PE CUONG CHI TIET
GIAO THOA VAN HOA
M4 hoc phan: CCS33021- Sé tin chi: 02
Dung cho nganh: NGON NGU ANH
Diéu kién tién quyét: Doc tiéng Anh 4
Hinh thire dao tao: Truc tiép/Truc tuyén
Pon vi phu trdch: Khoa Ngoai ngir

1. M6 ta chung vé hoc phan

Giao thoa vin héa 1a hoc phan thay thé khoa luan tét nghiép thuoc khéi kién thic co s
nganh cua chuong trinh dao tao chuyén nganh Tiéng Anh thuong mai. Hoc phan cung cap
cho nguoi hoc 2 kién thirc co ban vé cac van dé co lién quan dén giao tiép ndi vian hoa, giao
tiép giao vin hoa va dic biét 1a dung van héa; vé binh dién pham tru lich su duorng tinh-lich
su &m tinh clng véi céc chién luoc giao tlep binh dién pham tru truc tiép-gian tlep VoI cac
cach cach thic biéu hién trong cac cong ddng ngdbn ngit-van hoa khac nhau; kién thic nén
tang qui xét giao tiép noi vin hoa va giao van hoéa véi 14 binh dién pham tri va 14 thanh t6
giao tiép va nhitng phuong phap tiép can giao tiép nodi van hoa va giao van hoa, gitip ngudi
hoc c6 kha nang stir dung ngbén ngt me deé va cac ngéng ngir khac mot cach cé hiéu qua trong
cugc song cling nhu trong cong viéc

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban Vé C4C Vvan dé co lién quan dén
giao tiép noi vin hoa, giao tiép glao van hoa va giao tiép dung van hoa; binh dién pham tru
lich sy dwong tinh-lich sy am tinh cung véi céc chién luoc giao tiép; binh dién pham trd truc
tiép-gian tiép véi cac cach thuc biéu hién trong cac cong dong ngdn ngit-van hoa khac nhau;
kién thirc nén tang qui xét giao tiép noi van hoa va giao van hoa véi 14 binh dién pham tri va
14 thanh to giao tiép va nhitng phuong phap.

2. Céac chir viét tit (néu co) ,
BTL: Bai tu lugn BTHK: Bai thi cuai hoc ky

3. Chuan dau ra cia hec phan

M Chuin dau ra hoc phan

al | Hiéu rd cac khai niém va pham trti co ban vé vin héa va giao thoa vian hoa

oo | Vandung kién thirc co ban vé giao tiép noi van hoéa va giao van hoa vao thuc hanh va
nghién ctru ngdn ngir

oy | Phat trién ky nang phan tich, 1ap ludn, so sanh va nghién ctu cc van de cua céc nen van
hoa khac nhau trén thé gidi;

b2 The hién ky nang lam viéc nhom; ky nang thao luan va giai quyét cac van dé lién quan
dén ndi dung hoc phan Phan tich dién ngdn ti€ng Anh.

ol The hién y thirc t6 chure ki ludt, tinh than trach nhiém, ¥ thirc chu dong, sang tao, kha
nang lam viéc doc 1ap va tu nghién ctru tai li€u;
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4. Giao trinh va tai li¢u hoc tap
4.1. Gido trinh

Nguyén Quang (2004). Mgt sé van dé giao tiép ngi vin héa va giao van héa. NXB PHQG Ha noi

4.2. Tai ligu tham khao

Hutchinson, C (2014) Cross cultural communication. Santa Barbara: CreateSpace Academic

Publishing

5. Chién lwoc hoc tap

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:
- Tich cuc va chu dong tham gia vao qué trinh hoc tap; can tham gia day du céac gio hoc
theo quy dinh, khéng ngirng phan déu dé duy tri sy tién bo lién tuc trong hoc tap; hoan thanh

nhiém vu hoc tap dung tién do.

- Sinh vién hoan thanh bai tap vé nha theo yéu ciu cua gido vién; doc bai trude khi dén
l6p; mé rong von tir, ciu trdc theo tirng bai hoc, viét bai, tham gia chita bai theo nhom.

- Sinh vién c6 day du tai liéu hoc tap, ¢d y thirc cap nhat thong tin lién quan dén mon
hoc, ludn trau dbi K nang nghién ciu dé mé rong kién thirc, phat huy tu duy sang tao doc lap

6. Ndi dung, ké hoach giang day va danh gia

A Ao ‘e Chuan
.. X .. Hoat dong hoc tap cua nguwoi hoc A
Noi dung va ké hoach giang day, dau ra
danh i -
anfi g1 Trénlép | ST Tuw hoc SG
Unit 1. I‘chl? su trong glao tlepil.l. Hoan thanh bai tap
Pham tru Lich sy trong giao ti€p A1
1.2. Nhitng nghién ciru vé lich sy trong | Nghe giang ve nha
TS . I , N Hoc cau truc, cach | 16 | al, a2,
giao tiép giao van hoa 1.3. Mot so cach | Thao luan 4 X A
A A . Y dieén dat lién quan b1, cl
thire tiép can chinh trong giao tiép AP
N , A Chuan bi bai
1.4. Phan bo lich sy duong tinh va 4m thuvét trinh
tinh trong van hoa Viét Y
Unit2.* Quyén lye” (P)-"Khoing Hoan thanh bai tp
cach” (D)-“Muc do ap dat” (R) va Nahe qi A nha
“Lich sy” trong giao tiép ghe glang ve g
AN n Thao luan Hoc cau truc, cach al, a2,
1. Quyén lyc quan hé \ 4 X = 16
X , R N A AA g 4w Thuc hanh dién dat lién quan b1, cl
2. Khoang cach xa hoi Muc do ap dat . . PP
N SV dong vai Chuan bi bai
3. Giao ti€p noi van hoa thuvét trinh
4. Giao ti€p giao van hoa (Viét-My) Y
] Nahe gian Hoan thanh bai tap
Unit 3: Chién lwoc lich sy dwong tinh ghe glang ve nha
. N Thao luan Lo,
1.Khai ni¢m lich sy am tinh Thuc hanh vé 6 ch cau trac, cach 16 al, a2,
2. Cac Chién lugc lich sy am tinh . dien dat lién quan b2, cl
chién luoc I
lich su Chua,n bi bai
T thuyét trinh
" o HD Thuyét On tap/Thuyét al, a2,
Kiém tra giira ky trinh; On tap 2| trinh 8 b1, c1
Nghe giang Hoan thanh bai tap
R ) A Thao luan vé nha
unit 4 C.:Ahlel? hrgc I}Ch :51.1’ am tinh Thuc hanh vé Hoc cAu trac, cach al, a2,
1.Khai niém lich sy am tinh .7 4 X oA 16
, " : A chién luoc dién dat lién quan b2, cl
2. Cac Chién lugc lich sy am tinh : R AP
lich sy @m Chuan bi bai
tinh thuyét trinh
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Unit 5. Mot s6 lghia canh cga binh dién
pham tru truc tiép - gidn tiép trong
dung hoc giao van hoa
5.1. Céc gia thuyét vé pham tru tryc
ti€p - gian ti€p trong dung hoc van hoa . . A
5.2. Tiéng Viét Nghe giang Hoan thanh bai tap
& . r A vé nha
5.3. Tieng Anh _ Thao luan Hoc cu tric. cach al, a2,
5.4. Cau trc dién ngon ctuia Kaplan Thuchanhve | 6 X A 16 | bl, b2,
g2 A et K dién dat lién quan
5.5. Vi tri tir hoi phén tich cau 2 a cl
T L1 1A L X « Chuan bi bai
5.6. B¢ tai khong t€ nhi va khong an trac dien ngon e on
t03n thuyét trinh
5.7. Nhiing nét tuong dong
5.8. Nhitng nét khac bié¢t chinh
5.9. Hién tuong “nhan 13 tién”
5.10. Chién lugc dién dat
Unit 6. B¢ xuat mot phuong phap tiép
can giao ti€p ndi van hoda va giao van Hoén thanh bai tap
hoa Nghe gian vé nha al, a2
6.1. Bé xuat Yén de Tf?éo I?Jén g 4 H(zc cau trac, cach 16 bl’ b2’
6.2. Gia thuy€t khoa hoc : din dat lién quan C,l ’
6.3. B¢ xuat mot phuong phap nghién Chuan bi bai
ctru giao tiép ndi van hoa va giao van thuyét trinh
hoa
al, a2,
Thi hoc ky b1, b2,
cl
Tong so tiét/gio hoc 30 120
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7. Danh gia két qua hoc tap
7.1. Hoat ddng danh gia cia hoc phan
Hoat dong danh gia ctia hoc phan gom:
o _ Ty Chuin diu ra
Phén loai Phwong phap danh gia
trong | al a2 | bl | b2 cl
Thi gitra ky PG1: Bai kiém tra 30% X X X X
DG2: Thuyét trinh 20% X X X
Két thic hoc phan | PG3. BTHK 50% X X | X | x X
Téng cong: [100%

- Hoat dong danh gia 1

o Hinh thtrc danh gia: Kiém tra trac nghiém va tu luan

o Muc dich:

= Kiém tra kién thirc ctia ngudi hoc vé cac khai niém lién quan dén giao tiép noi

vin héa; giao tiép giao van hoa; cac chién lugc giao tiép;

= Kiém tra kha nang ung dung kién thirc vé giao thoa vin héa trong giao tiép ngon

ngtr
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Rén luyén k¥ ning giai quyét van dé, ki nang 1am viéc nhom va lam viéc doc
lap

Chuéan dau ra duoc danh gia: al, a2, bi, cl

Ty trong danh gia: 30% tong diém hoc phan

- Hoat dong danh gia 2
o Hinh thirc danh gia: Thuyét trinh
o Muc dich:

Kiém tra ning luc cua ngudi hoc vé viéc ndm virng kién thtrc lién quan dén giao
tiép noi van hoa; giao tiép giao vin hoa; cac chién lugc giao tiép

Kiém tra k¥ ning va ning luc thuyét trinh cia ngudi hoc

Rén luyén k¥ ning giai quyét vin dé, ki nang 1am viéc nhom va lam viéc doc

ap

o Chuan dau ra duoc danh gia: al, a2, b2, cl
o Ty trong danh gia: 20% tong diém hoc phan
Hoat dong danh gia 2
o Hinh thitc danh gia: Trac nghiém va Ty luan

o Muc dich:

= Kiém tra ning lyc cua ngudoi hoc vé viéc nam virng Kién thirc lién quan dén giao

tiép noi vin hoa; giao tiép giao vian hoa; cac chién lugc giao tiép

= Kiém tra k§ ning va niang luc thuyét trinh cia ngudi hoc
= Panh gia kha nang phat trién k§ nang phan tich, 1ap luan, so sanh va nghién ctu

c4c van dé cua cac nén vian hoa khac nhau trén thé gidi;

= Reén luyén k¥ nang giai quyét van dé, ki nang lam viéc nhém va lam viéc doc

lap

= Chuan dau ra dugc danh gia: al, a2, bl,b2, cl

= Ty trong danh gia: 50% tong diém hoc phan

7.2. Ma tran danh gia

Tiéu

Khung diém

A

B

C

D

F

8,5+10

70+84

55+6,9

40+54

<40

al

Hiéu rd cac khai
niém va pham
tri co ban vé
van hoéa va giao
thoa van hoa

Hiéu twong ddi
rd cac khai niém
va pham tru co
ban vé vian hoa
va giao thoa van
hoa

Hicu & mic do
trung binh céc
khai niém va
pham tru co ban
vé van héa va
giao thoa van hoa

Hieu & mirc do
han ché cac khai
niém va pham
trii co ban vé van
hoa va giao thoa
van hoa

Chua hiéu rd
cac khai niém
va pham tru co
ban vé van hoa
va giao thoa
van hoa

a2

Van dung tht
kién thic co
ban vé giao tiép
noi van hoa va
giao van hoa
vao thuc hanh

Van dung tuong
d6i tot kién thirc
co ban vé giao
tiép noi vin hoa
va giao van hoa
vao thuc hanh

Van dung ¢ muc
do trung binh
kién thirc co ban
vé giao tiép noi
van hoa va giao
van hoa vao thuc

Van dung & mac
dd han ché kién
thire co ban vé
giao tiép noi vin
hoa va giao van
héa vao thuc

Chua van dung
duoc kién thirc
co ban vé giao
tiép noi van
hoa va giao van
héa vao thuc
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Tiéu Khung diém
chi A B C D F
danh 8,5+ 10 70+84 5,5+6,9 40=54 <40
gia
va nghién ctu | va nghién cau | hanh va nghién | hanh va nghién | hanh va nghién
ngon ngil ngon ngir cau ngbn ngir cuau ngon ngir cau ngbn ngir
Phat trien hiéu | Phat trién tuong | Phat trien & muc | Phat trien & mac | Chua phét trién
qua ky nang | doi hiéu qua ky | do trung binh ky | d0 han ché ky | duoc ky ning
phén tich, lap | ndng phan tich, | naing phan tich, | ning phan tich, | phan tich, lap
luan, so sanh va | lap luan, so sanh | 1ap luan, so sanh | lap luan, so sanh | luan, so sanh
bl | nghién cuau cac | va nghién ctu | vanghiéncirucac | va nghién ctu | va nghién cau
van dé cua cac | cac van dé cua | van dé cua cac | cac van dé cua | cac van de cua
nén van hoa | Cac nén van hoa | nén van hoa khac | cac nén van hoa | CA&c nén vin
khac nhau trén | khdc nhau trén | nhau trén thé | khdc nhau trén | hdéa khac nhau
the gidi; the gidi; gioi; the Qidi; trén the giai;
Thé hién t5tk§ | Thé hién twong | — x ... . . | Théhién&mic | Cou@ the hién
SR Lo Ao te < Thé hién ¢ murc n L1 dugc k¥ nang
nang lam viéc | doi tot k¥ nang o . . | d0 han ché ky N
, . « A , do trung binh k¥ MR lam viéc
nhom; ky nang | l[dm viéc nhom; | ~F "% T nang lam viéc , ~ s
s AT < . nang lam viéc e nhom; k¥ nang
thdo luan va ky nang thao , . nhom; k¥ nang SN
L RN nhom; k¥ ning . 1oas 2. | thao luan va
giai quyet cac luan va giai . 1oAs  S,. | thdoluanva giai | ... 2
. ATia JAP thao luan va giai 1, .22 . | glal quyét cac
b2 | van dé lién quyét cac van 1, . x2 x| quyetcacvandé | Oz 1.
L A S quyet cac van dé | ... X van de¢ lién
quan dén ndi de lién quan A 2. | lién quan dén X A
A ISP lién quan dén ndi | .. quan dén ndi
dung hoc phan | dén ndi dung A ndi dung hoc A
Ao Tk \ ~ dung hoc phan \ o dung hoc phan
Phan tich dien | hoc phan Phan OO phan Phan tich Ao
N , . o Phan tich dién X N Phan tich dién
ngon tiéng tich dién ngén nedn tiéne Anh dién ngon tiéng nedn tién
Anh. tiéng Anh. & & " | Anh. & &
Anh.
Thé hién tbt y Thé hién tuong TPe hién q mure TPe hién (Z muce Chua Fhe %ue_:n;
s R o1 e 2. &, 0. % | d0trung binhy do han ché y dugc y thic to
thirc t6 chuc ki | doi tot y thuce to AT, O A
ar L A R thire to chire ki thure t6 chure ki | chure ki luat,
luat, tinh than chire ki luat, ot L X at X . AL
, A . A, luat, tinh than luat, tinh than tinh than trach
trach nhiém, y | tinh than trach , en , i, i,
, N Ao, trach nhiém, y trach nhiém, y nhiém, y thuc
thirc chu dong, | nhi€m, y thuc , y A , Y aA Y an .
cl thirc chu dong, thirc chu dong, | chu dong, sang

sang tao, kha
nang lam viéc
doc lap va tu
nghién clru tai
liéu;

chu dong, sang
tao, kha nang
lam viéc doc
1ap va tu nghién
cuu tai lidu;

sang tao, kha
nang lam viéc
doc 1ap va tu
nghién clru tai
liu;

sang tao, kha
nang lam viéc
doc lap va tu
nghién ctru tai
liéu;

tao, kha nang
lam viéc doc
lap va tu
nghién clru tai
liu;

7.3. Céch tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan
Két qua hoc tap chung cua hoc phan dugc danh gia theo cong thirc sau:

2 =

TT1x 50 + BTHK x 50

100

8. Cac phwong tién, trang thiét bj day va hoc

Nha truong can c6 day du hé théng phong hoc tiéu chuan, dat da yéu cau vé ban ghé,
anh sach, loa dai, micro phuc vu cho cdng tac giang day va hoc tap.

Nha trudng can c6 day du gido trinh va tai liéu tham khao; c6 hé thdng may chiéu va két
noi mang internet dé nguoi hoc co thé tra ciru va sir dung tai liéu so.

Ngudi hoc can chuan bi may tinh va phuong tién can thiét dé trinh chiéu khi thuyét trinh,
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9. An toan caa sinh vién va giang vién

Giang vién va sinh vién tuan thii cac quy dinh vé 16p hoc; quy dinh vé an toan phong
chong chay no; quy dinh vé phong thuc hanh tiéng va cac quy dinh khac cta nha truong va
khoa.
10. Ky luat, khiéu nai va hd tro

Sinh vién gap bat ky khé khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép véi
giang vién, Truong khoa/bo mon, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh tra
ctiia Nha truong dé dugce huéng dan, hd tro.

Chii tich Héi dong Hai Phong, ngay 10 thang 10 niam 2022
xay dung CTPT nganh Nguwoi bién soan
TS. Tran Thi Ngoc Lién TS. Tran Thi Ngoc Lién
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