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THONG KE KINH DOANH
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Dung cho (cac) nganh: Quan tri Kinh doanh
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Pon vi phu trach: Khoa Quan tri Kinh doanh
Gido vién phu trach: ThS. Nguyén Thij Tinh
ThS. Nguyén Thi Mai Linh
1. M6 ta chung vé hoc phan
- M6n hoc “Thdng ké kinh doanh” con duoc goi 1a “Thong ké tng dung trong kinh
té”, cung cap cho ngudi hoc mét phuong phap nghién ciru va xir ly s6 ligu nham thé
hién noi dung, ban chat cia vin dé nghién ciu mot cach co can et (lwong hoa). La
mot mdn hoc ¢4 tinh thuc té cao va rat hitu ich cho ngudi nghién ciu khoa hoc
- Hoc phan Théng ké kinh doanh trang bi cho sinh vién nhiing kién thic vé théng
ké: cach xac dinh cac tham sb cua phan phdi théng ké, thdng ké két qua san xuat
kinh doanh, théng ké lao dong, thong ké hoat dong tai chinh,... Pap (ng nhu cau
nghién cau, hoc tap caa sinh vién khdi nganh kinh té.
- Hoc phan “Théng ké kinh doanh” thudc khdi kién thic co s& nganh, gilp
ngudi hoc co kién thuc nén dé hoc tap va nghién ciu cac hoc phan quan tri tai
chinh, phéan tich hoat dong kinh doanh,...
Cé&c chir viét tat (néu co)
- CPR: Chuan dau ra
- BG: banh gia
Chuin dau ra caa hoc phan

Ma& Chuén dau ra hec phan

a2 | Van dung céc kién thirc co ban vé théng ké hoc, théng ké doanh nghiép va nam
chic cac phuong phap théng ké dé phuc cong tac thu thap, xu ly s6 liéu, tai lidu
nham quan ly doanh nghiép

b2 | Sir dung kién thirc co ban cua thong ké hoc dé xac dinh cac tham sé thong ké;
van dung cac phuong phap théng ké nham phuc vu cong tac quan 1y lao dong,

két qua san xuat kinh doanh, tai chinh trong doanh nghiép.




¢2 | Thuc hién cac noi dung hoc tap, nghiém tdc thuc hanh céc bai tap, trung thuc
trong cac bai danh gia.

4.  Giéo trinh va tai liéu hoc tap
[1] NGUT Pham Ngoc Kiém, PGS.TS Nguyén Cong Nhu, TS Tran Thi Bich, Gi4o
trinh Nguyén 1y thong ké kinh té, NXB Giao duc Viét Nam
[2] PGS.TS Nguyén Cong Nhy (2020), Gido trinh Thong ké doanh nghiép, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan
[3] TS Chu Vian Tuén va cong su (2010), Gido trinh Thong ké doang nghiép, NXB
Tai chinh
[4] TS Bui Bt Triéu (2010), Gido trinh Thang ké kinh té, NXB Kinh té quéc dan
[5] Ha Vin Son va cong su (2010), Gido trinh Nguyén Iy théng ké kinh té, NXB
Théng ké
[6] Ha Vian Son va cong su, Bai tap Nguyén ly théng ké kinh té, NXB Kinh té TP
Ho Chi Minh

5. Chién lrgc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day

du cac gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri sy tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap dang tién do.

Pé hoan thanh tt hoc phan nay, sinh vién can:
- Hoc vién doc hiéu tai liéu, tra 1oi mot cach tom luoc cac cau hoi goi ¥ cua moi

chuong, van dé trudc khi dén 16p.

- Tham gia cac hoat dong giang day trén 16p, thuc hanh cac tinh hubng, bai toan mau,

tinh hudng trau doi k¥ ning.

6.

N@i dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké Hoat dgng hoc tap ciia ngudi hoc
hoach giang day,

Chuén diu
Trén lop ST Tw hoc SG ra

danh gia

Mg dau

1. Gi6i thigu vé dé
cuong hoc phan, bao
gom ca cac quy dinh
cua nha truong va cua
giang vién do6i voi
sinh vién.

2. Giai déap thic mac
trudc khi di vao noi
dung cua hoc phan.

4. Chuyén bai giang
chi tiét, cho sinh
vién.

0.5




CHUONG 1: POI TUQNG

NGHIEN CUU, QUA TRINH 1.5 2.0 a2, c2
NGHIEN CUU THONG KE
1.1. Bi twgng nghién | Nghe giang 05 -Nghién ctu bai
ctu ctia thong ké hoc | Thao luan ™ | glang.
. A ) - Lang nghe, danh
]}).”2' Cac khai niém co NgPe glflng 0.5 | diu, qghi lai theo
an Thdo luan y_hi€u cua minh
13, Chc wiai d . vé ndi dung cula
3. Cdc giai doan cua Nghe gidng chuong
qué trinh nghién ctru 4 n 0.5 v gea
théng ké Thao luan - Tai liéu [1],
[4], [5], [6]
CHUONG II: TRINH BAY
SO LIEU THONG KE 15 3.0 a2, b2, c2
2 R Nghe glang - Nghlén ctru bai
2.1. Phan t0 thong ké Thio luin 0.5 giang. ,
Neho oiz - Lang nghe, danh
2.2 Bang théng ké £1e B8 dau, ghi lai
Thao luan 0.5 | theo ¥ hiéu cua
23Pbthithéng ke | Nehe giang | minh ve noi dung
’ Thao luan cua chuong.
- Thuc hanh balrtap
vé: phéan t6 thong
ké, khoang cach
Bai tap van dung Thuc hanh 0.5 | t3, bang thdng ké.
- Tai liéu [1],
[4]. [5]. [6]
CHUONG 3: CAC THAM SO
CUA PHAN PHOI THONG 4.0 10.0 a2, b2, c2
KE
3.1. SO tuyét doi va sb B - Nghién ctu bai
e . Ngh .
tuong doi trong thong va © lglfmg 0.5 | giang.
ké a0 lugn - Léng nghe, danh
3.2. Cic thamso doxu | oy s 4 0.5 | ¥ hiéu cua minh
hudéng hoi tu . vé noi dung cua
Thuc hanh
- . chuong.
3.3. Cac tham so do do | Nghe giang 05 | - Thl.l’C hanh bai tép
phan tan Thao luan | vé cac tham so6
cia phan phdi
N . thong ké.
Bai tap van dung Thuc hanh 25| _ Tai lieu [1],
| [4]. [5], [6]
CHUONG4 :PIEU TRA 1.5 4.0 a2’ b2, C2

CHON MAU




4.1. KN, y nghia va

- Nghién cuu bai

phan loai diéu tra chon I;f:j lg 1fmg 0.5 | giang.
miu uan - Léng nghe, danh
dau, ghi lai theo
y hiéu cua minh
4.2.Piéu tra chon mau | Nghe giang 10 vé noi dung cua
ngau nhién Thao luan | chuong.
- Tai liéu [1],
: : [4]. [5], [6]
e auagrQuyva 15 40 | a2,b2,c2
5.1. Mbi lién hé giita - Nghién ctu bai
cic  hién  tugng. s giang.
Nhi¢m vy cita phuong I;f:s ﬁggg 0.5 | - Léng nghe, dénh
phap hoi quy va tuong : dau, ghi lai theo
quan y hiéu caa minh
S5 Lisn ho vé ndi dung cua
qila.n tul;:éln tir?h gli?rj;l g Nghe giang 1.0 chuqr}g. o
tiéu thirc sd luong Thao luan - Tal _ligu [1],
fuong [4], [5], [6]
g?&wcs : DAY SO THOI 20 50 a2, b2, c2
6.1. Khai ni¢m vé day | Nghe gidng 0.5 | - Nghién ciu bai
s0 thoi gian Thao luan | glang.
; R - ” - Lang nghe, danh
6.2. Céc chi tiéu phan Nghe giang 0.5 | dau, ghi lai theo
tich day so thoi gian | Thao luin ' y hiéu cia minh
6.3. Cac phuong phap vé noi dung cua
biéu hién xu hudng Nghe giang chuong.
phat trién co ban cta | Thao luin - Thue hanh bai tap
hién tugng 0.5 vé cac chi tiéu cua
6.4. Dy doan théng ké | Nghe giang day s thoi gian.
ngin han Théo luan - Tai lidu [1],
Bai tap van dung Thuc hanh 0.5 | [4], [5], [6]
CHUONG 7 : CHi SO 4.0 7.0 a2, b2, c2
7.1. Khai niém, phan - Nghién cuu bai
log}i, tac dung va dic | Nghe gidng 05 giéng.
diém cuoa phuong | Thio ludn " | - Lang nghe, danh
phép chi sb dau, ghi lai theo
7.2. Cac phuong phap | Nghe gidng 10 )'/khleél{ cua m”:‘h
tinh chi so Thao luén | vé noi dung cua
- chuong.
73.Hé théng chisé | \Ehe sidng 0.5 | - Thyc hanh bai tap
Thdo lugn vé cac phuong
Bai tap van dung Thuc hanh 2.0 | phap tinh chi $6.




- Tai lieu [1],
[4], [5], [6]

bG1: 20%
Hiéu dwoc kién thirc

Sinh vién hiéu duwoc
phan té thong ké, cac
tham so cua thong ké

co ban cia thong ké | hoc, chi so, daysé | 1.0 10.0 a2, c2
hoc trong nghién ciru | thoi gian, hoi quy va
thong ké tuong quan, diéu tra
chon mau

CHUONG 8: THONG KE
KET QUA SAN XUAT KINH 7.0 15.0 a2, b2, c2
DOANH CUA DN
8.1. Mot sb khai niém - Nghién cau bai
co ban vé két qua san | Nghe giang 05 giang.
xuat kinh doanh cua | Thao luan ~ - I’_éng nghe, danh
doanh nghiép dau, ghi lai theo
8.2. Hé théng chi tidu y hieu cta minh
do luong két qua san | Nghe giang 05 vé noi dung cua
xuit kinh doanh cia | Thao luan | chuong.
doanh nghiép - Thyc hanh bai tap

% R B ” vé cac phuong
8.3. Tl}ong ;ke chat | Nghe giang 0.5 | phap phan tich
lugng san pham. Thao luan anh huong cua
8.4. Phuong phap cac nhan t6 dén
phan tich tai liéu Nghe giang két qua san xuat
thong ké ket qua . 1.5 | kinh doanh cua
SXKD cua doanh Théo lugn doanh nghiép.
nghiép - Tai li¢u [2],
Bai tap van dung Thuc hanh 4.0 | [3].
CHUONG 9: THONG KE
LAO PONG CUA DOANH 6.5 10.0 | a2,bh2,c2
NGHIEP
9.1. Thong "ké sO - Nghién cau bai
lugng va su bién dong giang.
lao ‘d(f)ng cua doanh - Léng nghe, danh
nghiép Nghe gidng 0.5 | dau, ghi lai theo
9.2. Théng ké tinh | Thdo luan |y hiéu cua minh
hinh str dung thoi gian vé noi dung cua
lao dong cua doanh chuong.
nghiép - Thuc hanh bai tap
9.3. Théng k& nang | nohe gian vé phuong phap
suat lao dong trong gq gA £ 1.0 | phan tich anh

Thao luan

DN

huéng cua céc




9.4. Thong ké thu

nhan t0 nang suat

he gia o 7 ,
nhip cua lao dong Ngq © glfmg 1.0 | lao dong, két qua
trong DN Thao luan san  xuat kinh

doanh, thu nhap
cia lao dong
trong doanh
Bai tap van dung Thuc hanh 4.0 | nghiép.
- Tai ligu [2],
[3].
CHUONG 10: THONG KE
GIA THANH SAN XUAT VA 6.0 10.0 a2, b2, c2
HIEU QUA SXKD CUA DN
10.1. Khai niém, y - Nghién ctu bai
nghia cua cac loai chi giéng.
tiéu gia thanh ya tac | Nghe giang - Lang nghe, danh
dung cta n6 doi vdi | Thao luan dau, ghi lai
céng tic quan ly 0.5 | theo y_hiéu cua
doanh nghiép minh vé noi dung
10.2. Noi dung kinh té | Nghe giang cua Chufmg' o
cua chi ti€u gia thanh | Thdo luan ) :F hye hanh bai t?p
- - vé phuong phap
phan tich tai li€u ] R 2.0 huéng cia cdc
héne ké oia thanh Thao luan e e
thong ke gia nhan t6 dén gia
10.4. Théng ké hiéu thanh, chi phi, loi
qua san xuat kinh | Nghe giang 05 nhuin cua doanh
doanh cia doanh | Thao luin | nghiép.
nghiép - Tai liéu [2],
Bai tap van dung Thuc hanh 3.0 [3]
CHUONG 11: THONG KE
VON VA HOAT PONG TAI 7.0 15.0 a2, b2, c2
CHINH CUA DOANH
B o Nghe gléng - Nghlén ctru bai
1}.1. Thong Ee von | ludn 2.0 | giang. ,
cua doanh nghiép . - Lang nghe, danh
Thuc hanh 7 7
2 - dau, ghi lai theo
1}.2. Thong ké hoat Nghe giang y‘hiél{ ctia minh
dongA tai chinh doanh Thio ludn 1.0 | 3 ndi dung cua
nghiép chuong.
- Ihuc hanh bai tap
vé phuong phéap
Bai tap van dung Thyc hanh 4.0 | phén tich anh

huéng cua céc
nhan t0 dén hiéu
qua st dung von,




loi nhuan cua
doanh nghiép.
- Tai liéu [2],
[3].
Sinh vién hiéu dwoc
cac phirong phap
PG2: thé{qg ké trong f]}tdn
Y , 2 ly doanh nghlep
Hieéu kién thirc ve A £ .
) h thong qua thong ké
thong ké doanh 5 20 I
SO ket qua san xuat kinh
nghiép, cdc phwong doanh. théne ké lao 1.0 10.0 a2, c2
phap thong ké trong dong ' " (3'nggké gid
in Iy doanh - AT X
qu;llli Y thanh, thong ké von
neniep- va hogt dong tai
chinh trong doanh
nghiép va.
Van dung tz"nh toan
cdc tham so trong
. 4 o thong ké hoc, vin
Danh gia 3: 60% T
T;ﬁl gA . ° dung cac phuong 15.0 b2, c2
i cuot ky phap thong ké trong
quan ly doanh
nghiép.
Tong sb tiét/gio hoc 45 120

S6 tiét nghe giang va thao luan: 24.5 tiét, s6 tiét thuc hanh, thuc té: 20.5 tiét
7. Danh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia ctia hoc phan gom:

_ Ty Chuan diu ra
Phan loai Phuong phap danh gia
trong a2 b2
PGI. Tric nghiém 20% X
Qua trinh -
DG2. Trac nghiém 20% X
Két thic hoc phan DPG3. Bai thi két thic hoc
. 60% X
phan
Tong cong: | 100%

8. Hoat dong danh gia
8. 1. Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: a2- Ty lé: 20% diém hoc phan
- Hinh thtrc danh gia: Trac nghiém
MO0 ta bai danh gia:
+ Noi dung danh gia: Hiéu céc kién thuc vé thdng ké hoc: Tong thé théng ke,
7



tidu thuc thong ké, chi tiéu théng ké, cac tham sb cua phan phéi théng ké, chi sé.

+ C4c yéu cau: Sinh vién tra 15i cau hoi trac nghiém

+ Thoi diém danh gia: tiét ther 18

+ Thoi lugng thuc hién BG1: 01 tiét

- Ma tran danh gia:
» i Khung diém
Tiéu chi Y B c D =
danh gia 85+ 10 7,0+84 55+69 40+54 <40
a2 — Van Tra 16i dung | Traloi dung | Traloi dung | Tra loi dang | Tra loi ding
dung cic | 85% - 100% | 70%-84 sb | 55% - 69% | 40% - 54% | it hon 40%
kiénthitcco | s§ cau hoi | cau hoi tric | s cau hoi | s cau hoi | sb cau hoi
ban vé thdng | tric nghiem | nghiém tric nghiém | triac nghiém | trac nghiém
ké hoc

Két qua danh gia chung = 100% a2

8. 2. Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a2 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

- Hinh thtrc danh gia: Trac nghiém
- M ta bai dénh gia:
+ Noi dung danh gia: Hiéu kién thuc théng ké doanh nghiép, cac phuong
phap théng ké trong quan ly doanh nghiép thdng qua: théng ké két qua san
xuat kinh doanh, théng ké lao dong, théng ké gia thanh, thong ké von va hoat
dong tai chinh doanh nghiép.
+ Céc yéu cau: Sinh vién tra loi cau hoi tric nghiém
+ Thoi diém danh gia: tiét tha 45

+ Thoi lugng thue hién BG2: 01 tiét

- Ma tran danh gia:
L Khung diém
Tiéu chi A 5 c D =
danh gia 85 < 10 7084 5569 40+54 <4,0
a2 — Van Tra 160 dung | Traloi dung | Traloi dung | Tra loi dang | Tra loi ding
dung céc kién | 85% - 100% | 70% - 84% | 55% - 69% | 40% - 54% | it hon 40%
thaccoban |s§ cau hoi| SO cau hoi | s6 cau hoi | s cau hoi | s& cau hoi
véthong ké | tric nghiem | trac nghiém | tracnghiém | tric nghiém | trac nghiém
trong doanh
nghiép

Két qua danh gia chung = 100% a2

8. 3. Hoat ddng danh gia 3 - Chuan dau ra: b2 - Ty 18: 60% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Ty luan




- M0 ta bai danh gia:
+ Noi dung danh gi&: Van dung tinh toan dugc cac tham s trong théng ké hozc
chi s6 théng ké. Van dung cac phuong phap thdng ké trong quan ly doanh nghiép
thong qua: thong ké két qua sxkd, hoic théng ké lao dong, hoic thdng ké gia
thanh, hozc thong ké vdn va hoat dong tai chinh.

+ C4c yéu cau: Sinh vién van dung tinh toan duoc cac tham sb trong thong ké, chi

s6 thdng ké. Van dung phuong phéap thong ké dé quan ly doanh nghiép.

+ Thoi han nop minh chang: nop ngay sau khi thi

+ Thoi diém danh gia: Thi cudi ky

+ Thoi lugng thuc hién BDG3: 90 phat

- Ma tran danh gia:
L Khung diém

Tiéu chi A 5 C 5 =

danh gia 85+ 10 7084 5569 4054 <40

b2 - St |Van dung| Van dung| Van dung | Van dung |Van dung
dung kién |ding 85% -ding 70% -| dung 55% - | dung 40% - |dang it hon
thitc co ban | 100% kién 84% céac kién| 69%  cac | 54%  céac | 40% cac kién
cua théng thic co banthiic co ban| kién thic co | kién thic co | thic co ban
ké hoc d& |cua thong k&cua théng k& ban  cua | ban  cua |cuathong ké
<ie  dinh [hoc d& xachoc dé xac| théng k& | théng ke |hoc dé xac
CAC tham. s& | dinh cac tham dinh cac tham| hoc dé xac | hoc dé xac |dinh  cac
théng ke |sothongké |sothongké | dinh  c4c | dinh  céc |tham  so
(30%) tham  s6 | tham  sb |thdng ké

théng ké théng ké

b2 - S& | Van dung | Van dung | Van  dung | Van dung | Van  dung
dung cac | dung 85% - | dung 70% - | dung 55% - | dung 40% - | dung it hon
phuong 100% 84% 69% 54% 40%
phép théng | phuong phuong phuong phuong phuong
ké  nhim | phap théng | phap théng | phap théng | phap thong | phap théng
phuc  wvu | k& nhim | k& nhim| k& nham| k& nhim | k&  nhim
cong tac | Phuc  vu | phuc  vu| phuc  vu| phuc  vu| phuc vy
quan Iy lao | cOng tac | cong  tac| cong  tac| cong  tac| cong  tac
dong, két | quanly lao | quan ly lao | quan ly lao | quan ly lao | quan ly lao
quasanxudt | dong, ket | dong, ket | dong, két| dong, két| dong, ket
kinh doanh, | qua san | quasanxuat | quasanxuat | quasanxuat | quasan xuat

9




Tiéu chi

Khung diém

) . A B C D F
danh gia 85+ 10 7084 5569 40+54 <40
tai  chinh | xuat kinh | kinh doanh, | kinh doanh, | kinh doanh, | kinh doanh,
trong doanh | doanh, tai | tai chinh | tai  chinh | tai  chinh | tai  chinh
nghiép chinh trong | trong doanh | trong doanh | trong doanh | trong doanh
(70%) doanh nghiép nghiép nghi¢p nghi¢p
nghiép

Két qua danh gia chung =30% b2 + 70 % b2
8. 4. Hoat déng danh gia qua trinh hoc tap — Chuan dau ra c2
- Sinh vién phai chuan bi, doc tai liéu, hoan thanh bai tap, yéu cau ddi véi tirng noi dung
bai hoc theo ding tién do dugc ghi trong dé cuong.
- Sinh vién duoc danh gia diém hoc phan khi thoa man dong thoi cac diéu kién sau:
+ C6 mat trén 16p t6i thiéu 80% tong sd tiét mén hoc.
+ Tham gia dy du cac bai danh gia
+ Khoéng c6 gian lan trong qua trinh lam bai danh gia.
- Sinh vién phai tham du BG1, BG2 mdéi dugc tham du BDG3
- Sinh vién phai tham du du 3 DG méi c6 diém két thic hoc phan
- Sinh vién duoc cong diém (diém thuong) vao diém hoc phan ¢ muyc 8.5 khi tich cuc
tham gia phét biéu y kién trong qua trinh hoc khi diém hoc phan & muc 8.5 chua dat téi
da, cu thé nhu sau:
+ Sinh vién ¢6 tir 1-5 lan phat biéu y kién ding, duoc cong 0,5 diém;
+ Sinh vién c6 tir 6-10 lan phét biéu y kién dung, dugc cong 1 diém;
+ Sinh vién c6 trén 10 lan phét biéu y kién dung, dugc cong 2 diém
- Sinh vién bj trir diém (diém phat) vao diém hoc phan ¢ muyc 8.5 trong nhimg truong

hop sau:

+ Khong tra loi duoc cau hoi kiém tra trén 16p tir 2-5 lan trix 0,5 diém;
+ Khong tra loi cau hoi kiém tra trén [op tir trén 6 lan trir 1 diém;
+ Khong tham du ca tiét hoc trén 16p (trir treong hop c6 1y do chinh dang duoc giang

vién dong y) ctr mdi 10% tdng sé tiét vang, sinh vién s& bi trir 0,5 diém

8.5. Cach tinh két qua hec tap chung ciia hoc phan
Xép logi két qua hoc tdp chung cua hoc phan quy dinh nhu sau:

Két qua hoc tap

Xuat sic

Tot

Trung binh

Trung binh yéu

Khoéng dat

Thang diém chir A

B

C

D

F
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Thang diém10 | 85+10 | 7,0+84 55+6,9 4,0+5,4 <40

Piém hoc phan = 40% a2 + 60% b2
9.  Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc
- Phong hoc dam bao 2 sinh vién/ 1 ban, c6 dua &nh sang, phan, bang
- Thiét bi hd trg giang day: may vi tinh, may chiéu, am thanh
- Sinh vién can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qué trinh hoc tap nhu gidy
trang kho A4, may tinh bo tdi, thude ké, bt bi nhidu mau, bat chi, tay, ...
10. An toan caa sinh vién va giang vién
Trong qua trinh hoc tap tai truong sinh vién phai tuan tha ddy du cac quy dinh an
toan, an ninh cua nha trudng. Trong truong hop phét sinh cac van dén c6 thé dan dén mat
an toan, sinh vién can kip thoi bao céo véi giang vién dé phdi hop giai quyét.
11. Ky luat, khiéu nai va hd tro
- Sinh vién gap bét ky khé khian gi trong qué trinh hoc tap c6 thé lién hé tryc tiép
Vvéi giang vién, Truéng khoa/bo mon, Vin phong hd trg sinh vién, Phong Pao tao,
Ban Thanh tra ciia Nha trudong dé duoc hudng dan, hd tro.

Chii tich Hoi dong Hai Phong, ngay ..... thang .... nam ...
xay dung CTDT nganh Nguwoi bién soan
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