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1. M6 ta chung vé hoc phan
Hoc phan nay duoc thiét ké nham gidp sinh vién nganh quan tri kinh doanh nim duoc
cac khai niém vé thuong mai dién tir, marketing dién tir, thanh toan dién tir, an toan
thong tin trong thuong mai dién ttr, cac van dé phap luat trong thwong mai dién ti, thuc
trang hoat dong thuwong mai dién tir trén thé gi¢i ndi chung va Viét nam noi riéng. Hiéu
rd cac thanh phan cua hé thong thuong mai dién tir, cac yéu té thac day sy phat trién cua
thuong mai di¢n tu,...

Noi dung chinh trong hoc phan gém 6 chuong: Tong quan vé TMPT, nén tang
cong nghé¢ cia TMDT, cac hinh thic giao dich trong TMDT, an toan trong TMDT,
thanh toan trong TMBDT va E-Marketing.

Hoc xong mdn hoc, sinh vién cé thé danh gia, to chic va tién hanh cac hoat dong
kinh doanh qua mang Ipternet

Cac chir viet tat (neu co)

TMDPT-Thuong mai dien tur

CPR-Chudn dau ra

DG-Panh gid

Chuén dau ra cia hoc phan

Ma Chuén dau ra hec phan

a2 | Van dung cé4c kién thirc Iy luan va thyc té dé hiéu duoc cac khai niém vé TMBT,
tinh hinh phat trién TMDT tai Viét Nam, cac md hinh TMDT, hoat dong
marketing va cac hinh thirc thanh toan trong TMDT




a3 | Van dung céc kién thtc ly luan va thuc té dé phén tich, danh gia va tién hanh
cac hoat dong kinh doanh co ban qua mang Internet trén cac san giao dich

b2 | Sirdung ky ning tra ciru, thu thap, phan tich cac van dé trong TMPT dé dua ra
cac quyét dinh trong hoat dong thuong mai dién t.

4.  Gi&o trinh va tai liéu hoc tap

[1] TS.Tran Xuan Hoe. (2016). Gido trinh thwong mai dién tir cin ban. NXB BPH
Kinh té quc dan

[2] TS. Nguyén Xuan Hung. (2020). Cam nang thwong mai dién tir. NXB Kinh té
TP Ho Chi Minh

[3]Trinh L& Nam,Nguyén Phac Truong Sinh. (2006). Thuong mai dién tir cho
doanh nghiép. NXB Tai chinh

[4]Tong cong ty Buu chinh vién théng. (2000). Thuwong mai dién tir. NXB Giéo duc
5. Chién lwec hoc tap

Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day
du céc gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap ding tién do.

Dé hoan thanh tbt hoc phan nay, sinh vién can:

- Tich cuc thyc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao nhu: doc va nghién
ctru tai liéu trude 6 nha, thao luan, lam bai tap,...va hoan thanh cac nhiém vu hoc tap
d6 dung tién d6. Tham gia ddy du cac tiét hoc theo quy dinh

- Trong gio hoc sinh vién phai lam viéc thyuc su o trén I6p. Cac van dé lan luot duoc
sinh vién va giang vién l1am sang to, tir d6 sinh vién hiéu bai, rén luyén duoc thoi
quen tu hoc, tu giai quyét van dé.

6.  Ni dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké Hoat dong hoc tap ciia nguwoi hoc Chuin diu
hoach giang day, .
dénh gia Trén lop ST Tuw hoc SG ra
CHUONG 1: TONG
5 10 a2,a3,b3
QUAN TMDT
Nghe giang

1.1. Sy hinh thanh va Dboc va nghién

2 Thao luén 1 1A
phét trien cia TMDT ; curu tai lﬁzu dugc
giang vién phat
1.2. Khéi niém va dic | Nghe giang 1 de hi?u thé{n vé
trung cuia TMDT Thao luan su hinh thanh,




Nghe giang khai niém, loi
1.3 Loi ich caa TMPT | Théo luén 1 lch,--[cllia [TZI]WBT
1.4 Cac,yeu t_o; can tfo Nghe gidng
su phat trien cua Thio luan 1
T™MDT ’
1.5 Cac linh vuc ung 1
dung cua TMDT
CHUONG 2: NEN
TANG CONG 5 15 | a2,a3,b3
NGHE CUA TMDPT
2.1 Co s6 mang cua | Nghe giang
1
TMDT Thao luan
2.2 Trang mang | Nghe gidng L5 I‘hli'gha{)’ﬂtm clru
(website) Théo luan ’ ald éﬁ‘; gﬁé?f;“
23 Cosodilien | e gang 1 | congnghtcua
Thao luan TMDT [1], [2]
24  Xay  dung | Nghe giang 15
website TMDT Thao luan ’
CHUONG 3: CAC
HINH THUC GIAO 5 10 | a2,a3,b3
DICH TMDT
3.1 Thuong mai di¢n
tir gitra doanh nghiép | Nghe gidng 1
va nguoi tiéu dung | Thao luin
(B2C)
3.2 Thuong mai dién
tir gitra doanh nghiép | Nghe giang 1 Thu thap. tra cir
va doanh nghi¢p | Thao luan i licw %én quan
(B2B) dén céc hinh thuc
3.3 Thuong mai dién . giao dich trong
< ¥ N h
twr gita khach hang T}‘(fé: lgul Z;lg 1 | TMDTI1],[2]
véi khach hang C2C i
3.4 Bai tap tinh hudng | Thyc hanh: SV thu
thap thong tin viét
béo cdo vé cac hinh | 2 10

thirc giao dich
TMDT trén 1 san




giao dich cy thé tiy
chon

Danh gia 1: 20%
Lam bai kiém tra
trén I6p 1 tiét theo
cdc ngi dung chwong
1,2,3

Thuc hanh

a2,a3,b3

CHUONG 4: AN
TOAN TRONG
TMDT

10

15

a2,a3,b3

4.1 Van dé an toan cho
céc hé thong TMPT

Nghe giang
Thao luan

0,5

4.2 Céac khia canh cua
an toan TMDT

Nghe giang
Thao luan

0,5

4.3 Nhirng nguy co de
doa an toan TMDT

Nghe giang
Thao luin

0,5

4.4 Mot s6 giai phap
nang cao tinh an toan
TMDT

Thuc hanh

0,5

4.5 Bai tap tinh hudng

Thuc hanh: SV thu
thap thong tin viét
béo cao danh gid vé
muc d0 an toan trén
1 san giao dich cu
thé tiry chon

Thu thap, tra ctru
tai liéu lién quan
dén van dé an
toan trong
TMDT [1], [2]

15

CHUONG 5:
THANH TOAN
TRONG TMDT

15

a2,a3,b3

5.1 Téng quan Vé
thanh toan dién tir

Nghe giang
Thao luan

0,5

5.2 Thanh toan dién tr
gitra doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung (B2C)

Nghe giang
Thao luan

0,5

5.3 Thanh toan dién tw
gitra doanh nghiép —
doanh nghiép (B2B)

Nghe giang
Thao luan

0,5

5.4 Thuc trang cua
véan dé thanh toan dién
tir

Nghe giang
Thao luan

0,5

Thu thép, tra ctru
tai liu lién quan
dén van dé thanh
to&n trong
TMDT [1], [2]




5.5 Bai tap tinh huong | Thyc hanh: SV thu
thap thong tin viét .
bao céo danh gia vé
cac hinh thac thanh
A 3 15
todn va mo ta 1 giao
dich mua trén 17 san
giao dich cu the tuy
chon
CHUONG 6: E-
MARKETING 4 15 a2,a3,b3
(Marketing di¢n tir)
6.1 Tong quan vé | Nghe giang 05
marketing dién tu Théo luan ’
6.2 Nghién ctu thj | Nghe giang 05
treong trén Internet | Thao luan ’
6.3 Quang céo trén Ng%le glfmg 05 | Thu thap, tra ciru
Internet Thao luan tai ’liéu lién quan
6.4 Marketing B2B | Nghe giang 05 deén Marketing
va B2C Thao luan ’ dién tr trong
6.5 Bai tap tinh huéng | Thyc hanh: SV thu TMBT [1], [2]
thap thong tin yiét
béo cao vé 1 so sai 9 15
lam khi thyuc hién
markting trén
internet
Danh gia 2: 20%
Lam bai kiém tra
trén 16p 1 tiét theo Thuc hanh 1 a2,a3,b3
cdc ngi dung chwong
45,6
Tong sb tiét/gio hoc 30 80
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7. Panh gia két qua hec tap
Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:
_ Ty Chuén diu ra
Phan loai Phuong phap danh gia
trong | a2 | a3 | b3
DG1. Bai danh gia trén 16p 20% X X
Qua trinh
DG2. Bai danh gia trén 16p 20% X X
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PG3. Bai thi két thic hoc
phan

Két thac hoc phan
60% X X

Tong cong: | 100%

a.

8. Hoat dong danh gia

Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: a2, b3 - Ty 18: 20% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Bai danh gia trén 16p, thoi gian: 1 tiét
- MO0 ta bai danh gia:

+ V& noi dung: bai ddnh gid sé bao gom cau héi diing sai, cdu trdc nghiém, ty lugn
vé sy hinh thanh va phat trién ciia TMDT, khdi niém, ddc trung, cdc vng dung...cua
TMPT, cdc van vé nén tang cdng nghé va cac hinh thic giao dich trong TMPT.

+ Céc yéu cau:

Sinh vién hiéu duwoc sy hinh thanh va phét trién ciia TMPT, khdi niém, ddc trung,
cac ing dung...ciia TMPT, cdc van vé nén tang céng nghé va cac hinh thizc giao dich
trong TMDT

- Ma tran danh gia:

N 3 Khung diém

Tiéu chi A B C 5 =
danh gia 85+ 10 70+84 5569 40+54 <40
a2- Hiéu | Hiéu duoc | Hiéu dugc| Hiéu dugc| Hiéu dugc | Hiéu duoc
dugc sy hinh | dang  85% | dung 70% | ding 55% | dang 40% | dung dudi
thanh va phéat | dén 100% su | dén 84% su | dén 69% su | dén 54% su | 40% su hinh
trién caa | hinh thanh | hinh  thanh | hinh thanh | hinh thanh | thanh va phéat
TMDT, khai | va phét trién | va phat trién | va phat trién | va phat trién | trien  cua
niém, diac| caa TMDPT, | cia TMDPT, | cia TMDPT, | cia TMDT, | TMPT, khai
trung, cac | khai niém, | khai niém, | khai niém, | khai niém, | niém, dac
ung dac  trung, | dac  trung, | dac  trung, | ddc  trung, | trung, cac
dung...ctua cac ung | cac ung | céac ung | cac ung | ang
TMDT, cac | dung...cua dung...cua dung...cua dung...cua dung...cua
van vé nén| TMPT, cic| TMPT, cic| TMPT, cic| TMDT, cac| TMDT, cac
tang cdng | van vé nén | vian vé nén| vian vé nén| vin V& nén| van vé nén
nghé va cac | tang cbng | tang cbng | tang cdbng | tang cbng | tang  cOng
hinh  thic | nghé va cic | nghé va cac | nghé va cac | nghé va cic | nghé va cac
giao dich | hinh  thiac | hinh  thac | hinh  thac | hinh  thac | hinh  thuc
trong TMDT




Tiéu chi

Khung diém

, N A B C D F
danh gia 85+ 10 7084 5569 40+54 <40
giao dich | giao dich | giao dich | giao dich | giao dich
trong TMDT | trong TMDT | trong TMDT | trong TMDT | trong TMDT
b 3: Ap dung | Ap dung kha | Ap dung kha | Ap dung kha | Ap dung kha | Ap dung kha

kha nang tra
cau, thu thap
cac thong tin
vé nén tang
cong nghé va
cac hinh thuc
giao dich
trong TMDT

nang tra cuu,
thu thap cac
thong tin vé
nén tang cong
nghé va cac
hinh thac
giao dich
trong TMDT
ding 85%
dén 100%

nang tra cuu,
thu thap cac
thong tin vé
nén tang cong
nghé va cac
hinh thuc
giao dich
trong TMDT
ding 70%
dén 84%

nang tra cuu,
thu thap céc
thong tin vé
nén tang cong
nghé va cac
hinh thac
giao dich
trong TMDT
dung  55%
dén 69%

nang tra cuu,
thu thap céc
thong tin vé
nén tang cong
nghé va cac
hinh thac
giao dich
trong TMDT
dung  40%
dén 54%

nang tra cutu,
thu thap céc
thong tin vé
nén tang cong
nghé va cac
hinh thuc
giao dich
trong TMDT
ding  dudi
40%

Két qua danh gia chung = 60% x a2+ 40% x b3
b. Hoat ddng danh gia 2 - - Chuan dau ra: a2, b3 - Ty l&: 20% diém hoc phan
- Hinh thtrc danh gia: Bai danh gia trén 16p, thoi gian: 1 tiét

- M0 ta bai danh gia:

+ V& noi dung: bai ddnh gid sé bao gom cau héi diing sai, cdu hdi trdc nghiém, tir

lugn c&c vdn dé vé an toan, thanh toan trong TMPT va marketing dién tir..

+ C4c y&u cau:

Sinh vién hiéu duwoc cac vin dé vé an toan, thanh todn trong TMPT va marketing

diéen ..
- Matran danh gia:
N 3 Khung diém

Tiéu chi A B c 5 =

danh gia 85+ 10 7.0+ 84 55+ 6,9 40+54 <40
a2-  Hiéu| Hiéu duoc| Hiéu dugc | Hiéu dugc | Hiéu dugc | Hiéu dugc
dugc cacvan | dang  85% | ding  70% | ding 55% | ding 40% | ding  dudi
d¢ vé an| dén  100% | dén 84% cac | dén 69% cac | dén 54% cac | 40% cac van
toan, thanh | cacviandévé | vindévéan| vindévéan | vin dévéan | d& vé an
toan trong | an toan, | toan, thanh | toan, thanh | toan, thanh| toan, thanh
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Khung diém

T!éu Ch' A B C D F
danh gia 85+ 10 7084 5569 40+54 <40
TMDT va | thanh toan | todn trong | todn trong | todn  trong | todn  trong
marketing trong TMDT | TMDT va | TMDT va| TMDT va| TMDT va
dién ta.. va marketing | marketing marketing marketing marketing
dién tur.. dién tu.. dién tur.. dién tur.. dién tur..
b 3: Ap dung | Ap dung kha | Ap dung kha | Ap dung kha | Ap dung kha | Ap dung kha

kha nang tra
cau, thu thap
vé an toan,
thanh  toén
trong TMDT
va marketing
dién tur

nang tra clu,
thu thap cac
thong tin vé
an toan, thanh
toan  trong
TMDT

marketing

va

dién to dang
85% dén
100%

nang tra cuu,
thu thap cac
thong tin vé
an toan, thanh
toan  trong
TMDT

marketing

va

dién to dang
70% dén
84%

nang tra clu,
thu thap cac
thong tin vé
an toan, thanh
toan  trong
T™MDT

marketing

va

dién tor dang
55% dén 69%

nang tra clu,
thu thap cac
thong tin vé
an toan, thanh
toan  trong
TMDT

marketing

va

dién tor dang
40% dén 54%

nang tra cuu,
thu thap cac
thong tin vé
an toan, thanh
todn  trong
T™MDT

marketing

va

dién tu ding
dudi 40%

Két qua danh gia chung = 60% x a4+ 40% x b3

C.

- M0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: bai danh gid sé bao gom cau héi diing sai, cdu trac nghiém, t lugn
vé sy hinh thanh va phat trién cia TMPT, khdi niém, dic trung, cdc ung dung...cua
TMPT, cdc van vé nén tang cong nghé va cac hinh thic giao dich trong TMPT...
+ Hinh thirc dénh gia: Bai thi cudi ky, thoi gian: 90 phat

-+ C4c yéu cau:

- Sinh vién hiéu dwoc sir hinh thanh va phét trién cia TMPT, khdi niém, ddc trung,
cac ing dung...ciia TMPT, cdc van vé nén tang cong nghé va cac hinh thizc giao
dich trong TMDT ...

- Matran danh gia:

Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: a2, a3 - Ty I&: 60% diém hoc phan




Tia . Khung diém
1eu Ch' A B C D F
danh gia 85+ 10 70-84 5569 40+54 <40
a2- Hiéu Hiéu duoc | Hiéu duoc | Hiéu duoc | Hiéu duoc | Hiéu dugc
dugccacvan | dang  85% | ding  70% | ding 55% | ding 40% | ding  dudi
dé vé TMDT | dén  100% | dén 84% céac | dén 69% cac | dén 54% cac | 40% cac van
cacvandévé | vin dé vé| vin dé vé| van d& vé| dévé TMPT
T™DT T™MDT T™DT TMDT
a 3: Phan tich, | Phan tich, | Phén tich, | Phan tich, | Phan tich, | Phan tich,
danh gia duoc | danh gia duoc | danh gia duoc | danh gid dugc | danh gia duoc | danh gia dugc
hoat dong kinh | hoat dong kinh | hoat dong kinh | hoat dong kinh | hoat dong kinh | hoat dong kinh
doanh co ban | doanh co ban | doanh co ban | doanh co ban | doanh co ban | doanh co ban
trén internet trén internet | trén internet | trén internet | trén internet | trén  internet
dung 85% dén |dang  70% | ding 55% dén | ding 40% dén | ding  dudi
100% cac sai | dén 84% cac | 69% cac sai [54% cac sai [40% cac sai
pham sai pham pham pham pham

Két qua danh gia chung = 50% x a2+ 50% x a3
d. Hoat dong danh gia qua trinh hoc tap

> CO6 mit trén 16p toi thiéu 80% tong so6 tiét mon hoc;
> Sinh vién dugc cong diém (diém thwéng) vao diém hoc phan & muc 8.5 khi tich
cuc tham gia phat biéu y kién trong qué trinh hoc khi diém hoc phan & muc 8.5
chua dat toi da, cu thé nhu sau:
- Sinh vién c6 tir 1-5 1an phat biéu y kién dtng, duoc cong 0,5 diém;
- Sinh vién ¢ tir 6-10 lan phat biéu y kién ding, duoc cong 1 diém:;
- Sinh vién c6 trén 10 lan phat biéu y kién dung, duoc cong 2 diém;
> Sinh vién bi trir diém (diém phat) vao diém hoc phan & muc 8.5 trong nhiing truong
hop sau:
- Khéng tra 161 dugc cau hoi kiém tra trén 16p tir 2-5 lan trir 0,5 diém;
- Khéng tra 161 duoc cau hoi kiém tra trén 16p tir trén 6 1an trir 1 diém;
- Khéng tham du céc tiét hoc trén Iop (trir trudng hop c6 1y do chinh déng duoc
giang vién dong y) ci mdi 10% tong sd tiét vang, sinh vién s& bj trir 0,5 diém

e.  Céch tinh két qua hec tap chung cia hec phan
Xép loai két qua hoc tap chung cua hoc phan quy dinh nhu sau:
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Két qua hoc tap | Xuat sac TSt | Trung binh | Trung binh yéu | Khong dat
Thang diem A B c D F
chir

Thang diém 10 | 85+10 [7,0+84| 55+6,9 4,0+ 5,4 <40

Diém hoc phan= 20% diém DG1+ 20% diém DG2 + 60% diém DG 3 + Diém

thuong — Diém phat

9.  Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc
- Phong hoc ¢am bao 2 sinh vién/ 1 ban, c6 d anh sang, phan, bang

- Thiét bi hd trg giang day: may vi tinh, may chiéu, &m thanh
- Sinh vién can chuan bi dy du thiét bi phuc vu cho qua trinh hoc tap nhu gidy
trang khd A4, may tinh bo tdi, thudc ké, bat bi nhiéu mau, bat chi, tay;, ...

10. An toan cua sinh vién va giang vién

(Piém hoc phan téi da = 10 diém)

-Phong hoc phai dugc sinh vién vé sinh sach sé trudc gio vao hoc.

-Sinh vién s& duoc chiam soc sic khoe chu dao va duoc tu van, hudng dan chuyén

tuyén trén khi can thiét

11. Ky luat, khiéu nai va hd tro

Sinh vién gap bat ky khé khin gi trong qua trinh hoc tap cd thé lién hé truc tiép véi
giang vién, Truéng khoa/bd mén, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Dao tao, Ban Thanh
tra caa Nha truong dé dugce hudng dan, hd tro.

Chu tich Hoi dong

xay dung CTDT nganh

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2023
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