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LY THUYET TRO CHOI TRONG KINH DOANH

M4 hoc phan: GAB33021 — Sé tin chi: 02

Dung cho (cac) nganh: Quan tri kinh doanh

Diéu kién tién quyét (néu cd): Kinh té vi md

Hinh thirc dao tao: Truc tiép va truc tuyén

Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh

Giang vién phu trach giang day:
1. TS. Nguyén Thi Hoang Pan
2. TS. Nguyén Thi Ngoc My

1. M6 ta chung vé hoc phan

Hoc phan Ly thuyét tro choi trong kinh doanh gitip cho sinh vién nganh Quan tri
doanh nghiép tiép can va tim hiéu kién thac vé ly thuyét tro choi va tng dung cac nguyén
ly caa ly thuyét tro choi trong quan tri kinh doanh.

Hoan thanh hoc phan nay sinh vién s& hiéu duoc cac noi dung cua Ly thuyét tro
choi, cach ing dung Ly thuyét tro choi trong kinh doanh, phat trién cac k§ nang can thiét
dé van dung nhitng kién thuc vé Ly thuyét tro choi trong kinh doanh phuc vu cho ¢ong tac
quan tri trong doanh nghiép. Théng qua cac tinh hudng nghién ctu va nhan dinh vé Ly
thuyét tro choi trong kinh doanh, sinh vién ciing c6 thé sang tao xu ly linh hoat céc cong
viéc lién quan dén cong tac quan tri kinh doanh, hinh thanh k§ ning tu duy, phan tich va
ra quyét dinh ciing nhu cac k¥ nang phat hién va giai quyét van dé néi chung va cac van
dé thudc linh vuc quan tri kinh doanh néi riéng.

Hoc phan nay tap trung vao tinh tng dung caa ly thuyét tro choi (game theory) trong
kinh doanh, nham phan tich nhiing tinh hudng chién luoc, dién ra trong dam phan, canh
tranh theo san lugng - theo gia, van dé chén ép trong kinh doanh. Ngoai ra, hoc phan ciing
dé cap dén van dé sang loc, danh tin hiéu cua viéc giao dich trong diéu kién thdng tin bat

can xung.

2. Cac chiv viét tit



DN: Doanh nghi¢p
DG: Panh gia
CPR: Chuan dau ra
SV: Sinh vién
3. Chuan diu ra cia hoc phan

Sau hoan thanh hoc phén, ngudi hoc cé thé:

Ma& Chuén dau ra hec phan

a3 | Van dung nguyén nhan, ban chat caa ly thuyét tro choi trong kinh doanh dé giai
quyét cac van dé trong tinh hubng kinh doanh gia dinh.

a4 | Phan tich ly thuyét tro choi (game theory) trong kinh doanh, nham ddi chiéu
phan tich nhitng tinh hudng chién lugc, dién ra trong dam phan, canh tranh theo
san luong - theo gi4, vin dé chén ép trong kinh doanh. ..

b2 | Sir dung kha nang tra ctru thu thap thdng tin, xu ly théng tin khi nghién cau tinh
hudng va tir nghién ctiu cac noi dung cua hoc phan.

b3 | Sir dung k¥ ning phan tich, tdng hop, tu duy logic, tu duy phan bién trong ting
noi dung cua hoc phan.

c2 | Thuc hién nang luc lam viéc doc lap, nang luc lam viéc doi nhom.

c3 | Duy tri tac phong lam viéc nghiém tuc, chuyén nghiép, c6 y thuc hoc hoi phat
trién ban than.

4. Gidao trinh vatai liéu hoc tap
4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:
[1]. L& Hong Nhat (2018). Ly thuyét tro choi va g dung trong kinh doanh. NXB Thanh

nién.

4.2. Tai liéu tham khao:

[2]. A.M Brandenburger va B. J. Nalebuff (2018). Ly thuyét tro choi trong kinh doanh
(sach dich). NXB Thong ké.

[3]. A.K. Dixit va B. J. Nalebuff (2016). Tuw duy chién lwoc- Ly thuyét tro choi thuc hanh
(séch dich). NXB Tri Thuc.

[4]. TGc Xuan L&, Hinh Quan Lam (2014). Tri tué kinh doanh va ly thuyét tro choi. NXB
Hong Duc.




[5]. Tai liéu tham khao trén mang internet, trén cic phuong tién truyén théng dai ching,
béo, dai va tai liéu thuc té cua cac doanh nghiép.
5. Chién lwec hoc tap

SV can tich cuc va chu dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day du cac
gio hoc theo quy dinh, khdng ngiing phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong hoc tap;
hoan thanh nhiém vu hoc tap dung tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, SV can:

+ Suu tim, doc va nghién ciu tai liéu trudc & nha dé chuan bi bai thao luan theo nhom
vé c4c van dé duoc giao.

+ Nghién ciru céc tinh huéng thuc té lién quan dén noi dung mdn hoc.

+ Thao luan céc tinh hudng, tra loi cac cau hoi cua giang vién va SV céc nhom khac
trong gio.

+ Tham gia day du céc tiét hoc, khong di hoc muon, trén, bo hoc vé som.
Céc hoat dong giang day va hoc tap nham gitp SV dat duoc cac chuan dau ra caa hoc phan
gom:

v" Nghe giang: Giang ly thuyét, giang theo phuong phap néu van dé, giang theo tinh
hudng
v Thao luan nhém: theo tirng chu d&, tinh hudng, thuyét trinh két qua nghién ctu thao
luan theo tirng chu dé, tinh huéng duoc giao trudce.

6.  Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach giang day, Hoat dong hoc tip ciia ngudi hoc CDbR

danh gia Trénlép | ST Tu hoc SG

Gigi thiéu_hoc phan, cach hoc, phan chia nhom 05
theo chu d¢ thao luan va cac quy dinh thuc hién. ’

Chwong 1. Pai cuwong vé Iy thuyét Nah SV doc trudc
: gne 2 |tailicu[1] [2], | 6

o giang 31, [4], [5] vé ma a3
11 ?Iol thlgll_J n q o | trén tro choi, tinh ad
1.2 M6t s6 khai niém co ban Thao luan thé ludng nan cua 5 b2
1.3 Biéu dién tro choi trong ma tran | tinh huong ngudi ti, can bang b3
1.4 Thé ludng nan ciia ngusi ti chien lugc ap dao c2
1.5 Can bing chién lugc ap dao 1 \Slilcr?nh??rr}]g NaSh 5 c3
1.6 Can biang Nash Bai tap tru’c’rcgtini hcl:Jlgung




SV nghién cau
noi dung thao luan
va bai tap

Chwong 2. Cac ndi dung cua ly thuyét
tro choi trong kinh doanh

2.1 Tuong tac chién lugc Nghe
2.1.1 Bai toan Prisoners’ dilemma (PD) | gidng
2.1.2 Thé can bang trong kinh doanh
2.1.3 Bai toan dam phéan

2.2. Chién luoc canh tranh

SV doc trudc

7 Thao luan tai liéu [1], [2],
2.2.1 Canh trarTh_ theo san luong 131, [4], [5] vé
(Courtnot competition) twong tac chién
2.2.2 Canh tranh theo gia (Bertrand luoc va chién lugc a3
competition) . canh tranh, chiém a4
) Thuc hanh ~ R >
2.3. Chiém linh thi trwong L‘nh ?}1 ttl’“{o’ ”3_ va Eg
o op tac toan dién
2.3.1 Gia nhkap t\h1 t,ruong SV nghién ciu 2
2.3.2.1 Ban chat cua van de chen €p | Baj tap
trong kinh doanh SV nghién cau
2.3.2.2 Cac co ché ngin ngira van dé n?' du“9 thao luan
" va bai tap
chen ép
2.4. Hudng dén su hop tac kinh doanh
2.4.1 Lam sao dat dén sy hop tac
2.4.2 biéu kién cho sy hop tac
2.4.3 Su trung phat dugc canh bao
trudce
PG1: 20% Bai tw luan SV nth“ CﬁI‘H@i
A A A ) Ao 1 K opon cac nol aung lien
Van dung nguyén nhan,7ban chat ’cua ly tlyluye‘t tro quan dén chién
choi trong kinh doanh dé giai quyét cac van dé trong lugc, dién ra trong a3
tinh huéng kinh doanh gia dinh. dam phan, canh ad
Phan tich Iy thuyét tro choi (game theory) trong kinh {ranh th?ﬁ san b2
PV TINY A N % uong - theo gia,
doa’nh, nham (?01 chiéu phan tich nhirng tinh huéng vén d& chen ép b3
chién lugc, dién ra trong dam phan, canh tranh theo c3

san lugng - theo gid, vin dé chén ép trong kinh
doanh...

trong kinh doanh da
hoc trong tai liéu

[1], [2], [31], [4].

[5]




Chwong 3. Ung dung ly thuyét tro
choi trong kinh doanh
3.1. Lua chon la mot tro choi

SV doc trudc van

3.2. Bién thé yéu thanh thé manh Nghe 2 | dé cua ngi dung
3.3. Gianh chién théng nho sach luoc | glang chuong 3 bén 6
i y | rong cic .
3.4. Ludt choi di nguoc voi sé dong | Phan tich ta e 1, 12) a4

senol ALngien VA S0 O tinh hudng | | 31 41 9] b2
3.5. Hop tac 1a con duong ding dan 2
3.6. Sach luge truge ddi thu manh SV nghién cau b3
3.7. Tro choi két hop am dwong hai hoa truée tinh huong Eg
3.8. Tr_é}nh thi/ét chon\l_cyi Théo luan 12 SV nghién ciru g
3.9. Giau kg:at chu ba}l o n6i dung thao luan
3.10. Tur nhan nhin dén chien thang va lam bai tap
3.11. Biét nhin xa tréng rong
3.12. Dé cao tinh than tu lyc canh sinh
Danh gia 2: 30% ]

Bai thuyét trinh thdo lugn

Céc nhom SV sé lya chon béc thim 1 trong cdc chii SV doc trudc
dé rii ro ciia chwong 6 dé nghién cizu thao lugn. tai ligu [1], [2],
SV Vdn dung Iy thuyét trd choi (game theory) [3]. [41. [5] 10
trong kinh doanh nham phan tich nhiing tinh
hudng chién lugc, dién ra trong dam phan, canh a3
tranh theo san luong - theo gia, van dé chén ép Lam bai thuyét g;
trong kinh doanh... trinh bang b3
SV lam PowerPoint dé trinh bay cho chi dé minh PowerPoint o o
dd boc tham. Céc nhém SV khéc déng gép y kién c3
cung nhau thdo luan.
Tong két danh gid thao lugn 1
Téng két hoc phan 0,5
Tong thoi luwgng (so tiét/ so gio) 30 80

ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7.  Panh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:




Phan Ty Chuén dau ra
_ Phwong phap danh gia
loai trond a3| a4| b2| b3| c2| c3
DG1. Bai tu luan trén 16p 20%| X X X X X
Qua ,
R DG2. Thuyét trinh thao Iul
trinh ) o 130%|) x| x| x| x| x| x
nhom
Két thic | DG3. Bai thi ty luan
X 50% X X X
hoc phan
Téng cong: 100%4

8. 1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan du ra: a3, a4, b2, b3, c3 - Ty 18: 20% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Bai danh gia tu luan trén lop

- M0 ta bai danh gia:

+ Vé noi dung: Phan tich quy trinh QTRR, danh gi va giai thich cac noi dung thudc

vé QTRR
+ Y&u cau:

Vin dung nguyén nhan, ban chit cua Iy thuyét tro choi trong kinh doanh dé giai quyét cac

van dé trong tinh hudng kinh doanh gia dinh.

Phan tich Iy thuyét tro choi (game theory) trong kinh doanh, nham d6i chiéu phan tich nhiing
tinh hudng chién lugc, dién ra trong dam phan, canh tranh theo san lwong - theo gia, vin dé chén

¢ép trong kinh doanh...
- Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
85+10 70+84 55+6,9 40+54 <40

CDRa3: (30%) Van dung | Vandung | Vdndung | Vdndung | Vdndung | Vdn dung
nguyén nhan, ban chét cua ly duoc 85% | duoc 70- duoc 55- duoc 40- | duoc dudi
thuyét tro choi trong kinh yéu caucia| 84% yéu | 69% yéu |54% yéucau 40% yéu
doanh dé giai quyét cac van dé | CPRa3 Cau cua caucia |cuaCPRa3| ciucua
trong tinh huéng kinh doanh béntrolén | CPR a3 CDBR a3 bén CbR a3
gia dinh. bén bén bén
CDRa4: (30) Phan tich ly | Phan tich | Phén tich | Phan tich | Phan tich | Phan tich
thuyét trd choi (game theory) | duoc 85%)| dugc 70- | duoc 55- | duoc 40- |dugce dudi
trong kinh doanh, nhim ddi| yéucau | 84% yéu | 69% yéu | 54% yéu | 40% yéu
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Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F

8,5+ 10 7084 | 55+69 4,0 =54 <40
chiéu phan tich nhiing tinh | cta CDR | cAucua | cducua | caucua | caucua
hudng chién luoc, dién ra trong [a4 béntré| CPR a4 | CDRa4 | CPR a4 | CPR a4
dam phan, canh tranh theo san Ién bén bén bén bén
lwong - theo gid, van dé chén ép
trong kinh doanh...
CDRDb2: (10%) Sitr dung ky | Bat mic | Dat miac | Pat mac | Bat mac | Dat mac
ning phan tich, téng hop, tu do 85% do 70- do 55- do 40- do dudi
duy logic, tu duy phan bién tro 1én 84% 69% 54% 40%
trong qua trinh phan tich tinh
hudng, thuc hanh va 1am bai
tap.
CDRDb3: (10%) Sir dung ky | Bat mic | Pat mic | Pat mac | Pat mac | Dat muc
nang phan tich, tong hop, tu | d685% | d670- | d655- | do640- | do dudi
duy logic trong tirng noi trd I1én 84% 69% 54% 40%
dung.
CPRc3: (20%) Thé hién tac
phong lam viee nghiem tdc, | o\ o o2 | 7 kha | U9 vy
c0 y thac hoc hoi trong qué binh
trinh hoc

Két qua danh gia chung:

Diém DG2 = 30%a3 + 30%a4 + 10%b2 + 10%b3 + 20%c3
8. 2. Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra: a3, a4, b2, b3, c2, ¢3 - Ty I&: 30% diém hoc
phan

- Hinh thirc d4nh gia: Thuyét trinh thado lugn nhom

- M6 ta bai danh gi4:

+ Céc noi dung thuyét trinh thao luan bao gdm: Cac nhdm SV sé lwa chon béc tham 1
trong cac Vén dung ly thuyét tro choi (game theory) trong kinh doanh ciia chirong 3 nham
phan tich nhing tinh hudng dé nghién cizu thao ludn.

Thoi gian duoc thyc hién tai gio thao luan cua chuong 6

+ Céch thuc thuc hién: M&i nhdm sinh vién s& dam nhan 1 cha dé trong chuong 3
(duoc bdc tham) dé trinh bay, cdc nhom SV s& lan lugt thuyét trinh thao luan tai mdi noi
dung trén va van dung kién thic vé Gng dung ly thuyét tro choi trong kinh doanh dé thao
luan.



+ Y&u cau: Cac nhém SV phai nghién ctru trudc tai liéu dé 1am bai thuyét trinh. Trudc
budi thuyét trinh nop két qua nghién ctiu chuan bi truée bang file mém vao hom thu cho
giang vién truge gio thao luan 18 gio, nop 1 ban handout vao budi thuyét trinh trén 16p.
SV phai c6 mat trong gio thao luan, néu ving mit khong 1y do va bai G2 bang 0 diém.

- Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 7,0+ 84 55+6,9 40+54 <4,0
a3: (20) Van dung nguyén | Gigi thich | Giai thich | Gidi thich | Gidi thich | Gidi thich
nhan, ban chat cta Iy thuyét tro | duoc 85% | dwoc 70- | duoc55- | dugc 40- | duoc dudi
choi trong kinh doanh dé giai | yéu ciucia| 84% yéu | 69% yéu | 54% yéu | 40% yéu
quyét cac van d@ trong tinh CDBR a2 Cau cua ciucua |ciucua CDR| ciucua
hudng kinh doanh gia dinh. béntrolén| CDR a2 CDBR a2 a2 bén CDBR a2
bén bén bén
a4: (20) Phan tich ly Van Van Van Vdn dung Van
thuyét tro choi (game theory) | dung dung dung | duoc40- | dung
trong kinh doanh, nhim ddi| dugc | duoc 70- | duoc 55- | 54% yéu | duoc
chiéu phan tich nhiing tinh | 85% 84% 69% Cau cua duéi
hudng chién luoc, didn ratrong | yéucau | yéucau | yéucau | CDR a4 40%
dam phan, canh tranh theo san | cia CBR | cia CBR | cia CPR |  bén yéu cau
luong - theo gi4, vindéchénép | a4 bén | a4 bén | a4 bén cua
trong kinh doanh... tro 1én CDR a4
bén
b2: (20%) Sir dung kha nang | Pat muac | Pat mac | Bat mac | Pat mic | Pat muc
tra ctru thu thap thong tin, xir ly | d6 85% | do6 70- do 55- do 40- do dudi
thong tin khi nghién ctru bai tap | tro 1én 84% 69% 54% 40%
va cac ngi dung duoc giao
nghién ctru trudc & nha.
b3: (20%) Sir dung k¥ ning Pat mac | Bat mac | Bat miac | Pat mac | Pat mic
phan tich, tong hop, tu duy logic, | d0 85% | do 70- do 55- do 40- do dudi
tur duy phan bién trong qua trinh tro 1én 84% 69% 54% 40%
phan tich tinh hubng, thao luan,
thuc hanh va lam bai tap.
c2: (10%) Thuc hién nang Co tham | C6 tham
luc |{:1m V!e;zc dcf: Iap,, nang XUt sic Tét Kha dql_r gl(f du 9|0’
luc lam viéc doi nhom. thao luan thao
luan




Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <4,
c3: (10%) Duy tri tac phong Co6 tham | C6 tham
lam viéc nghiém tdc, co v . . , du gi¢ du gi¢
, ? g , ,y Xuat sac Tot Khéa }'I g (? u:g ¢
thuc ky luat trong cac cac thao luan thao
hoat dong hoc tap luan

Két qua danh gia chung:
Diém DG2 = 20%a3 + 20%a4 + 20%b2 + 20%b3 + 10%c2 + 10%c3
8.3. Hoat dgng d4nh gia 3 - Chuin dau ra: a3, a4, b3 - Ty I¢: 50% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Sinh vién lam bai danh gia cd nhén theo lich cua Phong dao tao.
Bai DG ¢6 thoi lugng trong vong 60-90 phat. Noi dung caa bai thi s& bao gém toan
bo chuong trinh. Bai DG sé cho dudi dang tu luan. Sinh vién dugc phép sir dung tai
licu. Piém bai PG cudi ky chiém ty trong 50%.
- MO0 ta bai danh gia:
Vin dung nguyén nhan, ban chit cia Iy thuyét tro choi trong kinh doanh dé giai quyét cac
vén dé trong tinh hudng kinh doanh gia dinh.
Phan tich ly thuyét tro choi (game theory) trong kinh doanh, nham d6i chiéu phan tich nhiing
tinh hudng chién luoc, dién ra trong dam phan, canh tranh theo san luong - theo gia, van dé
chen ép trong kinh doanh...
Sir dung k¥ ning phan tich, tong hop, tu duy logic, tu duy phan bién trong phan tich van de.

- Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F

85+ 10 7084 | 55+69 | 40+54 <40
CPRa3 chiém 40% Giai Giai Gial Giai Gidi
Vén dung nguyén nhan, ban | thich véi | thich véi | thich véi | thich gia | thich véi
chét cua ly thuyét tro choi micdd | miacdd | macdd | voi mac | mic do
trong kinh doanh dé giai quyét | 85% tro | 70-84% | 55-69% | do6 40- | dudi 40%
céc van dé trong tinh hudng Ién 54%
kinh doanh gia dinh.
CPRa4 chiém 40% Van | Vdndung | Van Van Van dung
Phan tich Iy thuyét tro choi | dung duoc cac dung dung duoc cac
(game theory) trong kinh | duoc cac | noi dung | dugc cac | duoc cac | ndi dung
doanh, nham d6i chiéu phan | noi dung | véi mirc | nodi dung | noi dung | véi mic
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Khung diém

Tiéu chi danh gia A B C D F

8,5+ 10 70+84 | 55+69 | 40+54 <40

tich nhitng tinh hudng chién | véimac | @6 70- | véi mac | véimac | do dudi

luoc, dién ra trong dam phan, | do 85% 84% do 55- do 40- 40%

canh tranh theo san lugng - | tro Ién 69% 54%

theo gi4, van dé chén ép trong

kinh doanh...

CPR b3 chiém 20% Patmic | Patmac | Pat mic | Pat mac | Pat mic

Sir dung k§ nang phan tich, | do 85% |d¢ 70-8494 do55- | do40- | do dudi

téng hop, tu duy logic, tu tré 1én 69% 54% 40%

duy phan bién trong khi lam
bai danh gia.

Két qua danh gia chung:

Piém PG2 = 40%a3 + 40%a4 + 20%b3

8. 1. Céach tinh két qua hec tap chung cia hec phan

Két qua hoc tap chung cua hoc phan duoc tinh nhu sau:
Piém hoc phan = 0,2 x diém bai PG + 0,3 x diém bai DG2 + 0,5 x diém bai DG3

1. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec

- Thiét bi hd tro giang day: may vi tinh, may chiéu, am thanh
- Phong hoc dam bao 2 SV/ 1 ban, ¢6 du anh séng, phan, bang

- SV khi Ién 16p can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qué trinh hoc tap nhu tai liéu

(c6 tbi thiéu 1 trong cac tai lieu hoc tap), vo, gidy trang, may tinh bo tai, thudc ké, bat

viét, ...

- Thu vién va internet phuc vu SV trong qué trinh hoc (ngoai gio 1én 16p).

2. An toan cuaa sinh vién va giang vién

Pé tao mot moi truong coi ma va an toan cho cac budi hoc trong 16p, giang vién phai

tén trong SV, yéu cau SV t6n trong giang vién va ton trong 1an nhau, tranh cing thang,

tham chi ca khi can phai bay to y kién bat dong trong gio thao luan.

SV phai tuan thu cac quy dinh an toan va an ninh hoc dudng. Néu c6 van dé phat sinh

xay ra, SV can bao cho giang vién va bao vé nha truong.
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3. Ky luat, khiéu nai va hd tro

- SV dugc chi dugc cdng nhan diém danh gia hoc phan khi thoa mén dong thoi cac diéu

Kién sau:

+ Phai thuc hién day du cac nhiém vu hoc tap.

+ C6 mat trén 16p t6i thiéu 80% tong sd tiét mén hoc.

+ Khdng cé gian lan trong qua trinh lam bai tap danh gia.

+ Phai tham gia day du ca 3 danh gia.

- SV truot tai PG nao van tiép tuc hoc cac phan tiép theo va duoc cai thién PG thong

gua Vviéc thuc hién cac nhién vu hoc tap.

- SV khong tham gia DG nao ma khong c6 1y do thi DG dé dugc 0 diém va khong dugc

phép cai thién DG, Sv khong tham gia DG c6 1y do s& duoc DG b sung (thoi gian duoc

xap sép trong qua trinh hoc).

- SV duoc quyén khiéu nai vé diém bai DG ctia minh ngay sau khi nhan duoc két qua.

Thoi gian khiéu nai két thic sau 2 tiét hoc tiép theo ké tir khi nhan duoc két qua BG.

- Pé hoan thanh hoc phan nay diéu kién téi thiéu SV phai dat diém trung binh trung hoc

phan 14 5,5 diém tro 1én (theo thang diém 10). Néu van khong dat, phai hoc lai.

SV gap bat ky kho khan gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé tryc tiép vai giang

vién, Truéng khoa/bo mon, Vin phong hd tro SV, Phong Pao tao, Ban Thanh tra caa Nha
truong dé duge hudng dan, hd tro.

Chi tich Hgi dong Hdi Phong, ngay ... thang ... nam 20...
xay dung CTDT nganh Ngwai bién soan
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