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QUAN TRI RUI RO VA THAY DPOI

M4 hoc phan: RMC33031 — Sé tin chi: 03
Dung cho (cac) nganh: Quan tri kinh doanh
Piéu kién tién quyét (néu cd): Quan tri hoc, Kinh té vi md
Hinh thitc dao tao: Tryc tiép va truc tuyén
Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh
Giang vién phu trach giang day:
1. TS. Nguyén Thi Hoang Pan
2. TS. Nguyén Thi Ngoc My

1. M6 ta chung vé hoc phan
Hoc xong hoc phan nay sinh vién s& hiéu duoc cac rui ro trong to chirc va sy ton tai
khach quan cua rai ro. Bé xac dinh rai ro can biét nguon rai ro va cac méi hiém hoa, tir 46
dir bao nguy co rii ro. Cac phuong phap nhan dang va do ludng nhiam xac dinh, danh gia
va phan tich cac rui ro tir 46 quyét dinh chién luoc xu Iy rai ro. Chudi rii ro 1a co s Xac
dinh bién phap hanh dong cu thé. Tai tro rai ro 1a hanh dong xt ly rai ro mot cach bi dong,
dung tai chinh dé bu dip ton that khi xay ra rai ro. Bén canh hoc phan ciing trinh bay cac

rai ro dic thu va céc bién phap kiém soéat trong té chire kinh doanh

2. Céc chir viét tat
QTRR: Quan tri rai ro va thay doi
DN: Doanh nghiép
DbG: banh gia
CDR: Chuan dau ra
SV: Sinh vién
3. Chuin dau ra caa hoc phan
Sau hoan thanh hoc phén, ngudi hoc cé thé:

M3 Chuan dau ra hec phan




a3 | Van dung dugc quy trinh QTRR dé xac dinh bdi canh, nhan dién, phan tich,
danh gia, do luong, img pho dén giam sét xu Iy rai ro...

a4 | Phan tich duoc cac van dé thuoc vé quy trinh QTRR dé xac dinh béi canh, nhan
dién, phan tich, danh gia, do luong, ing pho dén giam sét xu Iy rui ro...

a5 | Panh gia duoc mot quy trinh QTRR thudc hoat dong QTRR thyc té caa cac to
chuc doanh nghiép.

b2 | Sir dung kha nang tra ctru thu thap thdng tin, xu ly théng tin khi nghién cau tinh
hudng va tir noi dung cua QTRR

b3 | Str dung k¥ nang phan tich, tong hop, tu duy logic, tu duy phan bién trong ting
noi dung cua QTRR

c2 | Thuc hién nang luc lam viéc doc lap, nang luc lam viéc doi nhém trong céc bai thao
luan.

c3 | Duy tri thc phong 1am viéc chuyén nghiép, c6 y thic hoc hoi phat trién ban than.

4. Gidao trinh va tai liéu hoc tap
4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:
[1]. Ngd Quang Huan, V& Thi Quy, Nguyén Quang Thu, Tran Quang Trung (2016), Quan
tri rai ro, NXB Giao duc.
4.2. Tai liéu tham khao:
[2]. Son Masayoshi (2020). Bi kip doi mat & khac phuc nguy co, rii ro (sch dich). Nha
Xuat ban Lao dong — X4 hoi
[3]. Jonathan Reuvid (2019). Quan 1y rui ro kinh doanh (sach dich).Nha xuat ban Bong
Nai.
[4]. Nassim Nicholas Taleb (2016). Thién nga den (sach dich). Nha xuat ban Thé Giéi.
[5]. Tai liéu tham khao trén mang internet, trén cac phuong tién truyén théng dai ching,
béo, dai va tai liéu thuc té caa cac doanh nghiép.
5. Chién lwoc hoc tap

SV can tich cuc va chu dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day du cac
gid hoc theo quy dinh, khong nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong hoc tap;
hoan thanh nhiém vu hoc tap dung tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, SV can:



+ Suu tim, doc va nghién ciu tai lidu trudc & nha dé chuan bi bai thao luan theo nhom
vé c4c van dé duoc giao.

+ Nghién ciu céc tinh huéng thuc té lién quan dén noi dung mdn hoc.

+ Thao luan céc tinh hudng, tra loi cac cau hoi cua giang vién va SV cac nhom khac
trong gio.

+ Tham gia day du céc tiét hoc, khong di hoc muon, trén, bo hoc vé som.
Céc hoat dong giang day va hoc tap nham gitp SV dat duoc cac chuan dau ra cua hoc phan
gom:

v" Nghe giang: Giang ly thuyét, giang theo phuong phap néu van dé, giang theo tinh
hudng

v Thao luan nhém: theo tirng chu d&, tinh hudng, thuyét trinh két qua nghién ctu thao
luan theo tirng chu dé, tinh huéng duoc giao trudce.

v' Nghe bao cao chuyén dé: Tuy theo diéu kién cu thé, cac SV s& dugc tham du mot
budi bao cdo chuyén dé vé cac van dé& quan tri nhan lyc tai cac cong ty, doanh
nghiép. Ngudi bao céo 1a cac giam dbc, truang bo phan nhan luc caa doanh nghiép
duoc moi vé; hoac c6 thé thuc hién tai cac cong ty, doanh nghiép. SV téng két nhirng
gi hoc hoi duoc tir viéc nghe bao cédo chuyén dé va viét thu hoach nop cho giang
vién dtng I6p chinh.

v" Tham quan thuc t& DN: Tuy theo diéu kién cu thé, cac SV c6 thé dugc tham quan
doanh nghiép dé tim hiéu vé hoat dong cua céng ty, doanh nghiép, mdi lién hé véi
cac phong ban, co s ha tang... dang hoat dong nhu thé nao, dugc trao ddi véi cac
nha quan tri vé c4c van dé kinh doanh ciing nhu quan 1y rai ro trong hoat dong quan
tri, kinh doanh thyc té cua doanh nghiép. Sau d6 SV lam bai thu hoach tra 16i mot
s6 cau hoi dat ra lién quan dén van dé quan sat va tim hiéu dugc vé QTRR, bai thu
hoach ndp cho giang vién dung 16p chinh.

v/ Lam tiéu luan mdn hoc: Bai tiéu luan co thé 1a mot tinh hudng 16n, hoic di khao sat
tai DN dé ndm bat tinh hinh quan tri, kinh doanh caa cong ty va vé viét bai luan thu
hoach. SV can nghién ctu théng tin tir nhiéu ngudn nhu internet, tap chi, tai liéu...
dé co dugc cai nhin tong quan vé toan bo van dé. Bai tiéu luan (dudi dang word)
duoc minh hoa, trich dan tai liéu hoc thuat, hoac dan chiing cu thé s& dugc danh gia
cao. SV c6 thé dugc yéu cau lam bai tiéu luan mon hoc theo ca nhan hoic theo
nhom, tuy vao mirc do, quy mé 16p va diéu kién cu thé caa mdi 16p.

6.  Nai dung, ké hoach giang day va danh gia
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Noi dung va ké hoach giang day, Hoat dong hoc tap ciia ngudi hoc CDbR
danh gia Trénlép | ST Tu hoc SG
Gigi thigu hoc phan, cach hoc, phan chia nhém 0.5
theo chu d¢ thao luan va cac quy dinh thuc hién. | ™
X Chuong 1. SV doc trudc
Tong quan Quan tri rii ro tai liéu [1], [2],
1.1. Céc khai niém vé phan loai rui [3], [4], [3] lién
quan dén cac
1.2. Su t,c_)n .tal khach qgan_Cua rai ro giang 2 QTRR ad
1.3. Khai niém quan tri rai ro ] 5 a5
A L A s s A 2 | SV nghién ctu
1.4. Nguyén tac, muc tiéu va nhiém | Thao ludn trude tinh b2
vu clia quan tri rii ro » | hudng b3
1.5. Mdi quan hé chuc ning gitta Thyc hanh Cg
. A ¢ C
Quan tri rui ro va thay doi va thay 1 SY_ nghien (Euu >
2. . . e Bai tap noi dung thao
doiva cac chure nang quan tri khac luan va lam bai
trong DN tap
1.6. Tién trinh quan tri rai
Nghe 2 | SV doc trude
A - ian tai liéu [1], [2],
Chuong 2:- Nhan dang rii ro glang 5 [3], [4], [5] lién 6 a3
2.1.  Khéiniém Théo luan quan df:_n nhan a4
2.2. Céc thanh phan cta riii ro ~ | , |dangrairo. ad
2.3.Cac phuong phép nhan dang rui ) SV nghién ciu | 4 b2
. p g phap nhan dang Thyc hanh truoe tinh b3
ro 2 | huong c2
2.4. Phan tich méi hiém hoa Bai tap SVnghiéncau | & | 3
noi dung thao
luan va bai tap
Nghe 2 | SV doc trudce
giang tai lieu [1], [2], | 6
. , [4], [5] lié 3
Chwong 3: Do luong rii ro 2 [BBL1 ]; [5] lien 2
TN quan dén do a4
£ ia Thao luan A .
3.1. Khai niém L luong rai ro 3 ab
3.2. Muc tiéu Thue hanh SV ngt]ién cau b2
3.3. Cac phuong phap do luong ' 2 truoc tlr_]h hudng b3
o SV nghién ctru c2
Bai tap ndi dung thao | 7 3

luan va bai tap




Nghe SV doc truéc
giang tai ligu [1], [2],
Chuong 4: Kiém soat riii ro [31, [4] A [5], ilen a3
. o Thao luan quan den kiém a4
4.1 Khai niém va muc tiéu kiém : soat i ro a5
soat Thue hanh SV nghién ctu b2
4.2 Chudi i ro we han ngc tinh b3
Lo~ Y . uong c2
4.3.Cac ky thuat kiém soat A
y thugt kiem Bai tap SV nghién ctru 3
ndi dung thao
luan va bai tap
Nghe SV doc trudce
i3 tai liéu [1], [2]
giang C v 121,
Chuong 5. [3], [4], [5] lién a3
Tai tro rai ro Tho Tudn quan dén tai trg a4
5.1. Khai ni¢m tai tro ' rai ro. ad
C s .. . SV nghién cuu b2
5.2. Muyc dich cua tai tro rui ro Thuyc hanh truée finh b3
5.3  Phan loai hudng 2
5.4  Tai tro sau ton that Bai tap SV nghién cau c3
noi dung thao
luan va bai tap
PG 1: 30% Bai tw luan
Van dung duogc quy trinh QTRR dé xac dinh boi a3
canh, nhan dién, phan tich, danh gi4, do ludong, tng Nghién ctru tai ad
AA i, . liéu [1], [2], [3]
pho dén gidm sat xu 1y rui ro. .. ¥ > L= 120 b2
L C , [4], [5] vé quy
Phan tich duoc cac van dé thudc vé quy trinh QTRR tr‘ln’h QTRR b3
dé xéac dinh bdi canh, nhan dién, phan tich, danh gia,
do luong, tng pho dén giam sat xir 1y rui ro..
Chuwong 6: Mt sb riii ro trong SV doc truéc
kinh doanh Nghe tai liéu [1], [2],
6.1 Ruiro do tdc dong mdi truong giang [31, [4]; [5],|'en a3
. ) ] ] quan dén cac a4
6.2 Rui ro trong giao d%ch %qnh Thio luan rui o trong KD a5
doanh va thanh toan quoc té ’ SV nghién cau b2
i ro 1A S A e trudc tinh
6.3 Rui ro tai san Phan tich hl’;fgng b3
6.4 Rui ro tai chinh tinh huong n c2
SV nghién ctru c3

6.5 Rui ro ngudn nhan lrc

6.6. Rui ro thi truong

ndi dung thao
luan va lam BT




6.7. Rui tac nghiép...

Danh gia 2: 20%
Bai thuyét trinh thdo lugn
Cac nhdm SV sé lya chon boc tham 1 trong cdc

chu dé rii ro cia chuwong 6 dé nghién ciu thdo SV doc trudc
ludn. tai liéu [1], [2],
) o A g [3]. [4]. [5]
SV van dung kien thizc QTRR vao phan tich quy
trinh QTRR twong ung. Lam bai thuyét
SV lam PowerPoint dé trinh bay cho chi dé minh trinh bang a3, a4,
dd boc tham. Cdc nhém SV khdc déng gép ¥ kién PowerPoint 10 | a5, b2,
. 1A b3, c2, c3
cung nhau thao lugn.
Thoi gian duogc thuc hién tai gio thao luan cua
chuong 6 1
Tong két danh gid qud trinh thao ludn.
A a3, a4, a5,
Thyc e DN o 10 |b2, b3, c2
Hodc Bado cao chuyén dé 3
Tong két hoc phan 0,5
Tong thoi lwong (sb tiét/ so giv) 45 120
ST-Sé tiét chuan SG-S6 gio
7. DPanh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:
Ty Chuan dau ra
Phan o Y an @4
loai Phwong phap danh gia tr;)n .3 ad | a5 | b2 03 2 3
Panh DG1. Bai kiém tra ty luan 20% | x | x X | x
gid qua PR A ]
A DBG2. Thuyét trinh thao luan nhom 230% | x x| x| x| x| x| x
trinh
Két thic | DG3. Bai thi tw luan
50% | x | X | X X
HP
Téng cong: 100%




8. 1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a3, a4, b2, b3 - Ty 1&: 20% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Bai danh gia tu luan trén lop

- M0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: Giai thich va phan tich quy trinh QTRR
+ Y&u cau:

v" Van dung duogc quy trinh QTRR dé xac dinh bdi canh, nhan dién, phan tich, danh
gia, do luong, ung phé dén giam séat xu ly rii ro...— CPRa3

v' Phan tich duoc cé4c van dé thuoc vé quy trinh QTRR dé xac dinh béi canh, nhan

dién, phan tich, danh gia, do luong, ing phé dén giam sét xu 1y rii ro...- CDRa4

- Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F

8,5+ 10 7084 | 55+69 4,0 +54 <4,
a3: (30%) Van dung duoc |Giai thich|Giai thich|Giai thich| Giai thich |Giai thich
quy trinh QTRR dé xac dinh |duoc 85%| duoc 70- | dwoc 55- | duoc 40- | dugc dudi
bdi canh, nhan dién, phan yéu cau 84‘% yéu 69‘% yéu 54‘% yéu 40‘% yéu
tich, danh gi4, do ludng, Gng cuiaCbR | caucua | caucua | caucua | caucua
pho dén giam sat xu Iy rai a3 béntr6| CbRa3 | CbRa3 | CbRa3 | CbR a3
o, Ién bén bén bén bén
ad: (30%) Phan tich duoc | Phan tich | Phan tich | Phan tich | Phan tich | Phén tich
cac van dé thudc vé quy trinh | duoc 85%| duoc 70- | dugc 55- | dugc 40- |dugc dudi
QTRR nhim xac dinh béi| Yéu cau 84% yéu | 69% yéu | 54% yéu | 40% yéu
canh, nhan dién, phan tich, cua CBR | caucua | caucua cau cua cau cua
danh glé, do lu’c‘rng, ﬁ.ng ph(’) a4 béntr6| CBR a4 | CDR a4 CDR a4 CDR a4
dén giam sat xu Iy rai ro... len bén bén bén bén
b2: (20%) Sir dung kha Pat muc | Pat mac | BDat mac | Pat mac | Pat muc
nang tra ctru thu thap thong do85% | do 70- do 55- do 40- do dudi
tin, xtr ly théng tin khi tro 1én 84% 69% 54% 40%
nghién cau tinh hudng va tir
noi dung cua QTRR
b3: (20%0) sir dung ky nang | Pat mic | Pat mac | Pat muac | Pat muc | Dat mac
phan tich, tong hop, tu duy | d685% | d670- | do55- | do40- | do dudi
logic, tu duy phan bién trong | tro Ién 84% 69% 54% 40%
tirng noi dung cua QTRR.

Két qua danh gia chung:




Piém DG2 = 30%a3 + 30%a4 + 20%b2 + 20%b3

8. 2. Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra: a3, a4, a5, b2, b3, c2, ¢3 - Ty I&: 30% diém
hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thuyét trinh thado lugn nhom

- M0 ta bai danh gia:

+ Céc noi dung thuyét trinh thao luan bao gdm: Cac nhdm SV sé lua chon béc tham 1
trong cac chui dé rii ro ciia chirong 6 dé nghién cizu thao lugn.

Thoi gian duoc thuc hién tai gio thao luan caa chuong 6

+ Céch thuc thuc hién: M&i nhdm sinh vién s& dam nhan 1 cha dé trong chuong 6
(duoc bbe tham) dé trinh bay, cdc nhom SV s& lan luot thuyét trinh thao luan tai mdi noi
dung trén va van dung kién thirc vé QTRR dé phan tich cac van dé trong cong tic QTRR
ctia DN, dua ra dugc cac vi du thuc té 1ién quan dé phan tich.

+ Y&u cau: Cac nhém SV phai nghién ctru trudc tai liéu dé 1am bai thuyét trinh. Trudc
budi thuyét trinh nop két qua nghién ctu bang file mém vao hom thu cho giang vién trudc
gio thao luan 18 gid, nop 1 ban handout vao budi thuyét trinh trén Iop. SV phai ¢ mat
trong gio thao luan, néu vang mit khong 1y do va bai PG2 bang 0 diém.

- Ma tran danh gia:

Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
85+10 | 70+84 | 55+69 | 40+54 <4,0
a3: (20%) Van dung duoc |Giai thich|Giai thich|Giai thich| Giai thich |Giai thich
quy trinh QTRR dé xé4c dinh |duoc 85%)| duoc 70- | dugc 55- | dugc 40- |dugc dudi
béi canh, nhan dién, phan| Yéu cau 84‘% yau 69‘% yau 54‘% yéu 40‘% yau
tich, danh gia, do luong, Gng cuiaCbR | caucua | caucua | caucua | caucua
a3 béntr6| CbRa3 | CbRa3 | CbRa3 | CbR a3
Ién bén bén bén bén

pho dén giam sat xu ly rai
10...

a4: (20%) Phan tich duoc Phén tich | Phén tich | Phan tich | Phén tich | Phan tich
cac van dé thuoc vé quy trinh | duoc 85%| duoc 70- | duoc 55- | dugc 40- |duge dudi

QTRR nhim xac dinh bdi yBu cau | 84% yéu | 69% yéu | 54% yéu | 40% yéu
canh, nhan dién, phan tich, |ciaCDR| cAucua | caucua | caucua | ciucua
danh gia, do luong, tng ph0 |ad béntr6| CBDRa4 | CbRa4 | CbRa4 | CBR a4
dén giam sat xi 1y rui ro. .. Ién bén bén bén bén




Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F

85+10 | 70+84 | 55+69 | 40+54 <40
a5: (20%) Panh gia dugc Panh gid | Panh gia | Panh gid | Danh gia | Panh gia
mot quy trinh QTRR thudc | duoc 85%)| dugc 70- | duoc 55- | duoc 40- | dugce dudi
hoat dong QTRR thuc té cua | yéu cau | 84% yéu| 69% yéu| 54% yéu | 40% yéu
cac to chirc DN thong qua vi | cuia CDR| caucta | caucua | caucua | caucua
du thuc t& minh hoa. a5 béntro| CPRa5 | CPRa5 | CPRa5 | CPR a5

Ién bén bén bén bén

b2: (10%) Sir dung kha bat mac | BDat mac | Pat mic | Pat mac | Dat muc
nang tra ctru thu thap thdng do85% | o 70- do 55- do 40- d6 dudi
tin, xu ly théng tin khi tro 1én 84% 69% 54% 40%
nghién ciu tinh huéng va tur
noi dung cua QTRR
b3: (10%) Sir dung k¥ nang | Bat mic | Pat mac | Pat muac | Pat muc | Dat mic
phan tich, tong hop, tu duy | d685% | d670- | d655- | d640- | do dudi
logic, tu duy phan bién trong | tro Ién 84% 69% 54% 40%
tirng noi dung cua QTRR.
c2: (10%) Thuc hién nang Co6 tham | C6 tham
I1:rc IaT Vlﬂ.’«f d(_)(:‘ lap, nanglluc XUt séc Tét Kha dwl_l’ gl(j du (:Jlor
lam viéc doi nhém trong cac thao luan thao
bai thao luan. luan
c3: (10%) Duy tri tac phong Co tham | C6 tham
lam viéc chuyén nghiép, co y S £ . du gio du gio
thirc hoc hoi phat trién ban Xuatsac | Tot Kha 1 a0 luan | thao
than. luan

Két qua danh gia chung:

Diém DG2 = 20%a3 + 20%a4 + 20%a5 + 10%b2 + 10%b3 + 10%c2 + 10%c3

8.3. Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: a3, a4, a5, b3 - Ty 1&: 50% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Sinh vién lam bai danh gia ca nhan theo lich cia Phong dao tao.
Bai DG ¢6 thoi lwgng trong vong 60-90 phat. Noi dung cua bai thi s& bao gém toan
bo chuong trinh. Bai DG s€ cho dudi dang tu luan. Sinh vién dugc phép st dung tai
licu. Piém bai DG cudi ky chiém ty trong 50%.
- MO0 ta bai danh gia: SV sé lam bai thi ty luan 90 phat
- Matran danh gia:



Khung diém

tirng noi dung yéu cau.

Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 70+84 | 55+69 | 40+54 <40
a3: (20%) Vandungduocquy | Giai Giai thich | Giai thich | Giai thich | Giai thich
trinh QTRR dé xac dinh béi | thich dugc 70- | duoc 55- | duoc 40- | dugc dudi
canh, nhan dién, phan tich, dugc 84% yéu | 69% Yyéu | 54% yéu | 40% yéu
danh gid, do luong, tmg pho | 85% Yéu caucua | caucia | caucia | caucuia
dén giam sat xir 1Y rii ro... caucia | CPRa3 | CDRa3 | CDRa3 | CPRa3
CDR a3 bén bén bén bén
bén tro
Ién
a4: (30%) Phan tich dugc | Phantich | Phantich| Phan tich| Phan tich | Phan tich
cac van dé thuoc vé quy  |dugc 85% | duogc 70-| duoc 55-| duoc 40- | duoc
trinh QTRR nham xé4c dinh yéu cau cua| 84% yéu| 69% yéu| 54% yéu | dudi 40%
béi canh, nhan dién, phAn PR a4 bén| caucua | caucua| ciucua | yéucau
tich, danh gia, do luong, tro 1én CbR a4 | CbRa4| CbR a4 | cua CbR
mg ph6 dén giam sat xi ly bén bén bén a4 bén
rairo...
a5: (30%) Panh gia dugc | Panh gia | Déanh gia | Danhgia | Danhgia | Danh gid
mot quy trinh QTRR thudc  |dwoc 85% | duoc 70- | dwoc 55- |  dugc 40- | dugc dudi
hoat dong QTRR yéu cau cua| 84% vyéu| 69% yéu | 54% yéu | 40% yéu
CPR a5bén| caucua | caucua cAu cua cau cua
tro 1én CPbR a5 | CbRa5bérf CDRa5bén CDBR a5
bén bén
b3: (20%) Sir dung k¥ nang | Pat mac | Pat mac | Dat mic | Pat mac | Pat mac
phan tich, tdng hop, tu duy | do 85% |dd 70-84% d655- | do640- | do dudi
logic, tu duy phan bién trong | tro 1én 69% 54% 40%

Két qua danh gia chung:
Piém G2 = 20%a3 + 30%a4 + 30%a5 + 20%b3

8. 1. Cach tinh két qua hec tap chung ciia hec phan

Két qua hoc tap chung cua hoc phan duoc tinh nhu sau:
DPiém hoc phan = 0,2 x diém bai DG + 0,3 x diém bai DG2 + 0,5 x diém bai DG3
8. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc

- Thiét bi hd tro giang day: may vi tinh, may chiéu, am thanh
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- Phong hoc dam bao 2 SV/ 1 ban, ¢6 da anh séng, phan, bang
- SV khi Ién 16p can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qué trinh hoc tap nhu tai liéu
(c6 tbi thiéu 1 trong cac tai liéu hoc tap), vo, gidy tring, may tinh, thudc ké, bt viét, ...
- Thu vién va internet phuc vu SV trong qua trinh hoc (ngoai gio Ién 16p).
9. Antoan cua sinh vién va giang vién
Dé tao mot mdi trudng cai Mo va an toan cho cac budi hoc trong 16p, giang vién phai
tén trong SV, yéu cau SV t6n trong giang vién va ton trong 1an nhau, tranh ciang thang,
tham chi ca khi can phai bay to y kién bat dong trong gio thao luan.
SV phai tuan thu cac quy dinh an toan va an ninh hoc duong. Néu c6 van dé phat sinh
xay ra, SV can bao cho giang vién va bao vé nha truong.
10. Ky luat, khiéu nai va hé tro
- SV duoc chi dugc cdng nhan diém danh gia hoc phan khi thoéa man déng thoi cac diéu
Kién sau:
+ Phai thuc hién day du cac nhiém vu hoc tap.
+ C6 mat trén 16p t6i thiéu 80% tng s6 tiét mdn hoc.
+ Khéng cé gian lan trong qua trinh lam bai tap danh gia.
+ Phai tham gia ddy du ca 3 danh gia.
- SV truot tai PG nao van tiép tuc hoc cac phan tiép theo va duoc cai thién PG thong
gua Vviéc thuc hién cac nhién vu hoc tap.
- SV khéng tham gia PG nao ma khong c6 1y do thi PG d6 dugc 0 diém va khong duoc
phép cai thién DG, Sv khong tham gia DG c6 1y do s& dugc DG b sung (thoi gian dugc
xap sép trong qua trinh hoc).
- SV dugc quyén khiéu nai vé diém bai PG cua minh ngay sau khi nhan duoc két qua.
Thoi gian khiéu nai két thuc sau 2 tiét hoc tiép theo ké tir khi nhan duoc két qua BG.
- Pé hoan thanh hoc phan nay diéu kién téi thiéu SV phai dat diém trung binh trung hoc
phan 14 5,5 diém tro 1én (theo thang diém 10). Néu van khong dat, phai hoc lai.
SV gap bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép véi giang
vién, Truong khoa/bd moén, Vin phong hd trg SV, Phong Pao tao, Ban Thanh tra caa Nha
truong dé dugce hudng dan, hd tro.

Chu tich Hoi dong Hdi Phong, ngay ... thang ... nam 20...
xay dung CTDPT nganh Nguwoi bién soan
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