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Abstract: Tourism human resources are becoming extremely valuable assets in the process of operating
tourism service businesses. They all have to be trained in a methodical way, plus professional skills and
attitudes. Thus, it is a very difficult problem to obtain complete human resources. Besides, it is al-so subject
to a lot of external influences due to the process of demand for-mation and the change of job positions in
the digital revolution. The article focuses on researching the challenges of the digital revolution in human
re-source development, labor and employment in the tourism industry. At the same time, they will choose
the most suitable solutions for human resources when affected by the future digital technology revolution

for Vietnam's tour-ism industry.
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1. Pit van dé

Hién nay, ty 1€ lao dong c6 chuyén mon vé du lich
chiém khoang 42%/t6ng s6 lao dong toan nganh Du
lich Viét Nam, 38% duogc dao tao tir cac nganh khac
chuyén sang va khoang 20% chwa qua ddo tao chinh
quy. Trong tong sb 42% lao dong duoc dao tao vé du
lich thi chi c6 10% lao dong co6 trinh do dai hoc va
sau dai hoc (chiém 3,5%); 50% lao dong c6 trinh d6
so cap, trung cap va cao dang (chiém 20%); 40% con
lai 1a lao dong dugc bdi dudng qua cac 16p ngén han.
Khoang 60% lao dong trong linh vuc biét va st dung
céc ngoai ngit khac nhau. Trong do, tiéng Anh chiém
ty 1& cao nhat voi hon 50% nhén lyc toan nganh.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Thuc trang nhdn luc ciia nganh Du lich Viét
Nam

Hé théng co sO dao tao du lich dugc hinh thanh,
phan bé kha déu khip theo cac ving du lich. Ca nuéc
hién c6 192 co sd dao tao du lich, trong do c6 62
truong dai hoc c6 khoa du lich, 55 truong cao déng
(trong d6 ¢ 10 truong chuyén vé dao tao du lich,
cac truong con lai ¢6 dao tao nganh Du lich) va 75
truong trung cép, trung tim day nghé.

Theo xép hang cia Dién dan kinh té thé gioi
(WEF) nam 2017 Du lich Viét Nam xép hang 67/136
quoc gla va ving lanh thé dugc danh gia, trong do
chi s6 vé& nhan lyc va thi truong lao dong xép hang
37/136. Nam 2019, Xép hang chung ctia Du lich Viét
Nam tang 1én 4 bac (hang 63/140), tuy nhién chi sb
vé nhan luc va thi truong lao dong lai sut giam 10

bac, tur vi tri 37 xuéng vi tri 47. Trong khdi ASEAN,
chi s6 vé nhéan lyc va thi truong lao dong ctia Du
lich Viét Nam xép thir 6, xép trén Lao (hang 67) va
Campuchia (hang 95), xép sau Singapore (hang 5),
Malaysia (hang 15), Thai Lan (hang 27), Philippines
(hang 37) va Indonesia (hang 44). Diéu dang noi la
chi sb vé nhan luc va thi truong lao dong cia hau hét
ca qudc gia khdi ASEAN déu ting, chi co Viét Nam
va Lao bj sut giam thir bac trén bang xép hang.

Qua nhiing s6 lieu phan tich trén, co thé nhan
thdy cong tac phét trién nguon nhén lyc du lich cua
Viét Nam trong giai doan qua da c6 nhiing chuyen
bién tich cuc, thé hién ¢ sy gia ting 6n dinh vé lugng
(tdng truong binh quan 12,4%/ nam giai doan 2011 —
2017) va su cai thién dang ké vé chit (42% lao dong
duogc dao tao vé du lich). Tuy nhién, phat trién ngudn
nhan lyc du lich Viét Nam con nhiéu han ché, kho
khin, thach thirc: sy phan bd lao dong du lich khong
ddng déu giira cac ving, mién, dia phuong trong ca
nudc dan dén tinh trang vira thiéu vira thira gitra cac
vung, mién va dia ban trong diém du lich; lao dong
chua qua dao tao chinh quy va lao dong trai nganh
dang chiém ty trong 16n hon s6 lao dong duogc dao
tao chinh quy vé du lich (58% so voi 42%); mac du
c6 khoang 60% nhan luc nganh c6 kha nang su dung
thanh thao may tinh va céac thiét bi cong ngh¢ phuc
vu cong Vlec nhung chu yeu la cac cong viéc gian
don va sé nay tap trung cha yéu ¢ khdi co quan quan
1y du lich cap trung wong va ¢ cac doanh nghiép dat
tai cac thanh phd 16n... Néu khong ¢6 bién phap can
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thiép tich cuc, chét luong nguén nhan Iyc du lich ctia
Viét Nam s& kho theo kip khu vuc va thé giéi.
2.2. Thdch thirc ciia cich mang céng nghé sé va
nhitng vin dé dat ra doi véi lao dpng, vigc lam va
phat trién nguo”‘n nhdn lwc du lich Viét Nam

Cudc cach mang cong nghé sé da va dang dat ra
nhiéu van dé dbi v6i lao dong, viéc 1am va phat trién
nguén nhén luc du lich Viét Nam, cu thé:

Phat trién nguén nhan lyc du lich chat luong cao
dap ung yéu cau modi trong bdi canh cach mang cong
nghé s. Phat trién ngudn nhan lic du lich chét 1u0ng
cao da dugc dinh hudng trong chién lugc phét trién
nganh Du lich, trong quy hoach phat trién nhan lyc
nganh Du lich va trong nhiéu vin ban quan ly cua
Chinh pht, ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich,
Téng cuc Du lich. Su bung nd cua cude cach mang
cong nghé sé dd nhan manh thém tiéu chi khong thé
thiéu dé hinh thanh nén yéu t6 “chit luong cao” 1a
trinh d6, hiéu biét va k¥ ning sir dung cong nghé
ctia ngudi lao dong. Ngudn nhan luc du lich chat
luong cao trong bdi canh cach mang cong nghé sb
doi hoi phai am hiéu va sir dung thanh thao mot $6
cong nghé co ban, dac biét 1a cong ngh¢ thong tin
va truyén thong; am hiéu cac cong nghé cdt 15i cua
cach mang cong nghé s va nhiing ing dung ctia nd
cho nganh Du lich; c6 kha ning tiép can va thich ing
nhanh véi nhung bién d6i ma cach  mang cong nghe
so tac dong dén nganh Du lich; sin sang niam bit,
tiép nhan va sir dung cac cong nghé méi duoc ng
dung hd trg cho tung vi tri cong viéc.

Céch mang cong nghé s6 ¢o thé de doa dén mot
s6 vi tri viéc 1am, anh hudng 16n dén nhu cdu va co
céu nhan lyc du lich trong tuong lai. Day 1a thyc té
khong thé phii nhan va ciing 1a van dé 16n dit ra cho
nganh Du lich khi cac cong nghé tién tién duoc dua
vao tng dung cho cac hoat dong du lich. Lao dong
pho théng ¢ nhiéu vi tri viéc 1am c6 thé s& bi cat giam
nhu nhan vién an ninh, nhan vién v€ sinh moéi truong,
nhan vién soat vé, trong xe,... néu cic co quan quan
1y du lich va céc co s¢ kinh doanh du lich 4p dung
cac hé théng canh bao, kiém soat an ninh tu dong;
cac thiét bi tu dong, robot don v¢ sinh, hut bui, tudi
cay; hé théng vé dién ta, thé tham quan dién tu tich
hop. Tham chi, mot s6 vi tri viéc 1am vdn duge coi 1a
“khong thé thay thé” trong nganh Du lich nhu 18 tan
khach san, huéng dan vién du lich ciing c6 thé bi de
doa vé vi tri viéc 1am néu cac khach san dua vao st
dung hé thong robot 18 tan, may check-in/check-out
tu dong, robot van chuyén dd cho khach va robot
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phuc vu db an, thire uéng cho khach...

Cach mang cong nghé s6 gop phan tao thém nhiéu
viéc lam moi trong nganh Du lich. Bén canh viéc c6
thé cat giam mot s6 vi tri viée 1am du lich, cach mang
cong nghé sb ciing gbp phan tao ra nhidu viéc lam
moi, ca viéc lam truc tiép va viéc lam c6 lién quan
dén du lich. Véi su bung nd cua cong nghé va viéc
ap dung cac cong nghé cbt 16i cia CMCN 4.0 voi
nganh Du lich d4 hinh thanh nén mét s6 xu huéng du
lich méi nhu du lich cong nghé cao (high-technical
tourism), du lich thong minh (smart tourism) du lich
ao (virtual reahty tourism). Piéu nay ddng nghia voi
viéc s& c6 nhiéu viéc 1am méi xuét hién, nhu: huéng
dan vién du lich cong nghé, k¥ thuat vién du lich
cong ngh¢, nhan vién marketing du lich truc tuyén,
nhan vién ban hang va hd tro cham soc khach hang
truc tuyén va cac vi tri viéc lam khac tai cac doanh
nghiép san xuédt kinh doanh pham mém du lich,
doanh nghiép san xuét thiét bi cong ngh¢ phu trg cho
nganh Du lich.

Céch mang cong nghé s co thé 1am thay doi cac
tiéu chudn nghé du lich. Hién nay, Viét Nam dang ap
dung bo tiéu chudn nghé du lich (VTOS) phién ban
nam 2013 cho 13 vi tri viéc 1am chu chét cia nghé
du lich. V& co ban, b tiéu chuan nay da quy dinh
rat 1o rang cac tiéu chudn, tiéu chi cu thé & mdi vi tri
viéc lam. Tuy nhién, do tdc dong cua cudc CMCN
4.0 cung vai sy phat trién manh mé& cta Du lich Viét
Nam ké tir nim 2016 dén nay, nhu cau sir dung cong
nghé trong cong viéc ngay cang cao, thém vao do,
xudt hién mot s6 vi tri viéc 1am mai doi hoi ngudi lao
dong phai co trinh d9 va ky nang sir dung thanh thao
cong nghé. Trong khi d6, cac quy dinh ctia 13 bg tiéu
chuan nghé du lich cta Viét Nam quy dinh vé van dé
su dung cong nghé ¢ cac vi tri viéc lam con kha mo.
Vi thé, trong thoi gian t&i rit co thé s& c6 nhitng diéu
chinh nhat dinh d6i voi bo tiéu chuan nghé du lich
cho phu hop v6i bdi canh, tinh hinh thyc té, phu hop
v6i xu huéng phat trién ctia cong nghé va kha ning
ung dung cong nghé trong nganh Du lich.

Céch mang cong nghé sb dit ra van d& phai doi
moi hé théng dao tao nhan lyc cho nganh Du lich.
Dé dap tmg nhu cau nhan lyc du lich ¢6 trinh do
cong nghé cho cac vi tri viéc 1am trong bdi canh cach
mang cong ngh¢ $6, cac co s¢ dao tao nhan lyc du
lich ctia Viét Nam ciing cin c6 nhirng thay d6i nhét
dinh trong cong tac dao tao. N§i dung chuong trinh
dao tao co thé s& phai tang thém sb tin chi cho cac
hoc phan vé cong nghé thong tin hodc phai bd sung
thém mot s6 hoc phan lién quan dén tng dung cong
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ngh¢ véi nganh Du lich ciing nhu nhitng nghé du lich
moi xuat hién do tac dong ciia cach mang cong nghé
s6. Su thay doi chuong trinh dao tao s€ kéo theo su
thay d6i ddi voi co so vat chét ky thuat phuc vu day
va hoc (phong hoc, thu vién, phong thuc hanh), thay
d6i phuong phap day hoc, cong cy, phuo’ng tién day
hoc va tham chi, phal thay ddi ca ngudn nhan lyc tai
cac co s dao tao vé du lich.

Céach mang cong nghé sb thic day sy hinh thanh
phuong thirc kinh t& méi — kinh té chia sé, tao ra
nguén nhan luc “mo” voi su dich chuyén lao dong
tir cac nganh nghé khac sang nganh Du lich. Véi tu
cach 14 nganh kinh té dich vu tong hop, nganh Du
lich ¢6 lién hé rat chat chd voi cac nganh, linh vuc
khéc. Pong thoi, véi sy xuat hién loai hinh kinh té
chia sé da tao nén su dich chuyén lao dong tur cac
nganh, linh vyc khéc sang nganh Du lich.

2.3. Mgt so gidi phdp phat trién nhin luc Du lich
Viét Nam trong béi cinh cdch mang cong nghé so.
2.3.1. Poi véi nganh Du lich

Tiép tuc hoan thién hé thong chinh sach va cac
co ché quan ly vé phat trién nhan luc, tao diéu kién
thuan loi thuc ddy cong tac phat trién ngudn nhan luc
du lich, bao dam théng nhat, chat luong, hiéu qua,
dap ung yéu cau phét trién va hoi nhap.

C6 chinh sach hd tro, nang cao nang lyc dao tao
clia cac co s¢ dao tao nghé du lich trong ca nude gin
v6i viée tmg dung cong nghé tién tién trong cong tac
dao tao.

Tang cuong tap huin, bdi dudng, dao tao va dao
tao lai cho nguén nhan luc du lich nham trang bi kién
thirc, k§ nang vé cach mang cong nghé sb voi nganh
Du lich dinh ky hang nam.

Tang cudng cac 16p tap huan, bdi dudng, t chirc
hoi nghi, hoi thao vé cich mang cong nghé sb véi
nganh Du lich ciing 14 nhiing bién phép tich cuc dé
nang cao nhan thirc, ddi mai tu duy cho lyc lwong lao
dong toan nganh.

2.3.2. Déi véi truong dao tao

Pao tao, bdi dudng nang cao niang luc doi ngil
GV, GV déac biét 1a trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu,
k¥ ning nghé nghiép, ngoai ngi, tin hoc dap tng nhu
cdu dao tao nhan lyc truc tiép phuc vu su chuyén
dich cua nén san xuét, kinh doanh, dich vu trong bdi
canh cach mang cong nghé sé.

P6i méi chuong trinh, phuong phép va nang
cao chit luong dao tao tai cac co s¢ dao tao du lich
trong ca nudc dé dam bao ngudn nhéan lyc trong
tuong lai (ngudi hoc tot nghlep) c6 thé dap ung ngay
cac vi tri viéc 1am vdi yéu cau veé trinh d9, k¥ nang st

Journal of educational equipment: Applied research, Special Issue November 2022
ISSN 1859 - 0810

dung cong nghé trong cong viéc trong bdi canh cach
mang cong nghé sd.

Phdi hop chit ché giita doanh nghiép va co s¢ dao
tao. Piéu nay tao diéu kién cho sinh vién c6 thé tiép
xtic v6i thue té ngay khi con dang hoc. Pay 1a co hoi
dé sinh vién c6 duoc nhitng trai nghiém, tich Iy kinh
nghiém tir thyc té.

2.3.3. Péi véi doanh nghiép kinh doanh du lich

Tich cuc trién khai cong nghé $0, déy manh cac
loai hinh kinh doanh truc tuyén, hinh thanh va thu
hat sy tham gia ciia cong dong doanh nghiép dbi véi
hé thdng cac san giao dich du lich dién ti.

Cén x4y dung co ché luong, thuong linh hoat dé
thu hut, gitr chan va phat huy vai trd nhan lyc chét
lugng cao lam viéc tai doanh nghiép.

Cht trong cong tac dao tao va dao tao lai thong
qua viéc t6 chirc cac 16p tap hudn ngin han (cir can
bd di hoc hodc moi chuyén gia dau nganh trong linh
vuc du lich) d khong ngimg ning cao chat luong doi
ngil nhén lyc chat lugng cao tai doanh nghiép.

C6 chinh sach thich hgp nham tao méi truong hoc
tap thuc té cho sinh vién cla cac co s dao tao vé du
lich trén dia ban, cling nhu tich cuc trong viéc hop
tac véi cac co sé ddo tao, nham hd tro, tai trg cho
mot sb du an dao tao phat trién nhan luc du lich tai
co so dao tao.

Mbi nguoi lao dong trong nganh can tich cuc hoc
hoi, nang cao kién thic, trinh do chuyén mon, k¥
nang nghiép vu - dic biét 1a kién thirc, k§ nang sir
dung cong nghé trong cong viéc, sin sang tiép cin
va su dung cong nghé madi phuc vu cong viéc cua
ban than.

3. Két luan

Cudc cach mang cong nghé sd di va dang tac
d6ng manh mé& dbi voi cac nganh, linh vuc coa doi
song kinh té - xd hoi, trong d6 c¢6 du lich. Vi thé,
phat trién nguén nhan lyc du lich trong bdi canh
cach mang cong nghé s s& 1a bai toan kho khan cho
nganh Du lich Vigt Nam trong thoi gian t6i. D6 1a xu
hu:(mg cong nghé hoa”, “sd hoa” s& 1am thay doi sau
sac phuong thitc quan ly, kinh doanh va tiéu dung du
lich trong céac thi truong hién nay.
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