
   349Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Journal of educational equipment: Education management, Special issue July 2022

ISSN 1859 - 0810

1. Đặt vấn đề
Hiện nay, việc liên kết trong phát triển du lịch 

còn rất chậm, các bên còn cặn kẻ lợi ích cá nhân mà 
không nhìn thấý hiệu quả do du lịch mang lại. Điều 
đó dẫn tới sự cạnh tranh không lành mạnh như tăng - 
hạ giá tùy thích, chất lượng dịch vụ thấp, ảnh hưởng 
lớn đến giá trị hưởng thụ của du khách cũng nhưng uy 
tín của ngành du lịch. Mặt khác, hiện nay vai trò trung 
gian của Tổng cục Du lịch và các hiệp hội chưa nhiều, 
thiếu sự liên kết giữa các điểm đến, tạo ra những điểm 
nhấn cho phát triển du lịch vùng miền. Trong đó, vai 
trò và tác động của các cơ quan chức năng, doanh 
nghiệp ngoài ngành như hải quan, viễn thông, bảo 
hiểm với ngành du lịch là rất quan trọng, nhưng sự 
liên kết này vẫn chưa đủ mạnh để làm đòn bẩy phát 
triển. Thực trạng phát triển du lịch hiện nay ở Việt 
Nam cho thấy đã và đang tồn tại các mối liên kết giữa 
các bên tham gia trong chuỗi cung ứng du lịch để 
hình thành một sản phẩm du lịch tổng hợp cung cấp 
cho khách du lịch. Đây là các mắt xích quan trọng 
trong chuỗi cung ứng giá trị của ngành du lịch. Tuy 
đã có nhiều chuyển biến, một số hình thức liên kết đã 
được phát huy, ví dụ như: Liên kết theo tổ chức quản 
lý (cơ quan quản lý Nhà nước, doanh nghiệp tư nhân, 
liên doanh với nước ngoài). Mối liên kết này được 
thể hiện thông qua các hoạt động quản lý, triển khai, 
giám sát thực hiện các qui định pháp luật, thỏa thuận 
trong hoạt động kinh doanh du lịch. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Hoạt động liên kết chuỗi cung ứng du lịch

Đầu năm 2017, Bộ Chính trị ban hành Nghị quyết 
số 08 về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi 
nhọn. Quốc hội khóa XIV thông qua Luật Du lịch 

(sửa đổi). Chính phủ cũng thông qua hai chính sách 
về thị thực đối với người nước ngoài là thí điểm cấp 
thị thực điện tử cho người nước ngoài nhập cảnh vào 
Việt Nam và tiếp tục gia hạn miễn thị thực cho khách 
du lịch từ 5 nước Tây Âu (Anh, Pháp, Đức, Italia và 
Tây Ban Nha), tạo điều kiện thuận lợi cho việc đi lại 
của du khách, góp phần duy trì tốc độ tăng trưởng cao 
lượng khách quốc tế đến Việt Nam.

Thỏa mãn về chuỗi cung ứng du lịch: gồm ba bộ 
phận: Thỏa mãn về nơi tham quan: Bao gồm các yếu 
tố tự nhiên sẵn có và các công trình được xây dựng 
cộng với sự phục vụ của các nhân viên tại hiện trường. 
Trên cơ sở này, “thỏa mãn về nơi tham quan” được 
đo lường bằng ba chỉ báo: thỏa mãn về môi trường tự 
nhiên; thỏa mãn về cơ sở vật chất; Thỏa mãn về tiện 
nghi: Tiện nghi ở đây chính là hệ thống nhà nghỉ khách 
sạn, phương tiện đi lại, quán ăn nhà hàng… tại các địa 
phương trong hoạt động cung ứng cho du khách.  Liên 
kết theo hành lang phát triển (giữa các địa phương 
trong một khu vực hoặc hành lang phát triển). Trong 
thời gian qua liên kết khu vực giữa các địa phương 
được hình thành một cách tự phát dưới các hình thức 
tạo ra nhiều chương trình du lịch đặc thù. Ví dụ như: 
Du lịch Quảng Nam, Đà Nẵng, Thừa Thiên - Huế 
đã từng bước hướng đến sự liên kết chuyên nghiệp. 
Nhiều chương trình quảng bá đã được 3 địa phương 
phối hợp xây dựng chiến lược cùng xúc tiến quảng bá 
như “Đà Nẵng biển gọi”, “Quảng Nam - Hành trình di 
sản”; “Lăng Cô huyền thoại biển”; “Ba địa phương - 
một điểm đển”. Sự hợp tác liên kết giữa 3 địa phương 
chính là đã đưa thương hiệu Du lịch miền Trung đến 
với du khách trong và ngoài nước như là điểm đến lý 
tưởng của Việt Nam, từ đó góp phần thu hút du khách 
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trong và ngoài nước, tạo thêm công ăn việc làm và 
ngân sách cho các địa phương...

Liên kết dọc (từ trung ương đến địa phương và 
cộng đồng dân cư tại điểm đến du lịch). Các doanh 
nghiệp du lịch và các cơ quan quản lý du lịch duy 
trì mối liên kết dọc từ trung ương đến địa phương để 
cung cấp dịch vụ phục vụ khách du lịch, cũng như 
chỉ đạo điều hành phát triển du lịch theo chiến lược 
và định hướng chung. Về quản lý Nhà nước, Tổng 
cục Du lịch thuộc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
là cơ quan trung ương có chức năng tham mưu giúp 
Bộ thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn quản lý nhà nước 
về du lịch trong phạm vi cả nước. Ở địa phương chức 
năng này thuộc các Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
hay Sở Du lịch. Nhiều doanh nghiệp du lịch lớn cũng 
hình thành các văn phòng đại diện tại địa phương để 
triển khai các hoạt động liên kết tại địa phương trong 
điều hành kinh doanh du lịch...

Liên kết theo ngành nghề kinh doanh (lữ hành, 
khách sạn, vận chuyển khách, bao gồm cả vận chuyển 
bằng đường không). Hình thức liên kết này chủ yếu 
được thực hiện qua việc các doanh nghiệp du lịch 
theo từng ngành nghề kinh doanh ký kết hợp đồng 
phục vụ khách du lịch trong một chương trình du lịch.

Trong chuỗi cung ứng du lịch, các doanh nghiệp 
lữ hành đóng vai trò là cầu nối giữa cung và cầu trong 
hoạt động du lịch. Trong thời gian qua, các doanh 
nghiệp kinh doanh lữ hành chính là các đơn vị đi đầu 
trong việc thu hút hàng triệu khách du lịch quốc tế 
đến Việt Nam và thúc đẩy tăng trưởng du lịch nội 
địa, đáp ứng nhu cầu đi du lịch trong nước của hàng 
chục triệu lượt người dân trong cả nước. Các hãng lữ 
hành tổ chức các chương trình du lịch trọn gói (tour) 
để cung cấp cho khách du lịch. Các tour thường được 
coi là sản phẩm du lịch cụ thể, trong đó đã bao gồm 
các dịch vụ cơ bản đáp ứng nhu cầu đi du lịch của 
mọi người.

Như vậy, khi xây dựng các tour, các hãng lữ hành 
đã phải liên kết chặt chẽ với các cơ sở lưu trú du lịch, 
các hãng vận chuyển du lịch (kể cả hàng không) và 
các doanh nghiệp dịch vụ khác trên cơ sở hợp đồng 
kinh doanh. Khi một tour được thực hiện thì trong đó 
đã có sự tham gia của của nhiều doanh nghiệp cung 
cấp dịch vụ với các ngành nghề khác nhau. Trước 
đây trong mối liên kết này, các doanh nghiệp lữ hành 
thường nắm vai trò chính trong việc phân phối khách 
và phân chia lợi ích cho các doanh nghiệp khác tham 
gia vào chuỗi cung ứng du lịch. Tuy nhiên cùng với 
sự phát triển của CNTT, hiện nay xu hướng khách du 
lịch tự sắp xếp cho chuyến đi của mình không thông 

qua các hãng lữ hành hoặc mua chương trình tour 
ngày càng gia tăng. Với xu hướng này, vai trò của các 
doanh nghiệp lữ hành ngày càng hạn chế trong chuỗi 
giá trị du lịch. Nhưng vẫn không thể có được giá mua 
như trong chuỗi cung ứng, đôi khi còn rơi vào tình 
trạng không còn chỗ cho các dịch vụ vào thời kỳ cao 
điểm mùa du lịch.

Theo tiến trình phát triển, trong những năm qua sự 
liên kết giữa các bên tham gia trong chuỗi cung ứng 
du lịch đã được hình thành trên cơ sở hướng tới đạt 
được các lợi ích chung và phát triển theo hướng hiệu 
quả, bền vững, tạo ra khả năng cạnh tranh cao hơn 
cho sản phẩm du lịch Việt Nam. Chính vì vậy, mặc dù 
sản phẩm du lịch hiện nay đang phát triển một cách 
ồ ạt nhưng phần lớn trùng lặp và nghèo nàn về nội 
dung. Tuy nhiên hiện nay Du lịch Việt Nam vẫn thiếu 
các mô hình liên kết tốt, hiệu quả, có sự định hướng 
của Nhà nước, tạo ra giá trị và sức cạnh tranh cao hơn 
của sản phẩm. 
2.2. Một số giải pháp đẩy mạnh phát triển liên kết 
chuỗi cung ứng du lịch 

Mỗi vùng có thế mạnh về vị trí địa lý, nguồn lực 
phát triển, tiềm năng du lịch. Vì vậy, cần kết nối các 
chuỗi giá trị để tạo thành những sản phẩm du lịch hấp 
dẫn theo từng nhóm loại hình cung cấp cho du khách.
2.2.1. Phù hợp với chiến lược kinh doanh: Chiến lược 
chuỗi cung ứng phải hỗ trợ một cách trực tiếp và dẫn 
dắt chiến lược kinh doanh. Chiến lược kinh doanh 
bắt đầu với sứ mệnh và viễn cảnh cũa công ty. Sứ 
mệnh của ngành du lịch là: “Tối đa hóa hiệu quả kinh 
doanh, mang lại cho KH sự trải nghiệm thông qua 
các dòng sản phẩm, dịch vụ chứa đựng giá trị văn 
hóa tinh thần với chất lượng quốc tế. Quảng bá hình 
ảnh, tinh hoa truyền thống và bản sắc Việt. Khai thác 
tối đa sức mạnh tổng hợp từ các lĩnh vực hoạt động 
chính, góp phần phát triển du lịch Việt Nam lên tầm 
cao mới”. Vì sứ mệnh đó, chiến lược kinh doanh của 
ngành du lịch luôn luôn xoay quanh vấn đề đổi mới 
bản thân, đi đầu trong việc đem lại mọi nền văn hóa 
trên thế giới đến với khách du lịch sau khi đại dịch đi 
qua là điều cần phải làm ngay.

Với chiến lược kinh doanh dựa trên khối cạnh 
tranh cải tiến vượt trội này, đòi hỏi đối với chuỗi 
cung ứng là tung những dịch vụ mới ra thị trường thật 
nhanh, chỉ có như vậy mớ có thể tăng doanh thu – gặt 
hái được nhiều hơn lơi ích của người đi đầu. Tích hợp 
chuỗi cung ứng là quan trọng đối với ngành khi lấy sự 
cải tiến làm nền tảng cạnh tranh.Việc chuyển từ khâu 
phát triển các sản phẩm, dịch vụ đến khâu sản xuất 
ra số lượng sản phẩm, dịch vũ theo mức chất lượng 
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mục tiêu đòi hỏi việc quản lý hiệu lực các quy trình, 
các tài sản, sản phẩm, dịch vụ và thông tin. Tích hợp 
chuỗi cung ứng phải bào đảm rằng: khi nhu cầu quay, 
toàn bộ chuỗi cung ứng đã chuẩn bị khá kỹ nghĩa là 
các nhà cung ứng có thể đáp ứng nhu cầu của ngành, 
hệ thống quản trị đơn hàng hỗ trợ thông tin về dịch 
vụ mới, cac kênh đại lý và nhân viên dịch vụ được 
đào tạo khi dịch covid 19 tạm lắng là có thể tiến hành 
ngay trong điều kiện mới.

Mối quan hệ của các công ty du lịch với các đối 
tác luôn luôn tốt đẹp nên chuỗi cung ứng được đánh 
giá là phù hợp với chiến lược kinh doanh dựa trên 
khối cải tiến vượt trội. Đặc biệt, các công ty du lịch 
có quan hệ rất tốt với các nhà cung cấp phía sau và 
các nhà phân phối chính thức ở phía trước nên chuỗi 
cung ứng của công ty hoàn toàn phù hợp với chiến 
lược kinh doanh.
2.2.2. Phù hợp với nhu cầu khách hàng: Đối với bất 
kì một công ty du lịch nào thì nhu cầu khách du lịch  
luôn là vấn đề quan trong. Tiếng nói của khách có 
thể giúp doanh nghiệp nhanh chóng phát triển thành 
những yêu cầu và sàn phẩm và dịch vụ mới, và điều 
này tạo lực đòn bẩy cho chuỗi cung ứng hiện tại của 
các công ty du . Tương tự, loại hình du lịch sinh thái 
nếu xem xét việc kết hợp giữa khu vực Tây Nguyên 
và vùng duyên hải Nam Trung Bộ sẽ tạo được sản 
phẩm hấp dẫn. Du lịch tìm hiểu lịch sử cách mạng có 
thể khai thác ở mọi vùng. Đến nay, có thể đưa du lịch 
đô thị vào danh mục để thu hút du khách. Ngoài ra, 
cần đẩy mạnh liên kết các sản phẩm trong các dòng 
sản phẩm giữa các vùng để tạo ra bộ sản phẩm du lịch 
tổng hợp, đáp ứng yếu tố phong phú cho một chuyến 
đi; xây dựng, phát triển sản phẩm du lịch chất lượng, 
đa dạng gắn với những sản vật từ vùng thổ nhưỡng, 
khí hậu đặc trưng của các vùng miền.
2.2.3. Phù hợp với vị thế: Giá trị, chất lượng và dịch 
vụ hoàn hảo là những yếu tố quan trọng trong giá trị 
của thương hiệu..Cần liên kết phát triển các sản phẩm 
du lịch của các vùng trong cùng một dòng sản phẩm. 
Hiện tại, du lịch tìm hiểu văn hóa được du khách 
nhiều thị trường ưa chuộng và có khả năng hình 
thành nhiều sản phẩm du lịch tìm hiểu bản sắc văn 
hóa miền biển, miền núi. Kết nối sản phẩm du lịch ở 
địa phương có hoạt động du lịch sôi nổi, có sản phẩm 
đã phát triển lâu dài với những sản phẩm du lịch ở 
các địa phương mới khai thác du lịch. Qua đó, thúc 
đẩy các địa phương mới phát triển, mặt khác sẽ kéo 
dài vòng đời sản phẩm, tạo ra cái mới liên tục cho hệ 
thống sản phẩm du lịch. Để triển khai các hoạt động 
liên kết phát triển sản phẩm, loại hình du lịch giữa các 

tỉnh thành với nhau cần đẩy mạnh khâu tổ chức quản 
lý. Đây là giải pháp đóng vai trò quan trọng. Trong 
đó, cần phát huy vai trò của ban điều phối phát triển 
du lịch các vùng du lịch.
2.2.4. Hạn chế của chuỗi cung ứng: 

Các công ty Du lịch chưa tự chủ được nguồn cung 
các dịch vụ, sản phẩm, khách sạn, khu du lịch,… chủ 
yếu là hợp tác với từng địa điểm cụ thể. Điều này 
khiến cho công ty sẽ bị chi phối bởi các nhà cung cấp 
khác và giá thành dịch vụ cao hơn, cần đầu tư thêm 
những dây chuyền cung ứng cho công ty vừa đảm bảo 
cho quá trình hoạt động vừa có thể mang lại sự đặc 
biệt ấn tượng cho du khách.
3. Kết luận

Như vậy phát triển chuỗi cung ứng dịch vụ du 
lịch trong tình hình mới là một vấn đề cấp bách để 
các hoạt động du lịch sẽ trở lại bình thường sau đại 
dịch covid – 19. Có thể nói rằng chuỗi cung ứng dịch 
vụ du lịch đã đạt được những kết quả đáng kể trong 
nhiều năm qua, mặc dù bị gián đoạn trong dịch covid 
thì cũng đủ sức để phục hồi nhanh trở lại. Một loạt 
các cơ chế, chính sách, thể chế liên quan có tác động 
tích cực, tạo nền tảng thúc đẩy chuỗi cung ứng phát 
triển phù hợp dần với các điều kiện, xu hướng phát 
triển của ngành. Các hãng lữ hành đã liên kết chặt 
chẽ với các cơ sở lưu trú; các hãng vận chuyển với 
các doanh nghiệp dịch vụ khác; các sự kiện du lịch 
được tổ chức tại các địa phương và các địa phương 
khác cùng hưởng ứng tham gia tích cực tạo ra chuỗi 
sự kiện đều khắp cả nước, thể hiện rõ tính liên vùng. 
Hoạt động kinh doanh du lịch nhờ thế mà có điều 
kiện thuận lợi và phát triển, góp phần nâng cao khả 
năng cạnh tranh, hội nhập du lịch của mỗi địa phương 
và cả nước trở lại bình thường mới. Vì vậy, cần phát 
triển chuỗi cung ứng nhanh và bền vững trong giai 
đoạn hiện nay là một hoạt động quan trọng để thỏa 
mãn nhu cầu ngày càng cao của du khách về du lịch 
và giúp cho du lịch Việt Nam nhanh chóng phục hồi 
sau đại dịch COVID - 19.
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