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Chii dong dao tao va nhirng chinh sach chia sé dén nhan
lwe nganh du lich trong thoi ky dai dich Covid-19
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Abstract: In the context of the global Covid-19 pandemic, many opportunities and challenges will be
created for Vietnam's tourism industry. It must be said that human resources are affected the most.
Therefore, in order to keep pace, tourism human resources need to have appropriate training plans and
training methods. The article will focus on forecasting by sociological survey research methods and
analyzing data for training and sharing policies with current tourism human resources, but at the same
time there will be quick adaptation solutions to prevent adverse manpower shortages as soon as returning

to the new normal
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1. Pit vin dé

Dé giai quyét duoc bai toan vé ngudn nhan lyc
(NNL) cua nganh du lich (DL) can tip trung vao
nhiing han ché 16n nhét, can tré su phat trién DL 1a
chit lwong va trinh d6 ciia nguoi tham gia vao hoat
dong luon coi trong va ¢6 tinh chét quyet dinh dén
su phat trién kinh té - xa ho1 clia mdi quoc gia. Vi
nhitng nhan dinh trén, bai viét s& c6 nhitng danh gia
thyc trang NNL va dao tao NNL bang cac phuong
phép tiép can thuc té tai cac co s dao tao, sir dung.
Mot s6 phuong phap diéu tra xa hoi hoc tiép can, két
qua la dé tir d6 hoach dinh nhiing du béo, cac giai
phap nhim nang cao chit luong NNL DL Viét Nam
trong thoi gian ngin nhit.
2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Thuc trang cht lwong NNL DL Viét Nam

Nganh DL Vi¢t Nam da va dang dong goép thuc
day chuyén dich co chu kinh t€ va xudt khau tai chd;
bao ton va phat huy gié tri di san VH, tai nguyén DL
tao ra nhiéu viéc 1am cho xd hoi, nang cao doi song
kinh té; day manh qua trinh héi nhép kinh té quoc té;
quang b4 hinh anh dét nudc va con ngudi Viét Nam.
Dan timg budc hinh thanh rd nét cac dia ban va khu
DL trong diém qudc gia. Boi chét luong va tinh phuc
vu chuyén nghi€ép ngay cang dugc nang cao, tao dugc
nhitng thuong hiéu c6 uy tin & trong nude va qubc té.

Trong thoi gian qua, nganh DL Viét Nam da dat
duoc nhimg két qua quan trong, rit dang ké. Tdc
do tang trudng nam sau cao hon nam trude, nganh
DL Viét Nam da dat duoc chi tiéu dé ra, d6 1a don
dugc hon 18 triéu lugt khach trong ndm 2019, tang
16,2% so voéi cung ky nam 2018. Khach DL ndi dia

trong ca nam 2019 udc dat 85 tri€u luot, trong do cod
43,5 trigu lugt khach luu tri. Tong thu tir khach DL
dat 726 nghin ty dong, ting 17,1% so véi cting ky nim
2018.

Mot hién twong kha phd bién hién nay khi phan
bo nguén luc cho chién Iuge, chinh sach phat trién
thuorng van uu tién cho xay dung co so ha tang, co SO
vat chat ky thuat va chi thuong xuyén, con ngudn lyc
va dao tao ngudn lyc thuong khong dugce quan tim
nhiéu. Pao tao va phat trién NNL cho nganh DL Viét
Nam ciing khong ndm ngoai tinh trang d6. Ngoai ra
con phai ddi mat véi nhitng dong chay cuén manh cua
cudc CMCN 4.0 ma nhan lyc DL can rat nhiéu, khong
thé thay thé bang cong nghé.

Theo thdng ké ciia B6 Lao dong —Thwong binh va
Xa hoi va Tong cuc Thong ké. Hién nay, trong linh
vuc DL, nhan luc dugc dao tao & trinh do so cép, cao
dang chuyén nghiép va hoc nghé 1a luc luong lao
dong truc tiép phuc vu khach, cung cap san pham DL,
chiém 49,3% nhan luc duge dao tao, hoc nghé chiém
19,8% téng nhan lyc toan nganh. Nhan lyc duoc dao
tao dai hoc va sau dai hoc vé DL chiém 8,4% s6 nhan
luc chuyén moén DL, chiém 3,2% té)ng nhan luc [1].

Theo thdng ké ciia B6 VH Thé thao va DL: nim
2019, nganh DL Viét Nam c6 khoang 736.000 viéc
lam tryc tiép, gian tiép 1,3 triéu ngudi va con sd nay
du bao dat 850.000 viéc lam tryc tiép, gian tiép 2,3
triu ngudi trong nam 2018.[2]

Theo thong ké so bo ciia nganh DL Viét Nam nim
2019, nudc ta hién c6 khoang 1,3 triéu lao dong phuc
vu trong linh vuc DL (chiém 2,5% tong sb lao dong
trong ca nudc), trong d6 cd khoang 20% chi dugc
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huén luyén tai chd, chua qua dao tao chinh quy voi
chat luong mang tinh chuyén nghiép. Do vdy, clng
v6i tién do ting truong DL nhu hién nay, doi hoi mdi
nam can phai dao tao thém khoang 25.000 lao dong
moi, két hop véi cong tac khong ngimg dao tao va boi
dudng nang cao chét luong NNL hién c¢6 vai sé luong
tuong tu. Hién tai, ca nudc c6 346 co s¢ dao tao vé DL
cac cép tr so cép dén bac dai hoc. Nhu vay, cung voi
chii truong phat trién nganh DL tré thanh nganh kinh
té miii nhon thi van d& dap tmg NNL DL dé c6 thé
dam bao vé chit luong va sb lugng 1a chuyén cép thiét
va khong hé don gian, doi hoi phai chinh sira ngay
nhitng vin d& bat cap trong quy mé dao tao, su lién két
giita cung va cau ciia nha truong va cac doanh nghiép,
cung nhitng chinh sach va hanh lang phép 1y tao diéu
kién dé phat trién va nang cao NNL DL ca vé chét va
lwong. Mdi nam Viét Nam can 45.000 lao dong trong
cac linh vyc DL, khi d6 lyc lugng lao dong tot nghiép
trong nganh DL chi dat dugc 15.000 nguoi. Qua do
thdy duoc nhu cau nhan lyc DL can gép 2 dén 3 lan
50 voi cac nganh khéac trong xa hoi nhu y té, gido duc,
thuong mai dich vu....

Vé co chu trinh d6 nhan lyc DL gdm: chuyén
nganh hudéng dan vién DL c6 trinh d6 dai hoc chiém ti
1€ 65,5%, nhan vién marketing DL 1a 84,2% va nhan
vién 18 tan chi dat 65,3%. Con trong linh vuc buéng,
ban, bar va ché bién mon an...co trinh do thép hon lai
chiém ti 1& twong ddi cao: nhan vién ché bién mon an
85,61%, ban 72,4%, buéng 70,7%, bar75,5%. Nhan
luc DL gian tiép c6 khoang 1.210.000 ngudi, trong d6
¢6 trinh d6 dudi so cap 660.660 ngudi chiém khoang
54,%; so cap la 215.380 ngudi, chiém 17,8%; trung
céip 183.920 nguoi, chiém 15,2%; dai hoc va cao déng
47.620 ngudi, chiém 12,2% va trén dai hoc 1a 2.420
nguoi chiém 0,2% nhan luc gian tiép [2, trg 231]. Bén
canh do, lyc lugng NNL trén khi tham gia vao cong
viéc thi con boe 16 nhiéu han ché vé nhiéu mat dién
hinh 14 tin hoc g dung va ngoai ngir giao tiép.

Pung trudce thuc trang trén cac co s dao tao nhan
luc DL khéng thé dao tao nhiing gi ta dang c6 ma
con phai theo nhu cau xa hoi, bat nhip nhanh véi lan
song ctia cudc CMCN 4.0 dat ra cho chung ta nhiéu
co hoi va thach thuc. Nhitng don vi tham gia cong
tac dao tao NNL DL hién nay c6 62 truong Pai hoc,
80 trudng Cao dédng, 117 trudng Trung cip, 2 cong ty
dao tao va 23 trung tam c6 tham gia dao tao nghiép
vu DL [2]. Chiing ta c6 nhiéu co sé dao tao DL rat
hung manh ca vé chét lugng 14n sb luong. Nhin tong
thé thi hau hét cic co so déu da coi trong chét luong
dao tao 13 sy sdng con ciia nha trudng bang nhidu giai
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phép tong thé tich cuc nhu d6i méi chuong trinh, giao
trinh, xay dung doi ngii gido vién chuan, ting cuong
rén luyén k¥ ning nghé, ddy manh hop tac giita doanh
nghiép v6i nha trudng, lién két voi cac truong DL
nudc ngoai... nén NNL ciling da ting budc cai thién
vé nhiéu mit dap tmg nhu cau cong viéc. Tuy nhién,
trong cong tac dao tao cling da boc 10 nhiéu bét cap,
han ché trén nhiéu phuong dién nang vé nhén thirc ma
chua chu trong dén van dé thyc nghiém cua ca thay va
tro. Voi thyc trang cong tac dao tao hien nay, chung
ta méi chi dap Gmg khoang 60% nhu cau vé s0 luong,
chat lugng thi chua dép ing duoc so voi yéu ciu cong
viéc thuec tai.
2.2. Mt s6 gidi phdp néng cao chit liwong va chinh
sdach chia sé NNL DL trong thoi ky xdy ra dai dich
covid 19
2.2.1. Cong tac dao tao can cé ké hoach, 19 trinh dam
bao chdt lwong va sé heong can doi vé nganh nghé va
trinh do

Nham dap g yéu cau va hoi nhap va phat trién
DL can phat trién mang ludi cac co so dao tao DL
manh ca vé co s& vat chat ky thuat, thiét bi giang day
thuc nghiém déng b, hién dai 1an chuan hoa doi ngll
GV va chuong trinh dao tao theo hudng bam sat thuc
té. Lap quy hoach xay dung va t6 chirc ké hoach phat
trién nhéan lyc DL theo timg thoi diém, phu hop nhu
cau nhan lyc cho timg thoi ky, timg ving, mién, dia
phu:orng trong toan qudc. Dé tir d6 timg budc nang cao,
chuén hoa doi ngii hop chuan véi khu vie va qubc té
trén co so da dang hoa loai hinh dao tao nhu dao tao
tai chd, dao tao lai theo yéu cAu va phai can cha trong
tao ra nhitng nhan lyc quan ly, doi ngii lao dong co tay
nghé cao tai cac dia phuong.
2.2.2. Néng cao chdt lwong NNL DL theo tiéu chudn
hoa

Piéu nay da dugc minh chig bang Chuong trinh
Phat trién Nang Iyc DL ¢ trach nhiém véi Moi truong
va Xa hoi, do Lién minh Chau Au tai tro (Dy an EU),
da nhanh chéng sira d6i b Tiéu chuin Ky ning nghé
DL Viét Nam (VTOS) véi 5 bac nghé cho phu hop
v6i thyc té. Trong khi d6 cong dong Kinh té ASEAN
chinh thirc thira nhan 13n nhau trong hé théng tiéu
chuan nghé DL tir nim 2015. Nhu véy, budc dau nhan
luc DL ctia cac nude bit dau co su chuyén dich nhanh
chong, néu nhan lyc DL Viét Nam khong dao tao theo
hudng chudn hoa chat lugng cao thi s& bi thua ngay
trén san nha va nhiéu lao dong s& mat viéc lam trong
thoi gian t6i. Bo tiéu chuan VTOS 2013 da tham chiéu
v6i tidu chuan ASEAN 1a mot minh chimg rat rd khi
dao tao nhan luc DL chét lugng cao da dugc phat trién
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md rong tdi tht ca cac linh vuc duoc xac dinh 1a quan
trong dbi vai Viét Nam nhu phuc vu trén tau thiy,van
hanh co s¢ luu tra nho...Trong tit ca cac linh vuc
dugc mo rong thanh 5 bac nghé 4p dung cho tir nhan
vién tap su cho dén quéan 1y cép cao. Khi ap dung bd
tiéu chuan ciing 1a diéu minh ching rd rang cho viéc
thong nhat chung trong ning cao chét luong doi ngii
va dao tao nhan luc. Chuéan hoa, tuong thich voi cac
tiéu chuan quéc té 1a mot bude di dung huéng phi hop
trong viéc trién khai thyc hién, ap dung, dlnh hudng
trong cong tac dio tao dé hoi nhap qudc té.
2.2.3. Phat huy thé manh cua cdc co sé dao tao

Dé nang cao chat luong dao tao NNL DL theo yéu
cau ctia xa hoi khi phai thich ing v6i nhimng dién bién
kho Iuong cua dai dich covid- 19, thi vai tro rat quan
trong cua cac co so dao tao can duoc phat huy manh
m¢é hon nita. Quan tam hudng nghiép cho nguoi hoc tai
céc co sO gidao duc bac nho. Truyén tai dam mé, himg
thi yéu nghé cua ngudi hoc voi nghé DL da chon.
Bang cach tuyén truyén dinh huéng co céu dao tao
hop 1y trén co s hoach dinh nghé ciia Chinh phu véi
nghé DL. Thuc day nhiéu chiéu trong su hop tac qudc
té vé DL nham hoc hoi tai chd véi cac chuyén gia, nha
khoa hoc dau nganh Tang cuong chuyen giao cong
nghé tai chd nham hoc va tn dung kién thirc ciing
nhu kinh nghiém ciia nudc ngoai vé tay nghé, ngoai
ngit cho doi ngii GV khi tiép xtic véi cac chuyén gia
nude ngoai vé hop tac tai cac co s6. Bén canh nhimng
thé manh ké trén thi cac co sé dao tao can nhin manh
trong hoat dong giang day ctia minh vé 3 van dé: Kién
thie; K§ nang; Thai do. Trong d6 Thai do dugc coi la
ndi dung uu tién dé nhan manh khi nguoi hoc tham
gia. Boi bat ky hoan canh nao thi nhan lyc van nhan
thirc rd va dung din v6i nghé dich vu DL. Ngay ca
nhiing tdc dong manh me cua lan song cong nghe 4.0
hay dai dich covid-19 ...thi cling van chon nghé va &
lai voi nghé thich ung vdéi tinh trang mai sau dai dich.
Con Kién thire va K ning s& duoc trao ddi trong thoi
gian tham gia phuc vu véi tay nghé vimg vang.
2.2.4. Nhitng chinh sach chia sé cua cdc co so sie dung
nhan lyc

Phai nhan dinh thay ring cac co so dao tao da co
nhiing phan Umg nhanh trong viéc tao nhan lyc cho
moi hoan canh trong nhitng ndm qua thi cac don vi
tuyen dung st dung ciing co nhung chinh sach lam
rat c6 hiéu qua. Pon cir nhu mot sb tap doan 16n nhu
FLC, VINGROUP, MUONG THANH, SUNGROUP,
PLAMINGO...d3 sir sung triét @& NNL tuyén dung,
¢6 nhimng mg pho véi nhimg bt thuong xay ra trong
cong tac nay. Bén canh d6 c6 nhitng doanh nghiép vira
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va nho d chiu anh huong rat nhiéu trong kinh doanh
khi xédy ra dai dich, kéo theo d6 1a van dé nhan Iyc sir
dung sao cho co hiéu qua. Két qua diéu tra phong van
va tiép can cac doanh nghiép cho thiy 70% la giam
nhén lyc, nghi viéc khong lwong; 48% cét giam, ho trg
thoi viéc. Nhu vay cach lam do6 cua cac doanh nghiép
1a khong kha thi, chi giai quyét cho tinh thé trude mit,
vé lau dai s& rat kho khan tim kiém nhan luc khi hoat
dong kinh doanh tré lai trang thai binh thuong. Bén
canh d6 mot sb doanh nghiép khi chiing t6i khao sat
cho thiy nhimg cach lam ndi bat voi chinh sach chia
sé lén t&i 10% doanh thu — diéu ma dén thoi diém hién
tai van thyc hién 6n dinh hiéu qua. Cé thé s& dugc
thay d6i khi khai thac DL tr& lai. Nhimg con s chia
sé tai thoi diém hién tai, néi cach khac chinh la khoan
thuc t& nha dau tu thu vé tir hoat dong kinh doanh
DL, duogc tinh theo cong thitc: Khoan chia sé nhan luc
nhan duge = Hé s6 chia sé cta hoat dong kinh doanh
x Doanh thu. Trong d6, 19i nhuan kinh doanh dugc
tinh dya trén doanh thu sau khi da giam trir cac chi phi
trong qua trinh quan i va van hanh.

3. Két luan

NNL chét lugng cao dang dan hinh thanh trong
tuong lai gdn, con ngudi s& phai hoc cach don nhén,
thich g v6i nhimg budc tién mai. Yéu cau can phai
c6 nhing giai phap t6t cho nhitng s hitu tri tué thoi
dai s6 voi nhan lyc chat lugng cao. Bang cach hoan
thién k¥ nang nghé theo tiéu chuan qudc gia thich img
v6i ASEAN, ngoai ngit, dao dirc nghé nghiép, danh
gia theo hoi ddng nghé c6 cap chimg chi cho doi ngii
phuc vu dich vu DL. Chiing ta hoan toan vitng vang tu
t1n budc vao thoi ky mai, thoi ky ctia dao tao va cung
cap cho xi hoi NNL DL chat lugng cao, chuan muyc
tay nghé. Gop phan to 16n vao su nghiép phat trién
DL cua Viét Nam s& trd thanh nganh kinh té mili nhon
theo chu truong ctiia Pang va Nha nude da nhan dinh.
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