‘ BO GIAO DUC VA PAO TAO S
TRUONG PAI HQC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH LUAT

HAI PHONG — 2022




‘ BO GIAO DUC VA PAO TAO S
TRUONG PAI HQC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

QUAN LY VA SU DUNG SIM DI PONG TRA TRUOC
CUA CAC NHA MANG VIEN THONG THEO QUY
PINH CUA PHAP LUAT, GIAI PHAP THUC HIEN

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH LUAT

Sinh vién: Nguyén Huy Cuong

Giang vién hwéng din: Thac sy, Luat sw Tran Ngoc Vinh

HAI PHONG — 2022




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

NHIEM VU BE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Nguyén Huy Cuong Mé& SV: 1712901002

Lop : PL2102

Nganh : Luat

Tén dé tai: Quén 1y va sir dung sim di dong tra trude ciia cic nha

mang vién thong theo quy dinh ciia phap luit, giai phap thue hién



NHIEM VU DE TAI

1. N§i dung va cé&c yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép

Tinh hinh sir dung sim di dong hién nay cta nguoi dan va cach thirc cung
cap dich vu caa cac nha mang vién thong hién nay

Thuc trang quan 1y sim di dong tra trudc ctia cac co quan quan ly Nha nuéc
hién nay

Giai phap thuc hién van dé cua noi dung dé tai

Pé xuat kién nghi voi cac co quan c6 tham quyén va cac doanh nghiép
cung cap dich vu di dong tra trudce

2. Cé4c tai lidu, so liéu can thiét

Tai liéu nghién cuu, tham khao la cac chu truong, dinh hudng cia bang,
cac quy dinh Phap luat caa Nha nudc da ban hanh va thuc thi; Cac gido trinh
duoc giang day cua céac truong dai hoc, dic biét 1a gido trinh cac mén hoc vé
luat phép va vé dich vu vién théng; Céc bai viét, bai bao, cac trang web chinh
thiec, ... lién quan dén dé tai.

Cac van ban, so liu béo céo vé khai thac, cung cap dich vu di dong tra
tredc ciia cac nha mang vién thong, VNPT Hai Phong duogc cong bb cong khai
trén cong thong tin dién tir caa cac doanh nghiép do.

3. Pia diém thuc tap tot nghiép

Toa an Nhan dan huyén Vinh Bao, thanh phdé Hai Phong

Pia chi: Puong 20 thang tam, thi tran Vinh Bao, huyén Vinh Bao, thanh
phd Hai Phong.
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuong trinh Pai hoc nganh lut va thuc hién Khoa luan véi
dé tai “Quan ly va sir dung sim dong tra trudc caa cac nha mang vién thong theo
quy dinh cta Phap luat, giai phap thuc hién”

Véi tinh cam chan thanh, tac gia tran trong cam on cac thay gido, co gido
Khoa Quan tri Kinh doanh, Phong dao tao trwong Pai hoc Quan ly va Cong
nghé Hai Phong di giang day, huéng dan, gitip & nhiét tinh, trach nhiém, tao
moi diéu kién tét nhat cho tac gia trong qué trinh hoc tap, nghién ctu va hoan
thién khoa luan caa minh.

Pic biét, tac gia xin duoc bay té 1ong kinh trong va biét on sau sic dén
gido vién huéng dan Thay gido Thac sy, Luat su Tran Ngoc Vinh, nguyén
Thanh uy vién, nguyén Phé truong doan dai biéu qudc hoi Thanh Phé Hai
Phong, Uy vién Ban thuong vu Hoi luat gia Trung wong, Chu tich Hoi luat gia
Thanh Phé Hai Phong da tan tinh chi bao va huéng dan tac gia trong sudt qué
trinh nghién ciru dé hoan thanh Khoa luan nay.

Bén canh do, tic gia cling xin cam on ban Lanh dao Toa an Nhén dan
huyén Vinh Bao, thanh phd Hai Phong; VNPT Hai Phong va cac phong chuc
nang, don vi truc thudc caa hai don vi di tao diéu kién, cung cip s liéu dé tac
gia ¢ thé hoan thanh Khoa luan nay.

Véi tat ca sy tam huyét va cé gang trong quéa trinh nghién cau dé tai, song
do trinh d¢, hiéu biét va thoi gian nghién ciu c6 han nén Khoa luan khé tranh
khoi nhitng thiéu sét, tén tai. Tac gia kinh mong nhan duoc sy gop Y, chi bao
cua cac thay gido, cd gido, cung y kién dong gép quy bau ctia cac ban dong

nghiép va ban doc dé Khoa luan dugc hoan thién hon.
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Phan mé dau
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Thap nién 90 cia thé ky trudc, voi tam nhin chién lugc cua Chinh phu dé
dua Viét Nam tham gia thi truong Internet toan cAu va mang di dong mat dat
khéng day. Do d6 1an lugt cac mang di dong ctia Viét Nam ra doi tir thoi diém
nay, qua bao thiang trdm cua lich str ctia dat nudc mang di dong (vinaphone,
mobiphone) da c6 nhitng budc phat trién dot pha dem lai nhiing thanh qua vé
kinh té xa hoi rat 16n, dic biét vao dau thé ky 20 tai thi truong Viét Nam da
chinh thtrc ra d61 mang di dong VIETTEL, c6 thé noi. day la sy kién quan trong,
danh dau moc phat trién lich str chdm dut su doc quyén trong kinh doanh dich
vu di dong mat dét, 1an dau tién mot nha mang thuan Viét duoc xay dung, quan
1y, m& ra co hoi phat trién méi cho nganh vién thong trong nudc va vuon ra thi
truong thé gidi.

Cho dén thoi diém nay tong s thué bao di dong tra trude ciia cac nha mang
vién thong 1a 123 triéu thué bao (s liéu cta Cuc vién thong — BO thong tin va
Truyén thong cong bd thang 1 ndm 2022 trén cong thong tin ctia BY)

Véi su phat trién bung no vé khoa hoc, cong nghé va dang budc sang thé
hé thir tu (4.0) cu thé nhu cong nghé Al, Blockchain, intenet van vat (1oT) Bic
Data clng Vvéi viéc Viét Nam da tham gia hoi nhap sau vai nén kinh té thé gidi,
thi cac doanh nghiép dac biét la cac doanh nghiép trong linh vuc CNTT-VT phai
c6 sy bt pha trong viéc diy manh phat trién cac dich vu vién thong trong do
dich vu di dong tra trudce 1a trong yéu.

Vi tinh hinh thuc tién dang dién ra trong x& hoi cia chling ta ngay nay cho
thay su kiém soét long 1éo, tinh trang sim di dong bén tran nan thi truong 1a ké
ho tao diéu kién cho cac to chic ca nhan loi dung dé vi pham phép luat trén
khdng gian 4o va doi thyc, trén cac phuong tién thong tin dai chung da dua tin
rat nhiéu vu an st dung cng nghé cao trong d6 chu yéu sim di dong tra trude 12
cong cu chinh. Do d6 dat ra cho x& hoi tinh cap thiét cua viéc quan Iy va st dung

sim di dong nhu thé nao dé phi hop véi tinh hinh méi vira gip cac doanh



nghiép phat trién bén viing vira phai ¢am bao an ninh, an toan cho x& hoi dat ra
cho ching ta mot bai toan kho.

2. Muc dich nghién ciru

Vé6i mong mudn van dung nhiing kién thie da hoc vao thuc té, muc dich
nghién ctu cta luan van nay 1a van dung Iy luan vao thyc tién dé dong gop cho
doanh nghiép, ca nhan dé xuat voi co quan quan 1y nha nuéc vé viéc nang cao bién
phép quan ly c4c dich vu vién thong dic biét 1a sim di dong hién nay, cu thé:

- Néu co so phap Iy vé dich vu di dong caa cac doanh nghiép vién théng
hién nay.

- Thyc trang quan ly cua cac co quan quan ly Nha nudc, cac doanh nghiép
vién thong kinh doanh dich vu di dong

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh, thuc trang
luc tai VNPT Hai Phong thoi gian qua nham c6 can ctr dé dua ra cac giai phap.

- Cac giai phap thuc hién viéc quan ly va sur sung sim di dong tra trudc

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong nghién ctu: Quan Iy Sim di dong tra trude cia VNPT HP va
cac Doanh nghiép VT-CNTT trén dia ban TP. Hai Phong.

- Pham vi nghién ctu:

+ V& khong gian: VNPT Hai Phong, mot sé6 Doanh nghiép VT-CNTT tai
Hai Phong.

+ V& thoi gian: Dé tai nghién ctu thuc trang hoat dong cia VNPT Hai
Phong va cac doanh nghiép Vién théng — Céng nghé thong tin giai doan nim
2021

4. Phuong phap nghién ciru

Pé tai sir dung cac phuwong phap nghién ciu sau:

- Phuong phap thu thap tai liéu: tap hop cac tai licu san c6 da thu thap tur
Tap doan VNPT, Tap doan Viettel va cac Doanh nghiép VT-CNTT khac trén
dia ban Hai Phong, tir cac cong trinh nghién cuau, cac bai béo, tap chi, céac trang

website lién quan dé dé tai...



- Phuong phép phan tich, so sanh, tong hop, danh gia: phwong phap nay
duogc st dung dé phan tich thuc trang hoat dong tai VNPT Hai Phong thoi gian
qua.

5. Du kién dong gop ciia khoa luiin tot nghiép

- Két qua ctia Khoa luan 13 co sé cho cac co quan quan 1y Nha nudc, to
churc doanh nghiép tham khao, nghién ciu thém.

- Néu duogc co sé phap ly vé hoat dong sim di dong tra trudc.

- Phan tich dugc thuc trang hoat dong caa VNPT Hai Phong, mot s6 doanh
nghiép VT-CNTT khac trén dia ban thoi gian qua.

Véi kién thic phép luat em da duoc hoc trong truong va thuc tién céng tac
trong nghanh Vién théng va Cong nghé thong tin em da lwa chon dé tai “Quan ly
va str dung sim di dong tra truée cia cac nha mang vién thong theo quy dinh cua
phap luat, giai phap thuc hién”

6. Nguon so liéu

- Tai liéu nghién cuu, tham khao la cac cha truong, dinh hudng cua bang,
cac quy dinh Phép luat cta nha nudc da ban hanh va thuc thi; Cac gido trinh
duoc giang day cua céac truong dai hoc, dic biét 1a gido trinh cac mén hoc vé
luat phap va vé dich vu vién théng; Céc bai viét, bai bao, cac trang web chinh
thirc, ... lién quan dén dé tai.

- Cac van ban, s liéu bo céo vé khai thac, cung cap dich vu di dong tra
tredc ciia cc nha mang vién thong, VNPT Hai Phong duoc cong bb cong khai

trén cong thong tin dién tir caa cac doanh nghiép do.



Chuong 1
Co s& phap Iy trong van dé sir dung dich vu di dong tra trwée

1.1. Khai niém quan ly va sir dung sim di dong tra trudc

Trudc hét can phai noi dich vu thong tin di dong (TTDD) 1a mdt trong
nhimg dich vu thudc 155 tiéu nganh ma To chirc thuong mai Thé giéi da phan
loai. Dich vu thong tin di dong co dﬁy du cac dic diém va thudc tinh co ban cua
mot dich vu nhu: tinh v6 hinh, tinh khong tach roi dugc, tinh khong hién hiru va
tinh khong luu gittr duoc.

Mot cach khai quat nhét c6 thé dinh nghia so bd dich vu thong tin di dong
1a mot tap hop cac hoat dong bao gém cac nhan t6 khong hién hitu, tao ra chudi
gia tri va mang lai loi ich tong hop cho ngudi st dung, gitip ngudi st dung lién
lac va két ndi v6i ban be, cong dong va thé gii. Dich vu thong tin di dong 1a
mot dich vu lién lac, cling nhu ban chét chung cua dich vy, n6é dugc phén ra 2
mtc: Dich vu co ban va dich vu gié tri gia tang.

Dich vu co ban la dich vu chu yéu cua doanh nghiép cung cép cho thi
truong. Dich vu co ban thoa min mot loai nhu cau nhat dinh vi né mang lai mot
loai gia tri str dung (hay gia tri loi ich) cu thé. Dich vu co ban quyét dinh ban
chét caa dich vy, n6 gén lién véi cong ngh¢, h¢ théng san xuét va cung ung dich
vu. Déi véi dich vu thong tin di dong, dich vu co ban 1a dich vu truyén thong tin
ctia nguoi noi dén nguoi nghe qua hé théng tong dai di dong hodc Internet ma
khong 1am thay doi loai hinh hodc ndi dung thong tin. Trong kinh doanh, ngudi
ta thuong goi 1a dich vu “thoai”. Hién nay, viéc xac dinh va phan loai dich vu co
ban trong kinh doanh dich vu thong tin di dong da dugc nhin nhan lai. Két qua
tir cac cudc diéu tra nghién ctru thi truong cho thiy, khach hang hién nay coi
dich vu SMS thong thuong cling 1a dich vu co ban. Vay dich vu co ban cua dich
vu thong tin di dong bao gém dich vu thoai va tin nhin SMS.

Dich vu gia tri gia ting 14 nhimg dich vu bo sung, tao ra nhiing gia tri phy
tro1 thém cho khach hang, lam cho khéach hang c6 su cam nhéan tdt hon vé dich
vu co ban. Dich vu gia tri gia tdng cia mang thong tin di dong 1a dich vu tdng
thém gia tri thong tin cua nguoi st dung dich vu béng cach hoan thién loai hinh,
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ndi dung thong tin trén co s& st dung mang thong tin di dong hodc Internet.
Hién nay, dich vu gid tri gia tdng cua cac mang thong tin di dong tai Viét Nam
d3 phat trién rat da dang dén hang chuc dich vy, gdm cé dich vu dua trén nén
SMS, dich vu GPRS, MMS, USSD...Tuy nhién, véi su phat trién cta khoa hoc
va cong ngh¢ hién dai, trong linh vuc vién thong va cu thé 1a linh vuc thong tin
di dong, cac dich vu gia tri gia ting ngay cang da dang va phong pha vé hinh
thtrc 1an ndi dung. Cac dich vu nay duoc thiét ké huong téi tién ich va nhu cau
lién tuc d6i méi cia ngudi dung di dong, chinh vi vy ma nganh céng nghiép noi
dung (cac cong ty cung cap dich vu noi dung- mot loai hinh dich vu gia tri gia
tang c6 doanh thu cao) ngay cang phat trién. Theo nhan dinh ciia mét s6 chuyén
gia trong linh vyc vién thong va ciing theo xu hudng phat trién nganh théng tin
di dong cia mot s6 nude Chau au, Chau 4 khac thi trong nhitng nam téi day, cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thong tin di dong s€ phai di theo hudng kinh
doanh chu dao 1a dich vu gia tri gia ting chtr khong chi 1a phat trién thué bao
nhu thoi ky dau.

Nhu vy, theo 1y thuyét ciing nhu theo thuc té kinh doanh dich vu thong tin
di dong tai Viét Nam, dich vu thong tin di dong dugc phan thanh hai loai nhu
Sau.

+ Dich vu co ban: gém dich vu thoai va tin nhan thong thuong. Hién tai cac
mang di dong tai Viét Nam dang cung cép dich vu co ban la thoai dudi hai hinh
thure: goi cudce tra trude (prepaid) va goi cude trd sau (postpaid).

+ Dich vu gié tri gia ting: gdm cac dich vu gia tang khac phuc vu cac nhu
cau da dang trong lién lac va giao tiép cua khach hang nhu: Internet, giai tri,
truyén di liéu,... Ngoai cac dich vu gid tri gia ting do chinh cong ty kinh doanh
dich vu thong tin di dong cung cap con c6 rat nhiéu dich vu gia tri gia ting khac
dugc phdi hop cung cip véi cac cong ty cung cap dich vu ndi dung.

Pdi voi dich vu vu di dong tra trudce 1a hinh thirc khach hang chu dong mua
tai khoan ctia nha mang vién thong dé nap va tiéu dung theo nhu cau thyc. Do

do6 n6 c6 mot s6 dac diém sau day



Pdc diém thir nhat: Dich vu vién thong rat khac véi cac san phé\m cua
nganh san pham cong nghiép, nd khong phai 13 mot san pham vét chat ché tao
m&i, khong phai 1a hang hoa cu thé, ma 1a két qua c6 ich cudi ciing cua qua trinh
truyén dua tin trc duoi dang dich vu.

Pdc diém thir hai: Do 13 sy tach roi ctia qua trinh tiéu ding va san xuat
dich vu vién thong. Hiéu qua cé ich ctia qué trinh truyén dua tin tic dugc tiéu
dung ngay trong qua trinh san xuat. Vi du: trong dam thoai dién thoai bt dau
dang ky dam thoai 13 bat dau qud trinh san xuat, sau khi dam thoai xong tuc 1a
sau khi tiéu dung hiéu qua c6 ich ctia qua trinh san xuat thi qua trinh san xuat
cling két thuc. Trong vién thong, két qua cudi cung cua hoat dong san xuat
khong thé cét gilt duoc & trong kho, khong dy trir dugce, khong thé thu hoi san
pham cho vao quay vong, tai san xuat. T dic diém nay rat ra yéu cau vé chat
luong dich vu vién thong phai cao néu khong sé& anh hudng truc tiép ngay dén
ti€u dung. Hon nira, dé sur dung dich vu vién thong nguoi st dung phai c6 mat ¢
nhiing vi tri, dia diém xac dinh cua nha cung cép dich vu hodc noi c6 thiét bi ciia
nha cung cap dich vu.

Pic diém thir ba: Xuét phat tir truyén dua tin tic rat da dang, nd xuét hién
khong dong déu vé khong gian va thoi gian. Thong thudng, nhu cau truyén dua
tin tirc phu thudc vao nhip do sinh hoat cua xa hoi, vao nhirng gid ban ngay, gio
lam viéc cua cac co quan, doanh nghiép, vao cac ky hoi, 18 tét thi luong nhu cau
rat 16n. Trong diéu kién yéu cau phuc vu khong dong déu, dé thoa mén t6t nhu
cau ctia khach hang, cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong phai du trix
dang ké nang lyc san xudt va luc lugng lao dong.

Bdc diém thir te: 6 1a sy khac biét so v6i nganh san xuét cong nghiép, noi
ma doi tuong chiu sy thay doi vat chat (Vé mat vat ly, hod hoc,..), con trong san
xuat vién thong, thong tin 13 ddi twong lao dong chi chiu tac dong doi chd trong
khong gian. Tham chi, néu thong tin trong qua trinh truyén tai nhd cac thiét bi
vién thong duoc bién d6i thanh cac tin hiéu thong tin dién, thi ¢ cac noi nhan tin

hiéu phai duoc khoi phuc tré lai trang thai ban dau cta nd. Moi su thay doi



thong tin, déu ¢ nghia 1a sy méo mo, mat di gia tri str dung va dan dén ton that
lo1 ich cua khéch hang.

Pdc diém thir ndm: 1a qua trinh truyén dua tin tc luén mang tinh hai chiéu
gitta ngudi gui va ngudi nhan thong tin. Nhu cdu truyén dua tin tirc c6 thé phat
sinh & moi diém déan cu, diéu d6 doi hoi phai hinh thanh mdt mang ludi cung
cép dich vu ¢6 d¢ tin cay, rong khép.

Bdc diém thir Sau: yéu td “di dong” va “bat thuong” cua viéc str dung dich
vu thong tin di dong. Pic diém nay duoc hinh thanh do nhu ciu di chuyén cua
khach hang trong qua trinh sir dung dich vu, déng thoi cling do yéu to khach quan
khac mang lai nhu truyén théng, van hoa, tap tuc,... dan dén viéc sir dung dich vu
thong tin di dong mang dic diém “di dong va bat thuong”. Ching han céac dip 18,
tét, nhu cau su dung dich vu tang cao dot bién, nhiéu khi 1én dén gép 5, 6 1an so
v6i binh thuong. Vi vy, dé bao dam cung cdp dich vu v6i chit luong 6n dinh,
doanh nghiép kinh doanh dich vy thong tin di dong can phai 1ap ké hoach va trién
khai dong loat nhiéu bién phap dau tu, mé rong mang ludi, cing cd co sé ha
tﬁng,. .. dé dap ung nhu cau sur dung dich vy dot bién cua khach hang.

1.2. Co sé phap ly caa dich vu di dong tra trudéc

Cin ct Pidu 1. Sta d6i, bé sung Piéu 15 Nghi dinh sé 25/2011/ND-
CP ngay 06 thang 4 naim 2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sd diéu ciia Luat vién thong (sau ddy goi tat 1a Piéu 15 Nghi dinh 25)
nhu sau:

“Piéu 15. Giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giir
va st dung thong tin thué bao

1. Viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung chi dugc
thuc hién tai cac diém cung cap dich vu vién thong, bao gom:

a) Piém cung cap dich vu vién thong co dia chi xac dinh do doanh nghiép
vién thong thiét 1ap;

b) Piém cung cap dich vu vién thong luu dong do doanh nghiép vién thong

thiét lap;



¢) Piém cung cép dich vu vién théng co dia chi xac dinh do doanh nghiép
khac thiét 1ap, duoc doanh nghiép vién théng ky hop dong uy quyén dé thuc
hién viéc giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cung cip va sir
dung dich vu vién théng (goi tit 1a Piém cung cap dich vu vién thong iy quyén).

2. Piém cung cép dich vu vién thong thyc hién giao két hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung phai tuin thu cic quy dinh sau:

a) Co bién hiéu bao gdm téi thiéu cac thong tin sau: “Diém cung cap dich
vu vién thong”; tén hoidc thuong hiéu cua doanh nghiép vién thong thiét lap
diém cung cap dich vu vién théng hodc uy quyén cho diém cung cap dich vu
vién thong; dia chi; s6 dién thoai lién hé;

b) Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cung
cap va st dung dich vu vién thong; quy trinh giao két hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung; ban chinh hodc ban sao c6 chimg thuc hop déng uy quyén
dugc doanh nghiép vién thong cap cho doanh nghiép thiét 1ap (d6i v6i diém
cung cap dich vu vién théng ty quyén);

¢) C6 du trang thiét bi dé nhap théng tin trén gidy t& clia cac ca nhan, t6
chtic; s6 hoa gidy to ctia ca nhan, to chirc; chup anh ngudi truc tiép dén giao két
hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung (dbi véi dich vu vién thong di
dong) va chuyén thong tin, ban s hoa gidy td, anh chup vé co s¢ dir liéu tap
trung cta doanh nghiép vién thong. Thiét bi s6 hoa gidy td, chup anh phai bao
dam ban s6 hoa gidy to, anh chup rd rang, sic nét; ban s hoa gidy to phai co
day du cac thong tin so v6i cac gidy to dd xuat trinh cia ca nhan, t6 chic khi
giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; anh chup phai c6 théng
tin vé thoi gian (ngdy, gid) chup;

d) Nhén vién thyc hién viéc giao két hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung phai duoc tap huén, dao tao vé quy trinh, tha tuc giao két hop déng
theo mau, diéu kién giao dich chung.

3. Khi giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ca nhan, t6

chtrc c6 trach nhiém xuat trinh gidy to sau:



a) Truong hop 13 ca nhan: ban chinh ho chiéu hoic chimg minh nhan dan
hodc thé cin cudc cong dan con thoi han sir dung d6i voi ngudi c¢6 quéce tich
Viét Nam hodc ho chiéu con thoi han Iuu hanh tai Viét Nam déi v6i ngudi co
qudc tich nude ngoai (sau day goi chung 1a gidy to tuy than);

b) Trudng hop 13 t6 chirc: ban chinh hay ban sao duoc chimg thuc tir ban
chinh quyét dinh thanh lap hodc gidy chimg nhan ding ky kinh doanh va ding
ky thué hoidc gidy phép dau tu hodc gidy chirmg nhin diang ky doanh nghiép (sau
day goi chung 1a gidy chimg nhan phap nhan). P6i véi dich vu vién thdng di
dong, t6 chirc phai giri kém theo danh sach cc ¢4 nhan thudc to chirc (c6 xéac
nhan hop phép cta t6 chirc) dugc phép st dung dich vu vién thong theo hop
d6ng theo miu, diéu kién giao dich chung ma té chuc giao két v6i doanh nghiép
vién théng (trudng hop to chirc giao cho ngudi str dung) dong thoi kém theo ban
chinh gidy to tiy than cta timg ca nhan. Trudng hop ngudi dén giao két hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung khong phai 1a nguoi dai dién theo
phép luat ciia to churc thi phai xuat trinh vin ban Gy quyén hop phap cua ngudi
dai dién theo phap luat va gidy to tiy than ctia minh;

¢) Pbi véi nguoi dudi 14 tudi hodc nguoi duge giam ho theo quy dinh cua
Bo Luat Dan sy, viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
phai do cha, me hodc nguoi gidm ho thyc hién.

4. Sau khi nhan gidy to clia c4 nhan, t0 chiic giao két hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung diém cung cip dich vu vién thong c6 quyén va nghia
vu thuc hién céc quy dinh sau:

a) Dbi chiéu, kiém tra gidy to 1a diing cua ca nhan, t6 chuc dén thyc hién
giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan
3 Piéu nay;

b) Tir chéi giao két hgp dong theo mau, didu kién giao dich chung véi cac
c4 nhén, t6 chirc xut trinh gidy to khong dung quy dinh tai khoan 3 Piéu nay
hodc gidy to dugc xuét trinh khong 18, khong bao dam viéc s6 hoa gidy to duge

r0 rang, sac nét, day du thong tin;



c¢) Nhap ddy du, chinh x4c thong tin thué bao theo quy dinh tai khoan 5
Diéu nay;

d) Thuc hién viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
d6i voi cac ca nhan, t6 chic ¢6 gidy t& dap tng dy du cac quy dinh;

d) Luu giir théng tin thué bao trén co s dir lidu vé thong tin thué bao cua
diém cung cap dich vy vién thong va truyén day du cac thong tin thué bao vé hé
théng co s& dit liéu thong tin thué bao tip trung ciia doanh nghiép vién thong;

e) Bao dam kha ning truy nhip vao co s& dit liéu vé thong tin thué bao ctia
diém cung cép dich vu vién thong dé phuc vu viéc kiém tra, thanh tra thong tin
thué bao ciia cac thué bao da giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung tai diém cung cap dich vu vién thong khi dugc co quan quan 1y nha nude
c6 tham quyén yéu cau;

g) Bao dam bi mat thong tin thué bao theo quy dinh cua phép luat.

5. Thong tin thué bao bao gdm:

a) SO thué bao; ddi twong st dung cho ting sb thué bao: ddi v6i ca nhan
(cho ban than; cho con dé, con nuéi duoi 14 tudi; cho nguoi dugc giam ho; cho
thiét bi); ddi vai to chuc (cho céac ca nhan thudc td churc; cho thiét bi);

b) Thong tin trén gidy to tuy than ctia ca nhan, bao gém: ho va tén; ngay
thang nam sinh; qudc tich; sd, ngdy cap, co quan cap hodc noi cip gidy to ty
than; noi dang ky ho khau thuong tra (d6i véi nguoi cé qubc tich Viét Nam);

c) Thong tin trén giéy to cua to chuc, bao gém: tén to chirc; dia chi tru so
giao dich; thong tin trén gidy to tly than cua nguoi dén giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung va thong tin trén gidy to tiy than ciia mdi c4
nhan thudc t6 chic twong tng véi sb thué bao ma té chic giao cho ca nhan d6
str dung (truong hop t6 chirc giao cho nguoi st dung) theo quy dinh tai diém b
khoan nay;

d) Ban sb hoa toan bo cac gidy to cta ca nhan, to chic di xut trinh khi dén
giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung;

d) Anh chup ngudi truc tiép dén giao két hop dong theo mau, diéu kién

giao dich chung (d6i voi dich vu vién théng di dong); ban sé hoa ban xac nhan
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thong tin thué bao hodc ban xac nhan thong tin thué bao c6 chit ky dién tir (ddi
voi dich vu vién thong di dong tra trudc);

¢) Hinh thtrc thanh todn gia cudce (tra trudc, tra sau);

) Ho tén nhén vién giao dich; thoi gian thue hién viée giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung; thoi gian thuc hién mdi 1an cap nhat thong
tin thué bao (d6i v6i cac trudng hop ca nhan, t chirc cip nhat lai thong tin thué
bao); dia chi va s6 dién thoai lién hé cua diém cung cép dich vu vién thong.

6. SIM thué bao di dong (thiét bi dd duoc gin mot sd thué bao xac dinh va
chtra céac dir liéu, thong tin lién quan khac dung cho viéc cung cip va sir dung
dich vu vién thong di dong) chi duge cung cip cho cac ca nhan, t6 chuc tai cac
diém cung cép dich vu vién thong va sau khi diém cung cap dich vu vién thong
d3 hoan thanh cac quy dinh tai khoan 4 Piéu nay. Doanh nghiép vién thong
duoc cép phép thiét 1ap mang, cung cép dich vu vién thong di dong mat dat, vé
tinh (goi tit 1a doanh nghiép vién thong di dong) chi duoc cung cap dich vu vién
thong di dong cho thué bao sau khi da hoan thanh viéc ra soat, kiém tra, bao
dam thong tin thué bao ctia cic ca nhén, to chuc trong co so dit lidu tap trung
ctia minh di duoc d6i chiéu, nhap, luu gitt, quan 1y dang quy dinh.

7. Viée giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung ddi voi cac
ca nhan sir dung s thué bao di dong tra trudc cia mdi mang vién thong di dong
thuc hién nhu sau:

a) Dbi v6i 3 s6 thué bao dau tién, ca nhan xuat trinh gidy to va ky vao ban
gidy hodc ban dién tir ban xac nhan thong tin thué bao. Ban xac nhan thong tin
thué bao bao gdbm toan bd cac thong tin thué bao duoc quy dinh tai diém a va
diém b hodc diém ¢ khoan 5 Piéu nay;

b) P6i voi s6 thué bao thir tu trd 1én, thuc hién giao két hop dong theo mau
véi doanh nghiép vién thong di dong. Doanh nghiép vién théng di dong phai
kiém tra, giam sat, bao dam cac sd thué bao d6 duoc st dung theo ding quy

dinh tai diém b, diém d khoan 9 Diéu nay.
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1.3. Vai tro va y nghia ciia dich vu vién théng trong d6 c6 di dong tra
trude

Co vai tro chinh nhu sau:

Th nhét, Vién thong 1a nganh thudc két cAu ha tﬁng cta nén kinh té;

Thir hai, Vién thong 13 nganh c6 dong gop 16n cho su phat trién kinh té;

Thir ba, Vién thong 1a céng cu hd tro cong tac quan 1y dat nudc;

Thir tu, Vién thong gop phan mé rong hop tac qudc té va day nhanh qua
trinh hién dai hoa — cong nghiép hoa dat nudéc;

Thr nam, Vién thong gop phan phét trién vin hoa xd hoi va bao vé tai
nguyén moi truong.

Vién thong voi vai trd co so ha tdng san xuit gdm nhitng hé théng cong
trinh phuc vu truc tiép va chu yéu cho hoat dong san xuét kinh doanh nhu: thuy
loi, dién, kho bai, cau cang,... vién thong thuc hién vai tro tac dong dén san xuat
kinh doanh mét cach tong hop va da dang trén nhiéu phuong dién khac nhau:

a) Tao diéu kién cung cap moi thong tin co ban can thiét cho san xuat va
thic déy cac hoat dong san xuét kinh doanh, Iya chon phuong an tinh toan ti wu
cac yéu to dau vao va dau ra.

b) Tac dong manh mé& dén qua trinh chuyén d6i co cdu san xuit va co ciu
kinh té x4 hoi, thuc déy phat trién su nghi¢p cong nghiép hod, hién dai hoa.

c) Tao tién dé va diéu kién md rong thi trudng trong nudc, gan thi truong
trong nudc v6i thi truong nude ngoai, thuc day qua trinh dua dat nudc chuyén
manh sang kinh té thi truong.

d) Gop phan thiic day qua trinh chuyén do6i co ché kinh té, phuong thirc
quan 1y t6 chirc san xuat. Hé théng thong tin di dong, truyén sb liéu, Internet
phat trién sé tao ra mot cudc cach mang trong quan ly kinh té ca & thm vi mo va
vi mo.

Vién thong vo1 vai tro co s& ha téng x4 hoi, vién thong tao ra nhiing tién dé
can thiét cho su phat trién van hoa — xa hoi, cai thién va nang cao doi séng vat

chat va tinh than cta nhin dan. Hién nay, thiét bi vién thong 13 mot trong nhiing
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phuong tién khong thé thiéu tai cac trung tdm vin hod, khoa hoc, nhitng co s
dao tao, truong hoc, bénh vién, trung tam thé thao.

1.4. Cac yéu to6 anh hwéng do viéc quan 1y va sir dung sim di dong tra
trude

Thir nhadt, kKhéng kiém sodt dan dén chay dua khuyén mai Va Sw lang phi
nguén lwc cua xad hoi

Khéng pht nhan ké tir khi xuét hién tai thi trudng di dong Viét Nam, hinh
thirc thué bao di dong tra trudc da tao nén su dot pha vé s6 lugng thué bao nho
su tién loi. Nhung khi cic nha mang chay dua khuyén mai dé tranh gianh thué
bao, da dan dén hé qua 1a nguoi dung di dong d6i SIM lién tuc, mua SIM rac sir
dung dé hudong khuyén mai thay vi nap thé cio.

Tinh trang nay vo hinh chung d3 giy ra ling phi tai nguyén kho s vién
thong. Hau qua 1a cac nha mang bi “chay kho s6” di dong 10 sb dan t6i viéc phai
xin cap thém dau sb thué bao 11 sd, khién viéc quan 1y dau sb di dong tré nén
phtic tap hon. Phat hanh SIM vdi s6 luong 16n chi ¢6 1gi cho doanh nghiép trong
mot thoi gian ngan, nhung day 14 viéc 1am khong bén viing, anh huong dén an
ninh thong tin va trat tu an toan xa hoi.

Cung véi do, viéc chay dua khuyén mai SIM tra trude, con dan téi hé luy la
van nan SIM kich hoat sin, khai sai thong tin chu thué bao. Cac dai ly tu kich
hoat SIM dan t6i viéc rat nhiéu SIM tra trudc co thong tin thué bao tring nhau
hoac khong chinh xac. Trong khi do, theo quy dinh vé dich vu vién thong, moi
c4 nhan chi dugc s hitu t6i da 3 s6 thué bao trén ciing mot mang di dong.

Thit hai, SIM réc gdy nguy hai xa héi, phién nhiéu nhdn dan

Trén thuc t&, hau qua ctia SIM rac giy ra ddi véi xa hoi 1a rat nghiém trong.
Do tinh chat mua ban dé dang nén nhing s6 thué bao nay dugc nhiéu dbi tuong
str dung dé giri tin nhan nic danh, lira ddo, gay rdi, anh hudng truc tiép dén kinh
té va cudc séng ciia nguoi dan. Khong nhitng thé, né con anh huong toi van dé
an ninh x4 hoi, an ninh thong tin khi ma cé nhiing t6 chtic, c4 nhan c6 tinh ding
SIM rac dé gti nhimg tin nhan boi nho ngudi khac, tong tién, tham chi con 13

cong cu cua tdi pham, khung bo.
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Dé giai quyét van nan SIM rac — tin nhin rac, Chinh pht d ban hanh Nghi
dinh 49/2017/ND-CP vao giita nim 2017 nhdm muc dich that chit quan 1y thué
bao di dong tra trudc, loai bé tinh trang sim rac, sim do. Pang cht y, Nghi dinh
quy dinh rd: Trong thoi gian 3 thang ké tir ngay nghi dinh c6 hiéu luc, cac doanh
nghiép vién thong co trach nhiém ky hop dong véi cac diém cung cép dich vu
vién théng Uy quyén; ra soat, thong bao, thanh 1y hop dong, thu hdi toan bo céac
SIM thué bao di dong di dugc doanh nghiép phan phdi cho cac dai ly.

Sau thoi gian ndy, cic diém diang ky thong tin thué bao, dai 1y phan phdi
SIM thué bao dang hoat dong néu khong dugce doanh nghiép vién thong ky hop
déng Gy quyén giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy
dinh tai nghi dinh nay phai ngimg hoat dong tiép nhén, ding ky thong tin thué
bao, ban SIM...

Quy dinh la vay, thé nhung, dén nay thuc trang mua ban SIM kich hoat san
van dién ra cong khai, bt chap va ngay cang co hinh thirc tinh vi hon. Piéu nay
qua thuc dang lo ngai vi néu khong xu 1i triét dé, nghiém minh s& dan dén nhiing
hé qua “khon ludng” anh huong khong nhé dén nguoi dan va toan xa hoi.

Thir ba, Hé luy cua sim di dong tra trudc khong chinh chu

Theo Cuc vién thong - B Thong tin va Truyén thong cong bd tinh dén
thang 5-2021, tong sé thué bao di dong phat sinh trén ca nudc phat sinh luu
luong 1a 123,32 triéu thué bao, trong do thué bao di dong chi dung dich vu thoai
va tin nhin van con tdi 50 triéu. Vi dan s chua dén 100 triéu nguoi, trung binh
mdi nguoi dan Viét Nam c6 hon 1 thué bao di dong. Trong 6 thang dau nim
2021 nganh da xu 1y, thu hoi gan 10 triéu SIM kich hoat sén (SIM réac). Ngoai
ra, rat nhidu ngudi chu quan, da khéng dang ky thong tin “chinh chu” cho sb
dién thoai ctia minh dang dung, nghia 13 sir dung “sim khong chinh chi”, dan
dén nhirng hé luy dang tiéc ma khi hdi han thi d3 mudn.

SIM dién thoai khong chinh chu nghia 1a chiéc SIM d6 khong c6 thong tin
gi lién quan dén nguoi sir dung hién hanh theo quy dinh cua phap luat nhu anh
chan dung, CMND hodc SIM dugc dang ky dudi tén nguoi khac. Noi cach khac,

nguoi st dung Sim hién hanh dang st dung mdt “tai san” ding tén nguoi khéc,
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chua dugc phéap luat cong nhan quyén so hitu, nén trong qua trinh sir dung co
thé s& nay sinh nhiéu nguy co ri ro.

Moi ddy, di c¢6 ngudi giri don dén co quan chire ning, t6 cdo vé viéc mot
nguoi khac dang thong tin ¢4 nhan cua minh 1€n Internet ma khong duoc su
ddng v, trong cac thong tin bi ddng tai co s6 dién thoai. Vi vay, sau khi thong tin
bi dang tai thi nan nhan nhan dugc nhiéu cudc dién thoai, tin nhin quéy r6i, anh
huong dén doi sbng cia minh.

Tuy nhién, khi co quan chtc ning dé nghi nguoi t cao cung cap tai lidu
chting minh s6 dién thoai thuoc quyén so hiru dugc dang ky thong tin thué bao
cua nguoi st dung hién hanh thi khong cung cép dugc, vi SIM dién thoai dang
ky bang tén cta nguoi khac, nguoi sir dung hién hanh chua ding ky lai thong tin
thué€ bao thanh tén cuia minh.

Vi vdy, co quan chirc ning chua co da co s& phap Iy dé giai quyét don,
nghia 14 trong trudng hop nay, “quyén va loi ich” chua “hop phap” nén chua thé
6 cac bién phap bao vé theo quy dinh ctia phap luat.

Ngoai ra, ngudi sit dung SIM khéng chinh chu con c6 thé gip phai nhiéu
nguy co khac nhu: Néu khong thuc hién thi tuc dang ky lai thong tin thué bao
thi s& bi nha mang tam nging cung cap dich vu hodc bi thu hdi SIM theo qui
dinh tai diém e, khoan 8, diéu 15 cta nghi dinh s6 49/2017/ND-CP (tam dirng
cung cdp dich vu vién théng mét chiéu sau 15 ngdy ké tir ngay dau tién giki
théng bdo dong thoi théng bdo thué bao sé bi tam ding cung cdp dich vu vién
théng hai chiéu sau 15 ngay tiép theo; thanh 1y hop dong, chdm dirt cung cdp
dich vu vién théng sau 30 ngdy tiép theo néu khong thuc hién.).

Hoac bi tranh chép, danh cép s6 dién thoai. Mot “SIM sd dep” ma khong
dugc dang ky “chinh chii” thi nguy co mat SIM trong truong hop xay ra tranh
chép hoic bi danh cap rat cao. Mit khac, nghién ctru k§ quy trinh bao mat — yéu
cau khoa roi 1am lai SIM, déng thoi biét duge mot sb thong tin co ban cuia nguodi
st dung hi¢n hanh, cac dbi tuong x4u hoan toan c6 thé danh lira nha mang dé
chiém hitu SIM cua nan nhan. Bi lira ddo, danh cép, chiém doat dix liéu thong tin

c4 nhan. Qua sd mdy chua ding ky chinh chu dang dugc két ndi véi cac thiét bi
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di dong, cac ddi tuong x4u co thé danh cép, chiém doat céc thong tin c4 nhan
nhay cam, quan trong nhu tai khodn ngan hang, thé tin dung, vi dién tu,
password ctia céc tai khoan so. ..

Vi du cu thé:

“Vao ngay 22-10, mét khdch hang khdc tai Pa Nang dd bi triv tién tir thé
tin dung Techcombank véi hai giao dich téng céng 20 triéu dong, chi trong 2
gidy. Hai giao dich nay triv tién lién tiép véi néi dung "Giao dich thanh todn
tai ZaloPay". Ngwoi nay cho biét timg ding ZaloPay va lién két véi thé ngan
hang, giao dich thwc hién gan nhat cach ddy khodng 4 thang. Vi biét ding thé
tin dung rii ro nén co thwong xuyén khoa tinh nang thanh toan online 24/24
nhung ding vao hém mat tién, do véi mua do an chwa kip khéa thé, sau dé
chang may bi hack tién”.

Bi goi dién, nhén tin quéy roi, de doa vi chu cii cua sd dién thoai di tung
vay tién cta cac cong ty tai chinh hoic str dung cac dich vu khac nhung chua
hoan thanh nghia vu thanh toan. Trong truong hop nay, néu nguoi sir dung hién
hanh chua dang ky lai thong tin thu€ bao chinh chu thi sé khong dugc nha mang
hd trg giai quyét, tham chi khong c¢6 co s phap 1y dé cac co quan chiic ning
giai quyét nhu vi du néu ¢ dau bai.

Chinh vi vay, dé tranh gip phai nhiing nguy co néu trén, déng thoi dé ¢ co
so phap 1y khi dé nghi co quan chtic ning c6 bién phap bao vé quyén, loi ich
hop phép ctia minh, hay nhanh chéng lién hé voi cac nha mang dé dang ky lai
thong tin thué bao, nham xac 1ap tinh s hiru hop phap ddi véi sé dién thoai ma
minh dang st dung.

Thit tw, Sir dung sim di déng khéng chinh chii dé liva ddo ¢ mitc cong nghé
cao.

Thoi gian gan ddy, cic hanh vi lira ddo cong nghé cao dién ra ngay cang
nhiéu vé6i cac thu doan tinh vi hon. Sau khi chiém doat quyén kiém soat SIM
thué bao di dong, nhiing ddi tugng niy s& danh cap thong tin ma OTP, sau do rat

tién tir thé tin dung ctia khach hang hodc vay tién online.
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Pé han ché tdi da thiét hai do nhitng ké ltra ddo gdy ra, nha mang
Vinaphone vira dua ra mot s6 khuyén céo khach hang tuyét ddi tuan tha quy
dinh ctia phap luat cling nhu ctia nha mang vé viéc ding ky thong tin thué bao
nhim bao dam quyén st dung hop phap thué bao va cac dich vu cua Vinaphone.

Bén canh d6, ngudi dung ciing cin canh giac voi nhitng cudc goi, tin nhan
tir sb la v6i cac ndi dung nhu dé nghi hd trg thay SIM/nang cép SIM hoac thong
bao trung thuong. Khi ¢6 cac hién tuong nhu trén, khach hang truy cdp vao cac
website, kénh thong tin chinh thong ctia nha mang dé xéac thuc hodc lién hé tong
dai cham soc khach hang dé duoc giai dap.

Khi SIM dién thoai c6 cac ddu hiéu bat thuong nhu mat tin hiéu, bi vo hiéu
hoa khong o nguyén nhan, nhiéu s6 dién thoai la g01 vao may trong cung mot
khoang thoi gian,... khach hang can khan truong lién hé véi tong dai hd tro dé
kiém tra tinh trang cua thué bao va duogc tu van, giai dap hodc khuyén nghi cac
cach xu ly.

Trong truong hop sé thué bao nhan duogc thong bao phat sinh cac giao dich
bat thuong nhu giao dich lién quan dén thé tin dung, vay tin dung online lién
quan, khach hang can lién hé ngay v6i cic ngan hang, to chirc tai chinh noi phat
hanh thé tin dung, noi phat sinh giao dich tin dung online va dé nghi hd tro khoa
thé khan cdp nham ngin chin ké gian chiém doat tai san hodc 1am rd giao dich
tin dung online do.

Céc ddi tuong loi dung khong gian mang dé thu thap thong tin c4 nhan, sau
d6 mao danh nhan vién cham soc khach hang ciia ngan hang hoic nha mang dé
dién thoai, nhan tin yéu cau thuc hién cac hoat dong hd trg khic phuc su cd,
hoac nang cép sim tir 3G 1én 4G, 5G dé huong khuyén mai, uu dai, hoac tiép tuc
str dung dich vu vi khong nang cip sé& bi khoa dich vu... Tir 6 thuyét phuc nan
nhan thuc hi¢n cac cu phap soan tin nhin. Thuc chét, day la ca phap chuyén
cudc goi tur thué bao ciia nan nhan sang s6 dién thoai do cac dbi tuong nay quan
ly. Sau khi thyc hién tin nhan, nan nhan s& mat quyén kiém soat s6 thué bao dién
thoai ctia minh. TAt ca cac cudc goi dén s nan nhan sé chuyén qua s6 dién thoai

cua doi tuong nay.
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Sau khi chiém doat sb dién thoai, cac ddi tuong dé dang chiém tai khoéan
ngan hang, vi dién tu, tai khoan mang xa hoi... ¢6 lién két dén sim cua nan nhan
bang cach dang nhap vao cic tai khoan trén theo tinh ning quén mat khau. Khi
do, nha cung Cﬁ,.p dich vu mang gui ma xac thuc OTP vé s6 dién thoai ma doi
tuong da kiém soat va chiém quyén st dung. Qua d6, ddi tuong chiém doat tién
ctuia nan nhan ¢ thé ngan hang, vi dién tr va str dung cac thong tin cia nan nhan
dé vay ngan hang, vay qua cac ing dung trén mang...

Hién nay, Cong an cac tinh chua nhan dugc tb giac cua nguoi dan vé thu
doan lira dao trén. Tuy nhién, nhiéu tinh thanh trong ca nudc da ghi nhan cac
truong hop st dung tha doan trén dé chiém doat tai san. Do d6, Coéng an tinh
khuyén cao nguoi dan néu cao tinh than canh giac, hét strc than trong vo1 cac
cudc goi, tin nhén tr cac s may la, nguoi la va nhét 1a khi duoc dé cap dén van
dé nang cap hoic thay d6i sim. Khong thuc hién trén dién thoai cac thao tac theo
yéu cau ctia ngudi la va truy cép vao cac duong link dugc dinh kém tir s6 la, cua
nguoi la ma khong rd muc dich.

Trong qua trinh st dung thué bao di dong, khi co6 du hiéu bat thudng nhu
mat tin hiéu hodc c6 nhiéu sb la go1 vao trong cung mdt thoi diém, can khan
treong lién hé tong dai nha mang dé duoc tu van khic phuc va giai quyét. D6i
v6i truong hop c6 nguy co bi chiém doat sim, phai khan truong lién hé nha
mang va ngan hang dé dong céc tai khoan ngan hang, dong thdi bao cho co quan
cong an gan nhat dé duoc thu 1y, giai quyét.

1.5. Thanh tuu da dat dwgc trong qua trinh cho phép swr dung dich vu
di dong tra trudc

“Trong 30 nam thwc hién dwong 16i doi méi cia Pang, Nganh Thong tin
va T ruyén thong (TTTT) da dat dwoc nhitng thanh tuu quan trong, toan dién
trén tdt ca cdc linh viee bdo chi, xudt ban, buu chinh, vién théng va cong nghé
théng tin, tdc déng tich cwc va hiéu qua dén qud trinh cong nghiép héa, hién dai
héa ddt nuée”. Pac biét, trong 30 ndm thyc hién dudng 16i d6i méi ciia Pang,
Nganh TTTT da dat dugc nhitng thanh tyu quan trong, toan di¢n trén tat ca cac

linh vuc béo chi, xuit ban, buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin
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(CNTT), tac dong tich cuc va hiéu qua dén qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
héa dat nude”.

“Ttr mot nganh lac hau vé k¥ thuat, thiéu thon vé co sé vat chat va nhiéu
han ché trong quan 1y, kinh doanh, trai qua cic giai doan phat trién, dén nay,
Nganh TTTT da tr¢ thanh mdt Nganh: viing vé chinh tri, manh vé kinh té; c6 két
ciu ha tﬁng déng bo, hién dai, bat kip xu thé phat trién cua thé gidi; co tbe do
phat trién cao vé quy mo, doanh thu va thi trudng; cé ty trong dong gép cho
ngan sach nha nudc 16n; cong tac thong tin, tuyén truyén duge diy manh vé dén
tan huyén, xa, thon ban vung sau, vung xa, bién gidi va hai dao voi nhiéu ndi
dung, hinh thirc phong phu, da dang... Pang, Nha nudc va Nhan dan da ghi nhan
Nganh TTTT 13 mot trong nhitng nganh di dau trong su nghiép d6i méi va thuc
su 1a dong luc quan trong thiic day su phat trién kinh té xa hoi, dam bao quoc
phong, an ninh cta dat nuéc”.

Mang di dong mat dét ra doi voi mot st ménh 16n lao, da thé hién ban linh
va tri tu¢ cia ngudi Viét Nam gianh thé chu dong va khong thé duy tri doc
quyén trong kinh doanh & mot thi truong du doan 1 bung nd nhu hién nay.

Néu nhu tai thoi diém chinh thirc hoat dong, ca nudc chi phu séng duoc 18
tinh, thanh phd, thi téi nam 1999, véi sy phat trién nhanh chong nhd chat luong,
gia ca canh tranh va sy da dang vé dich vy, mang di dong mat dét ctia Viét Nam
lac d6 1a VinaPhone va Mobiphone da tién phu séng 100% tinh, thanh phd trén
toan quéc.

Day 1a thanh qua va ciing 1a mot su nd luc rat 1én ma cac nha mang di dong
c¢6 duoc chi sau gan 3 nam chinh thitc cung cap dich vy, dwa Viét Nam trd thanh
nhitg qudc gia co tdc d6 ting truong tét nhat trong khu vuce va thé giéi Cho dén
ngay hom nay, sit ménh tién phong va muc tiéu “Khong ngtmg vuon xa” dé van
ludn 13 kim chi nam dé cac nha mang phu séng dén tan nhitng noi xa x6i, héo
lanh nhét cua dét nudc.

Nam trong 16 trinh nhanh chéng phat trién cac dich vu méi nham ting sé
luong thué bao va chét lugong phuc vu khéach hang, dich vu thué bao tra trudce

duoc trién khai vao cudi nam 1999 da tao nén sy bung nd tang trudng vé thué
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bao va tao thém uu thé méi cho cic nha mang cua Viét Nam. Véi sy kién nay,
mang di dong mit dat tiép tuc ghi ddu mdc phat trién kinh té x3 hoi day nhanh
16 trinh binh dan hoa dich vu di dong tai Vi¢t Nam.

Ngay nay, linh vic cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT) 1a mot
trong cac linh vuc tmg dung KHCN & muirc rat cao va co toc do phat trién vo
cung nhanh chong, vuot bac, nhiéu khi lam chung ta kho hinh dung. Co6 1€ méi
chi 5 nam trude day, nhitng khai niém nhu SMAC (Social, Mobility, Analytics,
Cloud), IoT (Internet of Things), thiét bi deo sd... van con tuong d6i xa la thi
gid day da trd nén quen thudc véi chung ta va dang trd thanh mot xu hudng tat
yéu, gan nhu khong thé thiéu duogc cia cudc sdng. Su phd bién cua mang
Internet, smartphone va cac cong nghé sé di vao trong tt ca cac linh vuc doi
song kinh té xd hoi hang ngay... gitip ning cao hiéu qua hoat dong san xuét,
kinh doanh va van hanh ctia moi t6 chtrc, nganh nghé trong xa hoi.

Theo d6, Pdi v6i nganh TTTT, su phat trién cia CNTT-TT khién cho 5
linh vuc quan 1y cia Nganh ngdy cang hoi tu nhanh chong: bao chi phat trién da
dang, nhét 13 bao dién tr va truyén hinh sd. Thong tin bang phat thanh, truyén
hinh dugc dua 1én mang Internet dé truyén tai toi ba con nguoi Viét Nam ¢ nudce
ngoai vé su nghiép phat trién kinh té x4 hoi, cac sy kién Bién Pong gitp nang
cao vi thé cua Viét Nam trén truong quéc té, phan anh thong tin dung su that,
chinh nghia ctia Viét Nam trong viéc bao vé chu quyén bién dao thiéng liéng...
Su pho bién cta smartphone va mang xa hdi da bién cac phuong tién nay dan tro
thanh kénh doc tin tirc phd bién clia moi ngudi; sach dién tir ciing ngay cang
phong phu nh¢ sy thuén tién va gia ré; nhiéu tién bd CNTT-TT dang duogc ap
dung 1am ting hiéu qua san xuat, kinh doanh trong nganh buu chinh, thim chi,
nguoi ta da the nghiém thanh cong viéc st dung may bay khong nguoi lai
(drone) dé chuyén giao buu kién... Thuat toan tri tué nhan tao da phat trién dén
trinh d0 dang kinh ngac nhu c6 thé viét bao, nhan dang khuon mat tham chi da
bi lam mo, du doan cac cudc tan cong mang, giao tiép bang ngdn ngit ty nhién

v6i khach hang (chatbot)... Ung dung CNTT-TT dang 1am “théng minh hoa”
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nhiéu linh vuc nhu néng nghiép thong minh, giao théng thong minh, nha théng
minh... cho dén d6 thi thong minh hay qudc gia théng minh.

“Cé thé noi, sy hdi tu cia ca 5 linh vuc cla Nganh, trong do léy CNTT-TT
lam nén tang, dang dién ra rit manh mé, mang dén nhiéu co hoi nhung mat khac
cling tao ra nhitng thach thirc khong nhoé cho cong tdc quan 1y nha nudc nhu
dam bao an toan thong tin, chat luong thong tin phu hop loi ich ctia xa hoi, bao
vé thong tin ca nhan va cha quyén sé qudc gia...”,

Linh vyc Vién théng: Ha ting mang ludi vién thong, Internet ciia Viét Nam
tiép tuc dugc phat trién hién dai hoa rong khip, bang rong toc dd cao, hoat dong
6n dinh, véi viée phong thanh cong 02 v¢ tinh 1€n quy dao trai dat, Viét Nam da
ghi tén minh vao danh sach cac nudc di c6 chu quyén trén quy dao vé tinh va
két cdu ha tang thong tin cua Viét Nam dd dugc dam bao bang tit ca cac hinh
thire lién lac tién tién hién dai nhat thé gidi. Ty 18 phu song thong tin di dong dat
95% dién tich, tong bang thong kénh két ndi qudc té dat 1.450Mb/s, ting hon 12
lan so v&i nam 2010.

Viét Nam tiép tuc 1a mot trong nhing thi trudng vién théng co téc do ting
truong nhanh nhat trong khu vuc va trén thé giéi trong sudt 10 nim qua. Pén
nay, tong sd thué bao dién thoai hién c6 khoang trén 131 triéu may (trong d6: di
dong chiém 94,86%, c6 dinh: chiém 5,14%), cao gap 10 lan so voi ndm 2005;
mat do dién thoai dat khoang 140 may/100 dan; ty 1€ thué bao Internet bang
rong dat 6,5 thué bao/100 déan, cao gip gan 2 1an so v&i nam 2010, cao gap 30
1an so v&i nam 2005; ty 1€ thué bao Internet bang rong di dong dat 36,6 thué
bao/100 dan; toan qubc co trén 58 triéu nguoi sir dung Internet, ty 18 ngudi st
dung Internet dat trén 50% dan sb, cao gép 1,7 1an so vé6i nam 2010, h'img nam
Doanh thu Vién thong dat khoang 17 ty USD, cao gap gan 2 lan so v6i nim
2010, cao gip gan 10 lan so v6i ndm 2005, loi nhudn hing nam khoang 2,5 ty
USD/nam, ndp ngan sach nha nude 60.000 ty ddng/nam.

Thi trudng dich vu vién thong va Internet trong nudc duoc quy hoach tt,
¢ cac chinh sach phat trién phu hop nén tiép tuc phat trién, canh tranh lanh

manh thu hat duge nhiéu nguén luc xa hdi cho phat trién: tinh dén nay co
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khoang 25 doanh nghiép vién thong di duogc cip gidy phép thiét 1ap mang vién
thong cong cong va hon 90 doanh nghiép dugc cip gidy phép cung cap dich vu
vién thong. Chuyén tir doc quyén sang canh tranh cao, hoi nhap qudc té va lam
chi dugc thi trudng vién thdng trong nudc, cic doanh nghiép Vién thong cua
Viét Nam chiém tir 92% thi phan trong nudc d6i véi cac dich vu vién thong co
ban. Dich vu vién thong tir chd ¢6 gia cudc thudc hang cao nhat thé gidi, tro
thanh nudc c6 gia cude ré nhat thé giéi phuc vu da sb nguoi sir dung (trong 10
niam qua gia cudc di dong Viét Nam giam hon 3 1an). Cung véi viée ting cudng,
cing cb thi trudng trong nude, cac doanh nghiép vién thong Viét Nam da lam
cha cong nghé mang ludi, manh mé vuon ra chiém linh thi truong nudc ngoai.
Thuong hi¢u vién thong Viét da hién dién & nhiéu chau luc va cac nude nhu:
Lao, Campuchia, Moédambich, Peru, Tanzania, Myanmar, Pong Timo.....

Linh vuc phat trién va ung dung CNTT: Trong két cdu ha tang CNTT thi
cong nghiép CNTT dang trd thanh nganh kinh té ¢6 toc d6 phat trién nhanh, bén
vitng, doanh thu cao, c6 gia tri xuat khau 16n. Kim ngach xuat khau dién thoai
va linh kién hang nim dat hon 32 ty USD, ting gap 9 1an so v&i nam 2010 va
kim ngach xuat khau may tinh, dién tir va linh kién dat 14 ty USD, ting gap 4.5
1an so v6i nam 2010, toc do ting trudng cta nganh tir 20 — 30%/nam.

Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ciing nhu trong
cong tac chuyén mén & cac co quan nha nudc tiép tuc duoc cai thién, rit ngin
khoang cach, thoi gian va nang cao chat luong phuc vu cia co quan nha nudc
d6i v6i nguoi dan va doanh nghiép; ha tang ung dung CNTT tiép tuc dugc phat
trién va hoan thién tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac ung dung
CNTT. Ti 1€ trung binh can bg, cong chic tai cac B, nganh dugc trang bi may
tinh phuc vu cong viéc dat khoang 90%; ty 1é may tinh két ndi Internet dat trén
90%; tat ca cac co quan nha nudc c6 mang ndi bd phuc vu cong viéc. HE théng
mang truyén s6 liéu chuyén dung ctia cic co quan Pang va Nha nudc duoc trién
khai hoan thanh giai doan 2 da két ndi duoc t6i cac SO, ban hanh quén, huyén.
Ca nudce co6 68% cac Bo, nganh va 25% cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung

wong trién khai thi diém Chir ky s tai cac don vi truc thudc; c6 30/30 B9, co
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quan ngang B va 63/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong trang bi hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh phuc vu cong viéc; tit ca cac B9, nganh va
cac tinh thanh phd truc thudc Trung wong di cé trang/cong thong tin dién tir,
hang nim cic co quan nay di cung cip hang nghin tin bai va thong tin cua cac
B0, nganh va dia phuong phuc vu hoat dong phat trién kinh té xa hoi ciing nhu
yéu cau cung cip thong tin trong diéu hanh, quan ly; mirc 46 cung cap dich vu
cong truc tuyén dat mae do 2, mot sb co quan, don vi dat mac do 3, 4. H¢ théng
hop truc tuyén gitra Tha tudng Chinh phu véi cac Bo, nganh va dia phuong da
thuc hién dugc trén 300 phién hop, trung binh 100 phién hop/nam; hau hét cac
Bo nganh d3 sir dung hinh thirc hop truc tuyén.

1.6. Cac chi tiéu trong phan tich va danh gia

1.6.1. P$ hai long khach hang vé dich vu di dong tra truéc

Do hai long cua khach hang =50%*A+50%*B

Trong do: Tong s6 y kién khach hang - Tong s6 y kién
khong hai long thude trach nhiém cia Trung tam
Diéu hanh
A= I x 100%
Tong so y kien tir khach hang

Tong s6 ¥ kién khach hang - Tong s6 y kién
khong hai long thudc dia ban Hai Phong (khong

bao gém khong hai long & A)
B = x100%
Tong so y kién tir khach hang

Nguén sé liéu d@é tham dinh két qua thuc hign:
Do cuc vién théng — Bg thong tin va Truyén théng ban hanh.
. Cong thuc tinh: o i
a. Cong thiic Tong so ¥ kién khach hang - Tong so y kién

khong hai long vai 1y do thudc trach nhiém ctua

L Pon vi.
bo hailongcua  _ x 100%
khach hang Tong sb y kién khach hang thudc dia ban
cua don vi
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b. Nguon sé liéu dé tham dinh két qua thyc hién: Do cuc vién thong — Bg
thong tin va Truyén thong ban hanh.
c. Nguyén tac danh gid
Két qua thuc hién chi tiéu

*Tyléthychign - x 100%
chi tiéu

Chi tiéu ké hoach giao

* Quy doi ty & thyc hién chi tiéu:

Ty I& thuc hién Quy doi ty 1é thuc hién

_ o Giir nguyén gia tri ty I& thuc hién
Ty I¢ thuc hién chi tiéu > 99% =

chi tiéu

98% < Ty Ié thuc hién chi tiéu < 99% = 90%
97% < Ty I& thuc hién chi tiéu < 98% = 80%
96% < Ty I¢ thuc hién chi tiéu < 97% = 70%
Ty 1€ thuc hién chi tiéu < 96% = 50%

1.6.2. Céac chi so khac dé do lrong danh gia nha mang vién thong khi
cung cap dich vu di dong tra truéc

- Cuc vién théng — Bo théng tin va Truyén thdng coéng b trén cong thong
tin cua Bo nam 2021

- Thi phan di d6ng cua cac nha mang vién thong hién nay

- Doanh thu di dong

- Chét luong 4G,5G, do phu song cua cdc nha mang

- Chinh sach gid cudc cua cac nha mang
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Chuong 2
Thuwe trang quan ly, sit dung sim di dong tra trwéc hién nay cua
cac nha mang vién théng

2.1. Giéi thiéu tong quan vé dich vu di dong

Ngay 18/5/2012, B Thong tin va Truyén thong ban hanh Théng tu
05/2012/TT-BTTTT phan loai dich vu vién thong. Thong tu nay ap dung dbi voi
td chire, c4 nhan cung cép, st dung dich vu vién thong va céc td chirc, c4 nhan
lién quan t61 hoat dong quan ly, cung cép, st dung dich vu vién thong tai Vit
Nam.

Theo d6, dich vu vién thong di dong mat dat 1a mot trong nhitng khai niém
trong tam va dugc dinh nghia tai Khoan 1 Piéu 5 Thong tu 05/2012/TT-BTTTT.
Cu thé nhu sau:

Dich vy vién thong di dong mit dat 1a dich vu vién thong dugc cung cép
thong qua mang vién théng di dong mat dat (mang thong tin di dong, mang
trung ké v6 tuyén, mang nhan tin), bao gdom:

a) Dich vu thong tin di dong mat dat;

b) Dich vu trung ké vo tuyén;

¢) Dich vy nhin tin.

Lién quan dén noi dung nay, dé ban nim rd hon vin dé, Ban bién tap gui
dén ban thong tin vé mot s6 loai hinh dich vu vién thong di dong khac nhu sau:

- Dich vu vién thong di dong v¢ tinh 1a dich vu vién thong duogc cung cép
théng qua mang vién thong di dong vé tinh.

- Dich vu vién thong di dong hang hai 1a dich vu vién thong dugc cung cap
thong qua hé thdng dai bo, dai tau, dai vo tuyén dién dit trén phuong tién nghé
c4 dé bao dam lién lac cho ngudi sir dung dich vy trén tau, thuyén.

- Dich vu vién thong di dong hang khong 1a dich vu vién thong dugc cung
cap thong qua hé thong dai mat dat, dai may bay dé bao dam lién lac cho ngudi
st dung dich vy trén may bay.

Ngoai ra, tai thong tu 05/2012/TT-BTTTT ctia Bo thong tin Truyén thong
cing néu rat rd rang vé dich vu di dong tra tién mit dat.
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2.2. Linh vuc kinh doanh di dong tra trudc ciia cic nha mang vién
thong hién nay
Theo s6 liéu ctiia Cuc vién théng — Bo thong tin va Truyén thong cong bd

thang 1 nam 2022 trén cong thong tin cia BJ

Stt Nha mang S6 lwong thué bao Thi phan
1 VinaPhone 27,956,023 22.62%
2 Viettel 67,823,149 54.88%
3 Mobiphone 22,747,357 18.41%
4 Vietnammobile 3,370,571 2.73%
5 I-TELECOM 1,614,462 1.31%

Tinh hinh kinh doanh dich vu di dong tra trudc cua cdc nha mang vién

thong déu chung moét md hinh cung cap nhu sau:

Nha mang

Kénh Dai ly/

Kénh chubi
- PUQ/PBL

e Nha mang: cung cap dich vu vién thong cu thé 1a sim di dong bao gom
sim vat ly, sim &0, thé cao vét, thé toup, ma thé
e Kénh Pai ly/DPUQ/PBL: Hién cic nha mang dang uy quyén cho cac

ctra hang, doanh nghiép tu nhan, diém ban 1¢ dé thay mat nha mang cung cap
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sim thé cho khach hang. Pay 1a kénh chu luc hién nay va ciing 14 diém méu chét
trong van dé sim rac

e Kénh chudi: Hién nay cac nha mang lién két v6i cac doanh nghiép co
quy md 16n vé chudi cac ctra hang, siéu thi dién may nhu: Thé gi6i di dong,
bién may xanh, FPT...., nham béan chéo dich vu, hién nay day la kénh xu hudng

e Khach hang: Khach hang c6 thé qua cc cira hang ctia nha mang hoic
ra cac diém kénh dé mua sim di dong.

C6 thé néi véi viée to chirc kénh ban sim di dong nhu vay, viéc quan ly 1a
gap rat nhiéu kho khan trong vi¢c kiém tra, giam sat, hé théng thi doc lap.

Theo sb liéu ctua Cuc vién thong — Bo thong tin va Truyén thong cong bd
thang 1 nam 2022 trén cong thong tin cia Bo vé chi s6 doanh thu

Doanh thu cua Viettel 59.57%

Doanh thu
Mobiphone 17.92%

Doanh thu caa VNP 21.8%

2.2.1. Chinh sach gia caa cac nha mang hién nay

Ngay nay, gia ca khong phai Ia yéu té canh tranh hang d¢au nhung van luén
duogc coi la yéu té canh tranh quan trong trong viéc thu hut khach hang dac biét
la & nhitng thi trudng ma thu nhap cia dan cu con thap. Trong viéc phat trién
san pham méi doanh nghiép phai c6 chinh sach gia thich hop dé tao cho san

pham cd chd dang viing chac trén thi truong.
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Trong chinh sach gia ddi véi san pham mai, doanh nghiép co thé theo dudi
nhitng muc ti€u co ban sau day:

« Dé tdn tai (gia cao hon chi phi)

. Dé t6i da hoa lgi nhuan trugc mat

« Pé tang thi phan

« Dé thu hdi vén nhanh

« Dé dan dau vé chat luong

Cac muc tiéu khac: mot doanh nghiép cé thé dung gia dé phuc vu cho mot
s6 muc tiéu cu thé hon. Doanh nghiép c6 thé dat gia & mac thap dé ngan chan
canh tranh hay dat gia bang gia ctia d6i thu canh tranh dé giit 6n dinh thi truong.
Gia co thé duoc quyét dinh & mac gitt uy tin ciing nhu hd tro cac hang budn hay
dé tranh su can thiép caa Chinh phu.

Tuy nhién, doanh nghiép khéng thé dwa vao y mudn chu quan cua minh dé
dinh gia. Ban can phai tuan tha nhitng rang budc nhat dinh. Hay tham khao ..

Chinh sach gid hot vang (Skimming) va gia tham nhdgp thi truong
(Penetration):

Khi xac dinh gia cho mot san pham, nhat 1a san pham méi, doanh nghiép
can xem xét nén &p dung chinh sach gia hét vang thi truong (skimming) hay gia
thadm nhap thi treong (penetration pricing).

« Chinh sach gia hot vang th; truong (Market-Skimming Pricing):hét vang
thi truong lién quan dén viéc dinh gia cao so véi gia thi truong. Chinh séch nay
dac biét thich hop véi cac san pham mai vi:

« Trong giai doan dau cua chu ky séng ciia mot san pham, gia ca khong
phai 1a yéu t quan trong nhat;

« Thi treong s€ dugc phan dinh theo thu nhap nho gia cao;

« NG c6 thé 1a mot yéu té bao vé mot khi gia ca xac dinh sai;

« Gia cao ban dau s& han ché nhu cAu & muc san xuat ban dau cua doanh

nghiép.
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. Chinh sach gia tham nhdp th; truong: Trong chién lugc ndy, mot mac gia
thap ban dau s& gilp san pham c6 dugc thi phan 1on ngay 1ap tic. Tuy nhién, dé
ap dung chinh sach nay, nén cé nhiing diéu kién sau:

« San pham c6 mirc cau gidn 16n;

« Gia don vi caa san pham s& phai giam di dang ké khi san pham duoc san
Xuat theo quy mé 16n:

. Doanh nghiép can du tinh trude 12 san pham d6 s& phai chiu canh tranh
manh ngay khi n6 xuat hién trén thi truong;

C6 thé noi gia ca trén thi trudng cac nha mang da khong kiém soat dan dén
canh tranh khong lanh manh, gay 1ang phi vé kho sé va tai nguyén.

2.2.2. Chiét khau va hoa hong cia cac nha mang vién thdng hién nay

« Chiét khau:

Chiét khau s luong: Cac don dit hang cé thé giam chi phi san xuat va van
chuyén hang hod, dic biét d6i véi cac san pham caa VNPT thi viéc chiét khau
gia thanh san pham c6 nhiéu dic thu khac nhau VD: nhu di dong....

Chiét khau thuong mai

Chiét khau thanh toan

« Céc khoan hoa hdng: d6 1a viéc giam gia dé bdi hoan lai nhitng dich vu
khuyén mai ma cac dai 1y da thyc hién.

2.2.3. Chinh sach phan phéi sim ciia cac nha mang

Noi dung co ban cua chinh sach phan phdi trong marketing san pham méi
|4 thiét ké va quan ly mang ludi ban hang trong giai doan dau doanh nghiép tung
san pham ra thi truong.

Mang lu6i ban hang d6 1a tdp hop cac kénh véi sy tham gia cua céc cha thé
khéc nhau cd stc manh va uy tin khac nhau dé dua hang hoa tir doanh nghiép san
Xuat dén cac khach hang mot cach thanh cong.Viéc thiét ké va quan Iy cac kénh
ban hang ho4 mai caa doanh nghiép phai bao dam céc yéu cau co ban sau day:

« PhU hop véi tinh chat caa san pham.

. Tao diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang trong viéc tiép can va tim

mua san pham mot cach dé dang.
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« Xem xét kénh phan phdi cua ddi tha canh tranh.

. Céc kénh phan phdi can dam bao ting doanh sb ban cua cong ty va thiét
lap mbi quan hé bén viing vai c4c trung gian.

2.2.4. Pai ly/Piém uy quyén/ Piém ban 1é caa cac nha mang ban nhw
thé nao?

D6 1a mot hang ban buén trung gian ban mot phan hoic tit ca dong san
pham caa doanh nghiép & mot ving 1anh thd dinh trudc. Mot dai Iy caa nha san
XUt rat ¢ ich trong ba tinh huéng duéi day:

Mot doanh nghiép nhé vai mot sb loai san pham nhat dinh va khong cé luc
luong ban hang. Nhu vay, dai 1y 1a nguoi dam nhiém cong tac ban hang.

Mot doanh nghiép muén thém mét san pham hoan toan méi hoac c6 thé
khong co lién quan vao dong san pham san ¢ cia minh. Nhung d6i ngil ban hang
cua doanh nghiép chua c6 kinh nghiém d6i véi san pham méi hodc ddi voi mot
phan thj truong méi. Phan phdi san pham mai ndy cé thé giao cho dai Iy dam
trach.

Mot doanh nghiép muébn tham nhap vao mét thi truong méi nhung doi ngi
ban hang caa ho chua du phat trién dé c6 thé dam nhiém. Doanh nghiép c6 thé sir
dung mot nha dai Iy quen thudc véi mang thi truong do. Béi voi VNPT HP hién
nay

C6 ba loai kénh phan phdi chinh:

« Phan phéi dac quyén: chi &p dung cho san pham dich vu cua cac nha
mang hay con goi 1a Pai Iy “Uy Quyén” trong co cau kénh phan phdi cua kénh
thi Pai ly ban sim thé phai ¢ day du cac tiéu chi dé dap ung cac noi dung cong
viéc dé ban sim di dong tra trudce ra thi truong, hién nay Bo thong tin va truyén
thong da quy dinh rat rd vé céc tiéu chi caa dbi tuong nay.

Céc nha mang hy vong khach hang c6 dua kién thic va nang dong dé mua san
pham tai cac dai ly uy quyén.Tang cuong an tuong cua san pham va ¢ lai cao

Doanh nghiép vién théng ho ludn lya chon nhiing Pai 1y c¢6 day du tiéu chi
cling nhu d§ phu cta kénh nay VD: Binh quan 2 BPLUQ/ Phuong, x& hoac theo
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tiéu chi 1000 ho dan, Piém, tiy theo dic thu ving mién ma dé ra nhitng quy
dinh cho phu hop.

« Phan phéi c6 chon loc: La phuong thic trong d6 s doanh nghiép san
xuat nhiéu hon s nha phan phdi va doanh nghiép san xut khong tén nhiéu chi
phi dé kiém soat cac dia diém ban hang. Hién nay cac nha mang da ky két voi
cac d6i tac c6 du niang luc dé két hop ban cac san pham dich vu vd: Hé thdng
siéu thi dién may CPN, Thé gisi di dong, cira hang dién may Tran Anh

« Phan phoai réng rai: Kénh ban hang online trén cac trang mang x& hoi,
kénh CTV...

doanh nghiép s& tim nhiéu dia diém ban hang tao thuan loi cho khach hang
tim kiém san pham nhung s& mat kha nang kiém soét hé thong ban hang.

2.2.5. Chinh sach truyén théng va xuc tién ban hang:

Khi mot san pham méi dugc gisi thiéu trén thi truong, muc tiéu chinh cua
chinh s&ch truyén thong va xuc tién ban hang 1a:

Thong bao vai khach hang tiém nang rang hién nay di c6 mot san pham
méi, san pham méi duoc sir dung thé nao va nhiing loi ich caa san pham mai.

Bén truc tiép can duoc ting cuong nham vao ca ngudi phan phdi va nguoi
tiéu dung.

Thay vi goi dién hay gip g& ting khach hang, doanh nghiép cé thé gidi
thiéu san pham méi tai hoi cho thu hat dugc cac khach hang c6 quan tam.

2.3. Bao cdo kinh doanh ciia 1 don vi cu thé kinh doanh dich vu di
dong tra trudc la VNPT Hai Phong

2.3.1. Chirc nang nhiém vu cia VNPT Hai Phong

v T chic xay dung, quan 1y, van hanh, la'ip dat, khai thac, bao dudng, stra
chira mang vién thong trén dia ban thanh pho Hai Phong.

v Tb chtrc quan 1y, kinh doanh va cung cip cac dich vu vién théng, cong
nghé thong tin trén dia ban thanh ph Hai Phong.

v’ San xuat, kinh doanh, cung ung dai 1y vat tu, thiét bi vién thong - CNTT

theo y€u cau san xuat kinh doanh ctia don vi va nhu cau khach hang .
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v/ Khéo sat, tu van, thiét ké, lép dat, bao dudng cac cong trinh vién thong
cong ngh¢ thong tin.

v/ Kinh doanh dich vu quang cdo, dich vu truyén thong.

v’ Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.

v’ Tb chitc phuc vu thong tin dot xuit theo yéu cau cta cip ty Pang, Chinh
quyén dia phuong va cip trén.

v/ Kinh doanh cac nghanh nghé khac trong pham vi dugc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh cua phap luét.

2.3.2. Pham vi nghién cwu tai TP. Hai Phong

Hai Phong la thanh phd ven bién, nam phia Pong mién duyén hai Bac B,
cach tha d6 Ha Noi 102 km, phia Bac va Bong Bac giap Quang Ninh, phia Tay
Bac giap Hai Duong, phia Tdy Nam giap Thai Binh va phia Pong 1a bo bién
chay dai theo huéng Tay Bac — Pong Nam tir phia Pong dao Cét Hai dén cira
song Thai Binh. La noi hoi tu ddy du cac loi thé vé duong bién, duong sat,
duong bo va duong hang khong, giao Iuu thuan lgi vai cac tinh trong ca nudc va
cac qudc gia trén thé gisi. Do c6 cang bién, Hai Phong giir vai tro to 16n ddi véi
xuat nhap khau cua ving Bic B, tiép nhan nhanh cac thanh tyu khoa hoc —
cdng nghé tir nude ngoai dé roi lan toa ching trén pham vi rong 16n tir bac khu
Bén cii tré ra. Cang bién Hai Phong cing véi su xuat hién cua cang Céi Lan
(Quang Ninh) vai cong suat vai chuc triéu tan tao thanh cum cang c6 quy md
ngay cang 16n gop phan dua hang hoa ctia Bic bd dén céc ving cua ca nudc,
cling nhu tham gia dich vu van tai hang hod qua canh cho khu vuc Tay Nam
Trung Qudc.

Hai Phong ngay nay bao gém 15 don vi hanh chinh trec thugc gom 7 quan
(Hong Bang, Lé Chan, Ngb Quyén, Kién An, Hai An, 6 Son, Duong Kinh), 8
huyén (An Duong, An Lio, Bach Long Vi, Cat Hai, Kién Thuy, Tién Léng,
Thuy Nguyén, Vinh Bao). Dan s thanh phd 1a trén 1.937.000 ngudi, trong d6 sb
dan thanh thi Ia trén 947.000 nguoi va s6 dan & nong thon 1a trén 990.000 ngudi.

(theo s6 liéu diéu tra dan s6 nam 2013). Mat d6 dan sb 1.207 ngudi/km2.
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Dué6i dy 1a mot s6 phan tich cac dic thu dan cu, dia ly caa nguoi dan Hai
Phong c6 anh hudng dén cong tac truyén thong:

- Hai Phong 1a 1 trong 5 tinh thanh c6 tdc d6 tang truéng kinh té cao trén
toan qudc. Vi 2 triéu dan trong d6 45% la thanh thi va 55% la néng thdn, Hai
Phong duoc danh gia 1a mot tinh thanh co ty 18 tiép can CNTT cao.

- Xu hudng doi sdng sinh hoat tai Hai Phong hién dai, thg dung CNTT
phd bién trong doi séng hang ngay.

- La mét thanh phé cang va du lich, Hai Phong chiu tac dong tir c4c tinh
thanh 13n quéc gia khac ca vé tai chinh kinh té 1an doi song van hoéa.

- Nguoi dan Hai Phong ciing nhu nguoi dan tai cac tinh mién Bac noi
chung, cd tinh cong dong cao ciing vin hoa truyén miéng an siu vao thoi quen
truyén thong.

- Nguoi dan Hai Phong hiéu ky, td mo, dé bj thu hit bai su méi la, anh
hudng manh baoi hiéu ing dam dong.

- Nguoi Hai Phong ¢ céi tdi cao, thich thé hién, ching té minh.

- Mot bd phan 16n qua tam dén cac hinh thic khuyén mai nhu: giam gia,
ting, mién phi. ..

- CO su khac biét rd rang gitra thoi quen, hanh vi, nhan thac gitra 2 vung
dan cu tai Hai Phong. Cu thé 1 tai viing noi thanh, ngudi dan c6 tam ly tim hiéu,
it bi tac dong tir phia nha cung cap va tu tim dén nha cung cap. Con viing ngoai
thanh c6 tam Iy cho dén thong tin, bi tac dong manh tir phia nha cung cap va
chap nhan nha cung cap tim dén minh.

- Do tudi trung binh ciia nguoi dan tai Hai Phong tré, thuan loi cho viéc
tiép can cac trao luu va xu hudng hién dai.

- Vi xu hudng cong cong nghé hoa toan cau va sy bung nd vé VT va
CNTT “ cudc cach mang cdng nghé sb thtr 4” da va dang 1a co hoi cling nhu
thach thtrc 16n dbi v6i cac doanh nghiép kinh doanh cac san pham dich vu VT&
CNTT. Qua phan tich vé thi truong dia ban Thanh Phé Hai Phong cac nha mang

vién thong co thé coi day 13 manh dat mau md dé kinh doanh dich vu.
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- Do tinh chét dic thu cac nha mang thi nhau tung sim di dong tran nan
ra thi trudng boi & Hai Phong cau nhiéu hon cung.

2.3.3. S6 liéu kinh doanh di ddng tra trwéc cia VNPT Hai Phong nim
2021

Pugc céng bd trén cong théng tin  cia doanh  nghiép:
http//www.vnpthaiphong.vn, s6 liéu kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh

dich vu di dong tra trudec VinaPhone trén diah ban Hai Phong nhu sau:

Stt Chi so diéu hanh Két qua Pon vi
1 | Doanh thu TDTKC 560 Ty VND
2 | Thué bao phat sinh cudc >100k 235.000 Thué bao
3 | Thué bao phat sinh cudc >50k 80.000 Thué bao
4 | Thué bao phat sinh cudc >3k 15.000 Thué bao
5 | Thué bao phat sinh cudc <3k 120.000 Thué bao
6 | D6 hai long cta khach hang 97,5 %

7 | Doanh thu GTGT 320 Ty VND

Nhdn xét vé doanh nghiép ndy khi cung cdp sim di dong trd trude:

Qua bang bao cdo kinh doanh dich vu di dong cua 1 nha mang trén dia ban
Hai Phong cho chung ta thay chi sb sim tiéu dung tai khoan chinh <3k 1a rat 10n,
chtng t6 sim di dong dugc kich hoat va khong dung véi so luong 1a trén 120
ngan thué bao, viéc td chirc kiém tra gidm sat cliia cac co quan nha nudc tai dia
ban nhu thé nao.

Viéc khai thac cung cép sim di dong van con nhiéu bét cép, trén thi trudng
nhiéu diém ban sim tran nan, sim khong hoat dong con tdn rat nhiéu, viéc kiém
tra giam sat hau nhu khong duoc chi trong, mic du nhiéu lan cc co quan quan
Iy t6 chure kiém tra giam sat cac hoat dong viéc cung cdp sim dung quy dinh hay
khong? Trén thuc té khdo sat cho thay viéc nay van dién ra binh thudng, tinh

trang mua ban sim thé di dong tra trudc khong chinh chil con ton tai va bat cap
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2.4. Quan ly sim di dong tra trwdc hién nay cda cac co quan quan ly
Nha nwéce hién nay.

2.4.1. Co quan quan ly tai dia phwong (sé thong tin va truyén théng)

Hing nim So théng tin va truyén thong Hai Phong Cian ctr Luat Thanh tra
nam 2010; Thong tu s6 01/2014/TT-TTCP ngay 23/04/2014 ciia Thanh tra Chinh
phil quy dinh viéc xay dung, phé duyét dinh hudng chuong trinh thanh tra, ké
hoach thanh tra; Pinh huéng chuong trinh cong tac thanh tra cua Thanh tra thanh
phd.

Pbi voi dich vu vién thong — Cong nghé thong tin thi S thong tin va
Truyén thong cin ctr chuomg trinh va ké hoach hanh dong cua Thanh tra B
Thong tin va Truyén thong. Ngay 15/12/2020, Giam ddc S¢ Thoéng tin va
Truyén thong thanh phé Hai Phong dd ban hanh Quyét dinh sb 288/QD-STTTT
phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra nim 2021.

Trong ndm 2021, S& Thong tin va Truyén thong thanh phé Hai Phong sé&
trién khai 03 cudc thanh tra d6i vdi 02 doanh nghiép vién thong (VNPT Hai
Phong, Trung tam mang lwéi Mobifone mién Bdc — Chi nhanh Tong Cong ty
Vién thong Mobifone), 01 co quan bao chi (Tap chi Cira Bién), 70 cudc kiém tra
d6i voi 70 t6 chirc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thong tin va truyén
thong.

Pic biét, S& Thong tin va Truyén thong sé& tién hanh kiém tra viéc chap
hanh phap luat trong linh vuc thong tin va truyén thong dbi véi 23 co quan nha
nuéc (qudn, huyén, co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan thanh phé va
Cac don vi truc thudc).

Trong qua trinh trién khai K& hoach thanh tra, kiém tra nim 2021 trong linh
vuc thong tin va truyén thong, Thanh tra S¢ 1a don vi duoc giao chu tri sé ting
cudng cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé dam bao thyuc
hién t6t Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thu tuéng Chinh pht; Chi thi
s6 15/CT-UBND ngay 14/6/2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc chan
chinh hoat dong thanh tra, kiém tra ddi v6i doanh nghiép; tranh trung 1ap, chéng

chéo va tang cuodng cong tac phdi hop gitra cac co quan quan 1y nha nudc trén
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dia ban thanh phd co chirc ning thanh tra, kiém tra nham gop phan giam phién
ha, tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién t6t hoat dong san xuét, kinh doanh.
Trén thuc té viéc thanh tra di dong tra trude tai dia ban con nhiéu bat cap

cu thé

2.4.1.1. Can cw phap ly:

S& thong tin va Truyén thong cin ¢t vao van ban chi dao ctia Bo thong tin
va Truyén thong vé thanh kiém tra toan dién thué bao di dong tra trudc cua céac
nha mang trén dia ban thanh phé Hai Phong

Ngoai ra, S& thong tin va Truyén thong cin cit vao cac ké hoach cua céac co
quan c6 tham quyén trong viéc kiém tra thong tin thué bao.

2.4.1.2. Noi dung kiém tra:

Can cr vao cac quy dinh phap 1y cu thé Luat vién théng va cac nghi dinh
duogc coi 13 trong tam, trong d6 co6 Nghi dinh 49/2017 vé viéc chap hanh cac quy
dinh vé hop dong cung cap dich vu di dong tra trude trong d6 c6 thong tin thué
bao. Nghi dinh 49/2017/ND-CP huéng dan quy dinh vé phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc vién thong di dong, quy dinh vé giao két hop dong theo
mau dbi véi cac diém cung cap dich vu vién thong. Theo do:

Nghi dinh 49/2017/ND-CP quy dinh thé SIM dién thoai chi dugc cung cép
cho cac diém cung cép dich vu vién thong. Sau dé, cira hang vién théng s& duoc
phép cung cép dich vu thué bao di dong cho cac ca nhén, to chic sau khi da
kiém tra thong tin thué bao.

Néu c4 nhan sir dung thué bao di dong tra trudc, thi phai xuat trinh gidy to
rd rang va ky vao ban xac nhan thong tin thué bao dbi v6i 3 sd thué bao di dong
dau tién. Trong truong hop sé thué bao thir 4 tro 1én, ca nhan s& ky hop dong
theo mau véi doanh nghiép vién thong theo quy dinh tai Nghi dinh 49/CP/2017.

Vi du cu thé: Piéu 2. Stra doi, bo sung Piéu 30 cua Nghi dinh sb
174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xur phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin

va tan sé vo tuyén dién
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1. Phat tién tir 200.000 ddng dén 500.000 dong d6i véi mot trong cac hanh
vi sau day:

a) Gia mao; sir dung giay to cia cac ca nhan, to chtc khac dé thuc hién
giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung;

b) Khong thuc hién viéc giao két lai hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung sir dung sb thué bao véi doanh nghiép vién théng khi chuyén quyén
str dung s6 thué bao theo quy dinh.

2. Phat tién tir 800.000 dong dén 1.000.000 dong trén mdi s6 thué bao doi
véi doanh nghiép vién thong di dong nhung tong sé tién phat khong vuot qué
200.000.000 dong ddi vai mdi hanh vi do vi pham mét trong cac hanh vi sau
day: a) Cung cap dich vu cho thué bao c¢6 thong tin thué bao khéng dang quy
dinh tai khoan 5 Piéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP da duoc sira d6i, bo sung
tai Biéu 1 Nghi dinh nay;

b) Thuc hién viéc giao két hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
khong dung quy dinh tai mot trong cac khoan 4, 6, 7 Biéu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP di dugc stra doi, bd sung tai Biéu 1 Nghi dinh nay.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong trén mdi diém cung
cap dich vu vién thong dbi véi doanh nghiép vién théng di dong nhung téng s6
tién phat khong vuot qua 200.000.000 dong ddi véi mdi hanh vi khi diém cung
cap dich vu vién théng vi pham mot trong cac hanh vi sau day:

a) Khong thuc hién dang quy dinh tai mot trong cac diém quy dinh tai mot
trong cac diém a, b, ¢, d khoan 4 Biéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP di dugc
stra doi, bo sung tai Biéu 1 Nghi dinh nay;

b) Ban giay hoic ban s6 hda hoac ban dién tir xac nhan thdng tin thué bao
khong c6 chir ky cua chu thué bao hoic ciia nguoi dai dién theo phap luat cua to
chuc hoic caa ngudi dugc Gy quyén;

¢) Thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bén
ngoai diém cung cap dich vu vién théng; d) Khéng co bién hiéu hozc bién hiéu
khong c6 day du thong tin theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP di duogc stra d6i, bd sung tai Biéu 1 Nghi dinh nay;
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d) Khong niém yét hodc niém yét khong day du cac gidy to theo quy dinh
tai diém b khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP di dugc sta d6i, bd sung
tai Biéu 1 Nghi dinh nay;

e) Khong co day du trang thiét bi theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 15
Nghi dinh 25/2011/ND-CP di duoc sta d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh nay;

g) Ban sb hda giay to, anh chup khéng ré rang hoic anh chup khong cé
thong tin vé ngay gio chup.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 ddng trén mdi diém cung
cap dich vu vién thong dbi véi doanh nghiép vién thong di dong nhung tong s6
tién phat khong vuot qua 200.000.000 dong doi véi mdi hanh vi khi diém cung
cap dich vu vién théng vi pham mot trong cac hanh vi sau day:

a) Chap nhan giay to khong dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP di duoc stra d6i, bd sung tai Biéu 1 Nghi dinh nay khi thuc
hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

b) Khéng thuc hién ding quy dinh tai diém d hodc diém e khoan 4 Diéu 15
Nghi dinh 25/2011/ND-CP di duoc sta d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh nay;

¢) Khong cung cap hoic cung cip khong day du théng tin hoic khong
chirng minh thong tin thué bao trong co s& dit liéu cua diém cung cap dich vu
vién thong theo quy dinh tai diém a khoan 8 Diéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP
da duoc stra d6i, bo sung tai Biéu 1 Nghi dinh nay.

5. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Ban SIM thué bao di dong khi khong dugc doanh nghiép vién thong di
dong ky hop dong ay quyén giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung;

b) Ban, luu thong trén thi trudng SIM thué bao d duoc nhap san thong tin
thué bao, kich hoat san dich vu di dong tra trudc;

¢) Bén, luu thong trén thi truong thiét bi dau cudi khong dung SIM da dugc

nhap san thong tin thué bao, kich hoat sin dich vu di dong tra truéc;
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d) Mua bén, trao doi hoic sir dung SIM da ning, thiét bi ¢ chirc ning kich
hoat sin dich vu cho SIM thué bao khdng can phai bé SIM dé nhap san thong tin
thué bao, kich hoat san dich vu di dong tra truéc cho SIM thué bao;

d) Khong dang tai trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép danh sach
cac diém cung cap dich vu vién thong hodc dang tai danh sach khong day du
thong tin theo quy dinh.

6. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 60.000.000 dong d6i véi hanh vi thuc
hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khi khong duoc uy
quyén theo quy dinh.

7. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi véi doanh
nghiép vién thong di dong khi vi pham mot trong céac hanh vi sau:

a) Thuc hién ay quyén viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung khong dung quy dinh tai diém c¢ khoan 1 Diéu 15 Nghi dinh
25/2011/ND-CP di duoc sira doi, bd sung tai Diéu 1 Nghi dinh nay;

b) Chap nhan thong tin thué bao do diém cung cap dich vu vién thong
khong duoc ty quyeén;

¢) Khéng théng béo hoic khdng yéu cau cac thué bao thuc hién lai viéc
giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung khi phét hién thong tin
thué bao khong ding quy dinh;

d) Khéng thuc hién hoic thuc hién khong day du cac quy dinh tai diém e
khoan 8 Piéu 15 Nghi dinh 25/2011/NB-CP d3 duoc stra ddi, bo sung tai Diéu 1
Nghi dinh nay d6i véi cac thué bao c6 thong tin thué bao khong dung quy dinh;

d) Khong théng bao hoic khong yéu cau thué bao thuc hién giao két hop
ddng theo mau ddi véi ca nhan sir dung nhiéu hon 3 sé thué bao di dong tra
trude;

e) Khéng cung cap thong tin thué bao theo yéu cau cua co quan nha nudc
c6 tham quyén;

g) Khéng cung cap phuong thic ty kiém tra thong tin thué bao hoic cung
cap thong tin thué bao cho cha thué bao ty kiém tra nhung khong day du theo

quy dinh;
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h) Khong thuc hién y&u ciu cia co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén
vé Viéc ra soét, kiém tra thong tin thué bao trong co s& dir liéu tap trung cua
doanh nghiép nham dam bao thong tin thué bao tuan thii diing cac quy dinh.

8. Phat tién tir 180.000.000 ddng dén 200.000.000 dong dbi voi doanh
nghiép vién thong di dong khi vi pham mot trong cac hanh vi sau day:

a) Khong xay dung hé thdng ki thuat, co s dir liéu tap trung dé nhép, luu
giit, quan 1y thong tin thué bao theo quy dinh tai diém b khoan 8 Biéu 15 Nghi
dinh 25/2011/ND-CP d3 dugc sira doi, bo sung tai Diéu 1 Nghi dinh nay:

b) Co so dit liéu thdng tin thué bao tap trung khong co day du cac trudng
thong tin thué bao va cac trudong thong tin dugc quy dinh tai diém b khoan 8
Diéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP di dugc stra d6i, bd sung tai Diéu 1 Nghi
dinh nay;

¢) Khong luu giit hodc luu gitr khong ddy du thong tin thué bao theo quy
dinh; d) Khéng thuc hién ra soat, kiém tra thong tin thué bao trong co sé dir liu
theo quy trinh ndi bo;

d) Khong két ndi co s¢ dir liéu théng tin thué bao tap trung cua doanh
nghiép véi co so dit lieu cua Bo Thong tin va Truyén thong hoic cia Bo Cong
an.

9. Phat tién tir 80.000.000 ddng dén 100.000.000 dong ddi véi nguoi dai
dién theo phap luat cua doanh nghiép vién thong di dong do khong thuc hién:

a) B4 tri nhan sy, phuong tién ky thuat nham bao dam kha nang truy nhap
co s¢ dir liéu thdng tin thué bao tap trung cua doanh nghiép dé kiém tra théng tin
thué bao khi nhan dugc yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham quyen;

b) Xay dung quy trinh ndi b dé phuc vu cong tac ra soat, kiém tra thong
tin thué bao trong co s& dir liéu nham dam bao tuan thu dung quy dinh.

10. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi véi hanh vi
cung cap hoac st dung ung dung cong nghé thong tin dé gia mao théng tin, anh
chup gidy to cta ca nhan, to chic, anh chup ngudi truc tiép dén giao két hop
ddng dé thuc hién viéc giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung

cung cap va sir dung dich vu vién théng.
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11. Hinh thire xir phat bé sung: Tich thu tang vat duoc st dung dé vi pham
hanh chinh di véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 5 Diéu nay nhung
khong tich thu gidy to caa ca nhan, to chuec.

12. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Buoc doanh nghiép vién thong di dong nop lai tong s6 tién tuong duong
tong so tién da duoc nap vao tai khoan chinh cua SIM ddi véi céc thué bao bat
dau duoc cung cap dich vu tir sau ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu luc va vi pham
quy dinh tai khoan 2; diém a, b, ¢ khoan 5; diém & khoan 7 va khoan 10 Diéu
nay. Truong hop khong thé xac dinh chinh xéac, s tién phai nop lai dugc &p
dung theo cong thac: 100.000 dong nhan véi so thang vi pham;

b) Buoc doanh nghiép vién thong di dong nop lai tong sé tién tuong duong
tong sb tién da dugc nap sau thoi diém 12 thang ké tir ngay Nghi dinh c6 hiéu
luc vao tai khoan chinh cia SIM ddi véi cac thué bao duoc cung cap dich vu tir
trudc ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc va vi pham quy dinh tai khoan 2; diém a,
b, ¢ khoan 5; diém d khoan 7 va khoan 10 Biéu nay. Truong hop khdng thé xéac
dinh chinh xac, sb tién phai nop lai duoc ap dung theo cdng thirc: 100.000 dong
nhan vai s6 thang vi pham.”

2.4.2. Co quan quan quan Iy tai Trung wong (B thong tin va truyén
thong)

2.4.2.1. Can cw phap ly:

B thong tin va Truyén thong cin cir vao vian ban chi dao ctia Chinh phu va
cac co quan ¢ tham quyén khac nhu: Quéc hoi, co quan Tu phap...

Bo thong tin va Truyén thong s& c6 ké hoach chwong trinh vé thanh kiém
tra toan dién thué bao di dong tra trudc cla cac nha mang trén dia ban toan quéc

Déi véi dich vu di dong tra trude, Bo thong tin va Truyén thong ap dung

thanh kiém tra cin ctr cac Van ban quy pham phap luét sau:

42



86/2015/QH13

41/2009/QH12

21/2008/QH12

51/2005/QH11

42/2009/QH12

16/2012/QH13

Luat

Luat

Luat

Luat

Luat

Luat

Vién théng, tan sb vo tuyén
dién, Cong nghi¢p, Cong
nghé thong tin, PDién tu vién

thong

Vién thong, tan sO vo tuyen

dién

Linh vuc khac

Vién thong, tan s6 vo tuyén

dién, Linh vuc khac

Vién thong, tan s6 vo tuyén

dién

Linh vuc khac

2.4.2.2. Noi dung Kiém tra:

Luat An toan thdng tin

man

Luat Vién thong cua

Qudc hoi, $b

41/2009/QH12

Luat Cong nghé cao

Luat Giao dich dién tu

Luat Tan s6 vO tuyén

dién cua Qudc hoi, so

42/2009/QH12

Luat Quang cao

19/11/2015

04/12/2009

13/11/2008

29/11/2005

04/12/2009

21/06/2012

Cin ctr vao cac quy dinh phap 1y cu thé Luat vién thong, ludt an ninh mang va

thong tu, Nghi dinh lién quan dén dich vu di dong tra trude co thé noi trong d6 co

Nghi dinh 49/2017 vé viéc chip hanh cic quy dinh vé hop dong cung cap dich vu

di dong tra trude trong d6 c6 thong tin thué bao dugc coi 1a trong tim, trong diém.

Nghi dinh 49/2017/ND-CP huéng din quy dinh vé phat vi pham hanh

chinh trong linh vuc vién thong di dong, quy dinh vé giao két hop dong theo

mau doi véi cac diém cung cap dich vu vién thong.

2.4.3. Panh gia thuc trang van dé nhw wu diém, nhwoc diém, khé khiin

ton tai dwa trén két qua nghién ciu thuc té theo cac chi tiéu da no6i bén

trén.

43


https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13620/86_2015_QH13.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/13620/86_2015_QH13.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9840/41_2009_QH12-.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9840/41_2009_QH12-.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9840/41_2009_QH12-.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10018/21_2008_QH12.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10019/51_2005_QH11.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9841/42_2009_QH12-.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9841/42_2009_QH12-.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9841/42_2009_QH12-.html
https://mic.gov.vn/Pages/VanBan/10024/16_2012_QH13.html

2.4.3.1 Thuan loi

Trén thyc té cho thiy phéap luit quy dinh vé dich vu vién thong trong d6 cd
dich vu di dong rat ddy da va toan dién, cu thé 1a luat vién thong va Nghi dinh
49/2017 d3 chi ra rat rd viéc thue thi phap luat vé linh vuc nay.

Hién nay sé liéu quan 1y cua cac nha mang vién thong da duoc Cuc Vién
thong — Bo thong tin va Truyén thong kiém soat toan bd co sé dit liéu dén thing
user/ Eload/App nhan vién ctia cac nha mang

Céac co quan Nha nudc di rat quyét liét trong viéc chi dao diéu hanh lién
quan dén van dé an ninh an toan thong tin dic biét 1a trén khong gian mang

2.4.3.2. Kho khin va bat cap

Hién tai cac nha mang vién thong dang quyén cho cac Pai ly/Diém uy
quyén/ Doanh nghiép phap nhan dé thuc hién viéc dang ky thong tin thué bao,
kich hoat sim mai, viéc dang ky thong tin thué bao rat don gian, chi sir dung
gidy to tuy than nhu CMTND, CCCD

Kich hoat sim tai cac diém nay rat kho kiém soat, boi khi da kich hoat sim
thi coi nhu sim da duoc hoat dong chinh théng theo quy dinh

Viéc t6 chuc khuyén mai tran nan, khdng kiém soét, ké ca bang thong cua
sim cling nhu gia thanh goi cude ciing khong kiém soat chat ché tir cac co quan
nha nudc, cdc nha mang khi khuyén mai thuong xin gidy phép tap trung noi
dong tru sé chinh con chi nhanh tai cac dia ban tinh thanh phé thi khong can va
chi thong bao cho cac co quan so tai

Viéc cac nha mang ky két véi cac doanh nghiép cé chudi ctra hang quy md
l6n, do d6 cac doanh nghiép nay khi ban hang thiét bi dau cubi thi di bao gom
ca sim di dong da duoc lap dat ngay trong thiét bi cua khach hang, dan dén co
quan quan ly khé phat hién va kiém tra.

Chinh sach gia ca ciing khong duoc kiém soat chit ch& dé cac nha mang
dua nhau khuyén mai, cach tranh khéng lanh manh

Vi du: Dbi véi vinaphone hién nay dang ban géi VD149 gia 1050k/ 12
thang, gia tri vu dai 4G/ ngay, gia thanh nay da duoc B6 cong thwong va Bo
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thong tin cho phép. Nhung trén thi trrong Mobiphone lai ban sim 5FD gia 600k/
12 thang, gia vu dai 5G/ ngay.

Qua day cho chung ta thiy sy bat cap vé gia ca va bang thong khong duoc cac
co quan nha nudc kiém soét gay 1ang phi tai nguyén kho s va kinh té cua xa hoi

Co s& dir liéu déu do nha mang tu quan Iy va van hanh khai thac, co quan
cua So¢ thdng tin va Truyén thong khong co, gy kho khin cho cong tac truy
nhap va kiém tra dit liéu khach hang

Trinh trang sim rac tran nan trén thi truong, khdng tuan thu cac quy dinh.

Hién nay rat nhéu ngudi da phan anh trén cac phuong tién thong tin dai
chung tinh trang thong tin bi danh cap. Ai cling cho rang toan bd thong tin ca
nhan nam trong tay nha mang va di xay ra r0 ri thong tin ctia ngudi dung khién
cho ké xau loi dung dé tao ra sim rac, tin nhin rac.

Theo béo cdo ctia Cuc Vién thong (Bd Thong tin va Truyén thong), tir ngay
28-10-2016, 5 doanh nghiép (DN) vién thong da thoa thuan, théng nhat ky ban
cam két thu hoi sim kich hoat san trén cac kénh phan phdi cua cac DN vién
thong di dong dudi sy chimg kién caa Bo Thong tin va Truyén théng. Sau gan 1
nam trién khai ban cam két nay, tong so thué bao c¢6 dau hiéu nghi van 1 hon 28
tricu. Sau do co khodng 4 triéu sim thué bao da di dang ky lai thong tin (sau khi
nhan duoc thong bao tir DN vién thong) hodc da bi huy, khoa (do hét han s
dung).

Sim rac la tir nha mang

Nguoi dung da cung cap thong tin vé CMND la da du. Trén CMND di co
day di hinh anh, cac thong tin khac va da duoc luu trit bén cong an 1a da bao
dam chuan xac. Thém hinh chan dung khong phai 1a giai phap dé kiém soat
thong tin ca nhan hay dé chan sim rac. Nguyén nhan chinh cua nan sim rac 1 do
cac dai 1y, nha mang d3 str dung thong tin c4 nhan cua nguoi dung dé di kich
hoat thém hang loat sim khéac (sim kich hoat sin). Nhitng sim kich hoat san nay
dugc ké x4u sir dung dé phat tan tin nhin rac khiap noi. Nén néu mudn tri tin
nhin rac thi phai ngan chin duogc sim rac kich hoat sdn va bao dam théng tin cua

nguoi dung dugc bao mat, khong bi st dung tran lan. Cac dai ly, nha mang vi loi
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nhuan, chay theo doanh s6 da truc loi thong tin cd nhan cua ngudi dung khién
sim rac xuat hién tran lan, gy nén hiu hoa cho ngudi dung.

Nha mang thong bao khéng rd rang

Tai khoan 7, diéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP, duoc stra d6i, bd sung boi
Nghi dinh 49/2017/NB-CP quy dinh rd: "Viéc giao két hop dong theo miu, diéu
kién giao dich chung ddi véi cac ca nhan st dung s thué bao di dong tra trudc
cia mdi mang vién thong di dong thuc hién nhu sau: a. Pdi v6i 3 s6 thué bao dau
tién, c4 nhan xuit trinh gidy to va ky vao ban gidy hodc ban dién tir xac nhan
thong tin thué bao. Ban x4c nhan thong tin thué bao bao gdm toan bd cac thong
tin thué bao duoc quy dinh tai diém a va diém b hodc diém c, khoan 5 diéu nay; b.
Déi v6i s6 thué bao thir tu trd 18n, thue hién giao két hop dong theo mau véi DN
vién thong di dong. DN vién thong di dong phai kiém tra, giam sat, bio dam cac
s6 thué bao d6 dugc sir dung theo ding quy dinh tai diém b, diém d khoan 9 diéu
nay".

Piém d khoan 5 diéu 15 Nghi dinh 25/2011/ND-CP, dugc sira doi, bo sung
bai Nghi dinh 49/2017/ND-CP quy dinh: "Anh chup nguoi truc tiép dén giao két
hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung (dbi vé6i dich vu vién thong di
dong); ban s6 hoa ban xac nhan thong tin thué bao hoac ban xac nhan thong tin
thué bao c6 chir ky dién ttr (d6i véi dich vu vién thong di dong tra trudc).

Nhu vy, doi véi sb thué bao thi tu trd 18n thi chu thué bao phai thuc hién
giao két hop dong theo mau v6i DN vién théng va phai cung cap anh chup. Viéc
DN yéu cau ngudi diung chi ¢6 1 sim phai b6 sung anh chup ca nhan 1a khong
ding quy dinh cua Nghi dinh 49 vi ho khong thudc truong hop phai ky hop
d6ng ma chi phai ky vao ban xac nhan thong tin thué bao. Vi vay, chiéu theo
nhimg diéu khoan khac ctia Nghi dinh 49 thi viéc ding ky hinh anh d6i voi thué
bao tra sau cadc nha mang da cé sai pham trong viéc thuc hién, khong ding véi
quy dinh phép luit ma cu thé 13 Nghi dinh 49 chi ap dung d6i v6i sim thi 4 moi
phai dang ky anh chup. Nha mang thong bao khong rd, khong minh bach khién

cho ngudi sir dung gip nhiéu kho khin va bi anh hudéng vé bi mat doi tu.
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Viéc danh dong sim 1 hay sim thir 4 déu phai dang ky anh chup véi nha
mang 13 dong thai ciia nha mang nham khic phuc tinh trang sim rac. Nghia 1a
moi ngudi bude phai di dang ky thi nha mang méi c6 co s& dé cap nhat lai sim
chinh chu. Nhimg sim khong dang ky hinh anh s& bi huy. Tuy nhién, néu ngudi
su dung khiéu nai thi nha mang s¢€ bi sai pham, do vay can phai xem x¢ét lai tranh
truong hop lira dbi nguoi tiéu dung trong viéc khong minh bach va thiéu sot
trong vi¢c ap dung quy dinh phap luét.

Khong cat thué bao vi chura déing ky

Thoi diém nay khong c6 chuyén cit lién lac ciia cac thué bao di dong chua
dang ky thong tin theo Nghi dinh 49".

Theo Nghi dinh 49, ngay 24-4-2018 1a thoi diém cubi ciing dé nguoi dung
di dong bod sung thong tin thué bao va ding ky sim chinh chi. Pay ciing 1a
khoang thoi gian danh déu tron 12 thang ké tir ngay Nghi dinh 49 ¢6 hiéu luc.
Theo do, nha mang phai bao dam toan b cac thong tin thué bao trong co s¢ dir
liéu ding theo quy dinh, trong d6 c¢6 cac yéu cau nham bao dam tinh xéac thuc
cua nguoi chu thué bao.

Tuy nhién, nhiéu nha mang khang dinh s& chi khoa lién lac néu chu thué
bao khong bd sung théng tin sau 5 ngdy lién tiép nhan dugc tin nhin thong bao,
ngoai ra cac nha mang déu lay 1y do khéng duogc rd rang va khong chap hanh
nghiém tic cac quy dinh vé khoa mdy, phai 5 ngdy lién tiép nhu vay thi sau d6
thué bao mai bi khoéa mot chiéu. Picu nay duoc thyc hién theo dung quy trinh
duoc dua ra ctia Nghi dinh 49.

Trudce d6, theo thong tin tir Cuc Vién thong, trong trudng hop ca nhan, to
chtrc khong thyc hién theo yéu cau bd sung thong tin thué bao, nha mang s&
khoa mot chiéu sau 15 ngay ké tir ngay dau gui thong bao. Chil thué bao sé& bi
khoa 2 chiéu néu khong bd sung thong tin trong 15 ngay tiép theo. Sau 30 ngay
ké tir khi khoa 2 chiéu, néu chu thué bao van khong chip hanh, nha mang s&
thanh 1y hop dong va cham dut cung cap dich vu.

Theo dai dién Cuc Vién thong, quy dinh nhu vay khong c6 nghia la sau
ngay 24-4, toan bo cac thué bao chwa cap nhat thong tin s& bi khoa 1 chiéu, 2
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chiéu hay bi chim dut cung cép dich vu. Thué bao s& chi bi khoa, chAm dut cung
cép dich vu néu chu thué bao ¢ tinh khong tuan thua viéc cap nhat, bo sung
thong tin thué bao khi da nhan dugc thong bao. Trong truong hop thué bao chua
nhan dugc thong bao, trach nhi¢m bao dam thong tin thué bao da dung quy dinh
thudc vé DN va DN khong c6 quyén khoa hay chdm dut cung cap dich vu cia
cac thué bao nay.

Cuc Vién thong cho biét sau thoi diém quy dinh, bat ky lac nao, co quan
quan 1y cling c6 thé tién hanh thanh tra, kiém tra va xtr phat nha mang néu phat
hién c6 thong tin thué bao trong co s& dir licu khong dung quy dinh. DN s& phai
chiu trach nhiém trudc phap luat doi véi nhiing sai pham c6 thé phat sinh lién
quan dén thong tin thué bao khong tuan thii diing quy dinh.

Cuc Vién thong Bo thong tin va Truyén thong danh gia thoi gian qua, cac
DN chua thyc sy nghi€m tuc va cd géng trién khai viéc ra soat, cap nhat, hoan
thién thong tin thué bao theo quy dinh tai Nghi dinh 49 nén viéc trién khai trong
nhiing ngdy gan ddy gay nhiéu khé khin cho ngudi dan (qua tai, Un tic tai cac

diém cung cap dich vu). Do d6 day 1a mot trong nhitng kho khin 16n nhat.
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Chuong 3
Giai phap va kién nghi ning cao quan 1y va sir dung sim di dong
tra trude

3.1. Giai phap ddi véi cac co' quan quan 1y Nha nwéc

3.1.1. Poi véi cap tinh thanh phé

Ban hanh chuong trinh ké hoach thanh kiém tra toan dién vé viéc cung cép
va st dung sim di dOng tra trudce ciia cac nha mang trén dia ban

Cén b0 thyc thi nhiém vu phai c6 chuyén mon, am hiéu nghiép vu cua dich
vu di dong tra trudce

Tang cudng cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing
vé thuc hién nghiém tic phap luat linh vuc vién thong dic biét 1a dich vu di
dong tra trudc

T6 chirc va thyc hién thanh kiém tra phai bai ban, nghiém tac va du stc
ran de.

S& thong tin va Truyén théng chu dong ra cic quyét dinh thanh 13p doan
lién nganh bao gdm: Cong an Thanh Phd, S& cong thuong dé kiém tra toan dién
cac diém cung cap dich vu vién thong

Kiém soat chit ch& d6i tuong can kiém tra, cim cr s6 liéu bdo céo cia cac
doanh nghiép déng trén dia ban dé dua ra cac bién phap kiém tra hiéu quéa nhat

T6 chuc truyén thong sau rong trén cac dién dan xa hoi dé dan hiéu dugc viéc sir
dung sim di dong khdng chinh chu s& rat nguy hai va hé luy

3.1.2. Poi véi cap cac Bo nganh Trung wong

Bo Thoéng tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi Bo cong thuong, Bo
cong an, xay dung Thong tu lién tich dé c6 huéng dan chi tiét vé tinh trang gia
sim, chuong trinh khuyén mai cua cac nha mang, linh vuc dich vu di dong tra
trude nhu hién nay dang con nhiéu bat cap “ Manh ai nguoi d6 lam” kho kiém
soat, tao ra mot moi truong canh tranh lanh manh dung véi nguyén tdc cua kinh
té thi truong. D6i voi thi truong sim, thé su dicu tiét cia Nha nudc méi chi dimg
lai & viéc nhic nhé cac doanh nghiép. Do d6 ciing can bd xung thém céac diéu
kién nghiém khic hon trong viéc cung cap san pham dich vu dic tht nhu sim di
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dong tra trudc cu thé tai Piém e, Piéu 56: “Kiém soat, dinh chi ap dung gia cudc
vién thong khi doanh nghiép vién thong ap dit, pha gia gia cudc vién thong giy
mat 6n dinh thi trudng vién thong, 1am thiét hai dén quyén, loi ich hop phap cta
ngudi str dung dich vu vién thong, doanh nghiép vién thong khac va Nha nudc”.

Bo chii quan phdi hop véi Uy ban quan 1y von nha nudc tai doanh nghiép
théng nhit dua ra nguyén tic chung trong viéc xtr Iy nguoi dimg dau cac doanh
nghiép néu dé x4y ra tinh trang sim rac nhu trén.

Bo Tai chinh chu tri phéi hop voi Bo thong tin va Truyén thong va cac co
quan lién quan dua ra ti€u chi ghi nhan doanh thu thyuc ti€éu dung cua nguodi dan
dé tranh tinh trang nhu hién nay sé gay nén doanh thu chua thyc chat cia céac
nha mang, chua ddnh gia duoc strc khoé ctia doanh nghiép vién thong

Bo thong tin va Truyén thong phéi hop véi Bo Tai chinh dé théng nhat dua
ra thong tu hudng dan thi hanh luat vién thong lién quan dén Hop ddng dién ti,
chit ky s6 thong qua di dong tra trude.

3.2. Giai phap vé mit Phap ly

Dbi v6i dich vu di dong tra trude hién nay cac van ban quy pham phép luat
méi chi rang budc cha yéu ¢ lut vién thong 2009, luit an ninh mang 2015 va
luat quang cdo. Trén thuc té cho thiy sy anh hudng rat nhiéu yéu t6 xa hoi do do
luat vién thong 2009 c6 nhiéu diéu khong con phu hop véi sy phat trién nhanh
nhu vii bao cia Khoa hoc va cong ngh¢ dac biét 1a cong nghé Al, tri tu¢ nhan
tao, Blockchange, IoT....da lam thay ddi nhan thic cta con nguoi cy thé nhu
sau.

Piéu 4: B6 sung thém ndi dung chinh sich ciia nha nudc d6i véi van dé
khéng gian a0, kiém soat va quan 1y trén khong gian 4o.

Piéu 6: B sung cu thé hon nita viéc dam bao thong tin nguoi dung, nhu
hién nay thi mai chi dung lai & tén thué bao, dia chi... ma thuc chit thong tin
ctia ngudi dung 13 cac tng dung trén mang x3 hoi, hau nhu chiing ta khong kiém
soat viéc ndy dan dén nhiéu hé luy trong thoi gian vira qua.

Piéu 9: B sung va chi tiét hoa vai trd ctia cac co quan quan Iy Nha nudce

trong linh vuc kiém tra, giam sat néu dé xdy ra sai pham.
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Piéu 27: B6 sung chi tiét hoa va dinh nghia rd viéc ngimg cung cip dich vu
vién thong, day 1a diém rit dang chu ¥, khi phap luat hién hanh thi cic doanh
nghiép dang tan dung su chung chung cta luat dé dwa ra cac nguyén tic riéng
cho doanh nghiép minh dan dén khach hang bi xam hai quyén lo1, mo1 chi mot
phia tr chu quan dich vu.

Piéu 56: B6 sung phan cac co quan quan 1y Nha nudc kiém soat giam gia
cho cac dbi trong ngoai « cong ich”

Stra d6i bd sung tai Khoan 3, Piéu 1- Nghi dinh 49/2017 cu thé: B6 sung
diéu khoan hop dong khi phat sinh dich vu gia trj gai ting

Stra d6i bo sung nghi dinh Sb: 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 cta Chinh
phu vé huodng dan thi hanh luat vién thong 2009 tai cac ndi1 dung sau:

Piéu 17: B6 sung thém viéc khach hang co thé chii dong diang ky thong tin
thué bao di dong tra trudc trén céng thong tin ctia cic nha mang va truc tiép mua
sim trén d6 ma khong phai dén cac diém giao dich nhu hién nay.

3.3. Giai phap vé cong nghé

3.3.1. Giai phap thuc hién theo chuyén moén nghiép vu

Bo thong tin va Truyén thong chi dao cac doanh nghiép vién thong ap dung
cong nghé cao Al trong nhan dién khudn mat bang hinh thic Vidieo call nham
chuan hoa thong tin thué bao ngay tir khau dau vao khi kich hoat sim méi, day 1a
diéu kién tién quyét din dén han ché dugc sim rac tran nan nhu hién nay

Nham kiém soat han ché viéc phat sinh sim kich hoat sin va dam bao théng
tin khach hang chinh xac, VTT trién khai kiém tra tac dong dau noi, dang ky
thong tin qua video call x4c minh khach hang trén Mbces d6i véi toan bo user
kénh.

Hinh thire kiém tra: Kiém tra online qua ludng video call.

Nghiép vu kiém tra: Dau ndi tra trude, Dang ky thong tin thué bao.

Noi dung kiém tra: Sau khi kénh ban nhap day du thong tin dé dau ndi tra
trudc/dang ky thong tin thué bao va thiét 1ap cudc goi Video call 1én tong dai,
nhan vién kiém duyét thuc hién ddi chiéu anh chup chan dung khach hang tai

buéc quét Al vai chan dung khach hang truc tiép qua video call dé xac minh
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khach hang trung khap hay khéng.

Néu thdng tin khach hang trung khép: Nhan vién kiém duyét tich chon phé
duyét. Hé thong dau néi/dang ky thong tin thanh cong.

Néu thong tin khach hang khong tring khép: Nhan vién kiém duyét tich
chon hay yéu cau. Yéu cau Pau ndi/dang ky thong tin khong thanh cong.

Truong hop néu c6 phat sinh 18i video call, VTT cap quyén hd tro cho Cua
hang truedong, Truong siéu thi, Cum trudng cac kénh.

Huéng din thao tic PAu ndi/Piang ky thong tin qua ludng video call xéac
minh thong tin khach hang trén mBCCS theo PLO1 thudc van ban nay.

3.3.2. Giai phap cap Tap doan, Tong Cong ty (Cong ty me)

- Ban diéu hanh

Phong Nghiép vu ban hang: Phdi hop véi Khoi Cong nghé thong tin dam
bao hé thng.

+ Truyén thong téi Kénh theo nganh doc qua cac hinh thic Group Mocha,
Facebook, Web 36 ... trén toan qudc. Hoan thanh ngay 31/08/2021.

+ Tiép nhan, hd trg va giai quyét cac khé khan vuéng mac cua Kénh.

+ Trong qua trinh thyc hién néu co bat cap danh gia, dé xuat diéu chinh cho
phu hop véi thuc té.

+ Kiém soat chit ché cac User/ app tinh niang ding ky thong tin thué bao
cuia cac Tong dai ly/ chudi ctra hang toan quaoc.

- Trung tim Cham séc khach hang toan qudc qua cac dau sé Hotline, cac
ung dung mang xa hoi.

+ T6 chuc truyén théng noi dung téi dién thoai vién ndm thong tin dé giai
dap cho khach hang va huéng dan khach hang khi c6 yéu céu.

3.3.3. Giai phap ddi véi cap Chi nhanh

- Ban hanh quy ché néi bo cta don vi vé thuc hién nghiém tlc viéc diang ky
thdng tin thué bao, thay thé sim méi, chuyén quyén sir dung sim

- Kiém soat chat ché cac User/ app tinh ning dang ky thong tin thué bao
cta cac Pai 1y/ Biém uy quyén/ Biém bén Ié

- Truyén thdng ndi dung toi 100% cac Kénh nam thdng tin dé thuc hién khi
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kich hoat sim phai sir dung céng nghé Al vidieo call dé nhan dién khudn mit.

- Tiép nhan céc y kién tir Kénh, phan hdi vé dau mdi chuyén quan tai cac
Phong Kénh thuoc Trung tdm Quan 1y Ban hang dé danh gia, diéu chinh (néu
cd).

- T6 chiic truyén thong cho cac Pai ly/Diém uy quyén/Biém bén 1é/chudi
ctra hang/ Céc doanh nghiép phap nhan dé hiéu rd vé su tac hai cua viéc cung
cap, st dung sim khéng chinh chu, sim rac

- T6 chue truyén théng sau rong trén cac dién dan xa hoi dé dan hiéu
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Két ludn

Trong thoi dai ngdy nay Khoa hoc va Coéng nghé phét trién nhanh da lam
thay d6i nhan thirc ctia con nguoi ddc biét 1a linh vic Vién théng va Cong nghé
thong tin. Bén canh d6 di doi voi viéc quan 1y va van hanh nhu thé ndo méi 1a
van dé dé cho ching ta suy ngdm, doi sdng thuc t& quan 1y di kho ma bay gio 1a
doi sdng 4o thi quan 1y ra sa0? Mot cau hoi dit ra cho cac cap chinh quyén dic
biét 1 co quan Lap phap phai tao ra mot hanh lang Phap 1y dé nguoi dan va
doanh nghiép dugc hudng thu thanh quéa ciia Khoa hoc va Cong nghé dong thoi
phai hoat déng lanh manh trong khuén khé cua Phap luat. Trén thuc té mdi
doanh nghiép thanh céng déu c6 chién lugc riéng cho minh. Ho Iya chon nhiing
duong di khac nhau sao cho phat huy dugc loi thé ctia minh trong canh va thich
nghi voi sy thay doi ciia hoan canh va cac yéu td cua moi truong kinh doanh.
Pbi véi cac doanh nghiép Vién théng va Cong nghé thong tin ciing khong nam
ngoai quy ludt d6. Cac nha mang nhimg nim qua di c6 nhitng thanh tuu nhat
dinh, 12 mot nganh uy tin ldu nim trong viéc cung cip cac san pham, dich vu vé
CNTT va vién thong trén thi truong Viét Nam, cac doanh nghiép da va dang
tung ra thi truong nhiéu san pham tng dung dé cung cip cho ngudi dung dic
biét 1a dich vu di dong tra trudc ma dﬁng sau cai sim do 1a ca mdt xa hoi 4o dang
hién hinh thuc thu. Tuy nhién viéc quan 1y va st dung dich vu nay thi con nhiéu
bat cap giy nén nhitng hé luy kho ludng, diéu d6 da chimg minh cho ching ta
thay thoi gian vira qua da xay ra rat nhiéu vu an c6 thé noi 1a khong thé tuong
tuong duoc, nhiéu vu viéc vuot tam kiém soat cla cac co quan chirc nang khi
lién quan dén toi pham st dung cong nghé cao, khi phat hi¢n thi da di qué xa
gay ton that rit 1én vé vat chat cho xa hdi vi du nhu: Vu an “ddnh bac va to
chire danh bac xuyén quoc gia ma nguoi cam dau la Phan Sao Nam” thoi gian
qua cac nha Mang nhu VNPT, Viettel, Mobiphone...mdi chi dung lai & viée 1ap
ké hoach cho timg nam kinh doanh, trong khi d6 van chwa thuc su quan tim dén
chat luong cac san pham khi tung ra thi truong khi dé cac ddi twong loi dung va
pham phap. Chinh sy canh tranh bang moi gia co thé tinh timg giay, timg phiit,

ting ngay va tao nén tinh chat séng con cua doanh nghiép trong thi trudng cung
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cap cac san pham, dich vu trong nganh CNTT-vién théng. Du sao viéc phat trién
ctia cic doanh nghiép mang yéu té bén vimg ding quy dinh cta Phap luat hién
hanh d6 méi 1 diéu ma cac nha quan Iy mong mudn khi ma ty trong déng gop
cho nén kinh té 13 trong yéu nhu linh vuc Vién théng va Cong nghé thong tin
hién nay va phat trién manh mé hon nita trong tuong lai ddng thoi dong gop tich
cuc vao viée phat trién kinh té-xa hoi ctia Thanh Phd Hai Phong.

Qua phan tich thuc trang cua mot doanh nghiép Vién thong - Céng nghé
thong tin trén dia ban Thanh Phé Hai Phong (VNPT Hai Phong) cling nhu tham
khao cac tai liéu lién quan dén cac doanh nghiép khac nhu Viettel, Mobiphone,
VietnamMobile. .., cho chiing ta thay van con nhiéu bat cap trong quan Iy va s
dung sim di dong tra trudc, ké ca & cac cap quan ly va doanh nghiép cung cap
dich vu vién thong

Véi mong mudn duge dong gop ciing nhu can 1am rd hon viéc quan ly va
str dung sim di dong tra trudc hién nay cia cac doanh nghiép Vién thong — Cong
nghé théng tin nham dua ra cac giai phap cu thé dé cac co quan quan Iy Nha
nudc tham khao, b sung vao céc van ban Quy pham Phap luat dugc kip thoi va

st véi thuc té o x4 hoi dang dién ra.
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10.

11.

12.

Tai liéu
S6 liéu do cyc vién thong — Bo thong tin va Truyén thong cung cAp nim
2021 trén cong thong tin cua BO
S6 liéu cung cap cua So thong tin va truyén théng TP. Hai Phong trén
cong thong tin dién tir TP. Hai Phong
S6 liéu cua cac nha mang vién thong dugc cung cap trén cac cong thong tin
dién tir cua doanh nghiép
S6 lieu do VNPT HP cung cap trong bao cdo kinh doanh 2021 va céc van
ban hudng dan thi hanh.
Luat vién thong sé: 41/2009/QH12 ngay 04/12/2009 va cac vin ban huéng
dan thi hanh.
Luat céng nghé cao sb: 21/2008/QH12, ngay 13/11/2008 va cac van ban
huéng dan thi hanh.
Luat chat luong san pham sb 05/2007/QH12, ngay 05/12/2007 va cac van
ban huéng dan thi hanh.
Luat Cong nghé thong tin s6: 67/2006/QH11, ngay 12/07/2011 va cac van
ban huéng dan thi hanh.
Luat giao dich dién tir s6: 51/2005/QH11, ngay 29/11/2005 va cac vin ban
hudng dan thi hanh.
Luat thuong mai sd: 36/2005/QH11, ngay 27/06/2005 va cac vin ban huéng
dan thi hanh.
Luat an toan thong tin mang s6: 86/2015/QH13, ngay 19/11/2015 va cac van
ban hudng dan thi hanh.
Luat quang cao sb: 16/2012/QH13, ngay 21/06/2012 va cic van ban huéng
dan thi hanh.
Luat dan su sb: 91/2015/QH13, ngay 24/11/2015 va cac van ban huéng dan
thi hanh.
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