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Sau 4 nam hoc tap tai Truong Dai hoc quan 1y va cong nghé Hai phong va
2 thang di thuc tap tryc tiép tai Ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong
Thon - chi nhanh Rach Soi em da tiép thu dwoc rat nhiéu kién thic va kinh
nghiém quy bau cho ban than va hoan thanh tt khoa luan voi tén “GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN HANG AGRIBANK-
RACH SOl (KIEN GIANG)”.

Trude tién em xin chan thanh cam on cac thay co gido ciia Trudng Dai
hoc quan 1y va cong nghé Hai phong di truyén dat cho em nhiéu kién thic bo
ich. Pac biét em xin cam on Cao Thi Thu la ngudi truc tiép hudng dan em thuc
hién khoa luan nay giap khoa luan dugc hoan chinh hon.

Em xin tran trong gui 161 cam on BGP cung anh chi tai Ngan hang Nong
Nghiép va Phat Trién Nong Thon - chi nhanh Rach Soéi di tao nhiéu diéu kién
thuan loi, cung cap céc s6 liéu can thiét gitp em thuc hién tot khoa luan nay.

Mic du di cd gang, nhung chac chan khoa luan s& khong tranh khoi
nhiing thiéu sot . Mong thay c6 gido thong cam va gop ¥ cho em. Su chi bao va
g6p ¥ cua cac thay co 1a ngudn dong vién rat 16n doi véi em, né s& gitp em hoan
thanh t6t hon cong viéc sau nay.

Xin chiic cac thiy co gido, co chi, cac anh chi that nhiéu sac khoe va
thanh cong.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!

TP.Hai Phong, ngay 21thang 08 nam 2020
Sinh vién
Mai Thi Nguyét Minh.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon deé tai:

Sy phat trién ngay cang 16n manh ca vé ndi dung va chit luong cua
hé théng Ngan hang thuong mai trong béi canh toan cau hoa hién nay di co
tac dong 16n, thic day nhanh tdc d6 ting truang Kinh té, tao tién dé cho qua trinh
m& cia va hoi nhap. Nho vao hoat dong cua hé thdng ngan hang ma nhu cau
str dung vén dé duy tri va md rong quy mé san xuat caa cac thanh phan kinh té
dugc dap ung, tao didu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh dién ra mot
cach nhanh chéng va hiéu qua. Nganh ngan hang xtng dang 13 cong cu dic luc
hd tro cho Nha Nudc trong viéc kiém ché, day 1ui lam phat, 6n dinh gia ca.

Tuy nhién, viéc g& bé hoan toan hang rio bao ho ddi voi nganh
tai chinh trong xu thé hoi nhap vao céc t6 chic kinh té khu vuc va thé giéi dang
dem dén nhiing thach thic rat 16n ddi véi hé thong Ngan hang thuong mai &
nuéc ta, tham chi s& c6 khong it ngan hang thwong mai phai chdp nhan bi
thau tom, sap nhap, hoic rat lui khoi thi trudng néu khong du sic canh tranh voi
hé thong ngan hang nudc ngoai. Khong it cac kho khan da dat ra cho hé théng
ngan hang thuong mai néi chung va ngan hang Nong nghiép va phat trién
Nong thon noi riéng, nhung véi tinh nang hoat dong nhay bén trong canh tranh
va biét hudng vao hé khach hang ca nhan va cac doanh nghiép di giup cho
Agribank tim duoc thi phan riéng, vuot qua khé khin va tré thanh mot
ngan hang hang dau Viét Nam.Trong d6, cong tac tin dung 13 hoat dong
quan trong mang loi nhuan cao nhat, dong gdp nhiéu nhat vao tong thu nhap cua
ngan hang. Pac biét 1a tin dung ngan han, dong vai trd quan trong trong viéc
diéu tiét, cung cap von cho moi hoat dong cua cic nganh kinh té gop phan
thiic day Sy phat trién cua dat nudce sau khi d hoi nhap vao nén kinh té thé gisi.
Vén tin dung tham gia thuong truc hon vao vong tuan hoan von & tat ca cac
giai doan cua qua trinh san xuat kinh doanh cua cic doanh nghiép va c4 nhan,
cac quan hé tin dung ngay cang sau rong hon. Phai lam sao cho mdi déng vén
tin dung phat ra phai dem lai hiéu qua thiét thuc cho xa hoi noéi chung va duy tri
cling ¢6 chirc nang kinh doanh cua ngan hang néi riéng 1a mét van dé 16n duoc
dat ra.

Pé giai quyét vin dé nay, trong qué trinh d6i méi hoat dong tin dung
cac ngan hang ngdy cang tim ra nhiéu bién phap tich cuc co hiéu qua dé
nang cao chat luong tin dung. Tuy nhién, d6i mai 13 mot qué trinh phat trién va
bién d6i khong ngimg, bén canh nhitng thanh qua dat dugc con co nhing
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tré ngai can phai khac phuc. Vi vay, trong qué trinh thyc tip dugc su chi dan
cua cac anh chi tai ngan hang Agribank- Rach Soi, cia gido vién huéng dan
cung vé6i nhirng kién thie da duoc hoc trén truong, qua sach bao, em da chon dé
tai: “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG TiN DUNG TAI NGAN
HANG AGRIBANK- RACH SOl (KIEN GIANG)” dé lam khoa luan
tét nghiép véi mong mudn chat lwong hoat dong tin dung cua hé thdng ngan
hang no6i chung va Ngan Hang Agribank néi riéng ngay cang nang cao
chat lugng va phat trién dé co6 duoc mot moi trudng tai chinh on dinh,
lanh manh trong cuong vi 1a mot thanh vién cua t6 chirc thuong mai thé gigi
(WTO).

2. Muc tiéu nghién cwru:

Trén co sé quan sat va phan tich thuc té vé hoat dong tin dung cua
ngan hang Agribank — CN Rach Soi. Tir d6 rat ra dugc nhitng mat han ché con
ton tai va dé xuat giai phap dé hoan thién hoat dong tin dung cho chi nhanh.

3. Phuwong phap nghién ctru :

Nghién ctru vé 1y thuyét hoat dong tin dung cia ngan hang thuong mai va
nghién ciru thyc té hoat dong tin dung tai ngan hang Agribank - CN Rach Séi,
ghi nhan céc sb liéu c6 dugc cua phong tin dung tai ngan hang AGRIBANK,
CN Rach Soi dé so sanh, phan tich, tong hop nhim dua ra nhitng giai phap dé
hoan thién hoat dong tin dung cho chi nhanh Rach Soi- Kién Giang.

4. Pham vi nghién ciru :

> Poi twong nghién ciru: hoat dong huy dong von va cho vay cia
Agribank - CN Rach Soi

> Pham vi nghién cttu: D& tai tap trung khao cau thuc trang tin dung
trong hoat dong huy dong vén va cho vay, két qua dat duoc cua
NH AGRIBANK CN Rach Séi trong giai doan 2017 - 2019.

5. Két cau khéa luan :

> Chwong I: Co sé 1y luan vé tin dung ngan hang va chat lwong
tin dung ngan hang.

> Chwong II: Phan tich thuc trang chat lweng tai ngin hang
AGRIBANK- Rach Séi.

> Chuwong III: Giai phap ning cao chat lwong tin dung ngin hang
AGRIBANK-Rach Séi.



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE TiN DUNG NGAN HANG VA
HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Khii quat vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi ni¢m vé ngéin hang thwong mai

Ngan hang thwong mai dd hinh thanh ton tai va phat trién tir rit lau
gan lién voi sy phat trién caa kinh té hang hoa. Su phat trién hé théng ngan hang
thuong mai d3 c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién cua nén
kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén giai doan
cao nhat 1a nén Kinh té thi truong thi NHTM ciing ngay cang dugc hoan thién va
tré thanh nhimg dinh ché tai chinh khong thé thiéu dugc.

Tai Viét Nam, khai niém NHTM da duoc quy dinh rd trong Luat cac
t6 chuc tin dung: “Ngan hang thuong mai 13 t6 chac kinh doanh tién t& ma
hoat dong chu yéu va thuong xuyén 1a nhan tién gui cua khach hang véi
trach nhiém hoan tra va str dung sb tién d6 dé cho vay va thuc hién nghiép vu
chiét khau va lam phuong tién thanh toan”.

1.1.2. Chirc nang, vai tro ciia ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Chure nang cia ngan hang thuwong mai

Hién nay ngan hang thuong mai c6 rat nhiéu chic ning, tuy nhién cé
3 chirc nang co ban sau:

Chirc ning trung gian tin dung

Chtic ning trung gian tin dung dugc xem 13 chirc ning quan trong nhat
cua ngan hang thuong mai.Khi thuc hién chic nang trén thi NHTM dong vai tro
1a cau ndi gitta nguoi thira von va ngudi c6 nhu cau vé vén. Vai chic ning nay
NHTM vura dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro 1a nguoi cho vay va
huong loi nhuan 1a khoan chénh 1éch giita 14i suat cho vay va 1ai suat nhan gui
va gop phan tao loi ich cho cac bén tham gia: ngudi giri tién va nguoi di vay.

Chirc nang trung gian thanh todn

O day NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhan,
thuc hién cac thanh toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién 1ai tir
khoan tién gui cia ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoic nhap vao
khoan tién giri cia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo
I1énh cua ho.



Céac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan
tién loi nhu uy nhiém chi, ay nhiém thu, séc, thé rat tién, thé thanh toan...
Tuy theo nhu cau khach hang c6 thé lua chon cho minh mét phwong thirc
thanh toan phu hop. Nhd d6 ma cac chi thé Kinh té khong phai gifr tién trong tui,
mang theo tién dé gap chu ng, gip nguoi thanh toan du ¢ gan hay ¢ xa ma ho
c6 thé sir dung mot phuong thic nao d6 dé thuc hién cac khoan thanh toan.
Do vay s& tiét kiém dugc nhiéu chi phi, thoi gian, dam bao thanh toan an toan,
tién loi.

Chtic ning ndy v6 hinh chung di thuc ddy luu thong hang hoa,
day nhanh tdc @6 luu chuyén von, toc d6 thanh toan, tir d6 gép phan phat trién
kinh té.

Chikc néing tao tién

La chic ning vo cung quan trong, phan anh ban chat cia NHTM.
Véi muyc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 13 mot yéu cau chinh cho su ton tai va
phat trién, cac NHTM khi kinh doanh d& v6 hinh chung thuc hién chirc ning
tao tién cho nén kinh té.

Chtic ning tao tién dya trén co sé hai chic ning khac cia NHTM la
churc nang tin dung va chtic nang thanh toan. Thong qua chirc nang trung gian
tin dung ngan hang st dung s6 von huy dong duoc dé cho vay, sé tién cho vay
lai dwogc khach hang sir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu trong khi
s6 du trén tai khoan tién gui thanh todn cta khach hang van dugc coi 1a
mot bo phan cua tién giam dich, duoc ho s dung dé mua hang hoa, thanh toan
dich vu.

Vé6i chac niang nay hé thdng NHTM d3 lam ting tong phuong tién
thanh toan trong nén kinh té, dap (ng nhu cau chi tra, thanh toan cua x4 hoi.

1.1.2.2. Vai tro ciia ngdn hang thwong mai trong nén kinh té thj truong

Qua qua trinh hoat dong ctia caic NHTM va danh gia hiéu qua chung cua
nén kinh té ta co thé thay vai trd caa NHTM trong nén kinh té thi truong duoc
thé hién nhu sau:

NHTM la cong cu dé nha nude diéu tiét nén kinh té vi mo.

NHNN c6 nhiém vu xay dung, thuc thi chinh sach tién té thong qua cac
cong cu nhu: thi truong mé, 1ai suat, dy trir bat buoc... thi NHTM mét mat chiu
su tac dong truc tiép cua cac cong cu nay mat khac nd con tham gia diéu tiét
gian tiép nén kinh té vi mo théng qua mdi quan hé véi cac ca nhan, t6 chic
kinh té vé cac hoat dong tai chinh tin dung. Théng qua hoat dong caa NHTM
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V6i cac chii thé khac trong nén kinh té, moi thong tin cé lién quan dén
viéc hoach dinh chinh sach tién t& s& duoc phan hoi lai NHTM, gitp NHTM
c6 thé hoach dinh cac chinh sach kinh té vi mé phu hop Véi ting thoi ky dé
dam bao thuc day nén kinh té ting trudng va phat trién 6n dinh.
e NHTM la noi cung cép von cho nén kinh té
N6i toi vai tro cia NHTM thi khong thé khong néi téi vai trd cung Gng
vbén dap ung nhu cau san xuét kinh doanh cua cac cha thé trong nén kinh té.
Pé co thé tién hanh hoat dong san xuit kinh doanh trudc tién cac chu
doanh nghiép phai quan tdm d6 12 vén. NHTM chinh 1a nguoi déng ra tién hanh
khoi thong nguén von nhan rdi & moi té chirc, ca nhan, moi thanh phﬁn kinh té
tao nén quy cho vay va sir dung quy d6 dé dap ang nhu cau von cho nén
kinh té. NHTM 1a mot kénh phan phdi von c6 hiéu qua, da tao diéu kién cho cac
doanh nghiép c6 kha niang md rong san xuat kinh doanh, cai tién quy trinh
cong nghé, do d6 nang cao ning suit lao dong dé co thé ding vimg trudc su
canh tranh ngay cang khéc liét cua thi truong.
* NHTM la cdu néi gida doanh nghiép véi thi trwong
Pé c6 thé tiép can vai thi truong va tim kiém loi nhuan cac DN can phai
quan tim t6i yéu t6 dau vao quan trong nhat chinh 1a vén, day ludn la
mdi  quan tim dau tién cta cac DN vi n6 dit nén tang cho moi hoat déng cua
doanh nghiép. Cac DN phai biét khai thac cic ngudn vén khac thay vi chi
trong chd vao von ty ¢6.Va nguon vén tin dung cua NHTM s& giup DN
giai quyét dugc khé khin d6.Vi vay, ngan hang chinh 13 cau ndi gita DN va
thi truong giup doanh nghiép tim kiém dwoc dau vao, thic day hoat dong
san xuat kinh doanh 1am cho nd phat huy hiéu qua mét cach tét nhit trén
thi truong.
o NHTM I cau ndi gifia nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té
Trén thé giéi mdi qudc gia doc lap thuong xuyén tién hanh nhing
mdi quan hé da dang va phac tap trén nhiéu linh vuc: kinh té, chinh trj, X3 hoi,
van hoa, khoa hoc- ky thuat, ngoai giao...Quan hé kinh té thuong chiém vi tri
quan trong. Nhimg ap luc canh tranh budc nén kinh témdi quéc gia khi ma cua
hoi nhap phai c6 tiém luc 16n manh va quan trong nhat 1a tai chinh. Dé co thé
hoa nhap nén kinh té caa mot qudc gia véi nén kinh té thé gisi thong qua vai tro
cta hé thong NHTM véi hang loat cac nghiép vu khong ngimg dugce hoan thién
va phat trién: thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai héi, uy thac dau tu,



Hé thdng NHTM trong nudc da diéu tiét tai chinh trong nudc phu hop V6i
su van dong cua nén tai chinh quéc té, dwa nén tai chinh trong nudce phat trién va
bat kip nén tai chinh quéc té.

1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh ciia ngin hang thwong mai

1.1.3.1. Nghiép vu tai san no

Tai san no bao gém nhiing khoan ng ma ngan hang no thi truong va von
cia ngan hang. Cac khoan ng duoc thi truong biéu hién thong qua nhiing
khoan vén ma dan chiing giri vao NHTM hoic NHTM di vay cac chu thé trong
nén kinh té nhu céc ca nhén, cac hd gia dinh, doanh nghiép, nudc ngoai, cac
trung gian tai chinh khac, NHTW...

e \Von tién giri

Pay 1a nghiép vu phan anh hoat dong huy dong von cua NHTM
dudi dang nhan cac khoan tién gui ciia doanh nghiép vao ngan hang dé thanh
toan nham muc dich an toan hay huong 14i. Ngan hang con huy dong cac khoan
tién nhan rdi trong dan cu giri vao ngan hang véi muc dich hudng 13i nhu:

+ Tién gui thanh toan: La khoan tién tam thoi nhan ri trong qué trinh
kinh doanh caa to chuc kinh té va ca nhan gui vao ngin hang dé chu dong
thanh toan hoac sinh 10i. Tuy theo tinh chat nhan rdi cia cac ngudn vén cac
ca nhan, to chirc ¢6 thé gui khong ky han hodc c¢6 ky han vao ngan hang,
ngan hang co thé sir nguon von nay dé cho vay cac thanh phan kinh té.

+ Tién guri tiét kiém: La hinh thirc huy dong von truyén théng caa NHTM.
Tién gui tiét kiem 13 khoan dé danh hodc tam thoi nhan rdi cta dan cu gl vao
ngan hang dé huong 1ai theo dinh ky hoic tiét kiém cho twong lai. Pay la
ngudn von quan trong co tinh 6n dinh cao va quy mé 16n trong tong ngudn vén
huy dong caa NHTM.

+ Phat hanh gidy to co gia

Nghiép vu nay mang tinh chat thdi vu, né phét sinh khi c6 nhu cau vé von
can thiét cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang, nham thu hat cac khoan von
trung dai han dé dau tu dé dau tu vao nén kinh té, nguon von nay ting cuong tinh
6n dinh vén trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM do huy dong c6 thoi han.

* \/on di vay

Mic du ngudn tién gui 1a ngudn tién quan trong nhat cia NHTM nhung
sau khi di st dung hét vén va tién giri ma ngan hang van chua dap tmg duoc
nhu cau vay von cua khach hang hodc phai dap ¢ng nhu ciu thanh toan va



chi tra cua khach hang... NHTM c6 thé di vay 6 NHTN, cac NHTM khéc trén
thi truong tién té, vay ¢ cac td chic nude ngoai...Vén di vay chi chiém mot
ty trong nho co thé chap nhan dugc trong co cdu ngudn vén cua ngan hang
nhung no rat can thiét va quan trong dé dam bao cho ngin hang hoat dong
binh thuong.

NHNN c¢6 thé cho cac NHTM vay dudi cac hinh thirc: cho vay chiét khau,
cho vay ctru canh va cho vay theo thoi vu.

Ngoai ra khi c6 nhu cau NHTM con c6 thé di vay tir cic NHTM khac.
Pay 1a ngudn cac NHTM vay muon lan nhau va vay cua cac TCTD khéc trén
thi truong. Co 2 loai vay tir NHTM khac:

» Vay qua dém.

» Vay co ky han.

Cac khoan di vay thuong 1a voi quy mo va thoi han xac dinh trudc do vay
tao thanh ngudn vén 6n dinh cho ngan hang. Khac v&i nhan tién giri ngan hang
khong nhat thiét phai di vay thudng xuyén: ngin hang chi vay luc can thiét va
hoan toan chi dong vé khoi lugng vay cho phu hop véi nhu cau su dung.
Tuy nhién, do rui ro 16n hon nén 14i suat tra cho tién vay thuong 16n hon 1ai suét
tra cho tién giri v&i ciing ky han.Hon nita viéc di vay thuong xuyén ciing sé& lam
cho uy tin ctia ngan hang trén thi trudng tién té bi giam sut gdy anh huong téi
hoat dong kinh doanh cling nhu kha nang canh tranh ctia ngan hang.

e Von khac

Qua trinh thyuc hién cac nghiép vu trung gian, NHTM ciing tao dugc mot
khoan vén goi 1a vén trong thanh toan nhu: von trén tai khoan mé thu tin dung,
tai khoan séc bao chi, séc dinh muc va cac khoan tién phong toa do ngan hang
chap nhan héi phiéu thanh toan. ..

Thong qua cac nghiép vu dai ly, dich vu NHTM ciing thu hut dugc mot
lwong von nhu trong qué trinh thu hoac chi ho khach hang, lam dai 1y cho céac
t6 chuc tin dung khac, nhan chuyén vén cho khach hang...Do phat tién theo
tién do nén thudng xuyén cdé mot bo phan von két du trén tai khoan ngan hang
c6 thé str dung tam thoi ngudn vén doé vao kinh doanh.

Mic du phan I6n cac nguon von khac khong phai tra 1di hoac tra 1ai
rat thap nhung chi phi dé duy tri chiing 12 khong hé nho. Bé ¢ duoc ngudn vén
nay, cac ngan hang can khong ngimg , da dang hoa cac dich vu tai chinh,

nang cao chét luong hoat déng dich vy, nang cao uy tin ctia nhan hang nham



thu hat khach hang.

e Von tw ¢6 va coi nhw tw c6 ciia ciia ngin hang

Vén tu c6 1a nhitng gia tri tién té ma thudc vé s¢ hiru ciia ngan hang ma
ngan hang tao lap dugc. Von tu c6 mang tinh chat 6n dinh, thudng chiém mot
ty trong nho trong téng ngudn vén ciia ngan hang nhung nd quyét dinh quy mo
hoat d6ng cua ngan hang, 13 co sd dé ngan hang tién hanh kinh doanh, huy dong
vbn va cho vay.

1.1.3.2. Nghiép Vvu tai san co

Nghiép vu tai san c6 ctia ngan hang bao gom:

e Nghi€p vu ngan quy

Nghiép vu nay phan anh cac khoan vé dy trit ciia ngan hang bao gom:

+ Tién mat tai quy

+ Tién giri & ngan hang khac

+ Tién giri d NHTW

Mac du du trir ciia ngan hang khong tao nén lgi nhuan cho ngan hang
nhung né dam bao an toan trong thanh toan va cac nghiép vu tai chinh khac cho
ngan hang .Vi vdy né han ché rai ro thanh khoan, nang cao uy tin cho
ngan hang. Trong hoat dong kinh doanh ngan hang uy tin s& quyét dinh
ngan hang d6 co ton tai duoc hay khong, néu ngan hang khong duy tri du luong
tién mat dé dap tng nhu cau thanh toan ctia khach hang thi uy tin ctia ngan hang
s& bi giam sat. Muc dy trit phu hop s& phu thudc vao quy mé, nhu cau
thanh toan va tinh thoi vu cta cac khoan thu chi tién mit.

e Nghiép vu cho vay

Nghiép vu cho vay 1 nghiép vu cung ng von cua ngan hang truc tiép cho
cac nhu cAu San Xuat, tiéu ding trén co s thoa man cac diéu kién vay von cua
ngan hang. Pay la nghiép vu co ban trong hoat dong kinh doanh cua NHTM,
thong qua nghiép vu tin dung ngan hang cung ung von cho nén kinh té dé
dap ng nhu cau san xuat, tang truong kinh té, bén canh d6 nghiép vu cho vay 1a
nghiép vu sinh 15i 16n nhéat cia cac NHTM. Vi vdy quy md cua cac khoan
cho vay chiém ty trong rat Ion trong tong tai san co6 cia NHTM va ciing chira
dung rai ro rat cao. Vay nén cac ngan hang luén xem xét ky ti tirng mon vay va
ting ddi tuong cho vay dé dam bao an toan cho khoan vay. Nghiép vu cho vay
cia NHTM c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu thic khac nhau va thuong
phan loai theo tiéu thtc thoi gian gom:



+ Cho vay ngan han: 1a cac khoan vay c6 thoi han dudi 12 thang.

+ Cho vay trung han: 1a cac khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam.

+ Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nam.

e Nghiép vu dau tu

Nghiép vu dau tu 1a nghiép vu sinh 16i cia NHTM, NHTM dau tu vao
chtng khoan va gop von, mua cd phan caa cac TCTD va céc to chuc kinh té qua
viéc da dang hoa cac hoat dong kinh doanh vd&i muc dich sinh 161, phan tan
rai ro. Hinh thic phd bién trong nghiép vu tai san c¢6 ctua cac NHTM va céc
TCTD 1a dau tu vao chimg khoan. Nghiép vu nay ciing nang cao kha ning
thanh toan, bao ton ngan quy cia NHTM.

e Cac hoat dong dich vu ngan hang

DPay la cac hoat dong kinh doanh ngoai tin dung nhu: dich vu thanh toan,
tu van, dai 1y, cho thué tai san, bao lanh...nhdm tao ra cac khoan thu nhap, ting
thém nang lyc tai chinh cho cac NHTM. Xu thé chung hién nay cic ngan hang
tap trung hoan thién tot hon cac dich vy ciia minh nham ting ty 1¢ thu dich vu
trong tong thu nhap cua ngan hang.

1.2. Tin dung cia ngan hang thwong mai

1.2.1. Khai niém tin dung

Tin dung ngan hang 13 viéc ngan hang thoa thuan dé khach hang st dung
mot tai san (bang tién, tai san thyc hay uy tin) véi nguyén tic c6 hoan tra bang
cac nghiép vu cho vay, chiét khau (tai chiét khau), cho thué tai chinh, bao lanh
ngan hang va cac nghiép vu khac.

1.2.2. Pic diém ciia tin dung ngéin hang

Tin dung ngdn hang dwa trén co so long tin.

Ngan hang chi cap von khi ¢6 10ng tin vao khach hang d6 1a khach hang
sir dung vén vay diing muc dich, hiéu qua va c6 kha nang hoan tra no vay ding
han. Yéu t6 long tin tuy v hinh nhung khong thé khéng c6 trong quan hé
tin dung, 1 diéu kién can cho quan hé tin dung phat sinh.

Trong tin dung long tin dugc biéu hién tir nhiéu phia. Néu ngudi cho vay
khong tin tuong vao kha ndng trd no cua nguoi di vay thi quan hé tin dung
c6 thé khong phat sinh va nguoc lai, néu ngudi di vay cam thay ngudi cho vay
khong thé dap tng dugc yéu cau vé sb luong tin dung, vé thoi han vay...thi
quan hé tin dung c6 thé khong phat sinh. Nhung trong quan hé tin dung 10ng tin



ciia ngudi cho vay ddi voi ngudi di vay quan trong hon vi nguoi cho vay 1a
ngudi giao pho tién bac hodc tai san cua ho cho ngudi khac st dung.

Tin dung la sw chuyén nhwong mét tai san cé thoi han.

Ngan hang 1a trung gian tai chinh nén moi khoan tin dung cia ngan hang
déu phai c6 thoi han, dam bao cho ngan hang hoan tra von huy dong. Ngudi di
vay phai hoan tra toan bd gia tri khoan vay cong khoan loi tc kém theo nhu
cam két di giao w6c voi nguoi cho vay. Dé xac dinh thoi han cho vay hop 1y
ngan hang phai cin ¢ vao tinh chat thoi han ngudn von cia minh va qua trinh
luan chuyén vén caa ddi tuong vay.

Tin dung phdi trén nguyén tic hoan trd cd géc va lii.

Pay la dic trung thudc vé ban chat van dong cua tin dung va 1a dau an dé
phan biét tin dung véi cac pham tru kinh té khac. Néu khong c6 hoan tra thi
khong dugc coi 14 tin dung. Gid tri hoan tra phai lén hon gié tri cho vay ban dau.
Ngoai viéc hoan tra goc khach hang phai tra cho ngan hang mot khoan 1ai,
day chinh 1a gia cua quyén su dung vén vay.

Tin dung la hoat déng tiém an riii ro.

Viéc thu hoi tin dung khéng chi phu thudc vao ban than khach hang ma
con phu thudc vao méi truong hoat dong ngoai tam kiém soat ciia khach hang
nhu bién dong vé gia ca, ty gia, 1ai suat, lam phat, thién tai... Khach hang gap
kho khin do méi trudng kinh doanh thay doi dan dén viéc tra no gap kho khan
khién ngan hang gip rui ro tin dung.

Tin dung phdi trén co sé cam Két hoan trd vé diéu kién.

Quy trinh xin vay va cho vay dién ra trén co s& phéap ly chit ché nhu:

Khé uéc vay tién, hop dong tin dung, hop ddng bao dam tién vay... trong d6
bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan vay cho ngan hang khi
dén han.

1.2.3. Phdn logi tin dung

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong tin dung rat da dang va phong pht
v6i nhiéu hinh thtrc khac nhau cho nhiéu ddi twong khach hang véi nhidu muc
dich str dung khac nhau. Viéc phan loai cac hinh thirc tin dung thuong duoc dua
vao nhiing ti€u thic sau:

® Can cwvao muc dich:

Cho vay bat dong san: bao gom céc khoan cho vay xay dung ngan han va

giai phong mit bang, cho vay dai han dé mua dat dai, nha cua, trang trai va
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bat dong san ¢ nudc ngoai. POi Vi loai hinh cho vay ndy, ngan hang duoc
bao dam bang chinh tai san thyc: dit dai, toa nha va cc cong trinh khac.

Cho vay d6i Vi cac to chirc tai chinh: bao gdm cac khoan tin dung danh
cho ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac to chuc tai chinh
khac.

Cho vay nong nghiép: nham hd tro néng dan trong hoat dong gieo trong,
thu hoach, bao quan san phiam va chin nudi gia suc.

Cho vay cong nghi€p va thuong mai: giip doanh nghi¢p trang trai cac
chi phi nhur mua hang héa, nguyén vat liéu, tra thué, tra luong cho can bo cong
nhan vién.

Cho vay tiéu dung: 1a khoan tin dung cap cho c4 nhan, ho gia dinh gitp
tai tro cho viéc mua 6 t6, nha &, trang thiét bi gia dinh, vat liéu xay dung dé
sua chira, hién dai hoa nha ctra hay trang trai cac khoan vién phi va cac chi phi
ca nhan khac.

® Can cirvao ki han:

- Cho vay ngan han: 1a khoan tin dung c6 thoi han dén 12 thang, dugc
s dung dé bu dip sy thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac
nhu cau chi tiéu ngan han ciia c4 nhan va ho gia dinh.

- Cho vay trung han: La khoan tin dung c6 thoi han trén 12 thang dén
60 thang. Tin dung trung han chu yéu dugc doanh nghiép s dung dé dau tu
mua sam tai san ¢ dinh, md rong san xuat kinh doanh, cai tién hoiac doi méi
thiét bi, cong nghé...

- Cho vay dai han: La khoan tin dung c6 thoi han trén 60 thang, dap ung
nhu cau dai han cta doanh nghiép nhu: xdy dung nha xuéng, xdy dung cac
xi nghiép méi, cai tién a mod rong san xuat véi uy mo 16n

* Cin cir vao mirc df tin nhigm doi véi khdch hang:

Tin dung khong bao dam: 1a loai tin dung khong c6 tai san thé chap,
cam c¢b hay bao lanh ctia nguoi thir ba, viéc cho vay chi dua vao uy tin cua
ban than khach hang. Khach hang 1a nhimg khach hang tét, trung thuc trong
kinh doanh, kha nang tai chinh lanh manh, quan tri ¢6 hiéu qua, khi d6 ngan
hang dwa vao uy tin cia khach hang ma khéng can nguon thu no bo sung.

Tin dung c6 bao dam: 13 tin dung dua trén co sé ngan hang nam git
cac tai san thudc s¢ hitu truc tiép cua ngudi di vay hoac thudc s¢ hitu cua

nguoi bao lanh.
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Céc hinh thiic bao dam thuong gap la:cam cb, thé chap, hoic bao lanh.
Muc dich 1a khi ¢ su vi pham hop dong tin dung ngan hang c6 quyén xi 1y cac
tai san d6 dé thu hoi tién cho vay.

* Cin cir vao chii thé vay vén:

Tin dung doanh nghiép (tin dung ban budn): duoc goi la tin dung
ban buoén vi doanh nghiép thuong vay vai nhitng khoan vay cé gia tri lon.

Tin dung c4 nhan, hd gia dinh (tin dung ban 1¢): dugc goi 1a tin dung
ban 1¢ vi nhitng c4 nhan, h§ gia dinh thuong vay vai nhitng khoan vay nho cho
muc dich ti€u dung.

Tin dung cho cac t6 chire tai chinh: 1 khoan tin dung cap cho cac cong ty
bao hiém, cong ty tai chinh, cac ngan hang...

® Can cir vao phwong thirc hoan tra ng vay:

- Tin dung hoan tra mot lan: 13 loai tin dung ma khach hang chi hoan
tra goc va 1ai mot lan khi dén han, thuong duoc ap dung cho nhiing khoan
tin dung nho va co thoi gian ngan.

- Tin dung tra gop: la loai tin dung ma khach hang phai hoan tra
von gbc va ldi dinh Ky thanh nhitng khoan bang nhau, 4p dung cho nhitng khoan
tin dung lon va c6 thoi gian dai.

- Tin dung hoan tra theo yéu cau: 1a loai tin dung ma khach hang c6 thé
hoan tra ng vay bat ctr khi nao, thudng 4p dung cho nhitng khoan vay thau chi,
thé tin dung.

¢ Can cir vao hinh thdi gia tri Cia tin dung:

Tin dung bang tién: 13 loai hinh tin dung duoc cung cip bang tién. Pay la
hinh thic cdp tin dung cha yéu cua ngin hang. Tin dung bang tién goi 1a
cho vay.

Tin dung bang tai san: La tin dung ma hinh thai gia tri ctia n6 bang tai san,
hinh thure tin dung nay chinh 1a cho thué tai chinh.

* Cin cir vao xudt xir tin dung:

- Cho vay tryc tiép: ngan hang cap von truc tiép cho nhitng khach hang c6
nhu cau, dong thoi ngudi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngin hang.

- Cho vay gian tiép: 1a hinh thirc cip tin dung thong qua trung gian nhu:
tin dung ay théc, tin dung thong qua to chirc doan thé...

1.2.4. Cac phwong thirc cho vay
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Cho vay ting lan: mdi lan vay von khach hang va ngan hang tién hanh
thuc hién nhiing tha tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung. Phuong
thire nay ap dung véi nhimg khach hang c6 nhu cau vay vén khong thuong
xuyén, san xuat khong 6n dinh, kinh doanh theo thoi vy, thuong vu.

Cho vay theo han mirc tin dung: ngan hang va khach hang xac dinh, thoa
thuan mot han muc tin dung duy tri trong mot thoi han nhét dinh.

Cho vay theo du dn ddu tw: ngan hang cho khach hang vay von dé thuc
hién du tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu
doi séng.

Cho vay hep vén: mot nhom t6 chie tin dung cung cho vay dbi voi mot
du 4n vay von hoic phuong an vay vén cua khach hang. Trong dé co6 mot
t6 chirc tin dung 1am dau moi dan xép, phéi hop véi cac to chie tin dung khéc.

- Cho vay tra gop: khi vay von, ngan hang va khach hang xac dinh va
thoa thuan sé 1ai vén vay phai tra cong véi s6 ng goc chua dugc chia ra dé tra no
theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay.

- Cho vay theo han mac tin dung du phong:to chuc tin dung cam két
dam bao cho khach hang vay von trong pham vi han muc tin dung nhat dinh.
T chtrc tin dung va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc cia muc tin dung
du phong, mirc phi tra cho han muc tin dung du phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung:
T6 chirc tin dung chap thuan cho khach hang duoc su dung sé von vay trong
pham vi han muc tin dung dé thanh toan tién mua hang ho4, dich vu va rat tién
mat tai mdy rat tién tu dong hoic diém wng tién mit 13 dai Iy cua té chic
tin dung. Khi cho vay phat hanh va sir dung thé tin dung, t6 chic tin dung va
khach hang phai tuan theo cac quy dinh cta Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé phat hanh va sir dung thé tin dung.

- Cho vay theo han muc thau chi: La viéc cho vay ma t6 chirc tin dung
thoa thuan bang van ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién co trén tai
khoan thanh toan cua khach hang phu hop Vvéi cac quy dinhvé hoat dong
thanh todn qua cac to6 chtc cung ung dich vu thanh toan ctia Chinh phu va
NHNN Viét Nam.

1.2.5. Vai tro ciia tin dung trong nén kinh té thj truwong

1.2.5.1. Déi véi nén kinh té

- Tin dung ngan hang luan chuyén vén: Vai trd co ban cua tin dung
ngan hang 14 luan chuyén vén tir ca nhan, ho gia dinh, cong ty... c6 ngudn von
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thang du sang nhitng nguoi thiéu hut vén. Viéc luan chuyén vén qua ngan hang
c6 ¥ nghia rat 1on trong viéc thuc ddy tinh hiéu qua cua nén kinh té.

Tin dung ngan hang giup phan bd hiéu qua cac ngudn luc tai chinh trong
nén kinh té: Thong qua tin dung ngan hang ma von tir nhitng ngudi thiéu du an
dau tu hiéu qua duoc chuyén qua nhitng nguoi ¢o dy an dau tu hiéu qua hon
nhung thiéu vén. Két qua 1a kinh té ting truéng tao cong an viéc lam va ning
suit lao dong cao.

Thoéng qua viéc dau tu vén tin dung vao nhing nganh nghé, khu vuc kinh
té trong diém s& thiic day duoc sy phat trién cta cac nganh nghé... hinh thanh
nén co cau hién dai, hop 1y va hiéu qua.

Tin dung ngan hang goép phan luu thong tién té, hang hoa, diéu tiét thi
truong, Kiém soat gia tri dong tién va thiic day Ga trinh giao luu kinh té gitta cac
nuoc.

Tin dung ngan hang mang lai ngudn thu Ién cho ngan sach nha nudc
thong qua 14i thu nhap va 14i tir ty thac dau tu vén cua chinh phu.

Tin dung ngan hang 1a kénh truyén tai vén tai tro ciia nha nudc dén nong
nghiép, nong thon dé gop phan xo6a doi giam nghéo, 6n dinh xa hoi, chinh tri.

1.2.5.2. B6i Vi khdch hang

Tin dung ngan hang dap ung kip thoi nhu cau vé vén cho khach hang voi
cac vu diém 1 an toan, nhanh chéng, thuan tién, dé tiép can c6 kha nang dap
g duoc nhu cau von 16n va da dang ciia khach hang.

Tin dyung ngan hang gitp nha dau tu nam bat dugc nhitng co hoi kinh
doanh, doanh nghiép c6 von dé ma rong san xuat kinh doanh, ca nhan cé di kha
nang tai chinh dé dap tmg cac khoan chi tiéu nang cao chit luogng cudc sdng.

Tin dung ngan hang rang budc khach hang tra ng gbc va 1ai trong mot thoi
gian nhat dinh. Vi vay budc khach hang phai nd luc hét minh, sir dung von vay
hop 1y va hiéu qua, ddy manh san xuat nang cao loi nhuan dé dam bao kha ning
tra ng cho ngan hang.

1.2.5.3. Poi Véi ngdn hdng

Tin dung 1 hoat dong truyén thng, chiém ty trong 16n trong tong tai san
c6 clia ngan hang va mang lai nguén thu nhap cha yéu cho ngan hang.

Thong qua hoat dong tin dung ngéan hang da da dang hoa dugc danh muc
tai san co va giam thiéu rai ro.

Thong qua hoat dong tin dung ngan hang mo rong duogc cac loai hinh dich
vu khac nhu thu hut tién gui, thanh toan, tu van, kinh doanh ngoai té...
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1.2.7. Quy trinh tin dung

Buwéc 1: Lap hé so dé nghi cdp tin dung

- Ngan hang phong van, nim thong tin va danh gia so lwgc vé khach
hang

- Thong bao cho khach hang vé nhung chinh sach cho vay, tham van cho
khach hang

- Hudng dan khach hang 1ap hd so vay vén: gidy dé nghi vay vén, hd so
phap 1y, hd so vé tinh hinh tai chinh, phuong an vay vén, ké hoach kinh doanh,
hd so tai san dam bao...

Bwoc 2: Phdn tich tin dung

- Ngan hang phan tich kha ning hién tai va tiém ning cta khach hang
trong viéc st dung vén tin dung cling nhu kha niang hoan tra vén vay ngan hang.

- Muc ti€u phan tich

- Pinh dang céc rti ro c6 thé Xay ra lién quan dén khoan vay.

- Tién luong kha ning kiém soat cia khach hang vé nhitng loai rai ro d6
va du kién bién phap phong ngra.

- Kiém tra tinh chinh xac cta cac thong tin do khach hang cung cap nhu
dia chi, nghé nghiép, tuoi tac, lich sir tin dung cia khach hang véi ngan hang,
muc dich vay von, thim dinh gia trj tai san dam bao néu co...

Buwéc 3: Quyét dinh tin dung

- Sau khi kiém tra, xem xét cac thong tin can thiét ngan hang quyét dinh
cho vay hay tir chéi, cach thic cho vay,cac diéu khoan (so tién, 13i suat, thoi
han, diéu kién rat von, hinh thtc bao dam...)

Budc 4: Ky hop dong tin dung va ldp ké hoach gidi ngén.

- Puoc su dong ¥ ctia ban giam dbc va truong phong tin dung, sau mot
thoi gian nhat dinh, can bo tin dung s& ky hop dong tin dung véi khach hang va
lap ké hoach d¢ tién hanh giai ngan cho khach hang.

Buwdc 5: Giam sat khodn vay

- Giam sat viéc str dung von vay

- Giam sat viéc thuc hién tra ng cia khach hang

- Theo ddi, giam sat thyc trang tai san dam bao

- Tai phan tich cac khoan vay va phan loai ng

- Thuc hién cac bién phap thich hop

Bwodc 6: Thanh ly tin dung

- Giai trir nghia vu cua bén di vay ddi véi bén cho vay
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Tat toan tai khoan
Thanh 1y hop dong tin dung
Giai chap tai san dam bao tién vay

- Luu hd so

1.3. Hiéu qua hoat dong tin dung

Cho téi nay, hiéu qua tin dung ngan hang thuong dugc xem xét trén ba
goc d6 — ngan hang, khach hang va nén kinh té.

— D4i véi Ngan hang: hiéu qua tin dung doi hoi cac hoat dong tin dung
ngan hang phai dem lai muyc tiéu loi ich kinh té nhat dinh, nhung dong thoi
pham vi, mac d9, gidi han, co cAu... tin dung ngan hang phai phu hop voi nang
lyc ctia ban than ngan hang, dam bao nguyén tac tin dung, han ché dén muc thap
nhat rai ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh, van dé thanh khoan va canh
tranh cua ngan hang, dam bao an toan hoat dong ngan hang.

— Pdi véi khach hang: hiéu qua tin dung c6 nghia rang hoat dong tin dung
phai phu hop véi muc dich, nhu cau str dung caa khach hang, véi quy mo, ky
han, chi phi hop 1y, cho phép khach hang phat trién san xuat kinh doanh c6 hiéu
qua, c6 ngudn tra ng ngan hang va ngay cang phat trién.

— Péi vai kinh té - xa hoi: tin dung ngan hang phuc vu san xuat luu thong
hang hoa gop phan giai quyét viéc lam, khai thac duoc kha ning tiém tang trong
nén kinh té, thuc dy qué trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét tt cac
mbi quan hé giita tang trudng tin dung ngan hang va ting truong kinh té, phat
trién kinh té va 6n dinh vi mo.

Hiéu qua tin dung ngan hang ca ba goc do nay c6 quan hé mat thiét véi
nhau, khong thé tach roi nhau. Néu hiéu qua tin dung ngan hang chi duoc xem
xét & goc 6 ngan hang, khong phu hop véi didc trung, nhu cau cia khach hang,
thi hiéu qua do sé& chi 1a ngin han, hoac thiéu tinh kha thi. Khach hang s& khong
hoat dong hiéu qua, khong c6 ngudn hoan tra cho ngin hang, ngin hang sé&
khong c6 duogc loi ich kinh té tir hoat dong tin dung. Khi cac don vi kinh doanh
khong ton tai, phat trién duoc, hé théng ngan hang khong thu hdi duge cac
khoan cho vay, thi nén kinh té s& roi vao tinh trang thu hep, tri tré, chtr khong
n6i dén van dé phat trién.

1.3.1. Quan niém vé hiéu qud hogt déng tin dung ngén hing

1.3.1.1. Quan diém Ciia ngdn hang vé hiéu qua hoat dong tin dung ngan
hang
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Hi¢éu qua hoat dong tin dung la mot pham tru vira mang tinh trtru tugng,
vira mang tinh cu thé phan anh toan bo hoat dong tin dung caa NHTM, bao gém
hai yéu td: Mic do an toan va kha ning sinh 16i ciia ngan hang ma hoat dong tin
dung ngan hang mang lai.

Xét trén quan diém ctia ngan hang thi hoat dong tin dung duoc xem xét 1a
c6 hiéu qua khi n6 dam bao duoc ba yéu to:

- Kha ning thu hoi ca gbc va 13i dang han

- Kha nang thanh khoan

- Kha nang sinh 161 cho ngéan hang

Piéu nay c6 nghia 1a cac ngan hang khi tién hanh cho vay thi khoan vay
do6 phai dem lai thu nhap cho ngan hang, dam bao trang trai dugc chi phi tra 1ai
cho vén huy dong hoic di vay, cac chi phi hoat dong tin dung va rui ro ciia ngan
hang. Song khong phai cac ngan hang ct cho vay nhiéu, mang lai nhiéu loi
nhuén 14 c6 hiéu qua cao boi vi néu cho vay ma khong thu hdi dugc von cho vay
hodc cho vay khong can xing véi nguon von huy dong thi sém hay muon ngan
hang ciing roi vao tinh trang thua 16.

Chinh vi vay yéu té hiéu qua trong hoat dong tin dung 1a yéu t6 quan
trong va can thiét doi voi su ton tai va phat trién ciia ngan hang. Nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung la nhiém vu c6 y nghia rat 16n véi su phat trién kinh té ca
trong hién tai va tuong lai.

1.3.1.2. Quan diém ciia khdach hang vé hiéu qua hoat déng tin dung ngdn
hang

Dung trén goc dd cua khach hang thi hoat dong tin dung duoc coi 1a ¢
hiéu qua khi noé dap tmg duoc nhu cau sir dung von cta khach hang véi chi phi
thap nhat va loi nhuan cao nhat.

Xét trén quan diém cua khach hang thi hoat dong tin dung dugc xem xét
1a c6 hiéu qua khi né dam bao céc yéu té:

Hoat dong tin dung da dang vé loai hinh san pham, d4p Gmg duoc nhiing
nhu cau khac nhau cua nhitng khach hang khac nhau.

Chi phi va 1ai cta khoan tin dung thap.

Gia tri khoan tin dung, phuong thirc cho vay, thu ng cua ngan hang phai
pht hop Véi yéu cau s dung von va chu ky san xuét kinh doanh cta khach
hang.

Quy trinh, thu tuc cho vay phai don gian, nhanh chong va tién loi.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud hoat dong tin dung
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o Xét trén goc do ngan hang
1.3.2.1. Ty l¢é tang truong du no

(Du ng nam nay - Du ng nam trudc)
Ty I€ tang trudng du no (%) = x 100%

Du ng nam truoc

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting trudong du ng tin dung qua cac nim dé danh
gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyuc hién ké
hoach tin dung cua ngan hang.
Chi tiéu cang cao thi mic d6 hoat dong cua NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua,
nguoc lai chi tiéu nay thap chin to NH dang gip kho khian, dic biét 1a trong viéc
tim kiém khach hang va viéc thuc hién ké hoach tin dung chwa hiéu qua.
1.3.2.2. Ty |é ting truéng doanh sé cho vay (DSCV)

(DSCV nam nay - DSCV nam tru6c)
Ty 1€ tang trudng DSCV (%) = x 100%

DSCV nam truéce

Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting truéng tin dung qua cac nam, danh kha

ning cho vay, kha ning tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thuc hién
ké hoach tin dung ctia ngan hang. (twong tu nhu chi tiéu ting truéng du no,
nhung bao gém toan bd du no cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va
du no cho vay trong nam dé thu hoi)
Chi tiéu cang cao thi mac d6 hoat dong cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua,
nguoc lai NH dang gdp kho khan, nhat 13 trong viéc tim kiém khach hang va
thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chwa hiéu qua.
1.3.2.3. Hé sé thu ngr (%)
Doanh sé thu ng

Hé so thu ng = x 100%

Doanh sé cho vay
Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng ctia ngan hang.

Chi tiéu nay phan anh trong mot thoi ky nao d6 véi doanh sé cho vay nhat dinh
thi ngan hang s& thu vé duoc bao nhiéu déng von.

Hé s thu no cang cao hi¢u qua tin dung ngan hang cang tdt.

1.3.2.4. Ty l¢ thu lai (%)
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Téng 1ai da thu trong nim
Ty 1€ thu 1ai (%) = x 100%

Tong 13i phai thu trong nim
Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh gia kha ning don doc, thu hoi 14i va tinh hinh thyc hién ké
hoach doanh thu ctia ngan hang tir viéc cho vay.
Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh

tai chinh cua ngan hang cang tot, nguoc lai ngan hang dang gip kho khin trong
viéc thu 13i, anh hudng nghiém trong dén doanh thu cia ngan hang, chi tiéu nay
cling thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay cia ngan hang, c6 thé ng xau trong
ngan hang ting cao nén anh hudng dén kha niang thu hoi 13i cua ngan hang, va
c6 thé anh huong dén kha nang thu hoi no trong twong lai. (Thong thuong ty 1é
nay phai trén 95% méi 1a tot)
1.3.2.5. Ty 1é dw no' | Téng nguon von (%)
Dua vao chi tiéu nay, so sanh qua cac nim dé danh gia mac do tap trung vén
tin dung cua ngan hang.
Chi tiéu nay danh gia mirc d6 hoat dong cia ngan hang H, danh gia kha nang
st dung vén dé cho vay cia ngan hang, chi tiéu cang cao thi kha nang sir dung
vbn cang cao, nguoc lai cang thap thi ngan hang dang bi tri tré vén, sir dung von
ling phi, c¢6 thé gdy anh huong dén doanh thu cling nhu ty & thu 13 cua
ngan hang.
1.3.2.6. Ty 1é dw no' [ Von huy déng ( %)
Tong du no

Ty 1& du no/ Vén huy dong (%) = x 100%

Téng von huy dong

- Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dugc bao nhiéu so véi ngudn
vén huy dong, nd con ndi 1én hiéu qua st dung von huy dong cua ngan hang,
thé hién ngan hang da cha dong trong viéc tich cuc tao lgi nhuan tir nguon von
huy dong hay chua.
- Chi tiéu nay 16n thé hién kha ning tranh tha von huy dong, néu chi tiéu nay 16n
hon 1 thi ngan hang chua thuc hién tot viéc huy dong vén, von huy dong
tham gia vao cho vay it, kha ning huydong von cua ngan hang chua tét, néu
chi tiéu ndy nho hon 1 thi ngan hang chua st dung hiéu qua toan bd ngudn von
huy dong, gay lang phi.
1.3.2.7.Ty 1é thu no dén han (%)
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Doanh s6 thu ng dén han

Ty 1& thu ng dén han (%) = x 100%
Tong du ng dén han

Chi ti€u nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng ctia ngan hang.

N6 thé hién chat luong tin dung cua ngan hang, danh gia kha niang thu hoi ng
cia cac khoan tin dung dd cho vay, ddng thoi danh gia hiéu qua thuc hién
ké hoach tin dung cua ngin hang, ké hoach cho vay, dén dbc thu hdi no cua
ngan hang.
Ty 1& nay cang cao thi hiéu qua tin dung ngan hang cang tét.
1.3.2.8. Ty Ié no qua han (%)
No qué han

Tylé ngquahan (%) = x 100

Tong du no

Chi tiéu nay cho thiy tinh hinh no qué han tai ngin hang, d6ng thoi phan anh
kha nang quan 1y tin dung cua ngan hang trong khau cho vay, dén déc thu hdi
no cia ngan hang ddi véi cac khoan vay.
Pay 1a chi tiéu dugc dung dé danh gia chat luong tin dung cling nhu rui ro tin
dung tai ngan hang.
Ty 18 no qua han cang cao thé hién chit luong tin dung cia ngin hang cang
kém, va nguoc lai.
1.3.2.9. Ty Ié ng xdu (%)

Tong no xau
Tylé ng quahan (%) = x 100

Tong du no

Bén canh chi ti€u ty 1€ no qua han, nguoi ta con dung chi tiéu ty Ién no xau dé
phan tich thuc chét tinh hinh chat lugng tin dung tai ngan hang. Téng ng Xau cua
ngan hang bao gdm no qua han, no khoanh, ng qua han chuyén vé no trong han,
chinh vi vay chi tiéu nay cho thay thuc chét tinh hinh chat luong tin dung tai
ngan hang, ddng thoi phan anh kha ning quan 1y tin dung ciia ngan hang trong
khau cho vay, dén dbc thu hdi no cia ngan hang d6i vai cac khoan vay. Ty 1é ng
Xau cang cao thé hién chat luong tin dung cta ngan hang cang kém va nguoc lai.

1.3.2.10. Vong quay von Tin dung (vong)

Doanh s6 thu no
Vong quay von Tin dung (vong) =
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Du ng binh quan

Trong do:
( Du no dau ky + Du no cudi ky )

Du ng¢ binh quéan trong ky =
2

- Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cia ngan hang,
thoi gian thu hdi no cia ngan hang 1a nhanh hay chim. Vong quay von
cang nhanh thi dugc coi la tdt va viéc dau tu cang dugc an toan.

oXét trén goc do khach hang

Khach hang 1a nguoi truc tiép quan 1y, sa dung von tin dung. Doi voi
khach hang mot khoan tin dung tét duoc biéu hién & mot s chi tiéu sau:

- Doanh thu ting tir dy an st dung vén tin dung

- Loi nhuén tang tir du an

-Lao dong tang tir du an

C6 thé noi, mot khoan tin dung tét véi ngan hang ciing chinh 1a khoan
tin dung t6t d6i véi khach hang. Tir nguon von vay ngan hang ma khach hang,
doanh nghiép c6 thé mo rong san xuat kinh doanh, 1am ting doanh thu, ting 1oi
nhuan. Khach hang, doanh nghiép lam an hiéu qua, c6 14i tiép tuc dau tu vao
du 4n mdi, lai xuat hién nhu cau tin dung méi.

1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén higu qua hoat déng tin dung ngin
hang

1.3.3.1. Nhdn t6 tir phia ngdn hang — nhén té chii quan

oChinh siach cho vay ciia ngin hang

Chinh sach cho vay phan anh dinh hudng co ban cho hoat dong cho vay,

n6 cd y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ctia ngan hang.

Mot chinh sach cho vay dung din s& thu hat dwoc nhiéu khach hang, ting
kha ning sinh 10i tir hoat dong cho vay, han ché rai ro cho vay, tir 46 nang cao
chat lugng cho vay cua ngan hang. Nguoc lai, mot chinh sach cho vay khong
phu hop s& gay ra rui ro rat 16n cho ngan hang, diéu d6 ciing dong nghia véi
chat luong cho vay cua ngin hang bi giam sut.
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Pé dam bao va nang cao chat lugng cho vay, ngan hang can phai co
chinh sach cho vay phu hop voi duong 16i phat trién kinh té, ddng thoi két hop
duoc loi ich cua nguoi gui tién, cua ngan hang va ngudi vay tién.

eChit hrong nhén sw

Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi chat lugng
nhan su ngdy cang cao hon. Dé thuc hién tét hoat dong cho vay thi can bo cho
vay phai tién hanh thim dinh dy an. Nhung néu trinh 6 han ché do khong duoc
dao tao chinh quy, chuyén sau hoac thiéu kinh nghiém nén khéng danh gia duoc
tinh kha thi cia du an, khong phan tich chinh xac bao céo tai chinh, kha nang
quan 1y cta khach hang... nén thuong khong c6 quyét dinh chinh xac vé viéc
cho vay du an.

Bén canh d6, dic biét can bd ngan hang can phai c6 luong tam va dao duc
nghé nghiép. Mot cong viée c6 lién quan dén tién bac, phai 1a nguoi c6 long
trung thuc, c6 luong tdm va dao duc tét, ¥ chi cao thi can bo cho vay méi tranh
khoi nhitng cam dd ctua dong tién. Trén thyuc té da c6 khong it nhimg moén vay
khong dam bdo an toan cho ngin hang nhung van dugc can bo cho vay
cho phép, tit nhién sau d6 ho s& chiu trach nhiém trudc phap lut nhung ton that
ho gdy ra cho ngan hang va nén kinh té van khong tranh khoi.

eThong tin cho vay

Hoat dong cho vay muén dat duoc hiéu qua cao, an toan can phai co
hé thong thong tin hitu hiéu phuc vu cho cong tac nay. Vai trd va yéu cau
thong tin phuc vu cong tac cho vay va kinh doanh ngan hang la hét sic
quan trong. Muén nang cao chat luong cho vay, ngan hang can xay dung duoc
hé thong thong tin ddy du va linh hoat, nho d6 cung cap cac thong tin chinh xéc,
Kip thoi, tang cuong kha nang phong ngura rai ro cho vay.

eQuy trinh cho vay

Quy trinh cho vay 1a trinh tu t6 chirc thuc hién cac budc ki thuat nghiép
vu co ban, chi rd cach 1am, trinh tu cac budc tir khi bt dau dén khi két thac mot
giao dich thugc chirc nang, nhiém vu cua can bg cho vay va lanh dao ngan hang
c6 lién quan. Quy trinh cho vay 1a yéu t6 quan trong, néu né duoc té chic khoa
hoc, hop 1y s& cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chét luong.

eKiém soat noi bo
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Thong qua kiém soat ndi bd giap cho cic nha lanh dao ngan hang nam
duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra; phat hién nhiing thuan loi,
kho khan, sai trai tir 46 dé ra cac bién phap giai quyét kip thoi.

Chat lugng cho vay phu thudc vao viéc chap hanh nhitng quy dinh, thé I¢,
chinh sach va mirc do phat hién Kip thoi cac sai sot, nguyén nhan dan dén nhiing
sai léch d6 trong qua trinh thuc hién moét khoan cho vay. Dé kiém soat ndi bo c6
hiéu qua, ngan hang can cd co cau to chac hop 1y, can bo kiém tra phai gioi
nghiép vu, trung thuc va co6 chinh sach thuong phat nghiém minh.

1.3.3.2. Nhan t6 tir phia khdch hang — nhén t6 khéch quan

eNing luc, Kinh nghiém guén ly kinh doanh ctia khach hang

Chét lugng cho vay phu thudc rat 16n vao nang luc t6 chirc, kinh nghiém

quan 1y kinh doanh cta nguoi vay. Pay chinh 14 tién dé tao ra kha ning
kinh doanh c6 hiéu qua ctia khach hang, 1a co s& cho khach hang thuc hién
cam két hoan tra dung han no ngan hang ca goc lan 13i. Néu trinh do cua
nguoi quan 1y con bi han ché vé nhiéu mat nhu hoc van, kinh nghiém
thuc té,...thi doanh nghiép rat dé bi thua 15, dan dén kha ning tra no kém, anh
huong xau dén chat lugng cho vay cua ngan hang.

eUy tin, dao duc cua khach hang.

Uy tin cua khach hang 1a tiéu chi dé danh gia sy sin sang tra ng va
kién quyét thuc hién cac nghia vu cam két trong hop dong tir phia khach hang.
Uy tin ctua khach hang duoc thé hién duéi nhiéu khia canh da dang nhu:
Chét luong, gia ca hang hod, dich vy, san pham, mtc do chiém linh thi truong,
chu ky sbng cua san pham, cac quan hé kinh té tai chinh, vay vén, tra ng véi
khach hang, ban hang va ngan hang. Uy tin duoc khang dinh va kiém nghiém
bang két qua thuc té trén thi truong qua thoi gian cang dai cang chinh xéc.
Do d6, ngan hang can phan tich cac s liéu va tinh hinh trong sudt qua trinh
phat trién cua khach hang véi nhiing thoi gian khac nhau méi co két luan
chinh xac.

eRiii ro trong kinh doanh cia khach hang.

Rui ro phat sinh muén mau mudn vé va 1a hé qua cia nhimg nhan t6
khach quan hay chu quan, nhung chu yéu 13 nhitng nhan t6 khach quan ngoai
¥ mudn, ngoai du toan cua doanh nghiép. Trong kinh doanh, rui ro phat sinh
dudi nhiéu hinh thai khac nhau do: thién tai, hoa hoan, do ning luc san xuat
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kinh doanh yéu kém, 1a nan nhan cta su thay ddi chinh sach cua nha nuéc, do bi
lra dao, trom cip, cac doanh nghiép chiém dung vén 13n nhau, ...

1.3.3.3. Nhan t6 tir méi truwong kinh doanh

eMoi truwong kinh té.

Moi truong kinh té 13 tong hoa cac quan hé vé kinh té va xa hoi tac dong
1én hoat dong cua doanh nghiép. Tinh 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té va
chinh sach kinh t& cua mdi qudc gia ludn co tac dong truc tiép dén hoat dong
kinh doanh va hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghi¢p trén thi truong. Tinh
6n dinh vé kinh té ma trudc hét va cha yéu 1a 6n dinh vé tai chinh quéc gia,

6n dinh tién té, khéng ché lam phat 1a nhimg diéu ma cac doanh nghiép
kinh doanh rat quan tim va &i ngai vi nd lién quan tryc tiép dén két qua
kinh doanh cta doanh nghiép.

Nén kinh té 6n dinh s& 1a diéu kién, méi truong thuan lgi dé cac
doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh va thu duoc lgi nhuan cao, tir d6
gop phan tao nén su thanh cong trong kinh doanh cia ngan hang. Trong
trudng hop nguoc lai, sy bat 6n tat nhién ciing bao trum dén cac hoat dong cua
ngan hang, lam anh huong toi chat lugng cho vay, gay ton that cho ngan hang.

eMoi truong chinh tri - xa hoi.

Méi trudong chinh x3 hoi 6n dinh s& 1a mot diéu Kién vo cung quan trong
trong Viéc tao long tin dbi voi cac nha dau tu, dic biét 1a ddi vai cac hoat dong
kinh doanh ngan hang. Tinh 6n dinh vé chinh trj trong nudc s& 1a mot trong
nhimg nhan t6 thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh co
hiéu qua. Néu xay ra cac dién bién gdy bat 6n chinh tri nhu: chién tranh,
xung dot dang phai, cAm van, bao dong, biéu tinh, bii céng,... co thé dan dén
nhitng thiét hai cho doanh nghiép va ca nén kinh té néi chung nhu lam té liét
san xuat, luu thong hang hoa dinh tré, mat 1ong tin cia dan chung nhu cac
cha doanh nghiép trong va ngoai nudc ...). Va nhu vay, nhimg mén tién
doanh nghiép vay ngan hang s& khé dugc hoan tra diy du va dang han, anh
hudng xau dén chat luong cho vay.

eMoi truong tw nhién.

Céac yéu té rui ro do thién nhién gy ra nhu 1d lut, hoa hoan, dong dat,
dich bénh,... c6 thé giy ra nhiing thiét hai khong ludng trude duoc cho ca
nguoi vay va ngan hang. Mac du nhitng rui ro nay la khé du doan nhung bu lai
né chiém ty & khong 16n, Tuy nhién day 1a mot yéu td bat kha khang, trong
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truong hop nay cac ngan hang van tiép tuc tai trg cho khach hang dé tiép tuc
kinh doanh tir d6 ¢6 thé thu hdi duoc ca no cii 13n ng méi.

eMdi truong phap li - Nhirng nhin t6 thudc vé quan li vi mé cia

Nha nwéc.

Hé thong phap luat 1a co s¢ dé diéu tiét hoat dong trong nén kinh té. Véi
mot moi trudng phap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh dong b, théng nhat gita
cac luat, van ban dudi luat, ddng thoi voi né 1a sy sach nhidu cia cac co quan
hanh chinh c¢6 lién quan s& khién cho doanh nghiép gap phai nhitng kho khan,
thiéu di tinh linh hoat can thiét, vén dua vao kinh doanh dé bj rii ro. Do do,
xay dyng moi truong phap ly lanh manh s€ tao thuan lgi trong viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong d6 c6 cac NHTM.

Céac chinh sich cua nha nudc on dinh hay khong ciing tic dong toi
chat lugng cho vay. Khi cac chinh sach nay khong 6n dinh s& gay khé khan cho
cac doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh, giy tré ngai cho
ngan hang trong viéc xét duyét cho vay. Viéc thay ddi cac chinh sach ciing co

thé 1a mot nguyén nhan gay kho khin cho cong tac thu hdi ng ciia ngan hang.
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CHUONG II: PHAN TiCH VA PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM — CHI NHANH RACH SOl

2.1. Tong quan vé Ngan hang nong nghiép va phat trién néng thon
Viét Nam - Chi nhanh RACH SOI.

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Giai thigu chung

Tén don vi: Ngian hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
(AGRIBANK) — Chi nhanh Rach Soi (AGRIBANK Rach Séi) la chi nhanh c¢6
quy md hoat dong twong dwong chi nhanh cap .

Tén tiéng anh: AGRIBANK Rach Soi branch

Pia chi:02-04 duong Mai Thi Hong Hanh, Phuong Rach Séi, Thanh phd
Rach Gi4, Tinh Kién Giang.

DT: (0297) 3911 549 — 3 864 063FAX: (0297) 3 911 549 — 3 864 063

AGRIBANK Rach Soi duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 351/QD/HPQ
ngay 30/11/2004 cua Hoi dong quan tri NHNo&PTNT Viét Nam Hoat dong
theo quy ché vé to chic va hoat dong ciia chi nhanh ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam.

Pinh hudng kinh doanh chu yéu 1a phuc vu cac ddi twong néng nghiép,
noéng thon, nong dan, cac doanh nghiép nhod va vira, phét trién kinh té xa hoi
dia phuong. Theo su phat trién cua nén kinh té cung véi su 16n manh cua
Chi nhanh Agribank RACH SOIl, nhiém vu va muyc tiéu ctia Ngan hang
ting budc duoc thay doi phu hop véi dinh huéng tré thanh mét ngan hang
ban 1¢, da ning va 1a mot trong nhitng Ngan hang hang dau trén dia ban thanh
phd Rach So6i. Trai qua hon nhiéu nim hoat dong, Agribank Rach Soi di co
nhitng budc phat trién vuot bac.

Ngay dau, Ngan hang c¢6 9 chi nhanh quan, huyén truc thudc, 816 can bo
nhan vién trong d6 572 can bo nix, trinh d6 Pai hoc, Cao ding c6 57 ngudi,
chiém ty 1& 7%, trung cip 444 ngudi, ty 1& 54,4%, so cip va chua qua dao tao
285 ngudi, ty & 38,6%; tong ngudn von khi méi thanh 1ap 9,9 ty dong, du no
12,4 ty dong, cha yéu 1a du no kinh té qudc doanh, hop tac xa néng nghiép lam
an kém hiéu qua, phuong tién lam viéc chap va, thiéu thon, co s¢ vat chat ky
thuat lac hau, cii k¥, xudng cap.

26



Bo may to chic va mang ludi: Bo may to chic ciia Ngan hang Agribank
Rach Soi hién nay gdm 08 phong nghiép vu, 22 chi nhanh loai 3 truc thudc,
16 phong giao dich trai rong trén khip thanh phd Rach Soi.

AGRIBANK Rach Soi hién nay dang cung cap nhiing dich vu ngan hang
véi nhiéu tién ich nhu: huy déng vén ngan han, trung han va dai han véi cac
hinh thwc tién guri c6 ki han, khong ki han; cho vay ngin han, trung han va
dai han, cac dich vu thanh toan gitra cac khach hang, kinh doanh ngoai t¢,
vang bac theo tiéu chuan & thi trudng trong nudc: thuc hién cac nghiép vu thanh
toan quéc té; cho vay di véi doanh nghiép vira va nho.

Ludn nhay bén nam bat dwoc nhing khé khian va thuan loi trong
thoi budi kinh té thi truong, ban linh dao AGRIBANK Rach Soi di dua ra
nhitng phuong hudéng cu thé, hop 1y, bat Kip voi xu hudng phat trién chung cia
nganh ngan hang. Bén canh d6 AGRIBANK Rach Séi thuong xuyén to chic
tiép thi va dinh hudng cho khach hang s dung cac dich vu tién ich cua
ngan hang voi loi ich cao thudc vé khach hang nén da thu hat duoc dong dao
khach hang, tao tam Iy gan két 1au dai v6i Ngan hang.

Co ciu t6 chiic quan 1y cia AGRIBANK Rach Séi nha nudc trao tang
danh hiéu Anh hung lao dong thoi ky doi mai.

2.1.2. Co cdu té chiic hoat dgng, chire ning nhiém vu Ciia cdc bg phan

2.1.2.1.Co cau té chic hoat déng

Co cAu to chuc ciia Chi nhanh Agribank Rach Soi dugc xay dung theo
cau tric chtc nang. Viéc xdy dung theo cau tric chic ning dwoc dya trén
¥ tuong Vé su phan cong lao dong ranh mach, chuyén moén hoa sau sic va co su
quy dinh 15 rang vé quyén va trach nhiém. Tuy c6 su phin cong, song giita cac
phong ban van c6 sy hd trg, théng nhat voi nhau va chiu su gidm sat mot cach
tuong d6i riéng biét cia cap trén dé cung thyc hién muc tiéu chung cia ngan
hang.

Bo mdy to chuc tai chi nhanh Agribank Rach Soi duoc khai quat qua
so do sau:
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Hinh 2. 1: So @ t6 chirc bd may

PHONG KHTH

PHO GIAM DOC

PHONG TD

GIAM BOC PHONG KTNQ

PHO GIAM DOC PHONG KDNH

PHONG DT

PHONG KTKSNB

PHO GIAM DOC

PHONG HCNS

PHONG DV

CHI NHANH LOAI 3

PHONG GIAO DICH

(Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhén sy caa Agribank Rach Soi)
2.1.2.2.Chitc nang nhiém vu Cua cdac bo phan
Ban lanh dao:

Giam d6c chiu trach nhiém quan 1y chung va tryc tiép diéu hanh
hoat dong ctia Phong Hanh chinh téng hop (HCNS), Phong Kiém tra kiém soat
noi bo (KTKSNB), Phong Ké hoach tong hop (KHTH).

01 Pho Giam déc phu trach cong tac ké toan, tai chinh
01 Pho Giam déc phu trach cong tac tin dung
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01 Phé giam ddc phu trach cong tac Kinh doanh ngoai héi, dich vu va
marketting.

Phong Ké hoach téng hop (KHTH): Thuc hién cong tic ké hoach
kinh doanh chung toan chi nhanh, truc tiép tham muu diéu hanh 1ai suét,
cong tac huy dong vén, quyén phan quyét, can déi von.

Phong Tin dung (TD): Thuc hién cung tng tin dung cho khach hang
theo quy dinh, quan 1y, danh gia, d& xuét bién phap han ché rai ro s& phat sinh
trong hoat dong tin dung ngan hang. Cung uing cac dich vu bao 1anh cho
khach hang.

Phong Hanh chinh — Nhan sy (HCNS): Thuc hién cong tac hanh chinh,
xay dung co ban. Pong thoi dé xuat, xay dung va t6 chic thuc hién cac van dé
lién quan dén nhan sy nhu: tuyén dung, dao tao; b6 nhiém, mién nhiém,
khen thudng, ky luat can bo, nhan vién trong pham vi duoc phan cap.

Phong Ké toan ngan quy: To chic thuc hién viéc hach toan ké toan cua
chi nhanh va céc don vi truc thudc chinh x4c, day du va kip thoi theo ché do
quy dinh. Lap ké hoach, quan 1y va theo ddi viéc thuc hién thu chi tai chinh,
chap hanh ché do bao co thong ké, quyét toan tai chinh voi Hoi so, thuc hién
day du nghia vu d6i voi Ngan sach Nha nudc.

Phong Dich vu va Marketting: Phd bién, huéng dan tha tuc va thuc hién
cac dich vu giao dich nhu: thanh toan, chuyén tién, chi tra kiéu hdi va cac dich
vu thanh toan khac cho khach hang. Thuc hién nghiép vu thé ATM, POS, dai 1y
nhan léch chimg khoan, phét trién cac san pham dich vu ngan hang méi.

Phong Kinh doanh ngoai héi: T chie thuc hién nghiép vu Thanh toan
qudc té, kinh doanh ngoai té theo dung quy dinh cua phap luét va ctia ngan hang
d6i véi khach hang.

Phong Kiém tra kiém soat ndi bo: To chac thuc hién nghiép vu kiém tra
noi bo theo diing quy dinh cua phéap luat va ciia ngan hang doi véi cac nghiép vu
phat sinh trong hoat dong kinh doanh.

Phong Dién toan: Quan ly hé thdng mang, tin hoc toan hé théng,
cung tng va hd tro cac phan mém @ng dung.

Cac chi nhanh, phong giao dich truc thudc: Thuc hién cac nghiép vu
huy dong vén, cung Gng tin dung, dich vu ngan hang theo quy dinh cua
nha nudc va caa Agribank Rach Soi.

Pam bao an toan va hoat dong hiéu qua theo ké hoach Giam dbc
Agribank Rach Séi giao.
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2.1.3. Cdc hoat déng kinh doanh chii yéu cia Agribank Rach Séi

2.1.3.1. Huy déng vén

- Nhan tién guri khong ky han, tién giri c6 ky han bang VND va ngoai té
Clia cac to chiic, c nhan theo quy dinh ciia ngan hang nha nuéc.

2.1.3.2. Hoat dong tin dung

- Cho vay

- Cap tin dung dudi cac hinh thire khac theo quy dinh

2.1.3.3. Cac hoat dong khac

- Mo tai khoan tién gri tai ngan hang nha nudc, tai cac to chirc tin dung
khac

- Mé tai khoan cho khéach hang trong nudc

- Cung trng cac phuong ti¢n thanh toan

- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc

- Thuc hién cac dich vu thu ho va chi ho

- Thuc hién céc dich vu khac theo quy dinh cia NHNN

- Thyc hién céac dich vy thu va phat tién mat cho khach hang

- Thuc hién cac hoat dong kinh doanh ngoai héi trén thi trudng trong
nudc khi dugc NHNN cho phép.

- Puoc cung tmg céac dich vu bao hiém theo quy dinh cua phép luat

2.1.4. Nhang thudn lgi va kho khan

2.1.4.1. Thugn loi

e Nhin té khdch quan

Chi nhanh Agribank Rach S6i nam trén dia ban noi thanh véi rat nhiéu
thuan loi vé giao thong va 1a noi tap trung nhiéu cong ty, doanh nghiép cua
thanh phd Rach Séi. Thanh phd Rach Soi duge xac dinh 1a mét trong nhiing
vung kinh té dong luc, di dau trong su nghiép CNH — HPH; néng nghiép
noéng thon. Trong két cau dan cu cua thanh phd thi thanh phan can bo,
cong nhan vién va thuong nhan chiém ty trong 16n... Dua vao nhitng diéu kién
kinh té x4 hoi nay Chi nhanh Agribank Rach Séi c6 rat nhiéu diéu kién thuan loi
dé phat trién mao rong cac hoat dong kinh doanh ciia minh.

Agribank 1a thuwong hiéu 16n, c6 uy tin, 1au doi.

Khach hang ctia Chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh té. Vi vay
chi nhanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong vén va mé rong cac hinh
thire dich vu phu tro cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu dong déo khach hang.
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Quy mo thi trudng tai chinh dang duoc phat trién theo chiéu sau vai viéc
cac dich vu ngan hang ngdy cang trd 1én quen thudc, can thiét voi dan ching va
toan xa hoi .

e Nhdn to chii quan

- Chi nhanh Agribank Rach So6i c6 nhiéu kinh nghiém va quen thudc voi
dai bo phan dan cu do d6 chi nhanh cé co hoi phat trién, thu hut khach hang.

Co s& vat chét cua chi nhanh tién nghi, phong lam viéc rong rai, thoang
mat, tao cho khach hang su thoai mai khi dén giao dich tai ngan hang.

Loi thé vé co céu khach hang: khach hang cua Agribank Rach Soi bao
gom du cac thanh phan kinh té nhu coéng ty cd phan, cong ty TNHH, doanh
nghiép tu nhan, hgp tac xa va cac ca nhan, ho gia dinh...

Loi thé vé nhin sy: Chi nhanh c6 d6i ngii can b nhan vién
chuyén nghiép, tré trung niang dong tao thanh nguon luc quan trong thiic day va
phat trién hoat dong cua ngan hang.

Loi thé vé co cau to chirc: Theo md hinh quan 1y tip trung c6 phan cap
véi bd may quan 1y gon nhe.

Loi thé vé cong nghé: Ung dung nhiéu cong nghé phan mém cao va
san pham da dang.

2.1.4.2. Kho khan

Strc ép canh tranh ngay cang 16n tur cac ngan hang khac cung dia ban.

Su hoi nhap qudc té nhanh chéng giy ap luc canh tranh, khiing hoang
kinh té mang lai rai ro cho cic doanh nghiép trén dia ban huyén 1a khach hang
Cua ngan hang.

Gia ca thi truong hién nay bién dong nhu gia vang, USD...Tét ca tao nén
nhitng kho khan, thir thach doi véi hoat dong kinh doanh ciia ngén hang.

2.2. Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Chi nhanh Agribank Rach Séi

2.2.1. Tinh hinh két qud hoat déng kinh doanh giai doan 2017 - 2019

Trong nhitng nam qua Chi nhanh ngan hang Agribank Rach Soi da
m& rong quy md hoat dong va ngdy cang phat trién. Bén canh d6 cong tac
huy dong von, st dung von duogc chi trong khong kém, nhiéu hinh thuc tiép can
khach hang duogc s dung. Tur d6 da nang cao dugc hiéu qua kinh doanh cua

ngan hang.
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciaa Agribank RACH SOI
Don vi: Triéu dong
Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh 18/17 So sanh 19/18
2017 2018 2019

S6 tién % S6 tién %

Thu nhap 4.5% -1.1%
330,498 345,291 320,780 14,793 (24,511)

- Thu tur 1ai 4.6% -4.7%
245,784 257,145 245,112 11,361 (12,033)

- Thu khac 3,432 4.1% -
84,714 88,146 75,668 (12,478) 14.2%

Chi Phi -0.4% 0.6%
299,690 298,466 300,328 (1,224) 1,862

- Chi phi tra 609 0.3% 0.4%

1ai 199,745 200,354 201,114 760

- Chi khac -1.8% 1.1%
99,945 98,112 99,214 (1,833) 1,102

Loi nhuan 52.0% -
30,808 46,825 20,452 16,017 (26,373) 56.3%

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Séi)

Theo bang sé liéu trén ta thay Chi nhanh Agribank Rach Séi co su

dich chuyén tién té rat rd rét. Loi nhuan nam 2017 dat 30,808 triéu dong, nim
2018 loi nhuan dat 46,825 triéu dong ting 16,017 triéu dong (ting 52.0 %)
so voi nam 2017. Tuy nhién dén nim 2019 thi loi nhuan cta Chi nhanh
giam con 20,452 triéu déng so v&i nam 2018 thi giam 26,373 triéu dong
(giam 56.3%). Dat duoc lgi nhuan trén 1a do thu nhap cta ngan hang ngay cang
tang va chi phi tiét kiém. Thu nhap nam 2017 dat 330,498 triéu dong. Nam 2018
1a 345,291 triéu ddng ting 14,793 triéu dong (ting 4.5% SO V&i nam 2017).
Pén nam 2019 thu nhap 1a 320,780 triéu ddng giam 24,511 triéu dong (giam
7.1% ) so véi nam 2018. Dya vao bang sé liéu trén ta thay thu tir 14i 1a ngudn
thu chu yéu cua ngan hang, viéc tang thu nhéap 1a do ting thu tir 13i, diéu do6 cho
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thay hoat dong tin dung ngdy cang phat trién ciia ngan hang. Bén canh d6 viéc
tang thu khac nhu thu phi dich vu ciling mang lai thu nhap cho ngan hang.

Nam 2017 chi phi cua Chi nhanh Agribank Rach Séi la 299,690 tri¢u
d6ng, nim 2018 chi phi 1a 298,466 triéu dong giam 1,224 triéu dong (giam0.4%)
$0 Vi nam 2017. Pén nam 2019 chi phi ciia Chi nhanh ngan hang ting so Vi
nam 2018 1a 1,862 triéu dong (ting 0.6 %). Nhin vao bang so liéu trén ta thay
chi phi ting chu yéu 1a do chi phi tra 13i ting. Loi nhuan cta Chi nhanh ngan
hang ting 1én chu yéu ngudn thu chinh tir tién 141 hoat déng cho vay, mit khac
loi nhuan giam 1a do ngan hang gap phai yéu té bén ngoai tac dong chién tranh
M§- Trung vao dau nim 2019.Nhung ngan hang dd c6 nhing chinh sach dé han
ché rui ro, chung to nhimg dinh hudng va chinh sach ciia Chi nhanh ngan hang
pht hop Véi yéu cau thi truong.

Nhin chung hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Agribank Rach Soi co6
1ai. Pay co6 thé xem 1a mot dau hiéu tich cuc d6i v4i ngan hang trong bdi canh
thi phan caa ngan hang trén thi truong tai chinh - ngan hang Viét Nam dang dan
bi thu hep lai do su canh tranh va phat trién manh mé cta hé thong cac
ngan hang thuong mai c6 phan, cac quy dau tu, cic cong ty chimg khoan, cac
cong ty dau tu cua cac tap doan kinh té trong va ngoai nude... Trong ba nam loi
nhuian cua ngan hang déu c6 su dich chuyén ting -giam thé hién duoc su
kho khan cua tinh hinh kinh té trong nhimg nim gan day nhung trong chi dao
diéu hanh cta ban giam d6c ngan hang va su nd luc cua toan thé can bd cong
nhan vién ngan hang trong diéu kién canh tranh ngay cang khéc liét, dan dua
ngan hang vao quy dao hoat dong 6n dinh bat chap ap luc canh tranh, tao nén
niém tin manh mé& trong long khach hang va tir d6 dan khang dinh vi thé cua
ngin hang trén thi truong tai chinh - ngan hang Viét Nam, da gitp Chi nhanh
ngan hang kinh doanh ngay cang hi¢u quéa va 16n manh hon.

2.2.2. Hoat déng huy dpng vén

Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon - Chi nhanh Rach Soi
ludn xac dinh tdm quan trong caa coéng tac huy dong vén. Bé dap ung duoc
nhu cau vé vén cho khach hang, chi nhanh da tich cuc, chii dong khai thac
ngudn vén nhan i, dua ra nhiéu hinh thirc huy dong vén phu hop véi nhiéu
d6i twong khach hang.
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Bang 2.2: Tinh hinh huy déng vén theo ky han
Don vi: Triéu ddng

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Chi tiéu . . .
. T . T . T
S6 du Y sbau Y S6 du Y
trong trong trong
Tién gui khong ky 20% 26% 26%
han 624,471 932,117 822,336
TG ky han dudi 12 44% 40% 36%
théang 1,355,741 1,425,511 1,141,265
TG ky han trén 12 35% 33% 38%
thang 1,084,711 1,178,445 1,198,456
Téng Tién guri 100% 100% 100%
3,064,923 3,536,073 3,162,057

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Qua bang trén ta thiy cong tic huy dong von cia Chi nhanh Agribank
Rach Soi d tang trudng qua cac nam 2017 - 2019. Tong tién gui di ting tur
3,064,923 triéu dong nam 2017 lén 3,536,073 tricu dong nam 2018 va
3,162,057 triéu dong nam 2019.

- Tién gui khong ki han: Loai tién nay huy dong cha yéu tir cac to chuc
kinh té- xa hoi,cac doanh nghiép va tai khoan cua cac t6 chic tin dung khac,
dan cu huy dong khong dang ké. S6 du tién gui tir 624,471 triéu dong
(ndm 2017) tang 1én 932,117 triéu ddng (ndm 2018) va giam xudng 822,336
triéu déng (nam 2019). Tuong duong ty trong tir 20% (2017) ting 1én 26%
(nim 2018) va 26 % (nam 2019). Loai tién gui nay chu yéu 1a dung cho
muc dich thanh toan vi sy tién loi ciaa nd. Loai tién nay rit c6 y nghia véi
ngan hang vi n6 bd sung vao ngudn vén tin dung cua ngan hang, tao thanh
ngudn von ré trong kinh doanh do 1di suat caa loai tién nay rat thap tir 6 giam
dugc chi phi ddu vao cho ngan hang. Tuy nhién tién gui khong ki han thuong
bién dong 16n nén ngan hang khé chi dong trong viéc s dung nguon von nay.

- Tién giri ¢6 ki han duéi 12 thang: La loai tién rat nhay cam voi 13i suét
do thoi gian dai, khach hang da co ké hoach tir truéc khi quyét dinh giri vao
ngan hang theo nhitng ki han nhat dinh. Tién gui c6 ki han dudi 12 thang c6
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co cu cao va dang c6 xu huéng giam. Nam 2017 dat 1,355,741 triéu dong (ty
trong 44%), naim 2018 dat 1,425,511 triéu dong (ty trong 40%) va nim 2019 dat
1,141,265 triéu ddng (ty trong 36%)Trong thoi gian qua von huy dong tir tién
gui dan cu tai chi nhanh c6 su ting truong 6n dinh cho thdy chi nhanh da
thuc hién tét cong tac huy dong vén. Su giam tién gui tiét kiém cho thay
thu nhap cia ngudi dan ngay cang giam do cé nhiéu sy lya chon hinh thirc
dau tu . Mot phan 1a nén kinh té dang khang hoang, 13i suat khong 6n dinh dan
tai viéc guri ¢o ki han dudi 12 thang giam.

- Tién giri ¢ ki han trén 12 thang: Tién giri c6 ky han dai cua chi nhanh
c6 quy md va co ciu khong 16n, ting truong khong dang ké. Nam 2017 sé du
tién gui ¢6 ki han trén 12 thang 1a 1,084,711triéu dong (tuong duong ty trong
35%). Pén nam 2018 giam xudng conl,178,445 triéu dong (twong duong 33%)
va nam 2019 1a 1,198,456 triéu dong (tuong duong 38%). Piéu d6 1a do 13i suat
tién giri kha 6n dinh trong may nam gan day cho thay tam 1y khach hang khi
gui tién vai thoi gian dai kha 6n dinh. Mat khac san xuat kinh doanh gap nhiéu
kho khan nén luong tién nhan rdi cta céc t6 chirc bi han ché.

Bang 2.3: Tinh hinh huy ddng vén theo loai tién té
Pon vi: Triéu dong

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Chi tiéu T T T
S6 duw Y S6 dw y S6 duw y
trong trong trong
Noi té 86% 78% 82%
2,641,171 2,771,146 2,584,415
Ngoai té 14% 22% 18%
423,752 764,927 577,642
Téng cong 100% 100% 100%
3,064,923 3,536,073 3,162,057

(Ngudn: Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Agribank Rach Soi)
Qua bang huy dong von theo loai tién cua chi nhanh ta thdy chi nhanh

huy dong véon chi yéu 13 ndi té, ngoai té chi chiém mot phan nho. Nam 2017
huy d6ng vén bang noi té dat 2,641,171 triéu dong (ty trong 86%) con gia tri
ngoai té quy doi dat 423,752 triéu dong (ty trong 14%). Pén nam 2019

35



huy dong vén bang noi té da giam va dat 2,584,415 triéu dong (ty trong 82%) va
ngoai té tang dat 577,642 triéu dong va ty trong co xu hudng ting (ty trong
18%). Nguyén nhan cta viéc giam huy dong vén noi té 1a do trén dia ban
chi nhanh khach hang 1a ca nhan, ho san xuat kinh doanh vira va nho, va co rat
nhiéu doanh nghiép kinh doanh nong san xuat khau nudc ngoai, khach hang co
nguoi nha & nude ngoai, di du hoc.
2.2.3. Hoat dong tin dung
Tin dung 1a mot hoat dong vo cung quan trong cta mot ngan hang boi vi
n6 vira chiém ty trong 16n vira dem lai nguén thu nhap chu yéu cho ngan hang.
Tuy nhién bén canh d6 hoat dong tin dung ciing tiém an rat nhiéu rai ro. Vi vay
hoat dong tin dung ludn dugc ngan hang chu trong, 1a nhiém vu hang dau trong
hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Bam sat sy chi dao cia Ngan hang
noéng nghiép va phat trién nong thoén Viét Nam trong nhitng nim qua cung voi
chién lugc kinh doanh hop 1y ma hoat dong tin dung cua chi nhanh Rach Soi
ngay cang 6n dinh va phat trién.
Bang 2.4: Tinh hinh hoat dong tin dung giai doan 2017 - 2019
Pon vi: Triéu dong
Chi tiéu Nam Nam Nam
2017 2018 2019

Tong doanh sé
cho vay 4,015,574 4,151,171 3,811,714

Téng du no cho
vay 3,887,417 4,137,123 4,038,658

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh Agribank Rach Soi)
Biéu d6 2.2: Tinh hinh hoat dong tin dung giai doan 2017 - 2019
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Chart Title

4.200.000 4 1xt487 103
b4

4.100.000

4.015.574 4.038.658

4.000.000

3.900.000 i Tong doanh sb cho vay

i Téng dw ng cho vay

3.800.000

3.700.000

3.600.000

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Nam 2017 tong doanh sé cho vay caa chi nhanh dat 4,015,574 tri¢u dong.

Nam 2018 dat 4,151,171 triéu dong tang 135,597 triéu dong so véi nim
2017. Pén nim 2019 tong doanh sb cho vay dat 3,811,714 triéu dong, giam
339,457 triéu dong so v&i nam 2018.

Nam 2017 du no tin dung dat 3,887,417 tricu déng. Nam 2018 tang I1én
dat 4,137,123 triéu dong. Nam 2019 lai c6 xu xudng giam xudng con 4,038,658
triéu dong. Nhung nhin chung doanh sé cho vay va du ng tin dung cua
chi nhanh ting truong 6n dinh mac du nén kinh té giai doan tir ndm 2017 dén
nam 2019 gip nhiéu kho khin. Piéu nay cho thay chi nhanh di lam tot cong tac
thu hat khach hang. Tuy nhién trong nén kinh té kho khan thi rai ro mang lai
cling cao, viéc thu hdi von kho khan...Vi vay chi nhanh nén giam sat chit ché
cac khoan tin dung, thuong xuyén dén dc khach hang tra 13i va no gc khi dén
han.

2.2.4. Hoat dong dich vu khdc

Bén canh hai hoat dong dich vu chinh thi Chi nhanh Agribank RACH SOI
con cung cap nhiéu san pham dich vy khac nhu: dich vu thanh toan trong nuéc,
dich vu thu ho va chi ho, dich vu chuyén tién, dich vu phat hanh va thanh toan
theé, dich vu bao hiém...
Bang 2.5: Doanh thu tir hoat dong dich vu cia Agribank Rach Seéi

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Sosanh 18/17 So sanh 19/18
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2017 2018 2019  Sbtién % Sétien %

Thu nhap tu 4.1 -
dich vu 72,00 74924 6431 2917 % (10,606) 14.2
7 8 %

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Qua bang s6 liéu trén ta thiy rang mdc du doanh thu cta hoat dong
dich vu ctia chi nhanh khéong 16n, chi chiém ty trong nho trong tong doanh thu
cua chi nhanh nhung da c6 su tang truéng qua cac nam. Nam 2017 thu tu
hoat dong dich vu dat 72,007 triéu dong, nam 2018 dat 74,924 tri¢u dong ting
2,917 triéu dong (ting 4.1%) so v&i ndm 2017. Bén ndm 2019 thi doanh thu tir
hoat dong dich vu giam 2,917 triéu dong giam 14.2% so véi cung ky nam trudc.
Ngudn thu nay chu yéu & dich vu chuyén tién, dich vu Mobile-banking, dich vu
bao hiém...Su suy giam cua doanh thu hoat déng dich vu nhitng nim qua cho
thiy chi nhanh di chu trong va dau tu hon vao cac hoat dong khac, nham da
dang hoa san pham phuc vy khach hang.

Dich vu phat hanh va thanh toan thé

Thi truong Thé Viét Nam trong nhimg nim gan day hoat dong rét soi noi
va canh tranh vo cung quyét liét cia cac ngan hang. Cac ngan hang khong
ngumg phat trién san pham thé ciia minh cac chuong trinh khuyén mai, ra doi
cac san pham méi. Vi vay chi nhanh Agribank Rach Soéi can ¢6 giang khong
ngimg phét trién dich vy phat hanh va thanh toan thé nhat 1a nhiig nim cudi
2019 dau 2020.
Bang 2.6: Tinh hinh phat hanh thé cia Chi nhanh Agribank Rach Séi

Pon vi: Thé
Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh 18/17 So sanh 19/18
2017 2018 2019 , ,
So luwgng % S0 luwgng %
S6 the ATM 75 2 ]
phat hanh 3,045 3,120 2,981 % (139) 4%

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh Agribank Rach Soi)
Qua bang s liéu trén ta thdy tinh dén nim 2019 téng sé thé Chi nhanh da
phat hanh 14 2,981 thé. Pong thoi quan 1y va van hanh an toan 1 may ATM.
Bo phan chiam soc va tu van cho khach hang dd c6 nhiéu cb ging trong viéc
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cap nhat kién thirc va huéng dan khach hang, gitip cho khach hang sir dung,
giao dich, thanh toan qua thé dugc nhanh chéng va tién lgi. Tuy nhién cong tac
phat hanh thé caa chi nhanh con gip nhiéu khé khin do phai canh tranh véi cac
ngan hang khac trén cung dia ban.

2.3. Phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong tin dung tai
Chi nhanh ngan hang Agribank Rach Séi giai doan tir nam
2017 - 2019

2.3.1. Cac chi tiéu phan anh quy mo tin dung

2.3.1.1. Ty 1é tang truéng doanh sé cho vay
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Bang 2. 7: Doanh sé cho vay ciaa Agribank Rach Séi giai dean 2017 - 2019

DVT: triéu dong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 So sanh 18/17 So sanh 19/18

Chi tiéu

Sodw Tytrong Sédw Tytrong Sodw Tytrong Sotien %  Sétien %
Téng doanh s6 cho vay 4,015574 100% 4,151,171 100% 3,811,714 100% 135597 3% (339,457) -8%
Cho vay nga‘m han 1,401,745 35% 1,681,197 40% 1,101,147 29% 279,452 20% (580,050) -35%

Cho vay Trung, dai han 2,613,829 65% 2,469,974 60% 2,710,567 71% (143,855) -6% 240,593 10%

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh Agribank Rach Soi)

40



Qua bang s6 liéu trén ta thiy doanh s6 cho vay ciia chi nhanh nim 2017
dat 4,015,574 triéu dong. Nam 2018 dat 4,151,171 triéu dong, ting 135,597
triéu dong (ting 3%) so v6i nam 2017. Tuy nhién dén nim 2019 doanh sb cho
vay cuia chi nhanh dat 3,811,714 triéu dong, giam 339,457triéu dong ( giam 8%)
so voi nam 2018. Két qua cua su suy giam trén boi vi nam 2019 hoat dong
san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép con kho khan, stc cau caa nén kinh té
tuy dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc nhung kha ning hap thu vén cuaa nén
kinh té khong cao nén doanh sé cho vay cia chi nhanh giam sut.

Chi nhanh cho vay ngin han, ty trong cho vay ngan han trong téng
doanh sé cho vay va c6 xu huéng giam dan qua cac nam. Nam 2018 cho vay
ngan han ting 279,452 triéu dong (ting 20%) so voéi nam 2017. Nam 2019 giam
580,050 triéu dong (giam 35%) so v4i nam 2018. Trong khi d6 cho vay trung va
dai han chiém ty trong cao va c6 xu huéng ting giam trong cac nim. Nam 2018
cho vay trung va dai han cua chi nhanh giam 143,855 triéu dong (giam 6%) so
véi nam 2017 tuy nhién dén nam 2019 thi lai tang 240,593 triéu dong
(giam 10%) so v&i nim 2018. Cho vay trung va dai han cua chi nhanh chiém
ty trong cao va c6 xu hudng tang- giam 1a do ngudn von huy dong cua chi nhanh
cha yéu 1a cac doanh nghiép chuyén vé nong nghiép, huy dong trung va dai han
chiém ty trong cao va ciing c6 xu huéng ting dan.
2.3.1.2. Quy mé va téc dj tang trucng duw no

Bdng 2.8: Co' ciu duw no tin dung theo thanh phan kinh té giai doan 2017 - 2019
Don vi: Triéu d&ng

Chi tiéu ' Niam 2017 , Nam 2018 ’ Niam 2019
So dw Ty trong So dw Ty trong So dw Ty trong
Ho san xuat va
ca nhan 1,914,754 49% | 1,811,478 44% 1,714,754 42%
DN viravanho | 1,014,572 26% | 1,301,471 31% 1,471,254 36%
DN khac 958,091 25% | 1,024,174 25% 852,650 21%
Tong dw ng 3,887,417 100% | 4,137,123 100% 4,038,658 100%

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh Agribank Rach Soi)
Qua bang s6 liéu trén ta thay co cdu du no tin dung theo thanh phan

kinh té caa chi nhanh cha yéu 1a du no hd san xuét va ca nhan va cé xu huéng
giam qua cac nam. Du no doanh nghiép vira va nho khéac chiém ty trong it hon

va ¢6 xu huéng ting dan. Nam 2017 du no ho san Xxuat va cid nhan dat
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1,914,754 triéu dong chiém ty trong 49% trong tong du ng con du ng DN vira va
nho khac dat 1,014,572 triéu dong chiém ty trong 26%. Pén nam 2018 du no
ho san xuat ca nhan giam xudng 1,811,478 triéu dong chiém ty trong 44% con
du ng DN vira va nho khac tang 1én 1,301,471 triéu dong chiém ty trong 31%.
Va nam 2019 du no hd san xuat va ca nhan tiép tuc giam 1,714,754 triéu dong
chiém ty trong 42% trong tong du no va du ng DN vira va nho khéc lai tiép tuc
tang 1,471,254 triéu dong, chiém 36% ty trong. Ngoai ra cac doanh nghiép khac
cling chiém ty trong kha cao trong tong du ng nhung ciing ¢ sy Suy giam vao
nam 2019, ndm 2017 doanh nghiép khac dat 958,091 triéu dong twong dwong
25%. Nam2018 doanh nghiép khac dat 1,024,174 triéu dong tuong duong 25%,
tuy nhién dén 2019 doanh nghiép khac giam xuéng 852,650 triéu dong twong
duong 21% trén tong du no. Piéu nay 1a do khach hang trén dia ban ngan hang
chu yéu 12 c4 nhan va ho san xuét kinh doanh, hon nira 1a do nhirng kh6 khan
chung trong nén kinh té trong nhimg nim gan day nén cac doanh nghiép gap
nhiéu kho khan, ngan hang ciing siét chat cho vay ddi véi DN hon dé tranh rui
ro.
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Bang 2. 9: Co cAu va toc dd ting trudng dw no tin dung theo nganh kinh té

DVT: triéu ddng

o Niam 2017 Niam 2018 Niam 2019 So sanh 18/17 So sanh 19/18
Chi it S6 dw Ty trong S6 dw Ty trong S6 dw Ty trong S6 tién % S6 tién %
Tong dw ng 3,887,417 100% | 4,137,123 100% 4,038,658 100% 249,706 6% | (98,465) -2%
Nong nghiép 1,914,712 49% | 2,014,147 49% 2,014,785 50% 99,435 5% 638 0%
Thuong mai, dich vu | 1,411,745 36% | 1,566,988 38% 1,698,419 42% 155,243 11% | 131,431 8%
Tiéu dung 316,470 8% 200,140 5% 181,014 4% (116,330) -37% | (19,126) -10%
Khac 244,490 6% 355,848 9% 144,440 4% 111,358 46% | (211,408) -59%

(Nguén: Béo cao két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Séi)
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Sy phat trién cua danh muyc tin dung theo nganh kinh té phan anh tinh
hinh phat trién chung cua dia ban. Du no tin dung theo nganh kinh té cua chi
nhanh thi nong nghiép chiém ty trong 16n nhat. Xu hudng nay phu hop véi chién
luge tin dung cua chi nhénh trong giai doan té1 d6 1a tip trung vao cac nganh
dong vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té cta thanh phd.

- Du ng tin dung d6i v6i nganh thwong mai va dich vu ludn chiém ty
trong tuong ddi cao va c6 xu hudng ting. Nam 2017 du no tin dung thuong mai
dich vu dat 1,411,745 triéu dong (chiém ty trong 36%). Nam 2018 ting thém
155,243 triéu dong (ting 11%) so voi nam 2017 va dén nim 2019 ting thém
131,431 triéu dong tuong duong (8%) so véi nam 2018. Viéc du no tin dung
nganh thuong mai dich vu 1a do nhiing nim gan day thuong mai, dich vu phat
trién manh va 1a mot trong cac nganh dang phat trién cua dia ban nén viéc ting
du no cho vay d6i voi nganh nay 1a huéng di dung dan cua chi nhanh.

Du no nganh néng nghiép cua chi nhanh luén c6 sy 6n dinh, xu hudng 6n
dinh trong 2 nim dau va co su dich chuyén vao 2019. Nam 2017 du no tin dung
nganh néng nghiép dat 1,914,712 triéu dong, nam 2018 dat 2,014,147 triéu
dong, tang 99,435 triéu dong (ting 5%) so v&i nam 2017. Bén nam 2019 du ng tin
dung nganh ndng nghiép dat 2,014,785 triéu dong, ting 638 triéu dong so Véi nam
2018. Bé nong nghiép giir duoc su 6n dinh V& ndng nghiép nhu vay 1a do dic trung
cta ving 1a cha yéu 1a néng san va canh tac ndng nghiép cho ca nude va xuat khau.
Do 14 tap trung ngudn von hd tro nguoi dan dia phuong dich chuyén co cau kinh té
noéng nghiép, nong thon trong d6 wu tién phat trién kinh té.

Du no ciia mot s6 nganh khac chiém ty trong khong cao vi chién luoc cia
chi nhanh 1 han ché tin dung di véi cac nganh da phat trién dén giai doan bao
hoa va kém canh tranh trén dia ban.
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Bang 2. 10: Téc dj ting truwéng du no tin dung theo thai gian

Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu
S6du  Tytrong Sédu Ty trong
Tong dw n¢ 3,887,417 100% 4,137,123 100%
Du ng ngan han 1,002,471 26% 1,101,451 27%

Du no trung, dai han 2,884,946 74% 3,035,672 73%

Pon vi: Triéu dong
Nam 2019 So sanh 18/17 So sanh 19/18

S6du  Tytrong  Sétién %  Sétien %

4,038,658 100% 249,706 6%  (98,465) -2%
1,214,710 30% 98,980 10% 113,259 10%
2,823,948 70% 150,726 5%  (211,724) -7%

(Ngudn: Béo cao két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Biéu d0 2.3: Tinh hinh dw n¢ tin dung theo thoi gian ciia Chi nhanh Agribank Rach Séi giai doan 2017- 2019
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Qua bang s6 liéu va biéu d6 trén ta thy trong du ng tin dung cua chi nhanh
thi du no tin dung trung va dai han chiém ty trong lén. Du no trung va dai han
ctia chi nhanh chiém ty trong Ion va c6 xu huéng giam dan.Niam 2017 du no tin
dung trung va dai han dat 2,884,946 triéu dong, nam 2018 tang 150,726 tricu
déng twong duong (5 %) S0 v&i ndm 2017. Tuy nhién dén nam 2019 thi du no
trung va dai han lai giam 211,724 triéu dong twong duong 7% so V4i ndm 2018.
Két qua trén 1a do nén kinh té con gap nhiéu kho khan, tinh bat thudng va khong
6n dinh cua thi truong tai chinh khién cho ngin hang kha dé dit trong viéc trong
viéc phat trién tin dung trung va dai han. Tuy vy nhung ngan hang ciing nén két
hop day manh tin dung trung va dai han mét cach hop 1y mic du tin dung trung
va dai han tiém an nhiéu rai ro nhung cling mang lai nguon loi 16n cho Chi
nhanh ngan hang.

Nam 2017 du no ngan han dat 1,002,471 triéu dong. Nam 2018 dat
1,101,451 triéu dong tang 10% so véi cung ky nam trude.Tuy nhién dén nim
2019 tong du no tin dung dat 1,214,710 triéu dong , tang (30%) nén du no ngan
han cling c6 xu hudéng ting 10% so véi nam 2018. Du no ngan han chiém ty
trong vira phai 1a do khach hang trén dia ban chu yéu la c4 nhan, ho san xuat
kinh doanh nho 1¢, mang tinh thoi vu nén nhu cau cho vay ngan han nhiéu hon.
Bén canh d6 diéu ndy con giup cho ngan hang tranh dwoc kha nhiéu rai ro nhu
rai ro vé tinh thanh khoan, rai ro nganh va rui ro 1ai suét.
2.3.2.Cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong tin dung
2.3.2.1. Ty 1é doanh s6 cho vay / Von huy dong

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan gitta nguén vén huy dong va sé von
cho vay truc tiép khach hang.Vén huy dong 1a ngudn von ¢ chi phi thap, tuong
d6i 6n dinh vé ki han nén ning luc cho vay cia ngan hang thuong mai thuong bi
giéi han bai ning lyc huy dong vén. Tuy nhién trén thuc té khong phai lac nao
ngan hang ciling c6 thé tu can dbi duoc nguon vén huy dong dé cho vay. Ty I¢
doanh sb cho vay/von huy dong 1y tudng 1a xap xi 100%.

Bang 2.11: Ty 1é doanh sé cho vay/vén huy déng

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Doanh s6 cho vay 4,015,574 4,151,171 3,811,714
Tong von huy dong 3,064,923 3,536,073 3,162,057
Ty 1& DS cho vay / Von hd 131% 117% 121%

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Séi)
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Qua bang s6 liéu trén ta thay: Ty Ié doanh sé cho vay/vén huy dong nam
2017 dat 131% dén nam 2018 dat 117% (giam 14%) so voi nam 2018, nim
2019 dat 121% (giam 3%) so voi ndm 2018. Ta thidy nam 2017 ty & doanh sb
cho vay trén von huy dong 1a 131% chtng to ngudn von huy dong caa Chi
nhanh ngan hang khong dap img duoc nhu cau cho vay.

Vi vay ngan hang can c6 nhiing bién phap huy dong vén kip thoi dé co
thé dap ung nhu cau vay vdn cua khach hang. Nam 2018 ty & doanh sb cho vay/
vbn huy dong dat 117% , day 1a ty 1& twong dbi Iy twong ching to ngudn von
huy d6ng caa ngan hang da dap tng du nhu cau vay vén. Nam 2019 ty Ié nay dat
121% diéu nay cho thy coéng tac huy dong vén cua chi nhanh ngay cang kém
tuy nhién lugng vén huy dong kha thap ma cho vay khong triét dé, gy lang phi.
Nguyén nhan 1a do thi truong 4o va mat can bang cua nén kinh té, ngudi di vay e
ngai dau tu, nén tin dyng ting cham. Vi vay Chi nhanh ngan hang ciing can co
nhitng bién phap thich hop dé khuyén khich cho vay cling nhu giit viing va phat
huy cong tac huy dong dé co thé dap (ng nhu cau tin dung.

Bang 2.12: Can d6i gitra ngudn von huy dong va ngudn von cho vay
theo thoi han
Pon vi: Triéu dong

. Vén huy | Doanh sb oz
Nam Ky han Can doi
dong cho vay
2017 Ngan han 1,980,212 | 1,401,745 578,467
Trung, dai han 1,084,711 | 2,613,829 | (1,529,118)
2018 Ngin han 2,357,628 | 1,681,197 676,431
Trung, dai han 1,178,445 | 2,469,974 | (1,291,529)
2019 Ngan han 1,963,601 | 1,101,147 862,454
Trung, dai han 1,198,456 | 2,710,567 | (1,512,111)

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Trong hoat dong Chi nhanh ngan hang mudn dat hiéu qua cao trong kinh
doanh thi phai bam sat vao nhu cau thuc té dé co thé diéu chinh kip thoi, trong
d6 huy dong vén va str dung von c6 mdi quan hé mat thiét, tac dong hd trg 13n
nhau, chi phéi 1an nhau.Dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi van dé 14 phai lam
sao can d6i duoc hoat dong huy dong von va st dung vén dé ngan hang khong
bi dong trong kinh doanh, sin sang dap tng duoc nhu cau cua khach hang va
dam bao chi phi thip nhét.
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Qua bang s6 liéu trén ta thay ngudn von huy dong ngan han caa chi nhanh
d3 dap tmg dugc nhu cau vay ngan han va c6 xu huéng du thira. Nam 2017
ngudn von huy déng ngan han cua chi nhanh dat 1,980,212 triéu ddng, cho vay
ngan han 1a 1,401,745 triéu dong, sau khi cAn ddi du thira 578,467 triéu dong.
Nam 2018 huy dong ngin han 1a 2,357,628 triéu dong, cho vay ngan han
1,681,197 triéu dong, du thira 676,431 triéu dong. Va dén nam 2019 sau khi can
dbi gitta huy dong ngin han va cho vay ngin han ciing du thira 862,454 triéu
ddng. Viéc du thira von qua nhiéu s& gay lang phi va dem lai hiéu qua khéng cao
do chi nhanh van phai tra 1i cho luong von huy dong du thira ma khong thu
duoc 13i thong qua cho vay. Vi vy chi nhanh can c6 nhiing bién phap tich cuc
dé ting doanh sb cho vay ngan han. Viéc tang cho vay ngan han gitp cho chi
nhanh giam thiéu duoc rui ro nhu rui ro thanh khoan, rai ro 13i suat... tuy nhién
lai ¢6 han ché 1a tang chi phi tham dinh.

Bén canh viéc du thira von trong huy dong vén ngan han va cho vay ngin
han thi tinh hinh huy déng vén trung va dai han cta chi nhanh lai khong dép vng
dugc cho vay trung va dai han, ludn trong tinh trang thiéu hut. Nam 2017 thiéu
1,529,118 triéu dong, nim 2018 thiéu 1,291,529 triéu dong, nam 2019 thiéu
1,512,111 triéu dong. Viéc thiéu hut nay khién cho chi nhanh ding ngudn vén
huy dong ngan han dé cho vay trung va dai han. Sy mat can ddi trong viéc sir
dung ngudn vén ngan han dé cho vay trung va dai han 1a diéu hét sic nguy hiém
va tiém an nhiéu rai ro vé thanh khoan ma ngan hang khong thé chu dong duoc.
Viéc dung ngudn von ngan han cho vay trung dai han chi 1a giai phap tam thoi
vi thé ngan hang can c6 nhitng bién phap hitu hiéu hon dé khai thac nguon von
huy dong c6 ky han dai dé can déi ngudn von.

2.3.2.2. Ty 1¢ duw noINén huy dong (Hiéu sudt sir dung van)

Chi tiéu nay phan anh Chi nhanh cho vay dugc bao nhiéu so véi nguon
von huy dong, nd con néi 1én hiéu qua sir dung von huy dong cia ngan hang, thé
hién Chi nhanh ngan hang da cha dong trong viéc tich cuc tao loi nhuan ftu
ngudn vén huy dong hay chua. Bong thoi thé hién tinh thanh khoan va kha ning
sinh 1o tir von huy dong cta ngan hang.
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Bang 2.13: Ty 1é dw ng/Vén huy dong
Pon vi: Triéu déng

Chi tiéu Nim 2017 | Niam 2018 Nim 2019
Tong du no 3,887,417 4,137,123 | 4,038,658
Tong von huy dong 3,064,923 3,536,073 | 3,162,057
Ty 1¢ du no trén von huy dong | 127% 117% 128%

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Séi)

Qua bang trén ta thay ty 1¢ du ng/von huy dong caa Chi nhanh ngan hang
trong 3 nam 2017 - 2019 1uén c6 sy bién ddi ting giam qua cac nim. Nam 2017
ty 1& du no/ vén huy dong dat 127%. Nam 2018 ty 18 nay dat 117% (giam 10%)
S0 voi nam 2017. Nam 2019 ty 1€ nay dat 128% (ting 11%) S0 v6i nam 2018.

Két qua trén cho thay tai Chi nhanh ngan hang du no cho vay ludn 16n
hon tong ngudn vén huy dong duoc. Nghia 13 hoat dong cho vay cua chi nhanh
da phat huy dugc hiéu gia. Dong thoi cho thiy ngan hang di sir dung hiéu qua
ngudn vén huy dong, tao duoc loi nhuan tét. Két qua nay ciing cho thdy tinh
thanh khoan ciia Chi nhanh giai doan nay kha tot, dap tmg duoc nhu cau rat von
ctia khach hang gui tiét kiém tuong dbi tot.

2.3.2.3. Ty I¢ thu lai

Chi tiéu nay danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cta Chi
nhanh Agribank Rach Soi, danh gia kha niang don ddc, thu hoi 13i va tinh hinh
thuc hién ké hoach doanh thu ctia Chi nhanh tir hoat dong cho vay.

Biéu d6 2.14: Ty Ié thu lii ciia Chi nhanh Agribank Rach Séi
giai doan tir nam 2017 — 2019

Ty 1é thu I3

97.00%

96.5 %

96.50%

96.00%

95.50%
B Ty 1& thu I3

95.00%

94.50%

94.00% -
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)
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Qua biéu d6 trén ta thay ty Ié thu 13i ctia ngan hang giai doan tir ndm 2017
- 2019 twong ddi 6n dinh va c6 xu hudng ting dan qua cac nim. Nam 2017 ty Ié
thu 1ai dat 95,3%, dén nim 2018 dat 95,9% (tang 0,6%) so v&i nam 2017 va
nam 2019 ty 1€ thu 1ai dat 97,5%. Thong thuong ty 1€ thu 1ai dat trén 95% duoc
danh gia 1a tot. Nhu vay chiing to viéc don ddc, thu hoi 14i va thuc hién ké hoach
doanh thu ctia ngan hang tir viéc cho vay duoc thuc hién tét.

2.3.2.4. H¢ s6 thu ng

Bang 2.14: Panh gia hé s6 thu ne cia giai doan 2017 - 2019

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Doanh s6 thu ng 3,644,871 3,901,465 3,910,179
Doanh s6 cho vay 4,015,574 4,151,171 3,811,714
Hé s6 thu no 91% 94% 103%

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Qua bang so lidu trén ta thdy hé s6 thu ng cia chi nhanh dang c6
xu hudng ting dan qua cac nim. Nam 2017 hé s6 thu no 14 91%, nim 2018 ting
1én dat 94% va dén nam 2019 ting manh dat 103%. Chi tiéu nay danh gia hiéu
qua tin dung trong viéc thu ng caa ngan hang. Hé sé thu ng phan 4nh trong mot
thoi ky nao do, voi doanh sb cho vay nhat dinh ngan hang thu vé dugc bao nhiéu
d6ng von. Tuy nhién n6 khong danh gia dugc chinh xac tinh hinh thu ng cua
ngan hang 1a t6t hay khong do doanh sé thu ng con phu thudc vao thoi diém
cho vay, thoi han cua khoan vay.

2.3.2.5. Ty I¢ thu ngr @én han

Bang 2. 15: Ty I thu ne khi dén han
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Doanh s6 thu ng dén han 3,134,589 3,394,275 3,323,652
Tong Doanh s6 thu ng 3,644,871 3,901,465 3,910,179
Ty 1é thu ng dén han 86% 87% 85%

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Qua bang sd liéu trén ta thay ty & thu ng khi dén han cua chi nhanh
giai doan 2017 — 2019 ¢6 xu huéng giam. Nam 2017 ty Ié thu no khi dén han dat
86%; nam 2018 tang 1én va dat 87%. Pén nam 2019 ty 1€ thu no khi dén han cua
chi nhanh giam 85%. Nhin chung ty ¢ thu hdi von khi dén han cia chi nhanh
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cling tuong dbi 6n dinh. Piéu nay cho thiy rang mic du nén kinh té con gap
nhiéu kho khin, hoat dong kinh doanh cua khach hang bi anh hudng nhung
chi nhanh van 1am twong d6i tdt cong tac thu hdi ng khi dén han.

Pé cong tac thu hdi no khi dén han dat hiéu qua hon nita thi chi nhanh can
thuong xuyén theo ddi chat ché, gidm sat, kiém tra tinh hinh st dung vén,
tinh hinh san xuat kinh doanh cua khach hang. Tich cuc nhic nho, don dbc
khach hang tra ng khi dén han dé viéc thu hdi no khi dén han dat hiéu qua cao
hon.

2.3.2.6. Ty I¢ ng qua han

Bdng 2.16: Ty |¢ no qua han
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
No qué han 151,471 214,103 212,141
No xau 61,357 127,552 113,994
Téng du no 3,887,417 4,137,123 4,038,658
Ty 16 no quéa han 3.90% 5.18% 5.25%
Ty 1é no xau 1.58% 3.08% 2.82%

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Séi)
Qua bang so liéu trén ta thay ty Ié ng qua han cua chi nhanh giai doan
2017-2019 twong ddi cao tuy nhiénveéd xu hudng ting dan. Nam 2017 ty & no
qua han cua chi nhanh 1a 3.90%, nam 2018 tang 1én 5.18% va dén nam 2019
tang 5.25%. Ty I€ ng qua han tang 1én chung to kha nang 1y tin dung trong khau
cho vay, don ddc thu héi ng cia chi nhanh dang bj lo 14, chwa cha trong vao viéc
nhic nha khach hang khi dén han .
2.3.2.7. Tinh hinh ng xau
No xau 1a cac khoan no thugc nhom 3, 4 va 5. Ty Ié no x4u cho biét trong
100 d6ng tong du no thi co bao nhiéu dong 14 no Xau chinh vi vay ty 1& no xau 13
mot chi tiéu co ban danh gia chat lwong tin dung ciia ngan hang. Ng xau phan
anh kha nang thu hoi vén khé khan, von cua ngan hang lic nay khong con &

muic d6 rui ro thong thuong nita ma con ¢6 kha niang mat vén.
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Bang 2. 17: Panh gia chat lwong tin dung giai doan 2017 - 2019

Don vi: Triéu dong

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tié . Ty . Ty . Ty
e So dw y So dw y So dw y
trong trong trong

No du tiéu chuan | 3,735,946 | 96.10% | 3,923,020 | 94.82% | 3,826,517 94.75%
No can chu y 90,114 2.32% | 86,551 2.09% | 98,147 2.43%
No dwdi tieu
chuin 30,001 0.77% | 25,114 0.61% | 46,145 1.14%
N¢ nghi ngo 21,011 0.54% | 53,014 1.28% | 36,114 0.89%
N¢ c6 kha nang
mat von 10,345 0.27% | 49,424 1.19% | 31,735 0.79%
Tong du no 3,887,417 100% | 4,137,123 100% | 4,038,658 100%

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Qua bang sb liéu trén ta thy ti 16 ng xdu cua chi nhanh dao dong tir
2,32% dén 2,53%. Nam 2017 ty 1& no xau 1a 2,44%, nam 2018 13 2,53%va dén
nim 2019 13 2,43%, ty 1& ng xdu cta chi nhanh khong vuot qua 3% theo
quy dinh caa nha nudc tuy nhién ciing tuwong d6i cao so voi moét s6 chi nhanh
ngan hang trén cung dia ban. Dicu nay cho thay viéc quan tri rai ro, siét chat
quy trinh tham dinh, ting cudng kiém tra, kiém soat cac khoan vay ciing nhu
d6n dbc thu no cia ngan hang chwa dugc 1am tot. Nguyén nhan dan dén nhiing
khoan no Xau cua ngin hang 13 do nguyén nhan tir phia ngdn hang va
nguyén nhan tir phia khach hang.

Nguyén nhdn tor phia ngdan hang

- Do nang luc quan trj rai ro ciia ngan hang con thiéu sot.

- Do kha ning quan 1y tin dung ctia ngin hang trong khau tham dinh,
cho vay, don déc thu hdi nog d6i véi cac khoan vay con chwa tdt, chua

thuong xuyén kiém tra, giam sat cac khoan vay...
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- Rui ro vé dao dirc: Nhan vién tin dung chay theo doanh s, trinh do con
yéu kém, chua c6 kinh nghiém...

Chinh vi vdy Chi nhanh ngan hang can phai c6 nhiing giai phap dé
han ché ng xdu va no qua han nhu: gidm sat chiat ch& quy trinh cho vay,
tham dinh khach hang, ting cudng coéng tac dao tao can bd tin dung, can bd
tham dinh c6 trinh d6 chuyén mon cao, dao dirc nghé nghiép tdt, ting cudng
cong tac quan 1y va giai quyét no xau...

Nguyén nhan tw phia khach hang

- Ty 1& no xau chu yéu tap trung & nganh nong nghiép va mot phan nganh
thuong mai dich vu. Do méi truong kinh doanh giap nhiéu khé khan, thién tai,
dich bénh tinh hinh kinh doanh va tai chinh cua cac doanh nghiép suy giam
dan t6i kinh doanh khong hiéu qua giy nén no xau khong mong mudn cho ca
khach hang va ngan hang.

- Do khach hang st dung vén chua hiéu qua, khong ding muc dich nhu
vay dé san xuat kinh doanh nhung lai ding von vay dé mua sam, xay nha do d6
khong thu duoc nguon thu tir lgi nhuan dé tra ng cho ngan hang.

2.3.2.8. Vong quay Vén tin dung

Bang 2. 18: Vong quay von tin dung giai doan 2017 - 2019

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2017 Niam 2018 Nam 2019
Doanh s6 thu no 3,644,871 3,901,465 3,910,179
Du ng¢ binh quan 3,702,066 4,012,270 4,087,891
Vong quay von tin dung 0.98 0.97 0.96

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Soi)

Qua bang sb liéu trén ta thdy vong quay von tin dung cia Chi nhanh

giai doan 2017 - 2019 ciing twong d6i cao. Vong quay von tin dung cia ngan
hang cao boi do ngin hang chu yéu cho vay trung va dai han. Nam 2017
vong quay tin dung 1a 0.98 vong/nam. Nam 2018 giam nhe xubng con 0.97
vong/nam. Pén nam 2019 vong quay tin dung cua ngan hang tiép tuc giam
xudng dat 0.96 vong/nam. Piéu niy cho thiy co ciu tin dung ciia ngan hang
dang dich chuyén sang cho vay trung va dai han 1a chi yéu. Vong quay von
tin dung cang nhanh thi ching té ngan hang hoat dong ngay cang hiéu qua va
dau tu ngdy cang an toan. Vi thé ngan hang cling can c6 nhiing bién phap dé

tang téc d6 quay vong von nhu quan 1y chat ché cac khoan vay dé ngudn von do
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dugc dau tu ding muc dich mang lai loi nhuan cao, cong tac kiém tra, giam sat
d6n déc thu hdi no ciing can duoc chu .
2.3.2.9. Loi nhuan tur hoat dong tin dung
Bang 2.19: Két qua kinh doanh tin dung giai doan 2017- 2019
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019
Lo1 Nhuan tir hoat dong tin dung 27,111 39,333 16,771
Du no tin dung 3,887,417 4,137,123 4,038,658
Loi Nhuan cua ngan hang 30,808 46,825 20,452
Ty 1€ sinh 101 tur tin dung 0.70% 0.95% 0.42%
Murc dong gop cua hoat dong tin
dung 88% 84% 82%

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Agribank Rach Séi)

Qua bang s li¢u trén ta thay, ty suat sinh 1oi cua hoat dong tin dung:

Agribank Rach Séi trong 3 nam 2017 — 2019 ¢6 xu hudng giam xuéng.
Mdi mot dong tin dung bo ra thu vé khoang 0,070 dong loi nhuan vao nim
2017, dén nam 2018 ting 1én va thu dugc 0,095 déng. Tuy nhién dén nim 2019
giam manh va thu duoc 0,042 dong loi nhuan.

Muc dong goép cuia hoat dong tin dung vao tong loi nhuan cia chi nhanh
chiém ty trong twong ddi 16n, diéu nay cho thay loi nhuan cha yéu ciia chi nhanh
thu tir hoat dong tin dung. Nam 2017 mirc dong gdp cua tin dung vao tong loi
nhuin ngan hang chiém 88%. Nam 2018 tang 1én va dat 84%. Tuy nhién dén
nam 2019 chiém 82% giam 2% so Véi cung ki nam trudc. Mac dong gop nay
giam chtng to chi nhanh dang dan nang cao hiéu qua cia cac dich vu khac.

2.4. Panh gia hiéu qua hoat dgng tin dung tai ngan hang giai doan
2017 - 2019

2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Trong nhiing ndm qua hoat dong ciia ngan hang gap nhiéu kho khin do tac
dong cia moi truong kinh té. Tuy nhién do bam sat vao su chi dao cua
Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thon Viét Nam cing véi su €6 gang,
nd luc phan dau, ning dong va sang tao cua tap thé can bo cong nhan vién cua
Chi nhanh Agribank Rach Soi da& dam bao cho hoat dong kinh doanh cua
Chi nhanh on dinh, phét trién va hiéu qua.

Trong nhitng nam qua chi nhanh da dat duoc nhiing thanh tich dang ké sau:
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Trong cong tac tiép nhan, tham dinh hd so, xét duyét cho vay tai chi nhanh
d3 thuc hién ding quy ché ban hanh cua cép trén. Xét duyét hd so vay von
nhanh choéng, kip thoi, giai ngan dang tién do, don doc thu vén gdc va 1ai theo
nhu cam két.

Khach hang dén véi ngan hang duoc huéng dan 1am tha tuc nhanh gon,
thim dinh nhanh chéng boi déi ngli can bd nhan vién chuyén mon cao,
nhiét tinh.

Co s& vat chét, khoa hoc cong nghé ngin hang ludn dugce nang cip va doi
méi giup cho nhitng cong viéc gidy to va quan 1y trd nén nhanh chong, gon nhe,
chinh xac tao cho can b tin dung c6 nhiéu thoi gian tiép xac voi khach hang va
tao tam ly thoai mai, tin tuéng & khach hang.

Doanh sb cho vay ting truéng qua cac nim. Doanh s6 cho vay chu yéu 1a
vay ngan han dap tng nhu cau cia khach hang 1a ca nhan, ho san xuét
kinh doanh vira va nho.

- Du no tin dung ciing ting truong déu qua cac nim trong d6 du no tin
dung ngan han ciing chiém ty trong I6n. Pay 1a két qua rat tt ma ngan hang da
dat dugc cho thiy uy tin va quan hé tin dung cia ngin hang ngdy cang
m& rong.Diéu nay khién ngan hang tranh duoc nhiéu rai ro nhat 1a rai ro vé tinh
thanh khoan, rii ro 13i suat.Ty 1& thu 1di on dinh, ting dan qua cac nam.
Nam 2017 ty 1é thu 13i 14 95,1%; nam 2018 14 95,4% va dén nam 2019 ting 1én
96,5%. Nhu vay ching to viéc don doc, thu hoi 1ai va thuc hién ké hoach
doanh thu ctia ngan hang tir viéc cho vay dugc thyuc hién tot.

Vong quay von tin dung cua chi nhanh ciing twong d6i cao. Nam 2017 1a
0,98 vong/mam, nam 2018 1a 0,97 vong/nam va nam 2019 1a 0,96 vong/nam.
Vong quay vén tin dung cang nhanh chting té ngan hang hoat dong cang hiéu
qua va dau tu ngay cang an toan.

2.4.2. Nhitng vén dé con ton tai

Chi nhanh van chii yéu tap trung cho vay ho san xuat va ca nhan, du ng cho
vay doanh nghiép vira va nho con kha thap va ngiy cang c6 xu huéng giam. Do
cho vay ho san xuat va ca nhan dé phat trién nong nghiép, kinh té gia trai, trang
trai, kinh doanh nong san trong cdy an qua...phu thudc vao nhiéu yéu to khach
quan nhu thién tai, dich bénh. Vi vay ty Ié rai ro s& cao. Bé han ché duoc rai ro
va nang cao hiéu qua thi Chi nhanh nén da dang hoa dbi tuong cho vay.

Sy mat can ddi gitra ngudn vén huy dong va cho vay. Mic du ngudn von
huy dong cao nhung du no cho vay lai khéng cao. Ty 1& du no/vén huy dong cua
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ngan hang trong 3 nam 2017 - 2019 luén > 100% va cé xu huéng ting. Két qua
trén cho thay tai ngan hang du no cho vay luén 16n hon tong ngudn vén huy
dong dugc. Nghia 1a hoat dong cho vay cua chi nhanh da phat huy dugc
hiéu qua, ngan hang da tich cyc tao lgi nhuan tir nguén vén huy dong. Bong thoi
cho thdy ngan hang sir dung tot hiéu qua ngudn vén huy dong. Bé han ché su
mat can ddi nay thi ngan hang nén da dang héa ddi twong cho vay, thuc hién
Marketing trong ngan hang... dé tim kiém cac khach hang méi.

Sy mit can d6i vé ky han: Ngudn vén ngan han cua chi nhanh da dap tng
duoc nhu cau vay ngan han va du thira. Viéc du thira nguon vén gy lang phi va
dem lai hiéu qua cao cho chi nhanh do van phai tra 1di cho lwong vén du thira
ma khong thu dugc 13i thong qua cho vay. Bén canh d6 thi huy dong von trung
va dai han cta chi nhanh khong du dé dap ung nhu cau vay trung va dai han,
ludn trong tinh trang thiéu hut khién chi nhanh dung ngudn vén ngan han cho
vay trung va dai han. Diéu nay hét stc nguy hiém va tiém an nhiéu rui ro,
dac biét 1a rai ro thanh khoan ma ngan hang khong thé chi dong duoc.

Ty 18 no Xau twong d6i cao dao dong tir 1.58% dén 2,82%. Ty 1é ng xau
ctia chi nhanh khong vugt qua 3% theo quy dinh ctia nha nudc tuy nhién cling
tuong d6i cao so voi mot so chi nhanh ngan hang trén cung dia ban. Diéu nay
cho thay viéc quan tri rai ro, siét chit quy trinh tham dinh, tang cuong kiém tra,
kiém soat cac khoan vay ciing nhu d6n déc thu ng ciia ngan hang chua duoc 1am
t6t. Ngan hang can thyc hién cac bién phap nham ting cuong coéng tic quan ly
no va giai quyét no xau, ting cudng cong tac dao tao can bo tin dung, can bo

tham dinh c6 chuyén mén cao va dao dirc nghé nghiép tot.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TiN DUNG TAI NHNN&PTNT VIET NAM
CHI NHANH RACH SOI

3.1. Pinh hwéng hoat dong tin dung tai Ngin hang NN&PTNT
Viét Nam chi nhanh Rach Séi

Lua chon nhiing dy an hiéu qua dé xét duyét cho vay. Khi xét duyét ldy
hiéu qua va tinh kha thi caa dy 4n 1a tiéu chuan hang dau.

Duy tri viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh ky, tir d6 xay dung
han mtc tin dung cho timg khach hang, c6 chinh sach 13i suit phu hop két hop
Vé6i chinh sach phat trién san pham dich vu.

Mé rong cho vay sang cac linh vuc khac va cac thanh phan Kinh té khac

Tang cuong thu thap thong tin Vé cac chuong trinh dau tu phat trién cia
thanh phd, cac bd nganh... két hop véi tinh hinh hoat déng ctia ngan hang dé c6
ké hoach va chinh sach cu thé, phu hop dé dap tng nhu cau cia khach hang.

Thuc hién nghiém tac luat cac TCTD va quy trinh tin dung cua
nganh, nang cao cong tac tham dinh dy an khi xét duyét cho vay, ting cudng
Kiém tra giam sat dé khong phat sinh no qué han va rui ro tin dung.

Ngén hang phai ludn quan tim dén khach hang, nim rd tinh hinh hoat dong
cua khach hang , phai coi nhitng kho khan, thuan lgi ctia khach hang ciing chinh
la nhitng khé khan, thuan loi cia ngan hang. Khi phat sinh van dé thi ca
ngan hang va khach hang cting nhau ban bac tim ra cach giai quyét phu hop dé
han ché rai ro & muc thap nhat.

Ngéan hang phai quan tdim dén viéc nang cao chat luong d6i ngii can bo
ngan hang. Vi day 13 nhan t6 quyét dinh truc tiép dén uy tin, hinh anh va két qua
hoat dong kinh doanh cta ngéan hang.

Ngan hang phai c6 chién luoc khach hang cu thé cho mdi thoi ki hoat dong,
x4c dinh nhom khach hang muc tiéu dé co ké hoach dap ung nhu cau cua
khach hang mot cach tot nhat ¢ong thoi mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho
ngan hang.

Trén co sé nhitng bai hoc kinh nghiém da rat ra, két qua da dat duoc va
cin ctr vao dinh hudng phat trién Ngan hang NN&PTNT Viét Nam va ciing nhu
tinh hinh kinh té cua thanh phd, Chi nhanh Rach So6i dé ra nhiém vu va muc tiéu
hoat dong trong nam 2020 nhu sau:

Téng ngudn von huy dong ting 8% so v&i nam 2019
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-Tong du ng ting 12% so véi nam 2019

-Thu tién 14i vay dat tir 96% tré 1én trén tong s6 1ai phai thu

-No xau giam xudng muc dudi 1,8% trén tong du ng

Vong quay tin dung dat 1,5 vong/ nam

-Thu dich vu tang 15% so véi nam 2019

3.2. Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang

3.2.1. Pa dang héa doi twong cho vay, mé réng sé lwong khdch hang cé
nhu cdu vay vén

Hién nay phan I6n khach hang cta chi nhanh 1 c4 nhan va ho san xuat
(du ng ho san xuit va ca nhan chiém khoang trén 70% trong tong du no).
Tuy nhién cho vay ho san xuit, ca nhan tiém an nhiéu rai ro cao. Vi vay
chi nhanh can mo rong cho vay dbi véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh trén
co so dap ung day du cac diéu kién vay vén, bao ¢am an toan von tin dung.

Céac doanh nghiép vira va nho 1a ddi tuwong vay von cé nhiéu tiém ning,
thu nhap kha cao va 6n dinh nén Chi nhanh ngan hang can quan tam va chu ¥ téi
nhitng ddi twong nay. Chinh vi vay Chi nhanh nén c6 nhiing chinh sach phu hop,
gitip cac doanh nghiép nay dé tiép can nguon vén cia ngan hang va thu hat
khach hang vay vén nhur:

+ Can c6 nhiing diéu kién cho vay vén mé hon va diéu chinh mac giam 1ai
suat mot cach hop 1y hon dong thoi gitr 6n dinh muc 13i suat khong dé ting giam
that thuong. Nhu vay méi gitp cac doanh nghiép c6 tinh chién lugc dau tu
dai han, tao diéu kién cho doanh nghiép dén vay von.

+ Thuc hién gian no cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép cé thé ding
vitng duoc trong nén kinh té con nhiéu khé khan thi chitng to dugc nang luc cua
minh vi vdy ngan hang nén xem xét gidn ng cho cac doanh nghiép nay dé ho co
thém thoi gian phuc hoi.

Tuy nhién khi cho vay khu vuc doanh nghiép vira va nho, Chi nhanh ngéan
hang can phai thuc su nhay bén va linh hoat trong viéc phén tich danh gia khach
hang dé c6 thé tranh duoc rui ro va cé bién phap xt Iy kip thoi.

3.2.2. Cén déi giira nguon vén huy dong va cho vay, cdn déi vé ky hgn

Qua Vviéc phan tich thdy duoc rang chi nhanh c6 sy mat can doi giira nguon
vén huy dong va cho vay. Mic du huy dong duoc nhiéu nhung cho vay lai
khong triét dé gay lang phi, khong hiéu qua. Hon nita ngudn huy dong von ngan
han du thtra trong khi ngudn vén huy dong trung va dai han khong du dap ung
nhu ciu vay trung va dai han, luén trong tinh trang thiéu hut. Diéu nay
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anh huong rat Ién dén hoat dong kinh doanh caa chi nhanh. Vi vy chi nhanh
can c6 nhirng bién phap nhu:

- Pon gian hoéa tha tuc vay vén theo hudng an toan, gon nhe nhung van
dam bao an toan tin dung dé tao diéu kién cho khach hang co thé tiép can duoc
véi ngudn von tin dung cua ngan hang, da dang hda cac san pham tin dung
dic biét 1a tin dung ngan han.

- Nang cao uy tin ctia chi nhanh, tao niém tin va su on dinh trong tim 1y
cta khach hang, phat trién thuong hiéu va nang cao chat luong cham sdc, tu van
cho khach hang, thiét ké va quang ba nhiing san pham tin dung méi, chu dong
tim kiém khach hang méi dic biét 1a cac doanh nghiép vay vén dé bd sung von
lwu dong. Tuy nhién khi cho doanh nghiép vay von dé bo sung von luu dong thi
ngan hang can cha y cong tac tham dinh dé danh gia kha ning sinh 10i cua
doanh nghiép.

Hién nay theo thong tu 36/2018/TT-NHNN thi NHNN cho phép cac
NHTM duoc sir dung tdi da 60% vbn huy dong ngan han dé cho vay dai han.
Tuy nhién viéc ding ngudn vén ngan han dé cho vay trung va dai han chi 1a
giai phap tam thoi vi thé ngan hang can c6 nhiing bién phap hitu hiéu hon dé
khai thac nguon von co ky han dai dé dép ung cho vay trung va dai nhu: tang lai
suat huy dong vén trung va dai han mot cach hop 1y, canh tranh nhung van tuan
theo 1di suit co ban cia NHNN quy dinh, dwa ra nhitng san pham mgi voi
co cAu huy dong dai han, nhitng khach hang str dung san pham nay s& duoc
huong nhiéu wu dai dé khuyén khich khach hang gui tién dai han, dap tmg duogc
nhu cau cho vay dai han.

- Néu van du thira ngudn vén huy dong, dic biét 1a ngudn vén huy dong
ngan han thi ngan hang c6 thé giai quyét bang cach diéu chuyén vén, cho cac
ngan hang hodc cac TCTD khac vay lai. Tuy nhién cho vay lai véi 1i suat thap
s& lam giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Chinh vi vay giai phap tot nhat
1a ngan hang nén chil dong tim dau ra bang cach cho vay, dau tu...

3.2.3. Tang cwong céng tic qudn Iy no va gidi quyét ng' xau

a. Tang cwong cong tac qudn ly ng.

Muén ting cudng cong tac quan 1y ng dé nang cao chét luong cong tac
tin dung, Chi nhanh Agribank Rach Séi can phai:

- Thuc hién tét cac quy dinh trong ché do, thé 18 tin dung.

Mdi khi dua ra quyét dinh tin dung Chi nhanh phai co sy cin nhic

Kk ludng; khong duoc xem xét mot cach hoi hot va phé duyét dé dang; va phai
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dit n6 trong moéi quan hé tic dong qua lai gitta cac nhan to: phap luét;
chu truong chinh sach; quy trinh cho vay...Va can cit vao d6; Chi nhanh
kién quyét khong cho vay cac du an khong c6 tinh kha thi; kém hiéu qua kinh té
mic du khach hang co day da khoan thé chap vi muc dich cho vay khong chi
don thuan 1a thu ng ma giap khach hang c6 vén dé duy tri hoac mé rong quy mé
san xuat kinh doanh; dem lai hiéu qua kinh té cho khach hang; cho xi hoi va
chinh ban than Chi nhanh. Tuy nhién, d6i véi nhiing khach hang c6 du an
kha thi xin vay von thudc dbi tuong phai thé chap tai san bao dam; Chi nhanh
van phai nghiém tac thuc hién nham han ché rai ro trong kinh doanh.
- Tang cuong trach nhiém gitra cac b phan doc lap trong cho vay.

Mot khoan tin dung phat ra phai c6 3 chir ky cta 3 thanh phan doc lap.
Quy dinh 13 trach nhiém cua ting thanh phan bao gom:

+ Céan bo tin dung - 1a ngudi dé nghi;

+ Lanh dao phong tin dung - 1a ngudi tai tham dinh 1 kiém soat;

+ Lanh dao Chi nhanh - 1a nguoi phé duyét cho vay.

Nho d6 ma Chi nhanh c6 thé quan 1y tot cac khoan tin dung tir khau dau
tién dong thoi tang cuong tinh hop tac phdi hop gitta cac bo phan. Piéu nay
cang c6 y nghia hon khi hoat dong tin dung cang tr¢ nén phuc tap véi quy mod
ngay cang lon.

-T6 chirc, danh gia, phan loai cac khoan ng dé dinh luong rui ro.

+ Panh gia cac khoan khi quyét dinh cho vay do bi chi phdi boi cac
quy dinh trong ché d¢, thé 18 tin dung. Bao gém:

v'No du tiéu chuan: thuong dugc ap dung voi khach hang co du diéu kién
vay von theo quy dinh hién hanh, thé hién tinh hinh tai chinh tdt, c6 uy tin va
kha ning chiém linh thi trudng, c6 tai san thé chap hay c6 ngudi bao 1anh theo
quy dinh caa ché do.

v'No can chu ¥: 13 nhitng khoan no con lai, tuy chua du tiéu chuan vay
vén nhung & nhiing mit nay hay mat khac Chi nhanh con ban khoan do chua co
du co so tin cay dé két luan chinh xéc.

+ Panh gia cac khoan no trong qué trinh theo dai viéc sir dung tién vay va
tra no khach hang. Sau khi phat tién vay, Chi nhanh phai thuong xuyén bam sat,
kiém tra viéc sur dung vén va don déc khach hang tra ng dung han.

v'Cian ¢ vao tinh hinh tai chinh cua khach hang, Chi nhanh xét thay c6
biéu hién khac thuong nhung chua c¢6 dau hiéu tén that thi van theo dai & khoan
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No can cht y dé c6 bién phép tich cuc tim ra nguyén nhan sira chira nhiing sai
lam dé thu no dang han.

v'Déi voi nhitng khoan no co kha ning ton that thi Chi nhanh can phai
phan loai tiy theo murc d6 ton that dy tinh c6 thé xay ra.

b. Gidi quyét ng’ qud han.

-Chi nhanh can c6 bién phap hiru hiéu dé ngan chin ng qua han moi
phat sinh nhu chén chinh lai cac thiéu sot & cac khau trong qua trinh cho vay,
thiét 1ap bd sung day du hd so phap 1y, han ché muc tdi da nhitng k& ho trong
khau nghiép vu dé dé phong lira dao, chiém doat vén ctua Chi nhanh.

-Chi nhanh phai t6 chtc, kiém tra st dung vén chi tiét dén tung
khach hang, timg moén vay két hop véi danh gia phan loai ng cu thé dic biét
phan tich chinh xac nguyén nhan dan dén khong thu hoi duoc ng qua han.

-Chi nhanh can c6 nhitng bién phap giao chi tiéu thu no qua han, khong
ché ty 1é no qua han dén ting can bo tin dung, co co ché khen thuong kip thoi
cho nhimg can bo hoan thanh tét nhiém vu, xtr Iy nghiém khic nhitng can bo
thiéu tinh than trach nhiém, gay that thoat vén cho NH.

-Chi nhanh can sir dung nhitng bién phap cung ran két hop véi su hd tro
cia chinh quyén dia phuong, cic co quan chirc ning dé phat mai tai san
thé chap, khoi kién, cudng ché dé thu hdi no dbi véi nhitng khach hang cd tinh
day dua, chiy y dé ng quéa han kéo dai.

*Du kién két qua cua bién phap

Véi cac bién phap két hop giita tang cuong quan 1y du ng va giai quyét
tinh trang ng qua han, dic biét 13 ng Xau no chay y cua cac khach hang du kién
s¢ giap Chi nhanh cai thién duoc hiéu qua hoat dong tin dung.

- Thu hdi dugc 30% no qua han, trong tng Vvéi du no thu hoi vé la:
212,141 triéu d6ng * 30% = 63,642 triéu dong. Tong no qua han cta Chi nhanh
con: 63,642 triéu dong.

- Tich cuc thu hdi no Xau, trong d6 muc tiéu wu tién thu hoi cac khoan no
nhom 4, 5. Dy kién thu hdi duoc 20% du no Xau, Gng voi gia tri la:
113,994 * 20% = 22,799 triéu déng. Du ng Xau cua cac nhom 3, 4, 5 giam
Xuéng con & mac: 91,195.20 triéu dong.

Nho d6 hiéu qua hoat dong tin dung cia Chi nhanh sé duoc cai thi¢n
dang ké.
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Bang 3.1: So sanh hi€éu qua tin dung trudc va sau giai phap

o s Sau giai Chénh
Chi tiéu PVT | Nim 2019 ) i
phap lech

No qua han trd | 212.141 | 148.498,7 | 63.642,3
No xau trd | 113.994 91.195,2 22.798,8
Téng du no trd | 4.038.658 | 3.975.015,7 | 63.642,3
Ty 1€ ng qué han % 5,25% 3,74% 1,52%
Ty 1& no xau % 2,82% 2,29% 0,53%

- Ty 18 no qua han giam duoc 3,74% xudng chi con & mic 1,52%.

- Ty 1& no xau giam dugc 2,29% chi con & mic 0,53%.

Véi nhitng két qua du kién cua bién phap c6 thé cho thdy cac chi tiéu
danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ciia Chi nhanh duoc nang 1én dang ké. Pay
dugc xem 1a bién phéap can thiét va cap bach dé gitp cho Chi nhanh ning cao
uy tin, danh tiéng cho Chi nhanh va 13 dong luc dé cai thién hoat dong tin dung
trong tuong lai.

3.2.4. Tang cwong cong tdac dao tao cdan bg tin dung

Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong ngh¢ da trd thanh luc lugng
san xuat chinh nhung con ngudi van ludn khang dinh vi tri trung tdm cua minh,
1a yéu té quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang
ciing nhu hoat dong tin dung. Hon nita hoat dong tin dung la mot hoat dong
chtra dyng nhiéu rai ro. Chinh vi thé can c¢6 mot ddi ngii can bo tin dung, can bd
tham dinh c6 chuyén mén cao, dao ditc nghé nghiép tét dé c6 thé han ché nhiing
rai ro trong hoat dong tin dung. Nhu vay c6 thé thay rang chat luong nhéan sy
quyét dinh dén su thanh bai cta ngan hang do d6 ngan hang can cd nhiing
chinh sach phat trién ngudn nhan Iyc cy thé, hop 1y:

Khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén, pham chat dao duc cua
can bo tin dung vi né anh huong truc tiép téi hiéu qua hoat dong tin dung cua
ngan hang. Véi can b dang cong tac thi can phai thudng xuyén danh gia lai
nang lyc, trinh do dé sap xép cong viéc thich hop. Con dbi v6i nhimg nhan vién
méi thi con nhiéu han ché vé kién thic thuc té nén can phai dao tao tir dau,
thong qua nhiing tinh hudng thuc té phat sinh dé rat ra kinh nghiém.
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Tai chi nhanh can bd tin dung phai lam hét céc cong viéCc nhu cong tac
thim dinh, 1am ho so khach hang, giai ngan, kiém tra, giam sat cac khoan
tin dung...nén rat dé gy ra rui ro va hiéu qua cong viéc khong cao. Do d6 can
phai chuyén moén hoéa cong viéc cua can bd tin dung, phan chia trach nhiém
0 rang cho tirng nguoi, ting bo phan.

Phat dong tdt cac phong trao thi dua, khuyén khich dong vién kip thoi,
cu thé cac ca nhan, tap thé co thanh tich tdt ciing nhu xir 1y sai pham mot cach
kién quyét dé thuc day tinh than phan ddu vuon 1én cta can bo nhan vién.

T6 chtic hoi thao, chuyén dé tin dung, giao luu trao doi kinh nghiém Vi
cac chi nhanh khac dé trao d6i kinh nghiém va nang cao trinh d6 chuyén mén
Cua can bd tin dung trong chi nhanh.

3.2.5. Marketing trong ngdn hang

Marketing trong ngan hang khoéng don thuan 1a quang cdo nhu cac doanh
nghiép dé gigi thiéu san pham khi san pham cua ngan hang 13 v6 hinh.
Marketing trong ngan hang xuét phat tir nhiing giao tiép hang ngay, trong mdi
quan hé véi khach hang dé c6 dugc long tin cia khach hang thi uy tin cua
ngan hang méi duoc 1én cao. Ngoai ra dé thu hat va giit khach hang ngan hang
can chu trong hon nita trong viéc thiét ké va quang ba san pham dich vu méi dén
khach hang dé khach hang c6 thé nim bat duoc thong tin vé cac san pham,
dich vu tét nhat ciia ngan hang.

Pé ting hiéu qua cua hoat dong tin dung ciing nhu ting sd luong
khach hang dén vay von thi ngan hang khong thy dong cho khach dén tim minh
ma nén chi dong tim kiém thong tin, tiép xuc khach hang. Dé co6 thé dua ra
nhitng giai phap tot nhat nham thu hat khach hang. Lam tét cong tac Marketing
s¢ giup ngan hang quang ba dugc hinh anh cia minh tir d6 thu hut dugc
khach hang, nang cao du ng tin dung va tang lgi nhuan tr hoat dong cho vay.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha Nuéc

Vin dé thé chdp cam cé tai san

-Pé nghi Chinh pht s6m ban hanh cac vin ban quy dinh nham hudng din
chi tiét thi hanh luat DNNN trong dé c6 viéc quy dinh danh muc cac tai san ma
DN duogc quyén thé chap, cam c¢b va tai san ma DN duoc phép cia co quan
quan 1y tai san cho DNNN dé lam co so cho viéc quan 1y va dung thé chap dé
cam co.
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-Dé nghi Chinh phu sira d6i Nghi dinh 18/CP vé quy dinh chi tiét thi hanh
phap 1énh vé quyén va nghia vu cua cic t6 chuc trong nude duogc giao dat,
thué dat duoc thé chap tai san trén dat cung véi thé chap quyén sir dung dat duoc
giao hoic duoc thué dé phan anh dang gia tri thuc cua tai san.

-Dé nghi Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé d4u gia tai san nhu quy dinh
cu thé vé trinh ty; thu tuc; thoi han; ban dau gia tai san thé chap. Xac dinh va
thé ché hoa qué trinh kién tung cho viéc xét xtr va tich thu tai san thé chap,
cam cd dam bao cho NH c6 thé thu duoc ng téi mac cao nhat trén co sé gial
chép cac tai san nhan cam cd, thé chap.

Ting cwong sw qudn Iy Nha Nudée déi véi doanh nghiép quéc doanh.

-Pé nghi Nha Nudc dam bao cung cap du vén cho cac DN quéc doanh;
can c6 nhitng bién phap nhitng DN 1am an thua 18, yéu kém kéo dai dé tao moi
truong canh tranh lanh manh giita cac DN quéc doanh va DN ngoai quéc doanh.
Péi vai nhitg DN ¢6 vai trd quan trong dbi vai nén kinh té bi 16 can c6 co ché
bu dap 15 kip thoi dé dam bao cho cac DN nay c6 di von dé hoat dong.

-Dé nghi cac cap can tién hanh va ra soat lai cac DN da dugc thanh lap dé
can d6i giita von va nganh nghé kinh doanh, dam bao nhiém vu kinh doanh phu
hop véi thuc luc cia DN trén cac mat: vén, cong nghé mai...dam bao tinh dong
bo tir khau san xuat dén tiéu thu san pham tao diéu kién cho hoat dong tin dung
dat hiéu qua.

-Pé nghi Chinh phu c6 bién phap kinh té budc cac DN phai chap hanh
dung phap 1énh ké toan thong ké, thuc hién tét cong tac quyét toan va kiém tra
theo ché d6 quy dinh dé dam bao tinh phap 1y va nguon sé liéu cung cap.

-Dé nghi Chinh phu, cic nganh phap lut va chinh quyén dia phuong cé
bién phap ngin chin dé x6a bo cac to chirc ca nhan kinh doanh tién té, tin dung
trai phép dudi moi hinh thirc. Moi to chie, ci nhan chi duoc vay vén va
huy dong von tir cac to chic tin dung chinh thiic. Moi hinh thic vay vén va
huy dong von tir cac to chirc ca nhan khong duge Nha Nudc cap gidy phép
déu vi pham phap luit, can duoc Xt Iy nghiém minh nhu hanh vi buén 1au va
kinh doanh trai phép.

3.3.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha Nwéc.

-Dé nghi Ngan hang Nha Nudc nghién ctru 1am r6 cic nguyén tic tin dung
trong co ché thi trudong & nudc ta hién nay. Tir nguyén tic ndy ma cu thé hoa
trong nghiép vu st dung von vay cua KH sao cho vira dam bao tinh hiéu qua
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trong viéc st dung von vay cia KH vira dam bao hoach toan kinh doanh cua
Ngéan Hang.

-Dé nghi Ngan hang Nha Nudc ra soat cac van ban chong chéo, thiéu
d6ng bo khong con phu hop véi thuc té dé hé thdng cac van ban cua nganh
mang tinh phéap 1y cao chtr khong don thuan 1a huéng dan nghiép vu. Nang cao
hiéu lyc Thanh tra va quan 1y ciia Ngan hang Nha Nuéc trong viéc khic phuc
nhitng khuyét diém, xur 1y kién quyét nhitng sai pham da dugc phat hién va
cha dong c6 giai phap déng bo cac nganh 6 lién quan.

-Dé nghi Ngan hang Nha Nudc can sém co giai phap dé hoat dong
trung tdm thoéng tin CIC phat huy hiéu qua. Can bat budc cac NHTM va TCTD

tham gia vao hoat dong CIC, coi d6 14 quyén loi va nghia vu ctia minh.
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KET LUAN

Chung ta dang tranh thu ngoai luc, phat huy ndi luc dé phat trién nén
kinh té. Nudc ta 13 mot nude dang phét trién thi hoat dong Ngan hang 1a mot
nhan té rat quan trong dé chiing ta c¢6 thé thuc hién qué trinh nay. Ngan hang
gitip chung ta xdy dung co s& vat chat, tao thé va luc méi... Do d6 ning cao
chat lwgng hoat dong ciia Ngan hang c6 y nghia quyét dinh su ton tai cua ngan
hang, va xu thé phat trién caa nén kinh té. Nang cao chét luong Ngan hang 1a
qua trinh 1au dai va rat khé khan, doi hoi phai co sy d6i mai toan bo trong hoat
dong va quan 1y cua hé thong tai chinh, tién té va cac nganh kinh té, luat phap...

Trong hoat dong Ngan hang noéi chung, thi hoat dong tin dung lai rat
quan trong, nhat 1a trong bdi canh cua hé théng ngan hang Viét Nam hién nay,
cing nhu AGRIBANK - CN Rach Soi. Qua phan tich tinh hinh hoat dong
tin dung & day em nhan thdy hoat dong tin dung cé vai trd quan trong cho
ngan hang va ciing tao ngudn thu chinh cho ngin hang. Do d6 viéc nang cao
chat lugng cho hoat dong tin dung 1a rat can thiét doi véi chi nhanh. Va véi chat
kién thic nho em dua ra mot sb giai phap gop phan nang cao chat luong cho
hoat dong tin dung tai AGRIBANK - CN Rach Soi.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on C6 Cao Thi Thu va cac anh chi
can by trong Agribank chi nhanh Rach Soi da tan tinh gitip d& em hoan thanh

khoéa luan nay.
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9.

O N o Ok LD

TAI LIEU THAM KHAO

Nguyén Minh Kiéu, “Tin dung va thdm dinh tin dung ngin hang”,
Nha xuét ban tai chinh, nim 2008

Ho Diéu, “Tin dung ngan hang”, Nha xuat ban Théng ké, ndm 2001.
Nguyén Minh Kiéu, “Tién té-Ngan hang”, Nha xuét ban thdng ké, 2006.
Lé Van Tu, Ngan hang thuong mai, NXB Tré, 2001.

Nhiéu tac gia, Luat cac T chic tin dung, NXB Ha Nai, 2001.

Tap chi ngan hang.

Website cua ngan hang nha nudc Viét Nam: www.sbv.gov.vn.

Trang web cia ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thon Viét
Nam : www.vbard.com.

Trang www.vnba.org.vn.

10. Nghiép vu ngan hang thuong mai.
11. Bao céo két qua tinh hinh hoat dong tin dung giai doan 2017 - 2019 cua

Ngan hang Agribank- CN Rach Soi.
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