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truyén dat cho ching em nhitng kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai
truong.

Em xin cam on ban lanh dao Cong ty C6 phan Thuong mai van tai Duc Tién da
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thoi gian hoan thanh khéa luan. Em xin cam on tat ca cac nhan vién trong Cong ty di
quan tam gitp dJ, tan tinh chi bao, hudng dan cac ki ning lam viéc trong linh vuc van
tai, nhitng kién thirc thuc té vé marketing.

Dic biét em xin bay to 10ng biét on siu sic va chan thanh nhat cta minh t6i TS.
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hién dé tai khoa luan tét nghiép cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
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LOT NOI DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, dich vu véan tai da tré thanh hoat dong dién ra phod bién trong doi
séng. Cung véi sy hoi nhap ngdy cang sau rong cua Viét Nam trén truong quoc té,
dich vu van tai da trd nén phd bién hon, thuan tién hon. Co ché thi trudng duoc van
hanh véi nhiéu thanh phan kinh té song song va ton tai da thuc day nén kinh té nudc ta
phat trién. San xuat kinh doanh dugc mé rong, nhu cau thi hiéu cua con nguoi doi hoi
ngay cang cao. Cac don vi san xuat kinh doanh muén dung viing va phat trién dugc
trén thi trudng can phai xuat phat tir nhu cau thi truong, thi truong khach hang dé xay
dung chién luoc kinh doanh phui hop nham thoa man nhu cau cia khac hang mot cach
ti da.

Cung véi xu hudng do, vai tro cta hoat dong marketing ngay cang duoc khang
dinh trén thi truong. N6 gitp cho cac don vi dinh hudng hoat dong kinh doanh cua
minh. Tt Viéc nghién ctu thi truong, nhu cau thi trudng dén viéce thuc day tiéu thu
taing doanh s6 ban va tiang sy thoa man khach hang. Marketing dugc coi 1a mot trong
nhitng bi quyét tao nén su thanh cong cia doanh nghiép va 1a cong cu canh tranh co
hiéu qua.

Tai Hai Phong, cong ty CPTM VT Puc Tién 1a mot trong nhiing cong ty da c6
nhitng thanh tyu nhat dinh trén thi truong van tai container tai Viét Nam. Tuy nhién
trong nhitng nam gan ddy, thi truong van tai container tai Viét Nam di xuat hién thém
rat nhiéu cong ty van tai container, da lam cho tinh hinh canh tranh ngay cang gay git.
Chinh vi thé, dé ton tai va phat trién tai Viét Nam, DucTien Tranco. can phai c6 nhiéu
giai phap nham ting cuong kha ning canh tranh cta minh. Trong d6, giai phap
Marketing cho dich vy van tai Container dong vai trd rat quan trong va cap thiét nham
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu uy tin thwong hiéu cua
cong ty. Phai 1am sao d¢é bat kip va dap ung nhu cau ctia nguoi tiéu dung 1 cdu héi ma
nhitng nha lam marketing luén tran tré. Cong ty Duc Tien Tranco. da va dang cé
nhitng bién phap va chinh sach marketing nham nang cao hoat dong kinh doanh cua
minh.

Sau mot thang dugc hoc tap va lam viéc tai Cong ty C6 Phan Thuong Mai van
tai Bac Tién, tir tinh hinh thuc tién cia cong ty, em da quyét dinh chon dé tai “Hoan
thign cong tic Marketing cho dich vu van tdi Container tgi céng ty Cé phan Thuwong
Mai vdn tdi Pirc Tién” 1am dé tai khoa luan. Véi mong mudn duge tim hiéu thuc té vé
hoat dong marketing, ddng thoi gép phan ndo d6 hoan thién cong tic marketing dich
vu van tai Container tai cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru



Thir nhat, nghién ctru cac khai niém, van dé co ban vé marketing va marketing
dich vy; lay nhiing khai niém nay lam co so 1y luan dé phan tich trong nhitng noi dung
tiép theo.

Thr hai, di sau nghién cttu, chi ra thyuc trang cua cac chinh sach marketing dich
vy van tai Container hién c6 tai Cong ty C6 phan Thuong Mai Van tai Bac Tién.

Thi ba, dua ra nhitng giai phap nham hoan thién, khic phuc nhiing han ché con
t6n tai cua hoat dong marketing dich vu van tai Container tai Céng ty C6 phan Thuong
Mai Van tai Bac Tién. Tir 6 gian tiép ning cao hoat dong kinh doanh tai cong ty.

Pé xuit cac giai phap marketing nhim nang cao hiéu qua dich vu van tai
Container cua doanh nghiép.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

Doi trong nghién ciru:

Hoat dong marketing va viéc nang cao hi¢u qua dich vu van tai Container cta
doanh nghiép.

Pham vi nghién cuu:

V& khong gian: Cong ty C6 phan Thuong mai van tai Buc Tién

Vé thoi gian: Nam 2017 — 2019

4. Bo cuc khoa luin:

Chuong 1: Co sé 1y luan chung vé Marketing dich vu va tong quan vé dich vu
van tai Container.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing trong dich vu van tai Container cua
cong ty Co phan Thuong mai van tai Duc Tién.

Chuong 3: Mot sd giai phap hoan thién hoat dong Marketing cho dich vu van
tai Container tai cong ty Co phan Thuong mai van tai Bac Tién.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING DICH VU VA
TONG QUAN VE DICH VU VAN TAIl CONTAINER

1.1. Co sé 1y luan vé Marketing dich vu

1.1.1. Khdi niém va néi dung, vai tro, chirc nang ciia Marketing

Khai niém:

Thuat ngir Marketing: Theo mét sé tai liéu thi thuat ngi Marketing xuat hién
lan dau tién tai My vao dau thé ky 20 va duoc dua vao Tu dién tiéng Anh nim 1944.
Xét vé mit cau tric, thuat ngir Marketing gdm géc "market" c6 nghia 13 "cai cho™ hay
"thi truong" va hau t "ing" dién dat sy van dong va qué trinh dang dién ra cua thi
truong.

Market vi nghia hep 1a "cai cho" 1a noi gap go gitra nguoi mua va nguoi ban,
1a dia diém dé trao d6i hang hoa, thuong duoc hiéu 1 hang tiéu dung thong thudng.

Marketing vdi nghia rong 1a "thi truong" 1a noi thyc hién khau luu thong hang
hoa, khong tach roi cia qua trinh tai san xuat (bao gom san xuat, luu théng va tiéu
dung), 13 noi dién ra hoat dong mua ban, trao d6i san pham hang héa ndi chung.

Hau t6 "ing" von dung dé chi cac sy vt dang hoat dong tiép dién, dién dat 2 y
nghia chinh:

eNoi dung cu thé dang van dong cua thi trudng

eQua trinh van dong trén thi trudng dang dién ra va s& con tiép tuc.

Qua trinh nay dién ra lién tuc, nd c6 bat dau nhung khong co két thuc. Co bat
dau vi marketing 1a di tir nghién ctru thi truong, doanh nghiép chi hanh dong khi biét
r& nhu cau thi truong. Khong c6 két thiic, vi marketing khong dirng lai ngay ca sau khi
ban hang va cung cdp cac dich vu hdu mii, marketing con tiép tuc goi mé, phai hién va
thoa man nhu cau ngay mét tot hon.

Tai Viét Nam, mot sé tai lidu thuong hay dich tir marketing sang tiéng viét 1a
"tiép thi". Tuy nhién, tir "tiép thi" khong thé bao ham hét dugc ¥ nghia ciia marketing,
no chi la pham vi hep cta marketing.

— Theo marketing cin ban: Marketing la qud trinh t6 chirc lwc lwong bdan hang
nham bdn dwoc nhitng hang héa do céng ty san Xudt ra. Marketing la qud trinh quang
cdo va ban hang. Marketing la qud trinh im hiéu va théa man nhu cau cua thi triong.
Hay Marketing la lam thi truong, nghién ciru thi trieong dé théa man né.

— Theo Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky (America Marketing Associate-AMA):

+Nam 1960: “Marketing la toan bg hoat déng kinh doanh nham huéng cdc
luong hang héa va dich vu ma nguoi cung vmg dwa ra vé phia nguoi tiéu ding va
nguoi sir dung . Khai niém nay chiu anh huéng cua tu twéng Marketing truyén théng,
nhan manh khau phan phdi, luu théng hang hoéa. Ttc 1a nd luc nhim ban cai di san



XUt ra, chua thé hién duogc tu tudng lam sau co thé san xuat ra mot san pham c6 thé
ban duoc.

+Nam 1985: “Marketing la mot qud trinh hoach dinh va quan ly thuc hién vigc
dinh gid, chiéu thi va phéan phéi cdc y twong, hang hod, dich vu nham muc dich tao ra
cdc giao dich dé thod man nhing Muc tiéu cia cd nhdn, té6 chicc va xd héi”. Nhin
chung day 1a mot khai niém kha hoan hao véi cac uu diém: Néu rd san pham dugc trao
d6i khong gi6i han 1a hang héa hiru hinh ma con ca y twong va dich vuy; trinh bay rd
Marketing khong chi ap dung cho cac hoat dong kinh doanh nhiam muc dich loi nhuan;
xéc dinh rd chirc nang clia Marketing khong chi 1a ban hang hay phan phéi. Khai niém
nay tiép can theo quan diém chuc ning Marketing, khi n6i dén Marketing 13 noi dén
4P, day ciing 1a cach tiép can caa mot sé gido trinh vé Marketing tai Viét Nam vi né
mang vu diém 1a don gian va huéng dan thuc hién cao. Cach tiép can lai phu hop véi
quy trinh quan tri Marketing ma Philip Korler dua ra.

+Nam 2007: “Marketing la hoat déng théng qua cdc to6 chike, cdc quy trinh
nham sdng tao truyén théng, chuyén giao nhiing san pham mang lai gid tri cho khdch
hang, déi tac va toan bg xd héi”. Nhu vay, marketing chinh 1a 1am viéc véi thi truong
dé bién cac trao doi tiém tang thanh hién thuc nham muc dich théa man nhu cau tiéu
ding ciia con nguoi. Ngudi 1am marketing can phai cac dinh nhiing d6i tuong khach
hang, dinh rd nhu cau cua ho... thong qua cic hoat dong chinh nhu phat trién san
pham, nghién ctiu thi truong, quang cao, dinh gia, phan phdi, phuc vu...

— Theo Vién Marketing Anh quéc-UK Chartered Institute of Marketing:
“Marketing la qud trinh t6 chitc va qudn 1y toan bé cdac hoat dong san xudt kinh doanh
tee viéc phat hién ra nhu cau thuc si ciia nguoi tiéu dung vé mét mdt hang cu thée den
Viéc san xudt va dwa hang héa dé dén nguoi tiéu dimg cudi cing nham bdo dam cho
cong ty thu duoc loi nhudn nhu dy kién.”

Khai niém nay dé cap twong ddi toan dién vé tim nhu cau, phét hién va danh gia
luong cau, xac dinh quy md san xuat rdi phan phdi, ban hang mot cac hiéu qua. Vién
Marketing Anh qubc da khai quat Marketing 1én thanh chién lugc tir nghién ctu thi
truong dén khi thu loi nhuan nhu du kién.

— Theo Philip Kotler — giao su marketing ndi tiéng cia My dinh nghia:
“Marketing la hoat déng Ciia con nguoi hwéng t6i sy théa mén nhu cau va wéc muéon
théng qua tién trinh trao doi”.

Khai niém nay duoc trinh bay duéi dang triét Iy, phuong chim ctia con ngudi.
ong xac dinh rd y twdng coi ngudn cua Marketing 14 nhu cau va wéc mudn va ndi dung
co ban cua Marketing 13 sy trao ddi gia tri. Vi vay, Marketing can cho tit ca moi
ngudi. Pay 1a dinh nghia hét stc xuc tich thé hién day da noi dung ciia marketing do6 1a



tong hop tit ca moi hoat dong trao d6i hai chiéu gitra ca khach hang va nguoi lam
marketing dé hiéu va dap tmg duoc nhu cau cua khach hang.

— Theo GS. Vii Thé Phit: “Marketing la toan bé nhitng hoat déng cia doanh
nghiép nham xdc dinh nhu cdu chwa dwotc théa man ciia nguoi tiéu ding, dé tim kiém cdc
san pham, dich vu ma doanh nghiép cé thé san Xudt duwege, tim cdch phén phoi chiing dén
nhitng dia diém thudn loi Véi gid cd va thoi diém thich hop nhdt cho nguoi tiéu thy.”

Khai niém nay c¢6 vu diém 1a rd rang, d& tiép can, nhan manh tim quan trong
ciia cong tac nghién ctu nhu cau thi trudng va chi rd cac hoat dong chinh cua
Marketing.

Céc khai niém marketing da chi ra hai nhém hoat dong co ban cuia marketing la:

eNhom 1: Thong qua cac hoat dong nghién ctru phat hién, phan tich, danh gia,
tong hop dé thau hiéu nhu cau, mong muén va hanh vi cta khach hang va cac ddi tac
lién quan.

eNhom 2: Théa man nhu cau va mong mudn d6 bang viéc thiét ké cac san pham/ dich
vu va cac cong cu marketing trong hdn hop marketing (marketing — mix) ctia doanh nghiép.

Trén thyc té con rat nhiéu nhitng dinh nghia vé marketing khac nhau, nhung c6
thé thay rang, moi dinh nghia marketing déu hudng dén cic ndi dung co ban dé 1a qua
trinh quan 1y xa hoi, cac hoat dong cua doanh nghiép nham hai 1ong khach hang muc
tiéu ctia minh, tir d6 tao ra chd dung viing chac trong tam tri ciia khach hang.

Noi dung, vai tro va chirc ning cia Marketing:

Marketing huéng dén ba muc tiéu chu yéu sau: (Th.S Nguyén Cong Diing, 2005, tr.19).

eThoa méan khach hang: La van dé song con cua doanh nghiép. Cac nd luc
Marketing nham dap ng nhu cau cia khach hang, 1am cho ho hai long, trung thanh
véi doanh nghiép, qua dé thu phuc thém khach hang méi.

«Chién thang trong canh tranh: Giai phap Marketing gitip doanh nghiép d6i pho
t6t cac thach thirc canh tranh, bao dam vi thé canh tranh thuan loi trén thi trudng.

eLoi nhuan lau dai: Marketing phai tao ra muc lgi nhuan can thiét giup doanh
nghiép tich lity va phat trién

Marketing phan anh mét chtc ning co ban cia kinh doanh, giéng nhu chuc
ning san Xuit, tai chinh, quan tri nhan luc, ké toan, cung cip vat tu... V& mat to chic
cua doanh nghiép, chirc nang co ban ctia marketing la tao ra khach hang cho doanh
nghiép. Xét vé mébi quan hé giita cac yéu td cau thanh trong hé thong hoat dong chuc
ning quan tri doanh nghiép thi marketing ciing 13 mot chirc ning c6 vai trd két ndi,
nham dam bao sy théng nhit hitu co vé6i cac chie ning khac bit nguon tir nhirng linh
VUC: San Xuat, tai chinh, nhan sy. Nhu vay, xét vé quan hé chtrc nang thi marketing
vira chi phdi, vira bi chi phéi bai cac chic ning khac. Cu thé, khi xac dinh chién luoc
marketing, cac nha quan tri marketing phai dat ra nhiém vy, muc tiéu, chién luogc
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marketing trong méi twong quan rang budc voi cac chirc ning khac. Mic du muc tiéu
co ban cua moi cong ty 1a thu vé loi nhuan, nhung nhiém vu co ban caa hé thong
marketing 13 dam bao san xuat va cung cdp cac mit hang hap din, c6 sic canh tranh
cao cho céc thi trudng muyc tiéu. Nhung su thanh cong cua chién lugce va sach luoc
marketing con phu thudc va sy van hanh cua cac chirc nang khac trong cong ty. Nguoc
lai, cac hoat dong chirc ning khac néu khong vi nhitng muc tiéu cta hoat dong
marketing, thong qua cac chién luoc cu thé, nhim vao nhitng khach hang — thi truong
cu thé thi nhitng hoat dong d6 s& tré nén mo man va méat phuong huéng. D6 1a moi
quan hé hai mit, vira thé hién tinh théng nhat, vira thé hién tinh doc lap giita chtrc ning
marketing véi cac chirc nang khac cua mot cong ty hudng theo thi truong.

Marketing khuyén khich su phat trién va khong ngimg hoan thién san pham,
dich vu cung cap cho khach hang, tir 46 nang cao chit lugng cudc séng ca vé vat chat
va tinh than. Véi nhitng thay d6i mau chong trong nhu cau, thi hiéu, céng nghé..., mdi
doanh nghiép khong thé chi kinh doanh nhitng mit hang ma minh hién c6. Khach hang
luén mong mudn va chd doi nhitng mit hang méi va hoan thién hon. Marketing budc
cac doanh nghiép khong nhiing sang tao, hoan thién cac san pham dich vu dé phu hop
v6i nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Marketing nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép: Thong
qua Vviéc nghién ctru hanh vi trudc, trong va sau mua cua khach hang, marketing sé
gitip cho cic doanh nghiép tim ra nhitng phuong an giai quyét, khic phuc nhitng loi
phan nan, khiéu nai ciia khach hang dé hoan thién hon vé mat hang kinh doanh, gia
tang sy hai long cua khach hang, tir 46 nang cao hi¢u qua kinh doanh cta minh.

Qudn ly thong tin marketing:

Quan ly thong tin marketing giup ban hiéu dugc nhu cau caa khach hang. Ban
c¢6 thé thu thap thong tin bang cach xem xét cac bao cdo nghién ctu thi trudng, yéu
cau doi ngii ban hang phan hdi hodc thyc hién mot cudc khao sat bang cach st dung
mot cong ty nghién cuu thi truong. Ban cling nén theo doi cac trang web danh gia san
pham va cac phuong tién truyén thong xa hoi, chang han nhu Facebook va Twitter, noi
ban c6 thé tim thong tin vé nhu cau va thai do cua ngudi tiéu dung dbi véi san pham.

Phén phéi:

Chién lugc phan phdi xac dinh cach thirc va noi khach hang c6 thé mua duoc
san pham cua ban. Néu ban marketing san pham cho mét sé luong nhé khach hang
doanh nghiép, ban ¢ thé giao dich truc tiép véi ho thong qua doi ban hang. Néu doanh
nghiép ma rong sang cac khu vuc hodc qubc gia khac, thi co thé tiét kiém chi phi hon
dé dén tay khach hang théng qua cac nha phan phdi dia phuong. Cac cong ty
marketing san pham tiéu dung phan phdi thong qua cic ctra hang ban 1é hoic qua
Internet.



Quidn Iy sdan phdm / dich vu:

Marketing cung cap dau vao co gia tri cho phat trién san pham va dich vu.
Thong tin vé nhu cau cia khach hang giup xac dinh céc tinh nang dé két hop trong cac
san pham méi va nang cap san pham. Marketing cling xac dinh céc co hdi dé mé rong
pham vi san pham hoic dwa ra cac san pham hién c6 vao cac linh vuc mai.

Gia:

Gia ca dong mdt vai tro quan trong trong viéc xac dinh thanh cong thi truong va
loi nhuan. Néu ban tiép thi san pham c6 nhiéu ddi thu canh tranh, ban c6 thé phai ddi
mat vai canh tranh vé gia. Trong truong hop d6, ban phai nhim dén nha cung cap chi
phi thap nhit dé c6 thé dat gia thap va van c6 1ai. Ban c6 thé vuot qua canh tranh gia
thap bang cach phan biét san pham cua ban va cung cip cho khach hang nhitng loi ich
va gia tri ma doi thu canh tranh khong thé sanh kip.

Khuyén mai:

Khuyén mai lam cho khach hang hién c¢6 va khach hang tiém niang nhan thuc
dugc san pham va cong ty cua ban. Sir dung cac chién lugc marketing, chang han nhu
quang cdo, tiép thi truc tiép, tiép thi qua dién thoai hoic quan hé cong chung, ban ¢
thé truyén dat loi ich san pham va xay dung so thich cho cic san pham cia cong ty
ban.

Ban:

Marketing va ban hang 1a nhitng chirc ning bod sung. Marketing tao ra nhan
thire va xay dung thuong hiéu cho mot san pham, gitp cic nhan vién ban hang cua
cong ty hodc nhan vién ban 1é ban nhiéu san pham hon.

Tai chinh:

Marketing thanh cong cung cap mot dong doanh thu thuong xuyén dé tra cho
hoat dong kinh doanh. Cac chuong trinh marketing tang cuong long trung thanh cua
khach hang giup dam bao doanh thu lau dai, trong khi cic chwong trinh phat trién san
pham lai m& ra doanh thu mai. Tai chinh ciing déng vai trd quan trong trong viéc
marketing thanh cong bang cach cung cp cho khach hang cac phuong thirc thanh toan
thay thé khac nhu cho vay, tin dung dai han hozc cho thué.

1.1.2. Khdi niém vé Marketing dich vu

Khai niém dich vu:

Theo Kotler va Armstrong (1991) da dua ra dinh nghia sau day: “M¢t dich vu la
mét hoat dong hay mét loi ich ma mét bén cé thé cung cdp cho bén kia, trong dé né cé
tinh vé hinh va khéng dan dén sy chuyén giao sé hitu ndo cd”. Nhu vay ban chat cua
dich vuy ciing gibng nhu mot san pham (San pham 1a tit ca nhiing gi c6 thé thoa méan
dugc nhu cau hay mong muén caa khach hang va dugc chio ban trén thi truong.



eL0ai thir nhat cua san pham 1a nhimg hang hoéa hitu hinh cu thé (c6 tinh hitu
hinh) nhan thirc duoc bang xtc giac.

eL0ai thtr hai caa san pham 1a nhitng dich vy (c6 tinh vo hinh) khong thé nhan
biét bang xuc giac).

Trong thuc té, ngay nay kho co thé phan biét dich vy véi hang héa. San pham
chao ban cua mot doanh nghiép o6 thé trai rong tir mot mat hang thuan tay cho dén
mét dich vu thuan tay. Vi khi mua mot san pham, ngudi mua cling nhan dugc lgi ich
cuia mot s6 dich vu hd trg kém theo. Voi mat hang cu thé thuan tiy nhu xa phong, kem
danh ring hay mudi an, thi khong can c6 dich vu di kém.

Mot mat hang cu thé kém dich vy 12 mat hang cong thém mét hay nhiéu dich vy
dé tang kha ning thu hat khach hang mua, nhat 1a d6i v6i cac san pham hitu hinh ¢6
cong nghé ché tao va st dung phic tap.

Vi du: Khi khach hang mua mét chiéc xe may, thi ngoai mot chiéc xe hién hiu,
ho con nhan dugce cac dich vu kém theo nhu: bao hanh, thay thé phu ting chinh hang,
huéng dan st dung, 1am gitip ding ky xe... Hay khi khach hang mua dich vu 1a méot
chuyén du lich tron goéi thi ngoai viéc duoc thuong thirc nhitng phong canh, thi ho con
huong cac hang hoa kém theo nhu: cac bira an, nudc udng, chiéc mii che nang.. .

Tuy c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu nhung ta vin c6 dugc dic trung
riéng dé phan biét dich vu véi hang héa thuan tiy. Tir cac dic trung nay sé& dan dén su
khac biét vé cach lam marketing dich vu so véi marketing hang héa hitu hinh.

Dich vu ¢é 5 dic diém co bin khdc véi hang héa sau ddy:

-Dich vy ¢é déc diém vé hinh: khac voi hang hoa c6 dac diém hitu hinh. Dich
vu khong hién hitu va khong ton tai dudi dang vat thé. Tuy nhién dich vu van c6 mot
s6 tinh chat nhat dinh. Vi tinh vo hinh, khong hién hitu caa dich vy, nén cé rat nhiéu
kho khan trong quan 1y va diéu hanh Marketing dich vu.

-Dich vu ¢6 déic diém phan tan (khéng dong déu vé chat lwong): khac v6i hang
hoéa co dic diém chuan hoa dugc. Dich vy thuong khong lap di 1ap lai cung cach, khé
tiéu chuan hoéa. Thanh cong cua dich vu va do théa mén cua khach hang tuy thudc vao
hanh dong cia nhan vién. Cac nhan vién phuc vu khac nhau khong thé tao ra dich vu y
nhu nhau.

-Dich vu ¢6 dic diém khéng thé tach roi (gida san Xudt va tiéu ding dich vy):
khac voi hang héa c6 dac diém san xuat tach roi voi tiéu dung. San xuat dich vu gan
lién vé6i hoat dong cung cap dich vu. M6t san pham dich vu cu thé gan lién véi céu trac
ctia n6 va la két qua cua qué trinh hoat dong cua hé thdng céu trac d6. Qua trinh san
Xuat gan lién vai viée tiéu dung dich vu.

-Dich vy ¢é déic diém khéng lwu git dwoc: Dich vu khong thé ton kho, cat trir
hay van chuyén tir khu vire nay sang khu vuc khac. Nhu trong van tai hang hoa bang
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container, cong ty van tai chi c6 thé thyc hién dich vu van tai khi khach hang c6 nhu
cau chir khong thé thuc hién trude d6 dugc.

-Dich vu ¢6 déc diém khéng chuyén quyén so hitu dwoc: Khac voi hang hoa, 13
khi mua mot hang héa, khach hang dwoc chuyén quyén sé hitu va trd thanh chu s hitu
hang héa ma minh da mua. Con khi mua dich vy, thi khach hang chi dugc quyén su
dung dich vu, duoc huong loi ich ma dich vu mang lai trong mot thoi gian nhét dinh
ma thoi.

Phan loai dich vu:

Linh vyc dich vu rat da dang va ngay cang chiém ty trong l6n trong nén kinh té.
Duéi day 1a mot s6 cach phén loai dich vy chinh:

-Phén loai theo vai tro cia dich vu trong san pham cung cép cho khach hang.

-Phan loai theo di twgng truc tiép cua dich vu.

-Phén loai theo mirc @6 hitu hinh cta san pham cung cap cho khach hang.

-Phén loai theo mirc d6 st dung lao dong cung cap dich vu.

-Phan loai theo tin suat mua va st dung

Khai niém vé Marketing dich vu:

Theo quan diém méi vé Marketing dich vy, pham vi hoat dong cia Marketing
trong dich vu rong 16n hon nhiéu so véi hoat dong trong hang héa san pham. N6 doi
hoi mot su d6i méi, ma rong giGi han trong cach suy nghi va phuong thtc hoat dong.

Marketing dich vu 1a su thich nghi 1y thuyét hé thong Marketing co ban vao thi
truong dich vy, bao gom qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va thoa min nhu cau
cua thi truong tiéu thu bang hé théng cac chinh sach, cac bién phap tac dong vao toan
bo qua trinh to chuc san xuat cung tng va tiéu dung dich vu thong qua phan phdi cac
ngudn luc cua té chirc. Marketing duoc duy tri trong sy ning dong qua lai gitra san
pham dich vy véi nhu cau cua ngudi tiéu dung va nhiing hoat dong cua ddi thii canh
tranh trén nén tang can bang loi ich giita doanh nghiép, nguoi tiéu dung va xa hoi.

Nhu vay, khai niém Marketing dich vu khong con gigi han trong hoat dong thi
truong phuc Vu san xuat kinh doanh, ma né dién ra trong toan bo qué trinh cung cap
dich vu nén viéc ap dung Marketing dich vu s€ giup doanh nghiép nang cao dugc kha
nang canh tranh cta minh.

1.2. N§i dung, vai tro cia Marketing dich vu

1.2.1. Ngi dung

Marketing dich vu 1a sy thich nghi 1y thuyét hé théng vao thi truong dich v,
bao gom qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va thoa man nhu cau cua thi trudng
phat trién bang hé thong cac chinh sach, cac bién phap tac dong vao toan bd qué trinh
t6 chirc san xuat, cung ung va tiéu dung dich vu thong qua phan bd cac ngudn luc caa



t6 chirc. Marketing dugc duy tri trong su nang dong qua lai giira san pham dich vy va
nhu cau bang loi ich giita doanh nghiép, ngudi tiéu dung va xa hoi.

Marketing 4p dung trong kinh doanh dich vu vé mit nguyén 1y (nguyén tic co
ban) khong c6 su khac biét so vdi cac nguyén 1y marketing ap dung trong kinh doanh
cac san pham hiru hinh. Marketing dich vu dugc phat trién trén co s¢ thira ké nhiing
két qua cua marketing ap dung trong linh vuc san pham hiru hinh.

Tuy nhién, do dac trung cua dich vy, hoat dong marketing trong kinh doanh
dich vu dugc mé rong so véi marketing dugc ap dung trong kinh doanh san pham hitu
hinh. Trong kinh doanh dich vy, hé théng marketing mix truyén thong 4Ps (gom san
pham — Product, gia ca - Price, phan phdi — Place, hoat dong xuc tién hdn hop —
Promotion) thuong dwgc bd sung thém 3 thanh té 3Ps (gém con ngudi — People, qua
trinh — Process, yéu té hiru hinh — Physical Evidence) dé tao thanh hé thong marketing
mix thuong dugc goi 1a marketing mix 7Ps.

Hinh 1.1. Mé hinh 7ps cua Marketing dich vu

Con nguwoi Yéu té vat Iy
(People) (Physical evidence)
« Khach hang

= Nhan vién « Co s& vat
- Tuong tac rén chdt, trang
mang xa hoi thiét bi
- Val tré va kich ban » Ddng phuc
= Cac mai quan hé « Dung cu S
Bia diém 4 . Ba'ng chi dan Quy trinh
(Place) « Ky higu i (Process)
= Truy c3p = Thiét k€& dich vu
* Vitri « Tieu chudn hoéa
« Dich vu van chuyén @ - Tuy chinh
« Giao hang dién t& * Hiéu qué hoat
dong
Gian ban Quang ba
(Price) (Promotion)
« Dua trén chi phi + Marketing néi bo
« Dua trén nhu cau - Marketing truc ti€p
- Dua trén hoat déng San pham * Quang cao
« Dyra trén canh tranh (Product) - Cac pl_wuorng tién xdac
LéDua wrén mai quan -Téng san phem ti€n khac
= dich vu

- San pham cot 161
= Dich vu b8 sung
« Dich vu tac diéu
kién thuén lgi

« Dich vu hé tro

1.2.2. Cdc cong cu Marketing hén hep trong kinh doanh dich v

1.2.2.1. San pham (product)

Khai niém: “San phdm la tat cd nhitng cdi, nhifng yéu té c¢é thé théa man nhu
cau hay woc muén dwgc dica ra chao ban trén thi trueong Vol Muc dich thu hut sy chu y
mua sam, i dung hay tiéu dung”. (Trich: Giao trinh marketing can ban; NXB Dai hoc
kinh té quéc dan; 2009).
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San pham 1a thanh phan co ban nhat trong marketing mix. San pham noi chung
l1a mot khai ni¢m bao quat gém nhitng su vat hoac tap hop mang lai gia tri cho khach
hang. D6 c6 thé 14 san pham hiru hinh cta coéng ty dua ra thi truong, théa man nhu cau
thong qua cac dic tinh cua nd. San pham ciing bao gdm khia canh v hinh, théa man
nhu cau thong qua cic hoat dong dudi hinh thirc nhu dich vu giao hang, stra chira,
huan luyén. ..

oD V6i san phdam thién vé vat chat hitu hinh thi @6 la: cong dung cua san
pham, chat liéu san pham, mau ma dep, co tinh nang ndi troi. ..

eD0i Vi san phdam thién vé dich vy thi @6 la: cung cach phuc vu, su thoai mai,
sang trong, uy tin...

Nghién ctru vé san pham, dich vy gitip nha san xuat dat ra nhiéu van dé nhu:
San pham, dich vu d6 c6 thich hop véi nhu cau cua khach hang hay khong? San pham,
dich vu d6 c6 vu diém gi so v6i d6i thu canh tranh hay khong?... Bé tir 6 nha san xuat
di dén quyét dinh san xuat san pham hay dich vu ctia minh mét cach phu hop nhat véi
nhu cau cua thi truong.

Céu thanh nén moét dich vy hoan chinh thuong dugc bao gom ca nhiing yéu tb
vat chat va cac yéu td phi vat chat. Trong dich vu, ta thuong chia thanh hai cap d6 d6
1a dich vu ¢6t 16i (co ban) va dich vu hd trg (bao quanh):

— Thi nhét, dich vy ¢t 16i (co ban): La nhiing loi ich co ban, nhitng gia tri ma
ngudi mua chic chan nhan dugc va 13 1y do chinh khién khach hang quyét dinh mua
dich vu (van chuyén hanh khach — dap ung nhu cau di lai tir diém nay t6i diém khac;
khach san — dé c6 mét noi nghi chan va c6 giac ngu ngon).

— Thtr hai, dich vu hd tro (bao quanh): La nhitng dich vu phu hoic cac khau cta
dich vu duoc hinh thanh mang lai gia tri ting thém cho khach hang. N6 c6 thé nam
trong hé thdng dich vu co ban (dit vé, dang ky vé) hoic co thé 1a nhitng dich vu doc
lap ma khach hang khong bat budc phai st dung (quay hang luu niém, cac bita an
phu...). Dich vy hd trg cé thé chia thanh 9 loai chinh gém: cung cap thong tin, tiép
nhan don hang, 1ap hoa don, thanh toan, tu van, tiép don, trong giit an toan, ngoai I¢.

Déi véi vdn tdi container, thi san pham dich vu d6 1a viéc dap ang nhu cau co
ban cua khach hang bang cach van chuyén hang hoa cia khach hang chua trong
container dén noi ma khach hang yéu ciu. Viéc van chuyén nay con phai dap tng
dugc cac van dé khac nhu: thoi gian van chuyén dang nhu lich trinh, dam bao sy an
toan cho hang hoéa, dich vu chiam séc khach hang chu déo... Do d6, day la yéu tb rat
quan trong trong hoat dong Marketing ctia hang van tai.

1.2.2.2. Gid ca (Price)
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Véi nguoi mua: “Gid cd cua mét san pham hogc dich vu la khodn tién ma
nguwoi mua phdi tra cho nguoi ban dé dwoc quyén sé hiwu, siz dung san pham hay dich
vu d6”. (Trich: Giao trinh Marketing cin ban; Pai hoc kinh té qubc dan: 2009).

Vi nguoi ban: “Gia ca cua mot hang hoa, dich vu la khoan thu nhdp nguoi
ban nhén dwoc nho Viée tiéu thy san phdam d6”. (Trich: Gido trinh Marketing can ban;
NXB dai hoc kinh té quéc dan: 2009).

Gia ca 1a mot thanh phan quan trong trong marketing mix, 1a mau chét xac dinh
doanh thu va loi nhuan cua doanh nghiép. Cac quyét dinh vé gia luén gin véi két qua
tai chinh cua doanh nghiép. Xac dinh gia trong dich vu phai can clr vao gia tri dich
thuc ma dich vu d6 mang lai cho khach hang. Qua trinh hinh thanh gia trong dich vu
dugce xem xét tir ba gbc do: chi phi dich vu cua ngudi cung cap, tinh trang canh tranh
trén thi truong va gia tri ma nguoi ti€u dung nhan dugc. Trén goc do cua nguoi cung
cap, gid phai bu dap duoc chi phi va dam bao c6 13i. Trén goc d6 canh tranh, gia ca
phai tuan theo gia thi truong. Trén goc do nguoi tiéu dung, gia tiéu dung 1a gia tri dich
thuc ho nhan dugc trong qua trinh tiéu dung dich vu.

DPéi Vi hang vdn tai container, thi vai tro cta gia ca dich vy ciing mang tinh
quan trong, chi sau yéu té dich vu. Viéc xac dinh gia hién nay chi mang tinh twong déi,
chua phan anh dang ban chét cua thi trudong (vi day 1a doc quyén nhoém). Cac mire gia
nay cha yéu dua vao gia ma hiép hoi van tai qudc té dwa ra va chién luoc kinh doanh
cua ting hing. Mic du day khong phai 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh trong hoat dong
Marketing cta dich vu van tai container nhung cac cong ty van tai cling phai nghién
ctru tinh hinh thj truong va cac dbi thu canh tranh dé xac dinh ra mét mic gia phu hop
nham giir duoc mot lugng khach hang can thiét.

So dé 1.1. Cdc bwéc co ban dé xdc dinh mikc gid

Xac dinh A as
Xac dinh cau cla Xac dinh Ph,an tlfh Lwa chon Iwa chon
. . L gid & san phuong L
muc tiéu thi chi phi o . murc gia
. - s X . pham cula phap o
dinh gia truong san xuat JR ; . cu thé
N doi thu dinh gid
muc tieu

(Nguon: Gido trinh marketing cin ban; NXB Pai hoc Kinh té quoc ddan: 2009)
Bude 1. Xac dinh muc tiéu dinh gia:
Viéc dinh gia phai dua trén nhitng chién luoc di xac dinh trong qué trinh
xay dung chién luoc marketing chtr khong thé duoc thuc hién riéng 1é. Chinh vi
vay, dinh gia san pham phai tuan theo cac muc tiéu chién luoc cua cong ty va
dit trong mot thé théng nhét véi cac bién s cua marketing — mix.
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Buwéc 2. Xac dinh nhu ciu caa thi treong muc tiéu:

Viéc xac dinh nhu cau cua thi truong muc tiéu nham tap trung xac dinh
téng cau va xac dinh hé sb co gidn theo gia.

Buéc 3. Udrc tinh chi phi:

Cong thive xdc dinh téng chi phi:

Tong chi phi = Tong chi phi ¢é dinh + Tong chi phi bién doi

— Téng chi phi c¢6 dinh: 1a toan bd chi phi chi cho cac dau vao cb dinh.
Chi phi nay khong thay d6i theo mirc d6 san xuat hay doanh s6 ban hang.

— Téng chi phi bién d6i: La toan b chi phi cho cac dau vao bién doi, thay
d6i cung vai san lwogng san Xuat.

Viéc tinh céc chi tiéu noi trén s& gitip cho doanh nghiép phén tich diém
hoa von va lya chon murc gia thich hop trong mdi twong quan giita gia, doanh
thu va lgi nhuan.

Buéc 4. Nghién ciru chinh sach gia ciia ddi tha canh tranh:

Doanh nghiép can thu thap cac thong tin vé gia thanh, gia ban, chat luong
va nhiing dic tinh khic cua san pham canh tranh; thai d6 cia khach hang vé
twong quan giita gid va san pham cua ddi tha canh tranh. Tir d6, suy ra chién
lugc gia cho san pham cua doanh nghiép sao cho khac phuc duoc nhimg diém
yéu trong chinh sach gia cta ddi thu.

Buwéc 5. Lwa chon phwong phap dinh gia:

C6 rat nhiéu phuong phap dinh gia doanh nghiép co6 thé lya chon nhu:
dinh gia theo loi nhuan trén von dau tu, dinh gia theo gia tri khach hang nhan
duogc, dinh gia theo hang dan dau thi truong, dinh gia phan biét... Trong do, cac
doanh nghiép dich vu thudng ap dung phuong phap dinh gia phan biét mém déo
va linh hoat nham 1am chu loi thé canh tranh, giam chi phi san Xuat va gia tang
loi nhuan.

Buéc 6. Lwa chon mire gia cu thé:

Tuy theo phuong phap dinh gia va chién lugc ma doanh nghiép theo dudi.
Luc ndy, doanh nghiép can lya chon cho minh mot muc gia cu thé twong di hop
ly. Ho can xem xét thém cac yéu té anh huong khac nhau nhu tim Iy cta nguoi
mua, anh hudng cia cac bién sé khac trong marketing — mix hay phan @ng cua
cac luc lugng trung gian va lyc lugng khéc co lién quan (cac dai ly, ngudi ban
Ié, nha lam luat, chinh quyén...)

Buwéc 7. Piéu chinh gia:
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Sau khi san pham da c6 mic gia cu thé, dua trén tinh hinh thi trudng ma
doanh nghiép co thé tién hanh diéu chinh gia cho phu hop. Viéc diéu chinh gia
cua doanh nghiép phai dua trén rat nhiéu yéu tét lién quan va phuong phap diéu
chinh thich hop.

1.2.2.3. Phdn phéi (Place)

Theo quan diém marketing: “Kénh phdn phéi la mét tap hop cdc doanh
nghiép va cd nhdan déc ldp va phu thudéc ldn nhau tham gia vao qud trinh dua
hang héa tir nguoi san Xudt téi ngueoi tiéu ding”. (Trich: Gido trinh marketing
cin ban; NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan: 2009).

C6 thé khang dinh chinh sach phan phéi c¢é vai trd quan trong trong hoat
dong marketing caa doanh nghiép. Pay la cac quyét dinh anh hudéng tdi nhom to
chirc, ca nhan s& tham gia vao qua trinh dwa hang héa, dich vu sin sang toi tay
nguoi tiéu dung. Can hiéu rang trong kinh doanh dich vu, san pham ma doanh
nghiép cung cép co tinh vo hinh, tinh mau hong, tinh khong chia tach duoc va
can co sy tham gia cua khach hang trong qua trinh san xuat — tiéu thy dich vu.
Pé dem dich vy dén gan véi khach hang, doanh nghiép c6 hai hudng chinh:

Ty tim dén véi khach hang: Pay 1a dang dich vu tai nha, tai ch,
trong d6 chinh ban than doanh nghiép hoac doanh nghiép thong qua mot
bén tht ba s& cung cap dich vu tan noi cho khach hang.

-Dé khach hang tu tim dén: Pay 1a hinh thic ma khach hang ti tim
dén vai doanh nghiép dé duoc str dung dich vu.

Ngoai viéc thiét ké kénh phan phdi cho phu hop, doanh nghiép ciing
khuyén khich, dong vién cac thanh vién trong kénh giup d, lién két v6i nhau dé
hoan thanh muc tiéu marketing va van hanh kénh phéan phdi hiéu qua. Doanh
nghiép cling can quan 1y cac dai 1y ctia minh, trdnh tinh trang nha phan phdi
quang céo qua da vé dich vy, gy nén ky vong cao ¢ khach hang trong khi nha
cung cap lai khong dem lai nhitng duoc nhiing gia tri ma khach hang ky vong.

Trong hoat dong van tdi cia cdc hang van tai container, thi vai tro cta
phan phdi 13 kha nang dua dich vu van tai cua hing dén véi cac khach hang hién
tai va khach hang tiém ning mot cach kip thoi, nhanh hon d6i thu canh tranh va
lam cho khach hang ludn cam thay thoai mai va thuan tién khi lya chon dich vu.
Song trong thuc té, do c6 sy doc quyén nhoém nén yéu td nay chua dugc cac
hang van tai c6 sy quan tam ding muc.

1.2.2.4. Xuic tién hon hop (Promotion)
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Ban chat caa hoat dong xtc tién 1a truyén tin vé san pham vé doanh
nghiép véi khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vay co thé goi day 1a hoat
dong truyén thong marketing tich hop (IMC). Theo dinh nghia ciia Armstrong
va Kotler (2005): “Truyén théng marketing tong hop (IMC) la nhiing hoat déng
truyén théng mang tinh phéi Véi va gan bé chat ché véi nhau nham chuyén giao
Mg théng diép ré rang, nhdt qudn va thuyét phuc vé mét té chire va san pham
cua té chire d6”. Nhu vay, mot chién dich IMC nhan manh sy phdi hop gitta cac
cong cu khic nhau nham gia ting hiéu qua truyén thong thay vi dé chung hoat
d6ng mot cach don 1é. Mot s cong cu cha yéu thuong duoc sir dung trong chinh
sach xuc tién hdn hop 1a: quang cdo, quan hé cong ching (PR), xuc tién ban, ban
hang c4 nhan va marketing truc tiép.

D6i Véi cde hing van tdi container, do ¢ su doc quyén nhoém, nén vai tro
ctia hoat dong chiéu thi khong duoc thé hién rd rang trong tinh hinh hién nay.
Hau hét cac hang van tai rat it quan tdm dén yéu té nay trong hoat dong
Marketing cuia minh.

So dé 1.2. Qud trinh xdy dwng chién dich xiic tién tich hop céng cu

Xem xét ké hoach truyén théng IMC

Phén tich cac yéu to chi phéi t6i chwong trinh truyén
thong IMC

Xac dinh muc tiéu truyén thong

Xac dinh ngan sach

Phit trién chwong trinh truyén théng marketing
thich hop

(Trich: Gido trinh quadn tri marketing, NXB Pai hoc kinh té quéc din 2009)
Buéc 1: Xem xét ké hoach truyén théng IMC bao gdm céc cong viéc nhu phan
tich tinh thé, thiét 1ap muc tiéu marketing, vai tro cia cac cong cu trong ké hoach...
Buwéc 2: Phan tich cac yéu t6 anh huong dén chuong trinh truyén thong IMC
bao gom ca yéu t bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
Bwéc 3: Thiét 1ap muyc tiéu truyén théng. C6 3 muyc tiéu co ban ma doanh
nghiép huéng téi d6 1a dua thong tin vé san pham, thuyét phuc mua san pham va nhic

nhé vé thuong hiéu. Muc tiéu can 1a con s cu thé va co6 thé do ludng dugc.
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Buéc 4: Xac dinh ngan sach can c6 dé dat duoc muc tiéu dé ra ¢ budc 3 va
phuong huéng phan bd ngan sach. Trong d6 co su so sanh, danh gia, can d6i mirc phi
cta cac kénh truyén thong va su diéu chinh phu hop véi tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép.

Buwéc 5: Phat trién cac cong cu truyén thong theo ké hoach di dinh. Trong d6
¢ su phdi hop chit ché caa cac cong cu chii yéu nhu quang cdo, quan hé cong ching
(PR), xtic tién ban, ban hang c4 nhan va marketing truc tiép.

-Qudng cdo: Theo Philip Kotler: “Qudng cdo la nhitng hinh thirc truyén thong
truc tiép duroc thuec hién théng qua cac phwong tién truyén tin phdi tra tién va xdc dinh
r6 nguon kinh phi”. Ta c6 thé hiéu quang céo 1a hinh thtc truyén thong truc tiép, phi
c4 nhan, duoc thuc hién thong qua cac phuong tién truyén tin phai tra tién va cac cha
thé quang cdo phai chiu chi phi. Cac phuong tién quang cao gdm cé: Bao, tap chi, tivi,
radio; ngoai ra con c0O: pano, ap phich, qua catologe, bao bi... Do tinh v6 hinh — khong
hién hiru cua dich vu nén cac quang cdo thuong tap trung vao cac dau méi hiru hinh,
cac dau hiéu vat chat nham gitp ddi twong nhan tin c6 dwoc nhitng cam nhén rd nét vé
dich vu ma ho sé nhan duoc.

-Quan h¢é cong ching (PR): Theo Scott M.Cutlips va Allen H.Center: “PR la
M6t N6 lie ¢6 ké hoach nham tdc déng dén quan diém Cia céng ching théng qua san
pham t6t va kinh doanh cé trach nhiém da trén giao tiép déi bén cing cé loi”. PR
gitip doanh nghiép truyén tai cac thong diép dén khach hang va nhimg nhém cong
chiing quan trong qua to chic su Kién, cac chuong trinh hay viéc thiét ké déng phuc,
phat hanh béo...

-Xiic tién bdn: La nhom cong cu truyén thong sir dung hdn hop cac cong cu ¢b
dong, kich thich khach hang dé ting nhanh nhu cau vé san pham tai chd tic thi. Xuc
tién ban hang con goi 1a khuyén mai c6 tac dong truc tiép va tich cuc téi viéc tang
doanh sé bang nhiing loi ich vat chat bo sung cho ngudi mua.

-Ban hang cd nhdn: Theo James M.Comer thi: “Ban hang la mot qua trinh
trong d6 nguwoi ban tim hiéu, kham phd, goi tao va ddp ung nhiing nhu cdu hay wéc
Muon Ciia ngwoi mua dé dap g quyén loi théa dang, ldu dai cia ca hai bén”. Nhu
vay, c6 thé hiéu day 1a sy gigi thigu truc tiép mot cach ca nhan véi ngudi mua tiém
nang vé hang héa va dich vy ciia nguoi ban hang nham muc dich ban hang.

-Marketing truc tiép: Theo dinh nghia ctua Hiép hoi Marketing Hoa Ky. day la:
“Hé thong twong tdc Ciia marketing, c6 sir dung mét hay nhiéu phwong tién quang
cdo, dé tac dong dén mét phan ing ddp lai do hwong dwoc ¢ bdt cir moi nGi”. C6 hai
nét dic trung chinh dé phan biét marketing truc tiép voi cac loai hinh marketing khac.
Pau tién, hoat dong nay nd lyc dé giri thong diép truc tiép dén véi nguoi tiéu dung ma
khong sir dung dén cac phuong tién truyén thong phi tryc tiép. Thir hai, marketing truyc
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tiép nhan manh vao nhitng phan hdi mang tinh tich cuc c6 thé theo ddi va do luong
dugc tir khach hang. Marketing truc tiép c6 cac hinh thirc sau day: marketing truc tiép
qua thu (Direct Mail), marketing qua thu dién tur (Email Marketing), marketing tan nha
(Door to Door Leaflet Marketing), quang cao c6 hoi dép (Direct response television
marketing), ban hang qua dién thoai (Telemarketing), phiéu thuong hién vat
(Couponing), ban hang truc tiép ( Direct Selling).

Dich vu khong phai 1a mot vat thé bai vay rat kho truyén dat nhitng loi ich dén
v6i khach hang. Trong hoat dong truyén thong, xtc tién hdn hop, ta can dua ra céc tai
liéu, sb lidu chiing thuc vé chat lugng dich vu; mé ta cu thé timg budc cua qua trinh
dich vy; cho thdy nhitng khach hang dién hinh da sir dung va huong loi tir dich vu
d6ng thoi nhan manh vao cac yéu t hiru hinh nhu co s¢ vat chat, d6i ngii nhan vién. ..
dé tang suc thuyét phuc dbi voi khach hang.

1.2.2.5. Con nguoi (People)

Trong linh vuc kinh doanh dich vu, yéu t6 con nguoi chiém gitt mot vi tri hét
sc quan trong. Ap dung chién lugc nhan sy ding dén, cic doanh nghiép sé tao ra
thanh cong trong kinh doanh dich vy. Con nguoi bao gom: khach hang va toan bo
nhan vién.

-Nhan vién: Nhan vién phai tham gia truc tiép hay gian tiép vao hau hét cac qua
trinh cung tng dich vy, vi thé vai trd ctia ho 14 vo ciing quan trong. Nhan vién dich vu
13 yéu t6 tao nén su trung thanh cua khach hang va loi thé canh tranh. Duéi goc d6 cua
khach hang thi viéc tiép xuc voi nhan vién dich vu 13 khia canh quan trong nhat trong
dich vu. Cach ma nhan vién tiép dén, cung cip dich vu, cich in ndi, ang xur hay tac
phong, ngoai hinh, thai d6 ciia nhan vién chinh 1a yéu t tao nén sy khac biét giita cac
doanh nghiép.

-Khach hang: Trong qua trinh cung ung dich vy, khach hang vura 1a ngudi thu
huong dich vu vira 14 nhan té tham gia vao quy trinh dich vy:

Sy tham gia tryc tiép: Khach hang phai c6 mat tai dung dia diém, vao ding
thoi diém dich vu duoc san xuat va chuyén giao, ho 1a nguoi dong san xuat ra dich vy
(co-producer).

oSy tham gia gian tiép: Khach hang mang cac vat pham ciia minh dén giao cho
Nha cung cap, hodc tham gia vao khau chuan bj cung cap dich vu.

Toém lai, trong qua trinh cung (ng dich vu, su gap go gitra nguoi mua va nguoi
ban ludn dién ra. Va con ngudi trong chién luoc Marketing-Mix caa kinh doanh dich
vu bao gém ca nhan vién va khach hang. Trong d6, nhan vién 13 yéu té ma doanh
nghiép co thé kiém soat duoc thong qua tuyén dung va dao tao. Khong chi véi nhiing
nhan sy cap cao, nha quan tri con cin quan tim t&i nhirg nhan vién tuyén trude nhu

nhan vién trong xe, nhan vién bao vé, nhan vién tiép dén hay nhitng ngudi phuc vu
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ban... Ho 1 cAu néi mang hinh anh caa doanh nghiép téi khach hang. Béi vay ho can
duoc tuyén chon dao tao dé c6 thai do phuc vu tot nhat. Yéu té cam xuc cua nhéan vién
cling 1a diéu gdy anh hudng dén chét luong dich vu. Doanh nghiép can nhan thic duoc
nhitng 4p luc trong cam xuc ciia nhan vién dé c6 nhing giai phap gitip ho cin bang,
tranh tao ra xung dot. Khac véi yéu té nhan vién, khach hang 1a yéu té doanh nghiép
kho kiém soat hon. Bai vay, viéc duy tri mdi quan hé tét ddi véi khach hang 1a rat can
thiét. Khi do, nhan vién cta cong ty co thé tic dong 1én khach hang, c6 nhitng bién
phap nhic nho, tu van, huéng dan dé khach hang tham gia vao quy trinh mot cach
thuan loi.

Trong hoat dgng vdn tdi container, yéu té nay dugc cac hing van tai rat xem
trong. Ho xem day 13 yéu td noi luc dé phat trién cong ty. Chinh vi thé cac hang van tai
¢ quy trinh tuyén chon cac nhan vién maoi rat nghiém ngit véi viéc doi hoi trinh do va
nang luc kha cao dé dap tng nhu ciu cong viéc.

1.2.2.6. Quy trinh dich vu (Process)

Quy trinh dich vu 1a cach thirc ma dich vu duoc tao ra va dugc chuyén dén
khach hang nham dat dén két qua mong doi. Quy trinh dich vu lién quan téi thu tyc,
nhiém vy, lich trinh, co ché hoat dong va cac tuyén phan phdi san pham, dich vu dén
tay khach hang. Chét lugng dich vu chiu anh huéng manh mé cia chinh qua trinh tao
ra dich vu vaéi su hién dién ctaa khach hang.

Muc dich dat ra quy trinh dich vu:

-Bao dam dich vu dugc cung (ng nhanh nhat, hidu qua nhat vai chi phi thap
nhat c6 the;

-Cho phép giam sat chat luong dich vy, tir d6 danh gia duoc dich vu ca vé chat
lugng l1an nang suat;

-Huan luyén nhan vién va cho phép ca nhan chiu trach nhiém vé cac budc trong
qua trinh thyc hién dich vy;

-Giam thiéu sy khac biét, tir d6 cho phép dinh ngan sach chinh xac va ké hoach
hoa nhan su.

Viéc thiét ké duoc mot quy trinh dich vu tét s& 1am giam thoi gian cho, khach
hang ¢6 su hai long cao hon, nhan vién & tirng bo phan lam viéc hiéu qua va phi hop
véi nhau nhip nhang hon.

Pai véi dich vy van tai container, dich vy doi hoi phai ap dung cong nghé vién
thong va tin hoc cao. Moi cong doan bat bugc phai tuan theo dung quy trinh da 1ap
trinh sn trong hé thong. Bai vay, ngay tir dau cac hing van tai phai lya chon cong
nghé va hé théng hién dai dé quan 1y thiét bi, tai san va coéng viéc dugc nhanh gon va

an toan. Tuy nhién d6 1a quy trinh trong noi tai cong ty, con ddi véi quy trinh phuc vy
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khéach hang bén ngoai thi do c6 tinh chat doc quyén, nén nhan tb nay chua dugc cac
hang xem trong.

1.2.2.7. Yéu té hitu hinh (Physical Evidence)

Khi mua mét loai dich vu, nhiéu khach hang c6 cam giac rang ho co thé gap
phai mét rui ro nao d6. Bai I8, khac véi nhitng san pham mang tinh vat chat, dich vu 1a
mét thir san pham vo hinh. Khach hang that sy khong thé biét trude minh s& nhan dugc
nhitng gi tir mot dich vu cho dén khi ho bé tién ra va thir nghiém dich vu d6. Néi cach
khac, ban mot dich vu chinh 13 ban mot 1oi hira rang doanh nghiép s& dem dén cho
khach hang mot gia tri nao d6. Khi phai ra quyét dinh c6 nén st dung mét dich vu nao
d6 hay khong, khach hang can mot diéu gi d6 hiru hinh dé ho an tam hon.

Do dich vu ¢6 nhuge diém 16n 1a vo hinh, cho nén can phai cha trong téi cac
yéu té hiru hinh (Physical Evidence) thay thé nham tac dong tich cuc téi tim Iy khach
hang, gitp cho ho hiéu biét va tin twong vao dich vu. D6 1a nhitng yéu tbt vat chat truyc
tiép hay gian tiép tham gia vao viéc san xuat, cung ung va dung dich vu. yéu té hitu
hinh bao gom:

-Phuong tién bén ngoai: thiét ké bén ngoai, bién chi dan, bai dau xe, phong
canh, moi truong xung quanh...

-Phuong tién bén trong: Thiét ké bén trong, may moc, bang tin, cach bai tri noi
that, 4nh sang, nhiét do. ..

-Cac yéu t6 hitu hinh khac: website, hoa don, danh thiép, dong phuc, nhan
vién...

Trong hoat dong cua hang van tai container, phuong tién hitu hinh dong vai tro
rat quan trong do 1a: hé théng cac tau, xe van tai, thiét bi container, cong nghé quan 1y,
trang thiét bi... day 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong 1am nén uy tin cta cong ty
va ¢o thé duoc xép thir 3 sau san pham dich vu van tai va gia ca dich vu van tai. Tuy
nhién yéu to nay rat kho c6 thé dap (g lién (vi chi phi 1a rat 16n) ma phai trai qua qua
trinh dau tu phat trién lau dai.

1.2.3. Vai tro cua Marketing dich vu trong vdn tdi Container

Vai tro clia Marketing 12 1am dé dang cac qua trinh trao doi. Theo Philip Kotler:
“Ban chat ciia Marketing 1 ta0 ra sy hai long va théa man 1ém hon bang cdch thira
nhdn cdc cau triic wu tién cua Ca hai phia va tao ra co so cho cdc qud trinh trao doi”.
V6i y nghia nhu vay, ta c6 thé thiy rang Marketing khong chi dap (rng nhu cau ma con
lam tang su thoa man ciia khach hang déi véi nhu cau do.

Trong dich vu van tai container, khach hang déng vai trd rat quan trong, vi
chinh nhu cau van chuyén cua khach hang méi 1a co s¢ dé dich vu van chuyén duoc
thuc hién. Chinh vi thé, vai tro then chét ciia hoat dong Marketing trong cac cong ty
Van tai container 1a tao ra dich vu khong nhitng dap tng duoc nhu cau van chuyén caa
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khach hang ma con 1am khach hang cam thy théa man khi sir dung dich vy van tai
Cua minh.

Dé hiéu rd thuc chat vai tro caa Marketing trong dich vu van tai container, ta
xem xét cac yéu tb sau:

eNhu ciu vén chuyén

Nhu cau van chuyén trong van tai container 1a nhu cau cia c4 nhan hay t6 chuc
vé viéc dich chuyén nhimng hang hoa tir noi nay dén noi khac, tir quoc gia nay dén
qudc gia khac bang container. C6 3 yéu té chinh ciu thanh nén nhu cau:

-Nhu cau vé théi gian vd@n chuyén: Thoi gian van chuyén 1a thoi gian can thiét
dé thyc hién van chuyén hang héa tir noi nay dén noi khac theo yéu cau cua khach
hang. Thong thudng, thoi gian van chuyén cang dugc rat ngin thi dap ¢ng nhu cau van
chuyén cang cao.

-Nhu cdu Vé sw an toan ciia hang héa: 13 nhu cau dé dam bao hang hoa phai
trong tinh trang t6t, khong hu hong mat mét sau qua trinh van chuyén (giit nguyén hién
trang ban dau).

-Nhu cdu vé dich vu hoan hdo: 13 nhu cau vé su thuan tién khi thué dich vu
van tai. Thong thudng khach hang san sang tra chi phi cao hon ddi véi cac dich vy ¢6
chat lugng hoan hao hon.

oSy théa man

Mtic d6 thoa man 1a su khac biét gitra két qua nhan duoc va su ky vong. Két
qua nhan dugc 1a gia tri thuc té vé mat thoi gian, vé su an toan cho hang hoa va cac gia
tri khac do dich vu van chuyén thuc té dem lai. Ky vong cua ngudi guri hang dugc hinh
thanh trén co s¢ kinh nghiém, nhimg y kién cua ban bé, ddng nghiép. Khach hang co
thé cam nhan duoc 3 mire d6 thoa mén nhu sau:

-Néu két qua thuc té cua dich vu kém hon ky vong ciia khach hang thi khach
hang s& cam thay khong thoa man.

-Néu két qua thyc té cua dich vu tuong xing véi Ky vong cia khach hang thi
khach hang s& cam thay thoa man.

-Néu két qua thuc té cua dich vu vuot qua su Ky vong cia khach hang thi khach
hang s& cam thay rat thoa man.

1.3. Tong quan vé dich vu van tai Container

1.3.1. Khdi ni¢m dich vu vdn tdi container

Van tai:

Van tai 1a mot hoat dong c6 muc dich ciia con ngudi nhiam thay ddi vi tri cua
hang hoa tir noi nay dén noi khac. Nho ¢6 van tai con nguoi da chinh phuc duoc
khoang cach khong gian va da tao ra kha nang str dung rong rai gia tri st dung cua
hang hoa.
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Container:

Theo tiéu chuan ISO 668:1995(E), container 13 mot cong cu VAN tai co nhitng
dic diém sau:

-C6 dic tinh bén viing va da d6 chic twong tmg phu hop cho viéc st dung lai
nhiéu lan.

-Puoc thiét ké dac biét dé co thé chd hang bang mot hay nhiéu phuong thirc
van tai, ma khong can phai d& ra va dong lai doc duong.

-Puoc lip dit thiét bi cho phép xép d& thuan tién, dic biét khi chuyén tir mot
phuong thirc van tai nay sang phuong thic van tai khac.

-Puoc thiét ké d& dang cho viéc dong hang vao va rat hang ra khoi container.

-C0 thé tich bén trong bang hoic hon 1 mét khdi (35,3 ft khéi).

Thuc té thuong hay gap thuat ngir container tiéu chuan qubc té (1ISO container),
d6 13 nhitng container hang hoa (nhu néu trén) tuan theo tat ca cac tiéu chuan ISO lién
quan vé container dang c6 hiéu lyc tai thoi diém san xuat container.

Van tai Container:

Hoat dong van Chuyén hang hoa la mdt trong nhitng khau quan trong doi vai
cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh. Hang hoéa cta cac doanh nghiép thuong phai
chuyén chd véi khéi lwong 16n va hau nhu déu duoc dong vao cic container chuyén
dung. Do d6, dich vu van tai container trg thanh dich vu van chuyén quan trong, phd
bién & cac cong ty van tai hang hoa.

Vdn tai container hang hoa chinh 1a hoat dong chuyén ch¢ cac container noéi
trén t6i dia diém nhan hang hodc nhiing khu vuc bbc xép cho cac qua trinh lién quan.

Sy ra doi va tiéu chudn hoa cia container nhu cong cy mang hang da giup tiét
kiém dang ké chi phi van tai, dam bao tinh thuan tién va kha thi cua viéc sir dung két
hop nhiéu phuong thirc van tai. Ciing tir d6 cho ra doi khai niém van tai da phuong
thirc, theo d6 hang héa khong can phai d& ra va xép lai vao cong cu mang hang
(container) khi chuyén tiép giira cac hinh thirc van tai

Ngay nay, voi hé thong mang lugi tuyén van tai container rong khap, két hop
v6i hinh thic van tai da phuong thac, van tai container dang ngay cang dong vai tro
quang trong trong thuong mai toan cau.

Trong van tai container, hai hinh thtrc hay duoc nhic dén 1a van chuyén nguyén
container (FCL) va van chuyén hang 1¢ (LCL). T4t nhién bén canh d¢ ciing ton tai
nhitng két hop giita hai hinh thirc nay dé phu hop véi nhu cau cta ngudi giri hang,
chang han FCL/LCL hoic nguoc lai.

Van tai container doi hoi rat nhiéu nhan lyc tham gia. Ngoai hang tau, cang,
cong ty cho thué container, con nhimng cong ty trung gian rat quan trong 1am giao nhan
(freight forwarder) hay chu tau khong tau (NVOCC).
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1.3.2. Thudn lgi va han ché cia dich vu vdn tdi container

-Thugn lo1:

\Vdn tdi container givip giam thiéu chi phi cho khdch héing:

Hinh thtc van tai container rat phu hop cho nhimg khach hang c6 nhu cau van
chuyén hang hoa véi sd luong 16n, can phai sit dung nguyén xe. So vé&i Vviéc van
chuyén riéng 1¢, gop hang véi nhitng don hang ctia ngudi giri khac thi van tai container
thuong sé co chi phi thap hon khi thué nguyén container dé van chuyén.

Ngoai ra str dung nguyén container con giup ngudi giri giam duoc mot sé cac
chi phi phu nhu: Chi phi bao hiém hang hoa vi container 14 thiét bi chtra hang hoéa c6
d6 an toan cao. Giam duoc phi luu kho hang héa. Ddi vai dich vu van tai truée day,
hang hoa thuong phai duoc dem vao kho dé luu giir. Nhung dbi voi dich vy van tai
container, thi hang hoa cé thé nam cho ngay tai bi ¢ ngoai trdi va dugc van chuyén
tiép bat ct khi nao chu hang muén ma khong can phai dem vao kho. Thoi gian hang
hoa nam tai bai s& tiét kiém duoc chi phi rat nhiéu so véi viéc hang hoa duoc bao quan
trong kho. Va tit nhién vi d6 an toan cao nén ngudi giri con cé thé giam dugc chi phi
dong gbi bao bi san pham.

Hang héa dwoe dam bdo an toan cao trong qud trinh v@n chuyén:

Céc thung container dugc thiét ké voi chat liéu thép chic chin vi thé cho kha
ning bao vé hang hoa bén trong rat cao. Container c6 4 goc kin va chi ¢& mot cia ra
vao, khi van chuyén céac container s& dugc cong ty van tai niém phong dé bao vé hang
hoéa tranh bi nhiém ban, mat cap, hu hong do tac dong ciia moi trudng bén ngoai.

DPong thoi, dich vu van tai container con 13 hinh thirc danh cho cac khach hang
van tai hang hoa riéng ca nhan, khong str dung chung phuong tién voi nguoi gui khac.
Vi vay container hang ctia nguoi giri duoc doc lap trong qué trinh van chuyén xuyén
sudt so véi van chuyén ghép hang cta nhitng hinh thirc khac. Mdi container déu duoc
van chuyén bang phuong tién van tai container chuyén biét 1a cic xe dau kéo
container, cac xe nay van chuyén téi da dugc 2 container loai nho hoic mot container
loai 16n trong tuyén van tai.

Vdn tdi container givip linh dgng vé théi gian van chuyén:

Véi nhiing hinh thirc van chuyén hang héa ghép chung hién nay, don vi van tai
thuong co6 thoi gian giao hang gidn cach cho nhitng tuyén di chuyén lién tinh sau khi
d3 gom du lugng hang cho mét tuyén van chuyén. Do d6, d6i khi thoi gian giao hang
cho ngudi nhan s& khong twong ung Vai thoi gian nguoi gai mudn van chuyén, dan
dén cham tré so véi ké hoach hang hoa ctia khach hang.

Dich vu van tai nguyén container la hinh thirc van chuyén doc lap, vi thé sau
khi thué nguyén xe container dé dong hang va van chuyén, khach hang cé thé quyét
dinh thoi diém bat dau van chuyén theo thoa thuan véi don vi van tai. Ngoai ra, nguoi
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giri con duge giao hang & bat ki noi dau trong khu vuc ma xe container co thé di
chuyén téi véi xe chi danh riéng cho mot khach hang. Thoi gian chuyén phat khi sir
dung van tai container ciing rat nhanh chéng, rat ngin thoi gian luu thong cta hang
hoa.

Cdi tién cong viéc xép do-

Trudce khi cé dich vy van tai container, cac kién hang thuong dugc dong phu
hop Véi stic ngudi khuan vac va viéc xép d& hang hoa doi hoi tén rat nhiéu cong suc
va thoi gian. Voi dich vy van tai container, viéc xép d&, nang ha container dugc co
giéi hoa bang nhirng thiét bi chuyén dung nhu: can cau, xe nang... nén ning suat lao
dong duoc cai thién 1o rét.

-Han ché:

Ddi v6i hang hoa cb gia tri thap nhung s6 lwong 16n nhu: Cat, than, gao, Xi
ming... thi viéc giao nhan hang hoa bang container troé nén khong kinh té do gia cudc
binh quan cho mdt don vi san pham cao hon so véi viéc thué tau hang roi.

Dbi v6i cac mat hang chuyén dung duéi dang nhu: dau, khi, hoa chat... véi sb
luong 16n va can nhimg nguyén tic an toan cao thi viéc van chuyén bang container
khong thé dap tmg duoc tot nhu cac tau, xe chuyén dung.

O nhitng noi khong c6 hoac thiéu thiét bi chuyén ding cho viéc boc d
container nhu: thiét b nang ha container, thiét bi béc xép hang héa vao container, ciu
bd dé d& container 1én xudng tau... doi khi lai gy ra nhitng chi phi cao hon so V&i cac
phuong thirc van tai truyén thong.

1.3.3. Lgi ich cua van tdi container

Dich vu van tai container c6 rat nhiéu uu diém vi thé day 13 mét trong nhitng
dich vu giao hang pho bién véi cac doanh nghiép hién nay.

Véi khach hang:

Container gitp bao vé hang héa, giam thiéu cac tinh trang bi mat cap, hu hong
hay nhiém ban.

Giam duoc chi phi bao bi va thoi gian kiém dém hang.

Pon gian hoa duoc thii tuc trong qua trinh van chuyén noi dia, chi phi diéu hanh
luu thong.

Van tai container giup chuyén ché dugc khéi lwong hang hoa 16n trong mat lan,
dam bao cho thoi gian giao hang hodc qué trinh san xuat san pham khong bi ngung tré.

Vi don vi chuyén ché:

Tranh dugc tinh trang that lac hoac mat hang hoa. Viéc van chuyén container
cling d& dang duoc quan 1y va kiém soat vi mdi container van chuyén chi danh riéng
cho mot khach hang.
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Khach hang van chuyén container da phan c6 nhu cau ¢ dinh va lau dai vi thé

1a ngudn khach hang tiém ning cho cc cong ty van chuyén hang hoéa.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TRONG DICH VU
VAN TAI CONTAINER CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI VAN TAl
PUC TIEN

2.1. Mt s6 nét khai quat vé cong ty Co phan thwong mai van tai Pic Tién

2.1.1. Lich siz, qud trinh hinh thanh va phdt trién cong ty

2.1.1.1. Mgt sé théng tin co ban

-TEN PAY BU: CONG TY CO PHAN THUONG MAI VAN TAI BUC TIEN

-Tén viét tat: DUC TIEN TRANCO

-Tén tiéng anh: DUC TIEN TRADING TRANSPORT JOINT STOCK
COMPANY

-Dija chi: S6 50 khu tai dinh cu T 4 phuong Pang Hai, quan Hai An, Hai
Phong

-S6 dién thoai: 02253.246.375

-Email: sales.vantaiductien@gmail.com

-Mi s6 thué: 0201246564

-Loai hinh cong ty: Dich Vu

-Nim thanh 1ap: 2012

-Thi trudng chinh: Toan quéc, qubc té

-Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh cac loai hinh van tai, van chuyén hang
hoa, giao nhan van chuyén hang hoa bang xe 6 t0, van tai hang hoa trong nudc bang xe
container, dich vu hai quan, van tai hang Door to Door, van tai qudc té, cac dich vu
tiép van logistics.

-Quy mo cong ty:

Vén diéu lé: 1.000.000.000 dong

Ménh gia c6 phan:  10.000 dong

Tong s6 ¢6 phan: 100.000

2.1.1.2. Qud trinh hinh thanh phdt trién cong ty

Tién than cong ty thuong mai van tai Duc Tién ngay nay 1a cong ty co phan
thuong mai van tai Dic Thong. Cong ty c6 phan thwong mai dich vu van tai Buc Tién
dugc thanh 1ap theo QP s6 0201246564 cua S¢ ké hoach va dau tu Hai Phong cap
ngay 9 thang 3 nam 2012. Trai qua hon 5 nim hoat dong va phat trién véi ban lanh dao
¢6 15 nam kinh nghiém trong nghé van tai . Cong ty Puc Tién chung toi budc dau da
dat dugc nhimng thanh cong dang ké trén thi truong , thuong hiéu van tai dugc nhiéu
khach hang va d6i tac biét dén véi uy tin, chat lugng dich vu duge dat 1én hang dau.

Giao nhan va van tai hang hoa bang 6 t6 (chi hoat dong khi ¢ du diéu kién kinh
doanh theo quy dinh cua phap luat). Mua ban héa chat (trir hoa chat mang tinh doc hai
manh).Cho thué kho bai. Dich vu thuong mai.
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Cong ty co phan thuong mai van tai Bic Tién c6 tu cach phap nhan day du theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam; c6 con diu riéng, doc 1ap vé tai san, dugc mo tai
khoan tai kho bac Nha nudc, cac ngan hang trong nudc theo quy dinh cua phap luat;
c6 diéu 18 t6 chuc va hoat dong cia cong ty; chiu trach nhiém hitu han ddi véi cac
khoan ng trong pham vi vén diéu I¢; tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh
doanh, duoc hach toan kinh té doc lap va tu cha vé tai chinh; c6 bang can ddi ké toan
riéng, duoc lap cac quy theo quy dinh cua Luat doanh nghiép

Bat dau tir ngay 9/4/2012, cong ty c6 phan thwong mai dich vy van tai Bac Tién
chinh thirc di vao hoat dong, dat try so tai S6 50 khu tai dinh cu to 4 phuong Pang
Hai, Quan Hai An Hai Phong. Dy 1a mot vi tri rat thuan loi cho sy phat trién cta cong
ty. Xuat phat tir vi tri dia 1y d6 nam giita noi tap trung déng dan nén cong ty c6 nhiéu
thuan lgi cho viéc van chuyén hing hoa nhd vay ma cong ty ludn dap ung Kkip thoi nhu
cau cuia ddi tac ciing nhu ciia nguoi dan dong thoi nguon lao cua cong ty thuong xuyén
duoc tuyén dung nham phuc vu kip thdi nhu cau san xuat kinh doanh va van chuyén
hang hoa.

Tir mot cong ty tu vai khoang 20 phuong tién van chuyén hon 40 lao dong dudi
su lanh dao cua cong ty da ludn cb gang phan dau hoan thanh tét cac nhiém vy van tai
hang hoa ctia minh gop phan cai tao xa hoi & mién Bac. Tap thé can bd cong nhan vién
lao dong da khong ngirng phat huy truyén thdng doan két, sang tao trong lao dong san
Xuat hoc tap kinh nghiém dé dam bao cho cong ty ludn dung viing trén thi truong, di
1én trong su canh tranh gay gat caa nhiéu doanh nghiép, thuc hién dugc cac muc tiéu
dat ra.

-Nim 2012 cong ty mua dugc 5 xe dau kéo container. Trong nén kinh té thé
gidi khung hoang khong it kho khan cho cac doanh nghiép trong nudc nhung cong ty
van ¢ nhitng budc di cham ma chac dé duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh.

-Nim 2013 dén 2016 dugc xem day 1a budc ngoat danh dau viéc ma rong kinh
doan toan dién cia cong ty, cong ty di dau tu mua thém 25 xe dau kéo container va
cac loai xe ban tai va so mi ro mooc.

-Nam 2017-2019 cong ty véi muc tiéu trd thanh nha cung cap van tai hang hoa
hang dau Hai Phong cong ty da dau tu mua thém 12 xe dau kéo container va 8 xe so
mi ro mooc.

2.1.1.3. M4t s6 thanh tuu ma cong ty da dat dwoc tr nam 2012 dén nay

Cong ty c6 phan thuong mai dich vu van tai Bac Tién trai qua hon 8 nim hinh
thanh va phat trién. Tuy thoi gian chua dai nhung da c6 mot hinh anh va uy tin tt dep,
mac du thi truong ludn c6 nhitng su canh tranh khéc liét vé gia ca, pham chat hang
hoa, chit luong phuc vu. Nhung cong ty khong nhiing gitt viing dugc thi trudong ma
con ludn phat trién va 16n manh dam bao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, doanh
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thu hang nam tang 1,5 dén 2 l1an so véi nam trude, dam bao kha ning thu hoi vén dé
tai dau tu mo rong. Cong ty luon chap hanh nghiém chinh ché d6 chinh sach ciia Pang,
Nha nudc, gitr vitng dugc mdi quan hé tét dep v6i cac ban hang va khai thac nhitng
khach hang tiém ning cling nhu mé rong thi truong tiéu thy san pham thuc hién tot cac
ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong.

Cong ty da ky hop ddng van chuyén hang hoa véi rat nhiéu déi tac 1am an 16n
va ndi tiéng tai Viét Nam nhu: cong ty xi mang Hai Phong, Chinfon, sita Vinamilk,
cong ty banh keo Kinh D6....

Bén canh d6 cong ty khong ngimg sang tao va doi méi dau tu cac trang thiét bi
tai san ung dung céng nghé méi , cai tién k§ thuat dé phuc vu khach hang t6t nhat . cu
thé nam 2014 cong ty da dau tw mot loat xe container mai tién tién hon tir nude ngoai .
Cong ty ciing d3 wng dung cac hé théng quan 1y tién tién nhu phan mém Ké toan va hé
théng quan Iy ISO 9001- 2000. Tham gia tich cuc cac hoat dong XH, tir thién. Cong
tac an ninh trat tu xa hoi duoc gilr virng khong ¢o6 cac hién tuong ti€u cuc nhu: ma tuy,
co bac, mai dam, gy gd danh nhau.....Pon vi xdy dung nép séng vin minh, gia dinh
van hoa, thuc hién KHHGD.

Hién tai cong ty da trai qua nam 2019 mot cach kha on dinh. Sau day 1a mot sd
thanh tyu tiéu biéu nhat ma cong ty da dat duoc:

-Théang 3 nam 2019 cong ty da nhan duoc Sy dau tu tir mot doanh nhan nuéc
ngodi va mot cong ty bao hiém trong nudc tir d6 sir dung dé mua thém 2 xe dau kéo
container dé van chuyén hang hoéa.

-Thang 6 nim 2019 cong ty di ky két hop ddéng véi doanh nghiép Qudc Uy
chuyén vé hang héa duong bién tir d6 ¢ thém nhiéu don hang van chuyén.

-Thang 11 nam 2019 cong ty d thanh cong dao tao dugc thém 3 chuyén gia vé
van dé thong tin thi trudng dé vé gitp cong ty nghién ciru thi truong véi muc tiéu nam
2020 s& xam nhap nhiéu thi truong tét hon.

2.1.2. Co cau té chirc ciia cong ty

Co ciu t6 chirc bo may quan 1y cua cong ty c6 phan thuwong mai Van Tai Buc
Tién duoc xdy dung dé phu hop Véi tinh hinh méi nham dap tmg cac nhiém vy dit ra
khong chi riéng trong linh vuc chinh 1a kinh doanh véan tai hang hdéa ma con ca cac
dich vu di kém nhu: xang dau, hang hoa, hanh khach , cac loai vat liéu xay dung, hang
thi cong, 6 my ngh¢, hang hoa budn ban dai han, hoa qua va mét sb dich vu khac. ..
Véi diéu kién méi nay hién nay bo mdy to chic cua cong ty cd phan thuong mai Dich
vu Van Tai Duc Tién.
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So do 2.1. So dé co cdu té chirc Cong ty Co phén thwong mai van tai Dirc Tién

Chu Tich Hoi Bong Quan Tri

l Ph6 Giam Déc Tai Chinh

Tong Giam Déc

A4

A\ 4

Phong Van Tai Phong Kinh Doanh

y

Phong Ké Toan P. Hanh Chinh Nhéan Su

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

2.1.2.1. Chikc néng, nhiém vy ciia mét so bg phan doanh nghiép
Chii tich hdi ddng quan tri:
Chu tich Hoi ddng quan tri 1a ngudi ding dau Hoi dong quan tri caa cong ty cd

Chtrc nang cua chu tich hoi dong quan tri :
-Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua hoi dong quan tri.
-Chuan bi hoic t6 chtc viéc chuan bi chuong trinh, ndi dung, tai liéu va chu toa

cudc hop Hoi dong quan tri.

-T6 chuc viéc thong qua quyét dinh caa hoi dong quan tri.

-Cht toa hop Pai hoi dong co dong.

-Céc quyén va nhiém vy khac theo quy dinh cua Luat nay va Diéu 1é cong ty.
-Giam sat qué trinh t6 chtc thuc hién cac quyét dinh ciia Hoi dong quan tri.
Tong giam déc:

La nguoi duoc diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua cong ty va chiu

trach nhiém trudc hoi dong quan tri vé viéc thuc hién cac nhiém vu va quyén han duoc

giao.

Chure ning ctia Tong giam ddc:
-Quyét dinh cic van d¢ lién quan dé cong viéc kinh doanh hang ngiy ciia cong

ty ma khong can phai c6 quyét dinh cia Hoi dong quan tri.

-T6 chue thyc hién cac quyét dinh caa hoi dong quan tri.
-T6 chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cua cong ty.

28



-Kién nghi cac phuong 4n co cau t6 chuc, quy ché quan 1y ndi bo cong ty.

-B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan 1y trong cong ty ké ca
ngudi quan 1y thudc tham quyén bd nhiém cua Giam dbc hoic Tong giam déc ...

Phong van tai:

T6 chirc, quan 1y, diéu hanh phuong tién van tai, quan 1y thuc hién thu tuc xuat
nhap khau hai quan. Chuc ning ciia phong van tai:

-Truong bo phan van tai phu trach chung vé theo ddi an toan giao thong.

-Ban quan 1y ki thuat: Kiém tra, biao dudng va sita chira cac hu hong cua xe khi
c6 phat sinh, khi xe gap tai nan s& c6 mat ngay tai hién trudong dé khac phuc sy ¢b tam
thoi theo yéu cau cua co quan chirc ning.

Phong kinh doanh:

Phéi hop voi don vi cap trén lam viéc Vi cac bo nganh lién quan, chu dau tu va
cac co quan lién quan xay dung dinh muc, don gia, tong du toan, du toan cac cong
trinh, gi4 ca may céc loai thiét bi méi... Chtrc dng ctia phong kinh doanh:

-Phéi hop véi don vi cip trén giai quyét cac vuéng mac vé dinh mic, don gia,
co ché thanh toan va cac ché do.

-Phédi hop voi Phong Tai chinh Ké toan theo ddi cong tac thanh toan, thu von
ctia cac don vi. Kiém tra phiéu gia thanh toan cua cac hgp dong do Cong ty ky chuyén
Phong Tai chinh Ké toan.

-Chu tri soan thao va tham gia dam phan dé 1anh dao Céng ty ky két cac hop
dong kinh té

-B4o cdo thuc hién cac ké hoach vé van chuyén hang héa, do dang, thu hoi
von, ...

-Panh gia phéan tich tinh hinh thuc hién, nhing nguyén nhan anh hudng dén
viéc thuc hién ké hoach.

-Bio céo thong ké, bao céo tinh hinh thuc hién thang, quy, nim vé gia tri s6
luong.

-HJ tro, gitip lanh dao Cong ty tap hop bdo cdo, ké hoach van tai hang hoa tai
Cong ty cb phan.1

-Tham muu gitp viéc cho Giam déc cong ty vé cac linh vire mua ban, cap phat
Vit tu, quan 1y vat tu, dau tu thiét bi, quan 1y thiét bi.

-Mua sam vat tu phuc Vu qua trinh san Xuat ciia cong ty.

-Tham muu cho Giam déc Cong ty nhitng bién phap can thiét dé bao quan va
tiét kiem vat tu.

Phong ké toan:

La bo phan gitp viéc Giam ddc t6 chiac bo may Tai chinh — Ké toan — Tin dung

trong toan Cong ty. Chirc ning ctia phong ké toan:
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-Gitp Giam ddc kiém tra, kiém soat bang ddng tién cac hoat dong kinh té, tai
chinh trong Cong ty theo cac quy dinh vé quan 1y tai chinh ctia Nha nudc va Cong ty
co phan.

-Tham muu cho Giam ddc cac linh vyc sau: Cong tac tai chinh; Cong tac ké
toan, tai vu; Cong tac kiém toan nodi bo; Cong tac quan li tai san; Cong tac thanh toan
quyét toan hop dong kinh té; Kiém soat cac chi phi hoat dong cua Cong ty; Quan 1y
vén, tai san ciia Cong ty, chi dao thyc hién ké hoach ké toan toan Cong ty.

-Thuyc hién c4c nhiém vu khéc do Gidm doc giao.

Phong t6 chire hanh chinh nhén su:

La bo phan giup viéc Giam ddc Cong ty thuc hién cac chirc ning quan ky cong
tac to chirc, cong nghé thong tin, cong tic hanh chinh va lao dong tién luong cu thé
nhu sau:

-Cong tac to chirc va cong tac can bo.

-Cong tac dao tao, thi dua, khen thuong va ky luat.

-Nghién ciru, xdy dung, t6 chuc trién khai viéc tng dung va phat trién cong
ngh¢ thong tin, tin hoc hoa cac hoat dong quan 1y SXKD trong toan Cong ty.

-Cong tac hanh chinh van phong.

-Cong tac lao dong va tién luong.

-Cong tac An toan lao dong - V€ sinh lao dong.

2.1.2.2. Chdt lwong san pham dich vu

-C6 nhiéu chi tiéu tao ra niang luc trong qué trinh van chuyén hang héa duong
bo ma mdi doanh nghiép cung cip cho khach hang nhung dac biét voi Buc Tién do 1a
chi tiéu vé thoi gian duoc dat vi tri 1én hang dau, tiép do6 1a vé d6 an toan, dam bao, do
tin cy... va nhitng ning luc co ban khac ma cong ty di tich liiy dan trong thoi gian
hoat dong ctia minh.

-Chi tiéu vé thoi gian.

-Chi tiéu vé do an toan, su bao dam dbi véi khach hang.

-Mot s6 chi tiéu danh gia chat luong khac.

-Chi tiéu khach hang phan hoi.

-Mot s6 bién phap ma cong ty da 4p dung dé nang cao chat lwong dich vu cia
cong ty.

-Hoach dinh chit luong:

-Thu thap thong tin phan hoi diéu chinh.

-Tang cuong quang ba hinh anh va mé rong dia ban hoat dong.

-Co s& ha tang phuc vy van tai hanh khach cong cong.

-Phuong tién van tai.

-Nhan vién phuc vu van tai.
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-Cac kénh thong tin.

Ung dung hé thong chi tiéu khai thac k¥ thuat trén tuyén cb dinh; giai phap
nang cao chat luong dich vu théng qua viéc dé xuat: Ung dung cong nghé khoa hoc k§
thuat; bd tri hop 1y cac diém don tra khach; ning cao chat luong doi phuong tién; quy
trinh quan 1y chat luong dich vuy... nham bao dam hai hoa cac loi ich Nha nuéc, doanh
nghiép va nguoi dan véi muyc tidu nang cao hiéu qua vé kinh té va nang cao chét luong
dich vu ctia hoat dong VTHK bang 6 t6 tuyén ¢ dinh thai ky hoi nhap kinh té québc té
sau rong.

Véi cac nganh cung @ng dich vy néi chung va dich vu VTHKCC bang xe
container néi riéng, chat luong dich vy ludn 1a yéu té hang dau thu hat khach hang sir
dung dich vu va c6 anh huéng sdng con dén sy ton tai, phat trién cua hé thdng cung
ng. Do vay, viéc thudng xuyén kiém soat chat lugng va sir dung cac giai phap nang
cao chat lwong dich vu cua hé théng 1a can thiét.

2.1.3. Hoat déng sdn xudt kinh doanh ciia céng ty
2.1.3.1. Hoat déng san xuat kinh doanh
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Bdng 2.1. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia Céng ty Cé phén thiwrong mai van tai Pirc Tién

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch (2018 - 2017)

Chénh léch (2019 - 2018)

STT Chi ticu Nam 2017 Nam 2018 | Nam 2019 Tuyet dbi Tu?&% doi Tuyét doi Tu%dé'

[1] [2] [3] [41=[2]-1] | [S51=[4V/[1] | [6]1=[3]-[2] | [7]=[6)[2]
1 | DT ban hang va CCDV 40704.4 | 27023.64 69413 -13680.76 -33.61 42389.36 156.86
2 | Céc khoan giam tru DT 3.5 14.48 5.13 10.98 313.71 -9.35 -64.57
3 | DT thuan ban hang va CCDV 40700.9 | 27009.16 | 69407.87 -13691.74 -33.64 42398.71 156.98
4 | Gia von hang ban 35374.84 | 22917.98 64771.5 -12456.86 -35.21 41853.52 182.62
5 | LN gop ve ban hang va CCDV 5326.06 4091.18 4636.37 -1234.88 -23.19 545.19 13.33
6 | CP tai chinh 2631.75 4007.15 1614.15 1375.4 52.26 -2393 -59.72
CP lai vay 2631.75 4007.15 1614.15 1375.4 52.26 -2393 -59.72
7 | CPQuanly DN 1363.11 743.0 1417.27 -620.12 -45.49 674.28 90.75
8 | LN thuan tr HD KD 1331.2 -658.96 1604.95 -1990.16 -149.50 2263.91 -343.56
9 | LNkhac 2363.79 2074.39 1468.33 -289.4 -12.24 -606.06 -29.22
10 | Tong LN ke toan trude thue 3695.0 1415.43 3073.28 -2279.56 -61.69 1657.85 117.13
11 | CPthu¢ TN DN 923.75 353.86 768.32 -569.89 -61.69 414.46 117.13
12 | LN sau thué TN DN 2771.24 1061.57 2304.96 -1709.67 -61.69 1243.39 117.13
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Dua vao bang 2.1 ta thay:

Doanh thu ban hang va cung cp dich vu:

Niam 2017 1a 40.704,40 tridu dong, nam 2018 1a 27.023,64 triéu dong , giam 13.680,76
triéu dong tuong wng giam 33,61 % so v4i nam 2017. Doanh thu nim 2018 giam do
nam 2018 sé luong hop ddng van tai ciia cong ty giam sit so véi ndm 2017, giam gan
1/3 gia tri hop dong so véi nam 2017.

Giai doan nim 2018 — 2019: Nam 2019 doanh thu d6 1a 69.413 tri¢u dong , ting
42.389,36 triéu dong so voi nam 2018 twong tmg ting 156,86% . Doanh thu nim 2019
tang 1a do nam 2019 cong ty dau tu thém nhiéu phwong tién van tai mai gop phan
giam tai cong viéc cho cac phuong tién khac, gia ting kha nang van chuyén cua cong
ty tao thém cong viéc va thu nhap cho lao dong.

Chi phi :

Giai doan 2017 — 2018: gia vén ban hang nam 2017 1 35.374,84 triéu dong, nam 2018
12 22.917,98 triéu dong giam 12.456,68 triéu dong twong (ing giam 35,21% s6 V4i nam
2017. Cung véi Sy sut giam cua doanh thu ban hang thi di d6i véi n6 ciing anh hudng
truc tiép dén loi nhuan cia cong ty. Pay l1a giai doan kho khin ciia cong ty.

Giai doan 2018 - 2019: chi phi gid von nim 2019 1a 64.771,50 triéu dong , ting
41.853,52 triéu dong tuong tng ting 182,62 % so v4i nam 2018. Giai doan nay tuy chi
phi ting thém nhung cung véi d6 doanh thu cong ty da dugc cai thién hon, lao dong co
cong an viéc lam on dinh va doanh thu ting.

Théong qua bang 2.1 ta thay lei nhuan céng ty bién déng khong dong déu trong
giai doan 2017 dén 2019:

Giai doan 2017 - 2018: Loi nhuan sau thué nam 2017 1a 2.771,24 triéu ddéng, nim
2018 1a 1.061,57 triéu dong giam 1.709,67 triéu dong so voi nam 2017 twong ung
giam 61,69%. Nam 2018 doanh thu ban hang giam 33,61%, cac khoan thu nhap khac
giam 12,24% so v&i nam 2017 nén loi nhuan nam 2018 van giam. Cong ty can co
nhitng chinh sach thay d6i dé giup cong ty di 1én trong giai doan téi.

Nguyén nhdn khdach quan: Pay 1a nam ma thi truong van tai duong bd ca nudc co
nhiéu bién dong, nhiéu thay d6i lién quan truc tiép dén cong viéc cua cong ty, kéo theo
do6 1am giam lgi nhuan ma cong ty dat dugc.

Nguyén nhdn chii quan: Giam déc va ban lanh dao cong ty da thay d6i chu truong
cung vé6i d6 1a thay d6i chién luoc dai han cua cong ty. Tir d6 1am cong ty c6 phan
giam dan loi nhuan.

Giai dogn 2018 — 2019: Loi nhuan nam 2019 1a 2.304,96 triéu dong, ting 1.243,39
triéu dong so véi nam 2018 twong tmg ting 117,13%. Doanh thu nim 2019 ting do

day 1a ndm ma thi truong van tai duong bo mién Bic co nhiéu bién dong tich cuc da
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giup loi nhuan cong ty tang. Tuy nhién, chi phi quan ly doanh nghiép ctua cong ty nam
2019 ting 674,28 triéu déng twong tng tang 90,75% so V&i nam 2018. Cong ty can co
nhitng chinh sach thay dbi trong chi phi quan 1y cho hop 1y hon, diéu nay s& giup loi
nhuan cong ty tang thém trong thoi gian tai.

Nguyén nhdn khach quan:

Quan hé cung cdu hang hod va dich vu trén thi trwong: Do tham gia hoat dong tim
kiém loi nhuan theo ngudn co ché thi trudng nén doanh nghiép chiu anh huéng tryc
tiép ctia nhan t6 quan hé cung - cau hang hoa dich vu. Sy bién dong nay c6 anh huong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép phai co su
g xr thich hop dé thu duoc loi nhuan. Nhu cau vé hang hoa va dich vu 16n trén thi
truong s& cho phép cac doanh nghiép mé rong hoat dong kinh doanh dé ¢am bao cung
l6n. Piéu d6 tao kha niang loi nhuan cua timg don vi san phiam hang hoa, nhung dic
biét quan trong 1a tang tong sé loi nhuan. Cung thap hon cau s& c6 kha ning dinh gia
ban hang hod va dich vy, nguoc lai cung cao hon ciu thi gia ca hang hoa va dich vu s&
thip diéu nay anh huong dén loi nhuan cua tirng san pham hang ho4 hay tong sé lgi
nhuan thu dugc. Trong kinh doanh cac doanh nghiép coi trong khéi lwong san pham
hang hoa tiéu thy, con gia ca c6 thé chap nhan & muc hop 1y dé c6 1i, khuyén khich
khach hang c6 thé mua véi khéi luong 16n nhat dé co tong mac loi nhuan cao nhat.
Mudn vay cac doanh nghiép phai tim cac bién phap kich thich cau hang hoa va dich vu
ctia minh, nhat 13 cau c6 kha ning thanh toan bang cach nang cao chat luong hang hoa
va dich vu, cai tién phuong thic ban ...

Chinh sdch kinh té vi mé ciia nha nwéc :Doanh nghiép 13 mot té bao caa hé thong kinh
té qudc dan, hoat dong ciia nd ngoai viéc bi chi phéi boi cac quy luat caa thi truong no
con bi chi phéi bai nhitng chinh sach kinh té cia nha nude ( chinh sach tai khoa, chinh
sach tién té, chinh sach ty gia hoi doai ... ) Trong diéu kién kinh té thi truong cé sy
quan 1y ctia nha nudc can nghién ctru K§ cac nhan t6 nay. Vi nhu chinh sach tai kho
thay d6i tirc 1a muc thué thay d6i s& anh huong truc tiép dén loi nhuan cia doanh
nghiép, hoic khi chinh sach tién té thay doi c6 thé 1a mirc 14i giam di hay ting 1én co
anh huong truc tiép dén viéc vay vén cua doanh nghiép.

Trén day 1a nhitng nhén t6 chii yéu anh huong dén loi nhuan cua doanh nghiép. Céac
nhan t6 nay duoc tiép can theo qué trinh kinh doanh cua doanh nghiép, chiing c6 quan
hé rat chat ché véi nhau. Viéc nghién ctru cac nhan té nay cho phép xac dinh cac yéu
t6 chu quan va khach quan anh hudng dén loi nhuan cua doanh nghiép. Trén co s d6
xéc dinh cac bién phap ning cao lgi nhuan cua doanh nghiép trong diéu kién co ché thi
trurong co sy quan ly cua nha nudc

Nguyén nhan chii quan: Chat luong cong tac chuan bi cho qua trinh kinh doanh :
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Pé cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép dat téi lgi nhuan nhiéu va hiéu qua
kinh té cao, cac doanh nghiép can phai chuan bi tét cac diéu kién, cac yéu té chi phi
thap nhat. Cac dau vao dugc lya chon ti vu sé tao kha ning ting ning suat lao dong,
nang cao chat lwong san pham, chi phi hoat dong va gia thanh san pham giam. Do d6
co s& dé tang loi nhuan cho cac doanh nghiép cong nghiép 1a chuan bi cac ndi dung
ctia cong tac chuan bj cho qué trinh san xuat kinh doanh phu thugc vao nhiém vu, tinh
chat san xuat kinh doanh ciia mdi doanh nghiép.
Truéc hét d6 1a chuan bi tot vé khau thiét ké san pham va cong nghé san xuat. Thiét ké
san pham va cong nghé ché tao hop 1y sé& tao diéu kién giam thoi gian ché tao, ha gia
thanh, tao lgi nhuan cho qua trinh tiéu thu. Tiép d6 1a chuan bi tét cac yéu tb vat chat
can thiét cho qua trinh hoat dong nhu lao dong ( s6 lwong, chat luong, co cdu ) may
moéc thiét bi, dung cu san xuit duoc thuan loi, nhip nhang va lién tuc giup ning cao
hiéu qua kinh doanh. Cudi cing 13 doanh nghiép phai c6 phwong an hop 1y vé t6 chuc
diéu hanh qua trinh san xuat ( to chac san xuét, to chic quan 1y ) cho vao hop 1y, tiét
kiém tao kha nang tang lgi nhuan cho doanh nghiép.
2.1.3.2. Tinh hinh tai san, NQuon von Cia cong ty
Tai san:

Bdng 2.2. Tinh hinh tai san cé dinh ciia cong ty Co phdn thwong mai van tdi Pirc

Tién nam 2017 dén nam 2019

chige, |Nim | Nam | Nim 2017 — 2018 2018 - 2019
201712018 12019 | gy ganh | (%) | Sosanh | (%)

TsNH | 4161 1 4.563, 172036 | 0524 |9gs | 263969 | 57.84
25 99 8

Tién va

cac khoan

twong 687,30 | 279,42 | 254,01 |407,88 |5934 |[2541 |9,09

duong

tien

Cac

khoan 269,18 | 971 2.343.7 1 70182 | 26073 |1.372.75 | 141.37

phai thu 5

NH

Eﬁélg“’” 041,74 | 339,62 [ 919,13 | 602,11 |63,94 |57951 |170,63

TSNH | 2.263, |2.973, |3.686.7

e o o 5 710,91 |3141 |71284 |2391

TS DH

TSCP 640,69 | 819,69 |568,29 | 179 2794 | 25141 |30,67

Téng TS |4.801, |5.383, |7.771,9 |581,74 |12,11 |2.388,28 | 44,36
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95 69 6

(Nguon: Phong tai chinh ké todn)
Nhin vao bang 2.2 ta thdy quy mo kinh doanh cia cong ty ngay cang dugc mé rong
thong qua viéc tong tai san cia cong ty lién tuc ting trong 3 nim qua : nim 2018 tong
tai san tang 12,11% so v&i nam 2017, nam 2019 tang 44,36% so v&i nam 2018.
2.2. Hoat dong Marketing trong dich vua van tai Container cia cong ty Cé phan
thwong mai van tai Puc Tién
2.2.1. Hogt dong nghién cuwru thi truong
Tac dong ctia mdi truong dén cong ty Co phan thuong mai van tai Buc Tién:
Moéi trudong vi mo:
eYéu té kinh té:
-Thuan lot:
Viét Nam 1a thanh vién cua khu vuc mau dich ty do Pong Nam A (AFTA) nam 1995,
t6 chtc hop tac kinh té Chau A — Thai Binh Duong (APEC) nim 1998. Bén 2008,
chinh thtrc 13 thanh vién cua té chtc thwong mai thé gigi (WTO). Sau khi gia nhap
WTO, da thuc diy nganh mau dich quéc té ciia Viét Nam ngdy cang phat trién, san
luong hang hoa thuong mai ting nhanh din dén luu lugng hang qua cac cang bién
ngay cang nhiéu.
Hoat dong khai thac cang container ciia Viét Nam mang tinh tap trung cao, chi yéu tai
hai trung tdm chinh 1a TP.HCM — Viing Tau va Hai Phong — Quang Ninh, chiém lan
luot 13 70% va 25% tong lugng hang héa container ca nudéc, toe do ting trudng kép tir
nam 2000 dén nay 13 trén 15%.
Nam 2008, cong suit khai thac cang khong dap tng du nhu cau hang héa khién Chinh
pht phé duyét mot loat di an dau tu xay dung cang méi. Pang ké nhat 1a khu vuc
mién Nam, véi sy hinh thanh va phét trién cac cang trung chuyén container mang tam
khu vuec tai tinh Ba Ria — Viing Tau nhu: cang SP— PSA, cang CMIT, cang TCIT... va
cac cang container qudc té chuyén dung hién dai & TPHCM nhu: cang Tan Cang — Cat
Lai, cang VICT, cang SPCT... ciing nhu cac cang ICD & khip cac khu vuc trong ca
nudc dé dap tng nhu cau khai thac dich vu vén tai container mot cach thuén tién va
nhanh chéng. Ngoai ra, Nha nude con quan tim dau tu md rong, nang cap co sd ha
tang dé tao diéu kién thuan loi cho dich vu van tai container phat trién.
-Han ché:
Nganh ngoai thuong ciia Viét Nam di va dang phat trién nhung xét trén tong thé thi ti
trong xuat nhap khau hang hoa c6 su chénh 1éch I6n. Ti trong nhap khau thuong cao
hon xuét khau. Chinh vi thé cac hing van tai phai thudng xuyén xuat container rong

sang cac nudc khac trong khu vuc dé dong hang.
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Mac du Nha nudc da co sy quan tdm trong vi¢e dau tu mé rong cang, co so ha tﬁng dé
hd tro cho nganh van tai container phat trién. Tuy nhién mirc ¢ van con han ché, chua
mang tinh ddng bo... d gdy can tré su phat trién chung ciia nganh trong thoi gian vira
qua. Lai thém chu trong vao s6 luong hon chat luong dan dén tinh trang du thira ning
lyc khai thac cang bién dén thoi diém hién tai, dic biét & khu vuc mién Nam nhung lai
thiéu cac cang c6 quy mé dé thu hut tau trong tai ln.

eYéu t6 chinh tri - phdp lugt:

-Thugn lo1:

Viét Nam dang duoc danh gia 1a mot trong nhitng qudc gia c6 sy 6n dinh vé chinh tri
nhat trong khu vuc va thé gidi. Cac nha dau tu ludn chon Viét Nam nhu 1a mot diém
dén an toan cho viéc dau tu.

Chinh sach phap luat cia Viét Nam ngay cang duoc sita doi va doi méi dé theo kip Véi
nén kinh té thi truong. Co ché vé tha tuc hanh chinh dang duoc nghién ctru, ra soat dé
giam bét cac thu tuc khong can thiét, nham tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho cac
doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan.

-Han ché:

Xt 1y hang container “vo chil” tai cac cang con kéo dai, gidi han trong tai, chiéu cao
d6i véi cac xe van tai container trén cac tuyén duong... di anh hudong dén cac doanh
nghiép van tai trong thoi gian vura qua.

eYéu 6 vin héa xi hi:

-Thugn lot:

Dan s6 Viét Nam duoc thdng ké 1a dan s6 tré, c6 tinh can cu trong hoc tap va lao dong.
Trinh d6 hoc van dang duoc cai thién rat dang ké. Chinh vi thé s& dap tng tét nhu cau
nhan luc cho cac linh vuc ma dac biét 1a linh vuc van tai container.

Céc doanh nhan Viét Nam dang y thuc tim quan trong cua hoat dong van tai
container, dac biét 1a quyén quyét dinh chon cong ty van tai. Piéu nay sé& gitp cho céac
cong ty van tai c6 chinh sach Marketing t6t & Viét Nam sé& gianh duoc nhiéu hang.
-Han ché:

Ngay cang nhiéu nhitng cong ty van tai ra doi voi cac chinh sach wu dii, chim soc
khach hang cho khach hang méi vo cung hap dan khién su canh tranh ngay cang gay
gat hon.

eYéu té cong nghé ky thugt:

-Thugn lo1:

Mang luéi giao thong van tai di phat trién trinh d6 nhat dinh, hinh thanh mét sé dau
méi van tai tong hop.
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Hién nay cong nghé phuc vu cho viéc xép d& container tai Viét Nam kha t6t va hién
dai. Nén thoi gian giai phong tau, xe dugc rat ngan lai dang ké, tiét kiém rat nhiéu thoi
gian va chi phi cho doanh nghiép so véi trudc day.

S6 lwong cang container chuyén dung ting dang ké, véi nhiéu cau bén, bai c6 thé tiép
nhan duoc xe c6 trong tai lon. Pa sd cac dau xe cua cong ty C6 phan thuong mai van
tai Buc Tién co thé duoc khai thac tét tai cac cang ¢ Viét Nam.

-Han ché:

Nhiéu cong trinh dudng x4, bén cang da bi xudng cap. Thiéu vdn, phai nhap khau
thém nhiéu xang dau.

Céc cang va hai quan Viét Nam chua c6 nhirng phan mém tuong thich dé cac hang tau,
Xe ¢6 thé truyén va nhan dir liéu khai bao container mot cach nhanh chéng.

eYéu té tw nhién:

-Thugn lo1:

Vé dia Iy, thuan loi cho phat trién giao thong van tai quic té.

Hinh déng lanh th6: Huéng van tai cha yéu theo huéng Bac — Nam.

Vé diéu kién tu nhién: mién ndi c6 cac thung liing song, cac déo cho phép md cic
tuyén duong tir ddng bang 1én mién nui. O dong bang, diéu kién giao thong van tai
twong ddi thuan loi, dac biét 1a van tai Container. Cac ctra song, vung vinh kin ven
bién 1a noi thuan loi dé xay dung cac cang nude sau.

Thoi tiét, khi hau: O Viét Nam it bién dong manh nén kha thuan loi cho viéc khai thac
hoat dong van tai container bang duong bién.

-Han ché:

Do dia hinh mién ndi bi chia cit manh mé nén viéc xdy dung dudng x4 gap nhiéu kho
khan, doi hoi phai 1am nhiéu cau, céng, xdy dung cac dudng ham xuyén nai. O dong
bang song Hong c6 nhiéu 6 triing, Pong bang song Ciru Long c¢6 nhiéu ving ngap
trong nude sdu mua lii. Dai Pong bang hep ven bién mién Trung khé khan 1a cac mach
nui an lan sat ra bién.

V¢ khi hau, mua mua bio, giao thong khé khan hon so véi mua kho.

Do siu cac ludng rach dan tir bién vao cac cang con han ché, cuong do thuy triéu thay
d6i that thuong nén anh hudng déang ké cho viéce khai thac tau container ra vao cang.
Moéi trudong vi mo:

eKhdach hang:

Khach hang ciia cong ty c6 2 dang gom: khich hang don 1é, c4 nhan va cac to chirc
lon.

Déi véi cong ty Co phan thuong mai van Tai Dtc Tién cac khach hang don 18, c4 nhan
Cua cong ty ¢ day la nhirng nguoi thué dich vu van tai nho 1€, nhitng dai 1y, tap hoa

nho 1¢ trong dia ban thanh phé Hai Phong, ngoai ra con cac hd gia dinh, cac xi nghiép,
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nha may van chuyén nho Ié khac... Cong Ty xéc dinh thi trudng nho 1€ nay chi chiém
40% tong thi trudng cua cong ty.

Nhing khach hang 1a t6 chtc 16n bao gom céc c4 nhan lién quan dén viéc sir dung va
giai thiéu dich vu cho cac doanh nghiép, nha may, co quan chinh phu... nhiing nguoi
st dung nham muyc dich phu vu kinh doanh bao gém nhitng ngudi mua 13 doanh
nghiép cong nghiép, doanh nghiép nudc ngoai, cac dbi tac van chuyén trong nudc. ..
-Thugn lo1:

Hién nay, khach hang c4 nhan c6 rat nhiéu trén thi trudong Viét Nam (vi c6 rat nhiéu
nhu cau st dung dich vu van tai Bac - Nam). Con cac to chic 16n ciing tré nén rat
phong phu, vi cac mit hang xuat nhap khau cua Viét Nam dang khong ngimg ting 1én.
-Han ché:

Do c6 nhiéu cong ty dang hoat dong tai Viét Nam nén muc doi hoi cua khach hang vé
chat lugng dich vu va gia ca ngdy cang cao. Chinh vi thé, doi hoi cong ty C6 phan
thuong mai van tai Bac Tién phai khong nging cai thién chat luong dich vu ciing nhu
c6 muc gia vira phai, phu hop véi nhu cau cuaa thi trudng.

eDéji thii canh tranh:

Déi tha canh tranh ctua Cong ty hién nay chia 1am hai loai ddi thu canh tranh 16n manh
va ddi tha canh tranh ngang bang. Cac thi phan c6 doanh thu cao va ngudn luc 6n dinh
nam trong tay cac ddi tha 16n manh gay khong it strc ép dén Cong ty. Cac dbi thi nho
Ié ngang bang voi Cong ty minh canh tranh vé thi trudong kha gay gat, dich vy ho dua
ra s& gan giéng minh cung véi cac wu dai hap din tuy thé co hoi canh tranh véi ho 1a
khé cao va 6n dinh.

-Mét s6 doi thii dang chii y cuia cong ty:

Cong Ty C6 Phan A Pong ADG (Tén cii: Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Van Tai 4
Dong)

+Cong Ty TNHH Thuong Mai & Giao Nhan Van Tai Tay Nam Bac

+Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Kim Phu

+Cong Ty TNHH MTV Dong Phu Tién

+Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Va Van Tai Viét Trung

+Cong Ty TNHH TM SX DV Tan Ngoc Chau TNC

+Cong Ty TNHH Van Tai & Du Lich Thanh Tin

+Doanh Nghiép Tu Nhan Van Tai Thuong Mai Dich Vu Truong An Phat

Va 1 S6 doanh nghiép Tu nhan va Nha nuéc nhé 1é khac.

eDji thii tiem an:

-Cac cong ty nay chua c6 dai 1y rong lon ¢ trong nudce va cac nudce trong khu vuc. Do

d6 kho co thé dé di gom hang tai cac nudc.
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-Co s vat chat ky thuat con yéu kém nhu: chi c6 mot vai dau xe dua vao khai thac, s6
luong container it, hé théng quan 1y container bang cong nghé thong tin chua hién
dai...

-Cudi cung 13 nang luc tai chinh va kha ning quan 1y con han ché, nén cac cong ty niy
rat kho phat trién tai cac nude trong khu vuc.

eDjch vu thay thé:

Bén canh dich vu van tai container, hang hoa con ¢ thé dugc van chuyén trén cac xe
hang roi (phan bon, xi ming, than...), van chuyén bang duong hang khong (hang thoi
trang, hang twoi séng, hang s6 lwong nhoé nhung tri gia cao,...) duong sat, duong bién.
Néu trong tuwong lai, cac phuong thirc van chuyén nay c6 nhitng cai tién vé k¥ thuat
mang lai nhitg vu diém nhu hinh thirc van tai container thi s& 1a dich vu thay thé dbi
Vvé6i dich vu van tai container. Tuy nhién kha ning nay xay ra rat thap.

Két luan:

Tir nhitng phan tich va danh gia trén, co thé thay thi truong hoat dong van tai container
tai Viét Nam con rat hdp dan. Moi truong vi mo thi ngay cang thuan loi hon, moi
truong vi mo ciing c6 dau hiéu tich cuc nhung dung trudc nguy co canh tranh ngay
cang gay gat. Chinh vi thé dé c6 thé ton tai va phat trién tai Viét Nam, cong ty C6 phan
thuong mai van tai Bac Tién can co sy nd luc hét minh trén cac phuong dién, ma dic
biét nhat 1a trong linh vuc Marketing. Vi ddy 1a linh vuc miii nhon, hang dau, mang
tinh song con ciia cong ty. Néu hoat dong Marketing duoc tét thi s& thu hut dugc nhiéu
hang hoa va duong nhién thi phan va lgi nhuan cia cong ty sé tang 1én. Con nguoc lai,
thi s& bi mat dan thi phan va dan dan sé& bi d6i thi thon tinh hoac bi pha san.

2.2.2. Chinh sdach san pham

Trong nhitng nim qua dé thu hat thém cac khach hang moi va gitt dugc cac khach
hang truyén thong, Cong ty cd phan Thuong mai Van tai Pac Tién da khong nging
hoan thién co cu san pham, cai tién chat lwong dich vu phit hop Vi co cu cia khach
hang. Cong ty khong ngimg tim kiém, thiét lap va cung cdp mét loat chuong trinh van
tai da dang, pht hop véi nhu cau cua nhiéu déi tugng khach hang khac nhau. Bén cach
d6 cong ty con nhan duoc nhiéu don hang van tai theo yéu cau cia khach hang. Poi
vé6i khach hang 13 to chic 16n, s6 lugng hang hoéa 16n, Cong ty sin sang tur van va thiét

ké chuong trinh van tai véi nhitng dich vu riéng biét nam ngoai cac goi sin co.

So dé 2.2. So do cdc dich vu van tdi ma cong ty Co phin thiwong mai Vin tai Prirc
Tién dam nhgn
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Van tai Bac Nam hang
I, hang ghép giao
nhan tan noi

Van chuyén hang (FLC) X&p d& van tai hang hda(

Nguyén container va COIgIC_i"‘;I"'\\; €0 ké ca h‘f‘[‘g SIeu truong,
hang roi siéu trong)
THUONG MAI
Di d&i van phong, nha VAN TAI DUC
xudng va tai san ca nhan TIEN
/ Cac hoat dong
Hang chuyén cang (T cac cang chinh phu trg cho vén
tai TP HCM - Hai Phong - Pa Nang) tai

Trung chuyén hang héa HCM dén cac
tinh mién Bac, Trung, Nam.

(Nguén: phong kinh doanh)

Nhin chung, cdu thanh nén cac dich vu van tai tron géi ctia Duc Tien Tranco.
bao gdm nhirng loai hinh sau:

-Dich vu van chuyén hang hoa bang xe container, so mi romooc.

-Dich vu logistic: Dich vu kho bai va luu trir hang hoa; Dich vu bdc xép hang
hoa; Dich vu hd trg khac lién quan dén van tai.. .

-Dich vu thong quan hai quan: Van tai duong b cho hang hoa nhap khau tir
cang, caa khau vé kho, hang hoa tir kho dén néi tap két xuat khau. ..

2.2.2.1. Dich vu van tai bcfng container, ro-mooc:

Dich vy van chuyén 1a phuong thirc phd bién, chiém khoang 90% hang hoa
dugc dong trong cic Container va dugc Xép 1én cac xe chuyén chd, hon 200 triéu
Container dugc chuyén chd hang nam.

VAn tai tuyén trong nwéc biang Container:

Van tai tuyén trong nudc bang Container 13 phan khong thé tach roi khoi day
chuyén cung tng dich vu kho van giao nhan khac. Duc Tien Tranco. cung tng cic
dich vu van tai theo lich trinh, hang gom va thué nguyén chuyén.

Cong ty thiét 1ap d6i ngii van tai chuyén nghiép, ning dong trén tit ca cic
tuyén. Pua ra cic giai phap van tai linh hoat, c6 cac ké hoach linh dong, nham dat hiéu

qua tbi da.
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Dich vu van tai tuyén trong nuéc bang Container bao gom:

-Hang hoa xuat/nhap khau thong thuong gitta Hai Phong va cac tinh phia Béc

-Van tai hang hoa xuat/nhap kho ngoai quan

-Van tai hang hoa nhap chuyén cang

-Van tai hang hoa xuat/nhap kho CFS

-\Van tai hang phan phdi noi dia khu virc mién Bic

-Bdc xép va sip dat hang

-Giao nhan van tai hang tron goi

-Van tai hang nguyén liéu nong 1am nghiép (trir gd, tre nia)

-Van tai hang d6 dung gia dinh va cac loai thuc pham

-Van tai hang may moc thiét bi, phu ting mdy, hang dic biét

-Van tai hang kim loai, va quang kim loai

-Van chuyén hang qua canh

-Luu kho va phan phéi hang hoa...

Cong ty Co phan thuong mai van tai Pac Tién cung cip van chuyén tuyén noi
dia bang cac loai container c¢6 thong so ky thuat nhu sau:

Container logi ro-mooc san: Cé thé ché hang thép cudn, thép thanh, thép bo,
hay nhitng loai hang nang can van chuyén bang xe san.

Container Opentop: La nhitng container vgi tam bat roi trén noéc c6 thé xép
nhitng hang c6 khdi lugng I6n ma khong thé xép qua cira container nhu thiét bi may
moc lon, hang dac biét. ..

Container lgnh: La loai container pho bién nhat, phu hop nhat cho viéc van
chuyén va chira hang nhu rau qua, hoa trai cay, thit c4... Container dugc tich hgp may
lanh c6 thé dat t6i -18 d¢ hodc -23 do.

Trén day 13 mot trong sé nhiéu loai container ma cong ty da sir dung dé van
chuyén hang hoa tuyén trong nudc.

Céc tuyén van tai chinh hang héa bang Container cta cong ty:

-Van chuyén tai Hai Phong: van chuyén hang hoa bang container tir cac cang
nhu: Cang DPinh Vi, Cang Chua V& Cang Nam Hai Pinh Vii... dén cac khu cong
nghiép tai Thanh phd Hai Phong, va tir 46 di cac tinh, thanh phé Mién Bac nhu Ha
Noi, Quang Ninh, Hai Duong, Lang Son...

-Van chuyén hang hoéa di cac tinh Mién Trung nhu: Ha Tinh, Quang Binh...
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-Van chuyén cac tinh Mién Nam nhu: TP.HCM, Binh Duong. ..

Van tai tuyén quéc té bang container:

e\/dn chuyén quéc té biang dwong bién:

Loai dich vu nay 1a dé phuc vy hang xuit khau hay nhap khau. Hang s& duoc
két ndi véi cac cang bién qudc té cta Viét Nam nhu Hai Phong, Pa Nang, Cai Mép -
Thi Vai, Cat Lai... Tuy theo dau cang con lai phia nudc ngoai cu thé thé nao, ma cuéc
bién ciing nhu thu tuc di kém c6 thé s& khac nhau it nhiéu.

Do lién quan dén giao dich quéc té, nén hang hoa ciing can 1am nhiéu thi tuc
phtic tap hon hang ndi dia, trong d6 phai néi dén thu tuc hai quan, va co thé lién quan
ca toi gidy phép xuat nhap khau, hay kiém tra chuyén nganh cho hang hoa.

Cong ty Co phan thuong mai van tai Pac Tién cung cap ca dich vu di kém cung
Vvé6i dich va van chuyén qudc té, dé tao su thuan tién nhat cho khach hang. Pong thoi
chang duong bién thudng ciling dugc két hop véi van tai bo ¢ 2 dau cang. P6 1a mang
dich vu tiép theo.

eVdn chuyén quéc té bang dwong bé:

Cung v&i viéc str dung container dé van chuyén hang hoa trén tau bién, thi van
tai container bang xe container trén duong bo ciing hét sic can thiét. Sy két hop nay
dam bao sy ndi dai va tao thanh chudi dich vu trong linh vuc van tai da phuong thirc,
cling nhu logistics.

V6i hang xuat khau, xe tai s& kéo vo container tir bai cang vé kho dé khach
hang déng hang. Sau d6 xe s& kéo container hang ha vé cang dé xép 1én tau dén cang
dich. Tai d6, xe container lai kéo hang vé kho cia nha nhap khau, hoan tit chu trinh
van chuyén quéc té.

Con khi khach hang nhap hang tir nudc ngoai thi chu trinh nguoc lai. Tau vé
dén cang Viét Nam, container dugc dua 1én cang, lam thu tuc thong quan, roi kéo vé
kho nhap hang bang xe container.

Ca 2 chiéu xuat hay nhap vé co ban déu sir dung dich vu van chuyén container
duong bg. Ngoai trir truong hgp dong rut hang vao container tai cang, thi dung xe tai
nho tap két hodc rut hang. Con lai s& sir dung xe container chuyén dung.

Bén canh d6, hién nay cong ty C6 phan thwong mai van tai Buc Tién dang cung
cap dich vu van tai duong bo quéc té véi cac tuyén nhu sau:

-Ha Noi — Campuchia (Phnom Penh)
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-Ha No§i — Lao (Vientiane, Savannakhet, Bolikhamsai, Khammouane)

-Ha Noi — Trung Quéc (Shenzhen, Guangdong, Guangxi, Yunnan).

Van tai hang Door To Door:

Véi su bung n6 manh m& hoat déng van tai hién nay, chat lwong cac dich vu
giao hang ngdy cang duoc cai thién, da dang giup cac doanh nghiép co loi thé canh
tranh trén thi truong. Trong d6 hinh thuc “Door to Door” da khong con 1a khai niém
qua méi meé, dic biét trong dich vy chuyén phat. Dich vy giao hang nay dugc ua
chudng béi nhiéu dic tinh, wu diém phu hop véi khach hang. Loai hinh nay ciing 1a thé
manh trong cac dich vu van tai ma Duc Tien Tranco. cung cip dén khach hang.

Loai hinh dich vu van tai hang Door to Door duoc rat nhiéu cong ty van tai sir
dung. “Door to Door” ¢ thé tam hiéu 1a “tir cra dén cira”, day 1a dich vu giao hang
toan qudc ma bén phia cong ty s& nhan hang héa tir tay nguoi gui, theo yéu cau cua
khach hang. Sau khi nhan hang hoa, nhan vién giao hang s& van chuyén hang héa dén
dung dia chi ngudi nhan va giao hang tan tay theo dia chi duoc yéu cau. Khach hang &
hai ddu khong can phai di bat ky dau ma van duoc giao hang tdn noi va nhan hang tan
noi. Nhan vién chuyén phat s& thuc hién cac quy trinh kiém tra, ky bién nhan, nhan
hang. .. tai dja chi ma khach hang yéu cau va mang hang héa vé cac kho trung chuyén
truéc khi tién hanh giao hang dén tay ngudi nhan.

Nhirng tién ich ma dich vu nay mang lai cho khach hang:

-Lay hang tan noi va nhan hang tan tay, khach hang khong phai mang hang hoa
di bat ctr dau.

-Khi str dung nay, thoi gian giao hang khong bi han ché ma tuy thudc vao lua
chon loai hinh chuyén phat cta khach hang voi cong ty.

-Hang hoa dugc an toan so véi loai hinh thong thuong vi nhan vién cong ty van
tai da thuc hién hau hét cac giai doan van chuyén.

-C6 day du chinh sach tra hang lai khi bén dau nhan khong nhan hang.

-Tiét kiém thoi gian va suc lyc

-Tién loi va chu dong so véi viéc khach hang ty van chuyén hang dén vin
phong dong thoi tranh dwoc rii ro mat hang.

2.2.2.2. Dich vu Logistic

Dich vu kho bai va luu trir hang héa:
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Co sé ha ting cua mot cong ty van tai hang hoa sé bao gdm nhiéu hang muc
khac nhau. Trong d6 dich vu kho béi va luu trit hang hoéa 1a mot phan quan trong
khong thé thiéu cua bat ci don vi van tai ndo. Tuy vao quy md ma mdi don vi S& c6
chién lugc xdy dung kho bai cho phu hop véi ning lwc van chuyén cua don vi minh.

Kho bii va luu trit hang héa c¢é vai trd quan trong trong viéc van chuyén hang
hoa. Cong ty s& khong hoat dong tét néu khong cé cac kho bai. Diéu nay 1a khong thé
thay doi va co thé xem 1a diéu kién dé mot don vi van chuyén duogc hinh thanh. Cong
ty str dung kho bai vao nhitng muc dich:

-Tap két va luu trit hang hoa cho muc dich giao, nhan, dong goéi, kiém ke.

-La diém giao dich va giao nhan dau cudi giita cac kho va cac buu cuc, dai ly
cta don vi van chuyén.

-La diém giao dich truc tiép véi khach hang.

-La diém luu giit hé théng phuong tién van chuyén nhu xe container, so mi ro
moaoc,..

-Ning lyc van chuyén ciia mot don vi van chuyén duoc danh gia dya trén nhiéu
yéu t6 nhu con nguoi, hé théng cong nghé, hé thong buu cuc, dai 1y, phuong tién...
Trong d6 yéu tb kho bai cling 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé danh gia ning
lyc van chuyén.

Dich vu kho bdi co bdn bao gom:

-Nhan va luu kho hang hoa

-Bong gob1, dong thung, dan mac, phan loai hang hoa

-Giao hang va phan phdi hang hoa

-Lam viéc 24/24

-B4o hiém rai ro va chay nd ddi véi cac hang hoa trong kho

-Dich vu kho bai cua Duc Tien Tranco. bao gom:

-Cong ty phat trién c6 mirc gia canh tranh cho khach hang, dam bao khi hoi vé
gia c¢6 thé an tam khi lya chon dich vu

-Hé théng duoc dau tu trang thiét bi hién dai va cac dich vu thuan lgi nhat dam
bao d4p tmg duoc nhiéu loai hang hoa.

-Hé théng thiét bi phong chay chita chay duoc kiém nghiém, lap dat dung k¥
thuat

-Bao vé chuyén nghiép
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-Ludn dat sy than trong 1am tiéu chi dé phat trién. Bao quan va luu trit hang hoa
mot cach chuyén nghiép va tan tam. Dam bao s6 lwong hang hoa van con nguyén kién,
nguyén dai trong thoi gian dugc luu trir tai kho cua cong ty.

Dich vu béc xép hang héa:

V61 do1 ngli can bd quan 1y cung luc luong lao dong tré, Duc Tien Tranco. la
don vi béc xép hang hoa thu cong dugce dao tao chuyén nghiép. Cong ty cung cip
nhitng loai hinh dich vy boc xép hang hoa thii cong nhur:

-Bdc xép, dong hang, xubng hang cho xe tai va container cac loai.

-Cho thué cong nhan bbc xép tinh theo ngay hoic gio.

-Nhan béc xép trén xudng hang hoa theo thang hoic don hang.

-Dich vu béc xép kho bai nha xudng, may moc...

2.2.2.3. Dich vu thong quan Hai quan

Doi v6i hang hoéa xuat — nhap khau, khai bao hai quan 1a mét trong nhiing khau
quan trong khong thé tach roi cua mot qua trinh. Trong qua trinh 1am tha tuc hai quan,
nhiéu van dé phat sinh c6 thé nam ngoai du kién ciia doanh nghiép, khi d6 doi hoi phai
c¢6 su linh hoat dé giai quyét cac van dé mot cach uu viét nhat. Cong ty cung cap mot
dich vu c6 chat luong tir viéc tu van dén viéc thuc hién dé dam bao thong quan mot
cach nhanh nhét.

2.2.2.4. Banh gia

-Thugn lot:

Chinh sach san pham cua cong ty kha bai ban va da dang, cac loai hinh dich vu
ctia cong ty dap tmg duoc nhiéu khach hang, ¢ chat luong.

San pham cia cong ty nham vao viéc cho thué xe dau kéo container va dich vu
van chuyén hang héa duong dai. Cong ty nhim muc dich tao ra su tién loi, giam bét
phién ha t6i mac toi da cho hanh khach, cong chap nhan viéc dit va thanh toan qua hé
thdng internet banking.

eKinh doanh diu kéo container

Day 1a mo hinh san pham kinh doanh chinh cua cong ty véi nhiing lgi thé dem
lai 10 rang cho cong ty:

Cong ty thong ké cho thiy, tinh dén hét thang 4/2018 cha yéu lwong nhap xe
tai trung va ning cong ty trong s6 hon 80 xe tir trung qudc, ting dén 40% so véi 2017,

gia tri ting 30%. Trong khi d6 cong ty ciling chi méi ting doanh s6 1a 86%.
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Viét Nam chua c6 tap doan ndo san Xuét xe tai trung va nang nhiéu, do vay suc
ép 1én nhap khau trong nam 2018 13 rat 16n. Cong ty d3 nhin ra duoc van dé thiéu xe
nén da nhap thém xe dé dap ang nhu cau van chuyén trong nudc.

V& van chuyén Container tuyén qudc té thi van hét strc binh thuong, mic ting
15% phu hop voi mie tang luong hang hoa xuat nhap khau.

DPem lai nguon thu nhap chinh dén 60% thu nhap cua cong ty. Tinh dén cubi
nam 2019 doanh thu ma cong ty dat duoc tir viéc cho thué dau kéo container 14 962,97
(tridu dong).

eDich vu van chuyén hang héa dwong dai:

Hién nay cong ty ngoai cho thué dau kéo container con tu van chuyén thém cac
loai hang hoa dang hot hién nay: hang héa kho, do hai san, cac loai do gd va trang tri
noi that, ngoai ra con 1 sb loai hang khéc nira.

Doanh thu ma dich vu van tai duong dai cia cong ty dem lai dén cudi nam 2019
1a 641,98 (triéu dong)

Ngoai ra cong ty con hd tro tin dung nhu cho phép tra cham tién van chuyén,
tién theo hop ddng van chuyén theo thang hodc theo quy, uu dii véi cac san pham co
s6 lwong nhiéu va lién tuc cung voi do la:

-Tu van cac phuong thirc xam nhap thi truong tét nhat, cac diéu khoan vé giao
nhan thanh toan trong hop dong ngoai thuong.

Han ché:

Céc loai hinh dich vu cua cong ty néu so Véi cac cong ty van tai trén thi truong
hién nay thi khong du, nhat 1a d6i voi ddi tha canh tranh chinh cua doanh nghiép.

Cong ty chua c6 thwong hiéu hap dan, chua thé hién duoc nét chuyén nghiép,
hiéu qua ma cong ty hudng dén.

2.2.3. Chinh sdch gida

Chinh sach gia co thé noi 1a mot cong cu kha linh hoat trong 4 cong cu cua
marketing-mix, déng thoi né gitr mot vi tri trong marketing hdn hop. N6 quyét dinh
doanh lgi trong kinh doanh va gép phan trong viéc xac dinh gia tri cua dich vy. Ngoai
ra, gia ca cling gilt vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh cua cong ty, cua
dich vu.

2.2.3.1. Dich vu van tai container
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Chi phi van tai hang héa duong bo 1a toan bo chi phi tryc tiép va gian tiép lién
quan toi hoat dong van tai hang hoa. Chi phi trong van tai hang héa cua coéng ty Co
phan thuong mai van tai Btc Tién chia thanh nhitng khoan muc nhu:

-Chi phi tién lwong va cac khoan theo lwong cua 1ai xe, phu xe

-Chi phi nguyén, nhién, vat li¢u: chi phi nhién li€u tinh theo quang duong di,
phu thudc vao thdi gian van chuyén, mice tiéu hao nhién liéu cua phuong tién dudng
bo va cac yéu t khac. Chi phi nguyén liéu con phu thude vao gia nguyén liéu.

-Chi phi bao dudng, suta chira 1a chi phi chi tra cho viéc bao dudng thuong
xuyén va dai tu cac thiét bi nhu dong co, vat tu phu tung...

-Ngoai ra con céc loai phi va I¢ phi khac nhu:

-Phi cAu duong, pha: tuy theo quy dinh cua ting loai duwong véi ting loai
phuong tién.

-Bao hiém bt budc voi phuong tién van tai. ..

Gia dich vu van tai hay cudc van tai la mic chi phi ma khach hang phai tra khi
tiéu dung dich vy, dong thoi no ciing 1a yéu té duy nhat dem lai doanh thu cho cong ty.
Chinh vi vay viéc thiét ké mot muc gia phu hop véi nhitng muc tiéu ctua doanh nghiép
vira dam bao dugc tinh chat canh tranh cua gia 14 diéu ti quan trong. Hinh thuc canh
tranh chu yéu trén thi treong van tai hién nay 1a dua vao gia, do vay mot sy thay doi
rat nho cua gia ciing s& dan toi su thay doi 16n vé sb lugng khach hang cua doanh
nghiép.

Nhan thirc duge didu nay, cong ty van tai va dai Iy van tai da thuc hién mot
chinh sach gia hét sic linh hoat. Cong ty luén dua ra cac mirc gia khac nhau cho céc
nhom khach hang, cho tung loai hang hoa va 1 trinh. Nhitng mtrc gia dat ra thuong
dugc xuit phat tir muc tiéu cua cong ty ciing nhu phu thudc vao mdi quan hé gitra
cong ty va khach hang. C6 thé néi diém noi bat nhat trong chinh sach gia cua cong ty
la sy phan biét gia gitra tirng nhom khach hang.

Poéi véi nhitng khdach hang quen thuéc: La ban hang 1am an lau dai voi cong ty
hay nhitng khach hang c6 nhu cau van chuyén véi khéi lugng hang 16n, thi cong ty
ludn ¢b gang gitr mirc gia da thoa thuan va c6 nhitng wu tién vé cudc van tai nhu chiét
gi4, giam gia nham giir khach va 16i kéo ho tro thanh khach hang trung thanh ctia cong

ty.
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P6i Véi nhém khach hang méi: Nhing ban hang ma cong ty dang mudn c6 thi
chinh sach gia cua cong ty ciing rat linh hoat. Muc gia thoa thuan dat duoc trong
nhitng cudc dam phan thuong rat khac nhau. Mtc gia nay phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6 nhu: muc do quan trong cia khach hang (khach hang c6 nhu cau I6n hay nho),
chang loai hang hoa can van chuyén, tuyén duong. Trén thuc té, gia ma cong ty ap
dung cho timg khach hang 1a khac nhau mic du ho c¢6 nhu cau van chuyén cing mét
loai hang hoa. Hién tai, cong ty thuc hién cudc van tai khoan gon c6 nghia la cudc
dich vu ciia cong ty bao gdm cudc van chuyén va phi cha cac dich vu thanh phan nhu
bdc xép, d& hang hoa tai cac dau mai trung chuyén(bén tau, bén cang, san bay) hay tai
kho...T4t nhién, gia cudc tron goi nay chi dem lai hiéu qua va tién ich khi khach hang
mudn thuc hién khoan gon dich vu cho céng ty(nhom khach hang c6 nhu cau van
chuyén tir kho toi kho hay tir kho t6i cang).

P61 V&i nhém khdch hang chi ¢é nhu cdu vdn chuyén hang hod théng thurong:
Viéc thuc hién gia tron goéi s€ khong con mang tinh hop 1y va tién lgi nira. Mac du
khong c6 mot muc gia c¢b dinh nao cho ting loai hang hoa trén cac tuyén duong khéac
nhau nhung cong ty ludn dé xuit nhitng mic gia khac nhau dao dong quanh mot muc
gia ¢b dinh. Viéc 1ap ra mot bang gia cudc van chuyén 1a rat hop 1y va quan trong bai
n6 1a can ctt, chd dya, dé cong ty quyét dinh cac murc gia khac nhau cho timg khach
hang va tirng chung loai hang hoa.

Gia cu6C van tai container bang dwong bo:

Thong thuong, ddi v6i khdi lwong hang hoa, cach tinh gia cudc van tai duong
b6 nhu sau:

Cdch 1: tinh khéi lugng thuc cho cac hang hoa nhe can. Vi nhiing loai hang
hoa nay thi cong ty van chuyén sé tién hanh can hang héa do.

Cdch 2: (duoc ap dung cho cac hang hoa ning, cong kénh): sir dung cong thirc
(dai x rdng x cao) x 3/10000.

Sau khi da x4c dinh duoc khdi lwong hang hoa can van chuyén. Cong ty sé nhan
v6i don gia cua timg ving tra hang so v6i noi giri hang dé tinh ra muic cude phi phu
hop.

Mot s6 quy dinh vé cude tinh van chuyén hang hoa duong bo:

-Cudc van tai hang hod bang duong bd quy dinh 13 mic cude ti da va da bao

gom thué gia tri gia ting.
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-Quyét dinh vé cudc phi van tai nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2001 va
thay thé Quyét dinh sb 36/VGCP-CNTDDV ngay 08/5/1997 cua Ban Vat gia Chinh
pha. Quyét dinh sé 13/1999/QB-BVGCP ngay 26/3/1999 cua Ban Vit gia Chinh phu
vé bd sung stra d6i mot sé diém tai Quyét dinh s6 36/VGCP-CNTDDV ngay

08/5/1997 va cac vin ban huéng dan co lién quan.

Cac murc gia van tai hang hoa cong ty dang ap dung hién nay:

Bdng 2.3. Mikc gid dich vu van tdi tai cong ty CPTM van tai Pirc Tién va
Cong ty TNHH MTV DPéng Phii Tién cwéc container ti/dén cang Hdi Phong

(chwa VAT)
Cong ty Pirc Tién Cong ty Dong Phu Tién
bia diém Container 20’ Container 40’ Container 20’ Container 40’
(triéu dong/cont) | (triéu dong/cont) | (triéu ddng/cont) | (triéu dong/cont)

Khu vuc Hai Phong (1,2 - 2,3 1,4-25 1,150 — 2,250 1,350 — 2,450
Hai Duong 2,6-34 3,2 -3,7 2,550 — 3,350 3,150 — 3,650
Hung Yén 3,6 -3,8 3,8 -4,7 3,550 — 3,750 3,750 — 4,650
Ha Noi 4,0 -5,3 4,3 - 5,7 3,950 — 5,250 4,250 — 5,650
Bic Ninh 4,1-45 4,5-49 4,050 — 4,450 4,450 — 4,850
Bic Giang 4,3-5,4 5,3-6,5 4,250 — 5,350 5,250 — 6,450
'Vinh Phuc 5,1-5,8 6,3 -6,7 5,050 — 5,750 6,250 — 6,650
Phu Tho 7,710 8,3-10,5 7,650 — 9,050 8,250 — 10,450
Yén Bai 9,3-10,3 10,1-11,1 9,250 — 10,250 10,050 — 11,050
Thai Binh 3,2-4,4 4,4 -49 3,150 — 4,350 4,350 — 4,850
Nam Dinh 4,3-5,1 4,9 -5,5 4,250 — 5,050 4,850 — 5,450
Ha Nam 4,6 -6,1 5,0 -6,7 5,050 — 5,450 5,350 — 5,750
Ninh Binh 5,1-55 5,4-5,8 4,550 — 6,050 4,950 — 6,650
Thanh Hoa 5,9 -6,7 8,2-9,7 5,850 — 6,650 8,150 — 9,650
Ngh¢ An, Ha Tinh [9,4-12,2 11,214 9,350 -12,150  |11,150 — 13,950
Quang Ninh 3,4-9,0 3,7 - 10,8 3,350 — 8,950 3,650 — 10,750
Lang Son 6,6 - 8,0 7,6 -8,8 6,550 — 7,950 7,550 — 8,750
Thai Nguyén 6,9-8,4 7,8-9,4 6,850 — 8,350 7,750 — 9,350

S

(Nguéon: Phong kinh doanh)




Bdng 2.4. Mikc gid dich vu van tdi tai cong ty Cé phan thwong mai van tai
Diic Tién cwéc container tizdén cang TP Ho Chi Minh (chwa VAT)

Pia diém Container 20’ Container 40’
(triéu dong/cont) (triéu dong/cont)
Khu vue Tp. HCM 2,2-3,2 24-35
Binh Duong 23-34 26-3,6
Pong Nai 2,4-35 2,7-4,0
Ba Ria - Viing Tau 3,8-45 4,1-4,7
Long An 3,3-38 3,5-4,0
Tién Giang 45-6,8 50-7,3

(Nguén: Phong kinh doanh)
e Gia cwéc container van chuyén bing dwong bién
Tuyén néi dja:

Mtc cudc bién tuyén noi dia bién dong kha thudng xuyén va theo mua trong
nam. Pic diém 1a cac hang tau khong bao trudc, hodc co trude ciing chi mot tuan dén
vai ngay. Dudi day 1a gia cude cho container 20° va 40” vao thoi diém dau nam 2019:
Bdng 2.5. Bang gid cwdc container dwong bién ngi dia ciia cong ty Cé phan thwong

Mai vdn tai Pirc Tién

Pia diém Container 20’ Container 40°
i (trigu dong/cont) (trigu dong/cont)
Hai Phong - H6 Chi Minh 58 6.4
Ho Chi Minh - Hai Phong 34 6.4
Hai Phong - Pa Nang 48 -
Da Ning - Hai Phong 25 35
Ho Chi Minh - Pa Ning 38 63
Pa Ning - H5 Chi Minh 42 46

(Nguon: phong kinh doanh)
Ngoai cudc néu trén, khach hang con phai thanh toan 1 s6 phi nhu:
Cudc phi: Cudc bién - Cudc van chuyén dudng bién chua bao gdm cac phu phi
Cdc phu phi cua hang noi dia:
-Phi 1€nh giao hang D/O (Delivery Order fee)
-Phi nang/ha (Lift on/Lift off): 750.000 — 1.200.000vnd/container
-Phi vé sinh container (Clean fee): 200.000 — 400.000vnd/container (tuy loai)
-Phi D/O: 150.000 — 300.000 vnd/ D/O
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-Phi chiing tir: (khoang 200.000 dong/16 hang).
-Phi stra chita container: theo murc do hu hong cu thé, ¢ thé tir vai trim nghin (cong

Clra, gy tay quay...) dén nhiéu triéu dong (hong xa day, gdy van san...).

Tuyén quéc té, hang xuit:

O Viét Nam, cong ty st dung cac cang container qubc té nhur:

-Khu vyc phia Bac: Hai Phong, Céi Lan

-Khu virc mién Trung: Pa Ning, Quy Nhon, Nha Trang

-Khu vire phia Nam: Cat Lai, VICT, ICD Phudc Long, Cai Mép - Thi Vai, Can Tho
Bdng 2.6. Bang gid cwéc van chuyén Container dwong bién quéc té ciia cong ty Cé

phdn thwong mai van tdi Dirc Tién va cong ty Cé phdn thwong mai van tdi Viét

Trung (chwa gom phu phi 2 ddu cang: Seal, Document, Telex Release, THC...)

Cong ty Dirc Tién Cong ty Viét Trung
Pon vi(USD) Thoi Pon vi(USD) Thoi
Quac gia Noi dén gc'j?rn g'iinégu’
20'DC | 40'DC | 40'HQ Kién 20'DC | 40'DC | 40'HQ (Ngay)
(Ngay)
SINGAPORE SINGAPORE 0 0 0 2 0 0 0 2
BANGKOK 40 80 80 3 20 60 60 3
THAILAND LEAM CHABANG 40 80 80 3 20 60 60 3
JAKATAR 150 300 300 4 130 280 280 4
IDONESIA SURABAYA 210 420 420 9 190 400 400 9
MYANMAR YANGON 780 1230 1230 12-13
PORT KLANG 60 120 120 7 40 100 100 7
MALAYSIA PASIR GUDANG 150 300 300 7 130 280 280 7
PENANG 60 120 120 7 40 100 100 7
CAMPUCHIA PHNOM PENH 0 0 0 2 0 0 0 2
SHANGHAI 40 80 80 7 20 60 60 7
CHINA QINGDAO 0 0 0 5 0 0 0 5
HONG KONG HONGKONG 20 40 40 3 0 20 20 3
TAIWAN KAOHSIUNG 40 80 80 5 20 60 60 5
INDIA CHENNAI 250 480 480 230 480 480 15
NHAVASHEVA 380 480 480 17
(Nguon.: Phong kinh doanh)
Ngoai cudc van chuyén nhu tén, khach hang con phai tra thém cac loai phi sau:
Cuée phi: OF: Ocean Freight: cudc van chuyén duong bién chua bao gém céc
phu phi
Cdc phu phi ciia hang quoc té:
Phu phi cuéc bién 1a cac khoan phi tinh thém vao cudc bién trong biéu gia cua
hang van tai.

Muc dich cua cac khoan phu phi nay 1a dé bu dip cho hing van tai nhitng chi

phi phét sinh thém hay doanh thu giam di do nhitng nguyén nhan cy thé nao dé (nhu

gi4 nhién liéu thay ddi, bdc xép hang tai cang, lam ching tir...).
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Céc phu phi nay thuong thay d6i, va khong c6 dinh. Khi tinh toan tong chi phi,
chu hang can luu ¥ tranh bé sot nhitng khoan phu phi ma hing van tai dang ap dung
trén tuyén van tai ma 16 hang sé di.

-THC (Terminal Handling Charge): Phu phi xép d& tai cang. Phu phi xép d& tai
cang 1a khoan phi thu trén mdi container dé bu dép chi phi cho cac hoat dong lam hang
tai cang, nhu: xép da, tap két container tir CY ra cau tau...: USD 120/180 per 20°/40°

-Phi B/L (Bill of Lading fee): Phi chitng tir (Documentation fee): 1 phi dé hing
tau 1am van don va cac thu tuc vé gidy to cho 16 hang xuét khau

-Seal - Phi niém chi: USD 9/pcs

-Phi AMS (Advanced Manifest System fee): Phi khai hai quan cho hang di M§
va Trung Qudc

-Phi BAF(Bunker Adjustment Factor): Phu phi bién dong gia nhién liéu.

-EBS (Emergency Bunker Surcharge): phu phi xing dau (cho tuyén Chau A)

-Phi PSS (Peak Season Surcharge): Phy phi mua cao diém

-ISPS (International Ship and Port Facility Security Surcharge): phu phi an ninh

-CIC (Container Imbalance Charge): Phu phi mat can d6i vo container

-COD (Change of Destination): Phu phi thay d6i noi dén

-DDC (Destination Delivery Charge): Phu phi giao hang tai cang dén

-D/O (Delivery Order fee): Phi 1énh giao hang

-Phi CFS (Container Freight Station fee): Phi xép d&, quan li kho tai cang, danh
cho 1a LCL. Mdi khi c6 mét 16 hang 1é xuat / nhap khau thi cac cong ty Consol /
Forwarder phai do hang hoa tir container dua vao kho hoac nguoc lai va ho thu phi
CFS.

-Cleaning fee: Phi v¢ sinh

-Lift on/ lift off: Phi nang ha

-Docs fee: USD 40/BL

-Telex release: USD 35/BL (néu co)

2.2.3.2. Danh gia

-Thugn lot:

Chinh sach gi4 clia cong ty ngang bang hoic cao hon ddi thi, né tao cho khach
hang cam nhan cao vé chat luong dich vu.

Murc gia linh hoat cho tung loai dich vy, va muac gia tron géi gitip cong ty can
d6i duoc chi phi ma van mang lai loi ich cho khach hang.

-Han ché:

Chi phi stra chira va vé€ sinh container ctua cong ty dugc danh gia la dang & muc
cao trén thi truong. Diéu nay tac dong ciing kha 16n dén tam 1y cua khach hang. Theo
nhu cong ty giai thich, thi ddy 13 khoan phi nham dam bao cho container ludn & trong
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diéu kién tét nhat khi cap cho khach hang. Hién nay DucTien Tranco giao toan b qua
trinh vé sinh va sira chita container cho cc nha thau tai cang dé xir Iy. Cac container
phai dugc dam bao sita chira theo cac tiéu chuan qudc té.

Ngoai ra, cong ty chwa c6 muc giam gia cy thé dbi véi khach hang van chuyén
hang quen, hoic nhiéu container. Khong c6 su so sanh gia nén khach hang chwa nhan
thay duoc loi ich ma ho nhan duoc khi van chuyén nhiéu hang.

Cong ty chua co website dé niém yét nhitng khoan chi phi dé khach hang moi
c6 thé tim hiéu qua Vé gia ca cia cong ty.

2.2.4. Chinh sdch phdn phoi

2.2.4.1. Chinh sdch phdn phoi cia céng ty Cé phan thwong mai van tdi Dic
Tién

Cong ty CPTM Van tai Pac Tién nam & khu vuc quan Hai An gan véi cac cang
bién, cac doanh nghiép co tru s& gan ddy tao diéu kién cho viéc kinh doanh cua cong
ty. Cong ty st dung cac hinh thtc truc tiép giao dich véi khach hang thong qua vin
phong cua cong ty.

Co cau phong kinh doanh (Marketing — sales) DucTien Tranco gom c6 1 trudng
phong va 5 nhan vién phu trach cong viéc Marketing va ban hang. Cac nhan vién phu
trach theo tirng khu vuc dia 1y d3 duoc phan cong. Cong viée ban hang chu yéu thyuc
hién qua gap mat truc tiép, dién thoai va thu dién ti.

Khach hang lién lac v&i cong ty dé thuc hién giao dich tai van phong chinh ¢ sd
50 khu tai dinh cu T6 4 phuong Pang Hai, quan Hai An, Hai Phong. Di vai van dé vé
hang hoa tai cang thi co thé lién hé truc tiép cong ty qua hotline.

O cong ty CPTM van tai Buc tién voi phuong cham mdi khach hang déu 1a mot
kénh phan phdi. V§i tam huyét va kinh nghiém lau nim trong nganh giao nhan van
chuyén qudc té, cac cd dong sang 1ap da khong nging nd luc dé xay dung Cong ty
phat trién manh mé va dat duoc mot sé khach hang quan trong ti€u biéu.

Cong ty CPTM van tai Bac Tién hién dang thyc hién chinh sich phan phdi
bang cach phan phdi qua cac khach hang tiéu biéu va mot s6 s6 lidu dich vu van tai
tiéu thu qua tung khéach hang.

Céc khach hang tiéu biéu : Top 10 khach hang dang thuc hién hop dong giao
nhan, van chuyén ndi dia va quc té, Pai 1y khai Hai quan va dich vu Logistics, 3PL:

Bdng 2.7. Bang Top 10 khdch hang tiéu biéu ciia céong ty Cé phan thwong mai vin
tdi Pirc Tién
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STT | Tén cong ty ky hep | Loai hang héa van | San pham Qudc gia | Thoi gian
dong (khach hang | chuyén xuat khau | cung cap dich | dau tw bat dau
thwong xuyén) vu van chuyén cung cap

xuat/ nhap TB dich vu

1 Cong ty TNHH Hung | SX Xuat Khau sin | 110 - 120 Hoa Ky | 10/2005 dén
Thinh Gia (Gloryhouse) | pham go cac loai cont/thang nay
Tong Giam doc: Chau
Vi Quoc

2 Cong ty TNHH W&W | SX gia cong xudt | 50 - 70 Hoa Ky | 9/2008 dén
Vi’ét nam Tong Giam | khau Quan 4o cac | 16/thang nay
boc: Jay Jay Joo loai

3 Cong ty TNHH Thye | SX gia cong xuat | 150 - 200 bai Loan | 7/2009 den
Ming Viét Nam Tong | khau san pham Chi | cont/thang nay
giam doc: Cheng Chang | cac loai
Hao

4 Cong ty TNHH Ky | SX gia cong xgé"[ 110-120 bai Loan | 7/2010 den
thuat ~ Cong  Ngh¢ | khau san  pham | cont/thang nay
YATCH (Viét Nam) | Binh dc quy
Tong giam doc: Lee
Fang Ming

5 Cong ty TNHH Cong | SX xuat khau san | 30 - 40 Thai Lan | 4/2012 &n
Nghi¢p Bao C.P Viét | pham bao bi céc | 16/thang nay
Nam Tong giam doc: | loai
Sunan Udomsub

6 Cong ty  TNHH | SX xuat khau 1o | 100 cont/thang | Korea 6/2013 dén
OOKSAN VINA Tong | dot cong nghi¢p nay
giam doc: Beak Duck
Hoon

7 | Cong ty TNHH SX TM | SX gia cong xuat | 10 - 15 TP.HCM | 7/2008 dén
My An Giam doc: | khau san pham go | cont/thang nay
Hoang Trong Ty cac loai

8 DNTN btrc Tam Giam | SX Xué;t Khau san | 25 - 30 bong 10/2011 dén
doc:  Nguyén  Coéng | pham go cac loai cont/thang Nai nay
Thanh

9 Cong ty  TNHH | SX gia cong xudt | 15-20 Korea 2/2011 dén
SANHO Tong giam | khau hang Oxis | cont/thang nay
doc: Lee Uk Kém

10 |Cong ty TNHH LE [ SX xuét khau hang | 25 - 30 Hoa Ky [ 9/2012 dén
LUMBER Gidm doc: | go cé loai cont/thang nay
Lé Hong Van

hang. Dia diém phan phdi ngoai viéc truc tiép qua vin phong cta cong ty con cé thé
thong qua kho bii hay mot catalog duoc giri truc tiép dén khach hang. Viéc cung cap
dich vu dén néi va vao thdi diém ma khach hang yéu ciu la mot trong nhiing khia canh

62

(Nguon: Phong kinh doanh)

Viéc phan phdi con dé cap dén dia diém ban hang va dua dich vy dén véi khach




quan trong trong ké hoach marketing ciia cong ty. Kénh phan phdi cang nhiéu, cang
hiéu qua thi co hoi phat trién san pham, ma rong thi trudng cua cong ty cang 1on.

Cong ty dua ra céc tiéu chi co ban dé danh gia hoat dong phan phdi cua cong ty
bao gom:

-Sy dam bao cho khach hang kha ning tiép can ngay hé thong tai san van tai
nhanh chéng dé dap ng tét nhat yéu cau cua khach hang.

-Méi quan hé chat ché véi cac bo phan van tai, dich vy logistic bén trong cong
ty dé thiét 1ap nhitng dich vu méi, dac tha dé giai quyét nhitng kho khan trén phuong
dién logistic tai cac viing kém phét trién.

-Kha nang gitup khach hang quan Iy dong chay hang hoda trén co s¢ nhirng tai
san ma da dugc van hanh bo1 cong ty.

-Cong ty xac dinh phat trién va dau tu vao trang thiét bi van tai s& hd trg mot
cach hiéu qua va hiéu ning cho cic yéu cau vé phan phdi cia khach hang.

-Céac hinh thtrc phan phdi qua van phong, kho bai 1a mét loai hinh thitc phan
phdi truc tiép, hinh thirc ndy c6 vu nhugc diém nhu:

-Thugn lo1:

Tan dung dugc cac ngudn luc hién c6 cua cong ty

Chi phi thap do khong phai mat tién trung gian

Cong ty c6 thé chu dong kiém soét truc tiép qua trinh thyuc hién dich vu, vi thé
thu vé hiéu qua cao hon.

C6 diéu kién nam bat nhu cau khach hang chinh xac, kip thoi do ¢6 thé tiép xuc
truc tiép voi khach hang, tir d6 cong ty c6 nhirng chinh sach marketing phi hop.

-Han ché:

Chi phi dau tu 16n dé x4y dung van phong, kho bai, thiét bi bc d&, bao quan...

Pic thu cia nganh van tai 1 ¢6 tinh thoi diém theo mua, dicu nay dé gay ling
phi nguon lyc.

2.2.4.2. Banh gia

-Thugn loi:

Cong ty c6 van phong va kho bii & vi tri thuan loi, gan véi cac cang Ién nhu
cang Dinh Vi, cang Tan Vi, cang Hai An... gitip cong ty c6 thuan lgi vé van chuyén
tiép nhan hang hoa, tiép can dugc véi nhiéu khac hang.

-Han ché:

Viéc lién lac cua khach hang véi nhan vién sales con kha kho khan do luc
lugng nhan vién ban hang hién nay 1a kha mong. Mdi nhan vién quan Iy mét khu vuc
kha rong 16n. Chinh vi thé thuong dan dén bo sot nhidu khach hang ciing nhu rat kho
tiép can nhitng khach hang tiém nang.
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Kha ning dap (ng cc yéu cau cua nhan vién DucTien Tranco ddi vé6i khach
hang chua dugc dénh gia cao. Piéu nay cé thé duoc giai thich 1a do da sb cac nhan
vién sales ciia cong ty 1a nhitng ngudi méi vao nghé, chi co truéong phong 14 kinh
nghiém khoang 6 nam lam viéc, con lai la nhitng sinh vién méi ra trueong cé thoi gian
lam viéc trung binh khoang 1 nim nén chua am hiéu hét tinh hinh thi truong (Vi céc
nhan vién sales cil trudc day da sé da nghi viéc sau 3 dén 4 nam tai cong ty. Theo nhu
tim hiéu, thi da sé ho cho rang, mirc dai ngd cia cong ty chua xtimg dang Voi cong sic
ho bo ra nén ho thuong tim kiém nhiing cong ty khac c6 ché do dii ngd cao hon dé lam
viéc. Bén canh d6, con 13 do cau triic ciia hé théng phan chia nhan vién ban hang theo
tung khu vuc dem lali,

Bén canh d6, Hién nay cong ty dang chi c6 mot van phong dat tai Quan Hai An
nén bi han ché tiép can vai cac khach hang ¢ xa, khac tinh.

Kho bii cta cong ty dat tai Hai Phong, nén khé thé van chuyén duoc hang ¢
mién Nam.

2.2.5. Chinh sdch xic tién hén hep

2.2.5.1. Quang cao

Hoat dong quang céo hién chua duoc cong ty dau tu nhiéu. Cong ty chua xiy
dung duoc cho minh mot website riéng dé gigi thiéu tén, lich st hinh thanh va phat
trién cua cong ty. Diéu nay cho thay bo phan ban lanh dao chua quan tam dén quang
c4o, chua khai thac triét dé cac ung dung cua cong nghé thong tin cho viéc quang ba
cong ty. Lam cho cong ty chua phat huy hét tiém luc va tan dung hét moi co hoi cua
thi truong. Day 1a mot 16 hong rat 1on d6i vai hoat dong xtc tién ciia cong ty.

Cong ty c6 quang cao trén nhiing trang Web vé van tai, Logistics, tap chi
chuyén nganh nhu bao VietNam Logistics, tap chi thi truong, thuong mai... Cac an
pham trén c6 cac doc gia chinh 1a nhitng doanh nghiép cong ty, ho tim hiéu thong tin
phuc vu muyc dich kinh doanh ctia minh. Trén cic an phiam nay, ndi dung cic thong
diép quang cio chi 1a su gidi thiéu so lwoc vé cong ty vé dia diém, vé cac loai dich vu
Cua cong ty.

Phat to roi quang cdo dén moi nguoi, Giam % gia ca van tai dua theo sb luong
hang héa va s6 nam ki két hop dong

Thyc hién viéc quang céo thong qua viéc sir dung kénh phan phdi, méi quan hé
cong ching. Xuat phat tir viéc lién két v6i cac cong ty ban clng phat trién.

2.2.5.2. Bdn hang truc tiép

Ban giam ddc va pho giam d6c tu tim kiém khach hang, ty 1én ké hoach dé thyuc
hién myc tiéu trong timg giai doan, sau d6 mai co chi thi tryc tiép xuéng cho phong
Marketing Sales. Cac cong cu chii yéu trong hoat dong ban hang truc tiép 13 st dung

email va dién thoai.
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Céc cip trén ludn nam bat dugc yéu cau cua timg khach hang cu thé, sau dé
phong Sales s& thiét 1ap cudc gap truc tiép dé tim hiéu nhu cau chi tién va chinh xac
hon. Tir d6 dua ra tu van, giai phap phu hop Vé gia ca, thoi gian dé giao nhan hang
hoa.

Sau khi khach hang da dong y véi cac khoan diéu muc cia cong ty, quyét dinh
chon dich vy ciia cong ty thi phong ban diéu hanh s& lam nhitng ching tir lién quan dé
xap xép ngay gio van chuyén dién ra dung han.

2.2.5.3. Marketing tryc tiép

Do dic thu cta cong ty 1a giao nhan van tai nén hoat dong Marketing truc tiép
cling nhu hoat déng ban hang truc tiép duoc phong Marketing Sales ciia cong ty tim
kiém va béan dich vy cua theo hinh thic:

Buéc 1: Tim kiém thong tin khach hang. Nho sy phat trién bung nd ciia cong
nghé thong tin nén cong ty tim kiém khach hang chu yéu sir dung internet, bén canh do
cling str dung cac ngudn thong tin khach hang khac nhu tap chi chuyén nganh van tai.

Buéc 2: Lién hé voi ngudi phy trach bd phan xuat nhap khau thong qua céc
hinh thirc nhu dién thoai hay giri mail. Tir ¢6 tim hiéu thi trudng xuat, nhap khau,
phuong thirc van tai, tinh hinh hang hoéa... cua cong ty khach hang.

Buéc 3: Kiém tra gia v6i cac hing tau, dai Iy hing tdu ma hanh khach c6 nhu
cau van chuyén (xuit khau hang hoa) dén hoac nhap khau hang hoa nao d6 tré vé. Do
tinh hinh thi truong bién dong lién tuc 1am cho gia cudc thay doi timg thang, nén cong
ty can cap nhat gia cude nhanh chong va chinh xac.

Buoc 4: Xay dung bang gia phu hop véi cac loai hang hoéa, hinh thac van
chuyén, tuyén duong van chuyén va bao gia cho khach hang.

Buéc 5: Sau khi khach hang dong ¥ theo phuong thirc van chuyén, gia cudc van
chuyén va quyét dinh chon dich vu cua cong ty. Cong ty s& chuyén thong tin cho
khach hang: thong tin vé hang héa, thong tin vé cang di cang dén, ngay gio hang hoa
dugc san xuat xong... dén bo phan phu trach dé sap xép giit chd cho khach hang trong
ngay tau chay va lam chiing tir cho 16 hang.

Buéc 6: Theo ddi tién trinh van chuyén cho 16 hang va cap nhat cho khach hang
cho dén khi giao dugc hang hay dén khi hang héa duoc giao dén cang dich tai Viét
Nam.

Buwoc 7: Hoan thanh bg chung tu cho tung 16 hang va giao cho khach hang khi
khéach hang da hoan thanh viéc thanh toan cho cong ty.

2.2.5.4. Khuyén mai

Poi véi dich vy hang nhdp: Ciing nhu nhirng hang van tai khac DucTien Tranco
thuong ap dung cho khach hang 8 ngay luu container hang nhap mién phi tai cang (ké
tir ngay tau cap) va 3 ngay luu vé container rong mién phi (ké tir ngay khach hang lay
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container hang nhap). Néu vuot qua thoi han trén, thi khach hang phai tra thém cho
cong ty 6 USD/ 1 TEU/ 1 ngay.

Péi Véi hang xudt: Cong ty thudng mién phi cho khich hang 4 ngay luu
container rdng tai kho (ké tir ngay khach hang 1ay container rdng vé kho dong hang) va
4 ngay luu container hang xuét tai cang (ké tir ngay khach hang ha tai cang dé cho xuat
tau). Néu qua thoi han trén thi khach hang phai tra thém cho cong ty 6 USD/ 1 TEU/ 1
ngay.

Tuy nhién chinh sach trén con cé thé xem xét thay ddi theo ting khach hang,
mat hang cu thé. Nhu d6i v6i nhitng khach hang 16n thi c6 thé kéo dai thoi gian trén
hay d6i véi hang hoa 1a hang nguy hiém, cong kénh thi c¢6 thé rit ngan lai.

2.2.5.5. Banh gia

-Thugn lo1:

Cong ty dd quan tam dén hoat dong xtc tién c6 dau tu vao viéc quang ba hinh
anh cong ty.

Hoat dong marketing truc tiép cung voi ban hang truc tiép thu vé dugc nhiing
hiéu qua kha quan.

Hién nay chinh sach gia han luu vo container cua cong ty dang duoc phan ung
t6t ciia khach hang. Pay 1a mét tin hiéu tich cuc, cho thiy chinh sach nay cua Ductien
Tranco di theo kip véi cac d6i thi canh tranh trén thi truong va dugce khach hang cam
nhan.

-Han ché:

Chinh sach xuc tién cua cong ty tuy da c6 nhung roi rac, chua c6 mot chién
dich tong thé, chua tan dung dugc hét cac kénh truyén thong mot cach thong nhét.
Hoat dong quang ba cua DucTien Tranco con kha khiém tén. Cong ty chi thuc hién
nhitng dot phat to roi, quang cao qua mot vai tap chi nhung s6 lwong quang cio it oi.
Diéu nay dé khién khach hang dé quén, kho tao thanh théi quen theo déi, dan dén tin
tire it dén dwoc véi nhitng khach hang méi.

Céc chinh sach khuyén mai vé viéc gia han phi luu vé container cia cong ty
mang tinh chung chung trong nganh (nhu nhirng hang van tai khéc), chua mang tinh
khac biét nham tao su cht y cta khach hang ddi véi dich vu cua DucTien Tranco.

Hoat dong cham séc khach hang chua duoc danh gia cao. Theo nhu tim hiéu,
thi ngoai cic cong viéc chuyén mén dé dap tng nhu cau cta khach hang thi cac nhan
vién cia cong ty it khi hd tro cho khach hang nhiing van dé phat sinh ngoai chuyén
mon nhu: cac thu tuc hai quan, cac thu tuc tai cang... nén thuong lam cho khach hang
bi kho khan, dac biét 1a nhitng khach hang méi di lam tha tuc giao nhan hang hoa.

Trong thoi dai cong nghé 4.0, viéc cong ty chua xdy dung cho minh mdt

website riéng da lam giam co hoi thé hién su hién dién va dich vy cua cong ty dang
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cung cap toi khach hang. Lam giam co hoi tiép xtc voi cac khach hang tiém nang, cac
doanh nghiép kho khan trong viéc nam bat thong tin va hiéu 16 cong ty.

2.2.6. Chinh sdach con nguoi

Do chinh Ia trinh d9, tac phong, k¥ nang, thai do va cach thuc lam viéc cua
nhan vién DucTien Tranco khi lam viéc véi khach hang. Pay 1a mot yéu té quan trong
gitip 1am ting 10ng trung thanh cua khach hang ddi véi cong ty.

2.2.6.1. Bdc diém lao déng

Mic du c¢6 kho khan vé ngudn vén, nhung cong ty ludn dam bao quyén loi va
ché do cua nguoi lao dong, thu nhap cua ngudi lao dong ludn 6n dinh, cham lo phat
trién ngudn nhan lyc.

Cong tac dao tao, boi dudng, ning cao kién thirc chuyén mén nghiép vu duoc
chu trong dang muac. Hau hét nguoi lao dong duoc ddo tao chinh quy, dap tmg duoc
yéu cau cong viéc.

Hang nam cong nhan dugc thi ndng bac theo ché d6, wu tién nhing lao dong tré
c6 trinh @6 va nam vi tri cha chdt & Cong ty. Phan cong lao dong hop 1y theo huéng
chuyén mon hod ngay cang cao.

S6 luong lao dong nam cua chiém gip khoang 3 dén 4 lan so véi lao dong ni.
Diéu nay giai thich tinh dic thi cua nganh van tai doi hoi phai co tinh an toan, sic
khoe, kién tri.

S6 lugng lao dong truc tiép nhiéu hon sb lao dong gian tiép, trinh do lao dong
ctia cong nhan ngay cang cao ching té chinh sach phat trién con ngudi ngay 1a hoan
toan hop 1y. SO lugng lao dong phan anh duoc hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong
ty.

Xét vé mit trinh do hoc van cta ngudi lao dong trong nhimg mam gan day thi
sb lugng can bd cong nhan vién co trinh do dai hoc cao déng dang tang lén, doi ngi
nhan vién nay tap trung tai cac phong ban ciia cong ty va sb lugng nhan vién, ky thuat
c6 tay nghé cao ciing c6 sy thay doi ro rét qua tirmg nam.

2.2.6.2. Dao tao lao dong

Cong ty ludn chii dong trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao ning luc
quan ly cac phong ban, cong tic an toan giao thong cho cdn b cong nhan vién, cd
chién lugc quy hoach, can bo 1am cong tac k¥ thuat.

Cong ty dang c6 15 can bd cong nhan vién dang theo hoc cac 16p nang cao trinh
d6 vé chuyén mén, nghiép vu. Thuong xuyén doi méi cong tac quan 1y, dua cong nghé
thong tin vao trong cac linh vuc ctia cong ty cung nhu quan 1y do do hiéu qua cong
viéc ngay cang cao hon.

2.2.6.3. Bai ng¢ lao dong
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Pam bao 100% lao dong duge dong Bao Hiém Xa Hoi, bao hiém y té nhu: thai
san, 6m dau, tai nan lao dong... Vi vay toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty
an tam lam viéc nén khong cé dinh cong, bai cong. Hang nim lanh dao Cong ty phdi
hop Cong doan to chic cho toan thé can bd cong nhan vién di tham quan, du lich mot
s6 dia phuong trén ca nudc.

Pon vi ludn quan tdm, chim lo doi séng cua ngudi lao dong- hién nay 100%
CBCNV déu ¢6 nha ¢, 20% c6 phuong tién 6to riéng, 80% di c6 phuong tién motod, xe
may di lai, trong Cong ty khong c6 ddi tugng nghéo doi.

Hién tai cong ty dam bao sap xép dé CBCNV c6 viéc lam 100%. Ché do an
toan lao dong ciling dugc chu trong dting murc, dugc trang bi bao ho lao dong, kham
sic khoé dinh ky day du, ding quy dinh. Poi ngii 14i xe ludn duoc trau doi dao dirc
nghé nghiép, nghiém chinh chap hanh luat 1& giao thong... Ché do tién luong tién
thudng, duoc chi tra kip thoi, ngudi lao dong yén tim 1am viéc, gan bo voi Cong ty.

2.2.6.4. Doi ngii lai xe Container

Dic diém lao dong:

Cong ty c6 doi ngii lai xe day dan kinh nghiém lau nam. Lai xe 1a nam gidi co6
d6 tudi tir 18 tudi dén 55 tudi; Trinh d6 hoc hét phd thong; Co sic khoe tét, thi luc
10/10; Khong c6 tién an, tién sy; Tinh cach can cu, chim chi, chap hanh nghiém chinh
luat an toan thong khi diéu khién phuong tién xe container,. ..

Dao tao lao dong:

Hau hét cac tai xé 14i xe container déu c6 trinh d6 van héa hoc van khong cao,
hang nam trén ca nudc co6 rat nhiéu vuy tai nan thuong tim do container gy ra. Chinh
vi vay cong tac dao tao, tuyén truyén cho cac tai xé luon dugc cong ty wu tién chu
trong. Hang nam déu cho céc tai xé di hoc cac khoa dao tao chuyén dé an toan giao
thong, tac hai s dung ruou bia, chat kich thich, ma tay va cac dot tap huan thuong
nién, trau doi dao dirc. Nhiing tai xé c6 gidy ching nhan di qua tap huan, dugc dio tao
qua cac 16p chuyén nganh, du diéu kién sic khoe thi méi duoc hoat dong.

2.2.6.5. Danh gia

Ban lanh dao cong ty c6 su quan tdm vé doi song ciia can bd cong nhan vién.
Hoat dong noi bo tét, gan két duge can b cong nhan vién & cac phong ban tir trén
xudng dudi.

Dé c6 thé danh gia chat luwong phuc vu cia nhan vién cong ty, DucTien Tranco

cling tién hanh khéo sét trén 100 khach hang va c6 két qua nhu sau:
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Bdng 2.8. Bang y kién khdch hang vé chit lwong phuc vu CBCNV céng ty Cé phan

thwong mai van tai Pirc Tién

Mtrc do danh gia (s6 phiéu) biem
] i i danh gia Did
o Rit [Kém |[Trun [Tt [Rat |[(Sé em-
Tiéu chi danh | Tron |y.. 2) g (4) t6t didm * danh gia
gia g so (1) binh (5) 6 CE:) trong
&) ngudi) / | >
mau]

Tac phong, k¥

. 0.2 6 9 70 15 0 2.94 0.59
nang lam viéc

Giai dap thc
mac day du,|025 |5 13 63 13 6 3.02 0.76
nhanh chéng

Giai quyét cong
Viéc nhanh | 0.25 |6 16 65 11 2 2.87 0.72
chong

Thai @6 phuc vu
(lich sy, vui vé, | 0.3 3 9 76 8 4 3.01 0.90
chu ddo,...)

Tong 1.0 2.97

(Nguon: chdam séc khach hang)

Cin ctr vao két qua khao sat va hoat dong Marketing con ngudi, thi cong ty co
nhitng thuan loi va han ché sau:

-Thugn lo1:

Viéc tra 10i nhitng thac méic cia khach hang dang dugc danh gia & mac chap
nhan duoc (3,02 diém so véi mirc trung binh 13 3,0 diém).

Thai d6 phuc vu cta nhén vién ciing duoc danh gia 1a kha quan (3,01 diém so
VGi mitc trung binh 1a 3,0 diém).

Hién nay dang co6 chu truong tién hanh tré hoa dan do6i ngii nhan vién lao dong
trong cong ty. Mirc d6 doi hoi Ve trinh d6 va k¥ nang ddi v6i nhan vién mai ciing dugc
nang cao nham dép tng yéu ciu ngdy cang cao cta cong nghé va khach hang.

Bén canh d6 d6i ngii 14i xe ludn duoc trau ddi dao duc nghé nghiép, nghiém
chinh chap hanh luat 1¢ giao thong... Vi vay tr ngdy thanh 1ap Cong ty dén nay chua
xay ra mot vu tai nan nghiém trong nao.

-Han ché:

Khoang 25% nhan vién cua cong ty & do tudi trén 50, c6 tham nién lau ndm lam
viéc cho cong ty. Ho quen véi cach lam viéc theo kiéu doc quyén, nghia 14 rét it chiu
su hop tac hay thoa hiép. Chinh vi thé ho khong c6 mbi quan hé tét vai khach hang,
dac biét la cac khach hang tré tudi.

Céc nhan vién 16n tudi nay c6 kinh nghiém lam viéc t6t, nhung khong c6 nhiéu
k¥ ning trong viéc xtr Iy cong viéc: danh may cham, thao tac cong viéc cham, tiép thu
¥ kién khach hang cham... 1am cho viéc giai dap thac mac va giai quyét cong viéc cho
khach hang ciing bi cham theo.

Céc nhan vién tré thi ning dong, thao vat, nhidu k§ ning nhung it kinh nghiém.
Khi lam viéc, ho thudng phai 18 thudc vao cac nhan vién 16n tudi nén cach giao tiép
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vé6i khach hang ciing khong ¢ su than thién hon nhiéu so véi nhitng nhan vién 16n
tudi. Vi thé chua tao ra sy khac biét nhiéu trong cach cu xu khi phuc vu khach hang.

Déi voi 1ai xe container, quy trinh tuyen dung tai xé van chua dugc nghiém
ngat. Nhing lac thiéu tai xé, cong ty yéu cau tai x¢ chay tang ca may ngay lién khong
nghi. Bac biét 1a dip Tét dén, mdi lan tai xé dén nhan ké hoach hang thi bi dua mot luc
2-3 ké hoach chay. Diéu nay khién tai xé khéng dam bao dwogc stc khoe, an toan khi
14i xe, budn ngu d& gy ra cic vu tai nan giao thong hodc dé tinh tdo c6 nhing tai xé s&
sir dung chat kich thich.

2.2.7. Chinh sdch vé quy trinh dich vu

2.2.7.1. Quy trinh dich vu van tdai

Ciling nhu cac cong ty khac, thi DucTien Tranco ciing c6 nhitng phong ban khac
nhau. M&i phong c6 chirc ning riéng va phdi hop vai nhau tao ra mot quy trinh dé dap
ng nhu cau phuc vu khach hang va hoan thanh muc tiéu cua t6 chic. Tuy nhién, c¢6
mét diéu 1a cac quy trinh nay di duoc thiét 1ap tir rat 1au (tir khi cong ty gia nhap thi
truong Viét nam) nhung dén nay van duoc giir nguyén ma khong cé gi thay doi dang
ké.

Buéc 1: Tiép nhdn théng tin yéu cau cia khdach hang

Hau hét cac cong ty nhan van chuyén hang hoa hién nay déu co s dién thoai,
email, facebook dé khach hang c6 thé dé dang lién hé khi c¢6 nhu cau st dung. Bén
canh d6, cac cong ty van tai déu c6 doi ngil nhan vién tu van chuyén nghiép, nhiét tinh
ludn sin sang dé tiép nhan thong tin, giai dap nhitng van dé thac mac cua khach hang.

Budoc 2: Bao gia

Sau khi tiép nhan thong tin cia khach hang, d6i ngii nhan vién cia cac cong ty
van chuyén s& dua vao loai hang hoa, sé lwong hang héa, dia hinh van chuyén, quing
duong, ... dé tinh toan cudc van chuyén (uéc luong) va bao gia cho khach.

Buréc 3: Thuec hién vdn chuyén hang héa

Sau khi duoc bao gia va dugc khach hang dong v, cac cong ty van tai sé tién
hanh ki hop dong van Chuyen sau d6 diéu phuong tién van chuyén cung doi ngii nhan
cong boc xép dén noi dé dong goi, chat hang hoa 1én xe va van chuyén tir noi nhan dén
noi gui nhanh chéng, an toan, gia ré.

Budce 4: Thu phi dich vu

Khi hang hoa da dén noi giao nhan, cac cong ty van tai s& tién hanh thu phi dich
Vu.

Véi quy trinh van chuyén hang héa dudng b nhu trén, khach hang s& khong
phai lo ling hang hoa ctia minh s& bj that lac, hu hong hodc dén noi giao nhan tré hen.

2.2.7.2. Quy trinh djch vy Logistic

Dich vu kho bii va lwu trir hang hoa

Véi quy trinh quan 1y xudt nhap hang don gian va chuyén nghiép, viéc luu trir
hang hoa, tai cong ty s€ don gian va tién loi hon.

Buoc 1: Xur ly hang nhdp

-Nhan va nhép hang hoa vao kho

-Tiép nhan thong tin nhap hang vao kho v&i khach hang/ don vi van chuyén
(thoi gian, loai hang, sé luong...)

-Tién hanh béc xép do hang (container)

-Kiém nhan sé luong (thira, thiéu) va chat luong hang héa (mép méo, bé, va...)
va xac nhan voi khac hang.

-Lam gidy to, thu tuc nhap hang.

Buoc 2: Xu ly trong kho hang
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-Sap xép hang hoa vao kho luu trix

-X4c dinh san pham

-Xac dinh vi tri luu tritr phu hop

-Tién hanh chuyén hang vao vi tri luu kho

-Cap nhat dir liéu hang hoa

-Chuan bi cho don xuit

-Tiép nhan thong tin yéu cau xuat hang tir khach hang (thoi gian, hang héa, s6
luong...)

-Lay hang, dong goi, dan nhan. ..

Bu6c 3: Xur Iy hang xudt

-X4c nhan thoi gian van chuyén

-Bdc xép hang 1én xe

-Lam thu tyc Xuat hang

-Cap nhat dir li¢u hang hoa

2.2.7.3. Quy trinh dich vu hai quan

Quy trinh thyuc hién

Thi nhat: chuan bi b chirng tir

Mot bo ching tir day du khi thuc hién mo to khai Hai Quan gom co:

-Hop dong mua ban (Sale contract) sao y ban chinh

-Phiéu dong goi hang hoa (Packing list)

-Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)

-Van don duong bién (Bill of lading) (B/L) hoic gidy bao hang dén (Arrival
noitice)

-Trong mét s6 truang hop cu thé khac, néu trong hop dong c6 ghi hinh thirc
thanh toan la L/C (hinh thirc thanh toan qua tin dung) (Letter of credit) thi phai c¢6 L/C
sao y ban chinh

Ngoai nhitng chang tir trén, khi thuc hién mé to khai Hai Quan can co gidy gidi
thiéu caa cong ty khach hang, gidy phép ding ky kinh doanh. ..

Thit hai: Tién hanh khai bao Hai Quan trén may qua phin mém khai bao
Hai quan dién tir ECUS5

Thir ba: Tryc tiép 1am vigc véi Hai quan

Trong truong hop 16 hang dugc phén ludng xanh hoac duge phan ludng vang
nhu’ng da xuat trinh ho so gidy, doanh nghiép co6 thé xudng lay hang theo trinh ty sau:

. L, ) 4 ) 4 )
Vaf’ kho bai cang doi Xin xac nhan dong y
lay hang cua hang

tau, nhan duoc [énh Iay,han’g' ra khoi kho Layﬁhanlg, van
2, NS cua Hai quan kho chuyén téi doanh
cua cang. NOp tién oo s La2s A
R . , bai va Hai quan nghiép.
nang ha va cac phi can
khc. N
\. J \. J \. J

Trong trudng hop 16 hang diang ky lam thu tuc duoc Hai quan phan vao ludng
do, doanh nghiép can lam thém thi tuc ding ky soi container thay vi md container ra

dé kiém hoa tryc tiép nhu trude ddy. Cac budce dang ky soi duoc tom tit qua nhu sau:
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Lam thad tuc
chuyén clra
khau

\ J/

Hai quan kho
b3i kiém tra
ho so

»

\.

-
Hai quan soi

kiém tra tinh
trang
Container
hang

»

»

Lam thd tuc
|ay hang, van
chuyén hang
cho khach
hang

Sau khi soi xong, néu nhu container hang d6 khong c6 ddu hiéu sai pham, Hai

quan may soi s& hoan thién bo hd so va cho phép doanh nghiép liy hang. Néu

container hang c6 dau hiéu sai pham, Hai quan s& yéu cau doanh nghiép dem tra lai

container d6 vé cho Hai quan kho bai xtr 1y.
2.2.7.4. DBanh gia
Quy trinh dich vu cta cong ty DucTien Tranco dua ra 1a quy trinh chuén, duoc

nhiéu cong ty van tai hién nay ap dung, tao su thuan loi cho khach hang.

Pé co thé danh gia duoc quy trinh dich vy cua Ductien Tranco, cong ty da tién
hanh khao st trén 100 khach hang va dugc két qua nhu bang 2.9 va 2.10 dudi day:
Bdng 2.9. Bang y kién ciia khdch hang vé quy trinh ldy hang nhap ciia cong ty Céo

phén thiwong mai van tai Pirc Tién

Tiéu chi d4nh Mic do danh gi4 Diém 7
gia danh gia | Diém
Trong | m . | [(S6 | danh
o Rat Keém Tr‘ung Tét Rflt diem* | gid co
kém (2) binh (4) tot SO trong
(1) ©) () | nguoi)/ | sb
’ mau]
Thutuclayhang | o5 | 5 | 48 | g3 | 11 | 3 285 | 0.87
nhap don gian
Thoi gian hoan
thanh thu tuc 0.5 9 25 51 12 3 2.75 1.38
nhanh chong
Thu tuc tra
container rong 0.2 11 21 61 7 0 2.61 0.52
dé dang
Tong 1 2.77

(Nguon: chdam séc khach hang)

Bdng 2.10. Bdng y kién ciia khdch hang vé quy trinh ldy hang xudt Ciia cong ty Co

phén thwong mai van tai Pirc Tién

Ti€u chi danh gia

Tron

Muc d6 danh gia

Diém Diém

72




gs6 | Rat | Ké | Trun | Tot | Rat | danh gia | danh gia

kém | m g (4) [t6t(5) | [(S6 | cotrong
(1) | (2) | binh diém * s6
(3) )
nguoi) /
maul]

Thu tuc xac nhan| 0.3 0 4 78 1-2- 6 3.20 0.96
su dung dich vu
don gian

Thu  tuc  lay| 0.3 7 16 | 71 6 0 2.76 0.83
container rong don

gian

Thu tuc khai bao | 0.2 0 18 74 6 2 2.92 0.58
lam van don dé

dang

Thoi gian lay van | 0.2 0 10 73 14 3 3.10 0.62
don nhanh chong

Tong 1.0 2.99

(Nguon: cham séc khéch hang)

Cin cir vao két qua trén va quy trinh cong viéc hién tai, thi cong ty c6 nhiing
thuan loi va han ché sau:

-Thugn lot:

Theo nhu khao sat, thu tuc xac nhan st dung dich vu cua cong ty hién nay dugc
danh gia 1a kha don gian (3,2 diém so véi mic trung binh 1a 3,0 diém), mang lai su
tién loi cho khach hang khi c6 nhu cau sir dung dich vu van tai container caa cong ty.

Thaoi gian giao van don cho khach hang dugc danh gia kha nhanh chong (3,1
diém so véi muc trung binh 13 3,0 diém). Pay 1a mot trong nhiing yéu t6 lam cho
khach hang kha thoai mai, vi khach hang s& rat ngin dugc thoi gian trong viéc hoan tat
hop ddng mua ban véi ddi tac nude ngoai.

Dé tra lai vo container rdng cho cong ty, khach hang c6 thé thuc hién ngay khi
khach hang lam gidy muon container tai vin phong chinh va khach hang chi can photo
gidy muon container nay lam chung tir khi ha container rdng ma khong can phai déng
thém diu tai phong khai thac tai cang nhu nhitng cong ty van tai khac. Vi chirc ning
cua con diu nay chi 1a théng bao cho cac cang hay Depot biét day 1a container rdng
ciia cong ty ma thoi. Trong khi chi nhin vao gidy muon container photo va sb
container thyc té thi cang hay Depot ciing du co sé dé xac dinh dwoc container cua
DucTien Tranco. Piéu nay tiét kiém thoi gian cho khach hang.

-Han ché:

Quy trinh 14y hang nhap hién tai dang tén thém mot cong doan d6 1a sau khi
1am xong tha tuc nhan 1énh giao hang tai vin phong chinh, khach hang con phai di d&én
van phong khai thac tai cang dé dong thém diu vao 1énh giao hang thi khach hang méi
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xudng cang liy hang duoc. That ra cong viéc dong dau tai hién truong trong
thoi gian qua 1a dé cho nhan vién hién truong nam bat duoc thong tin cta khach
hang di ldy hang tai cang (nhu tén khach hang, s6 dién thoai, ngay du kién lay
hang). Do d6, néu bo phan chang tir & vian phong chia sé dit liéu nay (vi khach
hang phai khai bao day du truéc khi lay duoc 1énh giao hang), thi b phan hién
truong khong can giir lai mot bo Iénh giao hang tir khach hang ciing nhu phai
dong thém dau giao hang vao cic bo Iénh con lai dé khach hang di nhan hang
tai cang.

Dbi voi nhitng container phat sinh hu hong do hang hoéa hay do qué trinh
dong, rat hang sai quy tic gy ra (ndi chung 1a do 13i tir phia khach hang gy
ra), thi cong ty thuong budc khach hang phai 1én van phong chinh cugc thém
tién roi moi duoc ha container réng xudng cang (s tién cuoc thém nay cin cir
vao bang bao gia tai cang). Piéu nay gay rat nhiéu kho khan cho khach hang. Vi
da s6 khach hang di tra container rdng vao ban dém, khi bi phat hién hu hong,
khach hang budc phai neo xe container lai tai cang hodc kéo vé bai dau va cho
dén sang ngay hom sau mai vé vin phong chinh dé cugc thém tién. Néu roi vao
ngay 1& hoic chi nhat thi thoi gian cho nay sé& kéo dai thém (vi cong ty khong
lam viéc vao nhitng ngdy nay). Diéu nay khong chi lam anh huéng dén thoi
gian cho doi cia khach hang ma con lam phat sinh thém chi phi nhu: phi tra cho
viéc thué xe, phi phat sinh luu container rong trong truong hop hét han... ma
con gian tiép gdy nén tinh trang Ket bii trong cang (do xe phai neo dau trong
cang) hay ket duong (do phai kéo xe tir cang vé bai xe dé nam cho va nguoc
lai) va lang phi xa hoi.

Bén canh d6, s6 luong nhan vién thu tién tai phong ké toan hién nay
khong du dap Gmg cong viéc thuc té trong khi phai thu rat nhiéu khoan thu nhu:
phi van tai duong bién hang xuit va hang nhap, phi chting tir, phi vé sinh, phi
gia han container, tam thu tién cuoc container rdng, hu hong va nhiéu loai cac
khoan phu phi khac... Pay 1a nguyén nhan dan dén viéc cho doi cua khich
hang va 1am cho khach hang khé chiu nhat.

2.2.8. Chinh sdch vé yéu 6 hivu hinh

2.2.8.1. Chinh sdch vé yéu té hitu hinh ciia céng ty hién nay

Kho bai CFS:

Cong ty CPTM Van tai Pac Tién hién dang thué bai kho c¢6 dién tich
2900m2, trong d6 kho hang xuat: 2200m2, kho hang nhap: 700m2 cing védi cic
phuong tién, thiét bi dong rat hang dap tng duoc nhu cau cua khach hang trong
viéc khai thac va dong hang. Kho CFS duoc xay dyng theo tidu chuan qudc té,
dap mg duoc kha ning chira hang, c6 thiét bi phong chong chay nd, phong
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chéng bio. Pam bao an toan hang hoa trong kho v&i nhiéu chung loai khac nhau. Vi tri
kho bii ¢ nga ba Pinh Vii, Phuong Dong Hai, quan Hai An, TP Hai Phong, gan voi
cang chua vé, trén duong di cang Dinh V1.

Bai xe:

Cong ty c6 thué bai xe voi dién tich dd xe 2.500 m2 tai dia chi: Khu cong
nghiép MP Dinh Vi, Hai An, Hai Phong

Trong d6 goém co: 01 tram cap dau ndi bo, 01 gara stra chira xe va chd ria xe tai

bai.
Cac phwong tién van tai:
Bdng 2.11. Cdc phwong tién van tai ciia cong ty CPTMVT Pirc Tién
ST Tén phwong tién, tai san Trong tiiNam [Nam (Tinh trang [Thudc
T |(logi, Kiéu, nhdn higu) hoic ding hét  |phwong tién [sé hitu
cong suatky han
I. Xe dau kéo container hang :
1 [15C-13351, 03 truc, xuat xu 2003 [2028 Pang hoat |Cong
2 |15C-02538, 03 truc, Xuat Xt 2006 [2031 Pang hoat |Cong
3 |[15C-03691, 03 truc, Xuat Xt 2004 [2029 Pang hoat |Cong
4 |57N-5710, 03 truc, Xuat X 2005 [2030 [Panghoat |Cong
5 [15C-10275, 03 truc, xuat xir 2006 (2031 |[Panghoat |Cbdng
6 [15C-03095, 03 truc, xuat xir 2010 (2031 |[Panghoat |[Cbdng
7 [15C-09796, 03 truc, xuat xir 2009 (2034 |[Panghoat [Codng
8 |15C-08651, 03 truc, Xuat Xt 2008 [2033 Pang hoat |Cong
9 |15C-12621, 03 truc, Xuat Xt 2002 [2027 Pang hoat |Cong
10 [15C-00629, 03truc, Xuat xir 2005 (2030 [Panghoat |[Codng
11 [16M-1820, 03 truc, xuat xir 2017 (2029 [Pang hoat |Cong
12 [15C-05764, 03 truc, xuat xir 2003 2028 |[Pang hoat |Cong

II. So mi romooc:
15R-03390, 03 truc, xuat xir [Cont 40’ 2013 |Khong [Pang hoat  |Cong
15R-04248, 03 truc, xuat xit  [Cont 40> 2014 |Khong [Pang hoat  |Cong
15R-04276, 03 truc, xuat xir  |Cont 40> 2015 |Khong [Pang hoat  |Cong
15R-09963, 03 truc, xuat xit  [Cont 40° 2010 |[Khong [Pang hoat  |Cong
15R-00859, 03 truc, xuat xit  |Cont 40° 2012 |Khéng [Pang hoat  |Cong
15R-01219, 03 truc, xuat xit  [Cont 40> 2012 |Khong [Pang hoat  |Cong
15R-03736, 03 truc, xuat xit  [Cont 40° 2014 |Khong [Pang hoat  |Cong
15R-06706, 03 truc, xuat xit |Cont 40° 2016 |Khong [Pang hoat  |Cong
15R-00632, 03 truc, xuat xi [Cont 40’ 2017 [Khong [Pang hoat  (Cong

O[O [N[O|O1PR[WIN[F
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10 [15R-04226, 03 truc, xuat xi |Cont 40’ 2018 [Khong [Pang hoat  (Cong
11 [15R-00150, 03 truc, xuat xi |Cont 40’ 2010 [Khong [Pang hoat  |Céong
12 [15R-04156, 03 truc, xuat xit |Cont 40’ 2017 [Khong [Pang hoat  |Céong

Thiét bi giam sat hanh trinh:
Cong ty van chuyén hang hoa bang xe container va xe tai: tit ca xe déu co thiét

(Nguon: phong vdn tdi)

bi giam st hanh trinh trén sudt tuyén van chuyén va két ndi trén website:

www.binhanh.vn cia ASL dé khach hang kiém tra vi tri hang hoa dang di chuyén trén
duong thoi gian 1a 24/24.
Loai thiét bi: Thiét bi giam sat hanh trinh BA4 phu hop quy chuian Qudc gia
QCVNB31: 2014/BGTVT
Bén canh d6, cong ty bao hiém, bao dudng, dang kiém xe theo dinh ky.

2.2.8.2. Dénh gid

Bdng 2.12. Y kién khdch hang vé cdc phwong tign hitu hinh ciia cong ty DucTien

Tranco
Tiéu chi danh gia Trong Mtrc do danh gia Piém | biém
S0 ["RAt [Kém [Trung| Tét | Rat| damh | danh
kém | (2) | binh | (4) | tot | 8@ | 8laco
(1) (3) (5) | [L50 | trong
diém * SO
sb
nguol)
/
maul]
Chat lwong vo| 0.5 6 14 | 70 10 | 0 | 284 | 1.42
container tt
Tim kiém container, | 0.1 4 16 | 73 7 0 | 283 | 0.28
thong ti dich vu trén
mang nhanh va day
du
Van phong va trang | 0.1 6 12 77 ) 0 2.81 0.28
thiét bi hién dai
Trang phuc nhan vién | 0.1 0 15 | 72 13 | 0 | 298 | 0.29
dep, lich su
Cac chung tu trong| 0.1 6 23 66 5 0 2.70 0.27
giao dich dep, ro rang
Tong 1.0 2.87

-Thugn lo1:

(Nguon: cham séc khdch hang)

Co so vat chat cua Duc Tien Tranco. du dé dap ang nhu cau van tai va kho bai
cho khach hang véi chat luong cam két.
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-Han cheé:

Qua két qua khao sat va quan sat thuc té, thi cac phuong tién hiru hinh cta cong
ty con kha khiém tén (chi 2,87 diém so v&i muc trung binh 1a 3,0 diém). Piéu nay
dugc thé hién trong thuc té qua cac mat sau:

Doi véi chat lwong vo container, thi ddy 13 van dé rat dang ngai, boi da sd
khach hang déu nhan dinh vo container cua cong ty hau hét da cii (2,84 diém).

Yéu t6 hiru hinh nhu website, chua duoc dau tu nén thiéu tinh hap dan va
khong tao thanh diém nhan cho khach hang. Hién nay website dé tim kiém container
va cac thong tin khac ctia DucTien Tranco hoat dong con kha bat cap nhu: téc do tim
kiém cham, vi tri container duoc cap nhat con cham so vaéi thuc té, chua xac dinh duoc
tinh trang container, thong tin chua cap nhat dung véi thuc té hoat dong. ..

Ddi V6i cac co so vat chat khac nhu: xe co quan, nén bao hd, mdy tinh, ban
ghé... van chua c6 logo hay cach trang tri riéng. Chinh vi thé ma cac co s& vat chat
nay khong c6 gi ndi bat dé in sau vao tam tri ctia khach hang hay dé phan biét giira
DucTien Tranco véi cac hang dich vu van tai khac.

Nhan vién DucTien Tranco chua duoc trang bi dong phuc, bang tén nén nhin
chung chua tao ra dwoc sy déng nhat trong trang phuc. Do d6 khach hang rat kho nhan
ra nhan vién DucTien Tranco vdi mot nhan vién cia mot cong ty khac.

Cubi cung 1a cac ching tir trong giao dich véi khach hang nhu: van don duong
bién, lénh giao hang, gidy muon container... khong duoc danh gia cao (2,7 diém so
vGi mire trung binh 13 3 diém). Vi thyc té, cac chitng tir nay chua c6 hinh anh mau sic
cta logo cong ty (ma chi logo véi mau den in thong thuong), chua duoc thiét ké dep,
rd rang nén khong tao ra sy khac biét ciing nhu dé lai an tuong tot trong tam tri cua
khach hang va cac ddi tac.

2.3. Panh gia chung

2.3.1. Thugn lgi:

Déi véi dich vu van tai container cong ty da xac dinh duoc thi truong muc tiéu
cling nhu cac khach hang tiém nang, thong qua d6 co nhiing hoat dong marketing cu
thé, chinh x4c, gitp cho hoat dong marketing tré 1én c6 hiéu qua hon.

Chinh sach san pham: Chinh sach san pham cia cong ty kha bai ban va da
dang, cac loai hinh dich vu cua coéng ty dap tng duoc nhiéu khach hang, co chat
luong.

Chinh sach gia: Chinh sach gia cua cong ty dang dung c6 sy ngang bang hoac
cao hon dbi thu canh tranh mot chat. N6 tao cho khach hang c¢é sy cam nhan cao vé
chat luwong dich vu. Mtic gia linh hoat cho tirng loai dich vy, va mc gia tron goi tao
loi ich cho khach hang ma van dam bao lgi nhuan cho cong ty.
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Chinh sach phan phdi: Cong ty da tan dung duoc nhitng nguon luc hién co.
Cong ty c6 vian phong va kho bai ¢ vi tri thuan loi, ¢ thé chi dong kiém soat truc tiép
qua trinh thyc hién dich vy, Kip thoi tiép xuc truc tiép véi khach hang. Vi thé thu vé
hi¢u qua cao hon va cong ty cling dua dugc ra cac chinh sach marketing phu hop.

Chinh sach xic tién hdn hop: Cong ty da c6 su quan tdm dén hoat dong xuc
tién, Hoat dong marketing truc tiép cing véi ban hang truc tiép thu vé dugc nhiing
hi¢u qua kha quan. Hién nay chinh sach gia han luu vo container ctia cong ty dang ap
dung da nhan duoc phan tng tot cia khach hang, nang cao kha nang canh tranh tén thi
truong.

Chinh sich con nguoi: Doi ngil 14i xe container duoc trau doi kinh nghiém,
cac khoa dao tao ki thuat, nang cao kha ning chuyén mon. Ché do luong thudéng, bao
hiém day du dé doi ngii 14i xe yén tAm lam viéc, gan bo v6i cong ty lau dai. Cac tai xé
dugc thim kham suc khoe dinh ki ¢& dam bao du diéu kién an toan khi 14i xe. khi ma
hang nam rat nhiéu nhitng vu tai nan thuong tim do container gay nén. Tuy nhién tir
ngay thanh 1ap cong ty chwa xay ra vu tai nan nghiém trong nao, diéu nay cho thiy
cong ty di thuc su chu trong vao van dé an toan giao thong, k¥ nang chuyén mén cua
cac lai xe.

Chinh sach quy trinh dich vu: Thu tuc xac nhan sir dung dich vu cta cong ty
hién nay dugc danh gia l1a kha don gian, mang lai su tién lgi cho khach hang khi ¢6
nhu cau sir dung dich vu vén tai container cia cong ty. Diém noi bat méi trong chinh
sach von da c6 tir 1au 1a tha tuc tra vo container rong duoc cong ty t6i gian, loai bo thi
tuc ruom ra tao su tién loi, thoai mai cho khach hang, cling nhu tiét kiém thoi gian doi
bén.

Chinh sach hiru hinh: Co so vat chat, cu thé 1a cac dau xe container cua cong
ty luon duoc dam bao, dap tng du diéu kién dé phuc vu khach hang véi chét luong
cam két.

2.3.2. Han ché

Cong tac marketing trong dich vu van tai container cua cong ty con kha don
gian, khong c6 su dau tu mot cach chuyén nghiép. Trong thoi doi 4.0 hién nay, viéc
nay c6 thé danh mét di nhiing wu thé cho doanh nghiép.

Chinh sach san pham: San pham cia cong ty da dang ¢ nhiéu phan khiic khac
nhau dap ung duoc nhiéu loai khach hang, xong khong c6 su khac biét gi nhidu voi
san pham cia d6i tha canh tranh. Tuy nhién néu so véi cic cong ty van tai trén thi
truong hién nay thi khong du, nhat 1a d6i véi d6i thi canh tranh chinh cua doanh
nghiép.

Chinh sach gia: Cong ty chwa c6 muc giam gia cu thé d6i voi khach hang van

chuyén hang quen, hoic nhiéu container. Khong cé su so sanh gia nén khach hang
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chua nhan thiy duoc lgi ich ma ho nhan duoc khi van chuyén nhiéu hang. Bén canh d6
chi phi sua chira va vé sinh container cua cong ty dugc danh gia 1a dang & muc cao
trén thi truong. Diéu nay tac dong ciing kha 10n dén tdm 1y cua khach hang.

Chinh sach phan phéi: Viéc mo rong phan phdi ¢ céc tinh thanh khac con han
ché. Pic thu ctia nganh van tai 1a c6 tinh thoi diém theo mua, diéu nay dé gay lang phi
ngudn lyc.

Chinh sach xiuc tién hdn hep: Chinh sach xtc tién cia cong ty tuy di co
nhung roi rac, chua c6 mot chién dich tong thé, chi phi marketing chua 16 rang, khong
mang tinh dai han, con thu dong, chua tan dung duoc hét cac kénh truyén thong mot
cach thong nhat. Hinh thirc khuyén mai khong phong phu, chi tap trung vao giam gia
san pham ngoai ra khong con hoat dong nao.

Chinh sach con nguoi: Quy trinh tuyén dung dau vao lai xe con kha 1ong léo.
Tai xé chi duoc dao tao co ban dé biét duoc nhitng hong hoc thong thudng nhu phanh,
dén xe... Chinh vi thé, nhimng truong hop xe bi hu hong, tai xé khong c6 chuyén mon
sdu van khong hay biét nén rat d& gay ra tai nan. Cong ty van con ndi long viéc yéu
cau tai xé nop ching chi hanh nghé. DU da c¢6 quy dinh tai xé khong chay xe qua 10
tiéng/ngay va khong chay qua 4 tiéng lién tuc/ngdy nhung nhiéu khi tai xé van phai
tang ca do thiéu nhan lyc, diéu nay gay nguy hiém khi tham gia giao thong.

Chinh sach quy trinh dich vu: Quy trinh dich vu caa cong ty van con ton tai
nhitng thi tuc ruom ra, gy kho chiu, mat thoi gian cho khach hang. Thiéu di sy linh
dong, chuyén nghiép trong mat khach hang.

Chinh sach hiru hinh: Cac phuong tién hiru hinh cua cong ty hién nay con kha
khiém ton. Vi du nhu phan vo container hau hét déu da cii. Cong ty chua c6 website
riéng, cac xe container chur c6 logo thuong hiéu hay cach trang tri riéng, tai xé khong
c6 ddéng phuc. Piéu nay lam mat di su chuyén nghiép va han ché quang ba hinh anh
cua doanh nghiép.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
MARKETING CHO DICH VU VAN TAI CONTAINER TAI CONG TY
CO PHAN THUONG MAI VAN TAI PUC TIEN

3.1.Muc tiéu, phwong hwéng phat trién va co sé gidi phap marketing
dich vu van tai container cia cong ty Co phan thwong mai van tii Puc
Tién

3.1.1. Muc tiéu, phwong hwéng phdt trién Ciia cong ty

Tam nhin: Phan dau tré thanh mot trong nhitng cong ty van chuyén va
cung cap dich vu van tai, logistics hang dau tai Viét Nam va c6 thuong hiéu
trén thi truong thé gidi.

Chinh sdch kinh doanh: Tién phong, dot pha trong linh vuc cung tng
chudi dich vu van hang hoa dudng bo, dua ra cac giai phap van chuyén téi vu
chat luong cao, Véi gia ca canh tranh dép tng nhu cau va quyén duoc lya chon
cta khach hang. Sin sang hop tac, chia sé Vi cac dbi tac kinh doanh dé cung
phat trién ciing nhu lién két chat ché véi cac hang van chuyén trén thé gioi dé
nang cao ning luc cung cap dich vu van tai da phuong thirc trong nudc va qudc
té.

Chinh sach chat lwong: Chét luong dich vu chinh 13 mbi quan tdm hang
dau cua cong ty. Boi d6 13 mét tiéu chi séng con cua mot doanh nghiép, khi
chat luwong dich vu tét va lam khach hang hai 1ong thi doanh nghiép méi dung
vitng va phat trién duoc. Chinh vi viy d6i ngii 1anh dao va nhan vién Duc Tien
Tranco ludn khong ngirng nd lyc dé mdi dich vu ma cong ty cung cap déu phai
tiét kiém va chuyén nghiép nhat cho khach hang.

3.1.2. Co so gidi phap

Cian ctr vao thuc trang hién nay, Ductien Tranco ciing nhu tit ca céc
cong ty van tai container khac khi tham gia vao thi truong van tai container tai
Viét Nam, 1a dé mé rong thi truong va tim kiém loi nhuan. Véi st ménh 1a:
“DucTien Tranco trd thanh nha cung cap dich vu van tai container hang dau tai
Hai phong, lam thoa mén nhu cau ciia khach hang, nhan vién cong ty va cac nha
dau tu”.

Nhu vy, cong ty s& rat xem trong thi truong Viét Nam va xem day 1a
mot mit xich quan trong trong hé théng hoat dong va phat trién cua minh. Pac
biét 1a vi tri nén kinh té ciia Viét Nam hién nay dang nam trong nhiing nuéc dan
dau trong khu vuc Pong Nam A. Do d6 chac chan mot diéu, cong ty sé& rat quan
tam va tap trung vao viéc phat trién hoat dong dich vu van tai container ma dic
biét dau tién hét d6 1a hoat dong Marketing trong thoi gian sap tai.
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Cin cir vao mit hang xuit nhap khau:

Déi Véi cdc mdt hang nhap khdu: Qua thong ké cac mat hang nhap khau tir cac
nuéc vé Viét Nam trong nhimg nim qua cho thiy, cong ty thudng nhap khau 10 loai mat
hang chinh, chu yéu tor cac nudc Trung Quéc, Thai Lan, An D9, Campuchia. Pay la
nhitng mat hang chu yéu 1a nguyén vat liéu st dung cho nganh san xuét va tiéu ding tai
Viét Nam. Theo danh gia cua cac nha chuyén mon, thi nhitng mit hang nay s& van dugc
duy tri nhap khau tai Viét Nam trong thoi gian t6i. Dudi ddy 1a bang mat hang nhap khau
chinh ctia DucTien Tranco trong ndm 2019.

Bdng 3.1. Bang mdt hang xudt/nhdp khdu chinh ciia céng ty Cé phan thwong mai
vén tdi Purc Tién niam 2019

STT | Mat hang Nudc xuat khau
1 Hat nhya, cao su va cac san pham tir Thai Lan
nhua Singapore
5 C4c loai hoa chat: phan bon, thudc trir | Trung Quéc
sauua, khi,... Hongkong
3 Céc phy ting mdy xe: Xe hoi, xe tai va | Trung Quéc
cac may khac
4 Cac mat hang thép, da, gach, xi mang, Thai Lan )
dat nguyén liéu,... Trung Quoc
Céc mit hang my pham, dugc pham, Thai La'n
> | thibt bi noi that Malaysia
P > Nhat Ban
6 | Cic mit hang thuoc da, soi, Vai,... Trung Quoc
. Céc gia vi thuc pham, thuc pham va laa | An Do
mi,... Thai Lan
8 Cac san pham gidy cac loai, san pham tir | Thai Lan
go,.. Singapore
9 Thirc an gia stc An Do
et . Singapore
10 Cac mat hang khac Nhat Ban

(Nguon: phong van tai)

Déi Véi cdc mdt hang xudt khau: Hién nay cac mit hang xuét chi luc cua
DucTien Tranco la cac loai ndong san nhu: gao, ca phé, tiéu, diéu, san, so dira, co... di
cac nudc Campuchia, Trung Quéc. Bén canh dé 1a cic mit hang ban thanh pham nhu:
soi, vai, da giay... dén cac nuéc An Do, Thai Lan, Trung Quéc... va cac mat hang
thanh phim nhu: may mac, da gidy, thii cong my nghé... chu yéu xuét di Trung Qudc,
Thai Lan, Dai Loan . N6i chung, ddy 1a nhitng mit hang ma Viét Nam dang c6 loi thé
trong hién tai va tuong lai. Chinh vi thé, ma thi truong cac mit hang xuat khau chu lyc
ctia cong ty s& Van 6n dinh trong thoi gian tai.

Cin cwr vao tinh hinh van tai container:

Trong nam 2008 - 2009, do khung hoang kinh té thé gidi nén téc do phat trién
kinh té cua Viét Nam c6 xu huéng cham lai. Tuy nhién dén nam 2010 nén kinh té da
¢6 dau hiéu hdi phuc.
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DPuwong bé:

Puong bo 1a phuong thic van tai xwong séng trong hoat dong van tai hang héa
& Viét Nam. Van tai hang héa duong bo chiém 77% tong luong van chuyén hang hoa
cua ca nudce. Chi phi logistics & Viét Nam chiém gan 21% tong GDP, cao hon so Vi
hau hét cac nude trong Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN), 1am anh huong
dén kha nang canh tranh trong xuat khau va tang chi phi d6i véi nha san xuat va nguoi
tiéu dung hang hoa. Tong san pham Quédc ndi (GDP) cua Viét Nam di ting truong véi
téc do cao trong suét thap ky vira qua, dic biét 1a trong linh vuc san xuat cong nghiép,
xay dung va dich vy, véi ti 18 ting truong GDP hang nim dat tir 6% dén 8%.

Pa ting trudng nay duoc Ky vong sé tiép tuc duy tri khi Viét Nam dé ra muc
tiéu ting truong trung binh hang nim dat 7% tir nay dén nam 2020 (Vietnam News
2016). Viét Nam ciing da d¢ ra ké hoach tong thé phat trién linh vuc cong nghiép dén
nam 2035 v6i muc tiéu qudc gia dat ti 18 ting trudng gid tri San Xuat cong nghiép 13%
vao nam 2020, 12,5% trong giai doan 2021-2025, va 11% trong giai doan 2026-2035
(CPVN 2014).

Bdng 3.2. Bang duw bdo ting trwéng hang container tiv nim 2011 dén 2020

Nam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

gg;tangm‘mg 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0%

Muc tang truéng

. . 20% |20% |20% |20% |20% |20% |20% |20% |20% |20%
hang container

(Nguon: Chinh phii Viét Nam)

Khi nén kinh té tang truong, c6 ba xu huéng chii dao sau diy va mdi xu hudng
c6 tac dong dén dic tinh ciing nhu luu lwong van tai hang héa duong bo:

-Hoat dong xuat nhap khau ting

-Tiéu dung gia dinh va d6 thi hoa tang

-Sy tap trung cac két cau ha tang logistics tai cac ving kinh té trong diém

Puwong bién:

Ngan hang Thé gidi (WB) du bao tong san pham qudc ndi (GDP) toan cau &
tang truong 2,9% vao nam 2018. Dy bao toc do ting truong kinh té trung binh giai
doan 2017-2020 cua My dat muac 2,95%, khu vuc EU 28 1a 1,97% va Eurozone 1,74%,
Trung Quéc ting trudng cham lai cac nam tiép theo, dén 2020 chi dat 6,61%, cac nén
kinh té dang ndi & mic trén 4% do sy dan dat cia kinh té thé gioi va nén kinh té An
bo. Thuong mai thé gidi duoc du bao tang truong 6 muc 4,98% trong giai doan 2017-
2020. Thuwong mai hang hai toan cau dugc du bao ting 1én dén trén 15.000 triéu tan
vao nam 2035, trong d6 tong san luong hang kho van tai bing duong bién s& ting
truong dat 6.000 triéu tan, san lugng container dat 3.100 triéu tan va san luong dau
van chuyén bang duong bién tang 1,8%.
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Thi truong hang kho dugc dy bao s& dan hdi phuc nho khoang cach cung cau
dang duoc thu hep dan. Nhu cau van tai dy bao s& tiép tuc duy tri muc ting trudng tir
2,5-3% dén 2020, trong d6 chiém ty trong cao nhat van 1a 2 mit hang than va quing,
chu yéu 1a do nhap khau thép ciia Trung Qubc. Mat hang ngii cdc ciing c6 tang truong
déu trong giai doan nay, dat mic trung binh tir 2-3%/nim, chi yéu 1a tir My va Nga.
Doi tau hang kho thé gidi dang c6 xu hudng tang trudng cham lai, dy bao trong vong 3
nam toi, ting truong doi tau s& giam dan xudng trung binh con 1% so véi mic tang
truong cta nhu cau van tai. Trong giai doan 2016-2020, du kién s& c6 177 tau hang
kho twong dwong 1039 triéu tin GT duoc ban giao mdi nidm, trong khi luong tau dua
di pha d& van dugc duy tri 6n dinh trong giai doan nay, khoang 323 dén 340 tau twong
duong 1,3 dén 1,4 trieu GT mdi ndm. Gia ban tau ting manh chu yéu ddi véi cac tau
& 16n (Capesize) c6 thiét ké hién dai, tiét kiém nhién liéu va than thién méi trudng.
Tuy nhién, duéi ap luc cua nhiéu cong udc va quy dinh quéc té cé hiéu hyc thi hanh
trong thoi gian toi, gia tau s& khong thé giit duoc toe do ting 6n dinh nhu hién nay,
tham chi s& giam manh d6i vé6i cac tau thé hé cii néu thi truong cudc khong duoc cai
thién.

Dua trén sb lidu vé ké hoach dit dong va ban giao tau container, luong tau
container toan cau du Kién ting truéng 5,9% trong nim 2018, 1,2% trong nim 2019 va
0,01% trong nam 2020. Téc d6 ting truéng cua doi tau trong giai doan tdi s& vuot xa
toc do tang trudng ctia nhu cau van tai (trong sudt 5 nam qua chi & mic 3,1%/nam).
Tuoi tau trung binh ctia ddi tau container thé gigi hién nay khoang 10,5 tudi, trong d6
chi 4% dang ¢ do tudi pha do twong duong 20 tudi. Du bao tir 2017- 2020, ty Ié tau
container dua di pha d& s& dugc duy tri it nhat & mac 2%/nam, dac biét khi gia nhién
liéu van tiép tuc & mac thap. Ty Ié nay khong du dé cai thién tinh trang mat can bang
cung cau, trir khi tbe do tang truong nhu cau van tai dat it nhat 4%/mam. Thi truong
thué tau trong 3 nam tai tiép tuc co xu hudng 6n dinh va tich cuc hon dbi véi c& tau
nho (duéi 1.100 TEU) va khong thuan loi ddi voi cac gam tau c& 16n do sy kém linh
hoat trong hoat dong khai thac, dac biét trén cac tuyén ngan va kho dat duoc ty suat su
dung cao.

Bén canh d6, trong thoi gian qua, tai cac cang bién & TPHCM, Hai Phong da
XUt hién ngay cang nhiéu container hang quéa canh, dé van chuyén tiép bang duong bo
hodc duong song di Campuchia va Lao. Diéu nay du bao rang sé& c6 mét luong hang
container dang ké nita dang va s& phat trién tai Viét Nam.

3.2. Mét sb giai phap nham hoan thién hoat déng marketing dich vu van tai
container tai cong ty Cé phan thwong mai van tai Pic Tién va du kién két qua
dat dwoc sau khi thuc hién giai phap

3.2.1. Da dang hoa dich vu van tdi
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3.2.1.1. Co so giai phap

Tir viéc phan tich thi truong van tai duong bo Viét Nam, ta c6 thé nhan thay thi
truong van tai duong bd van con nhiéu tiém ning co thé khai thac, dac biét 1a thi
truong van tai hang hoa bang dudng bo.

San pham cua coéng ty CPTM VT Putc Tién hién nay khong c6 sy khac biét
nhiéu véi dbi tha canh tranh, so véi thi trudong van tai 1a khong du. Viéc da dang hoa
dich vu van tai nham nang cao kha niang canh tranh cho doanh nghiép, dic biét 13 véi
nhitng ddi thi canh tranh chinh.

3.2.1.2. Dich vu van tai da phuwong thuc

Hién nay trong nganh van tai rat nhiéu cong ty van tai da va dang st dung va
phat trién dich vu van tai da phwong thic cho riéng minh, dé khong bi thut lui vé dich
vy san pham, cong ty CPTMVT Duc Tién can bat kip véi xu huéng van tai chung. Dac
biét trén dia ban thanh phd Hai Phong co rat nhiéu cong ty dang cung cap dich vu van
tai nay nhu cong ty TNHH tiép van SITC — Dinh Vi, cong ty TNHH giao nhan va van
tai Key Line... nhitng ddi tha canh tranh cta cong ty.

Van tai da phuong thirc 1a gi? Van tai da phuong thirc 14 van tai hang héa bang
nhiéu phuong thirc van tai do mot ngudi van tai (hay nguoi khai thac — operator) to
chire cho toan bo qué trinh van tai tir diém/cang xuit phat théng qua 1 hoic nhiéu diém
transit dén diém/cang dich. Tuy vao trach nhiém duoc phan chia trén toan bd qua trinh
van tai, cac loai chirng tir van tai khac nhau s€ duoc sur dung.

Véi vai tro 1a cau ndi hd trg hoat dong thuong mai, van tai hién dai can phai
dap (ing nhitng yéu cau ngay cang phirc tap hon cua thi truong van tai noi dia va qudc
té. Van tai ngay nay khong chi don thuan 13 viéc chuyén dich hang héa ma con phai
thuc hién duoc su két nbi qué trinh van chuyén thanh mot chudi van tai khong gian
doan nham 1am cho qua trinh van chuyén hang hoa an toan hon, nhanh chong hon,
murc d¢ tin cay cao hon va don gian hon. Van tai da phuong thirc (VTDPT) dang trd
thanh mot phuong thirc van tai pho bién bén canh cac phuong thuc van tai truyén
thdng (duong bo, duong sat, duong song, hang khong va van tai bién) vi co thé dap
ung duoc nhitng doi hoi noédi trén cua thi truong van tai hang hoa.

Nhu cAu phat trién van tai da phwong thirc:

VTDPT ngay cang phat trién va phd bién hon xuat phat tir nhiing 1y do sau:

-Xu thé tiéu chuan héa, nhu van chuyén bang container, pallet; Tan dung loi thé
Vvé quy mo;

-Chi phi hi¢u qua do két hop wu thé cua timg phuong thic van tai: van tai linh
hoat, tan sut lon, just-in-time, don gian héa (véi Sy tham gia va chiu trach nhiém cua
1 nha t6 chirc van tai); Yéu té moi trudng 1am giam mirc do sir dung cac phuong thirc
Vvan tai gdy 6 nhiém mai truong bang nhimg phuong thic van tai than thién hon;
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-Sy gia ting cua hoat dong thuong mai qubc té, giai quyét van dé qua tai & mot
s6 phuong thuc van tai (diéu chinh can dbi ty trong van tai gitra cac phwong thirc van
tai);

-Toan cau hoa thuong mai va san xuat dé phuc vy hiéu qua cho chudi cung tng
toan cau.

Bén canh d6, ddi véi van tai container duong bién, cong ty cé thé thuc hién
nhitng giai phap sau:

Thiz nhat:

Tang cuong luong hang xuit COC(Carrier Owned Container - Container thuoc
quyén sé hitu cia hing tau) di Singapore. Pay 1a tuyén chu lyc dé DucTien Tranco
phat trién hang xuat tir Viét Nam di cac nudec Dong Nam A, Trung Pong va Uc nham
thu duoc nhiéu loi nhuan ciing nhu mé rong duoc thi phan. Viéc ting chd nay cé thé
thue hién bang cac cach sau:

-Giam bét s6 chd hang xuit SOC(Shipper Owned Container - Container thudc
quyén s& hitu caa chu hang) trén tuyén dé thir nghiém ting hang xuat COC mot cach
tur tu.

-Khi san luong hang xuit COC ting 1én 6n dinh, cong ty c6 thé tién hanh mua
chd thém trén cac tuyén tau chay vao cac ngay khac trong tuan di Singapore. Diéu nay
gitip cho cong ty da dang Vé lich tau di Singapore dé thu hut duoc thém khach hang

Thar hai:

Xay dung tuyén Viét Nam di cang Kaoshung (cang 16n nhat cia Pai Loan) va
Campuchia. Dé thuc hién khai thac tuyén nay, DucTien Tranco co thé thuc cac bién
phéap nhu sau:

-D6i Véi cang Kaoshung(Pai Loan): Khi san luong khai thac tuyén nay ting
1én, cong ty co thé xem xét thuc hién lién doanh khai thac tuyén TPHCM dén cang
Kaoshung va nguoc lai vai mot sé dbi tac nhu: GCS, hay SITC, Hung — A , Zim... dé
sb chd duoc nhiéu hon.

-Doi véi Campuchia: Hop tac véi cong ty Vinalink logistics dé thanh 1ap hang
van tai container bang duong séng. Cong ty nay hién nay da c6 day du tu cach phap
nhan dé thyc hién van tai da phuong thirc hay c6 thé ty do kinh doanh linh vic hang
hoa chuyén tai bang duong song. (Hinh thirc nay ciing giéng nhu cong ty Samtra 1am
dai Iy cho hang tau Sovereign Base Holdings Co., Ltd, hay cong ty HL Cargo lam dali
1y cho hing tau Pendulum Express Lines Pte Ltd). Trong thoi gian dau s& thué muén
xa lan bén ngoai dé thyc hién viéc van chuyén.

Thar ba:

Can b sung thém nhitng quy tic thoa thuan dbi véi cac cang hay Depot trong
viéc thuc hién cac dich vu khai thac container dé nang cao chat lugng dich vu cua
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DucTien Tranco. Nhu d3 phan tich & chuwong 2, thi hién nay c6 rat nhiéu cang dang
khai thac tai TPHCM. DucTien Tranco can cha dong dam phan thém cac hang muc
Sau:

Ddi vai viéc nang ha container: can qui dinh thoi gian téi da nam cho tai cac
cang hay Depot (t6i da 13 2 gid). Nghia 1a khi khach hang chd container dén bai dé ha
hay dem xe dén nhan container thi thoi gian chd doi dé ha hay nang container khong
dugc 1au hon 2 gio. Piéu nay tranh cho khach hang bi nhiing nhidu khi thyc hién viéc
ldy hay tra container cho hang tau.

Ddi véi viéc ha container rdng cia khach hang: thi cang hay Depot phai co
nhiém vy chia bai ha container rdng cua cong ty ra lam 2 khu vuc: khu vuc container
rong tot (khu A): du diéu kién dong hang dé sin sang cip cho khach hang dong hang
Xuat va khu vuc dé container hu hong va do ban (khu B): dé tao diéu kién cho cong
viéc sira chira va vé sinh dugc thuan tién va nhanh chong. Khi container da sira chira
va vé sinh xong thi s& dugc chuyén qua khu A dé cap déng hang. Can phai qui dinh
thém thoi gian nam cho sita chita va vé sinh tai khu B khong dugc vuot qua 5 ngdy ké
tir ngay ha container rong. Nham tranh tinh trang thiéu vé container rong dé cip dong
hang do phai nam chd sita chita qua nhiéu hay phai chiu phat sinh thém phi luu bai tai
cang cling nhu tang cuong dugc thoi gian quay vong container (Pay la mot trong
nhiing chi tiéu dé dénh gia tinh hiéu qua caa hang van chuyén container).

Phai quy dinh rd rang véi cac cang hay Depot 1a khong dugc cap container
khong du tiéu chuan cho khach hang dong hang nhu: ling vach, do san, mui hoi...
Nham tranh cho khach hang phai tén thém chi phi sita chita ngoai (vi dé kip thoi gian
dong hang, nhiéu khach hang chap nhan bé tién dé sira chita nhitng 156i nho) hoac ton
thém thoi gian cho viéc doi lai container rdng. Piéu nay lam cho khach hang rat kho
chiu, néu su viéc con tiép tuc ho chic chan s& tir bo dich vu caa DucTien Tranco. Té
hon, trong mot vai truong hop do 16i hu héng cua container qua 16n nhu: lan san, cé
mui hoi nang... ma khach hang khong thé xu 1y duoc trong khi thoi gian tau chay da
dén gan thi khach hang thuong phai chiu canh rét hang. Trong tinh hudng nay, khach
hang thuong quay lai Kién hang vé muc thiét hai do tré tau giy ra va di nhién 1a ho
cling s€ dut khoat tir bo cac dich vu van tai qua cong ty trong tuong lai.

3.2.1.3. Pé xudt xdy dung thirong hiéu

Duc Tien Tranco. 1a mot cong ty cd phan véi nhiéu nhiing dich vu khac nhau.
Khi xay dyng thwong hiéu, cong ty nén dat ra yéu cau d6 1a mang tinh hién dai, chuyén
nghiép, mang lai cam giac tin cay, dung nhu nhitng gi ma Duc Tien Tranco. mong
muén cung cap cho khach hang.

Thiz nhdt, xay dung mot bo nhan dién. Thoi diém hién tai cong ty nén xay dung

thuong hiéu thong qua mot website ri€éng ctia cong ty, va chi nén sir dung mot bo,
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tranh tinh trang nhiéu logo, nhiéu khau hiéu. Bo nhan dién nén bao gdm cac mang dich
vu ma coéng ty cung cdp nhu dich vu van tai hang héa bang container, dich vu
logistics... Vay nén, véi mot logo duy nhét, cong ty co thé tao lap mot website nham
1am ndi bat dich vu cua cong ty.

Thet hai, cong ty nén nd luc truyén thong cho logo, website moi. D& cao muc
tiéu chinh ctia cong ty hién nay: phuc vu khach hang tét nhat dé phat trién, va phuong
cham “Vui long khach dén, hai 1ong khach di” nhu mot 1oi khang dinh vé chat luong
va uy tin cua thuong hiéu mang lai.

3.2.1.4. Dy kién két qua dat dwoc

Loi ich caa Van tii da phwong thurc:

Viéc cong ty sir dung van tai da phuong thic sé tao ra sy két néi qua trinh van
chuyén thanh mét chudi van tai khong gian doan nham lam cho qua trinh van chuyén
hang héa an toan hon, nhanh chong hon, mac do tin cady cao hon va don gian hon.

VTDPT phat trién theo dung hudng va két hop duoc su tham gia cua cac
phuong thirc van tai s& dong gép quan trong vao hoat dong thuong mai va san xuat
cling nhu nén kinh té quéc dan. Cu thé loi ich do VTDPT mang lai ¢ thé duoc phan
tich nhu sau:

-Giam chi phi logistic & just-in-time, tir d6 dan t&i giam chi phi hang héa va
San Xuat.

-Khuyén khich thuong mai qudc té phat trién va tang truong kinh té.

-M& rong mang ludi van tai va dat duoc hiéu qua kinh té cao do khi sir dung
cac phuong thirc van tai co kha nang chuyén chd khéi luong hang héa 1on.

-Tang kha nang canh tranh vé gia thanh, chét luong.

-Gitp cac doanh nghiép san xuat va thuong mai tiép can nhanh hon véi thi
truong (dac biét 1a thi truong qudc té) thong qua mang ludi van tai két noi.

-Tao ra sy hop tac giira chinh pha va doanh nghiép nham giam thiéu nhiing
chang tir khong can thiét.

Viéc thyc hién da dang héa dich vy van tai container s& nang cao chat lugng
dich vu caa DucTien Tranco:

Thar nhat:

-Viéc tang lugng hang xuat di Singapore s& thu dugc nhiéu lgi nhuan ciing nhu
mé rong duoc thi phan.

-Viéc giam bot s6 chd hang xuat SOC trén tuyén dé tang hang xuat COC s&
gitip cho hang COC ctia cong ty timg budc ting 1én, nghia 13 lgi nhuan trén chuyén tau
ndy ciing s& ting 1én trong khi kha niing khai thac tau van dugce dam bao.

-Viéc mua chd thém trén cic tuyén tau chay vao cac ngdy khéac trong tuan di
Singapore s& giup cho RCL da dang vé lich tau di Singapore dé thu hit duoc thém
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khach hang (vi ngoai nhitng khach hang c6 nhu cau ha bai di trén tau tha sau, thi c6
thé thu hat thém nhiing khach hang c6 nhu cau ha bai di trén cac tau chu nhat hay dau
tuan).

-Cong ty s& tiét kiém chi phi, rat ngan thoi gian lich trinh di cac tuyén xa. Ngoai
ra, nhirng cach lam trén con giup cho dich vu van tai ctia cong ty c6 dugc thoi gian ha
bai chd xuit duoc linh hoat hon tai TPHCM. Vi khi khach hang ha tré tau nay thi c6
thé chuyén sang ha tau khéac trong tuan dé di Singapore mot cach dé dang ma khong
nhét thiét phai nam cho tai TPHCM dén mét tuan nhu hién nay. Tém lai véi giai phap
nay, cong ty s& chu dong hon trong viéc tim kiém khach hang dé phat trién cac tuyén
di Pong Nam A, Uc va Trung Pong ma bay lau nay dudng nhu ngay cang bi thu hep
va bi dong.

Thar hai:

-Viéc xay dung tuyén Viét Nam di cang Kaoshung (cang 16n nhit caa Dai
Loan) s& mé thém duoc tuyén Viét Nam di Pai Loan va nguoc lai ma truéc diy dugc
xem nhu la chua tung co.

-Khai thac duoc tuyén nay, DucTien Tranco cé thé phét trién hang hoa tir Viét
Nam Ién cac nude phia Bic nhu: Han Quéc, Nhat Ban, Trung Québc va nguoc lai mot
cach dé dang bai vé mat dia 1y thi Kaoshung nam gitta Viét Nam va cic nudc ndy nén
s& khong 1am phat sinh nhiéu thoi gian va chi phi.

-Khi khai thac duoc tuyén nay, cong ty s& lam ting d6i trong canh tranh (kha
nang phong tha) véi cac dbi thi chinh nhu: MCC, Wanhai, TSL.

-Cong ty s& mo rong mang ludi khai thac dich vu van tai container tai Chau A.

Thar ba:

-Viéc khai thac tuyén di Campuchia s& thu hut duoc khoan loi nhuan cao.

-Do ty khai thac nén chat lugng dich vu van tai s& duoc dam bao. Vi thé, khach
hang hién tai s& ting niém tin vao dich vu caa DucTien Tranco. Bén canh dé, khi thi
truong biét cong ty khai thac tuyén nay, thi luong hang nhap trung chuyén vé Viét
Nam tir cac cang khac cling s€ khong ngung tang 1én.

-Khai thac hang xuét tir Campuchia dén Viét nam dé trung chuyén di cac nuéc
khac, chir khéng phai chuyén container réng qua Thai Lan nhu hién nay, ton rat nhiéu
chi phi.

-Mé rong thém tuyén khai thac ctia cong ty trén thi truong Chau A ciing nhu
hra hen mang lai mot ngudn lgi nhuan cao cho DucTien Tranco.

Thar tu:

Viéc bd sung thém nhitng quy tic thoa thuan ddi voi cac cang hay Depot trong
viéc thyc hién cac dich vu khai thac container s& gitip cong ty s& c6 nhiéu su lya chon
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dé tim ra nhirng cang cung cap chat luong dich vu tt nhat dé dap ung dwoc nhu cau
cua cong ty va khach hang cua cong ty.

Loi ich cia viéc xay dung thwong hiéu:

DucTien Tranco. 1a mot cong ty c¢6 phan véi nhiéu nhitng dich vu khac nhau.
Khi x4y dung thwong hi¢u cong ty s& mang tinh hién dai, chuyén nghiép, mang lai cam
giac tin cdy cua khach hang da va dang st dung dich vu ciing nhu khach hang maéi su
dung dich vu ctia cong ty.

Viéc truyén thong cho logo, website s& khién nhiéu ngudi c6 nhu cau st dung
dich vu van tai container biét dén thuong hiéu hon.

3.2.2. Hoan thién chinh sach gia dich vu van tdi container

3.2.2.1. Co so Qidi phap

Qua qua trinh phén tich nhan thdy cong ty cin c6 muc giam gia cy thé ddi voi
khach hang van chuyén hang quen, hoic nhiéu container dé cé su so sanh gia tir khach
hang dé ho nhan thay duoc loi ich khi lya chon van chuyén nhiéu hang.

Bén canh d6 chi phi stra chira va v€ sinh container ctua cong ty dugc danh gia la
dang & mirc cao nén cong ty can diéu chinh lai sao cho hop 1.

3.2.2.2. Cach thuc hién gidi phap chinh sdch gia

Chinh sach gia ciia cong ty can sir dung 1a chinh sach gid cudc mang tinh phan
biét véi su da dang va két hop cac loai gia khuyén mai linh hoat nhim théa man t6t
nhat nhu cau caa cac phan doan thi trudng khac nhau. Chinh sach gia can luu y céac
van dé sau:

-Cong ty can thyc hién diéu tra, giam sat thi truong dé dam bao mic gia ma
cong ty dua ra pht hop véi nhu cau va su mong doi ctia khach hang.

-Pa dang hoa cic muc gia: hau hét cac cong ty van tai & Viét Nam ap dung
chinh sach gia rat linh hoat, trong ting thoi diém kinh doanh. ..

-M¢& rong hop tac trén moi phuong dién véi muc dich giam gid cho duong van
tai hang quc té, tranh doi dau vai cac cong ty van tai lon manh.

-Dbi véi thi truong van tai hang hoa bang container dang bi canh tranh gay gat
boi cac cong ty van tai, cong ty co thé cat giam moi chi phi hop 1y dé giam gia thanh
san pham, trén co s khong gay anh huong 16n t6i sy théa man ctia khac hang.

-Tién hanh bao dudng xe dé giam khiu hao tdi muc thiap nhat vi du xe
container c6 thoi gian khau hao tir 15 — 20 nam thi cong ty c6 thé chon muc khau hao
tor 19 20 nam thay vi 15 ndm

-Han ché thué xe van chuyén, sir dung xe cta cong ty, tu dao tao ngudn nhan
luc thay vi di thué€ nhéan cong.

Pé chinh sach gia cudc van tai dugc hoan thién hon, DucTien Tranco co thé

thuc hién thém mot s6 bién phéap sau:
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Thi nhdt:

bam bao muc thu phi sira chira va vé sinh container that hop 1y:

-Cong ty can tién hanh dam phan lai mic gia vé sinh va sira chita voi cac nha
thau tai cang cho phu hop véi tinh hinh tai Viét Nam.

-Phai c¢6 b phan giam dinh container dé giam sat viéc sira chita va vé sinh caa
cac nha thau tai cang. Ngoai ra, b phan nay con gitp phén tich, xac dinh container hu
hong xay ra 1a do 15i xuat phat tir hang tau hay tir khach hang hay tir cang dé c6 sy
phan chia trach nhiém cu thé d6i véi cac bén. Tranh tinh trang ci d6 hét 16i cho khach
hang, nén lam cho gia v¢ sinh va sira chita container 1én cao.

Thar hai:

Can c6 chinh sach tin dung véi cac khach hang 16n va khach hang thuong
xuyén. Cuy thé 1a ddi véi cac khach hang 16n c6 nhiéu 16 hang, thi c6 thé gia han thoi
gian thanh toan ddi véi nhimng 16 hang dau thém vai ngay. Vi lam nhu thé khach hang
s& cam thay d& chju hon khi di qua dich vu van tai caa DucTien Tranco trong khi rai ro
xay ra la rat thip. Boi vi, cong ty con dang giir cua khach hang cac 16 hang khac ciing
dang di trén dich vu cla cong ty.

Thar ba:

Can c6 chinh sach gia pht hop dbi voi khach hang truc tiép va khach hang gian
tiép

-Déi Véi khdch hang gidan tiép (1a cac dai 1y giao nhan lam dich vu ty thac): thi
can phai c6 chinh sach gia linh hoat va mém déo vao cac thoi diém khac nhau nhu lic
thiéu hang thi phai giam gia dé thu hit hang héa cua ho va nguoc lai lac hang nhiéu thi
ap dung gia nhu cac khach hang truc tiép (100% gia thi trudng) tham chi cao hon mot
chut nham gianh khach hang cta ho. Bdi tinh chét caa khach hang nay 1a khong trung
thanh vao bat ¢t cong ty nao ma chi quan tam dén lgi nhuan. Hién nay sé luong khach
hang nay tang lén dang ké. Theo théng ké hién nay tai TPHCM c6 hon 800 dai 1y giao
nhan (logistics) dang hoat dong.

-Déi Véi khdch hang truc tiép (1a cac cong ty xuat nhap khau truc tiép): ap dung
theo gi4 thi truong nhung c6 nhitng ché do khuyén mai nhu: goi tién hoa hong, tang
qua, moi dén cac budi tiéc 16n coa cong ty vao dip I&, cubi nam... dé nham két chat
méi quan hé va duy tri sy ang hd va hop tac dai lau. Riéng ddi véi nhimg khach hang
quen, di thuong xuyén va khach hang sir dung van chuyén sb luong 16n container thi
ngoai cac khoan hoa hdng thi c6 thé ap dung chinh sach khuyén mai, gia giam hon so
Véi thi truong.

Bdng 3.3. Bang gid khuyén mai siv dung dich vu container

S6 luong Khuyén mai %
Container 3-5 5%
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5-10 10%
>10 15%

Thar tu:

Céan c6 chinh sach gia ré ddi voi tuyén di Thai Lan va Trung Qudc. Day 1a
nhitng tuyén ma cong ty thuong du kién xuét container rong tir Viét Nam dén do.

Thir nam:

Bén canh chinh sach gi4 linh hoat dé thu hut khach hang, thi hang tau con phai
tap trung vao viéc cat giam chi phi. Cu thé cong viéc nay c6 thé dugc thuc hién nhu
Sau.:

-Giam chi phi Ivu container rong tai cang: vi mdi cang c6 chinh siach mién phi
mot s6 ngay nhat dinh (thong thuong 6 ngay), do d6 can ap dung chinh sach FIFO
(vao ha rdng trudc thi cap di dong hang trudc) dé han ché ti da phi luu container
rong.

-Giam phi luu container hang nhap va hang xuét tai cang

-Thay vi xuat rdng, cong ty c6 thé cho cac hing van tai khac thué hay sir dung
mién phi container rdng dé xuit di cac nudc ma cong ty dang can container rong. Tuy
nhién can cé nhitng diéu kién rang budc kém theo la container cho muon chi duoc
dong cac hang nhe, sach... khong 1am anh hudng dén chit luong container sau nay va
hang tau muon container phai cé trach nhiém tra lai container rdng trong tinh trang tot
tai noi ma cong ty da yéu cau, trong mot khoang thoi gian xac dinh.

3.2.2.2. Dir kién két qua dat duwoc

Viéc str dung chinh sach gia hiéu qua s& dem lai két qua:

-Tang kha ning di trong canh tranh (kha nang phong tha) véi cac ddi thii khac.

-Gitr vitng duoc luong khach hang than quen va lau nam.

-Thu hat dugc nhom khach hang mai.

-Chinh sach gia ré s& tao danh tiéng tét trén thi trudng, giup khach hang lién
tuéng DucTien Tranco 13 cong ty gia cudc van tai canh tranh tét nhat. Cong ty s& thu
dugce thém cac khoan phu phi dang ké dinh kém nhu: phi chéng tir, phi THC, vé
sinh...

-Viéc cho thué hay st dung mién phi container réng lam giam cho cong ty rat
nhiéu chi phi néu phai xuét container rdng.

-Cit giam chi phi s& tac dong tich cuc dén lgi nhuan cua cong ty cling nhu kha
nang canh tranh trén thi truong.

3.2.3. Pdy manh cic hoat dpng marketing chiéu thi
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3.2.3.1. Co so giai phap

Hién nay chinh sach xuc tién, quang ba, clia cong ty con roi rac chua thong
nhat. Vay nén, cong ty can dau tu nhiéu hon cho néi dung va ké hoach quang ba.

3.2.3.2. Hoat dong quang cdo

Hién nay cong chung tiép xuc véi nhiéu loai hinh quang céo khac nhau. Boi
vay, mudn quang cdo gay duoc 4n tuong, cong ty nén tap trung manh vao gia tri mang
lai cho khach hang, gidi thiéu cac loai hinh dich vu ni bat cia cong ty.

Thoi dai 4.0, cac kénh quang cdo 14 truyén hinh, bao in, internet 1a nhitng cong
cu quang céo phd bién nhit. Trong d6 quang céo trén internet va Google 13 hinh thuc
tra phi cho mdi lan click (CPC) hoic mdi 1000 lugt xem (CPM) véi nhidu muc gia
khac nhau nén cong cu 1a nay 1a cong cu co thé kiém soat mirc chi phi trén hiéu qua
hoat dong dé cong ty co thé thuc hién nhitng chién luoc khac nhau cho tirng thoi diém.

Quang cao trén internet va Google:

Ngay nay, trang tim kiém Google va internet 1a dia chi hang dau dé nguoi dung
web tra cu va tim kiém thong tin. Theo s6 liéu nghién ciru tir google thi 71% nguoi
Viét str dung cong cu tim kiém dé tim hiéu vé san pham truéc khi quyét dinh mua
hang. Trong khi d6, 68% nguoi diung web cho rang cac thuwong hiéu uy tin nim &
nhiing trang dau cua két qua tim kiém va 25% hiém khi hoic khong bao gid tham khao
qua trang 1 két qua tim kiém. Nhu vay giita hang ngan két qua tim kiém tra vé tur
Google, nhitng két qua xuat hién dau tién c6 kha ning dugc “click” xem nhiéu hon
nhitng trang hién thi phia sau. Piéu nay din dén viéc cac trang web canh tranh nhau dé
dugc xuat hién trong nhiing trang két qua tim kiém dau tién. Cong ty c6 hai cach dé
dat duogc vi tri nay:

-Téi wu hoa cong cu tim kiém cho trang web (Search engine optimization —
SEO) nho xdy dung noi dung hap dan, c6 hé thong links lién két 16n va dugc nhiéu
nguoi ding web quan tim tim kiém. Mot chién dich SEO doi hoi nhiéu k¥ thuat,
phuong an va to chirc, xdy dung nodi dung website va phai mat mot khoang thoi gian
dai dé dau tu.

-Sur dung hinh thiic quang cdo Google Adwords. Pay 1a dich vu khai thac quang
céo nho tinh wu viét cua hé thong tim kiém quang cao Google. Nguyén tac hoat dong
ctia Google Adwords 1a xac dinh tir khéa ma minh mudn quang cao, dang ky quang
céo voi tir khoa d6 voi Google va cac dai 1y ciia Google, quang cao sé hién thi ngay
khi nguoi dung tim kiém tir khoa lién quan t6i san pham.

Hinh 3.1. Minh hoa cho két qud hign thi quéng cdo trén Google
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Nhu hinh 3.1. ta c6 thé thiy hoat dong quang cao Google Adwords hiéu qua 1a
khi tén cua cong ty duoc Xuat hién trén trang dau tién cua két qua tim kiém, thém vao
d6 1a vi tri ctia cong ty dé khac hang co thé biét cong ty dang & dau.

Cac phuong tién thong tin dai ching:

Cén c6 cac hoat dong quang cio trén cac phuong tién thong tin dai ching dé
gy su chu ¥ d6i voi khach hang. Nhu thuong xuyén cap nhat hinh anh va dich vu cua
cong ty 1én trén cac tap chi chuyén nganh phd bién nhu: Vietnam Shipper, Vietnam
Shipping Gazette, Hang hai... dé cho khach hang thuong xuyén cap nhat thong tin cac
tuyén cua DucTien Tranco.

Bén canh d6, khi ¢6 nhu cau tuyén dung nhan vién méi thi ¢ thé thong bao tim
nhan vién trén cc bao pho thong, tap chi chuyén nganh, mang internet. ..

3.2.3.3. Hoar déng marketing truc tiép

Email:

Hién nay, Duc Tien Tranco. di va dang st dung email nhu mot cong cu dé giao
tiép va duy tri méi quan hé véi khach hang. Tuy vay, hién tuong email bi gin méc
“thu rac” va bi chin 13 thuong xuyén dién ra khién cho hoat dong nay chua thuc sy
hiéu qua nhu mong mudn. Pé gia ting hiéu qua cua hoat dong marketing truc tiép qua
email, dé dat duoc hiéu qua tét hon, cong ty c6 thé st dung nhitng phuong an sau:

Thee nhdt: Xay dung co sé dit liéu khach hang. Pé hoat dong marketing truc
tiép dat hiéu qua, Cong ty can xay dung duogc co so dit liéu khach hang bao gom tén,
ngay sinh, gigi tinh, nghé nghiép, s6 dién thoai, email lién lac. Dit liéu cang day du thi
cang dé dang tiép can. Dit liéu co thé dugc thu thap tir nhiéu ngudn: ngudn khach hang
san c6, ngudn cua cong ty ddi tac, nguon ding ky trén website, nguon tir cac hoi chg -
hoi thao vé van tai... Dé thong tin dén duoc vé6i nhitng khach hang nay, email can
nhan dugc su cho phép cua ngudi dung khi nhan tin. Duc Tien Tranco. nén diy manh
viéc dang ky nhan tin trén website dé co dugc luong dir liéu vé khach hang 16n va sin
sang nhan tin tuac tir Cong ty.
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Thar hai: Pau tu cho ndi dung cia email nhiéu hon. Ngay nay, ngudi tiéu ding
phai tiép xuc vai rat nhiéu cac loai hinh quang cdo khac nhau. Ho s& ¢ 4n tuong Xau
néu nhan duoc nhitng mail quang cao chi don thuan giéi thiéu vé san pham va dich vu
ctiia Cong ty. Vi nhitng nhém khach hang tiém ning — tirc 1 & hién tai ho chua c6 nhu
cau tiéu dung thi viéc nhan nhirng email nhu vay khién ho c6 cam giac bi lam phién va
s& chan mail gui dén. Nhu vay, bén canh nhitng email quang céo va email chiic mirng
nhan ngay 1& quan trong, Cong ty nén phat trién thém cac mang noi dung khac nhur:
giri ban tin ngan (newsletter) cap nhat thong tin dich vu, gia ca, tin tac du lich; gii tin,
bai, ebook hay video hiru ich danh cho khach hang.

Ther ba: Xay dung mau email chuyén nghiép; bé cuc rd rang; hinh anh dep;
thong tin ngin gon, stc tich. Cac mau dung sin gitp nhan vién Cong ty d& dang sir
dung, chi can thay d6i noi dung va hinh anh 1a c¢6 thé gui di. Viéc 1am nay vira tao su
théng nhat gitra cac email, vira dem lai 4n twong vé thuong hiéu, lai tiét kiém thoi gian
va cong suc cho nhan vién.

Thee twe: Tan suat gui mail chi nén & mac 1 — 2 lan/thang. Tranh tinh trang gui
mail quéa nhiéu gdy khé chiu cho ngudi nhan.

Thee ndm: St dung phan mém hoic trang web quan 1y viéc giri mail. Ngay nay,
ta hoan toan c6 thé str dung cac phan mém dé phuc vu cho cong tac gui mail dén cho
khach hang ma khong can ton nhiéu chi phi dé thué cac cong ty chuyén vé email
marketing. Phan mém nay hd tro giri mail theo nhiing danh sach da duoc chon loc, bao
cdo vé sb luong mail duoc gui thanh cong, s6 mail duoc mé ra doc va khong duoc
doc.

Hoat dong cong dong:

Hang nam,DucTien Tranco can tham gia vao mot sb cac hoat dong xa hoi nhu:
gitp d& cac tré em ngheo, hiéu hoc & mot sé truong, dac biét 1a tai cac khu viuc ma
khach hang dang sir dung dich vu ctia cong ty nhiéu nhat nhu: Hai Phong, Ha Nai,
Quang Ninh...

Tham gia tai trg cac hoat dong thé thao cua khdi doanh nghiép (ma co st dung
dich vu van tai container) nhu: bong d4, bong ban, cau 16ng tennis. ..

Hoat dong giao nhan hang:

Cén dao tao mot vai nhan vién c6 nhitng kién thirc bao quat vé hoat dong giao
nhan tai cac bo phan dé sin sang hudng dan khach hang cac su viéc phat sinh ngoai
cong viéc chuyén mon trong qua trinh giao nhan hang hoa. Pac biét 1a & bo phan phuc
vu khach hang, bo phan ching tir va bd phan khai thac tai cang. Vi day la nhiing bo
phan thudng xuyén giao dich véi khach hang vé cac van dé giao nhan hang hoa xuét
nhap khau.

3.2.3.3. Du kién két qud dat duoc
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Viéc day manh cic hoat dong Marketing chiéu thi s& giup DucTien Tranco dat
duogc nhing két qua dang mong doi:

-Lam tbt hoat dong quang cao Duc Tien Tranco s& dugc nhiéu ngudi quan tim
va biét dén, tao nén ngudn khach hang tiém ning trong tuong lai.

-Cong ty quang ba dugc hinh anh ciing nhu giéi thiéu dugc vé dich vy caa
minh. Pé gia ting su bién dén thuong hiéu cua cong ty ddi véi cong chung.

-Céc hoat dong quang cao trén cac phuong tién thong tin dai ching s€ gay sy
cha y d6i véi khach hang.

-Viéc nam trong trang 1 top tim kiém trén internet va google dem lai kha ning
dugce khach hang biét dén cao hon khi ho gd tim kiém tir khoa vé sir dung dich vu
container. Gitra hang ngan két qua tim kiém tra vé tir Google, nhiing két qua xuat hién
dau tién c6 kha ning duogc “click” xem nhiéu hon nhirng trang hién thi phia sau.

-Khi tuyén dung nhan vién méi trén cac bao phd thong, tap chi chuyén nganh,
mang internet... s& c6 thé vira tim dugc ngudn tng vién doi dao ma con c6 thé quang
c4o hinh anh cia cong ty dén khach hang va cong chiing.

-Sir dung phan mém hoic trang web quan 1y viéc gui mail nhan vién phong
Kinh doanh — Marketing c6 thé thdng ké dwoc hiéu qua cua viéc giri mail dén khach
hang.

-Khi tham gia vao cac hoat dong xa hoi khach hang va cong dong s& cam nhan
duogc hinh anh dep cua cong ty trong tam tri.

-Tham gia tai tro cac hoat dong thé thao cua khéi doanh nghiép sé& tang cuong
mbi quan hé ciling nhu giGi thiéu hinh 4nh DucTien Tranco vao tdm tri cia khach hang
va cong chung.

-Viéc dao tao mot vai nhan vién c6 nhitng Kién thic bao quat vé hoat dong giao
nhan vi day 1 nhitng b phan thuong xuyén giao dich véi khach hang vé cac van dé
giao nhan hang héa xuat nhap khau, diéu s& tao duoc sy chuyén nghiép cho hinh anh
Cua cong ty.

3.2.4. Ning cao hiéu qud chinh sdch siv dung nguén nhén luc

3.2.4.1. Co so giai phap

Khac v6i céc tai xé 14i xe tai, xe khach, xe du lich,.. thi tai xé xe container chiu
nhiéu ap lyc hon tir phia doanh nghiép van tai, quy dinh nha nudc... Hau hét tai xé déu
phai 1am viéc qua strc minh. Ho ciing phai chiu trach nhiém bao quan hang hoa cua
khach hang, giao nhan hang theo diing thoi gian va yéu cau cua khach hang. Vi vay
viéc cai thién va nang cao chat luong céc tai xé container ciia cong ty 1a hét sirc can
thiét.

3.2.4.2. Céch thuc hién dé xudt gidi phdp
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Pé co thé xay dung tdt chinh sach phét trién ngudn nhéan luc, DucTien Tranco
can thuc hién cac bién phép sau:

Thi nhat: Hoan thién quy trinh tuyén dung l4i xe container:

Cong ty can c6 quy dinh tuyén dung rd rang va nghiém ngat, khong tuyén
nhitng tai xé nghién ngap, ruou che, sir dung chat kich thich,... Hd so xin viéc cling
can chat ché hon, phai bao gém day du nhiing gidy to sau:

-So yéu 1y lich ¢6 x4c nhan cua dia phuong, bat budc phai co anh va dong dau
tai anh.

-Giéy xac nhan dan su khong tién an, tien su hay con goi la Giéy xac nhan
Hanh kiém.

-(M6t s6 trung tAm thanh phd 16n, hién tai s& khong cung cap gidy nay, thay vao
d6 1a Gidy xac nhan Tu phap cap tai S6 Tu phap thanh phd).

-S6 ho khau cong ching 1 ban.

-Giay Khai sinh ban sao.

-Pon xin viéc 1am (ding mau trong hd so xin viéc) hoic viét tay co chit ki xac
nhan cua nguoi Xin viéc va nguoi bao 1anh.

-Chirng minh thu nhan dan cong chung 2 ban.

-Gidy bao 1anh trach nhiém déan su: c6 2 chit ki cia ngudi than va co xac nhén
cua dia phuong .

-Bang l4i xe hang FC; Chung chi hanh nghé.

-Pon xin viéc ¢6 chit ki ciia tai xé va chit ki ngudi bao lanh.

-2 anh 3x4,

(Luu ¥: Tat ca cac gidy to trén 1a yéu cau bt budc va co dau, dau cong chung
déu phai trong vong 6 thang tro lai day)

Vao cac mua cao diém, nhu ngay Tét can tuyén dung thém cac lai xe, dam bao
du sé lugng tai xé cho nhitng chuyén xe dudng dai, chay dém. Doanh nghiép van tai
phai dam bao c6 2-3 tai xé thay phién nhau dé tranh qué sirc, ding chat kich thich ting
suc lao dong.

Thir hai: Nang cao cac ky niang va nghiép vu caa doi ngii lai xe trong toan
cong ty:

Viéc dau tién cong ty c6 thé 1am ngay 1a cir nhan vién tham gia cac trwong trinh
dao tao cua Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam — VIFFAS di va dang két hop véi
céc higp hoi cac nudc Asian, cac chuong trinh cia B giao thong van tai, t6 chirc cac
khoa dao tao nghiép vu giao nhan, ma lép dao tao dai Iy hai quan, cap bang chang chi
cho céac hdi vién trong thoi gian qua.

Bén canh d0, cong ty c6 thé tim kiém cac ngudn tai trg trong nudc va quoc té

cho cac chuong trinh dao tao ngan han trong va ngoai nuéc. Phdi hop va tranh thu hop
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tac voi cac to chirc FIATA, IATA va céc t6 chie phi chinh pha khac dé c6 ngudn kinh
phi dao tao thudng xuyén hon. Mit khac, cac doanh nghiép ciing can phai két hop chit
ché véi Hiép hoi, thong bao vai hiép hoi nhu cau dao tao nhan lyc cia minh dé hiép
hoi c6 hudéng giai quyét.

Can t6 chic nhitng 16p hoc dé nang cao cac k¥ ning va nghiép vu nhu: kha
nang xur 1y cong viéc chuyén mén, kiém tra an toan co ban cho xe. Cac 16p ndy c6 thé
dién ra theo dinh ky 3 thang 1 1an va c6 bai kiém tra tong hop.

Khuyén khich tai xé tham gia nhitng hoi nhom tai xé container trén Facebook
dé chia sé kinh nghiém 1ai xe duong dai dé trao d6i, hudng dan, chia sé nghiép vu 1ai
Xe.

Tom lai, nhat thiét cong ty can dau tu dé dao tao, do tao lai, ning cao ning luc
ca nhan cua nhan vién va thu hit nhan tai tir xa hoi.

Thir ba: Can han ché dé nhirng nhan vién 16N tudi 14i xe container :

Hién nay ti & nhitng nhan vién nay chi chiém % trong doi ngii 14i xe cong ty.
Cong ty nén cat giam dan va co thé dao tao chuyén mén dé xép ho lam cac cong viéc
khac nhu: kho bai, 1én danh sach container xuat tau ¢ cang, kiém tra ki thuat an toan
cho xe...

Thir tu: Pao tao va phat trién toan dién nhirng nhan vién tré tudi:

Can trang bi nhitng kién thirc vé& cong viéc chuyén mén va dé ho 1am viéc doc
lap, khong & thudc vao nhitng nhan vién 16n tudi.

Thir niim: Pao tao ddi ngii ky thuat kiém tra an toan cho xe.

Tai xé chi duoc dao tao co ban dé biét duoc nhitng hong hoc théng thuong nhu
phanh, dén xe... Cho nén, nhitng trudng hop xe bi hu hong, tai xé van khong hay biét
nén rat dé gay ra tai nan. Chinh vi vay viéc c6 doi ngii k¥ thuat vién c6 chuyén mén
cao dé kiém tra an toan cho xe 1a v6 cling can thiét.

Thir sau: Pat bang ndi quy, bang mo ta cong viéc, quy trinh lam viéc trong
cong ty

Can dat bang noi quy, bang mo ta céng viée, quy trinh 1am viéc ngay tai vin
phong ciia cong ty dé moi nhan vién va khach hang c6 thé nhan thac rd trach nhiém
trong khi lam viéc. Nham tranh nhimng cu xur sai léch (khong dang c6) trong qua trinh
giao dich gitra nhan vién véi khach hang.

Thir bay: Kiém tra sirc khoe dinh ki cho ddi ngii tai xé 1ai xe

Theo dung quy dinh nha nuéc, dinh ky 6 thang tai xé bit budc di kham sirc
khoe méi duoc duy tri cong viéc. Mdi dbi tuong 1ai xe c6 mot s6 theo ddi sirc khoe do
co sd'y té cung cap, duoc luu giit tai don vi cha quan.

Cong ty phai xuit trinh day du s6 kham stc khoe dinh Ky cua tai xé theo quy
dinh caa Bo Y té méi dugc cip, ddi cac loai phu hiéu, giai quyét cac thi tuc hanh
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chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh van tai trén dia ban. Khi tuyén dung, ky hop
dong lao dong ddi véi tai xé moi, cac tai xé dang con han hop dong déu phai thyc hién
viéc kiém tra sirc khoe toan dién, trong d6 nhat thiét phai c6 két qua xét nghiém ma
tay. Cac truong hop khong dat yéu cau thi doanh nghiép phai thanh Iy hop dong, budc
thoi viéc ngay lap tac.

3.2.4.3. Dy kién két qud dat duwoc

Nang cao chinh sach str dung nguén nhan lyc, DucTien Tranco c6 thé dat duoc:

-Quy trinh tuyén chon tai xé xe container nghiém ngit hon s& gitip cho cong ty
c6 mot doi ngii 1ai xe chat lugng cao, dam bao an toan, uy tin cho cong ty ddi véi
khach hang. Viéc tuyén chon du sé luong tai xé s& giai quyét duoc van dé nhan su,
tranh viéc thiéu hut ma bat cac tai xé ting ca, giam stc ép cong viée cho céc 1ai xe. Vi
thé ma dam bao an toan khi l4i xe, tranh tinh trang mét moi, ngu gat gy ra tai nan giao
thong va tranh vi 1am viéc qua strc ma cac tai xé dung chat kich thich dé ting stc lao
dong.

-Thoi dai cong nghé, hdi nhap toan cau, kinh té xa hoi phét trién va thay doi
theo tirng ngay, cong ty phai khong ngirng cap nhat xu thé méi nén viéc phat trién
ngudn nhan luc co trinh d6 va chuyén mén cao 13 nhan t6 quan trong quyét dinh sy
séng con va thanh cong trong hoat dong giao nhan van tai — mot hoat dong mang tinh
chat toan cau. Tang kha ning canh tranh git gao cho cong ty véi cac déi tha 1au nam.

-Viéc to chire cac 16p dao tao va bai kiém tra tong hop cudi ky hoc ¢6 thé danh
gia 16 rang nhimg vu diém va khuyét diém ciia nhan vién néi chung va tai xé noi riéng
nham giup ho nhan ra kha niang lam viéc ctia minh. Pay con 1a thang do cho viéc danh
gia chét lwong nhan vién vao cudi nam dé ban thudng hay dé bat thang churc.

-Trang bi nhiing kién thic vé cong viéc chuyén mén cho nhan vién tré va dé ho
1am viéc doc lap, khong 18 thudc vao nhitng nhan vién 16n tudi s& lam cho ho phat huy
dugc nhitng vu diém trong cong viéc nhu: giai quyét cong viéc nhanh gon, thai do
phuc vu khach hang lich su...

-Khi céc l4i xe gia nhap hoi nhom tai xé container s& duoc tham gia cac budi
trao d6i, huéng dan, chia sé nghiép vu lai xe, tuyén truyén cho ngudi trong nhém tranh
xa té nan xa hoi, chap hanh Luat giao théng. Pong thoi, thanh vién trong hoi hd tro
nhau phat hién 15i k¥ thuat xe tai, cach khac phuc... cling nhu gitip d& nhau trong cudc
s6Ng.

3.2.5. Mgt sé kién nghj

PAy manh céng tac nghién ciru va phat trién thj trwong van tai Container
Viét Nam:

Cong ty can quan tdm dGng muc thi trudng van tai container tai Viét Nam, dé
c¢6 nhiing chién luoc phat trién bén viing l1au dai. Viéc nghién ctu thi truong ki ludng
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1a mot diéu kién quan trong trong thi truong canh tranh ngay cang dién ra gay gat.
Cong ty can chu trong dén viéc xay dung chién luoc va phét trién nhiéu hon nita dé hd
tro sy thanh cong trong viéc ddy manh hoat dong marketing.

Nghién ctru va phat trién phai duoc tién hanh lién tuc, thuong xuyén dé cap
nhat nhitng xu huéng méi cua thi trudng va thu hit thém nhiéu khach hang. Nghién
ctru dé san xuat ra nhitng san pham dich vu van tai container véi chat luong tét nhat,
lam théa mén nhu cau thi truong va hai long khach hang chinh 13 hoat dong marketing
t6t nhét.

X4y dung va dau tw vao yéu té hiru hinh:

Cong ty can quan tim dau tuw vao con ngudi va co s¢ vat chat k§ thuat cho
DucTien Tanco. Cu thé ¢ day 1a doi ngii tai xé xe container, quan tim dén viéc dao tao
va phat trién ngudn nhan luc nham tién toi xay dung mot ban sic van héa doanh
nghiép riéng cho cong ty véi mot doi ngii 1ai xe cd dao dirc, chuyén nghiép, tay nghé
cao. Trang bi day du va hién dai hoa cac co s& vat chat nhu: thiét bi hanh trinh, camera
va mot sb bi can thiét khac... dé 1am cho cac phuong tién hitu hinh cua cong ty that
ndi bat, khién khach hang yén tam st dung dich vu va thu hat thém nhiéu khach hang
maoi

Can x4y dung cac ké hoat dong marketing cho dich vu van tai container
mét cach diing dan:

Véi mot chién lugc marketing hiéu qua thi cong ty co thé dung viing trudc
nhiéu ddi thu canh tranh ciing nhu trudéc moi bién dong cua moi truong kinh doanh. Dé
xay dung tot cac ké hoach cho hoat dong marketing dich vu van tai container sap toi.
Cong ty co thé tién hang thuc hién theo cac budc sau:

So d6 3.1. Cdc bwéc xdy dung ké hoach Marketing

T S T —— N - \
A Kiém tra va
A (s Xay dyng hoan thién
Phan tich Xac dinh cac phuong k& hoach Lwa chon
tinh hinh . muc tiéu . an cho muc . ho hoat . phuong 4n
thuce té marketing tiéu déng' toi uu
marketing marketing
— — — N J \. J

Sau khi lya chon duoc phuong an kha thi nhét trong tat ca cac phuong an chién
lugc marketing di dua ra thi tiép d6 cong ty phai khang dinh lai rang ké hoach cho
hoat dong marketing da chon 1a ké hoach ti wu nhat bang cach cong ty nén dua ké
hoach vao hoan thién. Cong ty can thi diém trién khai trén mot vai thi truong cu thé dé
xem x¢ét tinh hi€u qua va tim ra wu nhugc diém cua hoat dong d6 va hoan thi¢n né. Sau
d6 cong ty méi co thé dua hoat dong d6 ap dung cho toan bo thi truong van tai
container ciia minh.
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KET LUAN

Thi trudng dich vu van tai container tai Viét Nam dang co6 su phat trién va canh
tranh rat gay gat. Chinh vi thé, dé c6 thé ton tai va phat trién, thi doi hoi cong ty van tai
phai hoan thién cac chién luoc, chinh sach trong hoat dong kinh doanh ctia minh, ma
trong d6 chinh sach Marketing déng vai tro tién phong va nong cét. Bé lam duge diéu
nay, bén canh viéc nang cao chat lwong dich vu va san pham van tai container, cong ty
van tai can cha trong dén cong tac xay dung va quang ba thuong hiéu néu mudn thanh
cong hon. Viéc 1am nay can c6 sy du tu bai ban, chuyén nghiép, dam béo tinh thong
nhat va duoc thuc hién lau dai thi méi dem lai hiéu qua. Vi Marketing c6 vai tro rat
quan trong, khong chi giup tdi da hoa cac loi ich cho khach hang ma con giup khai
thac t6i uu cac loi ich ciia chinh cong ty.

Cong ty C6 phan Thuong mai Van tai Bac Tién da c6 hoat dong 1au nam trong
nganh van tai. Nhung trong béi canh hién nay, thuong hiéu van tai Duc Tien Tranco.
van con 13 cai tén khd m&i mé trén thi truong. Voi dinh hudng tét va su nd luc cua Ban
lanh dao ciing nhu can b cong nhan vién cong ty, Duc Tien Tranco. hoan toan c6 thé
tan dung nhitng diém manh ctia minh dé khac phuc diém yéu, nam bt co hoi vuon 1én,
vuot qua khé khan dé tao dugc chd dtmg cho minh.

Trong khéa luan nay, véi mong muén dong goép cho sy phat trién nganh dich vy
van tai Container cua doanh nghiép, em da hé théng hoa cic co sé 1y luan vé
Marketing, Marketing dich vu, vai tro cia Marketing trong nganh dich vu van tai
Container va tong quan vé dich vu van tai Container. Qua d6 van dung thém nhitng
Kién thirc da hoc tai truong trong thoi gian qua dé tap trung nghién ciru, phan tich thuc
trang tinh hinh hoat dong Marketing dich vu vén tai Container cia coéng ty dé tim ra
nhitng thuan loi va han ché dang ton tai. Cong ty dd xac dinh duoc thi truong muc tiéu
cling nhu cac khach hang tiém ning, thong qua d6 co nhitng hoat dong marketing cu
thé, tuy nhién cong tac marketing trong dich vu van tai container cua cong ty van con
kha don gian, khong c6 su dau tu mot cach chuyén nghiép, viéc nay danh mét di nhiéu
uu thé cho doanh nghiép.

Tir nhitg nghién ctu 1y luan va nghién ctu thyc trang tai Cong ty C6 phan
Thuong mai Van Tai DBuc Tién, van dung linh hoat cac kién thire duoc hoc tai truong,
Khoa ludn da trinh bay mot vai giai phap nhu da dang hoa dich vu van tai, sir dung
dich vu van tai da phuong thirc, xay dung thuong hiéu; hoan thién chinh sach gia dich
vu van tai Container véi chinh sach gia cude mang tinh phan biét véi su da dang va két
hop cac loai gia khuyén mai linh hoat nham théa man tot nhit nhu cu cua cac phan
doan thi truong khac nhau; déy manh céc hoat dong Marketing chi€u thi; nang cao
chinh sach str dung ngudn nhan luc, ché do cho cac lai xe va xay dung mot chién luoc
Marketing cu thé riéng cho dich vu van tai Container dé hoan thién hoat dong
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marketing cho dich vy van tai Container tai Cong ty C6 phan Thuong mai Van Tai
Duc Tién. Tuy nhién trong chirng myc trinh d6, kién thtc, kinh nghiém va thoi gian c6
han, chic chin khéa luin s& khong tranh khoi nhiéu thiéu sot. Vi thé em rat mong nhan
duoc sy thong cam, nhimg ¥ kién nhan xét, dong gép va phé binh quy bau cia Quy
Thay/ C6 dé noi dung bai viét duoc hoan chinh hon.
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