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Loi dau tién em xin giri 101 cam on chan thanh va siu sac nhat téi Thac si Nguyén Thi
Phuong Thao — ¢6 1a ngudi da chi bao, huéng dan, gitip d& em trong viéc dinh hudng,
trién khai va hoan thanh khoa luan tét nghiép.

Trong qua trinh lam khoéa luén ‘* Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty
TNHH Thuong mai Van tai va Dich vu Du lich Hoang Phat *’, em da nhan duoc su
gitip d& nhiét tinh cta cong ty, ca nhan vé cong tac diéu tra, khao sat, thong tin, sb
liéu va hinh anh. Em xin gui o1 cam on t6i toan thé can bg, nhan vién cong ty TNHH
Thuong mai Van tai va Dich vu Du lich Hoang Phat.

Pong thoi em ciing giri 167 cam on chan thanh t6i ban giam hiéu nha trudong, khoa van
hoa du lich truongdai hoc quan 1y va cong nghé Hai Phong da tao diéu kién cho em co
hoi hoc tap tot trong 4 nam hoc vira qua. Em xin chuc cac thay c¢6 ludn manh khoe,
cong tac t6t, mai mai 1a nhitng nguodi ““lai do”’ cao quy trong nhimg ““‘chuyén do”’

tuong lai.

Hai Phong, thang 6 nam 2020

Sinh vién

Tran Manh Dwong
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LOI MO PAU
1. 1i do chon @@ tai

Ngay nay, du lich dugc xem 12 mét trong nhitng nganh kinh té hang dau, phat
trién véi tbe do cao, thu hat sy quan tdm cta nhiéu qudc gia vi nhirng loi ich to 16n vé
kinh té - x3 hoi ma n6 dem lai. Diéu nay cang thé hién rd hon trudc xu thé toan cau
hoa, khu vuc hoa véi hoi nhap qudc té hién nay. Véi sy tang trudng lién tuc trong
nhiéu thap ky qua, du lich da khang dinh 1a mét trong nhitng nganh kinh té dich vu
phat trién nhanh nhat va 16n nhat trén binh dién thé gidi, gop phan vao su phat trién
va thinh vuong ciia cac qudc gia. Vé mat kinh té, sy phat trién cua du lich da tac dong
tich cuc vao viéc lam ting thu nhap quéc dan, dong gop vai tro to 16n trong viéc can
bang can can thanh toan quéc té. Pay 1a tac dong truc tiép nhat caa du lich ddi Véi
nén kinh té. Nhiéu nudc trong khu vuce va trén thé giéi di thu hang ty USD mdi nim
thong qua phat trién du lich. Va Pang va nha nuéc ta di c6 nhiéu chinh sach ké hoach
gitip du lich phat trién mé rong.

Gop phan cho sy phat trién cia toan nganh du lich thi khong thé khong ké dén
cac cong ty lit hanh. Cong ty lit hanh hoat dong nham thuc hién lién két cac dich vu
don 1¢ thanh mot san pham hoan chinh hap din dé dua dén véi khach hang. Hoat dong
ctia cong ty nham kich thich nhu cau, hudng dén t6 chirc cho khach hang chuyén di an
toan, tha vi, kho quén .

Kinh doanh Iir hanh c6 vi tri trung gian chap ndi dé cung cau du lich gap nhau,
thuc day su phat trién du lich noi dia va du lich quéc té dong thoi kinh doanh I hanh
cling tac dong dén ca cungva cau trong du lich, giai quyét nhitng mau thuan can tro
von c6 trong quan hé cung cau du lich. Véi vi tri 1a trung gian, kinh doanh 1& hanh
lam cho hang héa va dich vu du lich chuyén tir trang thai ma nguoi tiéu dung chua
muén thanh san pham va dich vu khach du lich can. Nhu vay,c6 thé noi vai tro cua
kinh doanh It hanh 13 phan phdi san pham cua nganh du lich va san pham cua cac
nganh khac cta nén kinh té qudc dan.Vai tro nay duoc thé hién thong qua viéc thuc
hién cac chitrc nang ctia doanh nghiép kinh doanh Iir hanh: thong tin vé dia diém, hanh
trinh, thoi gian, ...; lién két cac bén véi nhau to chirc thanh mot chuyén di; thuc hién
chuong trinh du lich d théa thuan nhu van chuyén, huéng dan tham quan, kiém tra
giam sat hoat dong dich vu,... Trong tinh hinh kinh té dit nudc phat trién doi séng



ngudi dan ngay cang duoc nang cao va sy quan tim mot cach ding dan cua nha nudc
du lich ngay cang phat trién. Du lich Viét Nam cai thién vi caa minh trén ban do du
lich qubc té vao top 10 qudc gia ting trudng cao. Pong gop cho su phat trién d6 c6 su
gitip strc khéng nho tir cac doanh nghiép I hanh. Sap toi du lich va cac doanh nghiép
[t hanh s& c6 su phat trién theo cac xu hudng nhu: Thir nhat, Chau A 1a diém dén hap
dan duoc nhiéu nguoi Viét Nam lya chon khi du lich nudc ngoai. Thir hai, xu huéng
tng dung céng nghé vao hoat dong du lich va du lich ty tac chiém wu thé. Thir ba, xu
hudng Iuu tra theo loai hinh homestay ngay cang duoc ua chuéng.Tha tu, xu hudng
du lich xanh 1én ngoi.

Thanh phé Hai Phong hién c6 khoang gan 100 doanh nghiép diang ky nganh
nghé hoat dong It hanh. Cac doanh nghiép lir hanh ciia thanh phd cha yéu thudc loai
vtra, nho, tham chi siéu nho, khong da suc canh tranh duwoc véi cac DN 16n ¢d chi
nhanh hodc van phong dai dién tai thanh phd vé gia “tua” cling nhu chinh sach
khuyén mai, wu dai. Vi thé, DN caa Hai Phong chiém thi phan nhé trong co cau thi
truong khach dén va di. Riéng thi truong khach di, gan 10 doanh nghiép 16n chiém
hon 80% khéch 1é, hon 60% khach doan va gan 60% khach out-bound (khach thanh
phd va ngudi nude ngoai sinh song tai Hai Phong di du lich nude ngoai).

La mot trong nhitng cong ty 1t hanh hoat dong trén dia ban huyén Thuy
Nguyén, Hoang Phat 1a nha cung cp dich vu tour tron goi va chuyén nghiép Trong
thoi gian thuc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH Thuong mai Van tai va Dich vu Du
lich Hoang Phat, em da hoc hoi dugc nhiéu ki ning va kién thirc dé hoan thién cho
cong viéc. Trong béi canh canh tranh cua linh vuc kinh doanh I hanh hién nay cac
doanh nghiép luén phai dimg trudc cac van dé vé nang cao hiéu qua kinh doanh. Em
d3 co co hoi thuc tap tai cong ty va nhan thay bén canh nhiing loi thé riéng co cua
minh, cong ty con kha nhiéu thir thach trong viéc thu hat khach, dam bao hiéu qua
kinh doanh du lich. Vi vdy, em da chon dé tai “ Giai phap nang cao hiéu qua kinh
doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai Van tai va Dich vu Du lich Hoang Phat ” véi
mong mudn tir nhiing hiéu biét thuc té trong qua trinh thuc tap dong gop mot vai giai
phap dé goép phan gitp doanh nghiép c6 hudng phat trién tot hon, nang cao ning luc
canh tranh va tao ra hiéu qua kinh doanh cao, bén viing trong thoi gian téi. Pay ciing
1a co hoi dé em co thé nghién ctu, giai quyét van dé trong nganh du lich, trang bi kién

thac, kinh nghiém cho cong viéc sau nay.



2. Muc tiéu nhiém vu nghién cuu

V6i dé tai “ Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty TNHH Thuong
mai Van tii va Dich vu Du lich Hoang Phat ” myc tiéu la:

Tim hiéu hoat dong kinh doanh lit hanh tai cong ty du lich Hoang Phat

Nhan dién va danh gia hoat dong kinh doanh I hanh tai cong ty du lich Hoang
Phat

Dé xuét giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh li¥ hanh tai cong ty du
lich Hoang Phat

3. P6i twong pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ctru: dé tai s& nghién ciru hoat dong kinh doanh Iir hanh cua
cong ty du lich Hoang Phat, trong d6 tap trung vao nghién ctru cac thyc trang
kinh doanh va hiéu qua va cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh

Pham vi nghién ctru: cong ty du lich Hoang Phat tir nam 2017-2019

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap duogc duoc str dung trong dé tai:

Str dung phuong phap phan tich tong hop, quan sat va van dung 1y thuyét da
hoc V& quan tri du lich va dich vu I hanh d3 két hop véi khao sat thuc té ¢
cong ty thong qua quan sat cua ban than trong qua trinh thuc tap dé phat hién
nhitng van deé trong cong ty dé cudi cuing dua ra bién phap dé giai quyét van de.
Phuong phép thu thap va xu 1y sd lidu: thong qua thong tin ciia cong ty,
internet, cac phuong tién truyén thong, ...



5. B6 cuc khéa luan

B cuc khoa luan gom 3 phan khong kémd dau va phan két thic:

Chuong 1: Co s& 1i luan vé hiéu qua kinh doanh ctua doanh nghiép lir hanh

Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh tai cong ty tnhh thuong mai van tai va
dich vu du lich Hoang Phat

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty



CHUONG 1 : CO SO LI LUAN VE HIEU QUA KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP LU HANH

1.1. Nhitng vén dé co ban vé doanh nghiép lit hanh
1.1.1. Khdi niém
1.1.1.1. Kinh doanh Iz hanh

Trong van dé nay, viéc phan dinh 1 rang gitra du lich va it hanh 1a mot cong
viéc cuc ky can thiét. Néu nhu khéng phan dinh duoc rd rang thi viéc hiéu thiu déo
n6 s€ bi sai léch, tir d6 ma cac doanh nghiép xac dinh sai sd ménh cta minh. Tuy
nhién, & day em chi xin dé cap t6i 2 khia canh hiéu vé du lich va Iit hanh.

Hiéu theo nghia rong

Néu nhu hiéu theo nghia rong nay thi lit hanh ( travel ) bao gom tat ca nhiing
hoat dong di chuyén cta con ngudi va cac hoat dong ¢ lién quan t6i cac hoat dong di
chuyén d6. Vay khi pham vi dé cap 1a nhu vay thi trong hoat dong du lich c6 bao gom
yéu té lir hanh. Nhung ciing phai khiang dinh rang khong phai tat ca cac hoat dong lix
hanh déu 1a du lich. Tai mot s6 nudc phét trién, dac biét 1a & cac nuéc Bic My thi
thuat ngir “Iit hanh’” va “du lich’* ( travel and tourism ) dugc hiéu mét cach tuong tu
nhu “du lich’. Tir 46 nguoi ta ¢6 thé sir dung thuat ngir “Iit hanh du lich’’dé am chi
cac hoat dong di lai va cac hoat dong khac c6 li€n quan tdi cac chuyén di véi muc
dich du lich. Vi vay véi cach tiép can nay thi 1t hanh duoc hiéu theo nghia rong sé
cho phép nghién cttu hoat dong It hanh & mét pham vi cuc ky rong lon.

Khi tiép can theo nghia rong nhu ta dang dé cap thi kinh doanh 1&r hanh dugc
hiéu 13 doanh nghiép dau tu dé thuc hién mot hoic tat ca cac cong viéc trong qué trinh
tao ra va chuyén giao san pham tir linh vuc tiéu dung du lich véi muyc dich huong hoa
hong hoic lgi nhuan. Kinh doanh i hanh c6 thé 1a kinh doanh mét hoic nhiéu hon
mét, hoac tat ca cac dich vu va hang hoa thoa méan hau hét cac nhu cau thiét yéu , dic
trung va cac nhu cau khac cua khach du lich. Cé thé truc tiép cung cap hodc chuyén
gia cho thué dich vu van chuyén cho khach du lich, truc tiép cung cap hoic chuyén
gia mdi gidi hd trg cho cac dich vu khac ¢ lién quan dén cac dich vu ké trén trong

qud trinh ti€éu dung cua khach.

Hiéu theo nghia hep



Céch tiép can thir 2 nay duoc hiéu theo nghia hep, nghia 1a dwoc hiéu theo
pham vi hep. Vi thé dé phan dinh rd rang hoat dong kinh doanh Iit hanh véi cac hoat
dong kinh doanh du lich khac nhu: nha hang, khach san, ,khu vui choi giai tri, nguoi
ta lai giéi han hoat dong kinh doanh Iir hanh chi bao gém nhitng hoat dong t6 chuc
cac chuong trinh du lich. Piém bat dau cua cac gidi han noi trén 13 cac cong ty lit
hanh thuong rat chu trong t6i viéc kinh doanh cac chwong trinh du lich. Tiéu biéu cho
cach tiép can nay 1a dinh nghia vé It hanh trong Luat Du Lich Viét Nam: “Lir hanh 13
viéc té chic thuc hién mot phan hodc toan bd chuong trinh du lich cho khach du
lich”*. Kinh doanh Iit hanh bao gom kinh doanh I hanh néi dia va kinh doanh i hanh
quéc té.

+ Kinh doanh lit hanh néi dja 13 viéc x4y dung, ban va to chic thuc hién cac chuong
trinh du lich cho khach du lich néi dia va phai c6 du ba diéu kién.

+ Kinh doanh Iit hanh qudc té 1a viéc x4y dung, ban, to chic thyc hién chuong trinh
du lich cho khach du lich qudc té va phai c¢6 da nim diéu kién.

Két luan: theo dinh nghia nay thi kinh doanh 1& hanh tai Viét Nam duoc hiéu theo
nghia hep va dugc xac dinh mot cach rd rang rang san pham caa kinh doanh It hanh
do6 chinh 1a chuong trinh du lich.

Phan loai kinh doanh It hanh

Theo tinh chat hoat dong

Can ctr vao tinh chat cta hoat dong dé tao ra san pham cé céc loai : Kinh doanh
dai 1y 1ir hanh, kinh doanh chuong trinh du lich va kinh doanh t6ng hop.
+ Kinh doanh dai 1y 1t hanh

Vi nhitng dai 1y 1ir hanh thi hoat dong chi yéu 1a 1am dich vu cho cac congty
[t hanh. N6 lam trung gian tiéu thu va ban san pham mot cach cuc ky doc lap, riéng 1é
cho cac nha san xuat dé huong hoa hong theo muac phan tram ma dai 1y ban ra. Mot
yéu cau dat ra véi cac dai 1y 1ir hanh 1a khong dugc quyén lam gia tang gia tri cia san
pham khi chuyén giao tir linh vuc san xuét sang linh vyc tiéu dung du lich ma chi
hudng loi tir viéc ban san pham cia nha san xuat, tuy theo mac phan trim ma cac nha
cung cap thoa thuan véi dai 1y. Va vi thé cac nha kinh doanh coi d6 1a loai hinh kinh
doanh thyc hién nghia vy “chuyén gia cho thué’’ ma khong bi chiu bat ky mot rai ro
hay bat lgi ndo, chi ban san pham ho nha san xuat va huong hoa hong. Nhung khong

phai ai ciing lam duoc dai 1y 1ir hanh ma cac yéu té dé lam mot nha dai 1y cling cuc ky



khat khe, mot trong nhimg thanh t6 quan trong trong linh vu kinh doanh nay d6 1a
phai ¢ vi tri dia 1y , hé théng dang ky, k¥ ning chuyén mon, k¥ ning giao tiép, ky
nang ban hang ctia d6i ngli nhan vién lam viéc cho dai ly vi vdi linh vuc kinh doanh
nay thi k¥ ning ctia nhan vién chiém 80 % thanh coéng ctiia doanh nghiép. Va véi cac
doanh nghiép chi 1am nhiing cong viéc thuan tuy nhu thé nay thi nguoi ta goi 1a cac
dai 1y I&r hanh ban 1¢.
+ Kinh doanh chuong trinh du lich

Kinh doanh chuong trinh du lich trdi ngugc han véi kinh doanh dai 1y li
hanh.Néu kinh doanh dai 1y 1&r hanh hoat dong theo dang dich vu cho cac cong ty
lithanh, ban san pham, huong hoa hong va khong lam gia tang gia tri ciia san pham thi
kinh doanh chuong trinh du lich hoat dong theo hinh thirc ban budn, thuc hién “san
XUat>, 1am gia ting gi4 tri cia cac san pham don 1é ciia nha cung cip dé ban cho
khach hang. Nhung néu nhu kinh doanh dai 1y 1&r hanh khong phai chiu rai ro khi c¢6
bat can xdy ra thi hoat dong kinh doanh chwong trinh du lich nay, chu thé ciia n6 phai
ganh chiu rai ro, san sé rai ro trong kinh doanh, trong quan hé véi cac nha cung cap
khéc. Vi vay, cac cong ty kinh doanh chuong trinh du lich dugc goi 1a cac cong ty du
lich It hanh. Co s& cua hoat dong nay la lién két cac san pham mang tinh chat don 1é
clia cac nha cung cip doc 1ap voi nhau thanh mot san pham mang tinh chat hoan
chinh, tron ven. Va vi thé, né duoc ban véi gia gop cho khach hang, déng thoi véi
viéc d6 1a viéc lam gia ting gia tri st dung cho ngudi tiéu dung thong qua nhitng cb
gang cua cac chuyén gia diéu hanh, marketing, huong dan. Cac doanh nghiép nay
thuong phai c6 doi ngii nhan vién cuc ky day du va lam viéc chuyén nghiép thi sé
dem lai mot goi san pham hoan chinh, 1am hai 10ng khach hang.
+ Kinh doanh Iir hanh tong hop

Hinh thtc kinh doanh lir hanh tong hop bao gom tat ca cac dich vu du lich,cé
nghia 12 n6 dong thoi vira san xuat truc tiép ting loai dich vu, vira lién két cac dich vy
riéng 1¢ thanh mot san pham hoan chinh, mang tinh nguyén chiéc cao, vira thyc hién
viéc ban budn ban 1¢, vua thuc hién chuong trinh du lich da ban. Pay la hoat dong
kinh doanh gop ca hai hinh thtrc: kinh doanh dai 1y 1t hanh va kinh doanh chuong
trinh du lich, 14 két qua trong qua trinh phat trién va thuc hién lién két doc, lién két
ngang cua cac chu thé kinh doanh du lich. Vi thé cac doanh nghiép thuc hién kinh
doanh it hanh téng hop duoc goi 1a cac cong ty du lich.

Theo phuong thirc va pham vi hoat dong



+ Kinh doanh It hanh gtii khach

Theo hoat dong kinh doanh nay thi kinh doanh lit hanh gti khach bao gém ca
gui khach qudc té, guri khach noi dja. Pay 1a loai hinh kinh doanh ma hoat dong cua
n6 1a t6 chire thu hut khach du lich mét cach truc tiép dé dua khach hang dén tan noi
str dung. D¢ hinh thuc kinh doanh nay dat hiéu qua cao thi yéu cau dit ra 1a phai dién
ra tai noi c6 cau du lich 16n, khi cau du lich tai noi d6 16n thi cac cong ty nay méi co
du khach hang dé gui khach t6i noi du lich. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh
I& hanh guri khach duoc goi la cong ty gtri khach.
+ Kinh doanh lir hanh nhan khach

Kinh doanh Iit hanh nhan khach bao gdm ca nhan khach qudc té va nhan khach
noi dia. Pay 1a loai hinh kinh doanh ma hoat dong chinh cta n6 la xay dung cac
chuong trinh du lich, quan hé voi cac cong ty 1ir hanh gui khach dé ban cac chuong
trinh du lich va t6 chtrc cac chuong trinh du lich d4 ban cho khach thong qua cic cong
ty It hanh giri khach. Loai hinh kinh doanh nay chi phat trién va cang ngay cang mé
rong khi n6 dién ra tai noi c6 nhiéu tai nguyén du lich ndi tiéng. Cac doanh nghiép
kinh doanh Iir hanh loai nay duoc goi la cac cong ty nhan khach.
+ Kinh doanh lir hanh két hop

La hinh thtc két hop gitra kinh doanh 1 hanh nhan khach va kinh doanh
lthanh gui khach. Nhiing doanh nghiép kinh doanh loai hinh két hop nay phai la
nhitng cong ty ¢ quy mo, tiém luc du 16n dé thuc hién cac hoat dong giri khach va
nhan khach. Cac cong ty thuc hién kinh doanh lit hanh két hop nay duoc goi 1a céc
cong ty du lich tong hop.
Theo quy dinh caa Luat Du lich Viét Nam
+ Kinh doanh Iit hanh di véi khach du lich vao Viét Nam
+ Kinh doanh Iir hanh ddi véi khach du lich ra nude ngoai
+ Kinh doanh lit hanh d6i vé6i khach du lich vao Viét Nam va khach du
lich ra nudc ngoai
+ Kinh doanh Iir hanh noi dia

1.1.1.2. Doanh nghi¢p kinh doanh li hanh



Tai Viét Nam ciing nhu nhiéu nuéc trén thé gisi, kinh doanh du lich néi chung
va kinh doanh 1ir hanh ndi riéng con twong ddi méi mé. Pa co kha nhiéu dinh nghia
khac nhau vé doanh nghiép kinh doanh Iir hanh xuét phat tir nhiéu goc do trong viéc
nghién ctru cac doanh nghiép lir hanh. Vi vay, ta c6 thé dinh nghia mot cach day du
nhat vé doanh nghiép kinh doanh Iit hanh nhu sau:

Doanh nghiép lir hanh 1a t6 chac kinh té c6 tén riéng, c6 tai san, co tru &
6ndinh, dugc ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phép luat nham muc dich
loinhuan théng qua viéc t6 chirc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh dulich
cho khach du lich. Ngoai ra, doanh nghiép It hanh con c6 thé tién hanh cachoat dong
trung gian ban san pham caa nah cung cip du lich hoic thuc hién cachoat dong kinh
doanh téng hop khéc, dam bao phuc vu cac nhu cau du lich caakhach tir khau dau dén
khau cubi cung. Kinh doanh Iir hanh rat nhay cam véi nhitng bién dong cia moi
truong kinh doanh, mat khac n6 con mang tinh thi truong rong mé va toan cau hoa
cao. Vi vy, cac doanh nghiép kinh doanh Iit hanh du 16n hay nho, manh hay yéu déu
phai d6i mat véi tinh bién dong cao va pham vi anh huong cua méi trudng kinh
doanh. La mot bo phan cau thanh nganh kinh doanh du lich, kinh doanh Iit hanh c6
nhitng dic diém chung cua nganh, song ciing c¢6 nhitng dic diém riéng biét vé vai tro,
chirc niing va pham vi hoat dong. Va trong mdi thoi ky hoat dong, cic doanh nghiép
kinh doanh lir hanh déu ¢ nhing hinh thirc va ndi dung méi.

Hiéu theo mot nghia phd bién hon 1a ngudi ta cin ctr vao hoat dong to chirccac
chuong trinh du lich cua cac doanh nghiép kinh doanh It hanh. Véi cac doanh nghiép
da phat trién & mot mie d6 cao hon cong viéc thuan tuy, ho da ty tao ra cac san pham
cia minh bang cach tap hop cc san pham riéng 1é nhu: dich vy khach san, dn uéng,
vé may bay, vé tau hoa, cac chuyén tham quan thanh mot san pham hoan chinh
(chuong trinh du lich), khi dd c6 mot san pham hoan thién, ho s& ban cho ngudi tiéu
dung véi muc gia gop. Nhu vay, cac doanh nghiép It hanh s€ khong dung lai ¢ viéc
ban san pham cho khach hang ma chinh ho ciing 12 nguoi mua san pham cua cac nha
cung cap du lich. Nhu vy, cac doanh nghiép Iir hanh dugc dinh nghia: 1a don vi 6 tu
cach phap nhan t6 chire va ban cac chuong trinh du lich.

Néu nhu trude kia, cac doanh nghiép kinh doanh it hanh phai mua dich vy tir
cac nha cung cap dich vy nhu: khach san, nha hang, hang hang khong, tau hoa, ngan
hang...thi trong giai doan hién nay, sy phat trién nhu vii bdo ctia cac nganh kinh té
khac da day nganh du lich phat trién manh mé& hon. Hién nay, cac cong ty lit hanh



khong chi 12 ngudi ban san pham cua nha cung cap dich vu du lich ma chinh ho 14
ngudi San Xuat ra cac san pham du lich.

Céc doanh nghiép kinh doanh Iit hanh khac nhau chi yéu dua vao cac khiacanh
Sau.
* Quy mo va dia ban hoat dong
« Bdi twong khach
« Mtic d6 tiép xtic v6i khach du lich

« Mtic d6 tiép xtic v6i cac nha cing cap san pham du lich

1.1.2. Hé théng sdn pham ciia doanh nghiép li# hanh

Nhu ta da biét, kinh doanh Iir hanh c6 rat nhiéu loai dich vu hang hoa da dang
va phong pht nham dap tng nhu cau tong hop caa khach hang. Nhu vay, hoat dong
tao ra dich vu va hang hod cta cac nha kinh doanh 1ir hanh bao gom: dich vy trung
gian, chuong trinh du lich va cac san pham khac. Mdi mot san pham déu cé nhiing
dic trung riéng va co cic yéu cau riéng, tach dugc cac san pham nay ra mot cach ranh
mach thi ta s& c6 nhitng cach hiéu day du nhu sau:
1.1.2.1. Dich vy trung gian

bay con duoc goi la cac dich vu don 1é. Véi cac doanh nghiép kinh doanh
[thanh thi day 1a mot san pham khong thé thiéu duoc trong gbi san pham cta minh va
n6 chiém mét luong doanh thu kha 16n. N6 1am trung gian gidi thiéu san pham cho
cac nha cung cap san pham du lich dé huong hoa hong. Khi lam dich vy nay thi hau
hét cac san pham duoc ban don 1&, khong c6 su lién két gi véi nhau va thoa méan tot
nhat nhu cau doc 1ap cua khach hang. Thuong cac
doanh nghiép nay thuc hién cac dich vu trung gian bao gom:
« Dich vu van chuyén hang khong (ding ky dit chd ban vé may bay )
« Dich vu van chuyén duong sat (dang ky dat chd ban vé tau hoa )
« Dich vu van chuyén bang duong thuy (dang ky dat chd ban vé tau thuy )
« Dich vu van chuyén 6 to (dang ky dat chd ban vé, cho thué xe 6 10 )
« Dich vu van chuyén bang cac phuong tién khac (ding ky dit chd ban vé,
cho thué )
« Dich vu luu tra va an udng (dang ky dit chd trong khach san, nha hang )
« Dich vu tiéu thu chuong trinh du lich (dang ky dat chd ban vé chuyén du
lich)



« Dich vu bao hiém ( ban vé bao hiém)

e Dich vu tu van, thiét ké 19 trinh

« Dich vu ban vé xem biéu dién nghé thuat, tham quan, thi ddu thé thao va
cac su kién khac.

Néu nhu khach du lich di vuot ra khoi pham vi quéc gia ho dang sinh séng thi
thuong ngdy nay, ho s& mua cic san pham cua cac hing 1t hanh ma ndi bat 1a cac
dich vu trung gian. Pugc mua nhiéu nhat trong goi san pham dich vu
trung gian khi di du lich nudc ngoai s€ 1a vé may bay.

1.1.2.2. Chuong trinh du lich

Nhic d¢én mot doanh nghiép kinh doanh Iir hanh thi diéu dau tién ma khach
hang luu tdm d6 13 chwong trinh du lich. Chuong trinh du lich 1a san pham chi yéu
dic trung cia doanh nghiép kinh doanh I hanh. Vi vay c6 thé khang dinh rang,
chuong rinh du lich 1a san pham chu yéu hay dic trung cua mot doanh nghiép lix
hanh. Dé c6 mdt chuong trinh du lich hoan chinh thi phai trai qua 5 giai doan nhu sau:
« Thiét ké chuong trinh du lich va tinh chi phi
« T6 chtre xuc tién hdn hop
« T6 chitc kénh tiéu thu
« T6 chic thuc hién
« Céc hoat dong sau két thiic thuc hién

1.1.2.3. Cdc san pham khéc

Ngoai cac san pham ké trén thi doanh nghiép kinh doanh Iit hanh con kinh

doanh mét s6 san pham khac va ciling dem lai loi ich cho cong ty:

« Du lich khuyén thuong.

* Du lich hoi nghi, hoi thao.

* Chuong trinh du hoc.

« T6 chuc cac sy Kién van ho4, kinh té, xa hoi, thé thao lon.

« Céc san pham va dich vu khéac theo huéng lién két doc nham phuc vu khach du lich
trong mat chu trinh khép kin.

1.1.3. Thi trwong khach ciia doanh nghiép li# hanh
Khi ban dén thi truong khach ciia cac doanh nghiép kinh doanh it hanh thi phai
nhic téi ngudi mua san pham cua doanh nghiép. Ma ngudi mua thi cuc kyphong phu

va da dang. C6 nguo1 mua dé tiéu dung nd, c6 ngudi mua dé ban,



ngudi mua cé thé 1a mot ca nhan, to chirc hay mot doanh nghiép khac.
1.1.3.1. Nguon khdch ciia kinh doanh li hanh
Ngudn khach tao ra cau so cap 1a chi thé mua véi muc dich dung bao gdm
« Khéach quéc té
» Khach ndi dia
Ngudn khach tao ra cau thir cp 1a chu thé mua véi muc dich kinh doanh bao
gom :
* Pai 1y 1t hanh va cong ty 1&t hanh ngoai nudc
* Dai ly 1 hanh va cong ty 1t hanh trong nudce
1.1.3.2. Phdn logi khach theo dong co cua Chuyén di
Dya theo T6 chuc Du lich Thé gidi, theo dong co ctia chuyén di chia 1am 3nhoém
chinh :
« Khach di du lich thuan tuy
* Khach cong vu
» Khach di voi muc dich chuyén biét khac
1.1.3.3. Phén logi khdch theo hinh thirc t6 chirc cia chuyén di
« Khach theo doan: day 14 loai khach t6 chirc mua hodc dit chd theo doan tir trude va
duoc to chie doc 1ap mot chuyén di ciia chuong trinh du lich nhét dinh.
» Khach 1¢ 1a khach c6 mot nguoi hoac vai ba nguoi, phai ghép véi nhau thanh mot
doan thi méi t6 chirc dugc mot chuyén di hoan chinh
* Khéch theo hang 1a khach cua cac hang gui khach, cong ty gtri khéch.

1.2 . Hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép |t hanh

Muén danh gia trinh d6 quan 1y cua doanh nghiép, can phai dwa vao hé
thdngcac chi tidu déanh gia hiéu qua kinh doanh. Trén Iy thuyét, c6 rat nhiéu chi tiéudé
danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép It hanh nhung khi ap dungvao doanh
nghiép vira va nho thi khong nhat thiét phai xem xét tat ca cac chitiéu, chi can xem



xét cac chi tiéu quan trong va khai quat nhat, quyét dinh dénkha ning canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong
1.2.1. Khdi niém

Tir giac 6 quan tri kinh doanh, hiéu qua kinh doanh duoc hiéu 13 mot pham tru
kinh té phan anh trinh d6 sir dung nguén luc caa doanh nghiép dé dat hiéu qua cao
nhat trong qua trinh kinh doanh d3 bo ra thip nhat. Bé danh gia trinh d6 quan ly
doanh nghiép , can phai dira vao hé théng chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Béi véi doanh
nghiép kinh doanh It hanh hé thdng chi tiéu nay bao gém: chi tiéu hiéu qua tong quat,
chi tiéu doanh loi, ty suat loi nhuan, hiéu qua sir dung von luu dong.

Hiéu qua kinh doanh 1a pham trii phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn luc dé
dat dugc cac muc ti€u kinh doanh xac dinh. Chi cac doanh nghiép kinh doanh méi
nham vao muc tiéu t6i da hoa loi nhuan va vi thé méi can danh gia hiéu qua kinh
doanh.

Trong kinh doanh, hiéu qua lién quan dén viéc san xuat hang hoéa hoic cung
cap dich vu bang cach sir dung sé luong hoic tai nguyén nho nhat, nhu von, luc luong
lao dong, tiéu thu nang lugng,...

Céac doanh nghiép hoat dong hiéu qua co thé tao ra cac san pham, cung cap dich
vu va hoan thanh cac muc tiéu chung cua ho vai nd lyc téi thiéu chi phi. Tiép do, san
lwong cudi cung cua mot doanh nghiép 14 tao ra doanh thu, nén hiéu qua kinh doanh
dé cap dén sd tién (doanh thu hoac loi nhuin) ma doanh nghiép c6 thé tao ra véi mot
nguon luc dau vao nhat dinh.

Vi tai nguyén 13 hiru han va tén kém, muc tiéu cudi cung ctia chi doanh nghiép
1a x4y dung cong ty hidu qua va tao doanh thu tbi da tir nhitng dau vao ma ho c6. Pé
dat duoc diéu do, doanh nghiép phai phan b nhiéu ngudn luc hon cho nghién ctru va
phat trién, tai dau tu vao co s& ha ting cua doanh nghiép, chi nhiéu hon cho tiép thi va
ban hang hodc tang ti suat loi nhuan.

Mat khac, mot doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua s€ sur dung tai nguyén
mot cach lang phi, do d6 han ché kha nang phat trién va cé nguy co bi danh bai boi
cac ddi thu canh tranh hiéu qua hon.

Vi doanh nghiép 13 mot hé thdng rat phuc tap, viée ting hiéu qua caa ndé phu
thudc vao ca viéc tang hiéu qua cua cac mo hinh con khac nhau (vi du: marketing,
dich vu cham soc khach hang,...) va su twong tac giita ching (vi du: két hop giita

marketing va ban hang).



1.2.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép li¢ hanh
1.2.2.1. Chdt lwong nguon nhdn luc

Péi vai doanh nghiép lir hanh thi lao dong 13 mot yéu td dau vao quan trong

trong bat ky qua trinh san xuét kinh doanh nao né quyét dinh hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Béi vi chinh con ngudi 1a chu thé tién hanh moi hoat dong san xuat
kinh doanh nham thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép.
Trong hoat dong kinh doanh Iir hanh thi nhan vién & b phan nghiép vu (nhan vién thi
truong, nhan vién diéu hanh, nhan vién huéng dan) dong vai tro vo ciing quan trong.
Ho 1a nhitng nguoi truc tiép quyét dinh dén chat luong dich vu va thay mat doanh
nghiép tryuc tiép tiép xtic vai khach hang, cung cip va thoa min nhiing dich vu ma
khach hang yéu cau giup cho khach hang c6 4n tuwong vé dich vu, vé cia doanh
nghiép. Vi vay do6i ngii lao dong nay phai ¢ trinh d6 chuyén mon viing vang, am hiéu
duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc, nhiy bén véi nhiing thay doi bén ngoai
néu khong s& anh huong xau dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép i hanh.
Pic biét hudng dan vién phai 1a nguoi c6 trinh d6 ngoai ngir, c6 kha nang giao tiép,
c6 kha ning lam viéc doc lap, giai quyét tot cac tinh hudng phat sinh. Mudn vay,
doanh nghiép phai c6 chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng, dai ngd nguoi lao
dong hop 1y nham duy tri va phat trién d6i ngii lao dong, thu hut va giit nhitng nguoi
c6 tai cho doanh nghiép, khong ngimg nang cao chat luong san pham, dap tng tét su
ky vong ctia khach hang nham phat trién hoat dong kinh doanh Ii hanh.

Bén canh d6, viéc xac dinh s lugng va chat luong lao dong dé bd tri st dung
hop 1y ciing gbp phan quan trong vao niang lyc san xuat cua doanh nghiép. Viéc quan
Iy str sung lao dong ciling nhu viéc phan bo t6 chirc lao dong hop 1y sé& kich thich kha
ning sang tao ctia ngudi lao dong, 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén két qua kinh
doanh. V¢éi doanh nghiép It hanh lao dong cang tré nén quan trong hon vi doanh
nghiép it hanh 14 doanh nghiép st dung lao dong song 1a chi yéu.
1.2.2.2. San pham cia doanh nghiép li hanh

San pham trong doanh nghiép lix hanh 1a cac loai hinh dich vu ma doanh nghiép
cung tmg cho du khach: Chuong trinh du lich, dich vy cung cip va tu van thong tin,
dai 1y du lich... Cac dich vu ciu thanh nén san pham cta doanh nghiép lit hanh phan
lén dugc cung Gng tir cac ddi tac. Cac hang lit hanh st dung san pham cua hé thong



d6 san xuat ra cac loai san pham dic trung ciia minh nham cung tng cho du khach
trong hoan canh khong gian va thoi gian xac dinh.

Trong truong hop cac nhan t6 khac khong thay d6i, thi viéc thay doi gia ban
ctia san pham du lich c6 anh huong truc tiép dén doanh thu ciia cong ty 1ir hanh. Viéc
thay d6i gia ban (gia ban cao hay thap) mot phan quan trong do quan hé cung cau trén
thi truong quyét dinh. Dé dam bao dwgc doanh thu, doanh nghiép I hanh phai c6
nhitng quyét dinh vé gia ca. Gia ca san pham du lich phai bu dip chi phi di tiéu hao
va tao nén loi nhuan. Doanh nghiép phai luén luén bam sat tinh hinh thi truong dé
quyét dinh, mo rong hay thu hep. Cung véi mot loai san pham pham du lich, néu ban
& trén cac thi truong khac nhau, & vao nhitng thoi diém khac nhau thi gia ca khong
nhat thiét phai nhu nhau tir d6 anh huong tryc tiép dén doanh thu cua doanh nghiép.
Viéc xay dung cac chuong trinh du lich rat quan trong. N6 anh hudng truc tiép toi so
luong du khach va sy hai long cta khach hang. Néu chuong trinh du lich ma nghéo
nan, khong c6 nét gi doc ddo thu hut khach hang thi chuong trinh dé s€ khong dat
duoc hiéu qua tham chi anh huong xau dén hinh anh cong ty. Hién nay cac chuong
trinh du lich cta cac cong ty 1ir hanh chua dugc ddc dao va thu hiat khach du lich. Cac
chuong trinh du lich hién nay chi ding lai viéc tim kiém cac di tich danh lam thang
canh c6 san, roi xau chudi chung lai, két hop véi cac co so luu tri thanh tuyén du lich.
V61 nhitng chuong trinh du lich nhu  vay, du khach chi 1a nguoi thy dong tham quan,
ngam canh cht khong c6 hoat dong gi tich cuc dén du khach tham gia. Diéu nay
khéng khuyén khich khach du lich tiéu tién ctia minh.

1.2.2.3. Chi phi cho hoat dong kinh doanh i hanh

Chi phi 1a mot khai niém co ban nhét cua bo mon ké toan, cia viéc kinh doanh
va trong kinh té hoc, 1a cac hao phi vé nguon luc dé doanh nghiép dat duoc mét hoic
nhitng muc tiéu cu thé. Noi mot cach khac, hay theo phan loai cua ké toan tai chinh
thi d6 1a s tién phai tra dé thuc hién cac hoat dong kinh té nhu san xuat, giao dich,
v.v... nhim mua dugc cac loai hang hoa, dich vu can thiét cho qua trinh san xuat, kinh
doanh.

Dic diém ké toan chi phi kinh doanh va tinh gia thanh trong cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, dich vu, chi phi kinh doanh trong du lich, dich vu:



Chi phi nguyén vat ligu truc tiép: 1a nhiig chi phi vat liéu phat sinh lién quan tryc
tiép dén kinh doanh du lich, dich vu. Trong ting hoat dong kinh doanh, chi phi vét
liéu truc tiép khong giéng nhau.

Chi phi nhan cong truc tiép: bao gom tién cong, tién luong va phu cip lwong
phai tra ciing cac khoan trich cho cac qui bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi
cong doan theo ty Ié véi tién lwong phat sinh tinh vao chi phi.

Chi phi san xuat chung: 13 nhitng chi phi con lai ma doanh nghiép kinh doanh
dich vu chi ra trong pham vi cac b phan kinh doanh (phong nghi, bép, bar, van
chuyén ... ).

Ciing gidng nhu cac doanh nghiép san xuit, cac khoan chi phi néi trén tao
thanh chi tiéu gia thanh san xuat thyc té caa san pham va dich vu du lich.

Bén canh d6, hoat dong kinh doanh du lich va dich vu khéac con phat sinh chi phi ban
hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

Pay 14 toan bd cac khoan chi phi ma doanh nghiép bo ra c¢6 lién quan dén viéc
tiéu thu hay t6 chuc, quan 1y diéu hanh toan bo hoat dong ciia cong ty.

1.2.2.4. Thi truong khdch du lich cua doanh nghiép

San pham pham du lich 1a dé dap ang nhu cau mua hang cua khach hang. Néu
nhu khong c6 khach hang thi san pham s& bi & dong khong tiéu thu dwoc. Hau qua 1a
doanh nghiép bi pha san. Chinh vi diéu nay da dem lai quyén lya chon cho khach
hang. Doanh nghiép |ir hanh nao cung cap san pham tét, c6 dich vu cham soc khach
hang t6t s& duoc khach hang lua chon. Néu nhu khach hang khong hai long véi san
pham — dich vu ctia mot doanh nghiép ho sén sang tim dén san pham dich vy khac ma
c6 thé thay thé hoan hao. Mot doanh nghiép khong tiéu thu duoc san pham s& khong
dugc chap nhén trén thi truong. Nhu vay, doanh nghiép Ii hanh ton tai trén thi truong
nho vao viéc cung cap san pham va ho khong c6 lva chon nao khac ngoai canh tranh
khach hang. Su séng con cua doanh nghiép phu thudc vao didu do. Tom lai, khach
hang 1a nhitng nguoi dem lai doanh thu, lgi nhuan, chi tra moi hoat dong trong doanh
nghiép.

1.2.2.5. Céc yéu té khac
Nha cung cap



Hoat dong kinh doanh It hanh muén phét trién duoc phai co sy tham gia day
du cua cac nha cung cip. Bai chinh cac nha san xuit dich vu bao dam cung tng
nhitng yéu té dau vao dé cac nha kinh doanh lir hanh lién két cac dich vu mang tinh
don 1¢ cua timg nha cung cép thanh dich vy mang tinh tron ven va lam tang gia tri sir
dung cta ching dé ban cho khach du lich v&i muc gia gop. Chuong trinh du lich va
murc gia gdp Mot mat phai dap tmg dung mong mudn tiéu dung cua khach. Mat khac,
phai mang lai céc loi ich cho khach (chi phi thap hon, tién lgi hon, dé dang trong viéc
tim kiém thong tin). Do vay, néu thiéu nha cung cap dich vu dau vao, sd luong va chét
luong bi han ché, mirc gia cua cac dich vu dau vao cho cac nha kinh doanh 1t hanh
cao thi kinh doanh It hanh khé c6 thé phat trién hoiac khong thé phat trién duoc. Néu
khong c6 mdi quan hé mat thiét giita cac nha cung cép thi doanh nghiép It hanh
khéng thé t6 chtc duge cac chuyén du lich. Vi cac dich vu ¢6 trong chuyén du lich
khéng dugc thuc hién hodc gia qua cao. Nha cung cdp c6 thé ting gid, cung cap
khong thuong xuyén, hodc ha thap chat luong san pham cung cip cho doanh nghiép
1am cho san pham cua doanh nghiép It hanh khong tiéu thu dugc.

Nhitng nha cung cép c6 thé coi 1a mét ap luc de doa ddi véi doanh nghiép khi
ho c¢6 kha ning ting gia ban dau vao hoac giam chat lugng cac san pham, dich vu ma
ho cung cap, hay nhu khong dap tmg duoc yéu cau caa doanh nghiép vé sé luong,
thoi gian cung ¢ng anh huong truc tiép toi hoat dong va lam giam loi nhuan cua
doanh nghiép.

Hoat dong xuc tién, quang cao

Hoat dong xuc tién quang céo kich thich nguoi tiéu dung dung thir cac san
pham moi thay vi khong bao gid tir bo nhitng san pham hién c¢6 ctia minh. Xuc tién
ban lam cho nguoi tiéu dung biét dén gia ca nhiéu hon. Xuc tién ban cho phép cac nha
san xuat ban dugc nhiéu hang hon murc binh thuong véi gia quy dinh va nho tiét kiém
do quy md, viéc nay s& giam duoc chi phi don vi. Gitip cac doanh nghiép it hanh diéu
chinh cac chuong trinh cho phu hgp véi cac nhém nguoi tiéu dung khac nhau. Ban
than ngudi tiéu dung cling cam thay hai 1ong vi minh 13 ngudi mua sim khon ngoan
biét loi dung nhimg gia tri dic biét. Xuc tién ban cho phép cac doanh nghiép Iir hanh
diéu chinh nhitng bién dong ngan han cua cung va cau. Xuc tién ban cho phép cac
doanh nghiép i hanh tinh gia quy dinh cao hon dé thir nghiém xem c6 thé nang cao
dén muc nao.



Vén, co sd vat chat ky thuat

Dé c6 thé ton tai va phat trién duoc, khong chi doanh nghiép It hanh ma tat ca
cac doanh nghiép néi chung déu can c6 vén. Trong kinh doanh it hanh vén cua doanh
nghiép khong chi dau tu dé trang trai cac hao phi thiét ké chuong trinh du lich, tra
lwong nhan vién ma con dung dé trang bi mua sim co so vat chat ky thuat,... phuc vu
hoat dong kinh doanh It hanh. C6 thé khang dinh, mét doanh nghiép manh c6 diéu
kién cung cap cac san pham dich vu du lich c6 chat lugng 13 mot doanh nghiép co
tiém luc tai chinh. Vi vy trong qua trinh kinh doanh cac doanh nghiép lir hanh phai
c6 bién phap quan Iy vén, quay vong von mot cach linh hoat sao cho von ban dau d6
duoc thu hdi nhanh va c6 kha ning sinh 10i 16n nhat. Viéc bao toan va phat trién von
1a mot doi hoi cap thiét cia mdi doanh nghiép kinh doanh Iir hanh nham dap tng nhu
cau hién dai hoa trong kinh doanh 1ir hanh, san pham dich vu du lich va tao diéu kién
dé doanh nghiép c6 thé canh tranh, hoi nhap véi khu vure va thé gidi.

Trong d6, hé thdng co s& vat chat ki thuat caa doanh nghiép bao gom tét ca cac
phuong tién vat chat va tu lidu lao dong dé san xuit ra toan bd san pham dich vy cho
khach du lich. Viéc dau tu co s vat chat hop 1y mot mit giup cac doanh nghiép it
hanh tiét kiém duoc chi phi, mit khac gitp doanh nghiép I hanh c6 diéu kién 1am
bang ching vat chét hiru hinh hoa san pham caa doanh nghiép dé han ché rai ro doi
vé6i khach hang va gop phan thu hut khach hang. Ngoai ra co so vat chat ki thuat hién
dai con 1a diéu kién dé doanh nghiép nang cao chit lwong san pham ciing nhu diéu
kién lao dong va ning suat lam viéc cho doanh nghiép. Cé so vat chat ki thuat 1a diéu
kién tdi quan trong dé doanh nghiép phat trién hoat dong kinh doanh lit hanh.

Co so vat chat ky thuat du lich duoc hiéu 13 toan bd co s¢ vat chét ki thuat caa
cac doanh nghiép It hanh va cac doanh nghiép khac, tham gia san xuat cac dich vu va
hang héa nham dap (ing nhu cau trong thoi gian du lich ctia khach hang.

Co s& vat chat ki thuat cia cac doanh nghiép Iir hanh bao gom nhiing: hé théng van

phong, may tinh, trang thiét bi nhu may in may pax, ...

1.2.3. Cdc chi tiéu vé higu qud kinh doanh ciia doanh nghiép l&# hanh
1.2.3.1. Chi tiéu hiéu qua tong qudat



Chi tiéu hiéu qua tong quat phan anh cir mot don vi tién té chi phi bo ra,
hodcdon vi tién té vdn bo ra cho viéc kinh doanh tour thi thu vao duoc bao nhiéu don
vi tién té. Do vay hé sb phai I6n hon 1 thi kinh doanh tour méi c6 hiéu qua va néu hé
s6 nay cang 16n hon 1 bao nhiéu thi hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép cang cao
va nguoc lai.

Cong thirc tinh hiéu qua tong quat:

TR | . TR
H =— hoac H = —
TC TV

Trong do6:

H: hiéu qua tong quat

TR: tong doanh thu tir kinh doanh chuong trinh du lich trong ky phan tich
TC: tong chi phi cho kinh doanh chwong trinh du lich trong ky phan tich
TV: tong von dau tu cho kinh doanh chwong trinh du lich trong Ky phén tich

1.2.3.2. Chi tiéu doanh Ioi, ty sudt loi nhudn

Chi tiéu nay phan 4nh cit mét don vi tién té chi phi bo ra hoac moét don vi tién
t¢ von cho kinh doanh chuyén du lich thi dem lai bao nhiéu phan tram lgi nhuan.Néu
chi tinh riéng chi tiéu doanh lgi bang loi nhuan trén chi phi thi chua phan anh day du
cac chi phi c6 lién quan dén chuong trinh du lich,trong d6 c6 khoan trong vén dau tu
chua dugc tinh vao. Chi phi kinh doanh luén nhé hon vén dau tu cho kinh doanh
chuong trinh du lich. Vi vay, dé danh gia chinh xac kha ning sinh loi ciia vén dau tu
cho kinh doanh chwong trinh du lich can phai tinh chi tiéu nay bang loi nhuan trén
vén (gdm ca von ¢b dinh va vén luu dong). Hoic ty suat loi nhuan phan anh mdi quan
hé gitra loi nhuan thuan véi téng doanh thu tir kinh doanh céc chwong trinh du lich
trong Ky phan tich dé xac dinh mac do dau tu va kha nang chu dong, truc tiép dam
bao cac dich vy dau vao dé kinh doanh chuong trinh du lich cua doanh nghiép. Chi
tiéu loi nhuan, doanh loi 1a hai chi tiéu hién mac loi nhuan ma co s& kinh doanh thu
dugc trong mot thoi ki nhéat dinh. Loi nhuan duogc tinh bang sé tuyét d6i, con doanh
loi tinh bang ty 1& phan tram gitr tong s6 loi nhuan thu dugc trong mot thoi ky
(thuong 1a mot ndm) va tong chi phi hodc von san xuat trong thoi ky do:

D=L-C



H —L><100
27 ¢

L
H', = X 100
Trong d6 H, ,H', —ladoanh loi
L : Tong loi nhuan ky
C : Tong chi phi trong ky
V : Vén kinh doanh trong ky

1.2.3.3. Chi tiéu néng sudt lao déng binh qudn

Chi tiéu nay phan anh cir mét lao dong trong doanh nghiép thi thuc hién phuc
vu dugc bao nhiéu ngay khach trong ky phan tich, hoac cr mét lao dong thi lam ra
dugc bao nhiéu déng doanh thu tir kinh doanh tour trong Ky phan tich. Va day ciing
chinh 1a chi tiéu tong quat nhat dé so sanh hiéu qua st dung lao dong gitra cac ky
phan tich véi nhau, gitta cdc doanh nghiép cting nganh nghé véi nhau.

Cong thire tinh ning suat lao dong binh quén:

TNK o TLK o TR
Na = — hoac Na =— hoac Na = —
N N N

Trong do:
Na: ning suit lao dong binh quan trong ky phén tich
N: s6 lao dong ctia doanh nghiép it hanh trong ky phan tich
TNK: tong ngay khach trong ky phan tich
TLK: tong lugt khach trong ky phan tich
TR: tong doanh thu trong ky phan tich

Nhom cac chi tiéu tuyét ddi trén gitp cho cac nha kinh doanh 1it hanh khongchi
danh gia két qua kinh doanh cua doanh nghiép minh bang s6 lugng ma con 1am co so
dé danh gia chét luong cua hoat dong kinh doanh, lam co s dé tong hop két qua kinh
doanh cua toan nganh.

1.2.3.4. Chi tiéu doanh thu trung binh mot ngay khdch
Cong thuc:



TR DY A \ r
Ra = pree ( Bon vi tién t& / ngay khach )

Trong do:
Ra: Doanh thu trung binh mgt ngay khach trong ky phan tich

Két luan: Véi céac chi tiéu trén gitp ich rat nhiéu cho nha kinh doanh 1t hanh
quan 1y doanh nghiép ciia minh mét cach tét hon, so sanh cac chuong trinh du lich
ciia minh véi cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh khac dé c6 nhitng chién lugc,
nhitng budc di phu hop véi ting loai chuwong trinh dé dat duoc logi nhuan cao nhat véi
chi phi bo ra thap nhat.



TIEU KET CHUONG 1

Trén day 1a mot sé Iy thuyét vé kinh doanh Iir hanh. Tac gia dua ra mot s6 khai
niém vé nhitng van dé va linh vyc trong kinh doanh I hanh nham cung cap cho
ching ta nhiing cai nhin khai quat vé nganh

Bén canh d6 tac gia ciing dwa ra va phan tich mot s6 yéu té anh huong dén hiéu
qua kinh doanh It hanh va mot s6 chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép I hanh. Pay s& 1 co s dé tac gia trién khai cac ndi dung cua chuong 2 gin
véi cong ty TNHH Thuong mai Van tai va Dich vu Du lich Hoang Phat.



CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAI VA DICH
VU DU LICH HOANG PHAT

2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty TNHH thwong mai van tai va dich vu du lich
Hoang Phat
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién

La mot trong nhitng cong ty 1&r hanh hoat dong trén dia ban huyén Thuy Nguyén,
Hoang Phét 1a nha cung cap dich vu tour tron géi va chuyén nghiép. Cong ty THHH
thuong mai van tai va du lich Hoang Phat dugc thanh 1ap vao thang 5/2019 do so ké
hoach va dau tu thanh phb Hai Phong cap phép.

Van phong chinh cua Cong ty dugc dat tai Poi 9, xa Cao Nhan, huyén Thuy
Nguyén, Hai Phong

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH THUGNG MAI VAN TAI VA DICH VU
DU LICH HOANG PHAT

Tén giao dich. HOANG PHAT TRANSPORT AND TRAVEL SERVICES
LIMIDTED

Tén viét tat: CTY THHH VT VA DV DU LICH HOANG PHAT

2.1.2. Cac linh vuc kinh doanh

Cong ty du lich Hoang Phat 1a mét trong nhitng dia chi tin cay tai dia ban
huyén Thay Nguyén cung cép cac dich vu tour tron goi chét luong va chuyén nghiép
trong nuéc. Hoang Phat ludn luén doi méi chuong trinh tour méi, hap dan va dic sic
ty tin dira khach hang ctia minh thim quan 63 tinh thanh cta dat nudc kham pha
phong tuc tap quan ctia 54 anh em dan toc Viét Nam.

Hoang Phat khong chi dong hanh v&i khach hang trén nhitng chuyén du lich ma
con ddéng hanh trong cac hoat dong team building , gala va cac sy hoi hop tap thé.

Ngoai ra, Cong ty du lich Hoang Phat ciing cung cip cac dich vu don 1¢ nhu
ban vé may bay, cung cdp Phuong tién chuyén cho, hudng dan vién, dang ki phong
khach san, ...

Chién lugc phat trién cia Cong ty hién nay va ciing nhu sau nay hoat dong ¢
cac linh vuc chinh sau:

- L& hanh ndi dia



- Van chuyén khach du lich
- Kinh doanh van tai khach theo hop déng
- Tu van du lich, dit cac dich vu riéng 18, dit phong khach san, vé may bay trong

nudC.

2.1.3. Co cdu t6 chiic ciia cong ty
Co cu to chire trong cong ty:

GIAM POC

PHO GIAM POC |~

TO KE TOAN - TAI
CHINH

PHONG KINH DOANH

S6 luong lanh dao cong ty bao gom: 1 giam doc, 1 pho giam doc

Bo6 phan kinh doanh gom: 2 nguoi

T6 ké toan tai chinh gdm: 1 nguoi

+ Giam ddc: 1a nguoi dimg dau cong ty, ngudi ldnh dao va quan li cong ty vé
moi mat cong tac, diéu hanh moi hoat dong. Bao dam thyuc hién dung chirc ning
nhiém vu ciia cong ty déng thoi chiu trach nhiém trudc tong cuc du lich va trude phap
luat vé moi hoat dong cua cong ty.

+ Pho giam dbc: ¢ nhiém vy sap xép bo mdy trong cong ty. C6 chirc niang hd
trg tuyén dung va huan luyén nghiép vu. Gitip d& giam ddc va phong kinh doanh giam
sat va tién hanh cac cong viéc dé dam bao thuc hié cac snar pham cua cong ty va két
ndi cong ty véi khach hang ciing cac bén cung cap dich vu.

+ Phong kinh doanh: ¢6 2 nhién vu chinh

Vai trd cau ndi giita khach hang vai cong ty:

- Tién hanh nghién cau thi truong



- La noi xay dung chuong trinh du lich tir ndi dung dén mic gia phu hop véi nhu
cau khach hang, chi dong dua trong viéc dua ra nhitng ¥ d6 vé san pham lix
hanh mé1 cho cong ty

- Ky két cac hop dong véi cac hing, cac bén cung cap dich vu doanh nghiép

- Duy tri cac mdi quan hé ctua doanh nghiép véi cac ngudn khach

- Pam bao théng tin giita cong ty voi cac ngudn khach, thong tin thuong xuyén,
kip thoi m day du chinh xac

- Day la noi cac san pham méi ra doi.

Phong kinh doanh: 13 ¢au méi trién khai toan bd coéng viéc diéu hanh cac chuong
trinh du lich trén co s& cac ké hoach thong bao véi khach:

Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé mat thiét véi co quan huu quan, ki hgp dong véi
nha cung cap dich vu du lich: khach san, hang khong, van chuyén, ...

Theo ddi qua trinh thuc hién chuong trinh du lich va cic nha cung cap dich vu
nhanh chéng st li cac truong hop Xay ra trong chuwong trinh du lich.

Can ctr vao ké hoach dé diéu dong bd chi huéng dan vién phu hop.

Xay dung duy tri, phat trién d6i ngii hudng dan vién va cong tac vién chuyén
nghiép.

La dai dién truc tiép caa cong ty trong qué trinh tiép xuc véi khach hang va ban
hang, cung cap tién hanh cac hoat dong tiép thi.

T6 ké toan tai chinh: day 1a b phan d¢am nhiém va thuc hién viéc thanh toan tién
cong cho nhdn vién cong tac vién. T6 chuc thuc hién céc cong viéc ké toan cia cong
ty nhu theo doi ghi chép chi tiéu tai khoan va ché do ké toan ctia nha nudc. Theo ddi
va phan anh tinh hinh st dung von tai san caa doanh nghiép. Theo ddi thi truong, thu

thap thong tin, béo cdo va dé xuat véi 1anh dao cong ty.

2.2. Thyc trang hoat dong kinh doanh
2.2.1. Thi truwong khdch

Hai Phong 13 mot thanh phd 16n, c6 nén kinh té phat trién manh mé, nang dong.
Nguoi dan ¢6 mic séng 6n dinh, o6 nhu cau nghi ngoi, giai tri rat 16n, ngay 18 tét tro
thanh co hoi dé cho ho dugc giai toa, giam bt cang thang, lay lai can bang. Va day
chinh 1a tién dé quan trong cho su ra doi va phat trién cua cac don vi du lich Ii hanh.



Nam bat dugc diéu nay, ngay tir dau cong ty duoc thanh 1ap da dé ra cha truong
tap trung khai thac vao thi trudng khach du lich noi dia, chu yéu 1a khach trong thanh
Hai Phong. Thi truong khach chil yéu cua cong ty 1a khach hang trong mang gido duc,
cac doan khach thudc cac doanh nghiép, té chirc va co quan, doan thé trén dia ban
thanh phd.

Ly do cong ty lra chon khach nay dé khai thac:

Déi twong khach hoc sinh rat dong va nhu cau du lich trai nghiém hoc tap ngay
cang nhiéu. Béi tuong hoc sinh cong ty khai thac & 3 cip hoc 1a tiéu hoc, trung hoc co
s va trung hoc pho thong. Hai cap bac tiéu hoc va trung hoc co so thi tap trung tai
huyén Thiy Nguyén va An Duong nhu truong tiéu hoc va trung hoc co sé Thity
Triéu, Trung Ha, My Pong, Quang Cu, Ngii Lio, ... Con trudng trung hoc phé thong
1a thi trudong khach it va rat canh tranh nén cong ty hién hop tac véi truong trung hoc
pho théng Quang Trung, Tran Hung Pao. Mot sé dic diém nhiing khach hang nay:

Chuong trinh trai nghiém cua hoc sinh gid tro thanh mon hoc bit budc nén moi
ki hoc s& phai di trai nghiém va ddy 1a co hoi nha trudng mong mudn tao moi trudng
thir gian thoai mai gitip hoc sinh sau nhitng gio hoc cing thang nén nhu cau cé cac
chuyén di hoc tap trai nghiém rat In.

MJdi chuong trinh di thudng di rat nhiéu voi cap tiéu hoc mdi chuyén di s& di ca
truong, mot xe s& ghép tir hai dén 3 16p vi sb luong hoc sinh mdi 16p chua da mot xe
nén viéc kiém soat doan can sy phdi hop rat 16n tir phia nha trudng va phu huynh hoc
sinh di theo, con vai cap bac trung hoc co sd va trung hoc pho thong thi mdi chuyén
di thi s& di theo tirng khoi 16p.

Vi day chuong trinh hoc tap trai nghiém caa hoc sinh nén chuong trinh du lich
phai c6 phan trai nghiém hoc tap va vui choi. Phan trai nghiém thi bén cong ty phdi
hop Vi nha trudong dé dua ra cac dia diém nhu: Ling Bac, Bao tang Quang Ninh, dén
tho Chu Van An, ... Bén canh cac chuong trinh hoc tap thi sé cé cac chuong trinh vui
choi nhu dén cac khu trai nghiém nhu : khu trai nghiém Hai Ba Trung, khu trai
nghiém Quang Ninh Gate, ...

Thoi gian di ctia cac chuyén di trai nghiém thuc té cua hoc sinh dugc gii han
trong ngay vi li do an toan va thoi gian hoc tap ctua hoc sinh.

Ngoai ra khach hang cia cong ty con c6 cac gido vién nhan vién nha truong,
khach doan thé cong ty. Khach hang gido vién nhan vién nha trudng cia cac truong
cong ty dang hop tac. Va khach doan thé mot s cong ty & Thiy Nguyén, An Duong



va An Lio. S6 luong khach hang nay vira dii 16n dé cong ty khai thac. Nhiing khach
hang nay c6 mot dic diém :

Khach hang d3 di lam trong moi trudng c6 nhiéu ap luc nén ho c6 nhu cau mudn
di du lich dé nghi ngoi va giai tri 1on.

Péi tugng khach hang nay thudng 1a nhiing ngudi da di 1am nén ho c6 thu nhap
on dinh tir mtc vira dén kha. Nén nhu cau vé céc dich vu tir vira dén cao.

Thoi gian di du lich cua nhitng d6i tuwong khach hang vao nhitng thoi diém.
Nhitng khach hang 13 gido vién nhan vién nha trudong thuong di vao dip nghi hé khi
khong phai di day va ¢ cac cong viéc nha truong. Con khach doan thé coéng ty ho
thuong di vao nhitng ngay nghi I&.

Cac chuong trinh du lich cho d6i tugng khach hang ndy thuong sé c6 cac chuong
trinh gala dinner, teambuilding, ...Vi mot phan chuong trinh du lich nay dé gan két
Moi ngudi Vo1 nhau, tang sy hop tac voi nhau, ...

Cong ty du lich Hoang Phat chuyén t6 chiic cac chuwong trinh du lich trong nudc,
phuc vu khach véi s tran trong va nd luc cao nhim dap wng mong muén théa man

cho khéch hang va nang cao uy tin cuia cong ty.

2.2.2. Cdc sdan pham - dich vu ciia doanh nghiép
2.2.2.1. Céc san pham tron géi

Cong ty du lich Hoang Phét x4y dung cac chuong trinh du lich tron goi cung cap
cho khach hang. San pham cong ty huéng ti dbi tuong khach noi dia nén co:

Véi d6i twong khach 1a hoc sinh, cong ty dem tdi cac san pham du lich trai
nghiém hoc tap nhu: khu du dia trai nghiém Hai Ba Trung, khu du lich Quang Ninh
Gate, ... noi c¢6 cac trai nghiém hoc tap nhu hoat dong viét thu phap 1am banh, nhay
sap , 1am gém, teambuilding ; mot s6 dja diém hoc tap di kém nhu Lang Bac, bao tang
Quang Ninh, dén thd Chu Vian An, ...

Chuong trinh trai nghiém hoc tap cac budc td chirc ciia cong ty:

Giai doan 1: Thoéa thuan véi khach hang

Giai doan ndy bat dau tir khi cong ty td chirc ban chuong trinh ctia minh dén
khi cac van dé duogc thoa thuan xong.

Péi voi cac chuong trinh trai nghiém hoc tap cong ty s& ¢ ludn thong tin vé
hanh trinh dia diém dén va khach hang s& lya chon dia diém hanh trinh cing cac dich
vu trong chuyén di.



Céc bén dua ra hinh thirc thanh todn chuong trinh du lich.

Céc thong tin dugc thoa thuan trong giai doan nay gém co: chuong trinh trai
nghiém hoc tap nhu dia diém, thoi gian khai hanh, sb luong khach va mot s6 yéu cau
khac néu co.

Giai doan 2: Chuan bi thuc hién

Céc cong viéc trong giai doan thuc hién gom:

Chuan bi cac dich vu phuc vu cho chuong trinh: dit dich vu van chuyén cung
cap cho bén cung tng sé luong xe, loai xe, hanh trinh di chuyén va thoi gian khai
hanh; lién hé véi nha hang dé dat s6 luong suat an va cung véi thuc don theo thoa
thuan; lién hé cac nha cung ung cac dich vui choi giai tri dé théng béo sb luong
khach, s6 lugng vé cliing gia va cac thong tin lién quan.

Chuan bi du tri cac phuong an giai quyét van dé co thé phat sinh trong chuong
trinh du lich.

Diéu dong va giao nhiém vu cho hudng din vién: ban giao céc gidy to can thiét,
chi phi, cac dung cu nhu tdi y té, dam, ...

Bao dam rd rang trén so sach.

Giai doan 3: Thuc hién chuong trinh

Giai doan nay cha yéu 1a b phan huéng dan vién va nha cung Gng. Yéu cau
huéng dan vién thuc hién dung theo chuong trinh d3 duoc 1ap ra néu c6 su cb phat
sinh thi huéng dan vién can chu dong xir Iy. Khi sy ¢ vuot kha nang xir Iy huéng dan
vién can bao ngay cho diéu hanh dé c6 huéng giai quyét.

Piéu hanh va hudng din vién s& thuc hién mot sé nhiém vy nhu: T6 chic hoat
dong don khach, theo ddi hanh trinh, kiém tra cac dich vuva xu 1y kip thoi cac phat
sinh néu co.

Giai doan 4: Céc hoat dong sau khi két thuc chuong trinh

To chiic tién khach

Thu thap ¥ kién cia khach

Rt kinh nghiém tir chuyén di va xir 1y cac cong viéc ton dong

Vé6i dbi twong khach hang 1a cong nhan vién chirc, can bo nha trudng, ... thi
cong ty s€ tap trung xay dung dem tdi cac tour du lich ndi dia van hoa nghi dudng
nhiéu ngay kém theo cac hoat dong vui choi nhu teambuilding, gala dinner,... Mot s6
chuong trinh du lich hién nay cong ty dang duoc tiép thi va ban nhu chuong trinh hoc
tap va trai nghiém Quang Ninh Gate cho khach hoc sinh. Trong chuong trinh du lich



hoc sinh s& ¢6 lich trinh tham quan nhu budi sau khi don khach budi sang hoc sinh s&
dugc tham quan hoc tap tai Dén thiy Chu Vin An ¢ Chi Linh Hai Duong hoic tai
Khu di tich Bach Bang Giang Thuy Nguyén Hai Phong. Tai ddy hoc sinh s& dugc
dang huong dén nhitng ngudi c6 cong véi dat nudc cau mong udc nguyén cia minh.
Bén canh d6 hoc sinh s& duoc nghe thuyét minh vé dia diém du lich vé tim hiéu hoc
tap tai ddy. Sau d6 doan s& di chuyén dén khu trai nghiém Quang Ninh Gate dia diém
tham quan chinh. Hoc sinh s& dugc trai nghiém cac tro choi viéc 1am nhiéu ¥ nghia va
thu vi nhu viét thu phap, lam banh tré1 nudc, xem mua déi,. ..

Giai doan 1: Thoa thuan véi khach hang

Giai doan nay bat dau tir khi cong ty td chirc ban chuong trinh ctia minh dén
khi cac van dé duoc thoéa thuan xong. Ddi voi cong ty thi ddy ciing 1a bude dé lay
kién va nhu cau cua khach hang vé chuyén di dé xay dung chuong trinh.

Tiép nhan s6 luong khach hang, thoi gian, yéu cau vé cac dich vu cho chuyén di nhu
dich vu van tai, nha hang, khach san va cac yéu cau vé huéng dan vién.

Cac bén dua ra hinh thuc thanh toan chuong trinh du lich.

Thoa thuan va thong nhat véi khach hang vé chuong trinh du lich va cac van dé lién
quan.

Giai doan 2: Chuan bi thuc hién

Céc cong viéc trong giai doan thuc hién gdbm:

Chuan bi cac dich vu phuc vu cho chuong trinh: dit dich vu van chuyén cung
cap cho bén cung (g sé luong xe, loai xe, hanh trinh di chuyén va thoi gian khai
hanh c6 thé dit vé may bay thi cling lién hé chuan bi cho du sb luong vé, loai vé, hanh
trinh; lién hé voi nha hang dé dat s6 lwong suat an va cung vai thuc don theo thoa
thuan; lién hé cac nha cung ung cac dich vui choi giai tri dé théng béo sb luong
khach, sé lugng vé cing gid va cac thong tin lién quan; dit phong khach san lam rd
yéu cau sb lugng, thoi gian luu tra, s luong khach, ...

Chuan bi dy trit cac phuong an giai quyét van dé c6 thé phat sinh trong chuong trinh
du lich.

Diéu dong va giao nhiém vu cho huéng dan vién: ban giao cac gidy to can thiét,
chi phi, cac dung cu nhu tai y té, dam, ...

Bao dam rd rang trén so sach.

Giai doan 3: Thuc hién chuong trinh



Giai doan nay cha yéu 1a bd phan huéng dan vién va nha cung Gng. Yéu cau
huéng dan vién thuc hién ding theo chwong trinh da duoc Iap ra néu co su ¢b
phat sinh thi huéng dan vién can chu dong xu 1y. Khi su ¢ vuot kha nang xir 1y
huéng dan vién can bao ngay cho diéu hanh dé c6 hudng giai quyét.

Diéu hanh va hudng din vién s& thuc hién mot sé nhiém vu nhu: T6 chic hoat
dong don khach, theo ddi hanh trinh, kiém tra cac dich vuva xu 1y kip thoi cac phat
sinh néu co.

Giai doan 4: Céc hoat dong sau khi két thuc chuong trinh

To6 chiic tién khach

Thu thap ¥ kién cta khach

Céac chuong trinh du lich cia cong ty duoc khach hang danha gia tét tao dugc
su hai long. Hién tai cong ty dem tdi cac san pham cong ty nhu cac chuyén du lich
bién dén D6 Son, Cat Ba, Ha Long, ... cac chuyén du lich sinh thai kham pha dén cac
vung nui Tay Bic Son La, Cao Bang, cot co Liing Cu.... hay cac chuyén du lich
xuyén viét hap dan. Bén canh d6 con cac chuyén tour bay téi Pa Nang, Phu Quéc,
Quy Nhon,... dem lai su da dang dia diém t6i khac hang. Cong ty huéng téi dem lai
su hai 10ng va phu hop véi nhu cau khach hang nhu cac chuyén du lich hoc tap trai
nghiém cua cac ban hoc sinh khong chi dem dén co hoi hoc tap phu hop véi yéu cau
hoc tap dén tir nha truong con dem dén nhitng khoang thoi gian dia diém vui choi li
tha gianh cho céc ban hoc sinh sau nhing gid hoc cang thing.

2.2.2.2. Cac dich vu riéng le
Ngoai cac dich vy tron géi, cong ty con c6 cac san pham trung gian nhu :

Cong ty dat dich vy thué xe du lich thué xe hop ddng cho khach hang c6 nhu cau dai
ngay hodc ngin ngay. Hién tai cong ty lva chon nha cung tng dich vu van chuyén 1a
nha xe Tudn Anh cting mot s6 nha xe khac nhu Hai Anh, Quyén Huong. Cong ty lua
chon cac nha cung ung dich vu van tai nay vi cac hing xe c6 sd luong xe loai xe 39
45 chd di dap ung nhu cau khach hang, cac tai xé c6 nhiéu kinh nghiém. Ngoai ra
cong ty con c¢6 2 xe 4 chd phuc vu cho yéu cau trd khach co nhu cau di chuyén.

Pit trude khach san nha hang khi khach ¢6 nhu cau nghi ngoi va an udng tai
dia diém du lich. Mot s khach hang ho muén di du lich nhung khong muén di theo
chuong trinh du lich ho, ho muédn ty di chuyén dén cac dia diém du lich nhung ho lai
khong co6 bat ctr thong tin gi vé dia diém du lich vé luu tri. Nén nhiing khach hang



nay mudn nho cong ty dé dé dat khach san vira khong mat thoi gian dé tim kiém
thong tin vira c6 duge khach san nhu mong mudn va gia ca tét hon so véi cac ngudn
thong tin tu tim kiém.

Pit vé may bay theo yéu cau khach hang. Khi khach hang c6 nhu cau sé lién hé
dén cong ty. Hau hét cong ty déu dat vé bay ctia hing bay Vietjet Air. Vi hang bay c6
gia vé vira phai pht hop véi nhu cau khach hang.

S6 luong khach hang sir dung cac dich vu riéng 16 kha it. Hau hét khach hang 13

nhimg nguoi than quen véi cong ty.

2.2.3. Cdc chi tiéu vé higu qud kinh doanh cia doanh nghiép
2.2.3.1. S6 luot khach

Hién tai, thi truong khach cua cong ty 1a hoc sinh va nhan vién gido vién nha
truong, nhan vién cong doan dén tir cac cong ty. Cac khach hang cua cong ty hién tai
déu st dung dich tir mua tour tron goi va chi mot sb it khach hang biét dén méi su
dung mét dich vy don 18. Va nhiing khach hang biét dén cing véi viéc kiém thong tin
cha yéu tir viéc tiép thi san pham truc tiép hoic 1a lién hé véi nhan vién sale ciia cong
ty. Trong nhitng nim gan day thi danh sach khach hang trung thanh cta cong ty ngay
cang nhiéu 1én nhu: trung hoc pho thong Quang Trung truong ddi dién véi van phong
cong ty, cong ty bao bi Ptic Anh, trudng tiéu hoc va trung hoc co s Ngii Lio, ...Qua
trinh kinh doanh hién tai thi cong ty ghi nhan s6 lugng khach doan chiém sé lugng
16n khi chién hon 80% con khach 1é chi chiém tir 10% dén 12%

Bang 2.1 S6 lwong khach ciia cong ty
Don vi : lwot khach

Nam Tong Tang truong
2017 6800 ---
2018 7550 111%
2019 8200 108%

(Nguén: Phong kinh doanh ciia céng ty du lich Hoang Phdt)

Bang s6 liéu trén cho chung ta thdy duoc s lugng lugt khach va tée do ting

trudng cua cong ty trong 3 ndm gan nhat. S6 luong khach hang theo timg nim da



duogc tang 18n c6 thé thay duoc rang thi truong khach hang cua cong ty ciing da duoc
mé rong hon di c6 nhiéu khach hang biét dén cong ty hon. Tuy nhién, téc d6 ting
treong da co dau hiéu giam do hién tai dd co thém nhiéu cong ty ddi thi canh tranh
truc tiép vao cac thi trudng ma cong ty dang khai thac. Hién tai c6 mot s6 cong ty doi
thu canh tranh voi cong ty nhu cong ty du lich Sunflower ciing huéng toi ddi tuong
khach hang hoc sinh, cong nhan vién chirc gido vién tai Thuy Nguyén, cong ty du lich
Nguyén Kim ciing huéng téi ddi twong khach hang hoc sinh, cong nhan vién chuc

gido vién tai An Lao,...

2.2.3.2. Chi tiéu doanh thu
Bang 2.2 Doanh thu cuaa cong ty tir nam 2017-2019
Pon vi: ty dong

Nam Téng doanh thu Téng truong doanh
thu

2017 3,715 --

2018 4,134 111,2%

2019 4,579 110,7%

(Nguén: Phong kinh doanh ciia céng ty du lich Hoang Phdt)

Qua bang trén, chung ta c6 thé thay duoc doanh thu cing toc do ting trudng
clia cong ty trong 3 nam gan day. Ba nim qua tong doanh thu cua cong ty van dang
tang truong mot cach 6n dinh va du tinh cta cong ty van tiép tuc ting trong nhiing
nam tiép theo. Tuy nhién ta ciing thay duoc rang téc do ting trudng cd chut giam do
da xuat hién thém cac doi thu canh tranh véi cong ty. Bén canh d6, ciing c6 thé thay
duoc chi phi hién van dang duy tri & mic do cao. Nam 2019, doanh thu cua cong ty
dat mirc cao nhat trong 3 nam qua. Vi trong 3 nim qua nim 2019 cong ty dd mo rong

thém nhiéu khach hang nita nén mirc doanh thu vi thé ma ting lén.



2.2.3.3. Chi tiéu hiéu qud kinh té tong qudt
Bang 2.3 Chi tiéu hiéu qua tong quat

TR TC
Nam . . H
(ty dong) (ty dong)
2017 3,715 3,577 1,03
2018 4,134 3,82 1,08
2019 4 579 4,14 1,1

(Nguén: Phong kinh doanh ciia céng ty du lich Hoang Phdt)
Trong do6 :
H : hiéu qua téng quat
TR : tong doanh thu tir kinh doanh chwong trinh du lich trong Ky phén tich
TC : tong chi phi cho kinh doanh chuong trinh du lich trong ky phan tich
TV : tong von dau tu cho kinh doanh chuong trinh du lich trong ky phan tich

Qua bang trén gitp ta thdy duoc chi tiéu hiéu qua tong quat trong 3 nim gan
day va co thé thiy duoc rang co su ting trudng mot cach on dinh. Nam 2019 13 nam
cong ty dat hiéu qua cao nhat khi 1 ty dong chi phi bo ra thu duoc 1.1 ty dong doanh
thu dem vé. Nam 2019 dat doanh thu cao nhat va viéc mé rong tim kiém thém cac nha
cung tmg khac nhau di giup giam chi phi cho cac san pham du lich nén da ting hiéu
qua téng quat.



2.2.3.4. Chi tiéu nang sudt lao déng binh qudn
Bing 2.4 Ning suit lao dong binh quin

Nam TR N Na

2017 3,715 4 0,928
2018 4,134 3) 0,826
2019 4,579 6 0,763

(Nguén: Phong kinh doanh ciia céng ty du lich Hoang Phdt)
Trong do:
Na : Ning suat lao dong binh quan trong ky phan tich ( don vi: ty dong )
N : S6 nhén vién trong cong ty tai ky
TR : Tong doanh thu trong Ky phan tich ( don vi: ty dong )

Nhu vay c6 thé thay duoc rang qua bang 2.4 ning suat lao dong dén tutat ca
cac nhan vién cua doanh nghiép. Nam 2017 thi ning suat lao dong 1a 16n nhat khi
mot nhan vién thi truong dem toi hon 0,928 ty déng. Do lac nay cong ty méi duoc
thanh 14p s6 luong nhan vién cta cong ty hién tai chua nhiéu nén ning suat lao dong
cao nhat trong 3 nam gan day. Nam 2019, s6 luong khach hang va doanh thu ting
nhung luc ndy dé dap ung nhu cau cong viéc so lugng nhan vién cong ty da ting hon
trudc.

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

2.2.1. Chdt lweng san pham du lich
Nghién ctru san pham , , q
Nghién cttu cau: Cong ty dén cac cac don vi khach hang khi tiép thi san pham

cling s& tim hiéu cac thong tin nhu cau khach hang. Tim hiéu nhu ciu cua khach hang
thi cong ty chia ra tim hiéu 2 van dé: san pham va dich vu. Hién nay, & nudc ta co rat
nhiéu san pham du lich ndi bat hap dan khach du lich trong va ngoai nuéc nhu san
pham du lich vin héa, san pham du lich bién dao, san pham du lich sinh thai,... Cong
ty s& gidi thiéu cho khach biét cac loai san pham du lich xem khach hang c6 nhiing
mong mudn, yéu cau nhu thé nao, ... Dé tir d6 cong ty sé& biét yéu cau cua khach hang



d6i véi san pham nao dé nghién ciru tao ra san pham phu hop nhat. Ngoai goi ¥ cac
san pham thi cong ty ciing ddng thoi tim hiéu nhu cau khach hang ctua minh d6i cac
dich vu du lich: nhu dich vu van chuyén thi xe phai co karaoke, am thanh, 4nh
sang,... cho cac chuyén di dai; dich vu luu tri va an uéng nhu thé nao; céac dich tiéu
dung va hang hoa luu niém. Sau khi c6 cac thong tin vé yéu cau khach hang thi cong
ty s& nghién ctru cac san pham phu hop véi timg khach hang.

Nghién ctru cung: cong ty du lich Hooang Phat ciing c6 hop tic v6i nhiéu nha
cung tng dich vu. Véi viéc cac nha cung tng ludn ludn thay d6i dich vu cua minh
1am méi phat trién dich vu hon. Tir d6, cong ty ciing thay d6i san pham cua minh sao
cho pht hop Véi cac dich vu cia nha cung tng dem t6i dé mang dén cho khach hang.

Nha cung cap dich vu

Nha cung cap dich vu 1a mot trong nhiing mat xich v cung quan trong cua
chuong trinh. Vi chuong trinh 1a su két hop gitr cac dich vu véi nhau. Cong ty luon
gitt mdi quan hé than thiét véi cac nha cung tng dé duoc cung cip cac dich vu tot véi
uu di tot nhat va dich vu tét nhat.

Hién tai nha cung cap xe chinh cho cong ty 1a nha xe Tuan Anh va mot s6 nha
xe khac nhu nha xu Hai Anh, Quyén Huong. Cong ty lya chon tin tuéng vao cac nha
cung tng dich vu van chuyén du lich nay vi: nhitng nha cung tmg nay c6 sb luong xe
tir 8 dén 15 xe co du loai xe 45 va 39 chd du cho cac chuong trinh du lich; chét lwong
xe t6t nhitng tién ich trén xe dugc cong ty va khach hang danh gia rat tot voi am thanh
anh sang khong khi trong xe; cac tai xé hau hét 1a nhing tai xé c6 kinh nghiém 14i xe
va rat vui vé hoa dong tao an tugng tét véi khach hang va phdi hop t6t vai huéng dan
vién; gia dich vu & muc tét nhat.

Cong ty c6 lién hé véi nhiéu nha hang khac nhau dé cung tng cho chuwong trinh
du lich. Tai Ha Noi noi cong ty c6 nhiéu chuong trinh du lich coéng ty chon 2 nha
hang 1a nha hang Sau thirc va nha hang Thanh Pé. Ly do cong ty lya chon cic nha
hang nay 1a vi: vi tri nha hang cong ty lya chon nhiing nha hang khong qua xa dia
diém du lich dé dé di chuyén; nha hang c6 thé tiép don dugc s6 luong 16n khach hang;
thue don cho cac mén an da dang phu hop voi khach hang; gia thanh suét an phu hop
véi dbi tuong khach hang cia cong ty.

Cong ty ciing c6 rat nhiéu khach san cung tng dich vu cho cong ty tir khach san
3 sao dén 5 sao tuy theo nhu cau khach hang cong ty s& diéu chinh san pham phu hop.
Hién tai cac chuong trinh du lich tai Pa Néang thi cong ty lua chon khach san Khach



san A La Carte Pa Ning Beach khach san 4 sao chat luong va gan bién. Tiéu chi dé
cong ty lya chon dich vu khach san 1a: chat luong 1a vin dé& ddu tién ma cong ty
huéng téi dé mang lai su thoai mai va tiéu chi nghi dudng cho khach hang cua minh;
vi tri khach san ma cong ty sé& lua chon, cong ty thudng wu tién vi tri khach san & gan
bién gan trung tdm thanh phd dé khach hang co6 thé thoai mai di chuyén tham quan;
cac khach san cong ty lua chon phai cé hoi truong vi cac chuong trinh du lich khach
hang thuong c6 chuong trinh gala dinner; gia 1a tiéu chi tiép theo ma cong ty lya chon
cho cac chuong trinh du lich cia minh.

Mot s6 chuong trinh thé manh cua cong ty nhu tour du lich hoc tap trai nghiém
tai Quang Ninh Gate v&i noi dung tham quan dén thady Chu Vian An sau d6 s& co trai
nghiém tha vi & khu trai nghiém Quang Ninh Gate. V&i noi dung tham quan dén nghe
thuyét minh vé thay Chu Vin An, sau d6 hoc sinh dugc trai nghiém tai khu trai
nghiém.

Chét luong san pham du lich anh huong rat nhiéu dén cong ty. Vi viéc chat
luong san pham tot giup cong dé tiép can dén khach hang ctia minh chét lugng san
pham t6t da dang gitip thu hut thém khach hang. Tir d6 cong ty c6 thé ban hang cho
khach hang. Viéc ban dugc nhiéu san pham du lich gitip cong ty ting doanh thu.

2.3.2. Chdt lweng nguén nhain luc

Hién tai cong ty c6 quy md nho nén sb lugng nhéan vién kha it. Chinh vi thé nén
cong ty chu yéu tuyén chon nhan vién chi yéu 1a huéng dan vién bén ngoai. Huéng
dan vién bén ngoai cong ty thudng tuyén chon 1a cac husng dan vién ty do khong
phai 13 huéng dan vién cua cong ty khac. Hién tai cong ty sir dung khoang tir 10 dén
15 huéng dan vién. Vi 1a huéng dan vién ty do khong thudc cong ty nao nén cong ty
can c6 nhiéu huéng dan vién dé phong truong hop khong da cho cac chuong trinh cua
minh vao mua cao diém thiéu hudng din vién. Dé tuyén chon cac huéng din vién
cong ty cling c6 cac tiéu chi riéng ctia minh: sic khoe cac chuong trinh du lich thuong
phai di rat nhiéu nén can sic khoe dé cé thé theo Kip chuong trinh du lich; trinh d6 &
day cong ty tuyén chon ca hudng dan vién co thé nhiéu kinh nghiém va nhimg huéng
dan vién 1a sinh vién chua co thé va tuy yéu ciu chuong trinh du lich; vui tinh, nhiét
tinh, cham chi,... 12 nhitng chi tiéu ma cong ty huéng téi dé dem sy thoai mai cho
khach hang ctia minh nhat 1a nhiing chuyén di dai. Con nhan vién sale thi trudng cua
cong ty hién tai chua nhiéu nhung cong ty van luén ludn tuyén chon. Viéc tuyén chon



nhan vién sale thi truong thi cong ty tuyén chon tir doi ngii huéng dan vién cong tac
véi cong ty. Trong qua trinh 1am viéc van hanh cac chwong trinh du lich giam ddc s&
danh gia kha ning. Mot sb tiéu chi ma cong ty dua vao d6 dé danh gia va tuyén chon:
kha nang thuong thuyét thuyét phuc véi khach hang 1a mot yéu té dau tién ma cong ty
danh gia, kha nang giap cho cong viéc thanh cong, cham soc khach hang sé dem lai
thién cam tdt tir hai phia dem lai su than thiét mdi khi tu van, tiép thi san pham va hoi
¥ kién khach hang v& yéu cau nhu cau vé cac chuong trinh du lich; kién thtc s& giap
nhan vién sale trong giai dap thic mic va thuyét phuc khach hang; tinh than cau tién,
cham chi, khon khéo, ... 1a mot sé dic diém ma cong ty dua ra danh gia dé tuyén
chon. Viéc tuyén chon hién tai cta cong tir cac huéng dan vién nén viéc ban san pham
tiép thi san pham kha 6n do moi ngudi déu c6 nhiéu kinh nghiém kién thic vé san
pham, da duoc tiép xtic véi nhiéu d6i tugng khach khach hang khac nhau. Tuy nhién
d6i véi nhitng nhan vién sale méi nén viéc tiép can véi khach hang va quy trinh lam
viéc con chua dugc hiéu rd nén s& mat thém thoi gian dé hoc tap va trai nghiém thuc
te.

Vi hién tai cong ty kha it nhan vién nén giam ddc va moi ngudi ludn tai sy
hoa d6ng vui vé véi nhau tao sy than thiét nhu mot gia dinh dé tao dugc hiéu qua cao
trong cong viéc. Co cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong: wu tién cac
chuyén di quan trong cho cac cong tac vién than thiét, ¢ thuong cho moi ngudi khi
dat thanh tich tdt trong cong viéc, co bira tiéc lién hoan cho moi nguoi vao cudi nam
dé tao su than thiét gan bovai moi nguoi trong cong ty véi nhau.

Ngudn tuyén chon cia cong ty dén tir cac truong dai hoc cao dang trong dia
ban thanh phd Hai Phong. Ngoai ra thi cong ty ciling tuyén thém nhan vién tir su quen
biét gigi thiéu cua cac nhan vién trong cong ty.

Quan tri lyc lugng ban hang

MJi mot nhan vién sale thi truong s& dugc cong ty va giam dbc thiét 1ap muc
tiéu cho timg ngudi. Vi mdi nhan vién cong ty s& lap muc tiéu va ké hoach:

V61 nhan vién sale thi truong da co6 kinh nghiém thi cong ty s€ dugc phan
cong cac d6i twong khach mai tiém nang dé mg rong thi truong va ngoai ra nhan vién
c6 thé co cac doan khach 1é ciia minh. Con d6i véi nhan vién sale thi trudng mai cong
ty s& wu dii cho nhiing d6i twong khach quen dé 1am quen véi cong viéc. Cong ty s&
lap ké hoach d6i voi nhimg nhan vién sale: d6i véi nhitng nhan vién sale da c6 kinh
nghiém duoc cir di cac thi truong khach mai thi du bao dat duoc nhiéu khach nhat c6



thé va c6 thém cac doan khach 1¢ ctia nhan vién ; cic nhan vién sale méi dugc phan
cong khach hang quen ctia cong ty thi [uén luén gilt duoc khach va c6 khach 1¢€.

Hién cong ty c6 4 nhan vién sale. Thoi gian dau voi nhitmg nhan vién sale méi
lam cong ty thi giam ddc sé& di cung dén dé tiép thi san pham.

Cong ty ludn lién tuc tuyén mo va tuyén chon luc luong ban hang. Dbi tuong
tuyén mo ma cong ty huéng toi 1a nhimg hudng dan vién da c6 kinh nghiém, c6 kha
ning thuong thuyét kién thic va co nhidu mdi quan hé vé khach hang, vé cac nha
cung tng, san pham,...

Nhén luc ¢6 anh hudng dén su phét trién va doanh thu cua coéng ty. Viéc thu hat
khach hang phan 16n dén tir cic nhéan vién sale thi truong cua cong ty. Nén néu nhan
vién sale thi truong c6 kha niang t6t s& thu hut, dem vé nhiéu khach hang hon cho
cong ty. Tir d6 s& giup cong ty phat trién dem dén doanh thu cao hon. Va huéng dan
vién 1a nguoi truc tiép lam viéc voi khach hang 1a dai dién cho ca cong ty. Vi thé su
hai long cua khach hang phan 16n dén tir huéng dan vién. Nén vai tro cta hudng dan
vién vo cing quan trong. Sy hai 1ong s& dé lai an twong tt cho khach hang va mong

muédn dugc sir dung san pham cong ty sau ndy gitp ting doanh thu cho cong ty.

2.3.3. Chi phi kinh doanh

Hién nay chi phi hoat dong cong ty phai bo ra cho cac viéc cong ty nhu:

Chi phi nhan cong truc tiép: bao gém tién cong, tién lwong va phu cip luong phai tra
cung cac khoan trich cho cac qui bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan
theo ty 1 vai tién luong phat sinh tinh vao chi phi. Chi phi dé van hanh quan 1y bo
may hoat dong cua cong ty.

Chi phi cho viéc nghién ciru san pham du lich. Hién nay, cong ty sé& trich mot
phan lgi nhuan dé tim hiéu cac dia diém dich vu san pham méi dé phat trién cac san
pham méi theo cac yéu cau.

Chi phi cho nghién cuu thi truong. Pay 1a mot khoan chi phi ma cong ty bo ra dé tim
hiéu nhu cau khach hang dé phat trién san pham du lich. Chi phi thanh toan cho céc
d6i tac nha cung cap. Pay 1a khoan chi phi 16n nhat dé van hanh mot chuwong trinh du
lich.

Hién tai chi phi cua cong ty chua dugc hop ly. Do hién tai cac chi phi cia cong
ty chua c6 cac chi phi cho vi¢c quang cdo marketing, chi phi cho viéc dao tao va phat

trién doi ngli nhan vién va cng tac vién cua cong ty.



2.3.4. Thi truong khdch hang

Ngay tir ddu cong ty dugc thanh lap di dé ra cha truong tap trung khai thac vao
thi truong khach du lich noi dia, cha yéu 1a khach trong thanh Hai Phong. Thi trudng
khach cha yéu cua cong ty 1a khach hang trong mang gido duc, cac doan khach thudc
cac doanh nghiép, to chic va co quan, doan thé trén dia ban thanh phd.

S6 luong khach hang 1a hoc sinh chiém sb luogng I6n tong sé khach hang cua
cong ty. Hau hét khach hang 1a hoc sinh di theo doan véi s6 lwong 16n. Doanh thu dén
tir cac doan khach hoc sinh rat 16n chiém sb luong l6n doanh thu cua cong ty. Khach
hang hoc sinh thudong c6 muc chi ti€u cho du lich thuong kha thép. Nén moi mot luot
khach lai dem doanh thu it do céng ty quyét gia san pham wu di nhat dé thu hat
khach hang. Vi thé cong ty thuong t6 chirc cac doan khach hoc sinh véi s6 lugng 16n
dé bu dip cho chi phi va tao duoc loi nhuan cho cong ty.

Vi @i tugng khach hang 1a nhan vién gido vién nha truong, nhan vién cong
chtrc cong ty thi sd luong it. Tuy nhién, viéc chi tiéu cho cac san pham du lich nay
thuong rat lon va thoi gian di du lich cua ho thuong dai tir 3 dén 5 ngay. Kha ning chi
tra ciia doi tugng khach hang nay kha cao do ho da di lam va c6 thu nhap, ho c6 thé
chi tra tor mot vai triéu dén chuc trigu dong. Dong thoi khach hang nay ciing c6 yéu
cau cao vé chat luong san pham vé dich vu an uéng, dich vu nghi dudng. S6 luong
khach hang it nhung dem dén nguon doanh thu va lgi nhuan 16n hon d6i tugng khach
1a hoc sinh. Va hau hét cac chuyén di khach hang déu danh gia hai long vé chuyén di
hai long vé cach phuc vu va dich vu chuyén di. Tuy nhién sy danh gia anh huong tix
thoi tiet.

2.3.5. Cdc yéu té khdc

Cham s6c khach hang

Hién tai do cong ty c6 kha it nhan vién nén hau hét déu thuc hién viéc chim soc
khach hang. Ddi véi nhitng khach hang than quen, khach hang quan trong sé& do truc
tiép giam ddc thuc hién. Con cac nhan vién sale s& chdm soc cac khach hang cua
minh.

Nhiing phuong tién ma cong ty s dung dé phuc vu cho chim séc khach
hang:Dién thoai 1a phuong tién hitu ich ma cong ty sir dung. Ngay nay khi hau hét
moi ngudi déu co str dung dién thoai dé lién lac. Hién tai cong ty c6 hé thdng dién
thoai ¢d dinh va dién thoai di dong ca nhan dé thyc hién viéc cham séc khach hang
ciia min. Viéc sir dung dién thoai di dong rét tién ich khi cac khach hang khong can
roi khoi noi lam viéc chi can nhac dién thoai va duoc sy tu van truc tiép luén. Va vira
thé hién sy ton trong véi khach hang.



Internet 13 phuong tién tiép theo ma cong ty sir dung. Thoi diém hién tai thi hé
thdng mang vién thong 4G di phu song toan qudc nha nha ngudi ngudi déu sir dung
va khach hang ctia Hoang Phat ciing déu st dung . Cong ty sir dung internet qua mail ,
cac tin nhan dién tr dé thyuc hién viéc cham soc khach hang ctia minh . Viéc sir dung
internet rat hiru ich khi chi phi dé sir dung rat thap va hiéu qua trong viéc truyén dat
nhiéu thong tin. Khi muén tu van cho khach hang cong ty sé& sir dung mail vira c6 thé
cho biét nhiéu thong tin vira c6 hinh anh truc quan mét cach chan thuc giup khach
hang d& dang tiép xac nhan biét. Ngoai ra cac tin nhin cong ty s& d& rang thuan tién
giao tiép hon.

Céc phan hd tro khac ciing gitp cong ty nhu word, excel, ... Cong nghé ngay
cang phat trién hon thay vi luu giit thong tin khach hang bang gidy tén kém va kho
tim kiém thi cong nghé cac phan mém s& gitp cong ty litu gitr va nhanh chong tim
thay cac thong tin can thiét vé khach hang. Thong tin ciia khach hang dugc luu gitr
nhu lich st sir dung, tén tudi, ngay sinh, ..

Viéc thuc hién cham soc khach hang cta cong ty dugc thuc hién trude trong va
sau chuyén di. Trudc chuyén di cong ty s& lién hé dé thong bao thong tin chuong trinh
cho khach hang trao d6i thong tin gitra khach hang va cong ty. Ngoai ra cong ty con
lién hé dé hoi tham khach hang vé sic khoe va cac van dé khach dé khach thay duoc
su chan thanh va nhiét thanh quan tdm. Trong chuyén di , cong ty ciing lién tuc trao
d6i véi khach hang dé tim hiéu , danh gia dich vu tir khach hang, sém nhan biét cac
van dé phat sinh dé nhanh chéng tim huéng giai quyét. Va ngay ca khi da két thuc
chuyén di cong ty ciing thuc hién viéc cham séc dé thu thap danh gia khach hang va
thé hién sy mong mudn duoc déng hanh vaoi khach hang trong nhitng chuyén di sap
t6i. Ngoai ra cong ty con thuc hién viéc cham soc khach hang c6 ké hoach va dinh ki
nhu vao sinh nhat, cac dip dic biét nhuw ndm mai, ... cong ty ciing s& goi dién va nhin
tin cho khach hang dé thé hién su quan tdm ctia minh dén khach hang.

Tiéu chi ma cong ty dat ra trong viéc cham soc khach hang d6 1a sy chu dong.
Chu dong trong viéc lién hé véi khach hang chii dong cung cap thong tin chii dong tra
16 cac van dé tir khach hang. Diéu d6 khién cong ty thuc sy da dugc sy hai long cua
khach hang. Vi du trong thoi diém dich Covid 19 vira rdi cong ty da chu dong lién hé
v6i khach hang trude tién hoi tham tinh hinh sau d6 dwa ra dé nghi hiy chuong trinh
di dé khach thy duoc Sy quan tim va nam bat tinh hinh nhanh nhay cia minh.



Thiét 1ap moi quan hé véi khach hang ciia minh. Khi dugc gap khach tiép thi
san pham, nhan vién sale s& ¢b gang giai quyét ting van dé mot luc va tang tdc cac
cau tra 101 co sdn dé c6 thoi gian nhiéu véi nhiing van dé khac. Ca nhan hoa trong
viéc cham soc khach hang, véi nhitng d6i tugng khach hang ho s& ¢ nhan vién sale
phu trach dé khi giao tiép sé& tao duoc sy than quen khi duogc trao ddi nhiéu véi nhau.
Giir lich st sir dung san pham cua khach hang tir d6 ciing c6 thé dua ra san pham phu
hop mdi lan tiép thi. Khi duoc trao ddi tiép xuc v6i khach hang, cac thanh vién cua
cong ty luon dem dén cho khach hang mot thai do tich cuc duoc thé hién nhiéu qua nu
cudi va ngdn ngi tich cyc dé dem lai cho khach hang su vui vé, hanh phiic va dong
luc dé tiép tu. Mot diéu tat yéu do 1a cong ty ludn thuc hién day du cac mong mubn
ctia khach hang dé tao sy hai long an tugng khach. Luon ludn thé hién sy tran trong
d6i vai khach hang khi dem lai cac chinh sach vu dii. Cong ty nhanh chong giai quyét
nhiing phan héi tiéu cuc cia khach hang. Tir d6 cong ty thu thap thong tin phan hoi,
thira nhan sai 1am cua ban va thay d6i dé khong gap lai. Giit lién lac véi khach hang
cuia minh la chinh sach quan trong cia cong ty. Khong chi gitt lién va doi lién lac véi

khach hang ma cong ty con cha dong lién lac dé trao doi véi khach hang.

Co so vat chat ky thuat du lich

Hién tai van phong cua cong ty tai xa Cao Nhan huyén Thuy Nguyén. Van
phong cong ty 1a phong c6 dién tich vira phai c6 day du cac thiét bi van phong dam
bao chat lwong nhu may tinh, may in, ... Tuy nhién van phong khong du rong va chua
c6 nhan vién thuong truc tai cong ty.

Chinh vi thé cong ty vap phai su kho khan rat lén d6 chinh 1a viéc tiép can dén
khach hang méi. Kéo theo d6 dan dén viéc cong ty mudn thuc hién cac chuwong trinh
marketing quang céo tiép can nhiéu hon dén khach hang méi.

Hoat dong quang céo

Trong hoat dong kinh doanh du lich, ¢6 rat nhiéu khia canh can duoc phat trién
va can nguoi diéu hanh phai quan tdm, gitip doanh nghiép ctia minh ngdy cang phat
trién hon. Cong viéc hang ngay cua cong ty khong chi 1a xay dung tour va hoat dong
tour, d6 chi 1a mot phan trong chudi kinh doanh d6. Bén canh d6, cac khia canh khac
vo cung dang chu y nhu cac phuong thirc t6 chac hay tiép thi, phan phdi. Thi phan



phdi va quang ba chinh 14 hai viéc quan trong ma cong ty can kiém soat va lién tuc
thuc hién trong thoi gian dai.

Do hién tai quy mé ciia cong ty con nhod nén chua thuc sy dau tu nhiéu cho cac
hoat dong quang cdo. Cong ty hién tai chi dang cac bai dé quang béa cho cac hoat dong
ctia minh va dé thong tin cho khach hang biét vé cong ty.

Hién tai cac hoat d6ng quang cao cua cong ty tap trung phan 16n vao viéc tiép
thi truc tiép dén khach hang. Ngoai ra con c6 mot sb hoat ddng quang cdo trén
internet nhu mang xa hoi facebook noi c6 nhiéu ngudi dung. Thong thudng cong ty s&
dem san pham cta minh dén véi khach hang dé tiép thi va truc tiép ban san pham cua
minh tai dia diém khach hang.

2.4. PANH GIA MAT TiCH CUC VA HAN CHE

Hién tai viéc cong ty c6 it nhan lyc cling dem dén khong it thuan loi va kho
khin anh hudng dén hiéu qua cong viéc.
2.4.1. Mgt tich cuc

O nudc ta hién nay, du lich dang trd thanh nganh kinh té quan trong trong chién
lugc phat trién Kinh té xa hoi, gop phan tich cuc vao qua trinh ddi méi va hoi nhap
qudc té.

Viét Nam 1a mot nudc ven bién, co diéu Kién ty nhién va ngudn tai nguyén
thién nhién da dang va phong phi, 1a mot trong nhiig nudc co tiém nang 16n vé du
lich.

Cung su 16n manh cua du lich ca nuéc, du lich Hai Phong di c6 su phat trién
manh mg, tré thanh mot trong nhitng trung tdm du lich I6n hién nay. Hai Phong la
thanh phd nam trong tam gic tang truong kinh té quan trong cia khu vyc phia BAc.
Hai Phong nam & vi tri giao luu thuan lgi véi cac tinh trong nuéc va qudc té thong
qua hé théng giao thong duong bo, duong sit, duong bién, dudng séng va duong
hang khong, c6 ngudn tai nguyén thién nhién va nhan van hét sirc da dang va phong
phu.

Nhiing nim gan day, Hai Phong ludn 1a mot diém dén 1y tuéng dé du khach
trong va ngoai nudc ¢ co hoi kham pha nhimg nét déc dao vé du lich sinh thai. San
pham tour du lich cua Hai Phong ngay cang da dang va 16i cudn, véi hé thdng bién,

dao, di tich dén miéu va 1& hoi truyén thong, tai nguyén di san van hoa. ..



Huyén Thiy Nguyén 1a mot huyén 16n cia thanh phd Hai Phong nén c6 mot sb
ru diém. Ngudn khach rét 16n, huyén c6 téi hon 300,000 ngudi s6 lwong cac cip hoc
1én t6i gan 100 truong. Doi séng ngudi dan ngay cang duoc nang cao nén nhu cau du
lich 1a rat 16n. Cong ty di co6 su tim hiéu va nghién ctru cac san pham phu hop véi cac
khach hang cta minh ¢ huyén Thay Nguyén nhu gia ca phu hop hon véi nhiéu déi
tuong, thoi gian dién ra cung vai thoi gian nghi cia nhitng khach hang cong ty, ...

Day c6 thé coi 1a mot loi thé rat 16n, anh huong truc tiép dén sy phat trién cua
cong ty du lich Hoang Phat.

Hoang Phat 1a mot cong ty méi nén viéc nam bat nhu cau khach hang dé tim ra
san pham phu hop.

Poi ngil nhan cua cong ty dem lai loi thé 16n: moi ngudi déu 1a nhitng ngudi tré
nhiét huyét nang dong, moi nguoi tao cho khach hang cam thay vui vé hon thoai mai
hon.

Cong ty van ludn tim hiéu cidc mong mudn khach hang va goi y thém cac nhu
cau vé cac dich vu trong chuong trinh du lich. Tir d6 khi c6 thong tin cong ty s& diéu
chinh san pham cta minh nghién ctru thém cac san pham mai dé lam hai long hon véi
cac khach hang than quen va phu hop san pham ciia minh di véi khach hang mai.

Lu6n ludn duy tri méi quan hé 1au dai véi khach hang ciia minh. Thiét 1ap méi
quan hé gin bo voi khach hang.

Cong ty tiét kiém duoc chi phi van hanh cta minh; viéc lya chon huéng dan
vién bén ngoai cong ty c6 thé tiét kiém duoc chia phi, do chi phi thué huéng dan vién
bén ngoai khong quéa cao vao moi thoi diém, tir d6 cong ty sé giam dugc gia thanh cua
cac san pham cua minh; vao thoi diém cong ty van co thé tim kiém dugc du huéng
dan vién cho cac chuong trinh du lich ctia minh.

2.4.2. Mt han ché

Bén canh nhiing thuan lgi giup cong ty phat trién nhung cong ty cling gap phai
nhung kho khin nhét dinh:
Cong ty 1a mdt cong ty méi duge thanh 1ap dugc 2 nam thi truong khach hang con
chua duoc nhiéu.

Hién tai quy mo cong ty con nho. Do cong ty méi thanh 1ap nén viéc dau tu cho
co s& Vat chat di rong va tién nghi cing véi trang tri di dén khach hang méi dén véi

co sO cong ty.



Hién tai cong ty méi thanh 1ap nén c6 it nhan vién va dé giam chi phi van hanh.
Nén chinh vi thé co ciu cong ty chua dugc chuyén mén héa mot cach tdi da mot
ngudi 1am nhiéu viée cung 1 lac. Hién tai, nhitng nhan vién phong kinh doanh vira
1am nhan vién diéu hanh, nhan vién sale, huéng dan vién, ...

Do tuyén dung luya chon cong tac vién nén cé thé anh huong dén chwong trinh tour
cta cong ty: v6i nhitng cong tac vién moi co thé khong dam bao ning luc dap tng
cho chwong trinh 4nh hudng dén chuong trinh anh huéng dén coéng ty, con nhiing
cong tac vién co kinh nghiém c6 thé khong phu hop véi d6i tuong khach khi tiép nhan
chuong trinh.

Vao nhirng thoi diém nhét dinh lai rat thiéu cong tac vién nhat 12 vao mua cao diém.
Do cong ty lya chon huéng dan vién bén ngoai vao mua cao diém ho ciling ¢ nhiéu
cong viéc nén khong thé dong y cac chuong trinh cta cong.

Do sir dung cong tac vién bén ngoai nén trong cach thuyét minh va lam viéc
chua c¢6 quy trinh nhu nhau. Vi mdi cong ty déu co cac quy trinh hudéng di dén phong
cach khac nhau dé tao ra su khac biét cua cong ty nén khi tuyén cong tac vién bén
ngoai thi khong c6 sy dong déu nhu nhau.

Vin phong cong ty nho, trang thiét bi chua qua hién dai khong thé tiép don
khach hang méi dén truc tiép dé tu van du lich.

Vao mua cao diém, sé luong cong viée ting nhanh chéng viéc cham soc khach
hang dién ra kho hon vi thiéu nhan lyc.

Cong ty hién tai khong co cac hé thong kénh phan phdi nén khong thé nhanh
ma& rong thi trudng, ¢ thém nhiéu thong tin cho viéc nghién ciru thi truong , chia sé
rai ro cho cong ty.

M& rong thi truong co dong gop rat 16n tir cac nhan vién sale thi trudng nhung
hién tai nhan vién sale cta cong ty kha it nén viéc mo rong thi trudng rat kho.

Hoat dong marketing con han ché khién viéc mé rong khach hang con han ché.

Tuy cong ty dé dang tim kiém duoc huéng dan vién ngoai cho cac chuong trinh
ciia minh nhung c6 thé gap truong hop khach hang da ting gap huéng din vién cho
cong ty khac, trinh d6 cua huéng dan vién chua duoc danh gia day du nhat co thé sé
khéng dap ung duoc yéu ciu cua cong ty cta chuong trinh du lich; vi sé lugng nhan
vién sale thi truong khé it nén khé khan khi cong ty mubdn mé rong thi truong; mot s6
chuong trinh vu dai, quang cao marketing, chdm s6c khach hang, ... s€ khong du
nhan luc dé thuc hién.






TIEU KET CHUONG 2

Qua chuong 2, tim hiéu duoc hoat dong cua cong ty trong thoi gian gan day. Va co

nhimg danh gia dugc hoat dong cong ty:

Cong ty du lich Hoang Phat c6 quy mé con nho thé hién qua co sé vat chét
cung véi b may cua cong ty

Co cau to chtrc chua dugc chuyén mon hoa khi mot mot phong ban lam nhiéu
viéc cung lac

Tinh hinh hoat d6ng cua cong ty trong khoang thoi gian gan day

Tuy méi hoat dong cong ty ciing ton tai nhiéu wu diém va han ché

Chuong 2 cung cdp cho chung ta cai nhin tong quan vé thyuc trang hoat dong kinh
doanh I hanh, hiéu qua kinh doanh I hanh cua cong ty du lich Hoang Phat va nhitng
mit tich cuc, han ché trong hoat dong kinh doanh cua cong ty. Pay sé& 13 co s dé tac

gia dé xuat cac giai phap trong chwong 3 nham giai quyét mat ton tai ma doanh

nghi¢p dang gap phai.



CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA

KINH DOANH TAI CONG TY
3.1. Pinh huéng phat trién cia cong ty

Cong ty méi duoc thanh 1ap nén con gap nhiing kho khin nhéat dinh khi phai
d6i mat voi nhiéu ddi thu canh tranh khac nhau, nhitng bién dong cua bén ngoai anh
huong dén cong ty, ... nén dé dat duoc su phat trién thi can c6 nhimg phuong hudng
phat trién cu thé:

Nang cao trinh d6 chat lwong cua nhan vién cong tac vién thong qua cac bién
phap dao tao, song song véi d6 1a viéc thu hit thém ngudn nhan luc méi gitp cong ty
phat trién.

Khong ngimg hoan thién nang cao chat lugng cac chuong trinh du lich, dé gitr
uy tin va thuong hi¢u ctia cong ty.

Tang cudng cac hoat dong quang ba xuc tién thuong mai dén timg nhom khach
hang dé m& rong thi truong, tham gia cac hoat dong cac hdi trg hoi thao c6 chon loc.

Pay manh quan hé hop tac. Co cac chinh sach wu dii, tao su tin nhiém ddi voi
cac dbi tac ciia cong ty.

Tan trang mé rong van phong dé cho thay dugc nguoén luc tai chinh cia cong

ty, nang Cap co so VAt chat nham tao sy thoai mai khi lam viéc cho nhan vién.

3.2. Mét sob giai phap
3.2.1. Pa dang héa san pham, phdt trién cdc san phdm mgi

Hién nay nhimg dia diém du lich pho bién da duoc nhiéu cong ty khai thac.
Nhitng chuong trinh du lich thuong thuong twong ty nhu nhau rat khé dé tao nén su
khac biét. Dé tao su khac biét cong ty can tao ra nhilng chuong trinh du lich két hop
nhiéu 1 trinh hon. Két hop véi viéc dua ra nhiéu san pham dé tao su da dang hoa san
pham cong ty. Pua vao nhitng chuong trinh du lich ma noi dén 1a dia diém méi ddi
vé6i khach du lich hodc dia ma chua c6 nhiéu cong ty khai thac.

Tao ra nhiing san pham doc dao 1a mot phuong phap giup da dang hoa san
pham cong ty. Nhitng chuong trinh nay s& gitip thu hat khach du lich thich nhiing
diéu mai. Mot sé chuong trinh méi thu hit duoc khach hang nhu tour du lich sinh ton
4 ngay 5 dém duoc dién ra tai Quy Nhon. Tour du lich vira dem t6i nhiing trai nghiém
m&i mé dén khach hang va ciing nhu c6 cac hoat dong y nghia gitp gan két moi



ngudi. Trong chuong trinh khach hang con cé thé trai nghiém nhiéu diéu thy vi bo ich
vé thién nhién va cac hoat dong dé sinh ton.

Mot s6 giai phap dé hoan thién nang cao chit lwgng san pham:

Phat trién hé théng san pham du lich c6 tinh lién két cao: lién két san pham du
lich chinh vé6i san pham bd trg dé tao nén nhitng san pham tong hop mang lai gia tri
gia ting cao va kéo dai thoi gian luu tra cua khach du lich. Mot s6 lién két c6 thé tao
ra nhu: van hoéa sinh thai nghi dudng, sinh thai nghi dudng, du lich MICE nghi
dudng, ... dén nhiing khach hang 1a nhan vién gido vién nha trudng hay nhan vién
cong ty; hay cac chuwong trinh du lich vin hoéa véi vui choi giai tri dén cac khach hang
la hoc sinh.

Phét trién san pham du lich gan véi thi trudng khach muc tiéu: phat trién san
pham phai phu hop véi tiing thi truong khach muc tiéu, tir @6 ¢6 nhiing chién luoc, ké
hoach xuc tién thi truong hiéu qua.Xac dinh rd san pham du lich dic thu cia cong ty:
can xac dinh san pham du lich dic thu khach hang dé tao diém nhan va thuong hiéu
cho du lich cho cong ty.

Mot s6 loi thé ma cong ty c6 dé canh tranh voi cac cong ty khac. Cong ty ¢o
nhiéu mutrc gia san pham khac nhau dé tiép can thi trudong. Doi véi mdi thi truong
cong ty s& dua ra cac muirc gia khac nhau dé phu hop véi yéu cau cong ty cung kha
nang thanh toan chi tiéu ctia khach hang. Cong ty c6 loi thé vé méi quan hé tét véi ddi
tuong khach hang ctia minh & huyén Thuy Nguyén. Va cong ty van luén mo rong moi
quan hé véi nhitng dbi tugng khach hang méi bén canh d6 cong ty tiép tuc duy tri moi
quan hé véi nhitng khach hang than thiét. Ngoai ra, cong ty ludn dua ra cac san pham
chat lugng tot nhat dén véi khach hang diéu d6 dugc sy khang dinh danh gia cao tir
khach hang cia cong ty. Poi ngii nhan vién cong ty 1a nhitng ngudi maéi dem toi Sy

nhiét tinh hét minh phuc vu khach hang trong chuyén di.

3.2.2. Ning cao chét lwong nguon nhén luc

Trong du lich va kinh doanh 1t hanh thi vai trd ctia nhan lyc cé vai trd quan
trong . Nhan lyc trong du lich dong vai tro trong su hinh than , ton tai va phat trién
cua 1 doanh nghiép. Huéng dan vién du lich 1a ngudi truc tiép tiép xtc va phuc vu



khach nhiéu nhét trong toan bd hoat dong du lich cta cac doanh nghiép trong nganh
du lich. Vi vdy, chét luong cong viée ¢ dat hiéu qua tét hay 1a do cac huéng dan vién
du lich quyét dinh.

Phuong phap thuc hién:

Thu hat ngudén nhan lyc: viéc tim kiém bo sung thém ngudn nhan luc méi cé
trinh do 1a diéu tién quyét trong su phat trién cua cong ty. M rong hop tac ddi voi
nhiing noi dao tao chuyén nganh du lich nhu cac truong dai hoc cao dang trén dia ban
thanh phé hai phong hién nay. Thanh phd Hai Phong hién c6 trudng Quan 1y va cong
nghé Hai Phong, truong Pai hoc Hai Phong, truong Cao dang du lich Hai Phong dao
tao rat nhiéu sinh vién nganh du lich. Tim kiém dya vao mdi quan hé cua nhan vién
ctia cong ty. Hau hét cac nhan vién cong ty déu co xuét than tir nganh du lich nén ¢6
cac moi quan hé phu hop dé tuyén chon cho cong ty. Ngoai ra cong ty ¢ thé dang tin
1én internet v6i ndi dung yéu cau phu hop dé tuyén chon nhu: suc khoe, do tudi trinh
d6, ki nang, ... Hién tai s6 luong nguoi tré dung internet rat nhiéu.

Pao tao nhan vién: Hién tai do quy mo cua cong ty chua dugc lom nén tap trung
st dung cac cong tac vién bén ngoai 1a chinh. Nén cong ty c6 thé md cac budi dao tao
cling nhu huéng dan chia sé kinh nghiém véi nhau giita cac nhan vién voi nhau. Cac
budi chia sé rat co y nghia vira ting trinh d6 cho nhan vién con thit chat méi quan hé
Vv6i nhau, co cac hoat dong tap thé 1am viéc véi nhau giup cho cong viée sau ndy. Va
cac budi chia sé ciing 1a luc cong ty c6 thé danh gia mot phan niang luc cia nhan vién
va cong tac vién cho viéc tuyén chon. Cé cac chuong trinh lién két voi cac nha
truong, hién nay cac nha truong dang hudng tdi viéc dao tao cho sinh vién cac du ki
ning va kién thirc dé 1am sau nay lam viéc tot nhat. Cong ty co thé dé nghi cac yéu
cau tuyén dung ctia minh dén voi cac truomg. Kém cip huong dan 1a cach rat hiéu qua
dé nhan vién méi dé& hinh dung coéng viéc khi nhin thdy duoc cong viéc, ting kinh
nghiém ki ning ma cong viéc yéu cau khi ma dugc thay nhimg nhan vién c6 kinh
nghiém lam viéc.

Can phat hién nguoi ¢ nang lyc, bd tri vao nhitng vi tri pht hop. Khi 1am viéc hiéu
qua s& dem lai ngudn loi cao nhat cho cong ty.

Duy tri nguén nhan luc: bén canh viée tim kiém thém thanh vién méi cua cong
ty thi cong ty cling phai c6 cac phuong phap dé duy tri doi ngil nhan vién hién ta.
Cong ty phai c6 cac chinh sach hd tro wu dai d6i véi nhan vién. Di véi nhitng nhan

vién sale thi trrong thi c6 cac vu dai khi ma mo rong thi truong, tim kiém duoc khach



hang méi. Con d6i véi hudng dan vién cong tac vién thi vu dai vé viéc lam vao nhiing
mua thap diém, mua cao diém uu tién nhung ngudi di c6 dong gop 1am viée 1au dai
Vvé6i cong ty. Ngoai cac wu dai nhit dinh cong ty ciing c6 nhitng Kiém tra giam sat danh
gia nhitng nguoi phu hop voi cong ty. Va nhimg ai khong phu hop cong ty co thé
cham duat hop déng hoac nging hop tac.

Pua ra quy dinh, qui trinh 1am viéc théng nhat dé tat ca moi nguoi déu phai tuan theo,
théng nhat cach lam viéc gita moi ngudi. Pong thoi cong ty can tao moi truong dé
khuyén khich nhan vién cing nhau dwa ra ¥ kién dong gop dé cong ty phat trién hon.

Pé giai quyét van dé cong tac vién nhiéu nhung chua dap ung dugc yéu cau
anh huong dén chuong trinh du lich, cong ty ¢ thé sir dung mot sb bién phap:

Cong ty c6 thé danh gia cac cong tac vién cua minh qua phan hoi y kién cua
khach hang sau mdi chuyén di. Sau mdi chuyén di khach hang s& c6 y kién dong gop
ciia minh qua bang hoi cudi chuyén di hoc qua cac ¥ kién déng gop truc tiép. Tuy
rang cac danh gia nay khach quan dén tir khach hang nhung mot co s¢ dé cong ty dua
vao d6 dé danh gia.

Tir phia cong ty ciing c6 thé tryc tiép giam sat va danh gia luon. Khi chuong
trinh du lich dién ra diéu hanh va giam déc co6 thé danh gia truc tiép qua cach cong tac
vién lam viéc.

Cong ty co thé dua ra cic co hoi dé dao tao cho céc cong tac vién duoc danh
gia tiém nang. Cong ty c6 thé to chic budi hoi dam chia sé kinh nghién kién thuc giita
cac cOng tac vién c6 kinh nghiém voi nhitng cong tac vién, tao Sy gan bo than thiét dé
moi ngudi 1lam viéc tot hon véi nhau. Tao co hoi cho cac cong tac vién méi duoc di
clng véi Vi nhitng cong tac vién c6 kinh nghiém dé hoc tap.

Cong ty can hoan thién cong tac tuyén dung va duy tri nhan luc 1a huéng dan
vién chét luong cao, tuyén dung thém lao dong hudng dan, tach bo phan hudng dan ra
thanh mot phong ban riéng biét. Bong thoi, phai tim cach tao dong luc thic day
Huéng dan vién tu giac trau doi thém kién thic. C6 chinh sach rang budc hoac
khuyén khich dé giir dugc nhimg hudng dan vién tot, tir d6 dua ra nhiing chién luoc
dao tao va phat trién doi ngli huéng dan vién con non yéu vé tay nghé. Can uu tién
cac huéng dan vién ky cuu co kinh nghiém, ¢ tudi nhung dong thoi chi trong dao

tao d6i ngii huéng dan vién tré dé c6 thé phuc vu dai lau.



3.2.3. Mé rgng thi truweong va tham nhdp sau hon vao thi truwong hién tai

Cong ty can duy tri phat trién khach hang trung thanh. Viéc nang cip da dang
hoa san pham khién khach hang tin teéng an tuong tot. Tir day khach hang tré thanh
mot kénh quang ba cho san pham cong ty mot cach khach quan nhat khién nguoi tim
hiéu san pham cong ty s& dé tin tuong vi dd c6 ngudi st dung. Pay ciing 1a mot
phuong phap thtr san pham dé xem ¥ kién khach hang nhu thé nao dé tiép tuc thay doi
cho phu hop hon hudéng té1 khach hang méi cung phan khic véi khach hang trung
thanh cta cong ty.

Cong ty can tuyén thém nhén vién sale thi truong. Khi mo rong doi ngii nhan
vién sale thi truong thi ddi tuong khach hang ciing s& duoc mé rong hon theo quan hé
cung voi kha nang cua khach hang.

Can c6 cac phuong phap tim hiéu va phan loai khach hang. Vi nhiing d6i
tuong khach hang tiém ning va khach hang muc tiéu hudng téi can tim hiéu xem ho
lai ai, s6 lwong khach hang c6 nhiéu khong, kha ning tai chinh, nhu cau du lich, ...
C6 thé ding mot sb cach nhu st dung bang hoi, thong qua internet cic mang xa hoi
dé co thé thém duoc thong tin, tiép thi san pham va hoi truc tiép s& giup c6 nhiing
thong tin mot cach khach quan cung vai nhiig thong tin can thiét. Khi co cac thong
tn can thiét dé phan loai khach hang ra dé xay dung san pham cho phu hop dé tiép can
va thuyét phuc dugc khach hang mua san pham du lich.

Déi thu canh tranh véi cong ty ciing 1a mot noi c6 thé tim thém ngudn khach
mé&i. Vi mdi cong ty ciing déu c6 nhitng khach hang riéng ctia minh, cong ty c6 thé
tim hiéu nhitng ddi twong khach nay. Cong ty cé thé tiép thi san pham véi nhiing diéu
mé&i hon so v&i san pham doi thu. Va cong ty ciling c6 thé dem t6i cach chinh sach uu
dai vé gid, hoa hdng, qua ting, ... dé thu hut duoc khach hang.

Tao ra nhitng chuong trinh giam gia va khuyén mai dic biét. Cong ty c6 thé tao
ra cac chuong trinh khuyén mai, giam gia dic biét khi moi tham nhap vao thi trudng
méi. Picu nay c6 thé giup ting duoc lwong ngudi tiép can. Sau d6 khach hang sé& luu
lai 4n twong, nhd dén ban, khi dén mua du lich, ho c6 nhu cau s& tim dén doanh
nghiép cua ban nhiéu hon.

Tham gia cac hoi nghi, hoi thao, cac su kién chuyén nghiép, ...luén dem tdi co
hoi dé gap duoc nhimg khach hang méi, chia sé thong tin giup cong ty tao duoc
nhitng 4n tugng nhat dinh. Viéc tham du chia sé su hiéu biét trong linh vuc dai dién

cong ty c6 thé nang cao uy tin hinh anh ban than cong ty.



Hién nay cong ty can md rong dia ban khai thac khach hang ctia minh. Hién tai
khach hang 1a hoc sinh caa cong chiém da sd nhung chi chiém mot phan tai huyén
Thity Nguyén. Vi thé cong ty nén tiép tuc phat trién mé rong thi truong khach nay o
Thuay Nguyén do cong ty di khai thiac mot thoi gian nén c6 sy hiéu biét vé khach hang
& day, cong ty ciing da thiét 1ap dugc nhiéu méi quan hé véi khach hang day 1a loi thé
canh tranh rat lon.

Ngoai ra, cong ty c6 thé suy nghi dén thi truong khach cong nhan vsip. Hién
tai, khu cong nghiép vsip tai Thuy Nguyén dang tiép tuc duoc mé rong dem toi luong
khach hang rat I16n va tiém nang dé cong ty khai thac.

Mot sé cach tiép can thi trudng cho cong ty ap dung. Tién hanh 1ap ké hoach
cho cac ddi tuong khach hang cia minh. Tim hiéu xem kha niang mua san pham cua
ho, 1én ké hoach tim hiéu xem khach hang muén duoc tu van diéu gi mudn nghe tim
hiéu diéu gi, ...Tiép theo cong ty ludn ludn gilt mbi lién hé vSi Khach hang. Vi hién
tai hodc twong lai ho s& lai 1a khach hang sir dung san pham du lich cia cong ty. Cong
ty ¢6 thé giam doanh thu dé cho cho khach hang biét san pham, dich vu caa ban tét
dén nhu thé nao. Néu c6 thé, khach hang ma ban dang tiép xuc s& gidi thiéu dén
nhitng ngudi ban khac. Doi khi, su hét 1ong gitp d& va tu van mién phi 1a sy khoi dau
cho nhitng cau chuyén 1am an tiép theo. C6 thé dua ra cac murc gia vu dai dé tiép can
khach hang. Cong ty c6 thé tan dung va mé rong mdi quan hé gitp dé dang tiép can
nhiéu d6i tuong khach hang hon. Va duong nhién, mot chit hoa hong s& lam moi
chuyén tét dep hon. Bé y dén ddi thu canh tranh. Ho quang cdo & dau? Ho quan hé ¢
dau? Ho sir dung cach thirc ndo? Tim hiéu xem, diéu gi 1am nén thanh cong cua ddi
tha ¢6 thé ap dung dugc vao mé hinh kinh doanh cua ban. Cung nhin nhan va tan
dung cac cach tiép can khach hang tiém niang & d6i tha. Cach nay duoc danh gia 1a
tiét kiém thoi gian va co thé doan ngay duoc két qua.

Tai nhitng thi truong khach hang hién tai thi cong ty c6 nhitng thé manh nhat
dinh dé canh tranh véi cac d6i thu. Thé manh cua cong ty dén tir chat lwong san pham
v6i mong muén dua dén khach hang nhing diéu tot nhat cong ty luon dua ra cac san
pham c6 cac dich vu tét nhat trong mirc gia ctia san pham. Tiép theo wu thé cua cong
ty dén tir gi4 cua san pham cong ty ludn dua ra gia san pham phu hop véi nhitng d6i
tuong khach hanh cta minh. Tuy nhién sau khoang thoi gian tiép can khach hang
nhinh hon so véi d6i thu nhung chat lugng dugc khang dinh vé chét lwong san pham
su hai 1ong ciia khach hang. Mot wu thé nira cia cong ty d6 1a quan hé véi nhiing dbi



tuong khach hang, cong ty c6 nhidu mdi quan hé gitp tiép can duy tri mé rong hon sd
lwong d6i twong khach hang hién tai cua cong ty.

3.2.4. Tiét Kiém chi phi san xudt kinh doanh, chi phi qudn Iy

Cong ty can lap ké hoach tiét kiém chi phi va giam sat thuc hién tiét kiém chi
phi. Tiét kiém chi phi khong can thiét trong qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép.
Can ké hoach vé chi phi dua trén dinh mirc chi phi, tuy ting loai chi phi ma xac dinh
chi phi mét cach hop 1i. Lap ké hoach chi phi cho tirng ky dua theo dinh muc cua ting
loai chi phi. Thuc hién tét cong tac tiét kiém, ting cuong Kiém tra va dung cac bién
phap thich hop nham sir dung hiéu qua ngudn vén kinh doanh, giam chi phi nhung
khong dugc anh huong dén chat lugng dich vu. Cong ty ludn phai theo ddi chi phi dé
tranh that thoat.

Tiét kiém trong viéc tiép can thi truong. Dung internet dé giéi thiéu san pham
va tiép can mot luong 1on ngudi dung. Va trén hét chi phi sir dung internet kha 13 thap
gitip tiét kiém chi phi cho quang cdo. Tim hiéu va nghién ctiu thi truong mot cach
chinh xac dé xac dinh nhu cau vé san pham va co cac bién phap dé quang cio mot
cach hop 1y. Viéc mé rong thi truong rat quan trong nhung can c6 nhiing quyét dinh
dung dan, tranh lang phi ma lai khong mang lai hiéu qua.

Viéc tiét kiém dén tir viéc st dung ngudn nhan lyc. Hién tai cong ty dang sir
dung cong tac vién bén ngoai di gitp cong ty tiét kiém thém mot phan chi phi. Cong
ty cling dd c6 mot sé chinh sach nham gitp cac cong tac vién gan bod véi cong ty va

gitip ting ning suat lao dong.

3.2.5. Tang cwong cdc hoat dong marketing du lich

Chinh sach gia ca

Gia ca dich vy 1a mot yéu td vo cing quan trong, ¢6 anh huong tryc tiép dén
viéc tiéu thyu san pham va anh huong dén loi nhuan cua cong ty. Do d6 nd ciing anh
huéng mot cach truc tiép dén su ton tai cua cong ty. Vi thé , trong qua trinh kinh
doanh cong ty can c6 nhiing chinh sach gia phu hop, linh hoat va ding véi myc tiéu
kinh doanh dé téi wu héa lgi nhuan.

Céc bién phap:



Xay dung gia ca hop 1i d6i voi ting thoi diém, mua cao diém thi gia s& ca, mua
thap diém gia s& giam dé phu hop hon va ¢ cac chuong trinh khuyén mai vé khach
san, hang khong, ...

Chinh sach gia pht hop véi timg khach hang 1a khach doan hay khach 1é. Béi
vé6i khach doan thi gia s& ré hon gia cho khach 1¢ vi s6 luong khach doan dong sé chia
sé gia cac chi phi nhu xe, huéng dan vién, ...

Cin ctr vao gia, kha nang cung dich vu cua cac ddi tha canh tranh s& gitp cong
ty c6 quyét dinh ding vé gia va san pham cta minh.

Tuy vao yéu cdu va dbi twong khach hang dé dinh gia san pham tuy nhién can
can nhic van dé 1a gia ca di d6i vai chat luong.

Hoat dong xuc tién quang cao

Mot san pham du tot dén dau nhung néu nhu khach hang khong thé biét dén thi
san pham ciing v dung ciing khong thé dem lai loi nhuan cho cong ty. Vi vay viéc
quang cao khuéch truong giup cho khach hang biét dén san phdm ma cong ty dang
kinh doanh 1a mét cong tac vo cing quan trong trong anh hudng truc tiép dén két qua
kinh doanh ctia cong ty.

Cac bién phap thuc hién:

Thiét ké cac tap gap duoc trang tri dep va hap dan véi noi dung vé cong ty va
cac san pham cong ty. Gui cac tap gap nay dén tat ca cac khach hang cta cong ty.
Ngoai ra cong ty cong c6 thé gui dén mot s6 nha cung tng san pham cho cong ty, g
dén cac noi dong nguoi thudng toi .

Hién nay, internet phat trién mot cach nhanh chong va mang internet ciing cung
cap nhiéu kénh giup cho hoat dong marketing hiéu qua hon. Theo VNETWORK thi
hién tai theo théng ké dau thang 1 nim 2020 thi Viét Nam co6 68,17 triéu ngudi sir
dung mang internet véi sb luong thiét két néi mang internet 1én téi 150%. Vi thé moi
truong internet rat tiém nang dé cong ty tan dung vao viéc marketing cia minh . Mot
sb bién phap sau:

Hién tai do cong ty mai thanh 1ap va quy mo chua dugc 16n, tuy nhién theo sy
phat trién cong ty can c6 mot website riéng ctia minh dé khach hang dé dang tim kiém
cac thong tin minh mong muébn tim kiém céc uu dai phu hop véi mong mudn nhu cau
cua minh.

Ngay nay viéc s dung mang xi hoi khong con 1a mot trao luu nira ma dan
thanh mot thoéi quen véi hau hét nhiing nguoi dung mang tai Viét Nam. Theo thong ké



Viét Nam hién c6 t6i 55 triéu ngudi sir dung mang xa hoi dang tht 16 trén toan thé
gidi vé sb luong ngudi sir dung mang xa hoi. Pay 1a mot phuong thirc marketing rat
hiéu qua va tinh lan truyén thi cuc ki nhanh. Cong ty c6 thé thanh lap cac fanpage hay
cac group vé cong ty vé cac san pham cong vé cac chinh sach vu dii ciia minh. Ngoai
ra cong ty ciling co thé tan dung cac web nhung youtube, tripadvisor, ... dé danh gia
cac san pham mot cac khach quan va ciing 13 noi dé quang ba san pham ctia minh.
Tim kiém va mé rong kénh phan phdi cong tac vién. Hién tai cong tac vién 1a
mot kénh hiéu qua gitp khach hang biét dén nhiéu san pham cua cong ty. Tuyén cong
tac vién dang bai dé giup coéng ty md rong hé théng phan phdi tao san pham nhiéu

hon. Viéc st dung cong tac vién ding bai c6 chi phi dau tu it va viéc tiép can dé hon.

3.2.6. Mt Sé gidi phdp khdc

Hoan thién co s vat chat ky thuat du lich

Hién tai cong ty mdi dugc thanh 1ap chua dugc lau nén van phong cong tuy co
day du cac thiét bi van phong nhu may tinh, laptop, may photo, ... nhung dién tich lai
rat nho bai tri con don gian chua dén tiép duoc khach hang.

Céc bién phap:

M¢ rong dién tich vin phong dé don khach hang dén voi cong ty. Va giap dé

dang tiép xuc va tiép thi san pham véi khach hang maéi. Viéc ¢6 vian phong day da va
hoan thién ciing s& dem lai dau an riéng v&i khach hang.
C6 thé tuyén thém nhéan vién dé tiép don khach hang, cung cap cac thong tin cho
khach hang giup khach hang hiéu hon vé san pham cong, hiéu hon cac chinh sach uu
dai ddi vai khach hang. Va khach hang s& cam thay thoai mai khi dwgc nhanh chong
giai dap thac mac .

Trang tri khong gian lam viéc phu hop, mang dau an cong ty, cé cac hinh anh
nhing dia diém du lich va don dep sach s&, thoang dat, lich su.

Moi nguoi lam viéc trong mot khong gian thoai mai s& gitp nang suat lam viéc tang
hon, ting sy hing th 1am viéc va sang tao cho nhan vién. Py ciing 1a co hoi dé tiép
can, quang ba hinh anh cong ty dén khach hang.

Lya chon cac nha cung cap c6 uy tin

Can xay dyng hé thong nha cung ung dich vu than thiét va co thé co cac ki két
lau dai dé tranh viéc bién dong gia ca theo thoi gian dé tranh anh hudng khong t6t toi



gia san pham va kha nang canh tranh cua cong ty. Viéc tao dung méi quan hé tot véi
cac nha cung ung dich vu s& c6 triét khau tét giup gia san pham tét hon . Bén canh d6
can tim kiém cac nha cung tng dich vu maéi véi chat luong va gia dich vu tét . Hién
nay du lich 1a mot trong nhitng nganh trong diém phat trién nén cac nha cung ung
dich vu nhu nha hang, khach san,... ngdy cang nhiéu va da dang. Ho c6 cac chinh
sach wu déi dé thu hat khach hang ciing 1a mot phuong an dé giup gia san pham cong

ty.



TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 cung cap mdt s6 giai phap nhiam ning cao hiéu qua kinh doanh lix
hanh tai cong ty du lich Hoang Phat. Nhitng giai phap ndy dwa trén quan diém c4 nhan
ctia ban than va tinh hinh thuc té tai cong ty. Mot s6 giai dugc dua ra nhu da dang hoa
cac san pham cua cong, nang cao chat luong ngudn nhan luc thay mat cho cong ty
tiép xtic voi khach hang, dua ra mot sé chinh sach marketing gitp cong ty tiép can
nhiéu hon dén véi khach hang va mot sb bién phap khéc gitip cong ty kinh doanh hiéu
qua hon.



KET LUAN

Viét Nam 1a mot dat nude co nén van hién 1au doi nén ¢ sy da dang van van
hoa cac dan toc bén canh dé Viét Nam cling co6 céc nhiéu canh quan thién nhién tuyét
dep. Vi thé nén Viét Nam 1a mot qubc gia c6 tiém niang phat trién du lich. Thanh phd
Hai Phong v&i nhitng wu thé ctia minh 1a manh dat mau md cho su phat trién du lich .
Trong d6, cong ty du lich Hoang Phat cling di gop mot phan cong siic nho bé cua
minh hoa chung vao su phat trién do.

Nang cao hiéu qua kinh doanh I hanh ludn 1a mot bai toan kho d6i voi moi
doanh nghiép kinh doanh It hanh nén nhiing 1y luén va giai phap em dua ra s€ c6 gia
tri tham khao va déng gop mot phan nao dé vao su phat trién cia cong ty. Do kha
nang con han ché nén bai viét chac chin s& c6 nhiéu nhitng khuyét diém, kinh mong
su dong gop cua cac thay co co thé gitip em hoan thién hon, dat duoc két qua cao
trong hoc tap va viing vang khi budc vao nghé.

Em xin chan thanh cam on gidm ddc va cac anh chi nhan vién trong cong ty du
lich Hoang Phat va co gido Nguyén Thi Phuong Thao d3 luén quan tAm gitip d&, chi

bao tan tinh dé em c6 thé hoan thién bai bao céo nay.
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