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LOI CAM ON

Dé hoan thanh ban lun van ndy, bén canh su nd lyc cia ban than, em da
nhan dugc su gitp do quy bau tan tinh cia céac cép lanh dao, cac tap thé, c4 nhan
va gia dinh.

Em xin gii 10 biét on dén C6 Nguyén Thi Hoang Pan nguoi truc tiép
hudng dan em hoan thanh bai luan vin nay.

Em xin bay to long biét on tdi nha trudng va cac thay co gido di giang
day, gitip d& em trong sudt qua trinh hoc tdp va hoan thanh bai luan vin.

Toan bo s6 liéu trong ludn van duogc thu thap va liy tham khao tai Cong ty
TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam. Tai day em da nhan duogc sy gitp do va
tao mao diéu kién cua céac vi lanh dao cling nhu sy gitp do cua cac can bo tai
don vi trong subt qua trinh thyuc hién dé tai. Em xin chan thanh cam on nhirng su
gitp do quy bau do.

Cudi cuing em xin bay to long biét on dén gia dinh va ban bé da luon quan
tam, dong vién khich 1€ em.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Pham Thu Uyén



PHAN 1. LOI NOI PAU

1. LY DO CHON PE TAI

Ca phé 13 thirc udng quen thudc, yéu thich cta nhiéu ngudi. N6 du nhap
vao Viét Nam nam 1887 do céc thiy tu ngudi Phap mang vé trong tai Ha Nam,
Quang Binh, Kon Tum. Dén nim 1888, nguoi Phéap 14p ra ddn dién ca phé dau
tién & Ké So, Bac Ky véi giéng ca phé ché (hay ca phé Arabica). Sau giai phong
mién Nam, thé)ng nhat dat nuéc nam 1975, Viét Nam gﬁn nhu trén da tudt déc vé
moi mdt. Mo hinh néng nghiép tap thé da chirng t6 su kém hi¢u qua, vi vay vao
nam 1986, Pang va nha nudc da thuc hién mdt cong cude cai cach toan dién va
cdy ca phé nam trong sd ay. Vao nhitng ndm 1990, san xuat ca phé ting 20-30%
mdi nam, diéu nay di giup nén kinh té Viét Nam cé su chuyén bién manh mé.
Trong cong cudc cai cach, nganh ca phé da duoc quéc hitu hoa, phat trién manh
tai cac tinh Ty Nguyén, cac doanh nghiép tu nhan thudc nganh cong nghiép ché
bién ca phé phat trién dot bién. Mbi lién két gilta ngudi trong, san xudt va nha
nuéc da dem dén két qua trong viée xay dung thuong hiéu ca phé thanh pham va
xuat khau. Ma dién hinh c6 thé ké dén 1a ca phé Trung Nguyén vao nim 1996.
Trong nam 2018, nudc ta da xuat khau khoang 1.882.000 tan ca phé, dung thir 2
vé san luong xuat khau trén thé gidi, sau Brazil (Theo sb liéu cua To chirc Ca
phé Qudc té (International Coffee Organization ICO)). C6 thé noi, nganh ca phé
c6 vi tri va vai tro rat to 1én trong viéc phat trién nén kinh té, dem lai viéc lam,
thu nhép cho nhiéu ho gia dinh va luong kim ngach xuét khau 16n cho dat nudc.

Nudc ta 1a nudc co6 nén van hoa ca phé, tuy nhién luong ca phé sir dung
dau ngudi chi vao khoang 0.7kg/ngudi /nam, thap hon nhiéu so véi cac nudc
dan dau 1a Phan Lan (11kgs/ngudi /ndm), va so voi nude cao nhat trong khu vire
la Nhat Ban (3.3kgs).

Tiéu thu thi truong ndi dia tai Viét Nam chi chiém khoang 5% trong téng
ca phé xuat khau, twong duong 61,000 tAn/nim. Trong d6 ca phé hoa tan chiém
9,000 tan, ca phé rang xay c6 nhan hiéu chiém 35,000 tan con lai 13 ca phé

khong tén tudi va nhan hiéu. Thi trudng ca phé ndi dia ting truéng hang nim


https://primecoffe.com/vung-ca-phe-che-tay-nguyen.html

khoang 18% trong d6 ca phé hoa tan dang din diu mirc ting truong (+22%) con
ca phé rang xay tang truong cham hon thi truong (+13%).

Theo nghién ctru ctia IAM vé thoi quen str dung ca phé, 65% ngudi tiéu
dung co str dung ca phé Viét Nam ubng ca phé bay lan trong tudn, nghiéng vé
nam gidi (59%). Riéng vé ca phé hoa tan thi c6 21% nguoi tiéu ding st dung ca
phé hoa tan tir 3 dén 4 1an trong tuan va hoi nghiéng vé nhom ngudi tiéu dung 1a
nir(52%)

Ty 1€ stt dung ca phé tai nha (in home) va bén ngoai (Out of home) la
ngang nhau 49%/50%. Thoi gian ubng ca phé phd bién nhat 1a tir 7-8 gid sang.
Quan ca phe tai Viét Nam co thé tim théy tai moi ngoc ngach, phé bién da dang,
da kiéu tao sy thuén tién nhét cho nguoi uéng ca phé.

Thi truong ca phé rang xay va hoa tan cua Viét Nam ngay cang tré nén
hap dan, canh tranh khi nhiéu nhin hiéu ca phé 16n nho ra doi. Khoang 2/3 ca
phé ti€u thu trong nudc la ca phé rang va ca phé xay, 1/3 con lai 1a ca phé hoa
tan. Gi6i tré, dan thanh thi véi nhip sdng nhanh, ning déng wa thich ca phé hoa
tan hon 1a ca phé phin truyén thong. Piéu nay khién ti trong tiéu thu ca phé hoa
tan tang 1én trong tong tiéu thu ca phé ca nude. Nam bt xu huéng d6, naim 2012
Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam da tung ra san pham ca phé hoa
tan B&YV trén thi truong Viét Nam va déy manh céc chién luge Marketing nham
thu hut khach hang, thuc day tiéu thu san pham, chinh thtrc canh tranh truc dién
v6i Nescafé cua Nestle’ - khi d6 dang chiém 60% thi phan. Giita thi trudng ca
phé hoa tan dang rat soi dong va cac thuong hiéu 16n trong nganh dang chiém
linh thi truong nhung dong san pham Ca phé hoa tan B&V da c6 thanh cong vuot
troi khi chi vira xuat hién lai dugc don nhan va thu hat lugng 16n khach hang
chon mua san pham. Dén nay di 7 nam troi qua, san pham ca phé hoa tan B&V
khong ngimg phat trién va duoc ngudi tidu dung tin tuong st dung.

Ong Nguyén Viét Vinh - Tong thu ky Hiép hoi Ca phé ca cao Viét Nam
(Vicofa) cho biét, theo két qua khao sat ciia Vicofa luong tiéu thu ca phé cua

Viét Nam vao cudi nam 2017 di dat mirc 1,38kg/ngudi/nam.



Pay 1a muc tiéu thy cao nhat trong sd cac qudc gia xuat khau ca phé trén
thé gidi, nhung chua dung lai, du¢ bdo muc ti€u thy s€ con tang 1én 2,6
kg/ngudi/nam tr 2018 - 2021. Trong do, san lugng ti€u thu ca phé rang xay
trong nudc nién vy 2017 - 2018 udce Ién dén 2,55 triéu bao, do su phat trién bung
nd ciia cac quan ca phé tir hang sang dén ca phé via he.

Riéng thi trudng ca phé hoa tan duoc du béo (tir nim 2018 vé sau) s& dat
dén 7.000 ty ddng/nam, véi mic ting trudng tir 8% - 10%/nam trong téng cau
ctia thi truong ca phé Viét vao khoang 20 nghin ty dong. Piéu nay dugc chimng
minh bang su xuat hién ngay cang nhiéu thuong hiéu ca phé trong va ngoai nudc
& nhom ca phé hoa tan.

Tu 5 ndm tro lai day, thi truong ti€u thu ca phé hoa tan trong nudc co su
ting bt pha va duoc nhiéu doanh nghiép danh gia rat nhiéu tiém ning. Bén
canh nhiing thuong hiéu ca phé hoa tan noi tiéng trong nudc nhu Trung Nguyén
G7, Vinacafe Bién Hoa, Nestlé... thi nay thém nhiéu thuong hiéu méi nhu TNI
(King coffee), Ajinomoto (Birdy), PhinDeli... va cac doanh nghi¢p mai tham gia
dau tu vao dong ca phé hoa tan nhu Nutifood, Coffee House (cong ty nay da
mua lai mang ca phé ciia Cong ty Cau Dt Farm). Thi trudng tiéu thy ciing tran
ngap chudi quan ca phé véi nhiéu thuong hiéu 16n nho 13 Trung Nguyén, Phic
Long, Highlands, Passio, Coffee Beans & Tea Leaves...

Diéu nay cho théy, nhu clu sir dung ca phé hoa tan tai thi truong Viét
Nam sé tiép tuc tang, do loi thé dan sb tré, nhiing nguodi cé nhip séng ban ron,
chudng tiéu dung nhanh chong va tién loi. Ngoai ra, sb luong ngudi nude ngoai
sinh séng va lam viéc tai cac thanh phd 16n cua Viét Nam hién dang gia ting
nhanh chéng. Viéc dén quéan ca phé phong cach phuong Tay (st dung nhiéu san
pham ca phé, ché hoa tan) dang tré nén thinh hanh, khién thi truong tiéu thu ca
phé ndi dia (ca ca phé rang xay va hoa tan) trd nén hap dan v4i doanh nghiép
san xudt, ché bién va kinh doanh ca phé.

Thuc té tai cac chudi cua hang tién lo1i, si€u thi trén dia ban TP. HO Chi
Minh c6 thé thdy, ca phé hoa tan dong goi rat phong pha vé chung loai, s6
luong. Néu trude day ca phé hoa tan chi c¢6 cac san phidm ca phé sita 3 trong 1,

4



thi nay c6 thém hang chuc loai ca phé den hoa tan khong duong, ca phé den tuoi
doéng chai, ca phé 6 trong 1, ca phé stra da tuoi...

bac biét, & kénh ctra hang tién 1g1 dang bung nd tai cac thanh phé 16n cua
Viét Nam nhu Ha No6i, TP. H6 Chi Minh san pham ca phé hoa tan khong chi ban
nguyén bao goi (ngudi tiéu ding mua vé tu pha), ma con pha sin ban tai chd cho
hoc sinh, sinh vién, gio1 tré van phong... Pay chinh la luong nguoi ti€u thu 16n,
khién cho thi trudng ca phé hoa tan ngay cang rong ma.

Theo Vicofa du bdo nam 2018, san lugng xuét khau ca phé hoa tan cua
Viét Nam sé dat 2,1 triéu bao (tdng 100 nghin bao so vo1 nam 2017) va thi
truong tiéu thu ca phé hoa tan Viét Nam 16n nhat 1a Trung Quéc.

Chinh nhiing diéu nay da thuc diy em thuc hién dé tai: “Bién phap thic
day tiéu thu san pham Ca phé ciia Cong ty TNHH dau tw B&V Ca phé Viét
Nam tai thi trudong trong nuéc” nham tim hiéu ndi dung, vai tro cia hoat dong
tiéu thy san pham va chién luoc san pham gitp cho dong san pham nay c6 thé
ton tai dén tan hom nay va ngay cang duoc ua chudng, dong thoi dua ra nhiing
dé xuat mang tinh ca nhan dé hoan thién hon cac bién phap thic day tiéu thu san
pham Ca phé cta cong ty.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

— Hé théng hoa 1y thuyét va co sé 1y luan vé chién luoc san pham trong
Marketing, Marketing — Mix.

— MO ta tong quan thi truong ca phé Viét Nam.

— Phan tich vai trd ndi dung va cac nhan t6 anh huong dén hoat dong tiéu
thu san pham Ca phé cua Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam tai thi
truong trong nudc.

— Nhan xét, rat ra bai hoc kinh nghiém, tr d6 nang cao thyc trang hoat
dong tiéu thy san pham Ca phé cua Cong ty.

— Pua ra dé xuat cac giai phap va mot s6 kién nghi ddi véi cac nganh, cac
cap co lién quan thic day tiéu thy an pham Ca phé ciia Cong ty trong tuwong lai.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Dé tai st dung phuong phép thu thap thong tin thir cap tir cac phong ban
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trong cong ty két hop voi tham khao céc tai li€u tr sach, bao, internet, thuc hi¢n
phong van cac can bd phong Kinh doanh. Ngoai ra con ¢ cac thong tin tong
hop tir cac phong ban khac c6 lién quan. Tir d6 phan tich tong hop, danh gia
thong qua cic phuong phap thong ké, tong hop, phan tich, so sanh, du bao, két
luan. Cac cong cu str dung dé phan tich moi truong d6 13 cac mo hinh: 5 luc
luong canh tranh ctia M. Porter, md hinh chudi gia tri. Cac mo hinh dugc st
dung dé phan tich tinh hinh méi truong canh tranh nganh tir d6 thdy duoc thuc
trang canh tranh ctia nganh tir d6 dua ra co hoi, thach thtrc ctia cong ty. M6 hinh
chudi gia tri dugc sir dung dé phan tich va dua ra diém manh, diém yéu cua
Cong ty.
4. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

— Khach thé: Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam, mat hang Ca
phé hoa tan B&V.

— Péi tugng nghién ctru : Tinh hinh tiéu thy san phdm Ca phé hoa tan
B&V tai thi trudng trong nude cua Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét
Nam.

— Pham vi khong gian: Thi truong Ca phé hoa tan B&V tai thi truong
trong nudc cua Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam.

— Pham vi thoi gian: Tinh hinh tiéu thu san pham Ca phé hoa tan B&V tai
thi trudng trong nudc cia Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam giai
doan
2017 —2019.

— Thoi gian thyc hién dé tai: 4/2020 — 6/2020

5. KET CAU DE TAI
Phan 1: Loi néi dau
Phén 2: Noi dung
Chuong 1: Co so Iy ludn vé tiéu thu san phcfm, noi dung va hoat
déng Marketing trong tiéu thu san pham.
Chuong 2: Thiee trang vé bién phdp thiic day tiéu thy san pham ca
phé hoa tan B&V ciia Céng ty TNHH ddu tw B&V Ca phé Viét Nam tai thi
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truong trong nuoc.

Chuong 3: Nhin xét va dé xudt dé hoan thién vé bién phdp thiic day
tiéu thy san pham ca phé ciia Cong ty TNHH dau tw B&V Ca phé Viét Nam
tai thi truong trong nudoc.

Phan 3: Két luan

Trong khi thuc hién dé tai ndy, em khong thé tranh khoi nhimng thiéu sot
vi vay em rat mong dugc su dong gop v kién cua cac thay co.

Em xin chan thanh cdm on su gitip 4 ctia c6 Thac sy Nguyén Thi Hoang
Pan d3 tan tinh huéng dan. Em ciing xin cam on toan thé cic anh cac chj trong
Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam, dac biét 1a cac anh chi trong
phong kinh doanh d3 hét strc gitp d& em dé em c6 thé hoan thanh t6t dugc dé tai
nay.

Mot 1an nira xin chan thanh cam on!



PHAN 2. NOI DUNG
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TIEU THU SAN PHAM, NOI DUNG
VA HOAT PONG MARKETING TRONG TIEU THU SAN PHAM
1.1 Khai niém, vai trd ciia hoat dong tiéu thu sin pham va thi truong tiéu

thu san phiAm hang héa d6i véi doanh nghiép

1.1.1 Khai niélza vé tiéu thi san phafm 7 , ,
Theo quan diém Marketing : Tiéu thu san pham la quan tri héthong kinh té

va nhitng diéu kién t6 chiic ¢6 lién quan dén viéc diéu hanh va van chuyén hang
hoa, tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung voi diéu kién hiéu qua toi da.

Theo quan diém cila cac nha kinh té: Tiéu thu san pham 1a khau cudi cing
ctia chu ky san xuét kinh doanh, 13 yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cta
doanh nghiép.

Ngoai ra con cé rat nhiéu quan diém vé tiéu thy san pham hang hoa duéi
rat nhiéu khia canh khac nhau nhu:

—  Pic trung 16n nhat cua viée tiéu thu san pham hang hoa 13 san xuét ra
dé ban. Do d6 khau tiéu thu san pham la mot trong nhing khau cuc ky quan
trong clia qua trinh tai san xuat xa hoi. Pay 1 cau ndi trung gian giita mot bén
1a san xudt voi mot bén 1a tiéu dung. Qua trinh tiéu thu chi két thac khi qua
trinh thanh to4n giira ngudi mua va nguoi ban dién ra nham chuyén quyén so
hitu hang hoa. Pé dap ung yéu cau khach hang vé san pham doanh nghiép
phai thuc hién rat nhiéu nghi¢p vu san xuét & cac khau bao gf’)m: Phan loai,
1én nhan hiéu bao hang, bao goi va chuan bi cac 16 hang dé xuat ban va van
chuyén theo yéu cau cta khach hang. Dé thuc hién cac nghiép vu nay doi hoi
phai t chirc lao dong hop 1y lao dong truc tiép & cac kho hang va to chue tot
cong tac nghién ctru thi truong, nghién ciru nhu cau vé hang hoa va chung loai
san pham cua doanh nghiép.

— Tiéu thu san pham 1a tong thé cac giai phap nghién ciru va nam bat
nhu ciu thi truong. N6 bao gém cac hoat dong: Tao nguén, chuan bi hang
ho4, to chirc mang ludi ban hang, xic tién ban hang vai nhiéu hoat dong hd

trg cho viéc thyc hién dich vy sau ban hang.



—  Trong nén kinh té thi truong hoat dong tiéu thy khong chi don gian 1a
qua trinh chuyén quyén so hitu hang hoa dén khach hang ma né 1a mot qua
trinh bao gdm nhiéu cong viéc khac nhau tir viéc nghién ctu nhu ciu, tim
nguén hang, td chirc ban hang, xtc tién ban hang ... cho dén céac dich vu sau

ban nhu: chuyén cho, bao hanh, tu van k¥ thuat, lép dat...

1.1.2 Vai tro cua tiéu thu san phdm
1.2.1.1 Poi voi doanh nghiép

Vé6i sy phat trién manh mé cta nén kinh té thé giéi, ngay nay cac nha
quan tri doanh nghiép ngay cang chii y hon dén cong tac tiéu thu san pham. Bai
n6 1a co s va 1a diéu kién dé doanh nghiép c6 thé ton tai trong diéu kién canh
tranh ngdy cang khoc liét. Tiéu thy san pham danh dau thanh qua hoat dong cua
toan bd doanh nghiép. Dé co thé ting kha nang tiéu thu hang hoa cua doanh
nghiép minh ngay nay phuong cham ma bat ki doanh nghiép, nha san xuat nao
cling 14 hudng t6i khach hang. Muc tiéu ciia cong tac tiéu thu 13 ban hét san
pham hoic dich vu ctia doanh nghiép v&i doanh thu t6i da va chi phi thip nhét
c6 thé. Do vdy, ngdy nay tiéu thu khong con 1a khau di sau san xuat, chi duoc
thuc hién khi d3 san xuit dugc san phém, ma tiéu thu phai chu dong di trudce
mot bude khong chd san pham san xuét ra r6i méi dem tiéu thu ma tiéu thu c6
thé dugc tién hanh trudc qua trinh san xuat, song song dong thoi véi qua trinh
san xudt va co tac dong manh mé&, quyét dinh rat 1én dén qué trinh san xuit cua
doanh nghiép. Chung ta thdy rang ddi véi bat ky doanh nghiép nao tir doanh
nghiép san xuét dén cac doanh nghiép thuong mai, dich vu nhu: Bao hiém, ngan
hang, tu van k¥ thuat... Thi ti€u thu hang hoa va dich vu ma doanh nghi¢p cung
cép 1a diéu hét stc quan trong, no quyét dinh rat 16n dén su thanh bai cua doanh
nghiép.

Trudc hét ching ta thay rang: Tiéu thu san pham la qu4 trinh thyc hién gia
tri va gia tri st dung ctia san pham hang hoa. Qua tiéu thu san pham chuyén tir
hinh thirc hién vat sang hinh thai tién té va két thuc mot vong luan chuyén von.
C6 tiéu thy méi c6 von dé tién hanh tai san xuat mé rong. Néu tiéu thy san pham

nhanh chéng, hiéu qua thi s& lam ting nhanh téc d6 chu chuyén cua dong vén,
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nang cao hi¢u qua st dung von, tang loi nhuan cho doanh nghiép. Tiép dén, muc
tiéu cudi cing cta tit ca cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh déu 13
lo1 nhuan. Loi1 nhudn 14 dong luc thac déy moi hoat dong cua doanh nghiép. Chi
thong qua qua trinh tiéu thu doanh nghiép méi thu duoc vén, chi phi bo ra trong
hoat dong san xuét kinh doanh va phﬁn loi nhuan cho sy hoat dong nd lyc cia
minh. Do d6, ti€u thu san phém la khau quyét dinh rat 16n dén sy ton tai va phat
trién cta doanh nghiép, d6 1a két qua cudi cung cho ca qua trinh hoat dong cua
doanh nghiép.

Thong qua tiéu thu tinh chat hitu ich cta san pham méi dugc xac dinh
mot cach hoan toan. Nho ¢6 tiéu thu ma doanh nghi¢p méi chiing té6 dugc nang
luc ctia minh trén thi trudng. Khéng dinh duogc thé manh cta san phém va dich
vy ma minh cung cép, tao duogc chd ding va chiém thi ph?m trén thi truong. Nho
vao qué trinh tiéu thu san pham cta doanh nghiép duoc luu thong trén thi trudng
va gy duogc su chu ¥ cta khach hang vé nhiing tinh ning st dung ciia nd. Viéc
khach hang wu tién tiéu dung san phdm ctia doanh nghiép 13 mot budc thanh
cong 16n n6 duge danh dau bang khoi lugng san pham tiéu thy.

Tiéu thy san pham 1a cau ndi trung gian gitta mot bén 13 doanh nghiép
mot bén 1a khach hang. N6 chinh 1a thudc do, 1a co sé danh gia su tin cay va uu
thich ctia khach hang ddi véi doanh nghiép, dbi véi cac san phadm ma doanh
nghiép cung cap. Qua d6 doanh nghiép c6 thé gan giii hon vé&i khach hang, hiéu
rd va nam bat nhu cau khach hang dé tir d6 dua ra nhiing phuong thirc va san
pham thoa man nhu ciu cua khach hang tt hon dé tir d6 san pham duoc tiéu thy
nhiéu hon tir d6 1gi nhuan caa doanh nghiép.

1.2.1.2 Doi véi xa héi

Vé phuong dién x4 hoi thi tiéu thu san pham hang hoa c6 vai trd trong viéc
can dbi gilta cung va cau, vi nén kinh té 1a mot thé théng nhat véi nhiing can
bang, nhiing tuong quan ty 1& nhat dinh. San pham hang hoa dugc tiéu thy tao
diéu kién cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra binh thudng trdi tray tranh

duoc sy mat can doi, gitr dugc binh 6n trong xa hoi.
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1.1.3 Thi trwong va chirc ning chii yéu ciia thi trwong thu hang héa

1.1.3.1 Khdi niém vé thi trwong tiéu thy hang héa

Thi trudng qua cach hiéu ¢6 dién 1 noi dién ra cac qua trinh trao d6i budn

ban.

Theo Marketing thi trudng bao gdm tit ca cac khach hang tiém 4n cing c6 mot
nhu cau hay mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha ning tham gia trao d6i dé
thoa min nhu cdu va mong mudn do.

Theo quan niém nay quy md thi truong sé tuy thudc vao sd ngudi ¢ cing
nhu ciu va mong mudn, vao luong thu nhap luong tién ma ho sén sang bo ra dé
mua sam hang hoa dé thoa min nhu cau va mong mudén d6. Quy mé thi trudng
khong phu thudc vao sé nguoi c6 nhu cau va mong mudn khac nhau.

Theo khai niém ma cic nha kinh doanh thuong dung thi thi truong chira
tong cung, tong cau vé mot loai hang hoa hay mot nhém hang hoa nao d6. Trén
thi truong luon luon dién ra cac hoat dong mua ban va cac quan hé hang hoa,
tien té.

Tai san xuat hang hoa bao gdm cac khau san xuat phan phdi, trao doi, tiéu
dung. Thi truong 1a khau tat yéu cua san xuat hang hoa, thi truong chi mat di khi
hang hoa khong con. Thi trudng 13 mot pham tru riéng cta san xuat hang hoa,
hoat dong co ban cua thi trudng duge biéu hién qua ba nhin t6 c6 mdi quan hé
hitu co mat thiét d6 1a nhu cau hang hoa va dich vy, cung tmg hang héa va dich
vu va gia ca hang hoa. Thi trudng 1a sy két hop gitta cung va cau trong d6 nhiing
ngudi mua va ngudi ban binh dang cung canh tranh. S6 lwong ngudi mua nguoi
ban nhiéu hay it phan anh quy mé cua thi truong 16n hay nho. Viéc quyét dinh
c6 nén mua hay khong do cung cau quyét dinh. Tir d6 ta thay rang thi truong 1a
noi thuc hién su két hop chét ché gitr hai khau: San xuét va tiéu thu hang hoa.

1.1.3.2 Cdc chirc ndng chii yéu cia thi trieong tiéu thu hang héa

Thi truong dugc coi la pham tru trung tdm vi qua dé cac doanh nghi¢p co6
thé nhan biét duoc su phan phdi cac ngudn luc thong qua hé thong gia ca.

Thi trudng ton tai khach quan, mdi doanh nghiép phai trén co s& nhan biét
nhu cau cta thi truong va xa hoi ciing nhu thé manh cta minh trong san xuét va
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kinh doanh hang héa dé c6 chién lugc, ké hoach va phuong an kinh doanh phu
hop vo1 doi hoéi cua thi truong va xa hoi. Thi trudong cé vai tro to 1on nhu vay vi
do no c6 nhitng chirc ning chu yéu sau:

a) Chitc nang thura nhan

Chtrc nang nay thé hién hang héa cua doanh nghiép c6 ban duoc khong,
néu ban dugc c6 nghia 13 thi trudng chip nhan, c6 nghia 14 ngudi mua chip nhan
va qua trinh tai san xuat ctia doanh nghiép dugc thuc hién. Thi trudng thira nhan
gia tri sir dung va gia tri cia hang hoa, su phan phdi va phan phdi lai cac nguén
lyc no61 nén sy thira nhan cua thi truong.

b) Chirc nang thuc hién

Thi trudng 1a noi dién ra hoat dong mua va ban hang hoa. Ngudoi ban can
ban gié tri cua hang hoa con nguodi mua can lai can gia tri str dung cua hang hoéa.
Thong qua chirc nang thuc hién cua thi trudng, cac hang hoa hinh thanh nén céc
gia tri trao d6i ctia minh dé 1am co s& cho viéc phan phédi cac ngudn luc.

¢) Chire nang diéu tiét va kich thich

Chtrc nang nay dugc thé hién & chd nd cho phép ngudi san xuat bang nghé
thuat kinh doanh ctia minh tim dugc noi ti€u thu hang hoéa véi hiéu qua hay loi
nhuén cao va cho phép nguoi ti€u dung mua dugc nhiitng hang hoéa cé 191 cho
minh.

d) Chirc nang thonq tin

Chtic nang nay chi cho nguoi san xuat biét nén san xuat hang héa nao, khoi
luong bao nhiéu dé dua vao thi trudng ¢ thoi diém nao 1a thich hop nhat, chi cho
ngudi tiéu dung biét nén mua nhitng hang hoéa nao & thoi diém nao c6 loi cho
minh. Chtic nang nay c¢é duge do trén thi trudng chira dung thong tin vé: Tong
s6 cung, tong sd cau d6i voi timg loai hang héa, chit lugng san pham hang hoa,
cac diéu kién tim kiém hang hoa.

1.2 N¢i dung va hoat dong Maketing trong tiéu thu san phim " ,
Trong nén kinh té thi truong, moi doanh nghiép 1a mét chu thé kinh t€ doe
1ap va phai ty minh giai quyét ba van dé trung tdm co ban ciia t6 chirc kinh té.

Lo1 nhuan 1a muc ti€u song con cua doanh nghiép. Mudn c¢6 lgi nhuan, doanh
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nghiép phai tiéu thu dugc hang hoa, san pham cta doanh nghiép phai phu hop
v6i nhu cau cua thi trudng. Vi vy dé ton tai va phat trién 1au dai thi mdi doanh
nghiép can xac dinh duoc chién luge tiéu thy san phém hang hoa cuia minh.

Chién luge tiéu thyu 1a dinh hudéng hoat dong c6 muc dich ciia doanh
nghiép va hé thdng cac giai phap, bién phap nham thyuc hién cac muc tiéu dé ra
trong tiéu thu. Muc tiéu cua chién luge tiéu thu thuong bao gém: mat hang tiéu
thy, tdng doanh thu, tdi da hoa lgi nhuan, mé rong thi truong, nang cao uy tin
cua doanh nghiép.

Chién lugc tiéu thu cia mot doanh nghiép gitip doanh nghiép nim bat
dugc nhu cau khach hang tir d6 chit dong d6i phé voi moi bién dong cua thi
trudng, gitp doanh nghiép mo réng thém thi trudng mdi, ké hoach hoa vé khoi
luong ti€u thy, doanh thu, lgi nhuan chon kénh ti€u thu va cac ddi tuong khach
hang. Chién luoc tiéu thy san pham hang hoa giir vai tro quan trong, quyét dinh
su thanh cong hay that bai ctia chién lugc kinh doanh va bao gdm céc budc sau:

1.2.1 Nghién céru thi truong
1.2.1.1 Khai niém vé nghién cvru thi truong

Nghién ctru thi truong 1a qua trinh 1a qua trinh thu thap xtr 1y va phan tich
s6 liéu vé thi truong hé thong lam co sé cho cac quyét dinh quan 1y. D6 chinh 1a
qua trinh nhan thirc mot cach khoa hoc, cé hé théng moi nhan td tac dong cua
thi truong ma doanh nghiép phai tinh dén khi ra cac quyét dinh kinh doanh phai
diéu chinh cdc méi quan hé cua doanh nghiép véi thi truong va tim cach anh
hudng td1 ching.

Mot mat nghién ctru thi truong 1a xac dinh thuc trang thi truong theo cac
tiéu thic co thé luong hoa dugc. Mit khac, nghién ctru thi trudng cung cip cho
cac doanh nghiép vé cdu san phdm ma doanh nghiép cung cép, cling nhu
nhimg 1y do ma ngudi tiéu dung mua hay khong mua san pham, 1y do vé tinh
vuot troi ctia san pham so voi doi thii canh tranh 13 gi... Pay 1 co sé dé ban
hanh nhig quyét dinh can thiét cho san xuét va tiéu thu.

Nghién ctru thi truong khong gidi han chi nghién ctu thi truong hién tai

ma con nghién ctru thi trudng trong tuong lai, hodc thi truong tiém ning, nhiing
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doan thi truong con bé ngd ma doanh nghiép muén hudng téi va chinh phuc
trong twong lai. Pé co thé nghién ctu thi truong ngudi ta thuong sir dung téng
hop nhiéu phuong phap nhu: Nghién ctru x3 hoi hoc, théng ké, tam 1y hoc thdng
ké, toan hoc...

1.2.1.2 Noi dung nghién cuu thi truong

a) Nehién ciru cau vé san pham

Cau vé mot loai san phém phan anh mét by phéan cu co6 kha nang thanh
toan cta thi truong vé san pham d6. Nghién ciru cau thi truong nham xac dinh
dugc nhitng dir liéu vé clu trong hién tai va trong thoi gian tuong lai xac dinh
nao d6. Nghién ciru ciu cua san pham thong qua cac dbi twong cau: Cac doanh
nghiép, cac t6 chirc x4 hoi, gia dinh...

Pé nghién ciru cau c6 thé phan thanh hai loai: D6 1a cau vé dich vu va cu
vé san pham. Trén co s& d6 chia san pham thanh vat pham tiéu dung va hay tu
liéu san xuét, dich vu thanh nhiéu loai khac nhau. Vé ban chit, nhiéu nha quan
tri cho rang dich vu thuéc pham tru vat pham tiéu dung.

Véi cau san pham 1a tu liéu san xuét, s& phai nghién ctru quy mo va sd
lwong cac doanh nghiép c6 cau, tinh chat sir dung hién tai va kha ning thay doi
trong tuong lai. Cac nha cung ung tu liéu san xuat thuong sir dung phuong phap
x4y dyng thi truong dé dy bao tiém ning cua thi trudng khu vyc. Phuong phap
nay doi hoi phai tit ca nhimg ngudi mua tiém an trén khu vyc thi trudng va ude
tinh kha ning mua ciia ho dé tim kiém nhiing ngudi mua tiém an trén khu vuc
thi trudng, cac nha cung ung tu liéu san xudt cd thé thuc hién viéc nay thong qua
viéc dua vao danh ba dién thoai va hé théng nganh tiéu chuan do téng cuc théng
ké ban hanh. Viéc udc tinh kha niang mua cua khach hang can can ctr vao dinh
muc st dung tu li¢u san xuét, va khdi luong dau ra cta khach hang. Téng nhu
cau cua thi truong vé loai tu liéu san xuat cu thé sé 1a tap hop cac mirc tiéu thy.

Ddi v6i cau vé vat phém tiéu dung: Dé xac dinh xac dinh cau vé thi truong
ctia vat pham tiéu dung thi cong ty cung tng khong thé sir dung phuong phap
xay dyng thi truong vi luong khach hang rat déng. Phuong phap dugc sir dung &
day 1a phuong phap chi sb dé xac dinh tiém ning cua thi trudng khu vuc. Theo
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nguyén tic nay phai xac dinh cac yéu t6 c6 mdi twong quan voi tiém ning thi
truong khu vuce va két hop chung thanh mot phuong trinh da bién, mdi bién kém
theo modt trong s6 thé hién mirc d6 anh huong cia yéu td d6 véi mire tidu thy cua
ting khu vyc. Pong thoi nhitng ngudi co cau vé san pham ciing dugc phan
nhém theo nhitng tiéu thuc cu thé nhu: DO tudi, gid1 tinh, thu nhap, nghé
nghiép... Ngoai ra viéc nghién ctru ciu thi truong con dua trén cac co sé phan
chia theo ciu khu vyc tién thy, mat do dan cu, céc théi quen tiéu dung cling nhu
tinh chat mua vu.

Trong nghién ctru thi trudng nodi chung va nghién ciru cu san pham noi
riéng can phai nghién ctru ciu san pham thay thé. Nhitng san pham thay thé s&
dat gidi han cho gia ca va loi nhuan tuong lai cta thi truong. Kha ning thay thé
ctia san pham cang cao, gia ca va loi nhun c6 xu thé giam xudng. Tién bo khoa
hoc k¥ thuat ludén dong vai tro quan trong trong viéc tao ra san pham thay thé
nay.

Viéc thuong xuyén nghién ciru thi truong nham xéac dinh nhiing thay do6i
ctia cau do tac dong cta cac nhan t: Ua thich ciia cac san pham thay thé, thu
nhap va mong mudn cta ngudi tidu dung. Pong thoi nghién ctru thi truong ciing
phai giai thich vé nhitng phan Gmg ctia ngudi tiéu dung, cua dbi thu canh tranh
truGe nhimg nd luc Marketing ctia doanh nghiép. Ngoai ra nghién ciru thi truong
con giai thich ro su thay doi do su phat trién ctia toan bd nén kinh té, nguyén
nhan mat mua, suy thodi...

Nghién ctru thi truong khong chi ¢6 nhi€ém vy tao ra cac co sé dir licu vé thi
truong ma hon thé nita con phai tim ra cac kha niang co6 thé anh huong t6i cau thi
truong. Chang han nhu gia ca san pham , gia ca san pham thay thé, mic thu
nhap cia nguoi tiéu dung, cac bién phap quang cdo cling nhu timg nhan t6 tac
dong dén no.

b) Nehién curu cung canh tranh

Nghién clru cung canh tranh dé hiéu 16 cac ddi thu canh tranh hién tai
va tiém an. Su thay doi trong twong lai ctia ho gin véi kha ning mé rong hay thu
hep quy moé cua céc doanh nghi€p cling nhu kha nang tham nhap hay rut ra thi
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truong cua doanh nghiép hién c6. Nghién ctru cung phai xac dinh duoc sb luong
cac ddi tha canh tranh, phan tich cac nhan td co v nghia v6i chinh sach ti€u thy,
Marketing cua ddi tha canh tranh nhu thi phﬁn, chuong trinh san xuét, chinh
sach gia ca, chinh sach khac biét hod san pham, quang céo, ban hang, xuc tién
ban hang... cia doanh nghiép. Trong thuc té truéc hét phai quan tim nghién
ctru dén nhitng dbi thu canh tranh manh, chiém thi phan 16n. Tuy nhién ciing
can phai cha ¥ rang khong phai moi doanh nghiép cing san xuit cung img mot
loai san pham déu 1 d6i thi canh tranh cta doanh nghiép. Vi kha ning canh
tranh con phu thudc vao cac yéu t6 khu vuc, diéu kién giao thong, cling nhu cac
yéu td gin voi kha nang giao luu thuong mai khac.

Nghién ctru cung canh tranh khong chi gii han cac déi thu canh tranh ma
con phai quan tdm dén cac doanh nghiép san xudt cac san pham thay thé ciing
nhu cac anh huong ndy dén tuong lai cia doanh nghiép. Viéc nghién ciru anh
huéng ciia san pham thay thé anh huéng dén muc do co gidn cia cau.

¢) Nehién curu mang lwdi tiéu thu

Téc d6 tiéu thy san pham khong chi phu thudc vao quan hé cung ciu ma
con phu thudc vao viéc mang ludi ti€u thu. Viée td chirc mang ludi mang ludi
tiéu thu co thé phu thudc vao dic diém kinh té, k¥ thuat, chién luoc kinh doanh,
chinh sach va ké hoach tiéu thu... Khi nghién ctru mang luéi ti€u thu chi can chi
rd nhitng vu diém va nhuoc diém cia timg kénh phan phdi san pham ctia doanh
nghiép va d6i thi canh tranh, phai biét luong hoa anh hudng cia timg nhan t6
dén két qua tiéu thu ciing nhu phén tich cac hinh thirc ban hang cu thé cua doanh

nghiép ciing nhu d6i thu canh tranh.

1.2.2 Tong quan vé Marketing
1.2.2.1 Khai niém Marketing

Khi méi xuat hién, mot thoi ki dai nguoi ta quan niém Marketing 1a hoat
dong tiéu thy va ban hang. Diéu nay chi ding trong diéu kién nén kinh té chua
phat trién, doanh nghiép chi quan tdm dén viéc san xuat nhidu san pham va thu
duoc nhiéu loi nhuan thong qua viéc ban san phém. Pién hinh cho quan diém

truyén thong nay 13 dinh nghia cua John H. Crighton (Australia): “Marketing 13
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qué trinh cung cap ding san pham, ding kénh hay ludng hang, dung thoi gian va
dang vi tri”.

Di cung véi sy phat trién cua viéc mua ban va trao doi hang hoa thi
Marketing so khai manh nha xuat hién. Con ngudi voi muc tiéu ting cao sd
lwgng hang héa minh ban d3 nghi nhiéu cach dé thu hit nguodi mua. D6 chinh 1a
tién dé cua Marketing hién dai. Duoi day 1a mot ) guan diém va khai niém
Marketing hién dai ctia cac to chirc, hiép hoi va cac nha nghién ctiru vé Marketing
trén thé giéi duoc chap nhan va pho bién:

—  “Marketing 13 qua trinh quan tri nhan biét, du doan va dap tng nhu cau
cua khach hang mot cach c6 hiéu qua va co lgi” (CIM — UK’s Chartered
Institude of Marketing).

- “Marketing la tién trinh hoach dinh va thuc hién su sang tao, danh gia,
truyén thong va phan phdi nhiing y tudng, hang héa va dich vu dé tao ra sy trao
d6i va thoa man nhitng myc tiéu cia ca nhan va to chuc” (AMA — American
Marketing Association, 1985).

“Marketing 13 tién trinh qua dé céc ca nhan va cic nhém co thé dat
duoc nhu ciu va mong mudn bé‘mg viéc sang tao, trao doi san phém va gia tri
giita cac bén” (“Nhiing nguyén 1y tiép thi”, Philip Kotler va Gary Amstrong,
1994).

C6 thé hiéu mot cach tong quat: “Marketing 1 hoat dong ctia con ngudi nham
dap ung hay thoa man cac nhu cdu va mong mudn théng qua tién trinh trao doi
hang hoa”.

1.2.2.2 Qua trinh Marketing

Qua trinh Marketing gdbm 5 buéc: R @ STP @ MM @ | @ C. Trong
do:
— R (Research): Nghién ctru thong tin Marketing

Nghién ctru Marketing 13 diém khai dau Marketing, 13 qua trinh thu thap
xt 1y va phan tich thong tin Marketing nhu thong tin vé thi trudng, ngudi tiéu
dung, moi truong... khong c6 hoat dong nghién ctru cac doanh nghi¢p tham gia
vao thi trudong gidng nhu 13 nhimg ngudi mu. Nghién ciu gitp doanh nghiép
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xé4c dinh duoc thi hiéu tiéu dung, co hoi thi truong... va chuan bi nhimg diéu kién
va chién luoc thich hop dé tham gia vao thi truong.
— STP (Segmentation, targeting, positioning): Phan khuc, chon thi truong
muc tiéu, dinh vi.
Nghién ctru gitip doanh nghiép kham pha nhiéu phan khiic/nhom khéach
hang, doanh nghiép phai quyét dinh, phan khuc nao, nhom khach hang nao 13
muc tiéu s& theo dudi, s& cung cép gia tri vuot trdi cho ho. bé quyét dinh chinh
xac thi truong nao 1a thi truong muc ti€u, doanh nghiép phai phan doan, ddnh
gid cac doan thi truong, chon thi trurong nao phu hop vaoi kha nang cia minh.
Doanh nghiép con phai dinh vi san pham ctia minh dé khach hang c6 thé nhan
biét 1oi ich then chdt cua san phém va tao ra su khac biét so vdoi san phém canh
tranh khac trén thi truong. dinh vi 1a nhiing nd luc tao 1ap nhén thtrc, khac biét
trong tAm tri khach hang vé san pham/dich vu.
— MM (Marketing — mix): Xay dung chién lugc Marketing — mix
Trén co s6 thi trudong muc tiéu duoc lua chon, doanh nghiép s& thiét ké
mot chién luge phdi thirc Marketing (Marketing — mix) dé dinh hudng va phuc
vu thi truong muc tiéu do.
— | (Implementation): Trién khai thuc hién chién luoc Marketing.
Qua trinh bién nhimg chién lugc, ké hoach Marketing thanh hanh dong.
Pé chién luoc Marketing di va thuc té cac doanh nghiép s& td chirc, thuc hién
chién lugc thong qua viéc xay dung cac chuong trinh hanh dong cu thé, to chiic
nguén nhan luc thuc hién né.
— C (Control): Kiém tra, danh gia chién luoc Marketing
Budc cudi cling ciia qua trinh Marketing 1 kiém soat. Mot doanh nghiép
thanh cong khong ngung hoc hoi, rat kinh nghiém. Ho phai thu thap thong tin
phan hoi tir thi truong, danh gia, do ludng két qua hoat dong Marketing cé dat
dugc muc tiéu dit ra hay khong, va néu doanh nghiép tht bai trong viéc thuc
hién muc tiéu cua minh, ho can phai biét nguyén nhan nao nam sau that bai do,

dé tir d6 thiét ké hanh dong diéu chinh.
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1.2.2.3 Vai tro cua Marketing

Theo qua trinh phat trién kinh té xa hoi, cac doanh nghiép ngay cang nhan
thire cao vé vai trd ciia Marketing trong kinh doanh. Ngay nay, Marketing da
dugc Xem trong hon, trd thanh triét Iy méi trong kinh doanh. Vai tro cua
Marketing c6 thé khai quat nhu sau:

Trudc hét, Marketing huéng dan doanh nghiép nghé thuit phat hién nhu
cau khach hang cling nhu nghé thuat lam hai long khach hang, Marketing dinh
hudng cho hoat dong kinh doanh va tao thé chii dong cho doanh nghiép.

Thir hai, Marketing 1a cdu ndi gitp doanh nghiép giai quyét tét cac mdi
quan hé va dung hoa loi ich cua doanh nghiép minh véi 1g1 ich nguoi tiéu dung
va lo1 ich xa hoi.

Thir ba, Marketing 1a mdt cong cu canh tranh gitp doanh nghiép xac 1ap vi
tri, uy tin cia minh trén thi truong.

Thir tu, Marketing tré thanh “trai tim” ctia moi hoat dong doanh nghiép,
cac quyét dinh khac vé cong nghé, tai chinh, nhan lyc déu phu thudc phan 16n
vao cac quyét dinh Marketing nhu: San xuat san pham gi? Cho thi truong nao?

San xuat nhu thé nao? Véi sd luong bao nhiéu?

1.2.3 Khdi qudt vé Marketing hén hop

Marketing - mix

-

San pham
Gia ca
Chiéu thi

Phan phoi

Thi treong myc tiéu

Hinh 1.1 M6 hinh Marketing — mix 4P cua Mc Carthy (1960)
(Ngudn: Sach Marketing cin ban — Marketing (2011))
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Marketing hdn hop 1a su phéi hop cac thanh t6 c6 thé kiém soat dugc ma
doanh nghiép st dung dé tac dong vao thi truong muc ti€u nham duge cac muc
ti€u da hoach dinh.

Céac thanh t6 d6 1a:
San pham (Product)
Gia ca (Price)
Phén phdi (Place)
Chiéu thi/Truyén thong Marketing (Promotion)

San pham: San pham 13 nhimg tht ma doanh nghiép cung cap cho thi
truong, quyét dinh san pham bao gdm: chung loai, kich c¢& san pham, chat
luong, thiét ké, bao bi, nhan hiéu, chic ning, dich vu... nham dap tng nhu cau
khéach hang.

Gid ca: 1a khoan tién ma khach hang bo ra dé so hitu va st dung san
pham/ dich vy, quyét dinh vé gia bao gdm phuong phap dinh gia, mirc gia, chién
thuat diéu chinh gia theo su bién dong cta thi truong va ngudi tiéu dung.

Phdn phoi: 1a hoat dong nhim dua san pham dén tay khach hang, quyét
dinh phan phéi gdom cac quyét dinh: lya chon, thiét 1ap kénh phan phdi, to chirc
va quan 1y kénh phan phdi, thiét 1ap cac quan hé va duy tri quan hé véi cac trung
gian, van chuyén, bao quan du trir hang hoa,..

Chiéu thi hay truyén théng Marketing: Chiéu thi 13 nhiing hoat dong
nhim thong tin san pham, thuyét phuc vé dic diém cta san pham, xay dung hinh
anh doanh nghiép va cac chuong trinh khuyén khich tiéu thy.

MJi chinh sach san pham, gia ca, phan phdi hay chiéu thi déu co vai tro
va tac dong nhéat dinh. Dé phat huy mdt cach tdi da hiéu qua cua hoat dong
Marketing can c6 sy phdi hop nhip nhang, can ddi cac chinh sach trén, dong thoi
gitrta chung cé mbi quan hé hd trg nhau dé dat duoc muc tiéu chung vé
Marketing.

Céc yéu t6 anh huong dén Marketing - Mix: Hoat dong Marketing cua cac
doanh nghiép trén thi truong rat khac nhau, do su phdi hop giira cac thanh t6 4P
trong timg tinh hudng rat khac nhau. Sy phdi hop cac thanh té nay s& phu thudc
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vao cac yéu td sau:
- Nguén luc (tai chinh, nhan sy, cong nghé) va vi tri cia doanh nghiép
trén thi truong.
— Tinh chat san pham cta doanh nghiép.
—  Chu ki sdng ctia san pham.
—  Tuy thudc vao dic diém khuc thi trudng ma doanh nghiép tham gia.
—  Tuy thudc vao cic méi truong kinh té, xd hoi, chinh tri, cong nghé,

canh tranh...

1.2.4 Phan tich SWOT , ’ ’
M6 hinh phan tich SWOT la mdt cong cu rat hitu dung cho viéc ndm bat

va ra quyét dinh trong moi tinh hudng ddi vdi bat ctr to chirc kinh doanh nao.
SWOT la tir dugc viét tat ciia 4 chir Strengths (diém manh), Weaknesses (diém

yéu), Opportunities (co hoi) va Threats (nguy co).

\

WEAKNESSES

e [Swz’l’ —

OPPORT UNITIES THREATS
\_ J

Hinh 1.2 M6 hinh ma train SWOT (Ngudn: http://www.dgmarketvietnam.org.vn)

Y nghia cta cac thanh phan:
— Diém manh: Nhimg yéu t6 ndi tréi xac thue va rd rang, doanh nghiép
can duy tri, xdy dung va 1am don bay.
— Piém yéu: Nhiing han ché va thiéu sét ctia doanh nghiép, can cai thién.
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— Co hoi: Nhiing su viéc bén ngoai khong thé kiém soat duoc, chung c6 thé
1a nhitng don by tiém ning mang lai nhiéu co hoi thanh cong.

— Thach thirc: Nhitng yéu t gy ra tac dong tiéu cuc, mirc do anh hudng
ctia chung con tly thudc vao hanh dong tmg bién.

1.2.5 Khdi ni¢m sdn phém va ci{ién lwgc sin pham
1.2.5.1 Khai niém vé san pham

Pé c6 thé phan tich va chon lya chién luoc san phém c6 hiéu qua, trudc
hét doanh nghiép can tra 16i cAu hoi: “San pham la gi?”

Theo quan niém cd dién: san phém la téng thé cac dic tinh vat chét,
nhimg yéu t6 c6 thé quan sat, duoc tap hop trong mot hinh thire dong nhat 13 vat
mang gia tri st dung. Nhung nguoi tiéu dung mua san pham khong don thuan vi
gia tri sir dung hay muc dich str dung thuan tay cia san pham do.

Trén quan diém Marketing, khai niém san pham s& dugc hiéu sau hon:

— Trudc hét, san pham la nhiing gi ma doanh nghiép cung cép, gan lién
v6i viéc thoa man nhu cau va udc mudn cua khach hang nham thu hat sy chu
¥, mua sam hay sir dung ching.

— Thir hai, san phidm ctia mdi doanh nghiép thudng c6 nhimng diém khéc
biét vé cac yéu to vat chat hodc tam 1y (tuy thudc vao dic diém cua nganh
hang, quan diém ctua mdi doanh nghiép ma ho tip trung vio cac yéu to nay
theo nhitng cach thirc khac nhau).

C6 thé xem xét san pham ¢ ba cap do:

— C6t 161 san pham (core product): Chinh 1a nhimg loi ich ma khach hang
tim kiém & san pham.

— San pham cu thé (actual product): chinh 13 nhitng san pham thuc sy ma
khach hang sir dung dé thoa man loi ich cia minh. San pham cy thé bao gdm
cac yéu to: nhan hiéu, kiéu dang va nhimg miu mi khac nhau, bao bi va mot
s6 dac tinh khac. Khach hang sé& phan tich, danh gia nhiing yéu t6 nay dé chon
san pham tot nhat cho ho.

— San pham ting thém (augmented product): dé gia tang su hai long cua

khach hang vé san pham, doanh nghiép thudng cung cap chung cho khach
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hang nhiing dich vu loi ich bd sung nhu bao hanh, lap dat,...

Chung gop phan hoan thién san pham

- San pham ting thém

Nhan higu __—San pham cu thé
S

2 Nhirng
Chat loi ich
lvo'ng cian ban

__— San pham cét 13i

B& cuc bén ngoai

Bao hanh

Hinh 1.3 Cac nhan t6 cAu thanh san phdm

(Ngudn: Sach Marketing cin ban — Marketing (2011))

1.2.5.2 Phdn logi san phdm

a) Phan loai theo thoi gian sir dung

— Hang bén: Nhitng hang hoa duoc st dung rat nhiéu lan nhu xe, nha,
ta lanh,...
— Hang khong bén: Nhitng hang hoa thuong chi dugc mot 1an hay vai lan
nhu mi 4n lién, xa phong,...

b) Phan loai theo thoi guen mua hang

— San pham tiéu dung thong thuong: Nhing san pham tiéu ding duoc su
dung thudng xuyén, hanh vi mua theo thoi quen vi ho biét nhiéu vé san pham
nhu dau goi, nudce rira chén, ...

— San pham mua tuy hing: Nhiing san pham mua khong c6 chii dinh

trudc.

— San pham mua theo thoi vu: Nhu cau mua sim mang tinh chat mua vu
nhu san phém du lich, 40 mua, banh trung thu...

— San phdm mua c6 lua chon: Nhiing san phim ma qua trinh mua va lya
chon san pham thudng kho khan hon, khach hang thuong xem xét, can nhac

vé chét luong, cong dung, kiéu dang, thuong hi¢u trudc khi chon mua san
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pham, thuong 13 nhitng san pham cao cap va c6 thoi gian str dung dai. Vi dy:
my pham, laptop...

— Séan pham mua theo nhu cau dic biét: Nhitng san pham c6 dic tinh riéng
biét hodc nhitng san pham dic hiéu ma nguoi mua sin sang bo cong sirc va
tién dé lung mua. Vi du: dd co,...

— San pham mua theo nhu cau thy dong: La san pham ma ngudi mua
khong biét hodc biét nhitng khong nghi dén viéc mua sim nhu san phdm bao
hiém, thiét bi bao khoi.

¢) Phan loai theo dic diém cdu tao

— San pham hiru hinh: Nhitng san phdm ma khach hang co thé tiép can va
danh gia tryc tiép dugc trudc khi sir dung chung.

— Séan pham v hinh (Dich vu): Khach hang khong thé kiém tra san pham
trudc khi mua do chua thdy dugce san pham, do d6 ho thuong danh gia san
pham duwa vao uy tin va niém tin ctua ho dbi véi doanh nghiép, vao nhitng yéu
td hiru hinh gén v61 kinh doanh san phém nhu co s& vat chat phuc vu hoac
tinh chuyén nghiép trong qua trinh tiép xtc véi khach hang.

d) Phdn loai theo muc dich svr dung cua ngwoi mua hang

— Hang tiéu dung: San pham tiéu dung cho muc dich tiéu dung ca nhan.

— Hang tu liéu san xuat: San pham phuc vu cho nhu cau san xuat va ché
bién cta cac doanh nghiép, bao gébm nguyén vat liéu va phu liéu, cac trang
thiét bi co ban va cac vat tu cung ung, dich vu bdo tri, stra chira, tu van, phuc
vu viéc kinh doanh.

1.2.6 Chién lugc sin pham ?
1.2.6.1 Khai niém chién luoc san phdam

Chién lugc san pham 1a dinh hudng va quyét dinh lién quan dén san xuét
va kinh doanh san pham trén co s& bao dam thoa méan nhu cau ciia khach hang
trong timg thoi ki hoat dong kinh doanh va cac muc tiéu Marketing cia doanh
nghiép.
1.2.6.2 Vai tro ciia chién lwoc san pham

Chién lugc san pham doéng vai tro cuc ki quan trong trong chién lugc
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Marketing:

— Chién luoc san pham 1 cong cu canh tranh bén viing ctia doanh nghiép.

— Chién luoc san phém duoc thyc hién tdt thi cac chién luoc gia, phan

phéi va chiéu thi méi trién khai va phdi hop mot cach hiéu qua.

— Trién khai chién lugc san pham 1a mot trong nhitng yéu td giup doanh

nghiép thuc hién tét cac muc tiéu Marketing dit ra trong ting thoi ki.

Khong nhiing thé chién lugc san pham hang hoéa con 1a xuong soéng cia
chién luoc tiéu thu san phém hang hoa. Trinh d0 san Xuét cang cao, canh tranh
cang gay gat thi vai trd cta chién luoc san pham hang héa cang tré nén quan
trong. Chién luoc san pham hang héa khong nhimg chi bao dam cho hoat dong
san xuat kinh doanh ding hudng ma con gan bo chit ché giita cac khau cua qua
trinh tai san xuat mo rong cua doanh nghi¢p nham thuc hién tdt cac muc tiéu cua
chién lugc tiéu thu san pham hang hoa ciia doanh nghiép.

1.2.7 Ngi dung chién lwoc san phiam ]

1.2.7.1 Kich thuoc tap hop san pham

Kich thudc cua tap hop san pham 1a s loai san pham cuing véi s6 luong loai
va mau mé san pham. Kich thudc tap hop san pham gdm cac sb do:

— Chiéu rong cta tap hop san pham: S6 loai san pham ma doanh nghiép
du dinh cung cip cho thi truong. N6 duoc xem 1a danh muc san pham kinh
doanh, thé hién muc d6 da dang hoa san phﬁm cua doanh nghiép.

— Chiéu dai cta tap hop san pham: Mdi loai san pham kinh doanh s& co
nhiéu ching loai khac nhau, s lugng chung loai quyét dinh chiéu dai cua tap
hop san pham, doanh nghiép thudng goi 1a dong san pham.

— Chiéu sau cta tap hop san pham: Mau ma san pham gan voi timg chimg
loai san pham.

Céc quyét dinh lién quan dé kich thudc tap hop san pham:

—  Quyét dinh vé danh myc san pham kinh doanh.

+ Han ché doanh muc san phim kinh doanh: qua phan tich tinh
hinh thi truong va kha ning ciia minh, doanh nghiép quyét dinh loai bé nhiing

nhém hang hoac san pham ma ho cho rang it hodc khong c6 hiéu qua.
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+ M& rong san pham: Ngoai nhiing nganh hang hodc san pham
kinh doanh, doanh nghiép quyét dinh mo rong sang linh vuc kinh doanh khac
hodic mé rong thém danh muc san pham kinh doanh.

+ Thay d6i san pham kinh doanh.

—  Quyét dinh vé dong san pham.

+ Thu hep dong san pham: Khi doanh nghiép nhan thidy mot sb
chung loai san pham khong dam bao thoéa man nhu cau cua khach hang, khong
dem lai lg1 nhuan cho doanh nghiép.

+ Mo rong dong san pham kinh doanh: Nham ting kha ning lya
chon san pham, thoa mén nhu ciu cho nhiing nhém khach hang khac nhau.

+ Hién dai hoa dong san pham: Loai trir nhitng chung loai san pham
lac hau, cai tién va gi61 thi¢u nhitng san phém moi hon.

— Hoan thién va nang cao dic tinh st dung ctia san phim nham dap tmg
nhu cau ngdy cang tiang cao clia ngudi tiéu dung.

— Hoan thién ciu triu k¥ thuat cta san pham.

— Nang cao thong s6 k¥ thuat ctia san pham.

— Tang cudng tinh hitu dung ciia san pham.

1.2.7.2 Nhén hiéu san pham (Brand)

Nhan hiéu san pham co vi tri quan trong trong chién lugc san pham. Hau
hét cac doanh nghiép déu kinh doanh san phém vo1 nhitng nhan hiéu cu thé,
chién luoc dinh vi va nhitng hoat dong cho marketing ciing tap trung cho nhin
hiéu.

Nhén hiéu san pham 13 tai san c6 gia tri ciia doanh nghiép, gitip cho
ngudimua nhan biét san pham cta doanh nghiép, phan biét san pham ctia doanh
nghi¢p nay so véi cac doanh nghiép khac.

a) Khdai niém nhan hiéu san pham

Nhan hiéu san pham 14 thuat ngir, tén goi, dau hiéu, biéu tugng hoic tong
hop nhitng yéu t§ trén nhim xac nhan san pham hay dich vu cia mot doanh
nghiép va phan biét voi ddi tha canh tranh. Nhan hiéu san pham bao gom nhiing
thanh phan co ban sau:
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— Tén goi nhan hi¢u (brand name): Phan doc dugc cua mot nhin hiéu. Vi
du: bot giat OMO...

— Biéu tuwong nhin (symbol): Bo phan cua nhin hiéu cé thé nhan biét
duoc nhung khong doc dugc, duoc thé hién dudi dang hinh v€ c4ch di€u, mau
sic hodc tén nhan hiéu duoc thiét ké theo kiéu dic thu...

V& phuong dién phép 1y lién quan dén nhén hiéu san pham, c6 mot sb
thuat ngit can dugc quan tim:

— Nhan hiéu da dang ky (trade mark): toan bo cac thanh phan ctia nhin
hi¢u hodc tirng bd phan cua n6 dugc dang ky bao ho phap ly.

— Ban quyén (Copy right): Quyén cta tac gia d6i véi cac tac pham di dugc
dang ky tai cac co quan ¢ tham quyén.

Ngoai ra nhan hiéu san pham con noi 1én:
— Pic tinh ctia san pham.
— Nhiing loi ich ma san pham c6 thé mang lai cho khach hang.
—  Su cam két va nhirng quan diém cta doanh nghiép.
— Nhan cach va tinh cach ctia nguoi st dung.

b) Gid tri tai san nhan hiéu (Brand equity)

Cac nhan hiéu s€ c6 gia tri khac nhau trén thi truong. C6 nhiing nhan hiéu
nguoi mua hoan toan khong biét dén. Nhitng nhan hiéu noi tiéng va cé uy tin,
mirc d6 trung thanh v&i nhan hiéu cao. Nhiing yéu t6 nay hinh thanh nén khai
niém gia tri nhan hiéu.

Gi4 tri nhan hi¢u la mdt tai san co6 gia tri 16n, tuy nhién gia tri nay s€ thay
d6i tiy thudc vao uy tin ctia nhan hiéu va kha ning Marketing ctia doanh nghiép
d6i voi nhan hiéu dé. Vi vdy, cac doanh nghiép thudng c6 nhitng bién phap dé
quan 1y nhan hiéu mot canh can than va cé hiéu qua.

¢) Cdc quyét dinh lién quan dén nhan hiéu

— Quyét dinh vé cach dit tén nhan

+ Dit tén theo timg san pham riéng biét: Mbi san phim san xuat ra déu
dugc dat dudi nhiing tén goi khac nhau (Vi du: Tap doan P&G Viét Nam riéng
san pham dau gdi di c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu Head&Shoulder, Rejoice,
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Pantene...)

+ Pat mot tén cho tat ca san pham (Vi du: Cong ty Himg Sang dit tén
HUNSAN cho tat ca san pham ctia minh).

+ Dit tén san pham theo timg nhom hang (Vi du: Tap doan Masushita véi
cac nhom san pham tiéu dung co tén Panasonic va National).

+ Két hop tén doanh nghiép va tén nhan hiéu (Vi du: Xe cua tap doan
Mitsubishi v&i cac nhan hiéu Mitsubishi L300, Mitsubishi Canter, Mitsubishi
Pajero)

Dac trung ciia mgt nhan hi¢u ly tudng:

v Dé doc, dé nh¢, dé nhan dang

v' Tao su lién tuong dén dic tinh san pham

v/ N6i Ién chat luong san pham

v Géy an tugng

v Tao su khac biét

— Quyét dinh vé nguoi dimg tén nhan hiéu

C6 ba cach lya chon vé nguoi ding tén nhan hiéu:

+ San phém duoc san xuit - kinh doanh véi nhin hiéu do nha san xuét
quyét dinh

+ San pham duoc san xuat - kinh doanh dudi nhan hiéu ctia nha phan phdi.

+ San pham san xuét - kinh doanh duéi hinh thirc nhugng quyén

— Nang cao uy tin nhan hi¢u

Tao uy tin san pham 1a nhiig nd luc dé xdy dung hinh anh va an tuong tot
vé san pham trong nhan thirc ctia khach hang dé ho c¢6 niém tin vao san pham cua
doanh nghiép. Uy tin ctia san phdm gan lién véi uy tin cia nhan hiéu.

+ Trudc hét dé san pham c6 uy tin trong nhéan thirc ctia khach hang, doanh
nghiép phai c6 nhiing san pham chét luong cao, phu hop véi nhu cau va thi hiéu
ctia nguoi tiéu dung.

+ Dich vu ban hang: Hoat dong bao hanh, lép dat, dich vu khach hang s€
cting cb niém tin cta khach hang vé san pham va nhan hiéu san pham.

+ Chién lugc dinh vi san phém: Doanh nghiép can c¢6 chién luoc dinh vi 16
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rang chién dinh vi san pham sé& tic dong vao nhan thic cta khach hang va la co
s& cho sy phdi hop cac phéi thirc Marketing.
+ Gia ca: Gia ca phai phu hop véi kha ndng thanh toan ctia khach hang, gia
cacon thé hién chat lugng va uy tin clia san pham.
1.2.7.3 Quyét dinh lién quan dén dic tinh san pham

a) Ouyét dinh chit lrong san pham

Chét lugng san phém la nhiing chi tiéu, dac trung ctia san phém, thé hién
duogc su thoa man nhu cau, phi hop voi cong dung cia san pham. Déi véi ngudi
lam marketing, chat lugng san pham duoc do ludng trén co s& cam nhan cia
khach hang vé san pham. Tuy vao cach thirc dinh vi thuong hiéu, lua chon thi
truong muc tiéu ma chéat luong san pham ciing duoc lwa chon muc phu hop.
Doanh nghiép c6 thé lua chon kinh doanh san pham & cip chét lugng thap, trung
binh, chat luong cao, va chat luong tuyét hao. Doanh nghiép c6 thé lua chon tap
trung vao mot cép chét luong hodac hudng téi cac cép chét luong khac nhau
nham thoa méin cho timg nhom khach hang khac nhau.

Chién lugc quan 1y chat lugng theo thoi gian duoc trién khai nhu sau:

— Doanh nghiép tap trung dau tu vao nghién ctru dé thudng xuyén cai tién,
nang cao chat lugng san pham.

— Duy tri chat lugng san pham, dam bao chat luong san pham khong thay
doi.

—  Giam chat luong san pham nham bu dip cho chi phi san xuit gia tang
hodc tang lgi nhuén kinh doanh.

b) Ddc tinh san pham

Nhitng dic diém thé hién chirc ning san pham va tao su khac biét khi sir
dung san pham cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong nghién ctu thi
truong, hanh vi khach hang dé dua ra cac dic tinh san pham md&i nham dép tng
dugc nhu cau cua khachhang.

c) Thiét ké san pham

Nhiing yéu td néu trén thé hién kha ning thiét ké ctia san pham, thiét ké san
pham bao dam tinh chat, kiéu dang, cong dung va do tin cdy ciia san pham. Mot
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san pham co thiét ké tot khong chi thé hién & hinh thirc ciia né6 ma con gitp cho
ngudi mua cam théiy an toan, sit dung dé dang, thuan tién, huéng dugc nhiing
dich vu tbt, doanh nghiép dat hi€u qua cao trong qua trinh san xuét, kinh doanh
san pham.

d) Thiét ké bao bi sin pham

Thiét ké bao bi 1a hoat dong lién quan dén viéc thiét ké va san xuét nhiing
bao goi hay d6 dung san pham.
Bao bi thuong c6 ba 16p :

— Bao bi tiép xtic: Lop bao bi truc tiép dung hodc gbi san pham

— Bao bi ngoai: Nham bao vé 16p bao bi tiép xtic, bao dam an toan cho san
pham va gia tang tinh tham mfi cho bao bi.

— Bao bi van chuyén: Pugc thiét ké dé bao quan, van chuyén san phém
thuan tién.

Mot thanh phan khong thé thiéu trén bao bi 1a nhan va thong tin gan trén

bao bi hodc san pham.
Bao bi 1a cong cu dic luc trong marketing voi cac chirc ning sau:

— Bao bi cung cap cho khach hang nhiing thong tin can thiét vé san pham
nhu théng tin vé nha san xuat, huéng dan str dung, thanh phan san pham,thoi
han sur dung...

— Bao bi gitp bao quan san pham, tranh bi hu hong, bién chit trong qua
trinh van chuyén, tiéu thu san phém.

— Bao bi thé hién hinh anh vé nhin hiéu, cong ty , thé hién ¥ tudong dinh
vi san pham.

— Téc dong vao hanh vi khach hang qua hinh thirc, mau sic, théng tin trén
bao bi. Trong thiét ké bao bi san pham, doanh nghiép s& c6 nhiing quyét dinh
co ban nhu:

+ Chon nguyén liéu dé san xuit bao bi.

+ Thiét ké bao bi san pham (cac 16p bao bi cho san pham, hinh dang, kich
thudc bao bi...)

+ Thiét ké nhan gan trén bao bi san pham (nhin c6 thé chi 1a miéng bai nho
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gan trén san pham hodc mot tap hop hinh, thong tin phirc tap)
+ Viéc thiét ké nhan gin trén bao bi phai tudn theo nhitng quy dinh cta
chinh phu va phu hop vo1 khach hang.

e) Dich vu hé tro san pham

Trong qua trinh kinh doanh, ngoai san phdm co ban, doanh nghiép can
thiét ké va cung cép nhimg dich vu hd trg cho khach hang. Dich vu hd trg anh
hudéng dén nhan thirc cia khach hang vé san pham cua doanh nghiép, trong
nhiéu truong hop doanh nghiép con sir dung nhu cong cu canh tranh voi san
pham khac trén thi truong. Tuy thudc vao dic tinh san pham, dic diém st dung
va yéu ciu cua khach hang va dich vu cung tng cho khach cé thé khac nhau.
Cac doanh nghiép c6 thé lua chon nhimng dich vu sau dé hd trg san pham:

— Bao hanh, bao tri va sua chira sdn pham

Chuyén ché, lap dat san pham
Cung Ung chi tiét, phu tung thay thé

Tu van tiéu dung

St dung thir san pham

f) Phat trién san pham méi

Theo thoi gian, nhu cau va thi hiéu cta khach hang cling thay d6i, nhung
cong nghé méi dugc ap dung trong san xuét - kinh doanh san pham ngay cang
nhiéu, ap luc canh tranh ting dan va yéu cau phat trién ctia ban than doi hoi cac
doanh nghiép can cé chuong trinh nghién ciru va phat trién nhiing san pham
moi. Phat trién san pham méi 1a vin dé cuc ki quan trong trong chién lugc san
pham cta doanh nghiép.

Song viéc phat trién san phdm méi cling ham chira nhiéu rdi ro, tham chi
c6 thé that bai . Do d6 dé giam thiéu rui ro that bai doanh nghiép thuong xem xét

qua trinh phat trién méi qua cac giai doan nhu hinh 1.4 sau:
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Hinh Soan thao Xy dyng
thanh va —» | vathdm —» | chién luoc —
lya chony dinh dy an marketing
tuong cho san phdm
Trién khai The Thiét ké ky
tung san san pham thién san
phdm madi pham

Hinh 1.4 Qua trinh phat trién san phAm méi

(Ngudn: sach Marketing cin ban — Marketing (2011))

> Giai doan hinh thanh va lua chon ¥ tudng san pham

Hinh thanh y tudong vé san pham méi 1a giai doan dau tién cua qua trinh
phat trién san pham méi. Cac doanh nghiép tim kiém ¥ tuong san pham qua cac
nguodn sau:

— Khach hang: Mot sb ¥ tuong vé san phim méi xuat phat tir viéc quan

sat, lang nghe khach hang 1am gi, nghi gi, xu hudng tiéu dung hoic nhan xét ,
phan nan ctia ho vé san pham. Qua qua trinh tim hiéu trén, doanh nghiép c6 thé
dua ra cac ¥ tuong phat trién san pham moi.

— Nguon thong tin ndi bo: Nhiing ¥ tudng vé san pham méi thuong do bo
phan nghién ciru va phat trién (R&D) dé xuat hodc c¢6 thé tir cac bo phan khac
nhu bo phan ban hang, by phéan san XUuat...

— Céac ddi thii canh tranh: Qua thu thap thong tin vé d6i tha canh tranh, cac
san pham ctia ho. Tir cac don vi nghién ctru bén ngoai.

Khi cac nguon thong tin sau khi duoc thu thap can duge phén tich chon loc
va cac ¥ tudng t6t, phtt hop véi ngudn luc cua doanh nghiép, phan tich phac thao
san phadm méi (mo ta san pham, quy mo thi trudng va thi trudng muc tiéu, kha
nang théa man nhu cau, kha nang tham nhap thi truong ciia san pham), kha ning

marketing ciia doanh nghiép.
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> Soan thdo va thAim dinh du 4n

Y tudng vé san phém mai sau khi duge lya chon ra xay dung thanh céc
ban du va dua ra thim dinh. Ban dy an sé phan tich cac tham sb va dic tinh cta
san pham, chi phi, nhiing yéu td dau vao cua san pham, phan tich kha ning san
xat, kinh doanh ctia san pham, kha ning thu hoi von.

> Thiét ké chién luoc Marketing cho san phém

Pé c6 dinh hudéng 16 rang cho qua trinh marketing san pham, b phan
marketing can xay dung ké hoach marketing trong ting giai doan phat trién san
pham méi. Chién luge marketing cin mé ta chi tiét:

— Xac dinh 16 thi truong muc ti€u (Quy mo thi truong, cAu truc thi truong,
dic diém khach hang, hanh vi tiéu dung ctia khach hang...)

— Chién luoc dinh vi san phdm

— Chién luoc gia

— Chién lugc kénh phan phbi

~ Chién lugc chiéu thi

— Du doan chi phi marketing

— Ké hoach mé rong san pham

> Thiét ké san phim

Sau khi xac dinh kha ning thuc té ctia san pham méi, doanh nghiép s& thiét
ké san pham. Thiét ké san pham bao gém cac ndi dung:
— Céc thong s6 k¥ thuat cta san pham (kich thudc, trong luong, chi tiéu
chat luong, cac chi tiét ki thuat)
— Kiéu dang, mau mi, mau sic, dic tinh my thuat cua san phém
— Thiét ké bao bi san pham
— Thiét ké cac yéu to phi vat chat cia san pham nhu tén , biéu tuong...)

> Giai doan th nghiém

Muc tiéu cua giai doan nay la dinh hinh viéc san xuat san pham. Viéc thir
nghiém thuong dugc thir nghiém & 2 giai doan: thtr nghiém trong doanh nghiép

va thu nghiém thi truong.
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> Ché tao hang loat va tung san phAm mdi ra thi trudng

Doanh nghiép s& trién khai phuwong an t6 chirc san xuat, xdy dung chuong
trinh marketing gidi thiéu san pham méi. Dé tung san phim méi ra thi trudng
hiéu qua doanh nghiép cin xem xét cac van dé 16n sau day:

— Thoi diém tung san pham mdi ra thi trudng

— Dia diém gidi thiéu san pham

— Thj truong muc tiéu san pham

— Chién lugc marketing goi thiéu san pham moi.

1.2.7.4 Chu ki song ciia san pham

Chu ki séng cta san pham 1a thudt ngit mé ta su bién d6i cta san luong va
doanh s trong giai doan khac nhau cta qua trinh kinh doanh san pham ké tir lac
san pham duogc gidi thiéu cho dén khi rat lui khoi thi trudng.

Vé co ban, chu ki séng ctia san pham trai qua bon giai doan:

— Giai doan gi6i thiéu hay trién khai san pham trén thi trudng: Chi phi
hoan thién san pham va chi phi Marketing cao nén doanh nghiép thuong phai
chiu 16 hodc loi nhuin (néu co) thip. Doanh nghiép c6 thé ap dung chién lugc
tham nhap nhanh hoac than trong, tham do thi truong.

— Giai doan phat trién/ting truong: San luong san pham tiéu thy ting
manh va canh tranh trén thi trudong bat dau ting. Chi phi san xuat, gia thanh giam
nén doanh nghiép co thé tang loi nhuan b'fmg cac quyét dinh mé rong thi truong,
tang cuong dich vu khach hang, xem xét lai gia ban, phat trién kénh phéan phdi,
tdng cuong hoat dong chiéu thi..

—  Giai doan chin mudi : day 1a giai doan 6n dinh, san lugng va doanh thu
dat tdi da, muc d6 tang truéng cham do nhu cau tiéu thu bi bdo hoa dan dén canh
tranh manh mé&. Doanh nghiép xem xét cac van dé nhu duy tri strc tiéu thy trén
thi truong hién c6, khai thac thi truong madi hoac cai tién san phrflm, cung cd
kénh phan phéi.

— Giai doan suy thoai: khdi luong san phém ti€u thu va loi nhuan giam
sat nghiém trong c6 thé tir tir hodc rat nhanh. Piéu nay doi héi doanh nghiép can
phai theo ddi, thudong xuyén thu thip thong tin vé xu hudng thi trudng dé co
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chién lugc phu hop. Dé tranh anh huéng bat lgi trong giai doan nay, doanh

nghiép thuong ap dung chién lugc gbi dau 1én nhau ciia chu ki song san pham.

1.2.8 Chién lwoc gid cd
1.2.8.1 Khai niém

Chién lugc gid la dua ra cac loai gid cho mot loai san phém hang hoa,
tuong tmg voi thi trudng, tuong tmg voi timg thoi ky dé ban duge nhiéu nhét va
1ai cao nhat.

Mirc gia doanh nghiép dua ra phai dam bao ti da hoa loi nhuan nhung lai
pht hop voi nguoi tiéu dung va ngudi tiéu dung chip nhan duge. Muc gia d6 s&
thay d6i theo chu ky séng ctia san pham vi thé doanh nghiép can nhan thirc mot
cach chinh xac dé c6 thay d6i hop li nhat.

1.2.8.2 Vai tro cia chién lrge gid cd

Mic du trén thi trudong hién nay, canh tranh bang gia da nhuong vi tri cho
canh tranh bang chat lugng va dich vu nhung gia ca van co vai trd quan trong
nhat dinh. Gia ca van con quan trong trong viéc xac dinh loi ich kinh té giita
nguoi ban va ngudi mua. Néu chién lugc san phém dinh hudng cho viéc san
xuét thi chién luoc gia ca dinh huong cho viéc tiéu thu.

Chién luoc gia co mbi quan h¢ mat thiét véi chién luge san phém hang
héa. Chién lugc san pham du rit quan trong va di dugc xay dung mot cach chu
dao s€ khong dem lai hiéu qua cao néu khong co chién luge gia hodc chién luoc
gia mang nhiéu thiéu sot.

Cac doanh nghi¢p méi thanh 1ap hay tham nhép thi truong méi thuong ap
dung chién lugc gia ca dé thu hat khach hang vé phia minh dé chiém linh mét
phﬁn thi truong. Déi voi thi truong Viét Nam, thu nhap dan cu con thép, yeéu cau
vé chat lwong san phiam chua cao thi canh tranh bang chién luge gia van con 1a
vii khi loi hai. Tuy nhién khong nén qua lam dung vao viéc canh tranh bang gia
vi no ¢ thé phan tac dung gy ton hai cho doanh nghiép.

1.2.8.3 Phdn logi chién lugc gia ca
Doanh nghiép co thé lya chon cac chién lugc gia khac nhau dé thuc hién

muc ti€u cia minh.
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— Chién lugce 6n dinh gia: 1a chién duy tri bang dugc mirc gia hién
dang ban. chién lugc nay ap dung khi gia ban da dép ung duoc muc tiéu tbi da
ho4 loi nhun, t6i da hoa doanh thu ctia doanh nghiép.

— Chién lugc tang gia: 1a chién luoc dua gia 1én cao hon cac muc gia
dang ban ctia doanh nghiép. Chién lugc nay dugc ap dung khi hang hoa cua
doanh nghiép dang dugc ua chudng vé chit luong kiéu dang va cac dich vu
ban hang cua doanh nghiép.

— Chién lugc giam gia: 1a chién lugc ha thap cac murc gia dang ban cia
doanh nghiép. Chién lugc nay duoc ap dung khi xuét hién dau hiéu giam cau
hay c6 su xuét hién cta ddi thu canh tranh.

1.2.8.4 Néi dung ciia chién lroc gid cd

a) Can cir vao muc tiéu cua dinh gia co thé s dung hai chien lwoc sau:

Chién lugc gia hudng vao doanh nghiép: c6 nghia la hudng vao muyc tiéu
ndi tai cia doanh nghi¢p, vao chi phi va lgi nhuan.

Chién lugc gia hudng ra thi truong : chién lugc nay dua trén 2 yéu td
quan trong tiém nang thi trudng vé nhu cau, su gidn nd nhu cau canh tranh, vé
gid san phém hang hoa canh tranh, so sanh cac chi phi dich vu ctia cac doanh
nghiép, 14y gia thi truong 1am chuan dé dinh gid hudng ra thi truong.

b) Philip Kotler dd dwa ra cdc chién lwoc hinh thanh gid nhw sau:

Xéc dinh gia cho hang hda méi bao gdm xéac dinh gia cho san phim moi
thuc su thi c6 thé chon hodc 1a chién luge “Hbt phﬁn ngon” hodc la chién lugc
bam chéc thi trudng.

— Chién luge “hét phén ngon’’: 1a chién lugc dinh gid cao do tao ra san

pham méi duoc cip bang sang ché.

— Chién lugc bam chéc thi truong: 13 chién luge dinh gia thip cho san

pham mé&i nham thu nhiéu ngudi mua va gianh duge thi phan.

Pinh gi4 theo nguyén tic dia 1y 1a chién lugc dinh gia khac nhau cho
nguoi tiéu dung ¢ nhitng vung dia 1y khac nhau.

Xéc dinh gia c6 chiét khau bu trir dé thuong cho nguoi tiéu dung vi nhiing
hanh dong nhét dinh nhu thanh toan sém cac hoa don, mua mot khoi luong 16n
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hang hoa hay mua trai mua vu.

Xac dinh gia khuyén khich tiéu thy trong nhiing hoan canh nhét dinh, cac
cong ty, tam thoi dinh cho san pham ctia minh nhiing gia thip hon gia ghi trong
bang, va doi khi tham chi con thap hon ca gia thanh.

1.2.9 Chién lwoc phin phéi
1.2.9.1 Khdai niém

Chién lugc phan phdi san pham dich vu 1a phuong hudng thé hién cach ma
doanh nghiép cung mg cac san phdm va dich vu cho khach hangctia minh trén
thi truong lya chon.

1.2.9.2 Vai tro cia chién lege phéin phéi

Chién lugc phan phdi ¢6 vai tro quan trong trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia mdi doanh nghiép. Mdi chién lugc phan phdi hop 1y s& lam cho qua
trinh kinh doanh an toan, ting cudng kha ning lién két trong kinh doanh, giam
duoc sy canh tranh va lam cho qua trinh luu thong hang héa nhanh chéng.

Chién luge phan phéi c6 lién hé chat ché véi chién lugce san phém va chién
lugc gia cd, mot mat n6 chiu d&nh hudng ctua chién luoc san phém va chién lugc
gia ca. Nhung mit khac n6 ciing tac dong tré lai di voi viée xdy dung va trién
khai cac chién luoc trén.

1.2.9.3 Phdn loai chién lwgc phéin phoi

Chién lugc phan phdi ¢ thé dugc phan thanh nhiéu loai khac nhau:

— Cin ctr vao sy tiép xtc giita doanh nghiép va ngudi tiéu ding cudi cliing

+ Chién lugc phan phdi truc tiép: 1a chién lugc phan phdi ma ngudi san
xuat ban thing san phdm ctia minh cho ngudi tiéu dung cudi cuing khong qua bat
ctr mot khau trung gian nao. Chién luoc nay lam cho nguoi san xuét kinh doanh
biét rd nhu cau cua thi truong, tao co hdi thudn loi cho nguodi san Xuat nang cao
uy tin va ing pho kip thoi su thay d6i co thé ¢ cua thi trudng, tuy nhién n6 1lam
cho tc d6 tiéu thu hang hoa cham lai.

+ Chién luoc phan phdi gian tiép: 1a chién luge duge tién hanh thong qua
mot s6 khau trung gian.

—Can cu vao hinh thirc ban hang:
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+ Chién luoc phan phdi theo hinh thirc ban 1é: 1a chién lugc phan phdi
hang hoa dich vu cho ngudi tiéu dung cudi cung. Chién luoc ndy do ngudi san
xuét hodc nguoi dai 1y ban 1¢ thuc hién.

+ Chién luoc phan phdi theo hinh thirc ban budn: 1a chién lugc phan phéi
hang hoa dich vu cho ngudi mua dé ban lai.

1.2.9.4 Ngi dung ciia chién luoc phin phoi

a) Xdc dinh muc tiéu cua chién lwoc phan phéi

Chién lugc phan phéi ¢4 nhiéu muc tiéu khac nhau nhung c6 bon muc tiéu
chinh la:
+ Bao dam phan phdi nhanh chong.
+ Tiéu thy dugc khoi luong 16n san pham dich vu.
+ Pam bao chat lugng hang hoa.
+ Chi phi thap.
Tuy thudc vao muyc tiéu tong quat trong chién luge thic day san pham ma
doanh nghiép co6 thé lra chon mot trong nhitng nuc tiéu chil yéu 13 co s& xay
dung chién lugc phan phdi.

b) Lica chon can cir xay dung chién liroc phan phéi

Can ctr vao dic diém hang hoa c6 thé chia thanh ba nhom: nhiing hang
hoa khé bao quan ré hu hong doi hoi phai tiép can thi trudng truc tiép; nhiing
hang hoa don chiéc; nhitng hang hoa co6 k¥ thuat dac biét can pha ban truc tiép;
nhimg hang hoa mudn ban voi khdi lugng 16n phai qua cac khau trung gian.

Cin cir vao dic diém khach hang: khach hang dong hay 1é té, tap chung
hay phan tan, mirc d6 6n dinh trong tiéu ding.

Xéc dinh kénh phéan phdi: ndi dung quan trong cta chién lugc phan phdi
1a phai chon kénh phan phdi phu hop véi dic diém cta san pham va dic diém

khach hang, nhd d6 doanh nghi¢p dat dugc muc ti€u cua chién lugc phan phéi.

1.2.1 Chién lwgc giao tiép khuéch truong ) )
1.2.10.1 Khdi niém va vai tro cua chién luoc giao tiép khuéch truong

Chién lugc giao tiép khuéch truong 1a chién luoc sir dung k¥ thuat yém

trg ban hang nham muc dich thtc déy hoat dong ti€u thu. Trong nén kinh té chi
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huy, nguoi san xuat khéng can quan tam xay dung chién lugc giao tiép khuéch
truong, bai 18 ho 12 ngudi giao ndp chtr khong phai nguoi ban. Trong nén kinh té
thi truong, muc tiéu cua ngudi ban la lgi nhuan, do vay phai thu hut khach hang,
thuc hién cac hoat dong yém tro ban hang. Vi vdy, vai trd cua chién lugc giao
tiép khuéch truong tré nén cuc ky quan trong trong chién luge tiéu thu. Chién
lugc giao tiép khuéch truong 1a cong cu hitu hiéu hd tro cho chién lugc san
pham, gia ca, phan phdi.
1.2.10.2 Néi dung chién luoc giao tiép khuéch trirong
Chién lugc giao tiép khuéch truong bao gdbm nhiing chién luoc sau:

—  Chién luoc quang cdo: 1a chién luoc str dung cac phuong tién thong tin dé
truyén tin vé san pham hang hoéa hoic cho ngudi trung gian, hodc cho nguoi tiéu
ding cudi cing trong mot khoang thoi gian va khong gian nhat dinh.

—  Chién lugc xtc tién ban hang : la chién lugc sir dung nhiing ky thuat dac
thi nham gdy ra mot su gia ting nhanh chong nhung tam thoi trong doanh sb
ban bang viéc cung cip mdt loi ich ngoai 1 cho ngudi mua. Xic tién bao gdm
nhing k¥ thuat nhu; ban hang c6 thuong, khuyén mai, giam gia ttc thi, giam gia
nhan ngay 1¢, khai truong. ..

—  Chién lugc yém tro ban hang: 1a chién lugc hoat dong ciia ngudi ban hang
nham gin b6 chit ché véi nguoi mua hodc gan nhitng nguotri san xuat kinh
doanh v61 nhau thong qua viéc st dung hoat dong cua hi€p hoi kinh doanh, cura
hang gidi thi€u san phrflm, hoi nghi khach hang, hoi cho...

1.3 Cac nhén to anh huwéng t6i tiéu thu san pham ciia doanh nghiép

1.3.1Cdc nhan t6 bén trong doanh nghiép
1.3.1.1 Gia ca hang hoa

Gi4 ca hang héa 1a mot trong nhimg nhan t6 chu yéu tac dong toi hoat dong
tiéu thy — Gia ca hang hoa co thé kich thich hay han ché cung cau trén thi truong
va do d6 anh huéng dén tiéu thy. Xac dinh gia ding s& thu hut duoc khach hang
dam bao kha nang ti€u thu thu dugc lgi nhuan cao nhat hay tranh dugc & dong,
han ché thua 156. Tuy timg mdi truong, ting doan thi truong ma cac doanh

nghiép nén dit gia cao hay thip dé c6 thé thu hut dugc nhiéu khach hang, va do
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d6 s& ban duoc nhiéu hang hoa, ting doanh sé ban hang cho doanh nghiép minh.
Hon nita gi4 ca phai dugc diéu chinh linh hoat trong timg giai doan kinh doanh,
ting thoi ky phat trién hay chu ky kinh doanh dé nham thu hut khach hang va
kich thich sy tiéu dung cua ho, lam ting téc do tiéu thu san pham hang héa cua
doanh nghiép.

Gi4 cd anh hudéng manh té1 hoat dong ti€u thu do vay néd cling duoc su
dung nhu mot vii khi trong canh tranh nhét 1a trong dléu kién thu nhédp cua
nguoi dan con thap. Tuy nhién trong canh tranh néu lam dung vii khi gia ca
nhiéu truong hop “ gay ong sé dap lung 6ng” khong nhimg khong thuc day duoc
ti€u thu ma con bi thiét hai. Do d6 phai hét strc than trong trong viéc canh tranh
béng gid, viéc dinh hudng, xay dung ké hoach dang dén vé gid ca 1a mot dléu
kién quan trong cho viéc ting toc d6 tiéu thu san phdm hang hoa cua cac doanh
nghiép hi¢n nay.

1.3.1.2 Chdt lwong san phdam

Khi ndi dén chét lugng san pham hang hoa 13 néi dén nhitng dic tinh noi
tai ctia san pham dugc xac dinh bang nhiing thong sé ¢6 thé do dugc hoidc so
sanh dugc phu hop véi diéu kién hién tai va thoa man dugc nhirng nhu cau hién
tai nhat dinh ctia xa hoi.

Nguoi tiéu dung khi mua hang trudc hét nghi téi kha niang hang hoa thoa
mén nhu cau cua ho, t&i chat luong ma nd co6. Trong diéu kién hién tai chat
luong 1a yéu t6 quan trong bac nhat ma cic doanh nghiép 16n thudng s dung
trong canh tranh vi n6 dem lai kha ning “chién thang viing chic”. Pay ciing la
con dudong ma doanh nghiép thu hut khach hang va tao dung, gitr gin chir tin tbt
nhat. Bat ky mot san pham hang hoa nao dugc chio ban trén thi trudng déu chira
dung mot gia tri st dung nhét dinh, céc san phém déng loai nhung dugc san Xuat
tir cac doanh nghiép khac nhau s& c6 chat lugng khac nhau va san pham cia
doanh nghiép nao c6 chat lwong cao hon s& thu hut duoc nhiéu khach hang vé
minh. Khi khach hang biét dén chét luong san pham hang hoa cua doanh nghiép
va tin vao chét luong thi ho s& mua hang ctia doanh nghiép. Piéu d6 cho thay
doanh nghiép khong chi ban duoc hang duy tri dwoc thi trudng truyén théng ma
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con mo rong duoc thi trudng méi, cung cd thém vi tri cua doanh nghiép trén thi
truong.

Muc tiéu cao nhét ctia doanh nghiép 1a muc tiéu lgi nhuén nhung dé dat
duogc loi nhuén thi doanh nghiép phai tiéu thu dugc hang héa va thu tién vé tirc
1a duoc khach hang chap nhan. Mudn vy ngoai yéu td gia ca doanh nghiép phai
chu trong to1 yéu td chat luong, chinh chat luong san phém 6 thé tao nén vi thé
cling chéc ctia san pham trén thi truong. Pong thoi chat lugng s& thu hit khach
hang 1au dai, bén vimg va lam cho khach hang trung thanh véi san pham hang
hoa ctia doanh nghiép.

1.3.1.3 Co cdu madt hang

Co cdu mit hang c6 anh hudng toi toc do tiéu thy hang hoa ctua doanh
nghiép bai vi nhu cau tiéu dung trén thi rat da dang, phong phu, nhu vay dé dap
g nhu cau hon nita va tang téc do tiéu thu ctua doanh nghiép can c6 co ciu mat
hang hop li, du chung loai. Hon nita, mdt co cau mat hang hop li s& dé dang dap
g sy thay do6i nhanh ctia nhu cau thi trudng va giam rai ro cho doanh nghiép.

1.3.1.4 Cac bién phap quang cdo

Trong diéu kién canh tranh gay gt hién nay quang cdo doéng vai tro rat
16n trong viéc thiic day tiéu thy san pham hang hoa. Quang cdo nham gidi thiéu
san pham toi nguoi tiéu dung va kich thich nhu cau cia ho.

Do quang cdo 1 rat tn kém vi thé dé dam bao quang cao c6 hiéu qua can
thué cong ty quang cdo dé soan thao chuong trinh quang cio, thué chuyén gia
phan tich, kich thich tiéu thu dé xay dung cic chuong trinh quang céo, khuyén
mai dé tao hinh anh cta cac doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé quang cdo trén
bao chi, truyén hinh, truyén thanh dung thu chao hang .v.v dé quang cdo san
pham ctia minh cho pht hop nht.

Thuc té cho thay c6 nhiéu doanh nghiép nhd quang cdo tt da ting nhanh
doanh s6 ban va c6 nhiing doanh nghiép chi rat nhiéu tién cho quang cdo nhung
ndi dung quang cdo khong hop 1i din dén tinh trang ngudi tiéu dung khong
nhimg khong mua san pham ma ho con phan ddi quyét liét. Vi vay khi xay dung
chuong trinh quang céo doanh nghiép phai hét strc than trong dé hoat dong
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quang céo thuc ddy nhanh mic tiéu thu cia doanh nghiép.
1.3.1.5 Mang kénh phdn phéi va dich vu sau ban hang
T6 chire tot kénh phan phéi va dich vu sau ban s€ lam tang tdc do tiéu thu san
pham hang héa cua cac doanh nghiép, kénh phan phdi bao gom mang ludi ban
budn, ban 1€, dai Iy duoc t6 chirc mot cach hop 1y khoa hoc s€ chiém linh duoc
khéng gian thi truong, tao diéu kién thuan cho ngudi tiéu dung va kich thich hon
nita nhu cau ctia ho. Doanh nghiép thudng str dung ba loai kénh tiéu thu sau:

—  Kénh cuc ngan: Pay 1a kénh phan phoi truc tiép giira doanh nghiép va
nguoi tiéu dung khong qua trung gian, doanh nghiép tur t6 chirc tiéu thy qua
cac cua hang ban 1€ cua minh.

— Kénh ngan: La kénh trong d6 doanh nghiép str dung mdt ngudi trung
gian la nguoi ban 1€.

—  Kénh dai: La kénh c6 tir hai nguoi trung gian trd nén trong phan phoi.

Thiét 1ap mang ludi kénh tiéu thu can cin ct vao chién luoc tiéu thu ma
doanh nghiép dang theo dudi, vao ngudn lyc ctia doanh nghiép, vao dic tinh cta
khach hang, théi quen tiéu dung va cac kénh cta d6i tha canh tranh.

Pé lam tbt viéc phan phdi doanh nghiép can dam bao van minh lich su,
dung hen trong giao dich, tao moi diéu kién ¢6 loi nhat cho khach hang toi mua
hang. hon nita phai linh hoat mém déo trong phuong thirc thanh toan, giao nhan
hang hoa dam bdo hai bén cung c6 lgi tranh tinh trang gay kho khan cho khach
hang. ngoai ra nhimg dich vu sau ban hang cling gop phan dam bao cho khach
hang khi mua sim hang hoa, 1am cho khach hang c6 niém tin va yén tdm hon
khi quyét dinh tiéu dung sanctia doanh nghiép va do viy hang hoa ban s& 6n

dinh va nhiéu hon lam tang vi¢c ti€u thu san phém cua doanh nghiép.

1.3.2 Cdc nhén té bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1 Cdc yéu t6 kinh té
- Thu nhap binh quan dau nguoi (GNP): Tac dong 16n téi nhu cau tiéu
dung, GNP cang ting cao s& kéo theo sy ting 1én vé nhu cau, vé sb luong san
phém hang hoa, dich vy, tang 1én vé chung loai, chét lugng, thi hiéu.v.v.. Lam
cho tc d tiéu thy hang hoa cta cac doanh nghiép ting lén.
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- Yéu t lam phat: Lam phat ting lam ting gia ca cua yéu to dau vao, 1am
tang gia ban han ché muc tiéu thu.
- Lai suat cho vay cua ngin hang: Lai sudt cho vay tang lam chi phi kinh
doanh ting din dén gia ban tang va tiéu thu giam.
- Chinh sach thué: Thué ting lam gia thanh hang héa tang, tiéu thy giam.
1.3.2.2 56 luwong cac doi thii canh tranh
Kinh doanh trén thi truong 14 su canh tranh khéc liét gitta cac doanh
nghiép voi nhau. Toc do tiéu thy hang hoa mot phan phu thude vao quy mé, sb
luong d6i thil canh tranh. Nhan t6 nay c6 anh hudng truc tiép t6i tbe do tiéu thu
san phém hang hoa cua doanh nghi¢p. Ngoai ra tdc dd tiéu thu con phu thudc rat
16n vao ty 1¢ thi phan ctia doanh nghiép trén thi truong.
1.3.2.3 Thi hiéu ciia nguwoi tiéu ding
San pham san xuét ra phai phi hop véi thi hiéu cta nguoi tiéu ding, co
nhu viy méi thoa man duge nhu cau cua khach hang mdi mong ting tée do tiéu
thu. Pay ciing 1a nhan t6 anh hudng khong nho téi luong cau trén thi trudng.
Nguoi tiéu dung s& mua nhiéu hon néu hang héa hop véi thi hiéu va thiét yéu
ddi véi ho.
1.4 Sw can thiét phai ddy manh hoat dong tiéu thu sin phim hang héa ciia
cac doanh nghiép

1.4.1 Tiéu thu san pham hang héa dam bdo tang doanh s6 va loi nhudn cho
doanh nghiép
Day 1a y€u cau biéu hién mat kinh té va bi€u hién mat lugng két qua cong

tac ban hang ctia doanh nghi¢p. Loi nhuédn cao 1a myc ti€u truc tiép cua doanh
nghiép, giita ting doanh s6 va tang loi nhuan khong phai luén luon déng hudéng .
N6i chung tdc d6 ting cua loi nhuan va doanh sé khong ludn ludn cung ty 18.
That vay doanh ) khong chi phu thudc vao khoi lugng ti€u thy ma con phu
thudc vao chinh sach ban hang va gia thanh san pham hang héa. Trong diéu kién
canh tranh khoc liét cta thi truong, cai ma doanh nghi¢p can, quan tam hang dau
khong phai 1a muc loi nhuan t6i da trong mot don vi san pham ma 1a tong loi
nhuan. Mt khac doanh sb va lgi nhuén cta doanh nghiép con phu thudc vao co
cdu san pham hang hoa né tiéu thy, vao cac chinh sach kinh té vi mo cta nha
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nuoc.
1.4.2 Tiéu thu san phcfnf{ dam bdo phdt trién thi phan cia doanh nghiép

Tiéu thu hang héa nham mé rong thi truong, khdm phd nhitng thi truong
moi, thi truong tiém nang. Muc do thuc hién yéu ciu nay con phu thudc vao
nhiéu nhan to, trong dé tip trung nhit 1 doanh nghiép phai c6 kha ning canh
tranh trén thi truong. That vy, dé tiéu thu ngdy cang nhiéu san pham hang hoa
trén thi truong, mo rong thi truong cho minh va loai bd dbi thu canh tranh thi
doanh nghiép can phai c6 nhiing loi thé so véi ddi thu canh tranh cta minh: Loi
thé chi phi, loi thé kinh nghiém, loi thé vé quy md, miu m3, kiéu dang, gia ban.
Khi doanh nghiép di c6 nhiing loi thé d6 thi can phai phat huy mot cach tbi da
trudc dbi thil canh tranh va khong ngimg han ché hay di truéc loi thé canh tranh
ctia d6i thu, c6 nhu vdy méi ngay cang tiéu thu dugc nhiéu san phim hang hoa
ctia doanh nghiép. Tir d6 lam tang thi phan ctia doanh nghiép trén thi truong.

1.4.3 Tiéu thu san phdam dam bdo tang tai san vé hinh cho doanh nghiép

Tai san vO hinh cua doanh nghi¢p & day tap trung vao viéc lam tang uy
tin, taing niém tin dich thyc ctia nguoi tiéu dung khi tiéu dung san pham hang
hoa ctia doanh nghiép. Piéu nay thé hién ¢ nhiéu yéu té trong d6 biéu hién truc
tiép o hoat dong tiéu thy ciia doanh nghiép va phu hop cia san pham hang hoa
ma doanh nghiép ban ra v4i yéu cau cia khach hang: Gom mang ludi ban, chét
luong san phém, thai do ban hang, cach thic ban hang, trach nhiém dén dau khi
hang hoa da duoc ban. Khach hang s& c6 thién cam hay ac cam doi véi san
pham cta doanh nghiép, mdi khi nhic t6i doanh nghiép. Xét vé 1au dai, chinh
nho xay dyung phat trién tai san vo hinh di tao nén co so nén tang vimg chic cho
su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

1.4.4 Tiéu thu san phcfm dam bao dich vu déi véi khéach hang ’

Khi tiéu thu song hang hoa, khong c6 nghia doanh nghiép hét trach nhiém
d6i voi hang hoa d6. Viéc tiéu thu hang héa ké tiép co thuan loi hay khong phu
thudc vao viéc thue hién cac dich vu dbi voi khach hang dén dau. Doanh nghiép
phuc vu khach hang dam bao vé chat luong hang hoa chung loai, s6 luong,

phong cach phuc vu va ngdy cang dap ung t6t hon cho nhimng yéu cu cua khach
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hang dbi v&i san pham hang hoa ctia doanh nghiép.

Khi hang héa duogc tiéu thy nhiéu c¢6 nghia 1a doanh nghiép da thuc hién
tbt dich vu ddi véi khach hang, tao niém tin dbi véi khach

Tiéu két chwong 1

Trong chuong nay, em di di qua phan tich nhitng nén tang co sé 1y luan
ciia bai. Bao gdm dinh nghia vé Marketing, marketing — mix, moi truong
Marketing, céng cu phan tich doanh nghiép SWOT, khai niém san pham va ndi
dung cac bién phap thic day san pham. Theo d6, Marketing 1a mot hinh thirc
khong thé thiéu trong kinh doanh, bao gdm tit ca cac hoat dong hudng t&i khach
hang nham théa man nhu ciu va mong mudn cua ho thong qua qué trinh tiép thi
san pham, phat trién thuong hiéu véi muc dich mang lai loi ich cho t6 chic.
Marketing — mix 1 tap hop céc cong cu tiép thi duoc doanh nghiép sir dung dé
dat dugc trong tam tiép thi trong thi truong muc tiéu. SWOT 1a tap hop viét tat
nhing chir cai dau tién cua cac tir tiéng Anh: Strengths (Piém manh),
Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hoi), Threats (Thach thirc) — 13 mot
mo hinh néi tiéng trong phén tich kinh doanh cta cic doanh nghiép. Chién luoc
san pham 1a mot bo phan quan trong trong chién lugc marketing - mix ctia doanh
nghiép. Pé xdy dung chién luoc san pham, doanh nghiép can hiéu rd chién lugc
san pham trén quan diém marketing, san pham duoc phan loai nhu thé nao. Noi
dung chién luoc san pham gdm: kich thudc tip hop san pham, nhin hiéu, quyét
dinh lién quan dén dic tinh san pham. Thiét ké bao bi, dich vu hd tro, phat trién

san pham ma1, chu ki song cua san pham.

45



CHUONG 2. THUC TRANG VE BIEN PHAP THUC PAY TIEU
THU SAN PHAM CA PHE HOA TAN B&V CUA CONG TY
TNHH PAU TU B&V CA PHE VIET NAM TAI THI TRUONG
TRONG NUOC

2.1 So lwgc vé Cong ty TNHH B&V Coffee Viét Nam

2.1.1 Gidi thiéu chung vé cong ty
Tén cong ty: Goviva Coffee - Cong Ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam

Tén nudc ngoai: B&YV Coffee Vietnam

Pijachi: Tang 4, Toa Nha A, S6 6, Puong Nguyén Cong Trtr, Quan Hai
Ba Trung, Thanh Phé Ha Noi

Dién thoai: (024) 39933789 Email: admin@bvcoffee.com.vn

Loai hinh cong ty: Cong ty Trach Nhiém Hiru Han

M s6 thue: 0108225746

Nam thanh lap: 2009

Thi truong chinh:  Toan qudc, Qudc té

Chtng nhan: HACCP, REV.4-2003

2.1.2 Lich sir phdt trién

Cong ty TNHH B&V Ca Phé Vi¢t Nam c6 tru s¢ chinh tai KCN Phu Hdi,
huyén Ptc Trong, tinh Lam Pong. Cach san bay quoc té Lién Khuong 7km,
Thanh Pho Pa Lat 25km. Nganh nghé kinh doanh ctia cong ty 1a thu mua va ché
bién cac loai Ca Phé dung dé xuat khau trong va ngoai nude. Véi sd vén dau tu
14.000.000 ( Mudi bdn triéu ) D6 la My cing dién tich sir dung dat 28.885 m2,
Nha May ché bién rang xay Ca Phé cua Cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam
c6 cong suat 30.000 tin san pham / nim. Ngoai ra, dia diém Nha May con dit tai
cac tinh nhu Lam Pong, Tay Nguyén, Pak Lik 1a nhiing noi c6 ngudn nguyén
liéu Ca Phé 16n nhit ca nudc va ciing 12 noi cung cdp ca phé Robusta, Arabica
t6t nhat nudc voi dia danh ndi tiéng khap thé gidi tir thoi Phap thudc — Ca phé
Cau dat.

Véi muc tiéu “Cong bang trong kinh doanh ca phé” Céng ty TNHH B&V
Ca Phé Viét Nam chi thu mua nhitng ca phé nguyén liéu cua cac nha cung cap
uy tin va c6 quan hé mat thiét trong viéc hd trg ngudi trong ca phé nham gian
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tiép chung tay ing ho phat trién ngudn ca phé nguyén liéu co chat luong cao va
bén vimg. La nha may rang xay ca phé v4i cong nghé hién dai, Cong ty
TNHH B&V Ca Phé Viét Nam cam két cung cép ra thi truong trong va ngoai
nudc nhitng san pham ca phé sach, nguyén chat, dat tiéu chuan vé sinh an toan
cho nguoi tiéu dung. Cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam khong c6 chu
trwong ép gia nguoi trong ca phé ma nguoc lai khuyén khich ngudi trong ca phé
nang cao nang sut va chat luong ca phé dé duoc gia nguyén liéu tot nhat. Véi
giai phap nay Cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam mudn khang dinh véi
nguoi tiéu dung rang ca phé ma cac ban udng di dugc thu mua mét cach cong
bang v6i ngudi trong ca phé.
=> San pham ca phé Cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam cung cap la
Goviva Coffee 1a san pham ca phé sach nguyén chat duoc san xuat trén day
chuyén coéng nghé khép kin cua EU véi nguyén liéu 1a 100% ca phé hat Arabica
va Robusta, dugc dong goi da dang theo khéi lugng.
2.1.3 Nganh nghé kinh doanh va sin pham dich vu ciia cong ty
* Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty 1a thu mua va ché bién cac loai Ca
phé dung dé xuét khau trong va ngoai nudc.
* Nhiém vu: San xuat — Ban budn, ban 1¢ Ca Phé
* San pham cung cap bao gom:
- Ca phé nguyén hat Goviva
- Ca phé hoa tan
- Ca phé nguyén hat Lafiesta
- Ca phé rang nguyén hat
- Ca phé rang xay
- Ché bién ca phé

- San xuat ca phé
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2.1.4 Co cdu t6 chikc ciia cong ty

2.1.4.1 Bo may quan ly cua cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam

So dd : BO MAY CONG TY

Hoi Dong quan Tri

h 4

Ban Giam Doc

\ 4 \ 4 \ 4

Trudng phong . . Trudéng phong
kinh doanh Tll;lg(i’ggnpgggg phu tréch t6
(bao gom ca todn truong ) chtrc hanh
marketing) & chinh
A 4 \ 4 \ 4
\ 4 \ 4 A\ 4 \ 4 \ 4 A 4
Ban BTC Ban Ban %QL
ké can tai okt N an
hogch bo chiph nha b ,uo??
dau thanh ké ‘h ép tan ©
tu tra toan U ror)g
nudc

2.1.4.2 Chure nang cua cdc phong ban:

Hoi dong quan tri: Hoi ddng quan tri cia cong ty B&V COFFEE gom 5
thanh vién, chung von mé 1én. Trong d6 ¢c6 mot chu tich hoi déng quan tri, mot
hoi pho hoi chu tich, mgt thanh vién ki€m trudng ban thanh tra, mgt thanh vién
kiém tong giam dbc, mot thanh vién 1a chuyén vién trong linh vuc tai chinh,
kinh té, quan tri kinh doanh va phap luat. Hoi déng quan tri chiu trach nhiém

trudc sy phat trién cta tong cong ty, dua ra nhimg quyét dinh vé san xuat, kinh
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doanh, bién ché, xuat khau café ctia cong ty... Do 1a cac cong viéc xiy dung
diéu 1é ctia doanh nghiép, khen thudng, ky luat can bg, bdo cdo tai chinh, gidm
sat hoat dong cua tong giam dbc va cac don vi thanh vién... Hoi dong quan tri
hop theo ché do thudng ky han quy. Nhiém ky ctia hoi dong quan tri tong Cong
ty Ca Phé 1a 5 nam.

Ban giam déc: Thue hién céc stt ménh do hoi déng quan tri dérala nhirng
ngudi giam sat xuc tién cong viée chinh tai cong ty thay cho hoi dong quan tri
khi ho khong truc tiép c6 mat. Ban giam doc chia ra 2 khu vyc quan 1y: Mot
quan ly tru s& chinh ta Ha No§1, Hai quan 1y tai nha may san xuit café va hai bén
s€ duoc lam hai nhiém vu khac nhau

Trueong phong kinh doanh (bao gom cd marketing): Thuc hién xdy dung
chién luoc, ké hoach ngan sach hang nam, ké hoach cong viéc. Thuc hién cac
béo céo ndi bo theo Quy dinh ctia Cong ty va cic bao cao khac theo yéu cau cla
Ban diéu hanh.

Trueong phong ké todn (bao gom ca ké todn trudng va ké todn vién): Thuc
hién cac cong viéc vé nghiép vu chuyén mon tai chinh ké toan theo ding Quy
dinh ctia Nha nudc vé chuan muc cua ké toan, nguyén tdc ké toan... Theo doi,
phan anh su van dong von kinh doanh ctia Cong ty dudi moi hinh théi va ¢d van
cho Ban lanh dao cac van dé lién quan. Tham muu cho Ban Giam Déc vé ché do
ké toan va nhimng thay d6i ctia ché do qua timg thoi ky. Phdi hop véi cac phong
ban khac tao nén mang ludi thong tin quan ly ndng dong, hi¢u qua.

Trueong phong phu trach té chike hanh chinh: c6 nhiém vu bd tri, phan
cong lao dong trong pham vi Cong ty, giai quyét cac ché do chinh sach cho can
bd cong nhan vién, cam lo doi séng tinh than van minh, trong sach, truc tiép
diéu hanh t4 bao vé, td nha dn, tham gia xay dung gido duc, phé) bién noi quy,
quy ché lam viéc, sinh hoat, huéng dan can bd nhan vién trong Cong ty thuc
hién nghiém chinh chi trwong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va quy ché,
ndi quy lam viéc cuia Cong ty.

Ban tham muu: Ban tham muu duoc sap xép theo kiéu phan cong chirc
ning, bao gém co:
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- Marketing: T6 churc thuc hién cac mat cong tac vé quan tri hanh chinh
chung trong co quan, va lap ra cac ké hoach xay dung hinh anh pr cho san phim
café cuia cong ty.

- Ban ké hoach ddu tw: Xay dung cac ké hoach san xuat va kinh doanh, céc
du 4n dau tu, thu mua ca phé & phia Bic dé kinh doanh xuat nhap khau. Tép hop
vé san xudt va phat trién ciy ca phé.

- Ban t6 chirc cdn bé thanh tra: Tién hanh sip xép, b tri, t6 chic bd may
hoat dong va kinh doanh, xdy dung quy ché quan 1y ndi bo, khen thudng ki luat.

- Ban tai chinh ké todn: quan 1y ngudn tai chinh va quan 1y thu chi tong hop,
phan tich hoat dong kinh té, tai chinh trong san xuat kinh doanh, xay dung hach
toan kinh doanh vé gia ca, ty gia xuat nhap khau va cac quan hé qudc té, khai
thac kha nang dau tu nudc ngoai.

- Ban xudt nhdp khau: Piéu hanh cong tac kinh doanh xuat nhap khau. Tim
hiéu, m& rong va khai thac thi truong tiéu thu ngoai nudc, phu trach vé cac quan
hé qudc té, khai thac kha ning dau tu nudc ngoai.

- Ban qudn 1y hé thong ban budn bdn 1é trong nudc: quan 1y cac kénh phan
phdi ban 1é san pham trong nudc.

2.1.4.3 Nguon nhén luc

Hién nay, Cong ty TNHH B&V Coffee Viét Nam c6 hon 2.000 nhan vién
lam viéc tai cong ty, nha may, cac chi nhanh va hon 15.000 lao dong tai 1.000
quan ca phé trén toan qubc. Vé chat luong, B&V Coffee c6 doi ngii quan 1y gidu
chuyén mon, dugc dao tao bai ban, cac chuyén gia giau Kinh nghiém lam viéc
trong cac tap doan nudc ngoai cung doi ngli nhan vién tré, nang dong, sang tao,
tam huyét véi tiéu chi lam viéc théng nhét tir cap lanh dao dén nhan vién: Cam
két — Trach nhiém — Danh du.

2.1.4.4 Chinh sach nhdan sy chung

Tat ca cac can bd cong nhan vién déu duoc ky hop dong lao dong, dugc
tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, déu duwoc nghi phép theo ché do cua
nha nudc hién hanh, dugc xét 1én lwong theo ky han va cac ché do khac theo quy

dinh.
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Luong thudng: Trén co s& nhan thic con ngudi 13 yéu to quyét dinh su
thanh cong ctia doanh nghiép. Do d6, mubn giit duwoc con nguoi nhét 14 cong
nhan co tay nghé cao thi can c6 chinh sach tién lwong phai tét. Dé dam bao tinh
cong bang va hop 1y trong tién lwong, cong ty di phai xay dung quy ché luong
thudng trén tinh than hiéu qua cong viéc, vé thoi gian lam viéc theo mua vu va
theo tung chirc danh dugc phan cong.

Hién nay, binh quan thu nhap hang thang cua ngudi lao dong cia cong ty
1a 6.272.119 d6ng/ngudi/thang. Pay 1a muc thu nhip trung binh so véi cac
doanh nghi¢p cung nganh

V& an toan lao dong: khi lam viéc tai Cong ty, ngudi lao dong duoc cung
cap day du cac trang thiét bi bao ho lao dong, cac bién phap giit an toan va vé
sinh noi lam viéc, moi trudng tot dé lam viée. Cong ty thuong xuyén thuc hién
huan luyén d6i ngli ngudi lao dong vé hanh vi an toan lao dong. Trong nim
2019, bd phan An Toan - Sicc Khoe - M6i Truong ctia Cong ty di to chic huan
luyén 10,000 gid vé an toan lao dong, phong chay chita chay, so cip ctru cho
nguoi lao dong.

2.2 Pinh hwéng trong hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty

Pa tir 1au, Ca phé khong chi 1a thuc uéng khong thé thiéu trong hang ngay
ma con 1a 1y do dé moi ngudi thé hién su quan tim dén doi séng tinh than cua
nhau. La doanh nghiép c6 kinh nghiém lau nim trong hoat dong ché bién va
xuat khau ca phé, B&V duoc thi trudng biét dén nhu mot hién twong ciia nghanh
Ca phé thé giéi voi kim nghach xuat khau binh quan hang nim dat khoang
3500tyVND. B&V 1a doanh nghiép dau tién tai Viét Nam duogc cac hiép hoi cafe
c6 uy tin trén thé gidi cap cac ching chi 4C, Utz, Kappeh, Cafe hiru co... cho
cac dong san pham. Ludn di tién phong trong linh vic dau tu va ddi méi cong
nghé.

Mot doanh nghiép bat ky trong kinh doanh déu huéng t&i mot trong ba
muc tiéu co ban 1a an toan, thé lyc, loi nhuin hodc ¢6 thé ndi doanh nghiép tdn
tai trén thi trudong c6 nam muc ti€u co ban la khach hang, chat luong, ddi mai,

lgi nhuan va canh tranh. Cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam ciing khong
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ngoai nhitng muyc ti€u co ban trén. Muc ti€u co ban va thuong truc cua B&V hay
bat cr cong ty nao ton tai trong co ché kinh té thi truong 1a loi nhuan. Loi nhuan
cling chinh 12 muyc tiéu 14u dai ma cac cong ty déu theo dudi trong dai han. Muc
tiéu lgi nhuan cua doanh nghiép trong dai han duogc thyc hién b:?mg hai con
duodng :

Thr nhit, d6i véi thi trudng trong nudc doanh nghiép thuc hién chién
lugc tang trudng tép trung cung voi viéc mo rong thi truong khong nging tim
kiém thém khach hang méi cho cac san pham cua cong ty. Nhu cau cua thi
truong d6i véi loai dich vu ndy trong twong lai c6 xu hudéng ting 1én nhanh
chong ca vé quy mé 1an tée do.

Tht hai, d6i véi thi trudong nude ngodi, vira 1a gop phan thuc hién cac
muc tiéu kinh té ctia Pang va Nha Nudc 1a ting cuong thiic day xuat khau nham
nang cao kha nang canh tranh cua nén kinh té, vira 1a thuc hién muc tiéu loi
nhuan trong kinh doanh cta cong ty. Trong tuong lai, cong ty da dinh hudng
xuat khiu cc san phdm cta cong ty ra thi trudng nudc ngoai. Trudc tién, cong
ty nham vao thi truong cta hai nuéc Pong Duong con lai 1a Lao va Campuchia.
San phdm ma cong ty chi trong cung cip cac san pham ca phé hoa tan.

2.3 Vai tro tiéu thu ca phé & thi truong ngi dia cia cong ty

Cong ty TNHH B&V Ca Phé Viét Nam da co6 lich st hinh thanh va phat
trién trén 10 nim hoat trong linh vuc san xuét, ché bién va xuit khau ca phé, chu
yéu la ca phé Arabica.

Sau 10 ndm 16n manh khong ngung. Ngay nay, B&V da tré thanh nha
xudt khau ca phé Arabica 16n nhat Viét Nam, thuong hiéu dugc khach hang
danh gid cao. San phém ca phé Arabica cua B&V duoc ti€u thu tai hon 40 quéc
gia va ving lanh thd thudc 4 chau luc. Trong d6, cac thi trudng chinh 1a My,
Nhat Ban, va EU, chiém 70% san luong va dong gop 83% kim ngach xuat khau
ctia B&V, véi thi truong trong nudc B&V dang timg budc chiém linh thi trudng
bang uy tin chat lugng cta san pham.

Tai thi trudng ndi dia, cac san pham ca phé tiéu dung cuia B&V hién con
khiém tén boi chinh sach tap trung xdy dung thuong hiéu ca phé nhén trén thi
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truong quoc té trong 10 nim qua.

B&V sé d:fly manh viéc chiém linh thi truong trong nudc voi da dang san
pham ca phé tiéu dung. Piéu d6 duoc minh chimg bdi bién ban ki két cia B&V
vé viée cung cép thiét bi cho nha may ché bién ca phé hoa tan hién dai bac nhat
¢ Viét Nam. Pay la budc di thé hién khat vong cua B&V mudn chinh phuc thi
trudong trong nudc ma thoi gian qua con chua dugce quan tam.

Hién nay, canh tranh trén céc thi truong dién ra hét stc gay git. Hau hét
cac dbi thii canh tranh déu 1a cac doanh nghiép thudc cac thi trudng chu chot
hién tai nhu Trung nguyén, Nescafe, cac san pham cafe hoa tan nhap khau cta
nudc ngoai... Cac doanh nghi€p tham gia thi truong mic do canh tranh ngay
cang cao khién cho mbi de doa vé quyén thuong luong cta ngudi mua ting ;
mit khac do san pham ca phé khé co su khac biét va chi phi chuyén d6i nha
cung cip khong cao nén ngudi mua dé dang chuyén d6i tir nha cung cap nay
sang nha cung cap khac. Piéu d6 gay nén 4p luc cho cong ty trong van dé gitr
chan khach hang.

2.4 Cac nhan t6 anh huwdng dén hoat dong tiéu thu ca phé & thj trwdng trong
nudc

2.4.1 Cdc nhén té thujc cong ty

Van dé kho khan véi cac ving san xuat ca phé 1a dan tri thap, théi quen
canh tac, thu hoach thu cong lac hau, khong tuan tha quy trinh k¥ thuat tién tién.
Do d6, néu phat trién ca phé khong theo mé hinh doanh nghiép va duogc kiém
soat chit ché&, hiéu qua sé& thap, tham chi thét bai.

Nang luc tai chinh va cong nghé: Véi vi thé 1a mot trong nhitng nha xuét
khau ca phé 16n ¢ Viét Nam trai qua hon 10 nam hoat dong, doanh nghiép co
tiém lyc vé tai chinh kha manh diéu d6 da tao thuan loi cho doanh nghiép rat
nhiéu trong viéc phat trién cac du 4n tai trg trong phat trién ving nguyén liéu,
dau tu cong nghé tién tién vao ché bién san pham cling nhu trong hoat dong san
xut ca phé.

Nhién thirc dugc rang cong nghé quyét dinh chét luong san pham voi muc
tiéu dua ra thi truong san pham chét luong cao B&V tap trung dot pha cong
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nghé. Cac nha may cia B&V dugc trang bi dong bo day chuyén ché bién udt
lién hoan (Ca phé véi ché bién udt co gia tri xuat khau cao hon so véi ché bién
kho tir 50 — 70 USD/tn), cong suat du dé dam bao xtr 1y ca phé trong vong 24
gid ké tir khi thu hoach. Hién tai, B&V c6 4 day chuyén ché bién ca phé qua
tuoi, 4 hé thong ché bién qua kho ciia Braxin; 3 hé thong ché bién qua tuoi va 4
hé thdng ché bién qua kho trong nude, 2 may ban mau cua Costs Rica va 3 may
ciia Anh; 6 day chuyén dong goi ca phé tinh ché. Pau tu cho cong nghé ludn
dtng hang dau trong chi phi ctia cong ty. Quan diém cua cong ty st dung cong
nghé hién dai va dong bd. Pau tu cho cong nghé chiém téi 75% gia tri cua tai
san cb dinh.

Nguén nhan luc: Vé nhan luc cong ty co loi thé vé lao dong tré , vai ty 18
cao dugc ddo tao vé chuyén nganh. Poi ngii nhan vién dam nhiém hoat dong
xuat khau déu con tré nhung déu c6 trinh d6 va kién thirc tot vé thi trudng, kinh
doanh xuét nhap khau.

2.4.2 Cdc nhén té thudc thi truong tiéu thu ca phé ciia Viét Nam

- Tinh hinh cung cau ca phé trong nuéc.

Hién ca nudc co khoang 152 doanh nghiép xuat khau ca phé. C6 mot sy
khac biét rd rét gitta mot bén 1a cac doanh nghiép 16n, ddu tw may moc trang
thiét bi hién dai va mot bén 1a cac doanh nghiép nho, xuét khau c6 khi chi duoc
1 container/nam. Nguoc lai, 10 doanh nghiép 16n hang dau lai chiém t&i 60-70%
luong ca phé xuat khau ciia ca nudc, véi sb luong 16n 1én téi 180.000-200.000
tan/nam.

Viét Nam mic du duoc thé gigi danh gia 1a nuéc xuat khau ca phé dimg
thir hai thé gidi vé san luong dimg dau vé ca phé Robusta nhung viéc diéu chinh
mirc cung vé san lugng ca phé cua Viét Nam khong anh hudng nhiéu 1dm dén
thi trudng thé gidi. Vi mat hang ca phé cé tinh dong nhét cao, sy ting 1én vé
cung ludn cao hon su ting 1én vé cau, mit hang ca phé dang & trong giai doan
du cung. Xét vé kim ngach chi dimg thir 5 d6 1a do mét thyc té dang budn 1a
chat lugng ca phé xuat khau cua ching ta con thap.

Cai loi tir viéc phan loai ca phé theo tiéu chuan hop dong thuong don gian,
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chi phi thap. Tur chd chét luong ca phé khong on dinh nén ca phé Viét Nam
thuong bi khach hang ép gia. Cing mot loai san pham, nhung gia ca phé cua
Viét Nam ludn thép hon cac nudc trong khu vuc tir 50 dén 70 USD/ tin, nhiéu
khi su chénh 1éch nay con 1én dén 300 USD néu so véi gia ca phé xuat khau cua
Braxin va Indénéxia. Nhu vay, ca phé Viét Nam chii yéu thudc nhom gia trung
binh thap. Tinh hinh bién dong gia giita cac thang trong ndm ciing dién ra twong
tu. Thong thuong, & Viét Nam vao thoi gian dau vu ca phé (dau nam) gia ca phé
giam xubng thap thi lwong xuat khau lai nhiéu; Cac thang cudi vu, gia 1én cao
thi luong xuét khau lai gidm, 1am cho lgi nhuan san xuét ca phé khong cao.

- Cung cau ca phé trén thi trieong nudc ngodi.

Trén thé gidi c6 khoang hon 50 qudc gia trong cdy ca phé chu yéu la 2
nhom ca phé ché (Arabica) va ca phé vdi ( Robusta). Braxin duoc danh gia 1a
nudc xuat khau ca phé 16n nhat, dan dau vé ca phé Arabica, Viét Nam 1a nudc
xuat khau 16n the hai va dimg dau vé ca phé Robusta. V& co cdu ching loai ca
phé tiéu dung cua thé gi6i thi ca phé Arabica chiém t6i 70- 75% con ca phé
Robusta chi khoang 25- 30% . Vi voi mat hang xuat khau cha yéu 1a ca phé
Arabica doanh nghi¢p co nhiéu thuan loi hon trong xuét khau, duoc thi truong
thé gii danh gia cao.

Ca phé trén dugc budn ban theo hai hinh thirc 1a mua ban tryc tiép va mua
ban gian tiép qua cac sé giao dich hang héa. Hinh thirc mua ban gian tiép
thuong dién ra nhon nhip va mang tinh chat dau co.

Trong nhiing nam qua ca phé lién tuc tang gia. Trong d6 gid ca phé
Arabica ludn cao hon hon gia ca phé Robusta tur 1,5- 2,5 lan (thi truong ky han
Nybot (NewYork) chuyén vé ca phé Arabica thi truong ky han London( LIEFL)
chuyén vé ca phé Robusta. Luong ca phé chu yéu duoc tiu tu tai cac nude cong
nghiép phat trién trong khi nhu cau vé ca phé & cac nudc dang phat trién ngay
mot tang. My , EU, Nhat ban 14 nhiing thi trudng tiéu thy nhat.

Trong d6 M¥ 1a thi truong tiéu thu 16n ma bét ctr doanh nghiép nao ciing
mong mudn 13 d6i tac chinh. Nhat ban va EU c6 khéi lugng nhap khau va tiéu
thu 16n. Mat khac day lai 1a noi ¢6 3 san giao dich ca phé 16n cua thé gi6i 1a
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London, NewYork va Tokyo ma tinh hinh gi4 cd & céc thi truong nay la tham
chiéu quan trong cho céc doanh nghiép trong xac dinh gia xuat khau ctiia minh.
- Nhitng chu truong chinh sdach cua Pang va Nha nuoc ta.

Vi ca phé 1a mot mat hang nong san quan trong dong gép 16n vao doanh
thu xuat khau (dtng tht hai chi sau gao) tao cong an viéc 1am on dinh doi séng
cho nhan dan nén nha nudc ta ludn cd chinh sach khuyén khich nganh ca phé
phat trién. Trong d6, tip trung vao viéc nghién ctru giéng ca phé, chi dao cac
trung tim khuyén néng hudng dan ba con néng dan cach cham soc, thu hai va so
ché ca phé tuy nhién trong thoi gian qua hiéu qua dem lai van chua cao.

- Cdc yéu to thuéc méi truong chinh tri kinh té xd hdi ( bao gom cd cong
nghé ky thudt, van hoa, ludt phap...).

Céc yéu t6 nay thudc vé ca trong nudc va cac thi truong ma doanh nghiép
c6 san pham xuat khau vao.

Moi trudng kinh té: Thuc trang nén kinh té va xu hudng trong tuong lai
c6 anh huong dén ké hoach cho hoat dong xuét khau ctia mot doanh nghiép. Cac
nhan t6 chi yéu ma doanh nghiép thudng quan tam 1a téc do ting truong cua
nén kinh té, 1ai suét, ty gia hoi doai va ty 1é lam phat.

Cac nhén t6 luat phap chinh tri tac dong dén doanh nghiép theo hudng
khac nhau, chung c6 thé tao co hoi, trd ngai tham chi rui ro that su cho doanh
nghiép xuit khau. Day 1 nhan t6 vira co tac dong thuc ddy vira co tac dong kim
ham hoat dong ti€u thu ctia doanh nghiép, n6 bao gém ca hé théng chinh tri,
luat phap trong nudc va thé gidi. Nhan t6 nay déng vai tro 1am nén tang, co s&
dé hinh thanh cac nhan té khac tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong
ctia doanh nghiép. N6 duoc thé hién ¢ hé tu tudng chinh tri ma cac qubc gia ap
dung, cac quy dinh ma cac chinh sach ctua qubc gia va qudc té. Doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién phai tu diéu chinh hanh vi ctia minh cho phu hop véi
chinh siach cua nha nudc. Khi tham gia vao mét hoat dong kinh doanh cu thé
doanh nghiép phai phan tich nim bat nhitng thong tin vé chinh trj luat phap cta
nha nudc ap dung cho truong hop d6. Nhing thay d6i vé quan diém, duong 16i
chinh tri cua quéc gia co thé m& ra hodc 1am sup do thi truong lam cho hoat
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dong cua doanh nghi¢p bi gian doan, dao 1on. Sy xung dot vé quan dém chinh tri
cta cac qudc gia, khu vuc trén thé gidi c6 thé 1am anh huong dén su phat trién
ctia nén kinh té va dan dén nhitng kho khin cho doanh nghiép.

Nhan t6 thudc méi truong van hoa — xa hoi: Nhiing van d& ma doanh
nghiép quan tam nhu thai do ti€u dung, co cAu gidi1 tinh, tudi tac, su xuit hién
ctia hiép hoi nhitng ngudi tiéu dung. .. DAy 1a nhan td ¢ vai trd quan trong nhit
va quyét dinh nhét t6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép né bao gém
nhiéu nhan t6: Trang thai phat trién cta nén kinh té, ty 18 lam phat, ty gia hdi
doai, 14i sudt ngan hang, cac chinh sach kinh té cua nha nudc, Xu hudng kinh té
cta thé gidi... Cac nhan t6 nay du 1a 6n dinh hay bién dong déu anh hudng rat
16n t6i hoat dong cua doanh nghiép béi nd thé hién nhu cau va kha ning thanh
toan cta khach hang, mit bang chung vé co sé ha ting phuc vu cho phat trién
kinh té, tao diéu kién thuan loi hay kho khin cho cac doanh nghiép hoat dong.
Mit khac su bién dong ctia nén kinh té thé gidi va khu vuc ciing anh huéng siu
sdc dbi voi nén kinh té qudc gia néi chung va mdi doanh nghiép néi riéng.

Cac yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai déu 1a nhiing yéu t6 khong kiém
soat dugc. Doanh nghiép phai diéu chinh nhiing yéu té c6 thé kiém soat duoc dé
pht hop véi nhimg bién dong cua cac yéu td bén ngoai nay doéng thoi cha dong
d6i pho thong qua viéc du bao trude nhitng thay doi c6 thé xay ra.

2.4.3 T6 chirc mang lwdi tiéu thu sin pham

+ Lya chon kénh phén phéi.

Vi dic diém nhu trén coéng ty dd van dung va st dung ca hai loai kénh
phan phdi truc tiép va gian tiép trong hoat dong tiéu thu san pham.

Kénh phan phéi truc tiép, Cong ty ban san pham truc tiép cho khach
hang qua hé thdng cira hang ban va giéi thiéu san pham bao gém cac cira
hang thuc pham tong hop s6 1, 2, 3; cc trung tdm kinh doanh khac ctia Cong

ty. Song hau hét cic ctra hang va trung tim ndy nam trén dia ban Ha Noi.
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Céc Xi nghiép

\ 4

Cong ty B&V
\ 4 \ 4 i \ 4 \ 4
. Chi nhanh tram KD Nguot moi
Dai ly < ctra hang > gidi
v
> Béan budn <

> Nha ban 1¢ <

\ 4

Nguoi tiéu dung

A 4
A

So dé: Dong vin dong san pham trong hé thong cdc kénh phin phéi gidn
tiép Cong ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam

Trong kénh phan phdi gian tiép, san pham cua Cong ty co thé van
dong theo cac con duong sau:

* Tir xi nghiép san xuét qua kho ctia Coéng ty -> cac tram, chi nhanh
trung tdm, ctra hang -> nha ban budn -> nha ban 1¢é -> nguodi ti€u dung.

* Tu Xi nghiép -> cong ty -> Dai 1y (ngudi moéi gidi ) -> nha ban
budn -> nha ban 1é -> nguoi ti€u dung.

* Tu Xi nghiép -> Dai ly (ngudi moi gioi) -> nha ban 1¢ -> nguoi ti€u dung.

Nhu vay Cong ty dd van dung tong hop céc loai kénh phan phdi va
hoat dong ti€u thy trong mang ludi ti€u thy san phém mot cach hop ly nham
dap Gmg nhu cau khach hang doéng bo kip thoi thuan tién voi chi phi thap
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nhat.

+ Lwa chon cac phd‘n tir trong kénh tiéu thu

Vi viée lua chon td chirc kénh tiéu thu san phém nhu trén Cong ty
B&V di lya chon cac phan tir trong kénh tiéu thu san phdm bao gom: Luc
lurong 1am ban hang ctua Cong ty, ngudi mua trung gian bao gdm:

Luc lugng ban hang co hitu ctia Cong ty gém cé luc luong ban hang tai
van phong va lyc lugng ban hang ngoai doanh nghiép. Luc lugng ban hang
tai vin phong cua Cong ty ma tryc tiép thuc hién nhiém vu nay bao gém
can bo, nhan vién phong ké hoach va phong kinh doanh 1a cha yéu. Trong
do phong ké hoach c6 doi thi trurong chuyén trach dam nhiém nhiém vu
nay. Luc lugng ban hang ngoai Cong ty bao gom cac chi nhanh, cic tram
kinh doanh, trung tam ctra hang cua Cong ty ¢ cac tinh.

Cac dai 1y ban hang c6 hop déng bao gom céac ca nhan, té chitc doanh
nghié€p khac nhan ban hang cho Cong ty ho khong budc luc luong co hiru
ctia Cong ty dé huong hoa hong dai 1y theo hop ddéng ky két vai Cong ty.
Day la luc luong ban hang cho Cong ty bdi ho ban hang cho Cong ty trong
diéu kién ho khoéng mua hang ciia Cong ty san pham hang hoa khong
chuyén quyén sé hitu, ho khéng du yéu té dé xép vao nhém ngudi mua
trung gian. Ho 13 nhitng nguoi 1am thuan 1gi cho qua trinh phan phdi san
pham ban hang cta Cong ty.

Do Cong ty co thi trudng phan phdi trén dién rong, kha ning cua
Cong ty khong thé xay dung duoc hau hét cac cira hang tram, chi nhanh &
cac tinh do s& phai dau tu rat 1on tién ctia va ngudn nhan luc, ctra hang chi
nhanh s& gy lang phi ngudn vén va nhan lyc hang niam, sé luong dai 1y c6
hop ddng cho Cong ty khong nging ting 1én. Trong cac thang giap tét hang
nam Coéng ty déu tuyén thém cac dai Iy ban hang cho Cong ty va trich cho
hoa hong nhat dinh theo timg muc gia tri doanh thu ma ho tiéu thu cho
Cong ty. Pay 1a mot loai dai 1y c6 hop ddng tam thoi cia Cong ty. Nguoi
mua trung gian: Bao géom cac nha buén 16n nho, dai Iy mua dit ban doan,
cac nha ban 1¢&, ngudi moi gior duge Cong ty lya chon va st dung hop 1y
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trong cac kénh.

+ Lwa chon phuong tién van chuyén

Pé dam bao van chuyén hang hoa san pham trong cac kénh kip thoi,

Cong ty co ddi xe gom nhiéu loai trong tai dé van chuyén do d6 da giam
duoc chi phi trong van chuyén. Hon nita Cong ty két hop van chuyén hang
héa san pham cho nhiéu dia diém gan nhau trong mot khu vuc. D6i voi nhu
cau c6 khdi luong san pham nho, 1¢, Cong ty st dung phuong tién xe may
cua can b0 nhan vién ti€u thu va trd cho ho mdt khoan chi phi nhat dinh.
Nhung diy 1a truong hop can thiét. Bén canh d6 Coéng ty con thué cac
phuong tién van tai dudng sat, dudng thuy trong nhirng diéu kién nhét dinh.

+ Lwa chon chinh sach gia ca

Gia ca 1a mot trong 4 tham s6 Markeiting Mix ma doanh nghiép c6 thé
kiém soat duoc. Pé xdy dung gia ban cac san pham, tuy theo loai san pham
cong ty sur dung cac chinh sach gia phu hop trén co s& cac chinh sach gia
cht yéu:

- Chinh sach gia theo chi phi van chuyén. Do dic diém thi trudng cia
cong ty rong 1én, hon nita mit hang ca phé chi phi van chuyén chiém mot
ty trong nhat dinh trong gia, do d6 gia ban ca phé cia cong ty & cac ving
khac nhau c6 sy chénh léch nhat dinh. Nhung céng ty c¢d ging dé cho do
chénh léch gia giita cdc ving ¢ muc tdi thiéu.

- Chinh sach ha gia va chiéu cd gia: Pay la chinh sach gia dugc cong ty
str dung nhiéu trong hoat dong tiéu thy san pham bai vi hinh thirc ban buén
chiém ty trong 16n trong doanh thu ctia cong ty. Hon nita day 1a hinh thirc
nham muyc tiéu khuyén khich cac trung gian phan phéi trong hé théng kénh
tiéu thu cua céng ty mua nhiéu san pham cua coéng ty hon. Trong hinh thirc
ndy, cong ty sit dung chinh sach ha gia theo khoi lugng dé cac trung gian
phan phdi mua nhiéu san pham hon va do d6 ho s& hudng ty 1¢ giam gia
cao hon khi ho mua nhiéu san pham hon. Ty 1¢ ha gid nay con dugc goi 1a

ty 1 chiét gia.
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Trong nhitng nim gan day, mdi nim cong ty cé nhiing ty 18 chiét gia
cho khach hang khac nhau. Ty 1& chiét chiét gia trung binh tir nam 2017 dén
nam 2019 déu thay d6i ddng thoi mang lai nhitng két qua nhat dinh. Nam
2017, ty 1& chiét gia cao thap cho khach hang mua véi khéi luong 16n. Bén
nam 2019, cong ty da ting ty 1& chiét gia dbi véi khach hang mua khoi
luwong 16n san pham nhu sau: ty 18 chiét gia cao nhat dbi v6i ca phé nhan 1a:
11%, ca phé xay la: 11%, ca phé hoa tan 1a: 12%. Nam 2019, cong ty tiép
tuc tang ty 1¢ chiét gia 1én cao hon nham ting khdi lugng tiéu thu va thu hat
thém mot sd khach hang trung gian khac tiéu thu san pham cho cong ty, ty
1& chiét gia d6i voi cac loai san phdm nhu sau: d6i voi ca phé nhan 1a: 12%,
ca phé xay 13:12%, ca phé hoa tan 1a: 14% va ty 1& chiét gia nay van duoc
cong ty duy tri cho dén hién nay. Tuy nhién trong nhiing thdi diém nhat
dinh, céng ty co su diéu chinh nhét dinh ty 1€ chiét gia déi voi trng murc
khoi luong phu hop véi nhitng muc tiéu thy san pham nhat dinh.

Nhin chung, tr nam xua tré lai day cong ty da khong ngung tang ty 1¢
chiét gia trong chinh sach gia cua cong ty nham tiéu thu dugc nhiéu hang
hoa hon, ty 18 chiét gia nay déu dugc ting & tit ca cac muc khéi lugng mua
ctia khach hang. Tir d6, cong ty da dat duoc nhiing két qua nhét dinh trong
hoat dong ti€u thu va doanh thu tiéu thu san phém qua cac nam gﬁn day déu
ting 1én doéng thoi cong ty dd mé rong duoc thi truong tiéu thu san pham,
phat trién thém hé théng mang ludi ti€u thy san phém, két nap thém duogc

nhiéu dai 1y, nha trung gian phan phdi vao cac kénh tiéu thy san pham.

2.5 T6 chirc cac hoat dong hd tro tiéu thu

Trong diéu kién canh tranh ngay cang canh tranh gay gat hon, c6 rat nhiéu
cong ty cung kinh doanh, san xudt cac mat hang nhu cong ty. Cong ty dd xac
dinh xtc tién yém trg hoat dong ti€u thu san phém la mot hoat dong quan
trong dé dady manh hoat dong tiéu thu san pham Céng ty. Cong ty da dung
nhiéu hinh thtc xuc tién nham dua hinh anh céng ty, san pham t6i nguoi
tiéu dung. Cong ty di sir mot sé hinh thirc nham quang ba hinh anh cong ty
nhu: Quang cdo, giam gia (dic biét dbi voi cac khach hang truyén thong
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ctia cong ty), khuyén mai. ..

Vé qudng cdo: Nhitng nim qua, Cong ty da dau tu mot s6 day chuyén
cong nghé moi, déng thoi dua vao tiéu thu cac san phdm méi do cac day
chuyén trén san xuat. Thoi gian ddu cua san pham cua Cong ty chua duoc
moi ngudi biét dén. Panh gia dugc tim quan trong cua viéc quang c4o san
pham. Céng ty di khong ngirng dau tu ngan sach cho hoat dong quang cio.
Péi véi cac phuong tién quang cdo bén trong doanh nghiép Cong ty két hop
nhiéu hinh thitc quang cdo bao gdm quang cdo trén bao bi san pham, bién
dé tén Cong ty quang céo bang tu kinh, quang cdo qua nhan vién ban hang.
San pham ma ngudi tiéu dung c6 thé mua vé st dung hodc ciing ¢ thé lam
qua biéu, ting.... do d6 can phai c6 chat luong tét dong thoi phai cé bao bi
dep. Do vay Cong ty da van dung dé quang cdo ngay trén bao bi san pham
ctia minh véi nhirng hinh anh biéu tugng mau sac hap dan va day dua vé 1y
ma nhan hiéu san pham céac théng tin vé chit luong, céng dung, cach st
dung, thoi han st dung, thong tin vé Cong ty, cac dia diém giao dich thuan
tién... su hép dan cua bao bi da tao ra thién cam ngay tur ban dau véi san
pham ctia Cong ty. San pham ludn “nhay cdm” véi khach hang vé van dé
vé sinh an toan thuyc pham. Su trung bay cic san pham ctia Cong ty trong
cac tu kinh mdt cach khoa hoc ngan nép tai cac cura hang ban va gioi thiéu
san pham tao cho khach hang yén tim trong viéc sir dung san pham. Pong
thoi Cong ty cling c6 doi ngli nhan vién ban hang dugc dao tao va cé
chuyén mén nghiép vu, c6 kha ning 16i kéo, thu hut giao tiép vdi khach
hang trong qua trinh mua ban, giao dich.

Quang cdo bén ngoai doanh nghi¢p cua Cong ty dugc Codng ty su
dung triét dé. Mic du quang cdo trén vo tuyén truyén hinh chi phi rat cao.
Chi phi cho quang céo trén bao, tap chi, trén internet lai thap hon quang céo
trén truyén hinh do d6 noé ciing dugc Cong ty sir dung nhiéu hon; Quéang
cdo trén bao, tap chi ciing duoc Cong ty st dung. Do dic diém vé ddi tuong
nhan tin, thoi gian cua thong tin ngin, tinh khu vuc, dia phuong ctia bao tri
nén Cong ty ciing chi quang cao chu yéu vao cac dip tét; Tac dong cua
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quang cio dén hoat dong tiéu thy san pham cua Cong ty kha 16n. Panh gia

két qua hoat dong tiéu thu san pham do anh hudng ctia quang cdo va cac

hoat ddng xtc tién khac ta xem xét bang so liéu sau:

Badng 2.1: Chi phi cho qudng cdo theo phwong tién qudng cdo cia Cong

ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam

Don vi: triéu VND

Noi dung 2017 2018 2019
Chi phi quang cao trén truyén hinh 167 145 155
Chi phi quang cdo trén Internet 123 129 133
Chi phi quang céo trén bao, tap chi 95 111 124
Chi phi quang cdo khac 95 64 71
Tong chi phi quang cio 943 1080 | 1321

(Nguoén: 86 liéu chi phi quang cdo Céng ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam)

Nhin vao bang: Chi phi xuc tién thwong mai trén c6 thé thay quang
cao nam 2017 1a 943 tri€u, nam 2018 la 1.080 tri¢u, nam 2019 la 1.321
triéu, day 1 cac con sb twong déi 16n. Do vay co thé thiy tac dong cua quang
cdo dén hoat dong tiéu thu san pham cua Cong ty 1a 1on.
Vé khuyén mai: Hinh thtrc khuyén mai chii yéu cua Cong ty st dung la:
Chiét gia: Pay 12 hinh thtc khuyén mii duoc Cong ty st dung chu yéu dé
kich thich cdc trung gian phan phdi dai 1y, ngudi ban 1é mua nhiéu san
pham hon. Coéng ty s& giam gia ban va duogc trir ngay vao hoda don cho
khach hang mua voi khéi luong nhat dinh. Chiét gia dugc Cong ty sir dung
trong mdi dot khuyén mai cling khac nhau déi véi khdi lugng mua khéc

nhau.
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Bing 2.2: Ty I¢ chiét gid cho khdich hang tir 01-01-2018 dén 01-01-2019

Ty 1é chiét gia 7-13 thung | 14 - 20 thung | > 20 thung
Ca phé nhan 9% 10% 11%
Ca phé xay 9% 10% 11%
Ca phé hoa tan 7% 11% 12%

(Nguén: S liéu Céng ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam)

Hinh thtc chiét gia trén thyc chat 1a mot hinh thic giam gid cho
khach hang kich thich khach hang mua véi sé luong 16n hon va do d6
khach hang trung gian sé& tim céach tiéu thu nhiéu hon dé huong murc chiét
gia cao hon. Bén canh d6 Cong ty cling chiét gia cho cac khach hang trung
gian khi ho thanh toan sém hon quy dinh vé&i nhiing ti 1¢ nhat dinh.

Phan thudng cho khach hang thuong xuyén: Dé gilt cac khach hang
thudng xuyén, cic trung gian phan phdi Cong ty giam gia cho khach hang
thuong xuyén mot ty 1¢ gia nhat dinh.

Nhu vay céac hinh thirc khuyén mai cua Cong ty di kich thich khach
hang mua nhiéu hon béi ho s& dugc huong mot khoan chénh 1éch veé
khuyén mai. Hon nita khach hang huong gia tri phan khuyén mai nhanh
gon khong phai qua cac thu tuc ruom ra.

Tham gia héi che trién lim: Trong nhiing ky tham du hoi cho trién 13m
vlra qua san pham cua Cong ty dd dat huy chuong vang tai hoi cho hang
Viét Nam chat luong cao nim. Sau gin nim nim di vao hoat dong san
pham cuia Cong ty di budc dau c6 chd dung trén thi truong tuy ¢ nhiing
lac van con bat on trong san xuat do ton kho nhiéu nguyén nhéan trong thoi
gian ddu san pham ctua Cong ty phai trai qua doan xam nhdp thi truong kha
cao. Tham gia hoi cho trién 1am di giup cho Cong ty khang dinh dugc san
phidm ctia minh véi san pham cua cac doanh nghiép khac tao diéu kién cho
Cong ty c6 thé canh tranh trén thi trudng. Tham gia hoi cho trién 1am 1a dip

dé Cong ty giao tiép, gidi thiéu véi khach hang vé san pham ctia Cong ty.
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Pong thoi ¢6 dip dé cho khach hang so sanh, nhan biét san pham cua Cong
ty véi san phadm cua cac doanh nghiép khac. Thong qua tham gia hoi tro
trién 1am Cong ty truc tiép giao tiép voi khach hang dé tim hiéu nhu ciu thi
hiéu cua khach hang vé san pham tir 6 Cong ty c6 ké hoach, chién luogc
phat trién san phdm mdi, ké hoach tiéu thu san pham phu hop.

Bdn hang truc tiép: Ban hang truc tiép 1a mot hoat déng xuc tién yém
tro quan trong. Thong qua ban hang Cong ty nim bat duoc nhu cau cua
khach hang vé san pham ciia Cong ty. Ban hang truc tiép 1a hoat dong co
ban lién quan mat thiét voi khach hang, anh hudng tdi niém tin, uy tin va su
tai tao hanh vi mua hang ctia khach. Trong ban hang truc tiép Cong ty str dung
nhiéu hinh thirc ban hang bao gdm: Ban hang & cip Cong ty , ban hang qua st
dung, ban hang theo t6 d6i. Trong d6, Ban hang & cip Cong ty duoc thuc hién
thong qua phong ké hoach, phong kinh doanh, Ban giam déc vai cac hop dong,
cac don dat hang co khoi lugng 16n. Cac khach hang nay cha yéu 1a cac trung
gian phan phdi, cac dai ly; Ban hang qua ctra hang ciing chiém ty trong kha 16n,
Cong ty co nhiéu tram kinh doanh, chi nhéanh, cta hang & cac tinh do d6 ban
hang qua cac don vi nay duoc Cong ty hét sirc quan tim do viéc ban hang & cap
Cong ty chi thuc hién véi nhitng hop dong, don dit hang 16n hon nira, nhiém vu
cua cac phong ban ctia Cong ty rat 16n khong thuc hién nhiém vu ti€u thu san
phém; Bén canh d6, dé tiéu thu dugc nhiéu san phém hon, Cong ty luon khuyén
khich d6i ngil can bo, nhan vién trong Cong ty tao thém mbi tiéu thy va Cong ty
s& trich mot ty 1& chiét khau cho nhéan vién d6 néu Cong ty tiéu thu duoc san
pham. Céng viéc ndy da tao thém thu nhép cho can bo cong nhan vién ngoai
nguon thu nhap chinh.

2.6 Thue trang tiéu thu ca phé & thi truong noi dia
2.6.1 Doanh thu bdn hang
San luong tang nhanh qua cac nim ca vé s6 lugng va gia tri , nam 2018
san luong xuat khau 25% trong khi d6 doanh thu ting 50%, trong nim 2019 ting
vé san luong gan 30% va doanh thu xdp xi 100%. DPiéu d6 chung t6 khong
nhitg diy manh duogc sb luong ca phé tiéu thu trong nudc ma con ting ca vé
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chat luong thé hién ¢ gia cua san pham ting manh, sy ting nay mot phan do gia
ca phé trén thi truong thé gidi ting trong nhitng nim gan day dic biét 1a d6i voi
san pham ca phé Arabica vén doanh nghiép c6 thé manh, mot phan do cong ty
d3 rat chi trong dén nang cao chat luong san pham dap tng dugc yéu ciu tiéu
chuén chét luong 1am cho san phiam cua cong ty luén ban véi gia cao so v6i mit
bang chung ctia cac doanh nghiép trong nuéc. Mit khac do cong ty bat dau tham
gia san giao dich ca phé 16n, mdt mat lam tang san luong xuét khau do ki két
duoc nhiéu hop dong ca giao ngay cling nhu cac hop dong tuong lai mot mat
g6p phan 1am gid ban cia céng ty duoc ning 18n rat nhidu. Dic biét qua mot thoi
gian lam quen v&i nghiép vu giao dich ciia hop dong tuong lai trén san giao dich
cong ty da chét gia dung thdi diém nho vy gia ban duogc véi gia cao.

Bing 2.3: Tinh hinh sin lwong va doanh thu xudt khiu ca phé qua cdc nim.

S6 thir tw Nam San lwong (tin) (trﬁ?t??tgglft]i%ng )
1 2017 260 410
2018 300 720
3 2019 510 2000

(Nguon ndi bé céng ty)

Dic biét trong nim 2019 con sd ting vé san luong va doanh thu 14 rat 4n
tugng S0 v6i cudi ndm 2017 do c6 sy trang bi may moc thiét bi hién dai ché bién
cho san pham ca phé nhan chit lugng cao, cong suat hang nam 13 65.000 tan da
mang lai doanh thu 1én t61 100 tri¢u USD

2.6.2 Theo co ciu thi truong

Hién nay san pham ca phé cta cong ty duoc tiéu thu tai trén toan qudc.
Trong d6 céc thi truong chinh 1a TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong va Pa
Nang... , chiém 60% san luong va dong gop 72% tong doanh thu san pham tiéu

thu trong nudce cua B&V.
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Bang 2.4: Tinh hinh tiéu thu cua cong ty theo thi truong ban hang cua cong

ty qua cdc nam

TP. HCM Ha Ngi Haii Phong Pa Ning
Tién Tién i Tién
STT | Nim Tien
(tram | 9% (tram % | (traim | % | (trim

trd) trd) trd) trd)

1 |2017| 105 25,6 95 23,17 ol 12,44 | 44,2 | 10,78

2 | 2018 | 184 | 25,56 149 20,69 93 12,92 76 10,56

3 2019 | 492 24,6 398 19,9 198 9,9 157 7,85

( Nguon néi bg cong ty)

Qua bang s6 liéu sau ta co thé thdy co cdu thi trudng da c6 su thay doi theo
chiéu hudng giam dan ty trong cua nhiing thi trudng 16n nhu TP. Ho6 Chi Minh,
Ha Noi , Hai Phong va Pa Nang. Cong ty hudng t6i thi truong tiém ning, su suy
giam & cac thi truong nay ciling dan dén nhiing sy phat trién ¢ cac thi truong
khéc trong ca nudc.

Diéu d6 chimg t6 cong ty khong chi ting trudng vé sd lugng ma con ting
vé chat thé hién o gia san pham ngay cang ting cao va dang mé rong sang cic
thi truong khac. Théng ké cho thay, gia trung binh ctia B&V cao hon gia binh
quan cta ca nudc 1a 3% doi véi ca phé nhan Robusta va 10% doi véi ca phé
nhan Arabica. Vé mit doanh thu nim 2018 so v&i 2017 tang 75,61%, nam 2019
so véi 2018 1a 177,78% ; vé mat san luong nam 2018 so voi 2017 1a 15,39%
nam 2019 so v&i ndm 2018 1a 70%. Va mot diéu dé nhan thay 1a doanh thu c6
tdc do tdng cao hon so véi san lugng. Piéu d6 thé hién mdt chién lugc phat trién
bén ving & tat ca cac thi truong. Cac thi trudong khac nhu Ha Long, Hai Duong,
Nha Trang,... c6 su ting nhanh trong co cau xuét khau so véi cac thi truong trén
nhung van giir chua thé danh bat cac thi truong tiéu biéu nay.

2.6.3 Co cdu mdt hang

Trong thoi gian qua ca phé nhan ludn chiém ty trong 16n trong kim ngach

xuat khau ctia cong ty trén 80%). Va ty 18 nay nhin chung thay doi khong dang
67



ké trong nhitng nim qua. Nguyén nhan ciia tinh trang nay 1a trong thoi gian qua
cong ty chua quan tim dén viéc dau tu nha may, cong nghé dé ché bién ca phé
tiéu dung xuit khdu ma con tip trung chu trong & xuét khau mat hang ca phé
nhan. Nhung trong thoi gian t6i khi nha may ché bién ca phé & Lam Pdong di vao
hoat dong voi cong suat ché bién ca phé hoa tan 1a 2000 tin/nidm hia hen s& c6
su thay d6i dang ké trong co cau téu thu cia cong ty.

Bang 2.5: Doanh thu theo co cAu mit hang

Ca phé nhan Ca phé hoa tan Ca phé rang xay
STT |Nam | Lwong Luong L won

(tram % (tram % ( trﬁl; tfd) %

trd) trd)
1 | 2017 300 71,43 79.4 19,37 30.6 7,46
2 |2018| 530.8 73,89 122.2 19,97 67 6,31
3 12019 1350 67,5 480 24 170 8,5

(Nguon ndi bé céng ty)

So v6i quy mo cua cic nha may ché bién hoa tan hién nay & nudc ta thi
v6i cong suat 2.000 tAn/nam cta nha may sap di vao hoat dong nay 1a dimg thi
2 chi sau nha may ca phé Bién Hoa (cong suat 3.200 tan ca phé hoa tan/ nam).
Tir ddy c6 thé thay trong thoi gian téi cong ty s& gop phan dang ké vao phat trién
san pham ca phé hoa tan cho thi trudng ciing nhu phyc vu nhu cau trong nudc so
v6i giai doan trude kia. Va co ciu san pham s& thay d6i manh mé hon thdi gian
qua hira hen mang lai gia tri gia tang cao hon.

Mot thuc té nita 14 Ca phé rang xay ching loai chua nhiéu chi tap trung &
viéc rang xay ca phé nhan di qua Iya chon cac san pham c6 chat luong tot dem
rang kho va xay dé co dugc ca phé rang xay nguyén chat ma chua ap dung cong
ngh¢ tam w6t dé tao ra nhiéu huong vi khac nhau.

Thi trudng chua 6n dinh lac ting ltc giam nhu ndm 2017 ca phé hoa tan
va ca phé rang xay giam sut con ca phé nhan tiép tuc ting tuy nhién sang nim

2019 thi co cau nay di c6 su thay do6i. Cu thé:
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Bang 2.6: Doanh thu theo hinh thirc tiéu thu.

Mua ban San lugng Phén San lugng
STT Nam <X o . X:c0 .
truc tiep(%) | (tAn nhan) phoi(%) ( tan nhan)
1 2017 21,11 55 78,85 205
2 2018 25 75 75 225
3 2019 31,37 165 68,63 345

(Nguon ndi bé céng ty)

Trude thoi diém 2017 cong ty tidu thu theo phuong thirc phan phéi. Nghia
1a ban cho céc dai 1y, ctra hang budn ban trén thi truong trong nudc. Nhung tir
thoi diém 2017 tr di cong ty bat dau cha trong tdi viéc ban san pham truc tiép...

Hién nay, chit luong san pham duoc chudn hoa rat cao budc cong ty phai
thuc hién tbt cac quy dinh vé chat lugng d6 méi du diéu kién dap Gng nhu cau
ctia khach hang. Dé dam bao chit lugng ciing nhu gia ca va mo rong thi trudng
phan phéi, tiép can truc tiép voi nguoi tiéu dung thi cong ty di chu trong dén
van dé ban san pham truc tiép. Vé gia , gia ban truc tiép ciing cao hon han véi
gia ban phan phdi tir 50- 80 triéu dong/ tan. Ca phé nhan mang lai hiéu qua kinh
doanh cao hon 13 rét, vi vy doanh nghiép da rat quan tim dén hinh thirc ban
nay nén da co su ra tang nhanh chong trong san luong trong thoi gian qua. Tang
tredng mang tinh bén ving ca vé luong va chat ddi véi hinh thtc ban tryc tiép.

Trén da phat trién d6 trong ndm 2019 san lugng ban hang truc tiép da 1én
téi 165 tan chiém téi 31,37% té)ng san lugng ti€u thu trong nudc. Co dugce
nhimg thanh tyu d6 phai ké dén sy cd gang vuot bac cla toan thé can bd cong
nhan vién trong toan tong cong ty da rat nhanh nhay kip thoi tiép can véi cai
moi.

2.7 Panh gia hoat djng tiéu thu ca phé
2.1.1 Danh gia hoat dong tiéu thu ca phé ¢ thi trwong trong nuoc
Trong nhitng nim qua, do ¢ su dau tu cta cong ty vao linh vuc san xuét,
nang cép, thay thé day chuyén san xuat mdi hoat dong san xuat cua cong ty di di
vao On dinh, tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong cua cong ty.
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Trong hoat dong tiéu thy Cong ty di to chirc mang ludi tiéu thu hé thong
kénh phan phdi, dau tu, ting ngan sich cho hoat dong va xuc tién yém tro
hoat dong tiéu thy san pham di mang lai nhitng két qua cao cho Cong ty.
Khéi luong san pham di mang lai nhitng két qua cao cho Cong ty. Khbi
lugng san pham tiéu thu ctia Céng ty trén thi trudng ngdy mot ting lén.

Doanh s6 tiéu thu san pham ciing khong ngimg ting qua cac nam.

Bing 2.7: Khoi lwong sin phdm tiéu thu nam 2017-2019 ciia sdn phdm ca phé
nhan cua Cong ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam

Noi dung Pon vi tinh 2017 | 2018 2019
Khéi lugng dau ky Tan 50 75 67
Khéi lwong san xuét trong ky Tén 215 208 344
Khéi lugng con cudi ky Tan 75 67 77
Khéi lugng tiéu thu trong ky Tén 190 216 334
Doanh thu tiéu thu trong ky Tram triéu dong 300 530,8 1350

(Nguon: 86 liéu néi bg Cong ty)

Qua bang sé liéu trén nhan thay khdi lugng san pham ca phé nhéan
ciia Cong ty ting 1én nhanh chong qua cic nim dong thoi doanh thu tiéu
thy san pham ciing taing. Nhan xét vé khdi luong san xuét ciia Cong ty ta
nhan thay khdi lugng san xuit cua Cong ty ciing ting 1én rat nhiéu. Trén
thyuc té sau khi dau tu day chuyén cong nghé san xuat Cong ty c6 thé dam
bao san xuit v4i khéi luong tiéu thu cao hon nhitng nim qua.

2.7.2 Phén tich khoi lwong sin phim tiéu thu thwce té so véi ké hoach

Hang nam Cong ty déu xay dung ké hoach tiéu thy san pham cho
tirng san pham cu thé. Théng qua phan tich khéi luong san pham tiéu thu
thuc té so vdi ké hoach cho ta biét mtrc d6 hoan thanh ké hoach cua Cong

ty va viéc dat dugc cac muc ti€u d¢ ra.
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Bing 2.8: Két qud tiéu thu sdn phdam tiv ndm 2017 — 2019

2017 2018 2019
SAN PHAM TH/KH TH/KH THKH
TTH | KH TTH | KH TTH | KH
(%) (0) (0)
Ca phé nhan 190 | 220 | 86,36 | 216 | 250 | 86,4 | 334 | 400 | 83,5
Ca phé xay 29 | 50 58 36 | 60 60 68 | 80 85
Caphéhoatan | 41 | 60 | 68,33 | 48 | 80 60 108 | 100 | 108

(Nguoén: Bdo cdo thwe hién ké hoach céng ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam)

Qua bang so liéu trén ta nhan thay d61 vo1 san pham ca phé nhan va

ca phé xay khéi lugng san pham tiéu thu cua Cong ty nam khong dat ké

hoach, con ca phé hoa tan dén nam 2018 két qua tiéu thu san pham da vuot

ké hoach.
Bing 2.9: Két qud doanh thu tiéu thu san pham tie 2017— 2019
Noi dung Pon vi tinh 2017 2018 2019
Doanh thu tiéu thy thuc té Tram tri€u déng 410 720 2000
Doanh thu tiéu thu theo KH Tram triéu dong 500 850 1800
Ty 1& % hoan thanh ké hoach % 82 84,7 | 111,11

(Nguoén: Bdo cdo doanh thu Céng ty TNHH B&V Ca phé Viét Nam)

Nhu vay, doanh thu tiéu thu san pham nam 2017 Coéng ty chi dat 82%,

dén nam 2018 da tang 1én dat 84,7% ké hoach, ké hoach dén nim 2019 da

vuot 11,11% ké hoach. Nam 2017 Cong ty chua thyc hién dugc muc tiéu

do nhiéu nguyén nhan: gia ca thap, miu mai chua thu hat ngudi mua, anh

huong cua cac hoat dong xtc tién, yém tro m&i bat dau co hiéu qua, khach

hang méi bat dau quan tdm dén san pham ctua Cong ty nén két qua tiéu thu
san pham chua cao.

Lo1 nhuan hoat dong kinh doanh cta Cong ty thuc hién nam 2017 1a

18.526.816.147 dong dén nam 2019 1a 48.951.767.875 dong; ting gip 2,6 lan

so vl 2017.
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Nhu vay hoat dong ti€u thu san phém da dem lai lgi nhuan va nam
sau cao hon nam trudc. Piéu d6 tao diéu kién cho Cong ty tiép tuc san xuit
kinh doanh va ¢6 diéu kién dé dau tu mé rong san Xuat mang ludi tiéu thu
san pham va tang thém ngan sach cho hoat dong xtc tién yém trg.

2.8. Cdc déi thii canh tranh ciing nhw cdc cong ty tham gia cung ing ca
phé hoa tan trén thi truong

Tinh dén thoi diém hién nay c6 5 guong mit tiéu biéu vé ca phé hoa tan ¢
Viét Nam la Maccoffee (Cong ty Food Empire Holdings - Singapore ); Vinacafé
(Cong ty Co phan tdp doan Massan); Nescafé (Nestlé Thuy S§); G7 (Trung
Nguyén); Moment & Vinamilk Café (Cong ty stta Vinamilk).

Maccoffee: Pau thap nién 90, Food Empire Holdings di cho ra doi
Maccoffee, san pham ca phé hoa tan “3 in 17 dau tién tai Viét Nam, gép phan
thay doi thoi quen udng ca phé cta ngudi tidu dung tai day. Nhung thoi “an nén
lam ra” cua Maccoffee & Viét Nam khong 1au va khi Maccoffee bat dau suy
thoai thi Vinacafe va Nescafe 1én ngoi.

Vinacafé: Bat dau di dau san xuét tir nim 1979, san pham cta Vinacafe
chu yéu 1a xuat khau. Sau d6 khi Viét Nam chuyén sang co ché thi truong,
Vinacafe da tip trung phat trién ca phé hoa tan phuc vu thi truong ndi dia. Vi
nha may san xuat ca phé hoa tan cong suat 3000 tan/nim, Vinacafe trd thanh
doanh nghiép dan dau vé ning lyc va cong nghé san xut ca phé hoa tan tai Viét
Nam.

Nescafé: La nhin hiéu ca phé hoa tan hang dau trén thé gidi voi bé day
lich str 70 nim, Nescafe 1a thuong hiéu nudc udng 16n thi hai cua thé gidi, chi
sau Coca-Cola. Tai Viét Nam, Nescafe co6 mot nha mdy san xuat ca phé hoa tan
v6i cong suat 1000 tan/ nam.

G7: San pham cua Tap doan Trung Nguyén, mot thuong hiéu ca phé noi
tiéng tai Viét Nam. Ca phé hoa tan G7 da gop phan dang ké trong viéc phan chia
lai thi phan trong nganh. Trung Nguyén ciing dang xdy dung nha may tri gia
hang chuc triéu USD dé phat trién tiép dong san pham nay.

Moment & Vinamilk Café: Vinamilk dd dau tu mot nha may ca phé hién
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dai voi tong sd von gan 20 triéu USD, trén dién tich 60000 m2 tai Binh Duong,
cong suat 1500 tdn/nam dé tham gia vao thi truong ca phé. Sau khi thuong hiéu
ca pha hoa tan Moment khong thanh cong. Vinamilk dang don luc vao thuong
hiéu méi: Vinamilk Cafe

Maccoffee sau thoi gian ving bong dang dan trd lai, Nescafe c6 loi thé
qudc té, Vinacafe, G7 va Vinamilk Cafe xuét phat tir Viét Nam, qudc gia ding
thr hai trén thé giéi vé xuat khau ca phé va ho thau hiéu tam 1y, thoi quen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam. Mdi bén déu cé sitc manh riéng nén nhimng cudc doi
dau truc tiép gitta cong ty da qudc qua va cong ty trong nudc vi thé trd nén rat
khéc liét.

2.8.1. Dw bao thi truong

Thi truong ca phé van tiép tuc ting truéng manh trong nhiéu nim t&i nén
cac thuong hiéu Viét Nam s& c6 co hoi ngdy cang phat trién 16n manh. Tuy
nhién, B&V khong nén chii quan chi tap trung phat trién thi phan & nudc ngoai
ma quén mét thi truong noi dia vi cac thuong hiéu ca phé khac nhu Nescafé,
Maccoffe dang quay lai tranh gianh thi phan véi nhitng san pham mdi va céac
chién luoc truyén thong ram ro.

2.9 Phan tich chién lrgec phan khiic, lua chon thi trudng, dinh vi ciia san
pham va giéi thiéu khai quat vé san pham ca phé hoa tan B&V
2.9.1 Phan khuc thi truong
» Theo khu vuc dia ly:

Ca phé duoc st dung rong rdi ¢ hau hét cac ving mién nhung c6 mirc d6
tiéu thu chénh 1éch 16n gitta cac ving. Pong bang séng Ciru Long va duyén hai
Nam Trung B9 tiéu thy khoi lwong 16n ca phé. Tay Bac, Pong Bic, dong bang
song Hong tiéu thy it ca phé. Hai thanh phé c6 luong tiéu thy ca phé 16n nhat ca

nudce 1a Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.
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Phan khue tiév dung - Khu vye

B Ho ChiMinh
49.5% 59.6% 9
Quan tam Quan tam Quan tam Quan tam
dich vu chat lugng qudng cao phan phoi

khach hang san pham san pham va san xuat

Hinh 1.5: Phan khuc tiéu dung - Khu vuc

» Theo yéu 16 dén sé - xa héi hoc:

— Mat d6 tiéu dung ¢ thanh thi cao gip 2 1an so v6i ¢ nong thon.

— Do tudi: Khach hang ¢ tudi thanh nién va vi thanh nién c6 muc tiéu thy ting
nhanh nhat. Nhung nhom thanh nién va trung nién c6 lugng tiéu thu cao nhat.
Nhom tudi gia (>65) tiéu thy rat it ca phé hoa tan.

— Nganh nghé: 1am viéc cac nganh nghé khac nhau, lam viéc nhiéu vé tri ¢
va ¢O0 ky nang chuyén mon, lao dong gian don, doanh nhan, nhan vién van
phong,...

— Gidi tinh:

Nam gi6i: ca tinh manh mé, thich nhiing loai ca phé c6 huong thom nong, vi
dang, dam, sanh, gitp tinh than sang khoai, tinh tao dau oc.

Nir gigi: ca tinh nhe nhang, thich lam dep, thich nhiing loai ca phé c6 huong
thom nhe, vi hoi déng, dung chung véi sita, c6 tac dung lam dep.

Ném dugc diéu nay, B&V di c6 san pham danh riéng cho nam va nir. Cac
san phém danh cho nam: ca phé den, manh, dam da, thom ngon, nhanh chéng
tién loi véi tiéu chi “Manh thoi chua du, phai ding gu”. Céc san pham cho nit ¢6
ham luong caffeine phu hop, dap tng gu thudng thirc ca phé diu nhe, b sung
collagen, vitamin, thao mdc.

— Thu nhap: B&V cung céap nhiéu loai ca phé dap tmg ting phan khuc thu
nhap: thu nhap cao (dong san pham cao cip), thu nhép trung binh — kha (trung
cap), thu nhap trung binh — thap (pho thong).
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Phan khuc tiéu dung - Gioi tinh
L J @

) ?

Quan tam dlch vu khach héﬁ
Quan tam chat Iﬁﬁ san ﬁérn

Quan tam quang cao san pham
383

Quan tam ﬂé cava ﬁan Eh&

61.7

Hinh 1.6: Phan khuc tiéu dung - Gioi tinh

» Theo hanh vi tiéu dung :
— Tinh hudng st dung: Do théi quen thuong thirc ca phé ctia ngudi Viét
Nam, do sé thich, do nhu ciu can tinh tio dé lam viéc, do nhu cau tiép khach.
— Loi ich khach hang tim kiém: khach hang quan tdm khi mua ca phé dé
tiéu dung tai nha 1a khau vi, ching loai, nhin hiéu rdi méi dén bao bi va noi
mua.

Logi san phém su dyng Lueng dung Thei diém si dung

0/ dap vién sif dung
- - - ) 96-5/f.n..arw,,., - -

(i 10 ngus tham gla khio sat thi co l a U U 69.2% -) 31.3%

khoang 8 nguti diing cafe hoatan 3in1 e—— — Ui ding —— g0 dUng

Hinh 1.7: Loai san phcfm sw dung - Thoi diém sir dung - Muc dich su dung
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> Theo ddc diém tam Iy :
Tai thanh phé H6 Chi Minh thi ca phé duoc ubng tai quan nhiéu hon con Ha

Noi thi lai dugc uong ¢ nha va van phong nhiéu hon.

Ly do su dung

‘ ‘ Pha ché dé dang (70.2%)
- Tiét kiem thai gian (67.4%)

Cach thue sv dung

Nguai su dung tuong doi thich cach thic Pha vdi nudc s6i (90 ~ 100°C)
va uéng ngay khi con néng (65.7%)

Bén canh do, cé 35.40/0 ngudi dugc héi cho -. ((

biét co thoi quen thém sda vao khi pha ca phé hoa E
tan.

Nhéan dinh vé ca phé hoa tan

Hinh 1.8: Ly do sir dung - Cdch thire sir dung - Nhdn dinh vé Ca phé hoa tan
B&V
2.9.2 Chon thi trwong muc tiéu

Dbi tugng khach hang tang 16p tré, nhan vién vian phong tir 24 — 35 tudi, da
s6 1a nam, c6 16i séng nhanh, ca tinh, manh mé va dy nang dong, sang tao, dam
nghi dam lam, khao khat ching t6 ban than va c6 quy thoi gian bo hep.

Tap trung vao thi truong mién Nam va 2 thanh phd 16n 1a Ha Noi va TP Hb
Chi Minh. Céac san phim dap ung thu nhap cta nhiéu ddi twong: Phd thong,

trung cap, cao cap.
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2.9.3 Pinh vi sdn phim
Ca phé hoa tan B&V 1a mot san pham tién dung, nhanh chong ddm da huong
vi ding “gu” nguoi Viét. Ca phé hoa tan B&V 3inl va Ca phé hoa tan B&V 4inl
Camppuccino ndi troi boi cac yéu to: Chat luong t6t, dong san pham da dang,
nhan hi¢u tré trung, gia thanh hop ly.
Ca phé hoa tan B&V dem lai cho khach hang tinh than sang khoai, tinh tao
dé tap trung, sang tao.
Ca phé hoa tan B&V 1a mat hang tién phong cho cudc chién danh lai thi
truong ca phé hoa tan Viét Nam tur tay cac cong ty nudc ngoai.
2.9.4 Gigi thi¢u khdi qudt vé san phdm ca phé hoa tan B&V
Ca phé hoa tan hay con goi la ca phé uéng lién xuat hién trén thi trudong vao
nhitng nam 1950. Nho dac tinh thom ngon, nhanh, tién lgi ma ca phé hoa tan
duogc nhiéu nguoi lya chon, yéu thich va tré nén phé bién rong rai bén canh cac
loai truyén thong. Pang sau loai ca phé nay la ca mot quy trinh ché bién phuc tap
va dit do. Ca phé hoa tan dugc ché bién bang 2 phuong phap 13 siy phun va
dong lanh.
Ca phé hoa tan B&V ra doi1 véi mot khat khao chay bong cia ngudi Viét
Nam hi vong vé mot san pham s& d6i dau truc tiép voi cac cong ty va thuong
hiéu ca phé cta nudc ngoai. Ca phé hoa tan B&V chinh 1a sy hoi tu nhiing yéu
td dic biét nhit, tét nhat cua thé gigi. Ca phé dugc thu mua tir nhitng nguén
nguyén liéu tot nhat, cong nghé san xuat hién dai bac nhat thé gidi két hop véi bi
quyét pha ché ctia nguoi phuong Pong. Cong nghé hién dai va duy nhat chi co
trong qua trinh san xuat ra Ca phé hoa tan B&V d6 1a kha ning chiét xuét doc
dao: Chi lay nhiing thanh phan tinh tuy nhat c6 trong timg hat ca phé dé cho ra
doi san pham ca phé hoa tan B&V véi huong vi khac biét, ddm da va day quyén
rii. Chinh nhing diéu trén di tao nén sy khac biét cho ca phé hoa tan B&V ma
khong san pham nao trén thi trudng co dugc.
Ngay 15/10/2011, Ca phé hoa tan B&V ra doi, chia sé thi phan cia ca
Vinacafe va Nescafé véi chién lugc cha trong “tinh dan toc" trong mdi san
pham, 14y su am hiéu vin héa cua ngudi tiéu dung ban xu 1a thé manh. Trong
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ngay gi6i thidu san pham dau tién, Ca phé hoa tan B&V da t6 chirc sy kién thir
mu khau vi (blind taste test) tai Dinh Théng Nhat Thanh phd H6 Chi Minh.
Trong ngdy nay, san phdm Ca phé hoa tan B&V di cho 8.000 ngudi tham gia thi
uéng 2 ly ca phé hoa tan, mdt cia B&V, mot cua Nescafé va tu so sanh, noi Ién
cam nghi xem ho thich san phém nao hon. Nho c6 huong vi khac biét, dam dac,
quyén ril va dung “gu” cta ngudi Viét dd giup san pham Ca phé hoa tan B&V
ngay lap tic chinh phuc t6i 89% nguoi ti€u dung. Ciing trong thang 10 nam
2011, trong 3 ngay lién, B&V t6 chitc phat ca phé mién phi cho khach hang
ngay tai tda nha 13 dai ban doanh ctia Nestlé trén duong Nguyén Thi Minh Khai,
thanh phd H6 Chi Minh.

Ngay 8/12/2012, Cong ty B&V chinh thirc nhan dugc don dit hang téi 16
tan ca phé hoa tan B&V chi sau 2 tudn giri mau tai cac nuée My, Uc, Ha Lan.
Giai doan dau, Ca phé hoa tan B&V duoc san xuét tai hai nha may ca phé hoa
tan & Lam Pong, sau md rong voi nha may tai Buon Ma Thudt. Cong suat ché
bién giai doan nay khoang 150-200 tin/thang.

Hién tai, san pham Ca phé hoa tan B&V di xuat khau dén hon 60 qudc gia
trén thé gidi va hién dién trén quay ké nhitng chudi siéu thi cia My, Anh, Phap,
Ptrc, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Québc v.v... Ca phé hoa tan B&V ciing c¢6 mit
trén tat ca cac chuyén bay ctia Vietnam Airlines, lam qua ting ngoai giao cho
cac qudc vuong nguyén thu.

Chién lugc da dang hoa san pham giup B&V dap tmg nhu cau ngay cang
phong phu cta ngudi tiéu dung, gop phan ting sitc canh tranh véi cai thuong
hi¢u 16n khac.Vai 101 kéu goi ngudi Vi€t vu tién ung hd ca phé cua nguodi Viét
qua cac hoat dong Marketing gitip B&V chiém dugc sy wu ai ctia nguoi tiéu
dung Viét.

Trinh d6 cong nghé va chat luong B&V da dat dén sy can bang. Cung voi
doé la cac thuong hiéu khac nhu Nestcafé, Vinacafé da cai tién, tao ra nhiing san
pham chét luong khong kém canh. Dé ¢ thé tiép tuc canh tranh thi B&V da
thuc hién céc chién luoc san pham, cai tién bao bi, chat lugng san pham hay cac
hoat dong khuyén mai, marketing truc tiép duoc déy manh.
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Su phong phu da dang trong san pham, bao bi bt mat luén duoc cha
trong. Nang cao chét lugng dich vu cua websize ban online v61 nhan vién truc
tong dai ludn sén sang giai dap cac thic mic cua khach hang.

Dong san pham ca phé hoa tan B&V cia Cong Ty TNHH B&V Ca Phé
Viét Nam co6 2 loai do6 1a: Ca phé hoa tan B&V 3inl va Ca phé hoa tan B&V
4in1 Cappuccino.

» Ca phé hoa tan B&V 3inl
- Thanh phén : 72% duong, 15% bot sita khong béo, 12% ca phé hoa tan,
mudi, huong ca phé tong hop.
- Quy cach dong goi: Hop 15 Stick x 16g , Thung 30 Hop (7,2 Kg)
- Cach pha ché: Pha truc tiép véi nude dun séi, khudy déu. Co thé ubng nong
hoac lanh.
- Han str dung: 24 thang
- Xuét x{r: Lam Pong - Viét Nam
- Huong vi: San phém co vi thom, ngdy, it béo. Tién sur dung
» Ca phé hoa tan B&V 4in1Cappuccino
- Thanh phén : 44% duong, 10% bt stra khong béo, 20% ca phé hoa tan, 4%
kem
- Quy cach dong goi: Hop 15 Stick x 20g , Thung 30 Hop (9 Kg)
- Céach pha ché: Pha tryc tiép voi nude dun s6i, khudy déu. Co thé udng ndng
hoac lanh
- Han str dung: 24 thang
- Xuat xa: Lam Pong - Viét Nam
- Huong vi: San pham c6 vi thom, ngdy, it béo. Tién sir dung. Chuan phong
cach ca phé cappucino.

> Mot s6 hinh anh vé san pham Ca phé hoa tan B&V
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> Thiét ké bao bi san phdm

Bao bi khong chi dé bao vé san pham bén trong, tranh hu hong, bién chat
trong qua trinh van chuyén ma né con nhu mot ngudi ban hang tham liang, anh
huong dén sy thanh cong hay that bai ciia mot thuong hi€u. Do do, quyét dinh vé
thiét ké bao bi san pham mang vai trd to 1on.

Vi chung loai san pham da dang voi cac kich thude khac nhau. B&V da
chon chét liéu bao nilon va hdp gidy lamnén bao bi. Bao bi tiép xuc truc tiép véi
ca phé duoc lam tur nilon véi dang ti nho tién 1gi cho mdi mdt lan pha. Mau sdc
cht dao cta bao bi trén cac san pham ciia B&V 1 mau trang, xanh, d6, den. Bao
bi ciia B&V v6i su két hop mau sic va hinh anh mét cach tinh t¢ mang phong
cach vura truyén théng vua hién dai. Hinh anh tré trung hién dai, nhiéu cam xuc
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ciia phuong Tay lién tudong diy sang tao véi gam mau truyén théng ciia ca phé
Viét gy an tuong manh khién khach hang dé& dang chu y gitra tran ngap thuong
hi¢u ca phé khac trén k¢ hang.

» Dich vu hé tro san phcfm

Vi nén tang websize: http://bvcoffee.com.vn/ 1a noi gidi thiéu chi tiét vé

cac san pham - kénh ban hang online dugc dau tu ot cung cic nhan vién chim
soc khach hang truc tuyén duoc dao tao cuc ki chuyén nghiép, hi¢u qua tao cho
khach hang cam gidc tin tuong vao chat lugng cac san pham.

Ngoai ra con c6 hotline 0234.9933.789 (Iam viéc tir tht 2 — tha 6: 8h00-
17h00; thr 7; 8h00-12h00); udn c6 nhan vién tac truc san sang giai dap bat ki cau
hoi nao cua khach hang.

Showroom tai dia chi Tang 4, Toa Nha A, S6 6, Pudng Nguyén Cong Tr,
Quan Hai Ba Trung, Thanh Phé Ha Néi, hoat dong 8:30 — 21:00 tir thir 2 dén
Chu Nhat ludn chao dén khach hang dén xem tryuc tiép cac san pham va nghe tu
van vé cach chon ca phé phu hop v6i nhu cau, sé thich, cach pha ca phé sao cho

ngon nhat tir nhan vién.

2.10 Cac chién lwgc hd tro chién lwrgc san pham

2.10.1 Chién loc gid (Price)

Gia ca 1a mot yéu to quan trong, vira phan anh chat luong ctia san pham
vira 14 doanh thu cta cong ty. Biét duoc diéu do, trong chinh sach gia ca cia
minh B&V luén chu trong viéc giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham
sao cho van dam bao chét luong, qua d6 nang cao suc canh tranh véi cac dbi
thu trén thi truong cling nhu ting s6 lvgng hang ban cia cong ty.

Pé lam duoc diéu ndy, B&V ludn chu trong vao viéc dau tu vao cong
nghé day chuyén san xuat nham ting ning suét lao dong, chat lwong san pham
ma gia thanh van trong mirc 6n dinh. Pong thoi, B&V ciing x4y dung chién
lugc gia c6 phan thap hon d6i thu canh tranh (3000 — 5000 VND) va c¢6 nhiing
chinh sach vu dii ddi v6i timg nhom khach hang.

Gi4 ca thi luén bién dong khong ngimg, chiu ap luc cta nhiéu yéu td, B&V
cling khong nim ngoai 4p luc d6. Nhung diéu cong ty ludn hudng toi khong
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phai 1a chay theo gia ctia d6i thit ma 1a khong ngimg nang cao chat luong, tao
su khac biét noi loi ich san pham dé khach hang chip nhan muc gia thay doi.

Dicu nay cling chinh 1a mgt di€ém khac bi¢t [am nén thanh cong ctia dong san

pham ca phé hoa tan B&V.
BANG 2.10: GIA CAC SAN PHAM CA PHE HOA TAN B&V
) , Gia ban trén Websize
Tén san pham Khoi luwgng
(BVT: VND)
Ca phé hoa tan B&V 3inl Hop 15 Stick x 16g 55.000
Ca phé hoa tan B&V 4inl
) Hop 15 Stick x 20g 75.000
Cappuccino

2.10.2 Chién liroc phin phéi (Place)
B&V sir dung rat nhiéu kénh phan phdi dé dwa san pham dén tay ngudi
ti€u dung:
— Céc kénh phan phdi truyén théng: Hau hét cac tiém tap hoa nho, 18, ho
kinh doanh trén ca nudc.
— Céc kénh phan phéi hién dai: Cac hé théng si€u thi 16n, cac cura hang
tién loi
— B&V c6 trang web gidi thiéu san pham va ban online tai trang

websize: http://bvcoffee.com.vn/

Poi ngii ban hang nhiéu kinh nghiém da hd tro cho cic nha phan phdi,
phuc vu tét hon cac cira hang ban 1¢ va ngudi tiéu dung, dong thdi quang ba san
phém cua cong ty. P01 ngli ban hang con kiém viéc phuc vu, hd tro cac hoat
dong phan phdi va phat trién cac quan hé voi cac nha phan phdi va ban 1& moi.
Ngoai ra, cong ty con to chirc nhiéu hoat dong quang ba, tiép thi v4i cac nha phan
phéi dia phuong nhiam quang ba san pham va xay dung thuong hiéu trén khap
dat nudc.

2.10.3 Chién lwoc chiéu thi (Promotion)

Chiéu thi 13 mét trong nhimng yéu t6 quan trong anh hudng dén thanh cong
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ctia ca phé hoa tan B&V. B&V di van dung khéo 1éo cic cong cu dé dua san
pham dén tay khach hang muyc tiéu.

— Khuyén mai: Thu hat sy chl y caa khach hang khi san phdm méi ra thi

truong
+ Phat mAu thir, tao diéu kién dé khach hang dung thtr san pham.
+ Giam gid phu hop véi tirng phan khuc.
+ Giéi thiéu, trién 1dm san pham tai 1& hoi ca phé.
+ Qua tang kém theo ting murc héa don (ly thuy tinh, bo tach su,
du,...)
+ Rut thim may man, cdo trang thudng.
+ To chtc “Ngay hoi ban hang” gitip nhan vién van phong va doi
ngil sale gan két, thau hiéu nhau.
— Quang céo:
+ St dung nhiéu phuong tién truyén thong: TV, bdo mang, bao gidy,
Internet.
+ In banner, poster quang cdo ngoai troi, lién hé quang cdo & siéu
thi. Trung tam thuong mai...

— Quan hé cong ching: B&V tién hanh cudc “thtr mu” gitta Ca phé hoa tan
B&V va Nescafg, gitra mdt nhan hi€u chua cé tén tudi va mot thuong hiéu toan
cau ndi tiéng nhat trong linh vyuc ca phé hoa tan. Sy kién thu hat 8000 ngudi tham
gia, trong d6 89% lya chon Ca phé hoa tan B&V. Piéu nay da pha tan dinh kién
“Hang ngoai t6t hon hang ndi”, tir 46 Ca phé hoa tan B&V di bat dau di vao vin
phong va cong so. Sau sy kién nay, tu khoa “B&V” c6 lugt tim kiém tang dot

bién.
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CHUONG 3. NHAN XET VA PE XUAT PE HOAN THIEN VE
BIEN PHAP THUC PAY TIEU THU SAN PHAM CA PHE CUA

CONG TY TNHH PAU TU B&V CA PHE VIET NAM TAI THI
TRUONG TRONG NUGC

3.1 Phwong hwéng hoat déng sin xuit kinh doanh ciia cong ty

Mic du chién luge phat trién da nganh nhung mit hang ca phé van 1a chu
luc ddi vai cong ty. Trong diéu kién nguén lyc c6 han hién nay thoi gian dau
cong ty tap trung xuat khau ca phé nhan cho cac hang nhap khau. Khi chat lugng
dugc dam béo, uy tin dugc nang cao tién hanh xuit khau truc tiép vo1 cac hang
ché bién. Khi dd c6 vi thé nhat dinh trén thi trudng véi thi phan cao nén day
manh xuét khau san pham ca phé da qua tinh ché, cac san pham duoc pha tron
tir ca phé t6i nguoi tiéu dung cubi cung.

Cong ty s& khong nging dau tu mé rong san xuit va dau tu thém cong
nghé dé tang san luong san xut trong nhiig nam sap toi.

3.2 Thuan lgi va khé khan tiéu thu ca phé ctaa cong ty
3.2.1 Thudn lgi
Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam 1a mot cong ty 10n, c6 ngudn
tai chinh kha manh. Do 1a doanh nghiép tién phong trong viéc phat trién cay ca
phé ché Arabica cong ty dd trd thanh nha xuat khau san pham ca phé Arabica
16n nhat Viét Nam, 1a mot trong nhitng doanh nghiép xuat khau ca phé hang dau
V61 gia ban cao.

Thir nhat, voi thuan loi 14 mé hinh san xuat khép kin tir khau trdng ché
bién dén xuét khau cong ty co thé chu dong tao ngudn nguyén liéu cao ngay tir
dau do kiém soat dugc viéc trong, cham soc, thu hai san pham ca phé két hop
v6i viée dau tu cong nghé ché bién tot nén chét lugng san pham ludn dat chat
luong cao dap tmg véi tiéu chuan cling nhu nhitng doi héi ciia khach hang. Cong
ty gan day da ap dung TCVN 4193-2005 vé ca phé nhan xuat khau, tiéu chuan
v6i nhimng tiéu chi danh gia chét luong hoan toan phu hop véi nhimg tiéu chuan

cua thé gioi.
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Cong ty ludn chil trong dén van dé dau tu cong nghé ché bién san pham.
Ludn di dau vé cong nghé 1a mot nhan t6 bién B&V dugc xem nhu nha xuat
khau ca phé hang dau Viét Nam trén thi truong thé giéi. Cong ty ludn chi trong
dau tu cho cong nghé mdi voi chi phi 16n chiém toi 70% tong chi phi trong tai
san cd dinh, quan diém cua cong ty l1a “ dong b, hién dai va hi¢u qua” . Hau hét
cac nha may cua cong ty déu dugc trang bi hé thong may moc hién dai nhap
khau, ap dung nhimg cong nghé ché bién tot nhat dua ra nhitng san pham ca phé
c6 chat lugng cao dé xuat khau vi vay ludn dugc sy tin nhiém cta ban hang giit
dugc cac mdi quan hé 1am an lau dai dong thoi tao uy tin dé phat trién cac mbi
quan h¢ mai.

Thir hai, di ngii tham gia nhan vién ctia cong ty tudi doi hau hét con tre,
ning dong c6 kién thirc chuyén mén vitng chic vé xuat khau cling nhu trinh d6
ngoai ngit. Vi vay c6 thé néi cong ty da cé6 mot doi ngii nhan luc chat lugng, hon
nita cong ty rat chu trong dén cong tic phat trién boi dudng ngudn nhéan luc vi
muc tiéu lau dai, cong ty d cir nhan vién tham gia cac chuong trinh tip huén,
cac khoa hoc dao tao nghiép vu do Vicafa t6 chirc nhu dot tap huan dé tham gia
thi truong giao dich ca phé, vé kinh doanh thuong mai dién tir, website, email...
Piéu d6 dd mang lai hiéu qua cao trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong
ty noi chung va hoat dong xuét khau cua cong ty noi riéng.

Thir ba, cong ty da rat nhanh chéng thich Gmg vdi phuong thirc giao dich
kinh doanh mé&i do 1a tham gia thanh cong vao thi truong giao dich ca phé 16n,
mé rong cac mdi quan hé véi khach hang ciing nhu tao uy tin tét véi khach
hang.

Thir tu, Co cau thi truong tap trung vao nhiing thi truong 16n nhu TP. Ho
Chi Minh, Ha No6i, Hai Phong,...... déu 1a nhirng thi trudong co suc ti€u thu san
pham ca phé hang dau dat nudc do d6 ngudn cung 1a kha 6n dinh. Mat khac, yéu
cau vé tiéu chuan chat luong rat cao 1a mot doi hoi ma cong ty mudn tiéu thy
dugc san pham vao nhitng thi trudng nay phai c6 chat luong san pham tot. Nhu
vay phan nao cong ty di khang dinh duoc tén tudi cia minh trén thi truong ca
phé trong nudc.
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3.2.2 Han ché va nguyén nhin

Thir nhat, Cong ty c6 vi thé trong d6i 10n trong nganh ca phé 13 mét trong
10 doanh nghiép xuat khau ca phé hang dau la doanh nghiép xuét khau ca phé
Arabica 16n nhat Viét Nam. Thi truong 13 kha rong 16n tuy nhién chién luoc
nghién ctu thi trudng cla cong ty van chua duoc sau sat. Viée chi dong tim
kiém khach hang con rat han ché chii yéu mang tinh thu dong tiép nhan va thuc
hién nhiing don dat hang tir phia khach hang. Nguyén nhan cua tinh trang do la:
Do khong c6 bo phan phong ban chuyén vé marketing phat trién thi truong ma
viéc nay van con kiém nhiém ctia bo phan kinh doanh XuAt nhap khau diéu do6
lam giam hiéu qua cta hoat dong nay. Ngoai ra con mot Iy do nira 13 san pham
xuat khau ciia cong ty chu yéu van 1a ca phé nhan, nguyén liéu dé ché bién ca
phé tiéu dung do vay doanh nghiép dong vai trd nhu nha cung cap nguyén liéu
cho cac nha ché bién ¢ day 1a cac nha rang xay trén thé gidi va cac nha dau co
ca phé.

Thi hai, B&V Coffe 1a mot trong nhitng doanh nghiép dau tién duoc lwa
chon tham gia thir nghi€ém vao thi truong mua ban ky han. Pay 1a linh vuc moi,
doi hoi cao vé hiéu biét nghiép vu giao dich trén thi truong ky han do nhiing han
ché nén chua tan dung duoc hét nhitng cong cu vé phong ngira rai ro cua thi
truong nay dé bao hiém cho hoat dong giao dich ctia minh. Doanh nghiép ciing
chua nhan thuc déy du duoc loi ich cua viéc tham gia cac nghi€p vu thi truong.

Thir ba, trong thoi gian qua co ciu san pham con chua hop 1y, cong ty qua
chu trong dén san pham ca phé nhan ma chwa quan tim dén dau tu cho ché bién
dé co thé tang ty trong ca phé tiéu dung mang lai loi nhudn cao hon. Dbi véi mot
sO it san pham ca phé tiéu dung cong ty cling chua dinh vi dugc san pham cia
minh mot cach 13 rang vi vdy khong tao nén dugc thuong hiéu cho san pham ca
phé ti€u dung cua cong ty tai cac thi truong.

Nguyén nhan 1a do trong giai doan dau tiém lyc vé von 1a khong 16n hon
nita viéc thiét lap duoc mbi quan h¢ véi khach hang tao dau ra cho sén phém ca
phé tiéu dung 1a rat han ché budc doanh nghiép phai chon giai phap chu yéu tap
trung vao san pham ca phé nhan. Vi vay ddi v6i san pham ca phé tiéu dung chua
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c6 su dau tu thich dang.
3.3 Piém manh va diém yéu trong hoat dong tiéu thu ca phé & thi truong
noi dia cia cong ty.
3.3.1 Diém manh

Hién ca nudc co khoang 152 doanh nghiép xuat khau ca phé. Co mot sy
khac biét rd rét giita mot bén 1a cic doanh nghiép 16n, dau tu may moc trang
thiét bi hién dai va mot bén 1a cic doanh nghiép nho, c6 khi chi duoc 1
container/ndam. Nguoc lai, 10 doanh nghiép 16n hang dau lai chiém téi 60-70%
luong ca phé ciia ca nudc, véi s6 luong 16 1én téi 180.000-200.000 tin/nam.

Viét Nam mic du duoc thé gidi danh gia 12 nuéc xuat khau ca phé dimg
tht hai thé gii vé san luong dtimg dau vé ca phé Robusta nhung viéc diéu chinh
mic cung vé san luong ca phé cua Viét Nam khong anh hudng nhiéu 1dam dén
thi truong thé gidi. Vi mit hang ca phé c6 tinh dong nhét cao, sy ting 1én vé
cung ludn cao hon su ting 1én vé cau, mat hang ca phé dang & trong giai doan
du cung.

Cong ty da chd trong vé& quang céo théng qua web va facebook nén viéc
tim kiém thong tin qua mang dé hon, khach hang c6 thé dit hang truc tiép qua 2
trang mang nay 1a diéu dé dang

3.3.2 Diém yéu

Mot thuc té dang budn 1a chat luong ca phé cua chung ta con thip, ning suat
va san lugng cta cdy ca phé thi khong 6n dinh, phu thudc nhiéu vao diéu kién thoi
tiét, khi thoi tiét thuan loi thi nang suit thu duoc s& cao két hop voi viéc phat trién
dién tich tréng cdy ca phé tran lan tit yéu luong cung vuot cu gia ca phé bi giam
sut kho khan cho cac nha san xuét, con khi thoi tiét khong thuén 1oi co thé dan dén
mat mua ning suit chit luong suy giam day gia ca phé 1én cao. Nhu bat ky san
pham nong nghiép khéc,ca phé 1a mot loai cay trong theo chu ky. Khi cung ca phé
16m, gia thé gidi ciia mat hang nay giam. Nhiéu nong dan phé san hodc chuyén sang
tréng cac loai hoa mau twong tir khac. Két qua, cung ca phé trén thé giéi giam con
gia tang tro lai. Mot lan nita, méi loi tai chinh lai khién nguoi nong dan quay lai
tréng ca phé thay vi cac loai hoa mau khac.
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Co dén 80% dién tich ca phé hién nay 1a thudc vé cac ho nong dan do
vay dién tich trong rat 1¢ té, kéo theo d6 1a tinh trang canh tac khong diing k¥
thuat. Hién nay, phﬁn 16n dién tich ca phé cua ching ta déu duge tréng béng hat,
do nong dan chon loc. Bén canh d6, co s& ché bién lai xay dung khong phu hop
vo1 quy mo san lugng thu hoach trong vung. Mot thoi quen tai hai ciia nguoi
trong ca phé 1 thu hoach sém, thu hoach tat ca trai chin va trai xanh trén cliing
mot chum dan dén ty 18 trai xanh rat cao (30 - 40%) dan dén chét luong thap. Po
1a chua ké dén viéc tréng ca phé thiéu tinh bén viing, tinh trang ddc canh.Viéc
dan dén hé qua trén con c6 mot phan do ngudi trong ca phé qua lam dung phan
boén hoa hoc, nhit 13 lam dung phan dam - uré. Mot nghich 1y trong thuc té cho
thay, khi ca phé duoc gia thi lugng phan bon hoa hoc ciia cac dai Iy phan bon
ban ra lai ting, trong khi d6 luong phan hitu co giam. Khi ca phé xudng gid,
nguoi trong ca phé mua mot so loai phan hiru co ré tién dé duy tri sy sinh truéng
cua ca phé.

3.4 Giai phap day manh tiéu thu ca phé

3.4.1 Nghién ciru nhu cdu thi hiéu ciia ngwoi tiéu ding Viét Nam
Cong ty nghién ctru bang hinh thirc nghién ctu tai hién trudng nhung do
nguon lyc tai chinh con han ché nén con st dung phuong phép nghién ctu tai
ban (nghién ctru tai liéu) dé nghién ctu thi trudng. Phuong phap nay it tén kém
phu hop véi1 khd nang ctia doanh nghiép. Mac du do tin cay cua phuong phap
nay khong cao diéu quan trong 1a phai xac dinh tim kiém ngudn thong tin thir
cap thich hop va xéac dinh rd cac ngudn thong tin can thiét, ¢ sy tong hop sang
loc. Cac thong tin can thiét nhu tong murc cau tiéu thu ca phé trong nudc, mic
tiéu thu cau tung thi truong , muc tiéu thy binh quan dau nguoi trén cac thi

truong ...va quan trong hon 1a cac thong tin vé gia ca trén cdc thi truong
Thuc té hién nay vi¢c lya chon, mé rdng thi truong cua cong ty con mang
tinh thu dong, phan tGng lai véi thi truong. Cong ty chi yéu dimg & viéc dap
ung lai cac don dat hang tir phia khach hang nudc ngoai chua chu dong trong
viéc tim kiém, lya chon thi truong vi vdy trong thoi gian téi cong ty can phai
chu dong hon trong van dé tim kiém thi truong, mé rong thi truong xuat khau.
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Vi thi truong trong nudce hién dang rd 1én nhung cua hang mang tinh nhuong
quyén cong ty ciing nén xem xét mé rong thi truong trong nudc bang cach xay
dung mot quan ca phé riéng, sau d6 nhuong quyén dé tiéng vang ctia ca phé
B&V dugc vang xa hon trong thi truong trong nudc khi thi truong ca phé toan
thé gi6i dang c6 bién dong.

3.4.2 Hoan thi¢n hé thong bdn ca phé trén thi trwong Viét Nam

Trong co ché hién nay, tiéu thu san pham cang tré nén khé khan hon.
Mic du c6 san pham tdt, gia ré song ciling can phai c6 nhitng nguoi ban
hang gioi, biét 161 kéo khach hang vé phia minh, ning dong, sang tao trong
giao tiép, xur 1y tinh hudng. Do d6 cong ty phai ludn ludn nang cao chat
luong trong tuyén mo, tuyén chon dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép
vu cho can bd nhan vién lam vi¢c trong linh vyuc ti€u thu san phém. Déng
thoi ciing phai c6 nhitng chinh sach khuyén khich vat chat cho nguoi lao
dong. Pé dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho can bo cong
nhan vién c6 thé st dung cac bién phap sau:

- Cur céan bd di hoc tai cac truong dao tao. Cong viéc nay doi héi phai
danh thoi gian, vat chét cho can bd duoc ctr di hoc song s€ dem lai hi¢u qua
cao. Tao diéu kién cho can bo nhan vién di hoc tu tuc hodc co hd trg mot
phan. Pay ciing 12 mot co hoi cho can bd nhan vién ty nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu tao co hoi thang tién cho ho déng thoi tao dong luc
cho ho phéan dau trong cong viéc.

- Pao tao huin luyén tai cong ty: Dung can bd cé kinh nghiém dé
kém cidp hudng din nhirng ngudi can duoc dao tao. Cach dao tao nay chi
phi thip nguoi dugc dao tao c6 thé 1am viéc truc tiép theo sy huéng din
cua can by c6 kinh nghiém. Nguoi duge dao tao niam bét duoc nhirng kién
thtrc trong thuc té cong viéc.

Bén canh d6 dé sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc, phai bo tri thay
thé ngudn nhan luc hop 1y. Khong nhirng thé cong ty con phai dao tao, boi
dudng nang cao tay nghé cho ddi ngii can bo, cong nhan toan cong ty do d6
s& ting ning suit lao dong va do d6 sé& giam duoc gia thanh san pham. Gia
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thanh san pham giam s& giup cho coéng ty co thé canh tranh vé gia va doanh
nghiép c6 kha ning tiéu thu dwgc nhiéu san pham hon. Tuy nhién, cong
viéc nay phai dugc cong ty hoach dinh thanh chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc lau dai.

DPé dat hiéu qua dat cao trong cong tac ddo tao, hang nim cong ty
phai thuong xuyén to chirc dao tao huin luyén tai cong ty hodc ctr di hoc tai
cac truong cac don vi dao tao khac. Pé thuc hién duoc cong tac nay cong ty
phai c6 ngudn ngan sach nhat dinh dé tro cdp cho can bo cong nhan duogc
dao tao hodc nhirng nguoi tham gia huin luyén dao tao. Pdong thoi cd chinh
sach khuyén khich nguoi lao dong nhu ting luong, thuéng cho ngudi lao
dong sau khi ho dugc dao tao thong qua viéc thi nang bac.

Trén day la mot sb bién phap nhiam déy manh hoat dong tiéu thu san
phﬁm 0 cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam, song dé thuc hién cé
hiéu qua, yéu cau phai c6 diéu kién thuc hién cu thé.

3.4.3 Ning cao chit lwong sin phim ca phé tiéu thu & thi truong trong nudc

Cong ty can c6 ké hoach thu mua va du trit hop 1y dé thiét 1ap mdi quan hé
v6i cac nha ché bién ca phé. Pam bao duoc hai yéu t6 nay cong ty hoan toan co
kha niang xay dung va duy tri méi quan hé voi cac hang ché bién. Vé lau dai khi
uy tin va ning luc kinh doanh ting 1én cong ty hoan toan cé thé tién hanh lién
doanh véi cong ty trong khau ché bién ca phé. Trong thoi gian téi can dam bao
t6t chat luong ap dung tiéu chuan chat luong 4193:2005 cho toan bd san pham
ca phé nhan cia cong ty qua do dam bao gia thanh cao.

Dbi véi san pham ca phé tiéu dung: Ca phé hoa tan B&V 3inl va Ca phé
hoa tan B&V 4inl Cappuccino ciia cong ty can cé chién luoc dinh vi thi truong
cho san phém mot cach ro rang tr d6 xac dinh thi truong ti€u thy chu luc dé tap
trung. Hién nay, xu huéng tiéu dung ca phé hoa tan cang tré nén pho bién dic
biét 12 & nhiing tinh thanh dang phat trién, ca phé hoa tan di trd thanh mot thirc
udng han ngay khong thé thiéu duoc d6i v6i mot bd phan khong it ngudi trong
d6 dong dao 1a nhitng nguoi tré tudi vi vy cong ty co thé da dang hoa san pham
ca phé hoa tan ctia minh theo hudng tao ra nhiéu huwong vi khac nhau. Budc dau
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s& hudng vao céc thi truong trong khu vuc va thi trudng trong nude. O Viét
Nam minh théi quen dung ci phé mdi sang la rat nhiéu nhat 1a dan cong so
nhitng nguoi phai 1am viée v6i may tinh rat nhiéu chi can 1 tach ca phé hoa tan
1a gitip tinh tdo ca ngdy. Vay nén cong tay can lién két voi bd phan cang — tin
ctia nhitng cong ty khac dé dwa san pham cia minh vao dé hoc duoc thudng
thirc ca phé vira nhanh gon le ma chét luong thi dam bao tuyét ddi. Viéc nay
cling khéc thanh cong.
3.4.4 Tang cwong cdc hoat dpng hé tro tiéu thu

Trong nhitng nim qua cong ty di chu trong quan tim dau tu cho hoat
dong xtc tién yém tro hoat dong ti€u thu. Anh hudng cua hoat dong xuc
tién da mang lai nhirng két qua cao nhat cho hoat dong tiéu thu san pham
ctia Cong ty. San pham cua cong ty da xac dinh dugc chd ding trén mot sb
thi trudong nhat dinh cho hoat dong xuc tién yém tro co tac dung rat 16m.
Trong thuc té cong ty di danh nhitng khoan ngin sach nhéat dinh cho hoat
dong xutc tién song con rat han ché. Trong thoi gian tdi cong ty can phai
cht trong hon nita cac hoat dong xuc tién cu thé:

Xay dung chién luge, chinh sach xuc tién cho tirng san phém cu thé
trong tung thoi gian cu thé va trén nhitng khu vuc thi truong cu thé. Danh
cho quang cdo mot khoan ngan sach nhat dinh, dam bao quang cio trén
nhiéu phuong tién c6 hiéu qua. Tiép tuc quang céo trén nhiing thi trudng da
tiéu thy tot, ddng thoi quang cdo trén nhitng thi trudng mai tidu thy dugce it
san pham. St dung cac hinh thtrc khuyén mai pht hop cho ca nha trung
gian phan phéi va ngudi tiéu dung cudi cung. Do d6 cong ty phai c6 mot
khoan ngan sach nhat dinh cho cac chién dich khuyén mai. Hién nay cong
ty mdi sit dung chinh sach khuyén mai cho céac trung gian phan phdi ma
chua c6 chinh sach khuyén mai cho nguoi tiéu dung cudi cung nhu vay
hoat dong tiéu thu san pham cua coéng ty mai dat dugc nhitng két qua nhat
dinh. Dé hoat dong ti€u thu dat két quéa cao hon, cong ty can ¢6 mdt khoan
ngan sach nhat dinh dé khuyén mai cho ngudi tiéu dung cubdi cung thong
qua céc hinh thtrc khuyén mai nhu: ting vat pham mang biéu tuong cua
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cong ty cho khach hang, quay x6 s6, bdc thim tring thuéng, giam gia cho
khach hang khi ho mua nhiéu lan... Két hop quang céo v&i khuyén mai va
cac hoat dong xtc tién trong cac chién dich nhét dinh nhu vay s¢€ dat duoc
két qua hon khi thuc hién cac hoat dong xtic tién riéng 1¢. Tham gia hoi
cho, trién 1dm nham gidi thiéu, giao dich ban san pham déng thoi 1a dip dé
cong ty tim hiéu nhu cau khach hang, tim hiéu dbi thu canh tranh. Day
manh cac hoat dong ban hang truc tiép: Xay dung mdi quan h¢ véi khach
hang khi giao tiép trong qua trinh ban hang tryuc tiép .

Pé hoat dong xuc tién yém tro dat hiéu qua cao, cong ty can phai xay
dung chuong trinh hoat dong cu thé bao gdm céac cong viéc nhu: Xac dinh
muc tiéu cho hoat ddng xtc tién cu thé. Cac hoat dong xtc tién cua cong ty
c6 thé duoc t6 chtc két hop hay t6 chire riéng 1¢, song mdi hoat dong xuc
tién phai dugc xay dung theo nhitng muc tiéu cu thé nhét dinh, cac muc tiéu
nay co thé dva trén muc tiéu cua chién lugc tiéu thu san phém, muc ti€u
chién lugce kinh doanh; muc tiéu ké hoach tiéu thu san phém trong mot thoi
gian ké hoach hay muc tiéu Marketing cua cong ty. Cac muc tiéu ndy gitp
cho cong ty dinh huéng duoc va xay dung dugc cac budc tién hanh c6 hiéu
qua. Xac dinh ngan sach cho hoat dong xtc tién. Mdi hoat dong xtuc tién
can phai c6 mot khoan ngan sach phu hop. Do vdy cong ty phai danh cho
cac hoat dong xuc tién nhitng khoan ngan sach phu hop véi cac hoat dong
xtc tién cu thé. Pé xac dinh ngan sach cho mdi hoat dong xtc tién, cong ty
¢ thé dua vao cac phuong phap sau dé xac dinh: phuong phéap dua vao kha
nang cua cong ty, phuong phap dua vao ty 1€ % doanh thu, phuong phap
dua vao ngan sach danh cho hoat dong xtic tién ctia ddi tha canh tranh. Xay
dung phuong an, ké hoach cho hoat dong xuc tién cu thé. Mdi hoat dong
xtc tién cu thé can phai dugc xay dung thanh ké hoach, phuong an cu thé
tir d6 cac can b lam nhi€ém vu nay cua cong ty s€ lam viéc c6 hi¢u qua cao.

Trién khai hoat dong xtc tién. Dé trién khai hoat dong xuc tién c6
hiéu qua, cong tac chuan bi 1a hét stc quan trong. Do d6 cong ty phai chuan
bi cac diéu kién co s vat chat k¥ thuat, nhan su. Mot sb hoat dong xtc tién
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phai dugc lam tht nghiém nhu quang cdo va sau khi nghién ctru, danh gia
c6 kha ning dem lai két qua cao mdi duoc dua vao trién khai thuc hién.
Mot sb hoat dong xtc tién, cac can bo nhan vién 1am nhiém vu nay phai
duoc dao tao huin luyén k¥ ludng nhu: khuyén mai, ban hang truc tiép,
tham gia hoi cho trién 1dm . Sau khi chuan bi song, cong ty tién hanh trién
khai theo ké hoach da dinh. Panh gia két qua hoat dong xuc tién. Sau khi
két thic mdi hoat dong xtc tién cong ty can phai danh két qua hoat dong
xtc tién dé rut ra bai hoc kinh nghiém, tim ra diém yéu va diém manh dé
khic phuc...
3.5 Phan tich SWOT

3.5.1 Diém manh (Strengths)

— B&V ludn chu trong “tinh dan toc” trong timg san pham, co loi thé
“chién d4u trén sdn nha” nén thong thudc, thau hiéu van hoa tiéu dung cia
nguoi ban xu. Tu do, B&V nhan duoc sy ung ho “ngudi Viét dung hang Viét”,
c6 dugc chd dimg trén thi truong ndi dia.

—  San pham chét luong t6t, huong vi riéng biét: ngudn nguyén liéu tot
nhat, cong nghé hién dai cung bi quyét chiét xuat dic biét di tao ra dong ca
phé hoa tan v&1 huong vi dam da, dang “gu” thudng thuce ca phé Viét Nam ma
khong thuong hi€u ca phé hoa tan nao c6 dugc.

— Khau phan phdi rong khip tir mang lu6i phan phdi c6 sin cua B&V va
cong tac quang ba, tiép thi tot.

—  Doi ngil quan 1y cua tap doan B&V hau hét 1a nhiing ngudi tré, duogc
dao tao bai ban. Doi ngli nhan vién nang dong, nhiét huyét.

—  C6nha may san xuat dit ngay tai Lam Dong, co so ha tang viing chac.

3.5.2 Diém yéu (Weaknesses)

— Cach thuc canh tranh cia B&V véi cac ddi thi nhu Trung Nguyén,
Nescafé ctia Nestlé, Vinacafé va Wake up ctia Vinacafé Bién Hoa, Cafe Pho cua
Food Empire Singapore.... ¢4 ngudi ung hd, cd nguoi khong.

— Strc thuyét phuc tir thong diép “Chién déu vi thuong hiéu Viét” dang
giam dan, nguoi tiéu dung trong chd mot san pham B&V véi sy mGi mé.
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— Ca phé hoa tan B&V chi 1a mot san pham ca phé ciia B&V nén su viing
chic con chua duge khrfmg dinh. Su ton tai va phat trién cua san phém la ca mot
qua trinh dai, cAn c6 nhing dinh hudng ding din dé giir gin hinh anh va thoi
quen tiéu dung.

3.5.3 Co hgi (Opportunities)

— Ca phé hoa tan B&V di tién phong trong cudc “cach mang” mang tén
“tinh than Viét” thé hién udc mo cua nguoi Viét dam dimg 1én chimg to minh,
dam nghi dam 1am. Co hoi nim & tu duy sang tao, tinh than nhiét huyét, mudn
tré thanh thuong hiéu sé 1 Viét Nam va c6 chd dung trén thé gidi.

— Ca phé hoa tan B&V ¢6 nén tang la Ca phé B&V - mot thuong hiéu ndi
tiéng da dugc nhiéu ngudi biét t6i nhd nhitng chién lugc Marketing c6 quy mé
16n va hé thdng ctra hang nhuong quyén rong khép.

3.5.4 Thach thirc (Threats)

— Ca phé hoa tan B&V da tung tuyén chién manh mé voi Nescafé va
danh duoc thi ph?m kha cao & Viét Nam nén viéc c6 nhiéu cong ty mudn “1at d6”
1a khong thé tranh khoi, thach thuc dit ra 13 1lam sao B&V c6 thé gitr vig dugc
vi thé ctia minh khi cang c6 nhiéu nhan hiéu ca phé nudc ngoai du nhap vao Viét
Nam. B&V can dua ra nhitng sach luge 1au dai, cha trong phat trién thi trudng
ndi dia, dé ca phé hoa tan B&V ludn 1a mot san pham dang tu hio cua nguoi
Viét Nam.

— Song song v&i viéc phat trién san pham, viéc phat trién cic cira hang
nhuong quyén cling gip nhiéu rui ro khi kho quan 1y, ¢6 thé anh hudng dén uy
tin cong ty. Khi d6 s& 1a nhimg diéu kién thuén loi dé cac cong ty nudc ngoai tin
cong, danh bat san pham Ca phé cua B&V.

3.6 Nhan xét vé chién lwgc san phim ciia Cong ty B&V doi véi ca phé
hoa tan B&V

Pé dong san pham ca phé hoa tan B&V c6 mat rong rii nhu hién nay phu
thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 dong gop mot phan quan trong hon ca 1a chién
lugc san pham. Tuy nhién, ndi dung cac chién lugc san pham ngoai nhing wu
diém van t6n tai mot s6 han ché. Bang dudi day 1a nhimg danh gia mang tinh cé
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nhan cua em doi voi tung ndi dung cua chién luge san pham ca phé hoa tan

B&V va dinh vi van dé ctia Cong ty B&V.

BANG PANH GIA CHIEN LUQC SAN PHAM CUA CONG TY B&V
POI VOI CA PHE HOA TAN B&V

Noi dung chién

lwgc sin pham

Uu diém

Han che

Kich thudce tap hop

sdn pham

Danh muc da dang vé ca
chiéu rong va chiéu sau. Céac
san pham danh cho nhiéu dbi
tugng, nhidu kich c& Iya
chon. Cac chién luge thu hep
hay m¢ rong danh muc sin

pham cua cong ty phu hop.

Chi tap trung vao mot sb
san pham nhét dinh. Chua
c6 nhiéu san pham cho

phan khuc gidi tinh nir.

Quyét dinh lién
quan dén dic tinh

sdn pham

Nguén nguyén liéu tét,
huong vi dam da, dang “gu”
nguol Viét, dé van chuyén,
dé bao quan. Cac giai phap

dam bao chat luong tot.

Chua thuong xuyén dau tu
nghién clru cai tién, nang

cao chat lugng hon nira.

Nhan hi¢u san pham

Tén san phim ngan gon dé
nhé, dé in sdu vao tam tri
khach hang, thé hién dy du
cac yéu to dé doc, thong tin

san pham,...

Tén goi kha gidng nhau
nén khach hang dé nham
lan khi Iya chon nhicu

dong san pham.

Bao bi sdn pham

Bao bi st dung nhiing gam
mau nhu tr'fmg, xanh, do9,
den, két hop gilta tinh
truyén théng cua ca phé
Viét va su sang trong. Nhiéu

kich ¢& bao bi khac nhau

Chua da dang dugc chat
liéu hay mau ma bao bi.
Thiét ké bao bi giita cac
dong san pham kha giéng
nhau, d& gdy nham l4n cho
khéch hang.
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cho moi loai san pham.

Céac dich vu hd tro

Cac dich vu hd trg phu hop

va da dang.

Chét luong cac dich vu hd
trg chua dong déu va lam
hai long khach hang tuyét
d6i. Websize ban online
con hay gip su c¢d khong

on dinh.

Phat trién san pham

moi

C6 nhiéu san pham mdi dugce

nghién ctru ki cang khi dua

ra thi truong.

Can nghién ctru thém vé
nhu cau khach hang cling
nhu thoi di€ém ra mat san

pham mai.

Chu ki s6ng cua san

pham

Cac quyét dinh marketing

phu hop cho tung giai doan.

Trong giai doan chin mudi
can tap trung day manh
phat trién dic tinh méi la
cho san pham ciing nhu
cung cip miu bao bi dep
mét hon, st dung céac hoat
doéng chiéu thi nhiéu hon
dé kich thich ting trudng

cho san pham.

3.7 Dinh huwdng giai doan 2020 — 2024
Trong nhitng nam t6i B&V tiép tuc lan téa khip Viét Nam va timg budc

khang dinh thuong hiéu Viét trén thi trudng qudc té.

Trong nam 2018, dé ddy manh xuat khau sang thi truong Trung Qudc thi

B&YV da cho khai truong Van phong dai dién tai Thuong Hai, Trung Québc vao

ngay 20/03/2018. Pay 13 mot thi truong day tiém ning v6i dan sd khoang 1,3 ty

nguoi va dang c6 xu hudng chuyén dan sang tir udng tra sang ca phé. Luong tiéu

thu ca phé tai Trung Qudc ting trudng dat téc do binh quan hang nim khoang

20%, quy mo thi truong ca phé du bao s dat té1 9 ty USD vao nam 2020. Viée
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B&V khai truong van phong dai dién tai Thugng Hai cling mé ra canh ctra quan
trong clia cac san pham ca phé ndi tiéng ctia Viét Nam dén khach hang quéc té.

Du kién giai doan 2020 — 2024, Tap doan Ca phé¢ B&V tiép tuc mo rong
hon nita tai cac thi truvong Mi, Nhat, Singapore, Thai Lan, Trung Quéc,
Campuchia, Ba Lan, Ukraina,... thong qua hé théng siéu thi 16n Big C,
Maxvalu, The Mall,...

Chinh trong bdi canh hoi nhap day canh tranh cing nhiing ciu chuyén sat
nhdp, mua ban, tham chi pha san cua cac doanh nghiép Viét Nam hién nay, khat
vong manh mé¢, tinh than chién binh, sang tao cua tap doan thuc sy la nguén cam
himg, dong luc.

3.8 Pé xuat hoan thién chién lwgc sin pham

Hién nay, nho chat luong san pham dic biét, gia thanh hop 1y cung cac
thiét ké bao bi twong dbi bat mat, Ca phé hoa tan B&V gy dugc 4n tuong tot
trong long khach hang. Cac mat hang cua ca phé hoa tan B&V phong phu, da
dang, phu hop voi thi truong, phan phdi rong rdi trong va ngoai nudc, duoc
nhiéu nguoi biét dén. Tuy nhién, dy 13 thuong hiéu c6 nhiéu doi thu canh tranh
nén ca phé hoa tan B&V can khic phuc cac diém yéu trong chién luoc san pham
ctia minh dé phat trién 1au dai vé sau. Mot s6 dé xuat nham hoan thién chién
lwge san pham cho cong ty:

3.8.1 Kich thuéc tdp hop sin phim

—  Gilt nguyén kich thudc cia Ca phé hoa tan B&V 3inl va Ca phé hoa
tan B&V 4in Cappuccino.

— Pa dang héa san pham theo chiéu dai: thém loai san pham st dung
duong in kiéng cho nguoi béo phi, bi bénh tiéu dudng,...

— DPa dang hoa san pham theo chiéu sau ddi v6i cac san pham danh cho
nir vi phan khuc nay chua dugce chu trong.

3.8.2 Quyét dinh lién quan dén dic tinh sin phim

Céc san phim cta Ca phé hoa tan B&V hién nay cé chit luong tbt, tuy
nhién cong ty chua thuong xuyén dau tu nang cao chét lugng khi nhu cau cua
khach hang ludn bién d6i khong ngimg. Do d6, B&V can:
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—  T6 chtic nghién ctru vé s thich ciia khach hang khi str dung ca phé hoa
tan B&V, tir d6 cai tién huong thom, mui vi ctia san pham.

—  Bb sung thém cac thanh phan t6t cho sirc khoe nhu collagen, dudng dn
kiéng...

—  Lu6n dam bao ngudn nguyén lidu dau vao 6n dinh, quy trinh san xuét
hop vé sinh, khau van chuyén va bao quan khong 1am bién d6i chit luong san
pham.

3.8.3 Nhin hiéu sin pham va bao bi san phim

—  Giir nguyén logo va tén dong san pham “Ca phé hoa tan B&V” vi tén

goi ndy c6 y nghia, dé doc, dé nho, da di sau vao tAm tri ngudi tiéu dung.

—  Giir nguyén thiét ké bao bi ctia Ca phé hoa tan B&V 3inlva Ca phé hoa

tan B&V 4inl Cappuccino

3.8.4 Cdc dich vu hé tro

Cong ty can c6 su dau tu quan 1y, dao tao nhitng nhan vién chim soc
khach hang, dic biét can chu trong viéc ban hang trén websize do hanh vi mua
ctia khach hang da thay doi so voi trudc, ho thich mua hang truc tuyén hon la
dén cira hang.

3.8.5 Phit trién sin phim mdi

Hién nay, dong ca phé hoa tan B&V 3inl va ca phé hoa tan B&V 4inl
Cappuccino dang dugc ua thich, mang lai doanh thu cao. Tuy nhién, cong ty
khong thudng xuyén dua san pham méi ra thi truong, dic biét 1a phan khic gisi
tinh nir chua duoc cha trong. Vi vay, B&V can:

— Nghién ctru s thich, cé tinh, phong cach sdng va hanh vi mua cua khach
hang gidi tinh nit dé c6 nhitng quyét dinh phu hop vé loai san pham mdéi va thoi
diém tungra thi truong.

— Chiéu thi: Quang céo trén tivi, cac tap chi thoi trang, stc khde, 1am dep,
phat mau thir tai cira hang tap hoa, siéu thi...

3.8.6 Chu ki song ciia sin phim
—  Pdi voi cac san pham dang c6 hién nay dang budc vao giai doan chin

mudi, nhan hang can tip trung khuyén mii dé ting canh tranh, tim kiém nhimg
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kénh phan phbi méi dé dua san pham lan toa rong rii hon. Bén canh d6, nhin
hang c6 thé xem xét, ¢ thé thém nhiing tinh nang moi khac biét hon nhu tao ra
nhing loai twong tu sit dung dudng an kiéng dé tao sy khac biét cho san pham.

—  Ddi v6i san pham moi dang trong giai doan giGi thiéu, nhan hang can than
trong tham nhap thi trudng bang cong cu quang cao trén ti vi, tap chi, phat mau
thir, ban hang truc tiép.

3.9 Giai phap dinh vi van dé cho san phim ca phé hoa tan B&V

- V& phan phdi can tich cyc thiét 1ap thém céc kénh phan phdi, ddy manh
phat trién thi truong cac tinh.

- Luc lugng nhan sy tai bo phan Marketing con kha moéng trong khi nhu
cau cong viéc lai cao.

- B&V tiép tuc nghién ctru, phat trién dé tao nén san pham chat luong hon,
dem lai strc khoe tot hon, bao dam ning sut lam viéc tot nhat cho khach hang.

- Ciing can nghién ctru k¥ cac tap tinh tiéu dung va muc thu nhap trung
binh ctia khach hang dé dwa ra mot mirc gia phu hop nhét.

- Cac chuong trinh truyén thong hap din, dé khang dinh vi thé cua nhan
hi¢u ca phé hoa tan B&V

- Hang can phai ting chi phi cho cong tac tiép thi, quing cdo dé tao an
tuong manh mé hon trong tam tri khach hang.

- B&V cin day manh cac chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang,
tang suc canh tranh va 161 kéo khach hang.

- B&V can truyén dat nhirng dac diém doc ddo dic sic hon han cac dbi tha
canh tranh va dé 4n dinh duoc hinh anh ca phé dam da huong vi Viét trong tam
tri khach hang.

- Chét luong ngon tuyét hdo, dam da huong vi Vié¢t luon la ti€u chi hang
dau ctia Cong ty Ca phé B&V.

3.10 Lap ké hoach vé quang cdo, khuyén mai cho sin phim ca phé hoa
tan B&V

3.10.1 Ké hoach khuyén mai
3.10.1.1 Pinh hudéng khuyén mai
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San pham ca phé hoa tan B&V cua Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét
Nam:

- La san pham tién dung hang ngay danh cho dan vin phong;

- Viéc tiéu thy san pham phu thudc vao ngudi tiéu dung truc tiép nhiéu
hon so v6i nha phan phdi san pham;

Cung v6i nhimg 1i do khuyén mai da dugc dé cap vé ngudi tidu ding nén
em chon dinh hudng khuyén mai 1a: khuyén mai cho nguoi tiéu dung (Consumer
promotion); ddi v6i dai 1y van giir nguyén murc chiét khau hién tai.

3.10.1.2 Khéng gian va co cdu khuyén mai

- Pia ban khuyén mai: Toan qubc.

- Co cau khuyén mai

Chién thuat Nguwoi chiu trach nhiém

A. Tang qua
Tang qua cho khach hang than thiét nhan dip 18, tét Trudng phong Marketing

(D) luu niém, thé qua ting)

B. Khuyén mai lién tuc
Ting kém san pham dung luong nho hon khi mua Truéng phong Marketing

nhiéu

C. Bic tham tring thuong Truéng phong Marketing

3.10.2 Ké hoach qudng cdo

3.10.2.1 Quang cao trén ti vi

Quang c4o hién dai ngay nay sir dung ngon ngit, hinh anh, 4m thanh két
hop voi mau sdc dé thu hat su cha ¥ cta d6i twong khach hang muén nhim dén
mdt cach toan dién. Cac phuong tién quang céo trén cac kénh quang céo truyén
thong ATL (Above — the — line ) nhu TVC (phim quang cao) trén TV, print — ad
(trang quang cao) trén cac bdo, radio commercials trén dai va cac bang quang
c40 ngoai troi (billboard) 13 nhitng phuong tién va kénh quen thudc nhat. Uu va
khuyét diém ctia TVC (Phim quang cdo) TV la kénh quang céo hiéu qua nhat
trong tat ca cac kénh quang cdo truyén thong boi vi n6 1a kénh duy nhat c6 thé
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tac dong dén toan bd cac gidc quan cua khach hang ma quang ciao mubn nhim
dén: tir hinh anh sng dong, am thanh cta 4m nhac, giong ndi..., cho dén ngdn
ngir va mau sic.

Bén canh d6, s6 luong ngudi xem TV bao gid ciing 16n nhét so véi cac
kénh media thong thudng khac nén thong diép ctia san pham s& tiép can duoc
nhiéu d6i tugng khach hang hon. Viéc bd tri cac chuong trinh TV ddi véi timg
d6i tuong riéng cta dai cling s& gitp cac nha marketer chuyén tai thong diép cta
minh dén cac d6i twong khach hang muén nham dén mot cach dé dang.

Chuong trinh quang cdo s& dugc phat séng vao cac thoi diém ma ngudi
tiéu dung thuong tap trung vao TV nhét nhu khoang thoi gian chiéu phim, game
show, hay chuong trinh thoi su...

+ Trén kénh VTV 1: phat séng vao luc tir 5h30-7h30.

+ Trén kénh VTV3: Phat song vao lic 21h00 dén 21h15 trudc chuong
trinh phim truyén.

+Thoi lugng phat song doan quang cao la 30 gidy.

3.10.2.2 Quang cdo trén bao

Néu nhu cac phim quang co tiép can dugc khach hang trén toan bo cac
giac quan tir hinh anh séng dong cho dén am thanh, ngdn ngit... thi cac mau
quang céo bao chi co thé 1am dugc mét nira. Quang cdo trén bao chi co thé tac
dong dén khach hang qua hinh anh va chir viét ma théi. Hinh anh trén print-ad
cling chi 1a cac hinh anh tinh va s6 luong hinh anh va chir viét lai bi gidi han
trong khuon khd kich thudc cua timg to bao. Tuy nhién, véi gia thanh ré hon
TVC nhiéu va khudn kho cia to bao kha thoai mai so véi 1 shot quang cao 30
gidy nén thong diép vé tinh ning san pham s& dugc dwa mot cach day du va cu
thé hon dén nguoi tiéu dung thong qua chir viét; gitp nguoi tiéu dung hiéu rd
hon vé san pham va thdy dugc nhu cau ciia ho d6i voi san pham.

Néu so voi TV, sb lugng doc gia cho timg to bao s& khong bang sé luong
ngudi coi TV, thé nhung hiéu qua cta nd mang lai ciing khong phai 1a nho. Mau
quang cdo trén bao s€ duoc gilr lai, hoac coi di coi lai nhiéu 14an, hoic duoc
truyén tr ngudi nay qua ngudi kia, nén théng diép quang cio ciing tir d6 ma
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dugc chuyén tai dén nguoi tiéu dung. Mot wu diém ndi bat khac nira cua céc
print-ad trén bao 13 timg to bao s& co ddi twong ddc gia danh riéng cho minh nhur
cac to bao danh cho doanh nhan, bao vé thoi trang, bao cho tudi teen, bao danh
cho phu nit... va thong diép quang cdo ciing sé tiép can duoc cac ddi tuong
khach hang muén nhdm dén mét cach hiéu qua.

Chuong trinh quang cdo trén bio s€ dugc phat hanh trén nhitng to bao uy
tin, c6 nhiéu luong doc gia quan tim

+ Trén bao Tudi Tré: sang thi 2 hang tuan, 1 trang 4 mau.

+ Trén bao Thanh Nién: sang thir 3 hang tuan, 1 trang 4 mau.

3.10.2.3 Quang cdo trén Radio

Quang cdo trén Radio va ngoai troi So véi 2 phuong tién va kénh quang
c4o phia trén thi 2 phuong tién nay c6 vé yéu thé hon. Radio va bill-board tuy c6
ré hon néu xét vé chi phi, nhung hiéu qua thi lai khong cao. Quang céo trén
radio thuong chi tac dong dén thinh giac cua con ngudi, vi thé dé nguoi nghe
cha y dén thong diép quang céo trén dai, budc cac nha sang tao phai dwa nhiing
mau quang cio that doc dao, khién nguoi nghe phai bi an tuong, tir ndi dung, 4m
nhac dén giong doc. Bén canh d0, sé luong ngudi nghe radio tai cac thanh phd
16n khong nhiéu, nén cac nhan hiéu mudn danh vé thi trudng tinh hodc vao gioi
binh dan méi st dung kénh radio nhu mot cong cu trong ké hoach quang cdo

Chuong trinh quang céo trén radio tap trung 6h30-8h va 17h-18h trén
VOV giao thong (dudi 1 phut).

3.10.2.4 Qudng cdo trén Ap Phich

Hinh thirc quang cao ngoai troi (billboard) cling khong dugc danh gia cao
vé mat hiéu qua. Mot billboard ngoai duong du c6 to bao nhiéu, bat mét bao
nhiéu thi khach hang ciing chi c¢6 thé nhin luét qua chua day 3 gidy. Tham chi co
nhiéu nguoi
con chua kip doc dugc nhitng thong di¢p quang céo trén céc billboard 1a gi. Va
vi thé, quang cdo ngoai troi, da sd danh cho cac “Pai gia” c6 ngan sach quang
c40 nhiéu, va mudn tan cong khach hang ctia minh bang thong diép quang céo
trén phuong dién bua vay. Véi nhitng vu diém va khuyét diém cua ting phuong
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tién quang cdo va cua tung kénh quang cdo, cac nha marketer phai xem xét k¥
ludng dén hiéu qua cua n6 mang lai dé vach ra mét chién lugc quang cao cu thé,
vira mang lai hiéu qua tdi da, vira phu hop véi ngan sach déi lac eo hep cua
minh.

Chuong trinh quang cao trén ap phich sé€ thuc hién:

+ Trén xe bus, diém cho xe bus

+ Séan van dong thé thao

3.10.2.5 Diing cdc dich vu quang cdo truc tuyén: bdo mang xa héi,mang
xd héi, kénh internet, quang cdo video triec tuyén

Theo mdt bao cao nam 2017 gitra Nielsen va Internet Advertising Bureau
(IAB), chi can chuyén dich 15% kinh phi cia quang cdo tivi sang quang céo
video truc tuyén thi c6 thé ting thém 4% do6 phu song. Ngoai wu thé chi phi thap,
v6i quang cao truc tuyén, DN c6 thé nhan duoc nhitng bao céo chinh xac va chi
tiét hon vdi cac thong sd co ban nhu: lugng truy cap, khach viéng tham, thoi
gian theo doi...

Hon thé nita, quang cao truc tuyén cé thé cung cip nhiing thong sb dic
biét ma quang cdo tivi kho cé thé cung cip vé ddi tuong ngudi xem: ving mién,
nhom tudi, thu nhap, so thich... Nhitng thong sd nay gitip xac dinh hanh vi
nguoi xem dbi voi quang cao video truc tuyén dé danh gia tot hon hiéu qua hoic
diéu chinh tdi vu héa hiéu qua quang céo.

Su dich chuyén cua quang cao vao internet va mobile 1a tat yéu, kéo theo
nhimg thay ddi trong cach lam truyén thong va cach thuc tiép can ngudi xem.
Nguoi Viét Nam dung thoi gian 1én mang nhiéu gip 2.5 1an xem TV 81% ngudi
Viét tham gia khao sat cua Google truy cap Internet thuong xuyén va thoi gian
danh cho online mdi ngay 1 5,6 gio. Bao cao dugc 6ng Sergio Salvador, Trudng
bd phan phat trién kinh doanh ctia Google tai khu vuc Pong Nam A, trinh bay
tai HO1 thao CyberAgent Net Impact (gdp g6 cadc nha quan tri cua cidc cong ty
Internet tai Viét Nam va thé gio1 dé thao luan chién lugce kinh doanh cudi tuan
qua tai TP HCM). Theo d6, thong ké nam 2016 véi su tham gia cua 1.094 ngudi
Viét Nam cho thay 81% danh thoi gian cho Internet trong khi véi TV 1a 57%
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con bao va tap chi 36%, radio 1a 12%. Thoi gian 1én mang trung binh 1a 5,6 gio
trong mot ngay va gan nhu moi ngudi trong tuan (dat 36 gio/tuan). Trong khi
d6, nguoi Viét thuong bo ra 2,7 gio mdi ngay (dat 14 gid/tuan) dé xem TV, véi
béo, tap chi 1 1,5 gid trong ngdy va nghe radio thap hon mot chut, 1,4 gio mot
ngay.

Viét Nam nam trong top dan dau vé luong truy cdp video truc tuyén tai
chau A. Theo b4o céo ciia comScore 6/2016 vira qua, Viét Nam c6 khoang 13
triéu nguoi xem video truc tuyén. Trong sd cac nude chau A — Thai Binh Duong
duoc nghién ctru, Viét Nam nam trong sd qudc gia ¢6 mat do nguoi xem video
truc tuyén cao nhat, gan 90 % ngudi st dung internet truy cip xem video truc
tuyén so v6i mirc do trung binh 83,1% cua thé gidi. Bao cao ComScore vé luong
truy cap Online Video 6/2016 tai Viét Nam Xem video truc tuyén dang tré thanh
hoat dong wa thich ctia nhitng nguoi st dung internet, 16i cudn nguoi dung truy
cap lau hon va quay lai dé tiép tuc kham pha.Véi muac do yéu thich video truc
tuyén cao hon ca ludt web, ddy 1a mot co hoi dé tiép can khong thé bo qua ddi
v6i cac doanh nghiép mudn quang cdo san pham va dich vu cta minh. Nhéin
théy tiém nang to 16n tur doi tuong muyc tiéu trén, Youtube va nhiéu don vi khéc
trong nudc nhu 24h, Dantri... di va dang cung cap dich vu quang céo video truc
tuyén tai Viét Nam.

Theo mot s6 nghién ctru khac, 73% ngudi duoc hoi ndi ho bd qua quéang
c4o truyén hinh hodc chuyén kénh truyén hinh khi ¢6 quang céo.

Dbi voi cac video dai hon 20 phut, ti 16 hoan thanh 1a 93% va 1a sd liéu
cao nhat trong cac nam diéu tra; voi video tir 5 — 20 phut, ti 1¢ hoan thanh la
81%; va 68% cho video dudi 5 phut.

Chuong trinh quang cdo trén mang x4 hoi, video truc tuyén sé& thuc hién:

+ Facebook

+ Google

+ Thanh nién media, 24h, Dan tri... (30 gidy)

3.10.2.6 Quan hé qudn ching va tuyén truyén dwgc thiee hién théng qua

cdc hoat dong
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- T6 chirc cac cude hoi thao chuyén dé, tham gia cac budi hop bao, noi
chuyén véi khach hang hang nam.

- Tham gia cac hoat dong tur thi¢n, nhan dao, cac hoat dong tai tro va thuc
hién cac phong trao nha nudc phat dong.

3.10.2.7 Bdn hang truc tiép

- Thuc hién giao tiép thuong xuyén véi khach hang, chao hang tryc tiép
dén cac cong ty, to chirc don vi c6 nhu cau t6i san pham cta Cong ty.

- Tham gia cac hoi chg thuong mai, hoi trg triénlam, trinh bay thuc hién
mau dé chao hang thu hit khach hang truc tiép quan tAm va mua san pham

- T6 chirc cac chuong trinh ban hang truc tiép, tiép thu y kién khach hang
va vun dip quan hé v6i khach hang.

3.10.2.8 Marketing truc tiép

Gui thu, catalog dén khach hang tiém ning dé chao hang. Thyc hién giao
dich ban hang qua cac phuong tién thu tin, fax, dlén thoai.

3.11 Mt s6 giai phap khac
3.11.1 Néng cao chit lwong phuc vu khdch hang

Nang cao chét lugng phuc vu khach hang 13 yéu cau bat budc dbi véi bat
ky mot doanh nghiép khi kinh doanh hang hoa va dich vu nao. Ciing can nhan
manh rang sy thanh cong ctia cong tac phat trién thi trudng con phai bao gom ca
nhimg dich vu b6 sung gan lién voi san pham trong chinh sach san pham cia
cong ty. Do tinh mong doi ciia khach hang va tinh toan ven cila san pham nén co
sy nhan manh t&i viéc ban hang, dich vu va céac hg trd ky thuat 1a nhiing yéu cau
dau tién cho mét chién lugc phat trién thi truong hi¢u qua. HOb tro san phém co
thé gitip t6i da su thoa man ciia khach hang.

3.11.2 Cdi tién va ciing c6 uy tin ciia cong ty trén thi truong

Uy tin cua cong ty thuong dugc thé hién trén ba linh vuc sau:

- Uy tin vé chat lugng san pham: DIéu nay thé hién & chd 1a cac gi tri sir
dung, thAm my, chit luong... clia cac san pham dap tmg tdi da nhitng doi hoi cua
nguoi tiéu dung.

- Uy tin vé tac phong kinh doanh ctia céng ty dIéu nay thé hién & tinh than
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cau thi, hét 1ong vi khach hang, tuan thu chit ché vé thoi gian, c6 trach nhiém
thue hién moi cam két trong hop dong véi khach hang...

- Mt cong ty co su ting trudng kinh té cao, tinh hinh tai chinh 6n dinh s&
tao niém tin v&i khach hang, ban hang. Do vy dé xay dung va cing cb uy tin
ctia minh trén thi trudng cong ty can phai 1am mot sé viée sau:

+ Pau tu co chiéu sduvao cac cong tac nghién clru va phat trién san
pham méi.

+ Ap dung cic cong nghé san xuat moi, hién dai nham nang cao chat
luong va ha gia thanh san pham.

+ Tang cuong cac hoat dong lién doanh, lién két vai cac to chic va ca
nhan nudc ngodi ¢ bang phat minh sang ché hodc uy tin trén thi truong thé gidi
dé tan dung cong nghé, von va uy tin cua ho.

+ Thuong xuyén quan tdm t6i cac ban hang truyén thong, khach hang
lau ndm va cd nhitng khach hang & thi truong méi tham nhdp qua céc hinh thuec:
T6 chirc cac budi toa dam, thi tim hiéu vé Cong ty...

3.11.3 Ning cao siic canh tranh ciia sin phim

Hoat dong ning cao sirc canh tranh ctia san pham 1a hét strc can thiét ddi
v6i cong ty. Pé 1am dugc diéu nay cong ty can phai tim hiéu, ndm rd ddi thu
canh tranh cia minh va nang cao chat lugng cua san phém, thuc hién chién lugc
san pham chat luong cao, 1ay chat lugng san pham 1am tiéu chi phan dau thi moi
c6 kha nang canh tranh trén thi truong. Dé tang stic canh tranh ciia cong ty trén
thi trudng, cong ty ¢ thé ap dung mot sé bién phap sau:

3.11.3.1 Ndng cao uy tin ciia cong ty va san pham:

Tao dugc long tin ciia khach hang vé san pham bang chat lugng cta san
pham, chatluong ctia nguyén vat liéu dau vao va gia ca. Thuc hién tot vin dé vé
dao dirc trong kinh doanh, tiép thu, giai quyét cac y kién vudng mac cua khach
hang vé san pham.

3.11.3.2 Thuc hién quan tri san xudt mot cach cé hiéu qua va khoa hoc:

Vé cong nghé san xuit phai dong bo va thuc hién theo mot chu trinh khép

kin, thuong xuyén duy tri, bao dudng va d6i méi cong nghé tao cho qua trinh

106



san xuat kinh doanh khong bi dan doan va dam bao duoc chat luong cia san
phém. Phan tich va du bdo duoc cac loai chi phi dau vao, chi phi cd dinh cling
nhu chi phi bién ddi sao cho hoat ddng san xuat san phdm voi mire chi phi thip
nhat va hiéu qua nhét tao nén chi phi dau vao tuong ddi thap cho san pham . Va
quy trinh san Xudt phai duoc bd tri to chite thue hién mot cach khoa hoc, dam
bao v¢ sinh an toan lao dong va thuc tham.

3.11.3.3 Pa dang hod san pham:

Su da dang hoa san pham s& giup cho cong ty dap tmg dugce day du nhu cau
ctia thi truong , thoa man duge nhu cau tiéu dung, thi hiéu tiéu dung ting loai
san phrfun cua khach hang , m& rong dugc thi truong ti€u thy san phém ca vé dia
ly va mua. Khi thuc hién da dang hoa san pham cong ty can thyc hién theo cac
huéng mo rong danh muc san pham, dua tong sd quy cach ting 1én cin ¢t vao:

- Vuing dia 1y, khi hdu mia ma dua ra nhitng san pham phu hop.

- Khu vuyc thi trudng : nghién ctru vé van dé thu nhap cia nguoi lao dong,
thoi quen va tap quan tiéu dung, mua sam ... dé dua ra ting loai san pham khéac
nhau dap tmg nhu cau tiéu dung.

3.11.3.4 Xay dung chinh sach gia va phwong tiecc thanh toan:

Hién nay, gia ca 13 phuong thtrc canh tranh chil yéu giita cic cong ty trong
nghanh néi riéng va trén thi trudng néi chung. Pic biét 1a trong dléu kién Viét
Nam la nudc c6 thu nhip binh quan dau nguoi thép thi viéc hoach dinh mét
chinh sach gia ca phu hop c¢6 ¥ nghia sdng con vdi doanh nghiép. Cong ty can co
mot chinh sach giad ca linh hoat xong gid linh hoat khong c6 nghia 1a ludn lu6n
phai thay d6i 1am cho ngudi tiéu dung nghi ngd vé chat lugng san phidm va mét
tin tuong. Pé c6 duoc chinh sach gia ca phi hop can cin cir vao nhiing diém
Sau.

- Trong tdm ly ngudi tiéu dung gia ca phan anh chat luong do vay san
pham chat lwong cao thi gia khong thé qua thap.

- Chiphi dau tu nang cao chat lugng san pham ting s& lam ting gia thanh
san pham vi thé phai diéu chinh gia ban.

- San phdm méi dua ra thi truong, chi phi dau tu 16n chua khau hao dugce
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va tinh chét ctia san pham méi nén gia ca san pham cao.

- C4c chi phi khac nhu chi phi quang céo, ho tro kich thich tiéu thu, chi phi
dich vu déu 1am tang chi phi ting gia ban.

- Mtic gia qua cao s& lam giam khdi luong tiéu thy hang hod trén thi
truong. Ngoai ra céng ty can phai ¢ nhiéu phuwong thirc thanh toan méi cho phu
hop voi yéu cau phat trién chung. Khach hang bay gio khong chi thanh toan
bang tién mit, séc, chuyén khoan ma con bang ngoai té, thé tin dung, giao hang
tra tién sau, thanh toan tra cham...

3.11.4 Hoan thién hé thong kénh phéan phéi

Hé thdng kénh phan phdi cha yéu ciia cong ty do6 la: kénh phan phdi tryc
tiép va kénh phan phdi gian tiép.

3.11.4.1 Kénh phdn phoi triee tiép

Doanh sb ban qua kénh phan phdi truc tiép cua cong ty chiém ty trong cao
diéu d6 da chung to cong ty rat chi trong vao phat trién kénh phan phéi truc tiép
song mirc d6 tiéu thu van con khiém ton. Pé dat dugc muc tiéu phat trién thi
truong ctia minh, doi hoi cong ty phai ¢ cac bién phap day manh tiéu thy va
viéc hoan thién kénh phan phéi truc tiép 14 rat quan trong, c6 anh hudng 16n toi
viéc thuc hién ké hoach tiéu thu cua cong ty.

3.11.4.2 Kénh phdn phdi gién tiép

Pé mo rong va nang cao hiéu qua tiéu thu cua cac nha phan phdi va dai ly
cong ty co thé thuc hién cac bién phap sau:

- Tang cuong cac bién phap quan 1y, gidm sat chidt ché cac hoat dong cua
dai ly nham dam bao ho thuc hién tdt cac cam két véi cong ty.

- Co6 bién phap uu dai, kich thich hoat dong ti€u thu cta cac dai ly, cia nha
phan phéi mot cach linh hoat, trong d6 can phai da dang hoa cac hinh thtc thanh
toan.

- Ap dung hai mirc gia ban budn va ban 1¢ mot cach hop 1y dé khuyén khich
cac trung gian phan phdi nd luc hon nita trong tiéu thu san phdm cua doanh

nghiép.
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3.11.5 Hodn thién co céu t6 chirc

Cung v6i sy ngdy cang phat trién va 1én manh trong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép, dic biét di vao hoat dong thi cong ty can phai nghién ctru mo
hinh co cau t6 chirc va hoan thién co cdu t6 chiic clia cong ty sao cho trong quan
Iy san xudt kinh doanh c6 su chit ch& va thdng nhat tir trén xudng, xay dung mot
mo hinh co cdu td chirc déng bd, hiéu qua va tranh cong kénh, chdng lang phi
trong chi phi quan Iy doanh nghiép.

3.11.6 M¢t 56 kién nghi véi nha nwdc

- Nha nudc can c6 chinh sach giam hodc mién thué nhap khau, nguyén vat
ligu dac chung khong c6 trong nudc.

- Nha nudc can phai c6 nhitng bién phap xir Iy nghiém khac véi cac hoat
dong nhap khau trai phép, buon 13u, lam hang gia, nhan mac gia nham tao su
yén tdm cho cac doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

- Tao 1ap moi truong kinh doanh cho thi truong tiéu thy san pham cong ty
noéi riéng va cua nganh cong nghiép san xuét thuc pham néi chung.

- Xay dung va hoan thién hé thong phéap luat phu hop véi cau tric cua thi
truong, bdo dam sy on dinh va nhat quan nhiéu thanh phﬁn.

- M§ rong thi truong tiéu thu san pham ra nudc ngoai: Xtc tién thanh lap to
churc khuyén mai thuong mai, thugc chinh phu ¢6 nhiém vu khuyén khich xuét
khau, khuyén khich dau tu nudc ngoai, phat huy dugc hiéu qua ciia cac tham tan
vién.

- HO trg d61 méi cong ngh¢ nang cao nang luc canh tranh.
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PHAN 3. KET LUAN

C6 thé noi rang cong tac tiéu thu san pham c6 vai tro hét sitc quan trong
d6i v4i su ton tai va phat trién cua doanh nghiép hoat dong trong co ché thi
truong. Chi khi nao cong tac ndy duoc thuc hién t6t thi doanh nghiép méi co thé
thuc hién duoc cdc muc tiéu cia minh dé ra. Két qua cua cong tac tiéu thu s&
phan anh duogc nhitg nd luc, hiéu qua hoat dong ctiia doanh nghiép va né anh
huong téi tit ca cac mit khac trong quéa trinh san xuét kinh doanh. Viéc day
manh cong tac tiu thu s€ dam bao cho doanh nghi¢p c6 loi nhuan dé tir d6 tich
lu§ va tién hanh tai san xuat mé rong.

Trong co ché thi truong hién nay, khi ma su canh tranh giita cdc doanh
nghiép trén thi truong ngdy cang trd nén gay gat thi cac doanh nghiép can phai
c6 chién luoc kinh doanh dung dan véi tinh hinh phét trién cua kinh té - x4 hoi,
ding véi tinh hinh cua doanh nghi€p minh. Hién nay thu nhdp cua nguoi dan
tang 1én rat nhanh thi nhu cau tiéu dung cta ho ngay cang nhiéu va trd nén khat
khe hon vi vdy ma doanh nghiép phai quan tam hon t&i cong tac ti€u thy san
pham ctia minh, néu san pham khong duoc tiéu thy thi doanh nghiép khong thé
ton tai dugc.

Cong ty TNHH dau tu B&V Ca phé Viét Nam tuy méi thanh lap duoc
hon 10 nim nhung voi nhitng su 16 lyc khong ngumg, vuot 1én trén moi kho
khin cia cudc khiing hoang kinh té thé gi6i, phat huy duoc nhiing loi thé va han
ché nhirng diém con yéu dé hoan thién va dan mé rong thi truong ti€u thy, dat
muc tiéu doanh thu tang truong hang ndm cua Cong ty thi hién nay Cong ty
cling da c6 mdt vi thé nhat dinh trén thi truong, kha nang ti€u thu san phém cua
cong ty ngly cang ting. Vi thé, cong ty ciing ngay cang 16n manh hon. Tuy
nhién, dé c6 thé canh tranh véi nhitng doanh nghiép 1én cing nganh trén thi
truong thi cong ty ciing can phai tim cach khic phuc nhitng thiéu sot cua cong ty
dé cong ty ngay cang phat trién 16n manh hon.

Thi trudng Viét Nam khong thiéu nhirng thuong hiéu ca phé ndi tiéng, 1au
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doi hang chuc nim, nhung vi sao B&V lai chiém dugc mot chd dimg vimg chéc
trong 1ong ngudi tiéu dung va ngay cang phat trién khong nging thi d6 chinh 1a
nhd nhitng chién luoc xuat sic cua cong ty, trong d6 chién lugc san pham dong
g6p mot vai tro vo cing to 16n. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat
nhu hién nay thi viéc cac doanh nghiép chon cho minh nhiing chién lugc phu
hop véi san pham ctia minh 13 rat can thiét va ddi véi san pham Ca phé hoa tan
B&YV ciing vay.

Véi muc ti€u dua thuong hi€u ca phé Viét ra thi truong quéc té da mang
lai cho cong ty su thanh cong dang ké va ngay cang vimng chic. Ngoai ra, con
nhd sy xay dung chién luge tot két hop véi sy dinh vi dang dan ma thuong hiéu
ca phé B&V da thanh cong nhu ngay hom nay.

Dong san phrflm ca phé hoa tan B&V vai chét luong vuot trdi, tinh nang
tién loi, nhanh gon, dé& sir dung, thiét ké bat mat, dic biét 1a dung “gu” nguoi
Viét 1a nhitng diém khac biét khién san pham duoc wa chudng. Két hop voi
nhimg chiéu thirc quang cdo trong marketing dugc néu trén cong ty da rat thanh
cong trong viéc dua san pham hoa tan vao thi truong viét Nam.

Sau thoi gian thuc tip tai cong ty TNHH dau te B&V Ca phé Viét Nam,
em di tim hiéu va duoc su gitp d& huéng dan cua cac vi lanh dao ciing nhu su
gitp d& cia cic can bo tai cong ty vé tinh hinh thuc té hoat dong tiéu thu san
pham cua Céng ty. Mic du di dat dugc nhitng thanh tuu cao trong hoat dong
tiéu thy san pham, song Cong ty c6 nhitng han ché nhat dinh va gap phai khong
it kho khan thach thirc. Qua tim hiéu thyc té hoat dong ti€u thu san phém bao
gém cac hoat dong nghién ctru thi truong, xay dung chién luge va ké hoach tiéu
thu san phém, t6 chuc mang ludi ti€u thu san phém, xtc tién yém trg, dich vu
trong hoat dong tiéu thu san pham két hop voi nhiing kién thirc Iy luan vé hoat
dong tiéu thu san pham dugc hoc va nghién ctru trong truong.

C6 thé noi rang, dé gitip cho cong ty thanh cong trong viéc dua san pham
ca phé hoa tan vao thi trudng Viét Nam em d3 nghién ctru rat ky va dac két nhu
sau

> san pham: lién tuc ddy manh vé chit luong san pham
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Giai phap day manh tiéu thu ca phé

Giai phéap dinh vi van dé cho san pham ca phé hoa tan B&V

Lap ké hoach vé quang céo, khuyén mai cho san phdm ca phé hoa tan B&V
Nang cao chat lwong phuc vu khach hang

Cai tién va ciing cd uy tin ctia cong ty trén thi truong

Nang cao sirc canh tranh ciia san pham

Hoan thién hé thong kénh phan phéi

YV Vv V VY V¥V VY VYV V

Hoan thién co ciu td chiic

Véi nhing kién thirc da hoc cing véi tinh hinh thuc té vé hoat dong tiéu thu san
pham cua cong ty, trong bai luan vin ndy, em dd manh dan dwa ra mot s6 khuyén
nghi ¢6 tinh chat tham khao véi mong mudn s& gop mot phan nho bé vao viée ton
tai va phat trién ctia Cong ty, giup tao ra loi thé nhat dinh cho Céng ty trong bbi
canh thi truong canh tranh gay gat nhu hién nay. Voi mong mudn gitip cong ty

ngay cang phat trién hon nira
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