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LOI MO PAU

Trong nén kinh té thi trudng ludn c6 nhimg bién dong manh nhu hién nay
cac Ngan hang thuong mai dang trong mét cudc chay dua khdc liét - canh tranh
vé von, nguén nhén luc, chat lugng dich vu va cong nghe, nham gia tang hi¢u
qua hoat dong, gia tang thi phﬁn, tdi da hoa loi nhuan. Dé duy tri hoat dong va
phuc vu cho muyc dich kinh doanh, cic ngan hang can mot lwong vén rat 16n dé
dap tng nhu cau thi truong. Boi von 13 ludn yéu té vat chit truc tiép quyét dinh
tbc do tang truong kinh té xa hoi va ciing 1a yéu t6 tién quyét quyét dinh dén su
t6n tai va phat trién hoat dong kinh doanh ciia cic Ngan hang thuong mai. Ngan
hang thuong mai véi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot dinh ché tai chinh trung
gian hoat dong trong linh vuc chii yéu 1a cung cp vén thu 161 nhung dé cung
cap du von dap tng cho thi truong thi cac ngan hang can huy dong thém tir bén
ngoai. Vi vy cac NHTM rat chd trong dén van dé huy dong vén dap tng cho
nhu cdu kinh doanh cta minh va c6 thé day 1a chitrc ning quan trong nhit cua
cac NHTM.

Trong nhitng nim qua, v6i viéc nhan thirc duoc tim quan trong cua cong
tac huy dong vén di ap dung nhiéu chinh sach, bién phap va hinh thirc dé phat
trién ngudn von. Ngudn vén ctia ngin hang qua cic nam da ting trudng khong
ngimg véi toc do ting trudng kha cao. Tuy nhién, so véi ty trong cua tong ngudn
von huy dong trén dia ban thi ngudn von huy dong cua con chiém ty trong kha
khiém tén. Do d6, Ngan hang Nam Am di va dang tip trung nguodn luc, day
manh cong tic huy dong von va nang cao hiéu qua huy dong von tién gui. Song
bang chién lugc huy dong nhu thé nao, cach thirc ra sao dé huy dong tbi da tiém
nang ngudn von véi chi phi huy dong hop 1y nhét 1a mot bai toan ludn khién Ban
linh dao va toan thé can bo nhan vién ciia ngan hang phai trin trd. Chinh vi vay
em chon dé tai “ Mgt sé giai phdp ning cao higu qud huy déng vén tién giri
tai Ngdn hang néng nghiép va phdt trién noéng thon Viét Nam — Chi nhdnh
Nam Am — Péng Hii Phong” 1am dé khéa luan t6t nghiép chuyén nganh Tai

chinh — ngan hang cua minh.

SV: Hoang Ngoc Huyén — QT1901T 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Em xin giri 10i cam on chan thanh nhat téi ban 1inh dao Ngan hang nong
nghiép va phat trién nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Am — Pong Hai
Phong, da tan tinh giup dg, tao diéu kién thuén loi cho em dugc tham gia tiép
can thuc té hoat dong cta Chi nhanh nham phuc vu cho dé tai nghién ctru. Déng
thoi em ciing xin tran trong cam on céc thy c¢6 khoa Quan tri kinh doanh truong
Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, dic biét 1a c6 Cao Thi Thu d3 tan tinh huéng dan
em hoan thanh khoa luan. Do thoi gian va su hiéu biét con han ché nén khoéa
luan trong tranh khoi nhitng thiéu sot, em mong nhan dugc su gbp v cia quy
thay c6 dé bai khoa luan ctiia em c6 thé hoan thién hon.

Em xin tran trong cam on!

Sinh vién thuc hién

Hoang Ngoc Huyén
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VON TIEN GUI VA CAC CHI TIEU
PANH GIA HIEU QUA VON TIEN GU'l TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.  Giéi thiéu chung vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Ngan hang thwong mai

Ngén hang 13 cac td chirc tai chinh cung cip mét danh muc cac dich vu tai
chinh da dang nhéat — dic biét 1a tin dung, tiét kiém, dich vu thanh toan va thuc
hién nhiéu chic nang tai chinh nhét so voi bat ki mot to chirc kinh doanh nao
trong nén kinh té.

Ngén hang 13 t6 chirc thu hut tiét kiém 16n nhat trong hau hét moi nén
kinh té. Hang tri¢u cac nhan, hg gia dinh va cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh
té x4 hoi déu g tién tai ngan hang. Ngan hang déng vai tro thu quy cho toan x4
hoi. Thu nhép tir ngan hang dong vai trd quan trong v6i nhiéu ho gia dinh.

Ngéan hang 1a t0 chirc cho vay chi yéu dbi véi cac doanh nghiép, cac
nhan, ho gia dinh va mot phan ddi voi nha nude. Pbi véi cac doanh nghiép,
ngan hang thuong 13 t6 chirc cung cap tin dung dé phuc vu cho viéc mua hang
hoa du trit hodc x4y dung nha may, mua sam trang thiét bi... Khi doanh nghiép
va nguoi tiéu dung phai thanh toan cho cac khoan muc mua hang hoa va dich
vy, ho thuong str dung séc, iy nhi€m chi, thé tin dung hay tai khoan dién tu...
va khi ho can thong tin tai chinh hay l4p ké hoach tai chinh, ho thuong dén cac
ngan hang dé nhan dugc 10i tu van. Cac khoan tin dung ctia ngan hang cho chinh
pht 1a ngudn tai chinh quan trong dé dau tu phat trién.

Ngan hang 1a mot trong nhiing t6 chlic trung gian tai chinh quan trong
nhéat. Ngan hang thuc hién cac chinh sach kinh té, dic biét 1a chinh sach tién té,
vi vdy 1a md kénh quan trong trong chinh sach kinh té ctia chinh phu nham 6n
dinh kinh té vi mo.

1.1.2 . Cac nghiép vu kinh té co ban ciia ngin hang thwong mai

Ngéan hang 1a mot doanh nghiép cung cip dich vu cho cong chung va

doanh nghiép. Thanh cong ctia ngan hang phu thudc vao nang luc xac dinh céc

dich vu tai chinh ma xa hdi ¢6 nhu cau, thuc hién cac dich vu d6 mot cach cé
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hiéu qua. Cac cong ty va cac t6 chirc tai chinh ciing déu cung cap cac dich
vu cia ngan hang. Cac ngan hang ciing dbi pho véi cac ddi thi canh tranh bang
viéc béng viéc mo rong pham vi cung cép dich vu, huéng ca vé linh vuc bat
dong san, ching khoan, tham gia hoat dong bao hiém, dau tu vao quy twong ho,
dich vu khac.

-Hoat ddng huy dong von.

Ngén hang 1a mot t6 chirc kinh doanh tién t&, vn 1a nguyén liéu dau vao
cho hoat dong ctia ngan hang, trong khi vén chu sé hiru ctia ngan hang chiém ty
trong nho. Vi vay ngan hang phai huy dong von tir nén kinh té.

Mot trong nhitng ngudn quan trong d6 1a cac khoan tién gui, 6 luon chiém
ty trong 16n trong tong vén huy dong ctia ngan hang. Cac ngan hang phai tra 1ai
cho tién giri nhu phan thudng cho khach hang vé viéc khach hang hy sinh nhu
cau chi tiéu trudc mat dé ngan hang tam thoi sir dung von trong mot thoi gian
nhat dinh trong hoat dong kinh doanh. Ngoai ra dé thu hut ngudn von cho kinh
doanh, ngan hang canh tranh 1ai sudt, déng tho1 c6 cac hinh thurc khuyén mai vat
chat khac nhu qua ting, phiéu bdc tham trang thudng. ..

-Hoat déng sir dung von.

+  Hoat dong ngin quy

Ngéan quy 1a nghiép vu tao 1ap quan li va str dung cac quy du trir dé dap
g nhu cau quan li kinh doanh cia NHTM.

Duy trir bang tién mat 13 tién dy trit tai quy bao gom tién gidy, tién kim
loai, myc dich 1a dap tmg nhu cau rt bang tién mat ciia ngudi giri tién, dpa Gmg
nhu ciu bang tién cua khach hang vay dé thanh toan cho ngudi khong cé tai
khoan tai ngan hang va dap tmg nhu cau thudng xuyén cta ngan hang.

Du trix béng tai khoan thanh toan tai NHNN: dam bao kha nang thanh
toan, chi tra gitta cac ngan hang.

Du trit bat budc 1a mtc du trit do NHNN an dinh bét budc cac NHTM
phai thuc hién.
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Céc ngan hang mé tai khoan va giir tién ctia phan 16n cac doanh nghiép va
nhiéu c4 nhan. Nho d6 ngan hang c6 méi lién hé chit ch& v6i nhiéu khach hang.
Tir kinh nghiém trong quan ki ngan quy va kha ning trong viéc thu ngan, nhiéu
ngan hang cung cap cho khach hang dich vu ngan quy, trong d6 ngan hang dong
¥ quan i viéc thu chi cho mot coéng ty kinh doanh va tién hanh dau tu phan
thang du tién mat tam thoi vao cac chung khoan sinh 161 va tin dung ngén han

cho dén khi khach hang can tién mit dé thanh toan.

+  Tin dung.

Tin dung chiém ty trong 16n nhat trong tong s6 tai san c6 cta ngan hang ,
1a co s& dé tao thu nhap, quyét dinh sy phat trién cua ngan hang va ciing 13 hoat
dong chira nhiéu rai ro. Tin dung 13 quan hé vay muon, gdm céa cho vay va di
vay. Tin dung 1a su chuyén nhuogng tam thoi mot lugng gia tri tir nguoi so hitu
sang nguoi st dung va sau mot thoi gian nhit dinh duoc quay tré lai voi ngudi

s& hitru mdt luong gia tri Ién hon ban dau.

Tin dung ngan hang thi chi bao ham nghia 1a ngan hang cho vay. Ngan
hang cho vay dé tai tro du an, cho vay thuong mai, cho vay tiéu dung.

+  Pdu .

Ngan hang truc tiép mang vén tham gia kinh doanh mét linh vuc nao do.
Céc hinh thirc dau tu cua ngan hang nhu kinh doanh chimg khoan, gop von lien
doanh... chu yéu 1a kinh doanh chimg khoan vi c6 kha ning quay vong von

nhanh hon so véi cac hinh thie dau tu khéc.

Uu diém cua dich vu nay 1a ngan hang truc tiép tham gia kinh doanh, nim
bat nhanh chong, chinh xéac thong tin dé kip thoi xir 1y khi ¢6 dau hiéu khong t6t
dé giam rui ro. Dé thyuc hién dich vu nay, ngan hang can phai co von 16n, dau tu
lau dai.

- Hoat dong thanh toan.

Ngén hang cung cap céc tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan cho
khach hang trén sb du tai khoan. Tai khoan tién gtii giao dich cho phép ngan

hang gtri tién viét séc thanh toan cho vi¢c mua hang héa va dich vu. Viéc dua ra
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loai tai khoan nay dugc xem nhu mdt budc di quan trong trong cong nghé ngan
hang vi né cai thién dang ké hiéu qua ciia qua trinh thanh toan, mé dau cho
thanh toan khong dung tién mat, tao sy nhanh choéng, chinh xéc, tiét kiém chi
phi, rt ngan thoi gian kinh daonh, ning cao thu nhap cho khach hang. Khi ngan
hang mé rong pham vi thanh toan, tién ich tao rangdy cang nhiéu khuyén khich
khach hang gui tién ngdy cang nhiéu nhd thanh toan hd. Cé nhiéu hinh thirc
thanh toan nhu séc, nho thu, nho chi. ..

- Cac hoat dong khac

Ngoai cac dich vu co ban trén NHTM con cung cap rat nhiéu cac dich vu
khac dé phén tan rii ro va canh tranh voi cac t6 chiic khac

+ Mua ban ngoali té.

+ Bao quan vat co6 gia.

+ B4ao lanh.

+ Cho thué thiét bi trung va dai han.

+ Cung cép cac dich vu ty thac va tu van,

+ Moi gidi dau tu chiing khoan.

+ Djch vu bao hiém.

+ Ngan hang dai ly.....

1.2.  Khai quat va phén loai von cia NHTM
1.2.1. Khai niém:

Nguoén von Ngan hang 13 nhimng gia tri tién t& ma Ngan hang c6 thé tao
1ap duoc dung dé cho vay, dau tu va thuc hién céc nghi¢p vu tronh hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang.

Thuc chét vén cua ngan hang 1a mét by phan thu nhap quéc dan tam thoi
nhan rdi trong qua trinh san xuit, phan phdi va tiéu ding ma nguoi s hitu
chung giri vao Ngan hang dé thuc hién cic muc dich khac nhau. Hay néi cach
khac phai hoan tra lai cho ho mdt khoan thu nhdp. Nhu vay, Ngan hang da thuc
hién vai tro tap trung va phan phdi lai vén duéi hinh thirc tién t&, lam tdng nhanh
qué trinh luan chuyén von, phuc vu va kich thich moi hoat dong cua nén kinh té

phat trién. Bé)ng tho1, chinh cac hoat dong do lai quyét dinh dén sy ton tai va
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phat trién hoat dong kinh doanh ctia NHTM. Nhin chung vén chi phdi
toan bd cac hoat dong va quyét dinh ddi véi viéc thuc hién cac chire nang cua
NHTM.

Ngudn von cia NHTM da dang va phong phti; xudt phét tir nhiéu ngudn
va ton tai dudi nhiing hinh thitc khac nhau. Mdi ngudn cé nhimg dic trung, wu
nhugc diém riéng. Chinh vi thé, viéc phén tich co ciu nguén vén cia NHTM rat
quan trong ddi v6i nha quan tri Ngan hang nham danh gia chi phi, tinh 6n dinh
va kha ning huy dong vbn ctia Ngan hang.

1.2.2. Vai tro ciia von trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM

NHTM la trung gian tai chinh véi chirc ning co ban 14 di vay dé cho vay.
Du dudi bat ki hinh thtc nao thi NHTM ludn dit muc tiéu loi nhun 1én hang
dau. Bé dat duoc diéu do, cong cu can thiét ma céc Ngan hang phai co6 1a von.
Tuy nhién, mot Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh t6t néu cac nghiép
vu kinh doanh cua né hoan toan phu thudc vao von di vay.

Nguoc lai, mot Ngan hang c6 ngudn von huy dong doi dao s& hoan toan
tu quyét trong hoat dong kinh doanh cua minh, nam bét kip thoi cac co hoi kinh
doanh. Ngudn vbn huy dong ddi dao ciing gitip Ngan hang da dang héa hoat
dong kinh doanh nham phan tan rui ro va thu duoc lgi nhuan cao vi muc ti€u an
toan va hiéu qua. Vi vdy, von 1a co s¢ dé Ngan hang tao ra thé chu dong trong
kinh doanh.

£  Vén la co sé dé Ngdn hang t6 chirc moi hoat déng kinh doanh

-Dbi véi Ngéan hang, von 1a co sé dé n6 té chirc moi hoat dong kinh
doanh. Véi dic trung ctia hoat dong Ngan hang, von 1a ddi twong kinh doanh
chinh va chu yéu. Ngéan hang 1a t6 chire kinh doanh loai hang hoa dac biét 1a tién
t¢. Chinh vi vay c6 thé noi: Von 1a diém xuét phat trong chu ki kinh doanh cta
Ngan hang. Do do, Ngan hang phai thuong xuyén cham lo té1 vi¢c tang trudng
vbn trong sudt qua trinh hoat dong.

£ Von quyét dinh qui mé tin dung va cdc hoat déng khdc

- Tuy thudc vao qui mé va co cau nguén von huy dong dugc ma cac Ngan
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hang s& quyét dinh qui mo va co cdu dau tu. Vi ngudn vén huy dong 16n, Ngan
hang c6 du kha ning mé rong pham va khéi lugng cho vay khong chi giéi han
trén thi truong trong nudc ma con trén ca thi truong nudce ngoai (cho vay trén thi
truong quc té).

-Nguoc lai, do kha ning vén han hep nén cac Ngan hang nho khong co
phan ng nhanh nhay trudc su bién dong ctia 13i suat, anh hudng dén kha nang
thu hat von dau tu. No6i chung, mot Ngan hang c6 ngudn vén doi dao s& dap ung
dugc nhu cau xin vay, dé dang mo rong thi truong Tin dung, ting kha ning

thanh toan va cac dich vu khac cua Ngan hang.

+  Von quyét dinh ning luc thanh todn va bio dam uy tin ciia Ngin
hang trén thi truwong tai chinh

- Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va mo rong qui mo hoat dong,
doi hoi cac Ngan hang phai c¢6 uy tin 16n trén thi trudng. Uy tin d6 phai dugc thé
hién truéc hét & kha nang thanh toan khi khach hang c6 yéu cau. Kha ning thanh
toan ctia Ngan hang cang cao thi von kha dung ctia Ngan hang cang 16n.

-Pé dam bao duogc cac diéu kién trén, Ngan hang phai c6 ngudn von thoa
min ca hai yéu cau: chat lugng va khéi luong. Vi vdy, dé ngudn von huy dong
sir dung c6 hiéu qua thi trong kinh doanh Ngan hang can phai mé rong qui mo
Tin dung, dong thoi phai nang cao chat lugng Tin dung.

£ Vén quyét dinh dén nding luc canh tranh ciia Ngdn hang.

-Nguén von 16m 1a diéu kién thuan loi cho Ngan hang mé rong quan hé
Tin dung v&i cac thanh phan kinh té ca vé qui mé, khéi luong, thoi gian va thoi
han cho vay. Pic biét ngay nay su xuat hién hang loatcac T6 chtc Tin dung da

]am cho tinh hinh canh tranh giita cac Ngan hang cang gay git.

- Véi ngudn von ddi dao, Ngan hang s& chi dong ra cac muc 14i suit
cho vay mot cach hop 1y dé thu hut khach hang nham mé rdng va nang cao qui
md chat lugng Tin dung. Vi nang luc Tai chinh viing manh, Ngan hang sé& chu
dong huy dong von voi 13i sut thip nhung cho vay véi 1di suit cao nhat c6 thé

nham tbi da héa loi nhuan nhung van dam bao qui mé Tin dung.
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1.2.3. Phén loai von
Vén cia Ngan hang dugc phan loai theo cac tiéu chi khac nhau. Theo

ngudn hinh thanh, vén via Ngan hang dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéc
nhau, tir nhiéu déi twong khac nhau. C6 thé tir chinh ban than Ngan hang, tir nén
kinh té, hay cac to chuc tai chinh, tin dung khac. Theo tiéu chi ndy vén cta
Ngén hang bao gom:

1.2.3.1.Vén chii sé hiru

Dé bat dau hoat dong ngan hang (dwgc phéap ludt cho phép) chu ngan hang
phai c6 mot lugng von nhét dinh. Vén chu sé hitu c¢6 tinh 6n dinh, 13 yéu t6
quyét dinh sy hinh thanh va duy tri hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang va. Do
tinh chat 6n dinh ciia nguon vén nay, Ngan hang c6 thé s dung vao cac muc
dich khac nhau nhu mua sdm tai san cb dinh, cho vay va dic biét 1a tham gia gop
von lién doanh mua c6 phan. ..

-Nguén von hinh thanh ban dau:

Tuy theo tinh chat cia mdi ngan hang ma ngudn gdc hinh thanh vén ban
dau khac nhau. Néu 13 ngan hang thudc s hitu nha nudc, ngan sach nha nudc
cap. Néu 1a ngan hang c6 phan, cac c¢6 dong dong gop thong qua mua cd phan
hodic ¢6 phiéu. Ngan hang lién doanh do cac bén lién doanh gop, ngan hang tu
nhan do 13 vén thudc sé hiru tw nhan. NHNN c6 nhitng vin ban phéap luat cu thé
quy dinh vé vén diéu 1¢ khi thanh 1ap ngan hang.

-Nguén von bo sung trong qua trinh heat dong.

Trong qua trinh hoat dong, ngan hang gia ting vbn cua cha so hitu theo
nhiéu phuong thic khac nhau tuy thudc vao nhiing diéu kién cu thé.

Nguén tor 1o nhuan: Trong diéu kién thu nhdp rong 16n hon khong, chu
ngan hang c6 xu hudng gia ting von ctia chu bang cach chuyén mot phan thu
nhap rong thanh vén dau tu. Ty 16 tich liy tuy thudc vao can nhic cua chil ngan
hang vé tich lily va tiéu dung. Nhiing ngan hang lau nam, thu nhap rong 1én,
ngudn von tich liy tir 1oi nhuén s& cao so véi von ciia chu hinh thanh ban dau.

Ngudn bo sung tir phat hanh thém cb phan, gop thém, cip thém...dé mo

rong quy mo hoat dong, dé ddi méi trang thiét bi hoic dé dap tmg nhu cau gia
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tang von ctia cha do NHNN quy dinh... Dic diém cua hinh thirc huy dong
nay la khong thuong xuyén, song gitp cho ngan hang c6 dugc luong von s hiru
16n vao lic can thiét.

- Cac quy

Ngén hang c¢6 nhiéu quy, mdi quy c6 modt muc dich riéng. Trude tién 1a
qu¥ du phong ton that. Quy nay duoc trich 14p hang nam va tich lity lai nham bu
ddp nhitng t6n that xdy ra. Quy bao toan von nham bu dip hao mon vén dudi tac
dong cia lam phat. Quy thang du 1a pham danh gi4 lai tai san cua ngan hang va
chénh 1éch giira thi gia va ménh gia c6 phiéu khi phat hanh c6 phiéu méi. Tuy
theo quy dinh cu thé cia timg nudc cac ngan hang co thé co6 quy phuc loi, quy
khen thudng, quy giam doc.. .

Céac quy cua ngan hang thudc s¢ hitu cua ngan hang, nguuon hinh thanh
cac quy nay tu thu nhip cua ngan hang. Tuy nhién kha nang str dung céc quy
nay vao hoat dong kinh doanh tuy thudc vao muc dich sir dung quy.

-Nguén vay ne cé thé chuyén doi thanh c6 phan.

Céc khoan vay trung va dai han ctia ngan hang thuong mai ma c6 kha
nang chuyén doi thanh von c6 phan co thé dugc coi 1a mot bo phan vén sé hiru
ctia ngan hang do ngudn nay c6 mot sd dic diém nhu st dung lau dai, c6 thé dau
tu vao nha cira, dat dai va c6 thé khong phai hoan tra khi dén han.
1.2.3.2.Von vay no

Vén no 1a nhing gia tri tién t& ma Ngan hang huy dong duoc tir cac to
chure kinh té va cic ¢4 nhan trong xa hoi thong qua viéc cung cap cic san pham,
dich vu cho khach hang va dugc dung lam von dé kinh doanh.

Ban chét ctia ng 1a Tai san thudc cac Chu so hitu khac nhau, Ngan hang
chi c6 quyén str dung ma khong c6 quyén s hitu, diéu nay duge thé hién & tinh
thoi han cua khoan vay va tinh hoan tra cia no.

No6i chung Nguén von no thuong d& bién dong, dac biét la nguén von
ngin han va ngudn tién giri khong ki han. Do thoi han g tién ngin nén dé gay

nén sy bat on dinh cho nguoén von cia Ngan hang. Hom nay, mot khodn tién
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dugc giri vao Ngan hang nhung chi mot thoi gian ngan thi khoan tién d6
bi rat ra gay khé khin cho Ngan hang trong viéc 1ap ké hoach st dung vén.
Hoic d6i véi loai tién gui khong ki han, ngudi giri tién co thé rit ra bat ki luc
nao nén giy bién dong 16n ddi véi ngudn von cia Ngan hang. Vi vay Ngan
Hang phai luon ludn dam bao kha ning thanh toan bang ti 1& du trir hop 1¥.
Chiém ti trong 10n nhét trong tong ngudn vén kinh doanh cia NHTM, khoang

80%. Noi dung ctia Ngudn vén no:

& \on huy déng tir tien gii

D6 1a nhitng khoan tién ma cac t6 churc kinh té, cong dong dan cu giri vao
Ngén hang nham muc dich phuc vu cho nhu cau thanh toan, kinh doanh, sinh 10i
va bao dam an toan tai san cho minh. Khi mdt ngan hang bat dau hoat dong,
nghiép vu dau tién 1a mé cac tai khoan tién gui dé gitr ho va thanh toan ho cho
khach hang, bang cach d6 ngan hang huy dong tién cta cac doanh nghiép, cac t6
chure va cua dan cu.

Tién gui 1a ngudn tién quan trong, chiém ti trong 16n trong tong ngudn
tién cua ngan hang. Pé gia ting tién giri trong moi truong canh tranh va dé co
dugc nguon tién c6 chat lugng ngay cang cao cac ngan hang di dua ra va thuc
hién nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau.

+ Tién giti thanh todn.

Pay 1a tién cua doanh nghiép hodc c4 nhan giri vao ngan hang dé nho
ngan hang gitr ho va thanh toan hd. Trong pham vi s6 du cho phép , cac nhu cau
chi tra ctia doanh nghiép va ca nhan déu dugc ngan hang thue hién. Cac khoan
thu bang tién ctia doanh nghiép va ca nhan déu duoc nhap vao tién gii thanh

toan theo yéu cau.

Nhin chung 14i suat cta tién giri ndy rat thap thay vao d6 chu tai
khoan co thé dugce hudng cac dich vu ngan hang véi muc phi thip. Ngan hang
mo tai khoan tién giri thanh toan cho khach hang, thu tuc mé rat don gian. Yéu
cau cua ngan hang 1a khach hang phai c6 tién va chi thanh toan trong pham vi sb

du. Mot s6 ngan hang két hop tai khoan tién giri thanh toan véi tai khoan
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cho vay. Mot s6 ngan hang st dung nhiéu hinh thirc bién tudng cua tai
khoan thanh toan dé nang 13 suat nham canh tranh véi cac t6 chirc tin dung khac.

& Tién giti cé ki han cia doanh nghiép va cdc té chike xa hgi.

Nhiéu khoan thu nhap cuia doanh nghiép va céc t6 chirc x4 hoi s& dugc chi
tra sau mot thoi gian nhét dinh. Tién gui thanh toan tuy rat thuén tién cho hoat
d6ng thanh toan song 13i suat thap. Dé dap tmg nhu cau ting thu ctia nguoi gui
tién, ngan hang d3 dua ra hinh thuc tiéng gui ¢6 ki han. Nguoi giri khong duoc
ap dung cac hinh thirc thanh toan dbi voi tién gui nay. Néu can chi tiéu ngudi
gui phai dén ngan hang rat tién ra. Tuy khong thuan lgi cho tiéu dung bang hinh
thire tién giri thanh toan, song tién guri ¢6 ki han dugc huong 1ai sudt cao hon tuy
theo d¢ dai cua ki han.

+ Tién g tict kiém cia din cw

Céc tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhap tam thoi chua st dung
(tién tiét kiém). Trong diéu kién co thé tiép can voi ngan hang, ho déu co gui tiét
kiém nham thyuc hién cic muc tiéu sinh 16 va bao toan vdn, dic biét 1a nhu cau
bao toan. Nham thu hdt ngay cang nhiéu tién tiét kiém, cdc ngan hang déu
khuyén khich dan cu thay doi thoi quen giit vang va tién mit & nha bang cach
maoi rong mang ludi huy dong, dua ra céc hinh thue hinh thie huy dong da dang
va lai sut canh tranh hip dan. Ngan hang c6 thé mo cho mdi nguoi tiét kiém
nhiéu chuong muc tiét kiém cho mdi 1an giri va ki han khac nhau. S6 tiét kiém
nay khong dung dé thanh toan tién hang va dich vu song c6 thé thé chap dé vay
vbn néu ngan hang cho phép.

+ Tién gii Ciia cdc ngdn hang khdc.

Nhim muc dich nhd thanh toan ho va mdt s6 muc dich khac, céc ngan
hang thwong mai c6 thé giri tién & cac ngan hang khac nhau trong va ngoai nuéc,
tuy nhién quy mé ngudn nay thuong khong 1on.

-Vén vay trén thi trudong lién ngin hang.

Pay 1a ngudn ngan hang vay muon 1an nhau va vay cua cic t6 chiic tin

dung khéc trén thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trit vuot
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yéu cdu s& c6 thé cho ngan hang khac vay dé tim kiém 1di suat cao hon. Nguoc
lai, cac ngan hang dang thiéu hut dy trit ¢6 nhu cau vay muon tuc thoi dé dam
bao thanh khoan. Qua trinh vay muon rat don gian. Ngan hang vay lién hé truc
tiép voi ngan hang cho vay hodc thong qua ngan hang dai li. Khoan vay c6 thé
khéng can dam bao hodc dam bao bing cac chirmg khoan cua kho bac.

- Vay trén thi trudng von.

Gidng nhu cac doanh nghiép khac, ngan hang ciing vay muon bing viée
phat hanh cac gidy no (ki phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi truong von. Rat
nhiéu ngan hang thiéu ngudn tién gui trung va dai han dan dén khong dap tmg

dugc nhu cau cho vay trung va dai han.

Do vy cac khoan vay trung va dai han nhdm bd sung cho cac khoan tién
gui, dap ing nhu cau cho vay va dau tu trung va dai han. Thong thuong day 1a
khoan vay khong c6 dam bao. Nhitng ngan hang co uy tin hodc tra 13i suit cao
s& vay muon dugcenhiéu hon. Cac ngan hang nhé thuong khé vay muon truc tiép
bang cach nay. Ho thuong phai vay thong qua cac ngan hang dai li hoic duoc
bao lanh cua cac ngan hang dau tu. Kha ning vay muon con phu thudc vao trinh
d6 phat trién cta thi trudng tai chinh, tao kha ning chuyén doi cho cac cong cu
no dai han cta ngan hang. Nghiép vu vay muon tuong d6i phirc tap. Ngan hang
can nghién ctru k¥ thi truong dé quyét dinh quy mo, ménh gia, 14i suat va thoi
han vay muon thich hop. Cac van dé chuyén nhuong, diéu chinh 14i suét, bao
quan hd.. cling dugc ngan hang quan tam.

- Vay Ngan hang nha nwéc

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cp bach trong chi tra cia
NHTM. Trong trudng hop thiéu hut dy trir, NHTM thuong vay NHNN. Hinh
thic cho vay chi yéu caa NHNN 1a téi cap von. Cac thuong phiéu da dugc
NHTM chiét khau tr& thanh tai san cua ho. Khi can tién,ngan hang mang nhiing
thuong phiéu nay 1én NHNN d¢é tai chiét khau. Nghiép vu nay lam thuong phiéu
cia NHTM giam di va du trir ting 1én. NHNN diéu hanh vay muon mét cach

chit ch&, NHTM phai thyc hién cac diéu kién dam bao va kiém soat nhat dinh.
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Thong thudng, NHNN chi tai chiét khau cho nhimng thuong phiéu c6 chét
lwong va phi hop v6i muc tiéu cia NHNN trong timg thoi ki. Trong diéu kién
chua c6 thuong phiéu, NHNN cho NHTM vay dudi hinh thirc tai cap von theo
han muc tin dung nhét dinh.

-V6n khac

Pay 1a ngudn vén duoc hinh thanh thong qua viée uy thac hodc dai li cho
cac to churc trong va ngoai nudc hodc c6 thé thu hut von thong qua cac phuong
tién thanh toan ma Ngan hang ap dung.

Chi phi dau vao thap: Trong qua trinh thanh todn c6 mét s hinh thirc phai
Iuu ki tién vao mot tai khoan riéng. Chang han, khi thyc hién hinh thtc thanh
toan séc Bao chi, thu Tin dyng,... thi khach hang phai luu ki tién vao tai khoan
dam bao thanh toan. Va nhitng khoan tién nay khi giri vao céac tai khoan riéng d6
thi Ngan hang khong phai trd 1ai. Hodc khi thyc hién cac dich vu dai ly, uy thac
cho céc to chirc, ca nhan, nhan chuyén von cho mot khach hang mot du an dau
tu nao d6 thi Ngan hang ciing c6 thé sir dung vén dé trong thoi gian von nhan
rOi ma mat rat it chi phi vé quan 1y tai khoan nay.

Tinh 6n dinh thap: khach hang luu ky tién vao mot tai khoan riéng biét 1a
dé phuc cho viéc thanh toan cua minh. Vi vay, ho cé thé sir dung tai khoan do
vao bat ki luc ndo, nhu vay Ngan hang bi dong khi ho rat tién. Trong khi d6 cac
khoan tién cta khach hang thi Ngan hang lai st dung vao hoat dong khac ma
chua kip thu hdi vé, néu cing luc d6 ludng tién rat ra 16n hon ludng tién gui vao,
cong thém sy bi dong trong thanh toan s€ lam cho Ngan hang cang gap kho khan
hon.

Trong qua trinh lam trung gian Tin dung, NHTM ciing tao ra m¢t khoan
vbn goi 1 vén trong thanh toan, gdm:

> Vén trén tai khoan mé thu Tin dung.

> Tai khoan tién gt séc Bao chi, séc dinh mure, va cac khoan tién

phong toa do Ngan hang chip nhan cac Hoi phiéu thuong mai,...
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> Cac khoan tién tam thoi duge trich khoi tai khoan nay nhap vao tai
khoan khac cho sir dung nén dugce coi 1 tién nhan rdi. Thong qua nghiép vu dai
ly, NHTM ciing thu hit duoc mét luong vén dang ké trong qua trinh thu, chi ho
khach hang; nhan va chuyén von cho khéach hang hay mot du an dau tu. Do viée
phat tién duge thue hién theo tién do cong viéc nén Ngan hang co thé st dung
tam thoi khoan vén do6 vao kinh doanh.
1.3.  Cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén cia NHTM

Ngan hang huy dong von, du 1a dudi bat ky hinh thirc nao hay thuc hién
cac nghi€p vu khac déu huong vao muc ti€u l1a dem lai hiéu qua cao nhat. Tinh
hi¢u qua cua mot hoat dong thé hién & viéc n6 mang lai nhiing g1 ich nhat dinh
cho chu thé thyc hién hoat dong 4y ciing nhur d6i tuwong khac c6 lién quan. Hoat
dong kinh doanh Ngan hang 13 hoat dong c6 anh huong 16n dén nén kinh té ciing
nhu cac vin dé khac cua mot quéc gia. Chinh vi thé hiéu qua hoat dong kinh
doanh Ngan hang khong chi duoc danh gia trén nhimg két qua mang lai cho
Ngan hang ma nd con 13 mdt van dé x3 hoi anh huong dén kinh té qubc gia.
Hoat dong huy dong von ctia mot NHTM duge danh gia la co6 hi€u qua khi dam
bao duoc:

>  Tinh qui md thé hién & khdi luong huy dong von va téc do ting
truong. Qui md d6 phai phu hgp véi kha nang cua Ngan hang, sy tang trudng
ctia Ngan hang va nhu ciu sir dung von ctia nén kinh té.

> Co tinh 6n dinh cao, c6 thé su dung vao cac muc dich vdi cac ky
han khac nhau ma khong s¢ rui ro thanh toan.

> C6 chi phi hop 1y, duoc st dung vao cac muc dich sinh 161 nham
mang lai lgi nhudn tbi da cho Ngan hang.

> C6 tinh an toan cao, thé hién & viéc huy dong von va st dung von
han ché rai ro cho Ngan hang & murc thap nhét.

> Khong chi thé, hiéu qua cua hoat dong huy dong vén dugc danh gia
cao con thong qua tac dong cua né dén hoat dong khinh té trong nudc va d6i

ngoai.
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1.3.1. Quy moé

Pay 1a chi tiéu dau tién khi danh gia hiéu qua quy mé ngudn vén bai quy
mo vén dong vai trd quan trong ddi véi mdi Ngan hang. Quy mo cta ngudn von
dugc danh gia 1a hiéu qua va phu hop phai dap img duoc nhu cau vén cho hoat
dong cua Ngan hang va bao dam dugc lgi nhuan cho Ngan hang.

Quy mé ngudn vén quyét dinh quy mo hoat dong cua Ngin hang, quyét
dinh kha nang thanh toan cling nhu nang lyc canh tranh va uy tin cua Ngan
hang. Do d6 khi danh hiéu qua ngudn von vé mit quy mo, trudc tién Ngan hang
phai dap Gmg du vén dé phuc cho cac nhu cau hoat dong kinh doanh ctia minh,
d6 12 nhu Tin dung, thanh, todn dau tu,.... Tuy vay, khi ddnh gia hiéu qua ngudn
von huy dong bang chi tiéu quy mo, ngan hang can phai quan tim dén cac van
dé sau:

-Quy mé ngudn vén phai phit hop Vi toe do tang truong.

-Quy mé nhgudn vén phai phit hop vai nhu cau st dung vén cua nén kinh

te.

-Quy mé ngudn vén phai tuong g Véi chi phi ngudn vén huy dong.

Pé huy dong von cho hoat dong kinh doanh ciia minh Ngan hang phai bo
ra rat nhiéu chi phi. Cang huy dong nhiéu, chi phi ma Ngan hang bo ra cang tang
1én, do d6 Ngan hang can danh gid kha ning chi tra ciia minh truéc khi quyét
dinh quy mo ngudn von s& huy dong tir to chiic, ca nhan trong nén kinh té. Tur
nhiing tinh toan cu thé Ngan hang c6 nhiing quyét dinh dau tu phu hop cho muc
dich huy dong cua minh.

Quy md ngudn vén khong chi can dap ung nhu cau ngudn von hién tai
cua Ngan hang ma con phai phu hgp véi muc ti€u tang truong hoat dong cua
Ngén hang trong tuong lai. Mot toc do ting truong hiéu qua khong phai 1a chay
theo s6 lugng ma phai twong ting véi nhu cau von thuc té ctia nén kinh té ciing
nhu kha niang dap ung nhu cau iy ctia Ngan hang.

1.3.2. Co cau
Khi danh gia vé tinh hiéu qua cta ngudn vén huy dong cia NHTM ta cén

phai xem xét dén co cau ngudn von. Nhitng nd1 dung can xem xé&t 1a:
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* Co cau von theo d6i twgng huy dong.

- Huy ddng vén tir dan cu
Day 1a mot khu vuc huy dong day tiém ning cho cac ngan hang. Ngan hang huy
dong tir cac khoan tién nhan rdi cua dan chung va sau d6 chuyén dén cho nhiing
ngudi can von dé mé rong dau tu, kinh doanh. Ngudn huy dong tir dan cu
thuong kha 6n dinh .

- Huy ddng vén tir cac doanh nghiép va céac to chic xa hoi
Pay 1a nguon huy dong duoc danh gia 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong
nguon vén. Dé tiét kiem thoi gian va chi phi trong thanh toan, cic doanh nghiép
du 16n hay nho hau hét déu co tai khoan trong ngan hang. Cac doanh nghiép khi
ban dugc hang hoa déu gui tién vao ngan hang va rat ra khi can. Chu ky rat tién
ctia cac doanh nghiép va cac t6 chic xa hoi khong giéng nhau. Vi vdy ngan hang
ludn co trong tay mot khoan tién Ién ma minh co thé sir dung mot cach tuong
dbi thuan loi. Tuy nhién d6 16n cua khoan tién nay phu thudc nhiéu vao cac dich
vy, cac tién ich ma ngan hang mang lai khi khach hang st dung cac dich vu.
Piéu nay khién cho viéc huy dong vén tir cac doanh nghiép va cac to chirc xa
hoi gan lién véi viéc mé rong, cai tién cac dich vu ngan hang.

- Huy ddng vén tir cac ngan hang va cac to chie tin dung khéc
Trong qua trinh hoat dong cac ngan hang thuong co cac khoan tién gui ¢ 13n
nhau dé thuan tién trong giao dich, thanh toan... Ngoai ra viéc vay 1an nhau giira
cac ngan hang ciing 1am ting nguon vén huy dong. Dicu nay tuy khong thuong
xuyén song 1a can thiét trong hoat dong kinh doanh cia mdi ngan hang thuong
mai. Khi xuat hién viéc thiéu hut duy trir hay kha ning thanh toan bi de doa... cac
ngan hang thuong mai c6 thé vay Ian nhau. Qua trinh vay nay 1a mot thoa thuan
tin dung gitta hai bén. Qua trinh tang von huy dong nay cé thé dugc thuc hién &
trén thi truong noi té hay thi truong ngoai té. Trong sé6 nhitng nguoi cho ngan
hang vay c6 mot nguoi dac biét. Po la ngan hang trung wong. Ngan hang trung
wong dong vai tro 12 ngudi cho vay cudi ciing dé ciru cho cac ngan hang thuong

mai khéi cac truc trac xay ra. Huy dong von tir cac ngan hang va cac to chic tin
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dung khac tuy ciing kha dé dang nhung sb luong thuong khong nhiéu va chi phi
huy dong thuong cao hon. Do vay, hinh thirc nay cac ngan hang st dung khong

nhiéu.

Co cau ki han.

Ngén hang c6 thé huy dong va cho vay theo cac ki han khac nhau, mdi ki han c6
wu, nhuge diém riéng. Chinh vi thé nhiém vu cta Ngéan hang la tinh toan sao cho
huy dong va str dung vén véi ki han hop 1y nham muc dich loi nhuén va an toan.

Pic trung cua cac ki han dugc tom tit trong bang sau:

Huy dpng vén Cho vay
Ky han Chiphi | Tinh én dinh | Lgi nhugn | Tinh riii ro
Ngén han Thép Ngén han Thép Thép
Trung, dai han Cao Dai han Cao Cao

Trong d6 huy dong ngan han, Ngan hang chi ¢ duoc ngudn von on dinh
trong ngan han nhung chi phi cho khoan huy dong ngan han nay thap. Chinh vi
vay dé dam bao an toan, Ngan hang dung ngudn von ngan han dé cho vay ngin
han va chi st dung mot ty 1€ nhét dinh nguén von nay dé cho vay dai han. Nhu
vy Ngan hang s& giam duoc rui ro thanh toan va rai ro 13i suat.

Ngan hang can tinh toan sy phu hop gitra ki han huy dong vén va ki han
cho vay nham dam bao — Tinh 6n dinh ciia nguén vén.

Ngudn von ctua Ngan hang chu yéu duoc huy dong tir tién giri, di voi
TGTK va TGCKH mang tinh 6n dinh cao hon so v6i TGKKH, do d6 khi nhin
vao can d6i von ki han ctia Ngan hang ta c6 thé danh gia duoc tinh 6n dinh cua
ngudn von. Néu ngudn von c6 ki han trung binh cang dai thi tinh on dinh cang
cao, kha nang sir dung von vao hoat dong kinh doanh cua Ngan hang dugc mé
rong, khong sg anh huéng dén kha nang thanh toan.

Tuy nhién thuc té khi xét dén tinh 6n dinh cta ngudn von can cha y dén
van dé rat von trude han, dic biét khi khach hang rat von trude han véi qui mo
16n. Piéu ndy anh hudng rat 16n dén kha nang sir dung von ctia Ngan hang khién

cho Ngan hang roi vao thé bi dong, d6i mit véi nhitng rui ro trong thanh toan.
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Viéc khach hang rut v trude han phu thudc vao nhiéu yéu td nhu thoi vy,
tam 1y ngudi gir tién, nhu cau stir dung von cip thiét,. ..

* Co cAu von ndi, ngoai té trén tdong ngudn von.

Chi tiéu ndy nham danh gia kha nang huy dong vén bang nhitng dong tién
khac nhau cua Ngan hang. D6i véi nhimng Ngan hang tip trung vao hoat dong
kinh doanh d6i ngoai thi ty 1& vén ngoai té/tong vbn thudng cao hon ty 1¢ von
ndi t&/ tong vén va nguoc lai. Ty 1é ndy cao hay thap tuy thudc vao nhu cau sir
dung vbn cho cac hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Khi danh gia chi tiéu
nay can két hop chi tiéu cho vay nodi, ngoai té/tong cho vay. Dic biét Ngan hang
can quan tim hon dén ty 1& von ngoai t&/tong vén vi nd lién quan dén hién tugng
d6la hoa tién gui hay dola hoa tai san ng, mot hién twong co tic dong rat 1on dén
NKT ca vé mit tich cuc va tiéu cuc.

Trong nén kinh t& mé thi mdi Ngan hang can phai duy tri cho minh mot
tai san no da tién & vi co loi thé vé:

Kha niang dap ng nhu cau da dang hon so cac ddi thi canh tranh, tir d6
c6 diéu kién gia tang doanh thu va loi nhuan cho Ngan hang.

Kha nang phan tan rai ro theo loai tién cao. Do ty gid c6 xu hudng bién
dong theo thoi gian, thém vao do, tai cing mot thoi diém ty gia hay 13i suat cia
cac loai ngoai t€ khac nhau cé thé dién bién trai chiéu so voi noi t&. Viée huy
dong vén bang nhiéu loai tién té gitip Ngan hang giam duogc rui ro ngoai hdi va
rdi ro 14i suét.

1.3.3. Chi phi huy déng von

Chi phi cho huy dong von bao gém chi phi 13i va chi phi phi l4i nhu: chi
phi tién lwong cho can bd quan 1y, nhan vién, chi phi khau hao nha ctra, chi phi
quang céo, thiét 1ap kénh phan phdi, chi phi cho du trit bat budc va du trit thanh
toan. Trong d6 chi phi 13i chiém ty trong chu yéu trong tong chi phi vén. Chi phi
1ai dugc coi 1a hop 1y khi vira ddm bdo tinh canh tranh trén thi truong, vira dam
bao muc ti€u loi nhudn cia Ngan hang. O Viét Nam hién nay, lai suét huy dong

duoc tha ndi cho cac NHTM tu quyét dinh.
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Mot Ngan hang dugc coi 1a thanh cong trong huy dong von véi hidu qua
chi phi cao khi ngudn vén dat duogc nhitng yéu cau co ban:

Ngudn von ctia Ngan hang 13 ngudn vén c6 chi phi thdp nhat nhung van
dam bao nhu cau sir dung vén ciia NKT vé cac phuong dién qui mo, co ciu, thoi
han.

Tang dugc loi nhuan Ngan hang ma khong phai chap nhan nhing rai ro
va strc ép vé tang chi phi vén.

Viéc kiém soat chi phi 13i 1a rat phirc tap, doi khi Ngan hang khong thé
lam theo ¥ minh. Trong khi d6 Ngan hang co thé dé dang tiét kiém cac chi phi
ngoai 1ai. Tuy nhién viéc tiét kiém nay ciing phai dua trén cat giam cac chi phi
bat hop 1y chu khong phai 13 tuy tién gay anh hudng dén chat luong dich vu cua
Ngan hang. Murc gidm cac chi phi ndy phai phu hgp véi qui mo hoat dong cua
Ngén hang.

1.3.4. Can ddi giira huy dong va sir dung von

Pay 14 yéu cau hét sirc quan trong khi xac dinh qui md va co cdu von hop
Iy cho Ngan hang. Song song véi viéc tim nguén huy dong von Ngan hang can
tim noi dau tu von sao cho c6 hiéu qua vi néu huy dong vén vé ma khong sir
dung s& gay ra tinh trang &t dong von, chi phi bo ra nhiéu ma khong khong mang
lai loi nhuan, gay lang phi von cho NKT. Nguoc lai, khi nhu cau sir dung vén
tang cao ma Ngan hang khong c6 kha niang thu hat von thi s& mat di co hoi kinh
doanh va kha nang tao 191 nhuan s€ bi gidm sut, déng thoi uy tin dbi v6i khach

hang ciing bi anh hudng nghiém trong.

Su khong can xtng giita huy dong va sir dung vén c6 thé dan dén nhiing
rui ro sau:

+Riii ro ldi sudt.

Pay la thiét hai ma Ngan hang phai ghanh chiu khi 14i suét thi trudng bién
dong. Pay 1a rii ro mang tinh dic trung cho bat ki mot TGTC nao khi cé su
chénh 1éch vé ki han giita huy dong von va st dung vén. Su khong can xtng vé

thoi han gitra tai san c6 va tai san ng xdy ra thuong xuyén trong qua trinh hoat
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dong cua cac TGTC cung véi su bién dong thuong xuyén cia lai suét thi
truong 1am cho cac td chirc nay roi vao tinh trang rui ro 13i suat.

£ Ruii ro héi dodi (d6i véi nguon vén ngogi té).

Khi NHTM c6 cac hoat dong li€n quan dén ngoai t¢ s€ phai chiu loai rui
ro ndy. Do ty gia bién dong thuong xuyén khong du béo trude duge nén rui ro
héi doai duoc xem 14 rui ro thudng truc gin lién va trd thanh rai ro dic trung
cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ Ngan hang.

+Ruii ro thanh khoan.

Khi gitta ngudén von va st dung von khong cé su phi hop vé ki han hay
c6 sy mat can xtimg trong co cdu von, thi Ngan hang c6 nguy co phai ghanh chiu
rui ro thanh khoan. Rui ro thanh khodan 1a tinh trang Ngan hang khong c6 duoc
von kha dung voi chi phi thip vao ding thoi diém can. Rui ro thanh khoan

thuong phat sinh khi khach hang c6 nhu cau rit tién ngay 1ap tuc.
1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua huy dong von cia NHTM
1.4.1.Cac nhén td khach quan

+  Mobi truwong phap ly

Nghiép vu huy dong vén cta cac NHTM chiu su diéu chinh rat 16n cia
moi truong phap 1y. Co nhitng Bo Luét tac dong truc tiép ma chung ta thudng
thdy nhu: Luat cic TCTD, Luat NHNN... Nhitng Luat ndy qui dinh ti 1& huy
dong von clia ngan hang so véi von tu o, qui dinh vé viée gui va st dung tai
khoan tién giri... C6 nhitng B6 Luat tac dong gian tiép dén hoat dong ngan hang
nhu Luat dau tu nudc ngoai hodc cac NHTM khong dugc nhan tién gui hoac cho
vay bang cach ting giam 13i suit, ma phai dua vao 13i suat do NHNN dua ra va

chi dugc xé dich trong bién do nhat dinh ma NHNN cho phép.

Nhu vy, méi truong phap li 1a nhan t6 khach quan c6 tac dong rat 1on toi
qua trinh huy dong vén cia NHTM. Muc tiéu hoat dong cia NHTM duoc xay
dung vao cac qui dinh, qui ché ciia Nha nudc dé dam bao an toan va nang cao

niém tin tir khach hang.
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£ MBoi truong kinh té xa hoi:

Tinh hinh kinh té - x3 hoi trong va ngoai nudc ciing c6 tic dong khong
nhoé dén qua trinh huy dong von ctia ngan hang. Khi nén kinh té ting truong hay
suy thoai thi né déu anh huong ti nghiép vu tao vén cia NHTM. Moi bién
dong cta nén kinh té bao gio ciing dugc biéu hién 1d trong viéc ting, giam
ngudn voén huy dong tir bén ngoai ciia ngan hang. Nén kinh té ting trudng, san
Xuat phat trién, tir d6 tao diéu kién tich luy nhiéu hon, do d6 tao mdi truong cho
viéc thu hat vén caa NHTM thuan loi.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, lam phat ting, nguoi dan khong giri
tién vao ngan hang ma giir tién dé mua hang hoa, viéc thu hut von gip kho khan.

+TAam ly, théi quen khach hang.

Khach hang ciia ngan hang bao gom nhiing ngudi cd vén gui tai ngan
hang va nhiing d6i tuong sir dung vén d6. Thu nhap anh hudéng dén ngudn von
tiém tang ma Ngan hang c6 thé huy dong trong twong lai. Con yéu té tim 1y anh
huong dén sy bién dong ra vao ciia cac ngudn tién. Tam 1y tin tudng vao tuong
lai ciia khach hang c6 tac dung lam 6n dinh luong tién glri vao, rit ra va nguoc
lai néu niém tin cta khach hang vé ddng tién trong tuong lai s& mat gia giy ra
hién tuong rat tién hang loat von 1a méi lo ngai lon cua moi ngan hang. Mot dac
diém quan trong ctia dbi tuong khach hang 1a mirc do thudng xuyén cla viéc sir
dung cac dich vu ngan hang. Mirc d6 str dung cang cao, ngan hang cang c6 diéu
kién mo rong viéc huy dong von.

1.4.2. Cac nhan t chi quan.

+Cic hinh thirc huy dong von.

Ngén hang muén d& dang tim kiém ngudn vén thi trudc hét phai da dang
hinh thirc huy dong vén. Hinh thirc huy dong von cta ngan hang ngay cang
phong pht, linh hoat bao nhiéu thi kha nang thu hat vén tir nén kinh té cang 16n
bay nhiéu. Piéu nay xuat phat tir sy khac nhau trong nhu cau va tdm li cua cac
tang 10p dan cu. Mirc 46 da dang cac hinh thirc huy dong cang cao thi dé dang

dap ing mot cach td61 da nhu cau cua dan cu, vi ho déu tim thdy cho minh mot
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hinh thtrc guri tién phtt hop ma lai an toan. Do vay cac NHTM thuong can nhic rat ki ludng truoc khi dua vao ap dung mot
hinh thirc méi.

£  Chinh sach lai suit canh tranh

Viéc duy tri 1i suat tién guri canh tranh giita cdc ngan hang voi nhau di tré nén cuc ky quan trong trong viéc thu hut cac
khoan tién giri m&i va duy tri tién goi hién c6. Diéu nay dic biét ding khi 1ai suat thi trudng di & vao muc tuong ddi cao. Céc
ngan hang canh tranh gianh von khong chi vdi cac ngan hang khac ma con véi cac to chirc tiét kiém khéc, cac thi trudng tién té
va voi nhiing nguoi phat hanh cac cong cu tai chinh khac nhau trong thi trudng tién t&.Khi 14i suat t6i da bi loai bo trong quaé trinh

ndi long cac quy dinh, viéc duy tri mic 13i suat canh tranh cang trd nén gay gat.

Dic biét trong giai doan khan hiém tién t&, du cho nhitng khac biét tuong ddi nho vé 13i suét cling s& thuc day ngudi gui
tién tiét kiém va nha dau tu chuyén von tir ngan hang ndy sang ngan hang khac hay tir cong cu ndy sang cong cu khac.

#  Ning luc va trinh d§ can bd ngan hang.

Vé phuong dién quan li, néu ngan hang co trinh d6 quan 1i tt s& c6 kha niang tu van phit hop cho khach hang dem lai hiéu
qua cao thi s& thu hut duoc khach hang dén véi minh. Mit khac, quéan 1i tot s& dam bao dugc an toan von, ting uy tin, tao diéu
kién t6t cho cong tac huy dong von ctia ngan hang.

Vé trinh d6 nghi¢p vu: trinh d§ cua can b) ngan hang anh huong 16n toi chét lugng phuc vu, chi phi dich vu lam anh
hudng téi viée thu hat von clia ngan hang.

Hién nay, & nhiéu Ngén hang Viét Nam, trinh do nghi¢p vu cua can bd co nhiéu bat cap. Vi vay, can phai chu trong vao

viéc nang cao trinh dd cho can bd sao cho phu hgp véi nhu cau doi héi cua kinh té thi truong.
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+  Cong nghé ngin hang.

- Trinh d cong nghé ngan hang dugc thé hién theo cac yéu to sau:

1. Céc loai dich vu ma ngan hang cung ung
2. Trinh d nghi€p vu cua can bd cong nhan vién ngan hang
3. Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh cua ngan hang

- Trinh do cong nghé ngin hang ngay cang cao, khach hang s& cang cam thay hai long vé dich vu dugc ngan hang
cung mg va yén tdm hon khi gui tién tai cac ngan hang. Pay 1a mot yéu tb rat quan trong giup ngan hang canh tranh phi 14i suét
vi khach hang ma ngan hang phuc vu, khong quan tim dén 13i sudt ma quan tdm dén chét lugng va loai hinh dich vu ma ngan
hang cung Ung. V&1 cung mot 1ai sudt huy dong nhu nhau, ngdn hang nao cai tién chat luong dich vu tét hon, tao sy thuan tién
hon cho khéach hang thi strc canh tranh s€ cao hon.

% Cac dich vu ngan hang cung ng.

Mot ngan hang c6 dich vu tdt, da dang hién nhién c6 loi thé hon so cac ngan hang c6 cac dich vu han ché. Trong diéu kién
thanh phé thiéu bai du xe, ngan hang co6 bai dau xe rong rai cling 1a mot lgi thé hoac ngan hang c6 giao dich mat duong trén cac
phé chinh, c6 hé théng rat tién tu dong lam viéc ngay dém, c6 can bg giao dich niém nd, ¢ trach nhiém, tao dugc niém tin cho
khach hang ciing 1a loi thé dang quan tim ctia cic NHTM. Khéac vé canh tranh, vé 13i sut, canh tranh vé dich vy ngan hang
khong gi6i han, do vy day chinh 1a diém manh dé cac ngan hang gianh thing loi trong canh tranh.

% Mirc d§ thAm nién cia myt Ngan hang.

D061 vai cac khach hang khi can giao dich v mot ngan hang thi bao gid ho cling danh phan uvu a1 d61 vd1 mot ngan hang co
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tham nién hon la moét ngdn hang ma1 thanh 1ap. Boi vi, theo ho thi mot ngan hang thdm nién 1a mot ngan hang c6 uy tin, viing
vang trong nghiép vu, co nguén von va c6 kha nang thanh toan cao. Do vay, muc do tham nién vé mét khia canh nao d6 cling tao
ra dugc 10ng tin ddi véi khach hang.

+ Chinh sich quéang co.

Khong mét ai ¢6 thé phil nhan duoc vai tro to 10n cta chinh sich quang céo trong thoi dai ngay nay. Trong hoat dong ngan
hang hién dai, quang céo ludn dugc dé cao va can phai c6 mot chi phi nhat dinh cho cong tac nay. Pong thoi ngan hang ciing
phai ¢ chién luge quang céo dic biét khong chi trén truyén hinh ma nén dung ca Pano, ap phich, to roi nham day manh cong tac
huy dong von.

+ Mang lwéi phuc vu cho viéc huy dong von:

Mang lu6i huy dong von ciia cac ngan hang thuong biéu hién qua viée t6 chirc cac qui tiét kiém. Mang ludi huy dong
khong chi dugc mo rong tao diéu kién thuén loi cho nguoi gui tién, ma can duoc mé ra & ca nhirng noi cach xa trung tam kinh té
nhu nong thon, ving siu, ving xa dé tir 46 nang cao duoc hiéu qua huy dong von.

Trén day 1a cac nhéan t6 anh huong dén kha ning huy dong von cta cac hé thong ngan hang thuong mai. Véi mdi ngan
hang trong nhiing giai doan khac nhau, mtrc do anh hudng ctia cac nhan t6 trén dén hoat dong huy dong vén ciing khac nhau. Tuy

thudc véo tinh hinh cu thé ma cac ngan hang c6 thé xay dung cho minh mét chién luoc huy dong thich hop.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HUY PONG VON VA PANH GIA HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — AGRIBANK CHI NHANH NAM AM —
PONG HAI PHONG

2.1.  Gidi thiéu khai quat vé Ngan hang Agribank — Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam — Agiribank Chi
nhanh Nam Am — Pong Hai Phong

- Ngay 2/2/2015, Agribank Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong khanh thanh try s¢ 1am viéc méi tai xa Tam Cuong,
huyén Vinh Bao.

- Cong trinh tru s lam viéc cta Agribank Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong duoc dau tu xay dung méi, khoi cong
tir thang 6/2013 véi tong mie dau tu gan 14,5 ty déng. Cong trinh xay dung trén 1200m2 voi quy md 1 nha 1am viée chinh 3
tang, (dién tich sir dung 990m2) va cac cong trinh phu trg.

- Niam 2018, Agribank Chi nhdanh Nam Am — Pong Hai Phong dugc nang cap tir phong giao dich Nam Am (truc thuoc
Agribank Vinh Bdo) thanh chi nhanh loai 3 thugc Agribank Hai Phong.

- Viéc dua try s& Agribank Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong véi co s¢ vat chat khang trang, moi trudng 1am viéc
hién dai gop phan tao thé manh trong hoat dong kinh doanh, ning cao uy tin, thuong hiéu cua Agribank véi khach hang phat huy

vai tro chu lyc trong cung ¢ng von thiic diy nong nghiép, nong thén phat trién.
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2.1.2. Co ciu to chirc by may

So @0 2.1 So' dd co cAu to chirc cia Ngan hang Nam Am — Pong Hai Phong

Pho giam Phong
dbe tin dung

Phong ké
toan
ngan quy

(Ngudn: Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong)

» Churc nang va nhiém vu cac phong ban:

- Ban Gidm doc: Gom 1 giam doc va 1 pho giam doc, ¢ nhiém vu lanh dao va

diéu hanh moi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang

% Giam dbc — Duong Quéc Huy:

Phu trach chung vé tat ca cic mit hoat dong cuia Chi nhanh va cac phong giao dich truc thudc
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Phu trach cong tac td chtrc va Nhén sy, Ban chi dao Thi dua khen thudéng, Ban tin dung, T ngan chdn va xtr ly ng qua
han, Tiéu ban phong chong tham nhiing.

Truc tiép phé duyét Chi phi diéu hanh.

Truc tiép quan Iy Phong kinh doanh va Phong tin dung.

< Pho giam doc — Nguyén Huy Khanh
Truc tiép quan 1y, chi dao, gidm sat va hd tro moi hoat dong ctia cac Phong Giao dich va Phong Ké toan ngan quy (bao

gém toan bg hoat dong cuia B phan Quy Chi nhanh va cac PGD truc thudc).

Phu trach cong tac dao tao, chiu trdch nhiém lap ké hoach, t6 chuc tap huén, trién khai san phém, quy dinh, quy ché cua
Ngan hang, t6 chuc

sinh hoat nghi€p vu cho toan b CBNV Chi nhanh.

- Phong Kinh doanh (P.KHKD): cho vay cac doanh nghiép quéc doanh, doanh nghi¢p tu nhan, cho vay kinh té ho gia dinh,

ca nhan san xuat kinh doanh.... huy dong von, thuc hién nhi€ém vu cam c6, bao lanh don vi kinh té, xay dung dé an va chién luoc
kinh doanh hang nam.

- Phong ké todn ngin quy (P.KTNQ): truc tiép hach toan ké toan, hach toan théng ké va thanh toan theo quy dinh cua

NHNN. Hach toan thu chi tai chinh, qu¥ tién lwong. Thuc hién nhiém vu thanh toan trong va ngoai nudc, quan 1y sir dung cac
quy chuyén dung, dong thdi chap hanh quy dinh vé an toan kho quy.

- Phong tin dung:
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Thiét lap, duy tri va mé rong cac mdi quan hé véi khach hang: iép thi tat ca cac san pham, dich vu ngan hang (tién giri, tién
vay va cac san pham dich vu khac) ddi véi khach hang 1a doanh nghiép theo ddi tugng khach hang dugce phan cong, truc tiép
nhan céac thong tin phan hoi tir khach hang.

Nhan ho so, kiém tra tinh ddy du va hop phéap cua hd so, chuyén dén cac phong lién quan dé thuc hién theo chirc ning.

Phan tich doanh nghiép, khach hang vay theo quy trinh nghiép vu: danh gia tai san bao dam no vay, tong hop cac ¥ kién
tham gia cua cac don vi chirc nang c6 lién quan.

Quyét dinh trong han mirc duoc giao hoic trinh duyét cac khoan cho vay, bao lanh tai trg thuong mai.

Quan 1y hau giai ngan (kiém tra viéc tuan thi cac diéu kién vay vén ciia khach hang, giam sat lién tuc cac khach hang vay
vé tinh hinh str dung von vay, thudng xuyén trao doi khach hang dé nam viing tinh trang ctia khach hang).

Thuc hién cho vay thu no theo quy dinh. Xir Iy gia han ng, d6n déc khach hang tra no (gdc, 13i) dang han, chuyén ng qua
han, thuc hién cac bién phap thu no.

Pé xuat han mirc tin dung ddi véi timg khach hang.

Chiam séc toan dién khach hang, tiép nhan cac yéu cau vé tat ca dich vu ngan hang cta khach hang chuyén dén cac phong
lién quan dé giai quyét nham thoa man tbi wu nhu cau caa khach hang.

Cung cép cac thong tin lién quan dén hoat dong tin dung cho phong tham dinh va quan 1y tin dung, tham gia xay dung
chinh séch tin dung.

Lap cac béo cao vé tin dung theo quy dinh.

Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giam ddc phan cong.

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong
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Bang 2.1. Bang két qua kinh doanh ciia Chi nhanh Nam Am —

Dong Hai Phong
DVT: triéu dong
Chi ticu Nim 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Chénh 1éch 2016/2017 | Chénh 1éch 2017/2018
Gia tri (%) Gi4 tri (%)
1 Tong von huy dong
Vén huy dong cudi ky 216.568 | 372.469 | 418.260 | 155.901 72,0% 45.791 12,3%
. - 100.8 100.8
Von huy dong binh 39 46(.390.34 46| 0.34
quan 212.357 | 294519 | 395.365 | 82.162 0.39 100.846 0.34
2 Téng du no cho vay
Du no cubi ky 209.678 | 329.023 | 401.160 | 119.345 0.57 72.137 0.22
Du no binh quan 203.946 | 269.351 | 365.092 | 65.405 0.32 95.741 95.741
3 Ty 1& no xau 0,11% 2,74% 5,65%
4 Loi nhuan trude thué (2,993) (259) 1.719 2734 -0.91 260.719 -1.01
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(Ngudn: Béo cio két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

Két thuc 2018 Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong d3 thu hit duoc 418.260 triéu dong. Xu hudng vén huy dong ngay
cang gia tang, trong d6 nam 2017 ¢6 muc tang dot pha (tang 72,0%) so véi nam 2016.

Trong diéu kién thi truong von hét strc kho khan va chiu ap luc canh tranh kha 16n trong nam 2018, Ban 1anh dao da kién dinh
chi dao ting cudng cong tac huy dong vén, dit cong tac huy dong von 1én nhiém vu trong tim hang dau. Tinh dén 31/12/2018, céc chi
tiéu huy dong vén tir nén kinh té ctia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong déu da hoan thanh vuot mtc khong chi so véi ké hoach
da diéu chinh, ma con so véi ké hoach da dugc thong qua hoi dau nam.

Mtrc vén huy dong binh quan hang nim ciing c6 sy ting truong dang ké tao diéu kién 6n dinh vé ngudn von dau vao cho
ngan hang trong qua trinh st dung va cép tin dung. Vén duoc xem 1a yéu td quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan hang va
Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong da thuc hién kha tt cac hoat ddng nham mé rong ca vé quy mo va chat lugng cic ngudn
huy dong véi cac san pham huy dong phong ph.

Cung v6i xu hudng ting trudng cua von huy dong 1a xu huéng mo rong hoat dong cho vay cip tin dung ctia Chi nhanh
Nam Am — Dong Hai Phong trong thoi gian qua. Du no cho vay binh quan ting déu din qua cac nim. Piéu nay giup khoi thong
vén dau ra va tao diéu kién tao ra thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién hoat dong tin dung ctia Chi nhdnh Nam Am — Pong Hai
Phong ciing chiu chung nhitng tac dong tir nén kinh té ting trudng chim va thi truong bi thu hep. Ty 1é no xdu c6 xu huéng ting,
dic biét nam 2018 ting kha cao & muc 5,65%. Diéu nay cé anh hudong khong nho dén chat luong cia cac khoan vay va chinh
sach tin dung nham cai thién muc d6 rii ro trong hoat dong tin dung cia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong.

2.2. Hoat dong tin dung
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Bang 2.2 : Hoat dong tin dung cia Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu Sédw | (%) | Sbdu | (%) | Sédw | (%)
Téng dung chovay | 209.678 | 100 |329.023| 100 | 401.160 | 100
Cho vay ng#n han 108.067 | 51,54 | 171.763 | 52,2 | 221.056 | 55,1
Cho vay trung, dai han | 101.611 | 48,46 | 157.260 | 47,8 | 180.104 | 44,9

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

PVT: tri¢u dong

Hoat dong cap tin dung ctia Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong hudng déu ca vao ca hai hoat dong cip von ngan han

va trung dai han. Tuy nhiéu, xét theo xu huéng trong dai han thi Chi nhanh Nam Am — Déng Hai Phong dang dan diéu chinh co

ciu cho vay theo huéng md rong hoat dong cho vay ngan han hon (ting ty trong tir 51% tir nim 2016 1én 55% vao nam 2018) va

huéng dan vao ddi twong khach hang doanh nghiép nham bd sung vén luu dong cho cac doanh nghiép trong cac chu ky san xuat

kinh doanh.

Loi thé cua cho vay ngén han 13 thoi gian quay vong vén kha nhanh va cac tai san dam bao thuong 1a cac yéu té trong qua

trinh san xuat nén c6 thoi gian chuyén nhanh hon. Pong thoi Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong ciing huéng tin dung va

cac dbi tuong khach hang da dang hon nham giam thiéu rui ro trong kinh doanh vén.

2.2.1. Quy dinh vé 1ap ké hoach can ddi nguén von - sir sung von ciia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong

Ké hoach can doi nguén von — st dung von duoc 1ap theo phuong phdp can doi tai san Co va tai san No theo mau biéu.
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Céac chi tiéu ké hoach vé& tai san Co va tai san Ng duoc xac dinh theo s du cubi nim ké hoach, sé du binh quan nam, va tinh
riéng cho VND, ngoai t&, quy VND theo ty gia do Hoi so chinh cong b vao thoi diém lap ké hoach.

Giam d6c chi nhanh chiju trach nhiém trude téng giam ddc vé tinh chinh xac, dﬁy du, kip thoi cua s6 lieu 1ap ké hoach, s6
liéu bao cao va thyc hién cac chi tiéu dugc giao.

Kém theo ké hoach can ddi ngudn vén va sitr dung von 1a ban thuyét minh v6i ndi dung thuyét minh ngan gon, xuc tich trén
co s¢ tu danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cta nam hién hanh va danh gid nhitng chi ti€u cua ky ké hoach gén vO1 cac
dur béo phat trién kinh té x4 hoi tai dia ban.

Ké hoach duoc lap hang nim vao trung tuan thang 11 va gii Hoi so chinh (phong Von) cham nhét vao ngay 30/11 bang
fax hodc qua mang va bang cong van. Tuy muc do can thiét, Hoi sé chinh s& thong bao viée bao vé ké hoach ctia mot s chi
nhanh dugc t6 chire vao thang 12.

Trén co sé tap hop ké hoach can d6i von cua chi nhanh, két hop voi1 viéc phan tich cac thong tin, chu truong, chinh sach
tién té - tin dung cia NHNN, cac b0 nganh lién quan... Hdi s¢ chinh tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach nim hién hanh
va 1ap ké hoach can d6i vdn cho toan hé thong trong nim tiép theo. Trudc 1/1 hang nim, ké hoach can d6i von toan hé théng
dugc gui trinh trudc HPQT dé phé duyét, trong d6 c6 md sb chi tiéu chinh nhu: Tang trudng ngudn vén, ting truéng von huy
dong, tang trudng tin dung...

Sau khi duoc HDQT phé duyét va cin cr vao tinh hinh, kha ning phat trién cta timg chi nhanh, yéu cau phat trién cta toan
hé théng, Téng giam dbc giao ké hoach cho chi nhanh dé dinh hudng va chi dao hoat dong kinh doanh véi cac chi tiéu chinh sau

day: Toc do tang truong von huy dong, thi phan huy dong von tai dia ban, ting truéng tin dung... Can clr vao tinh hinh kinh doanh
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cu thé, mot sd chi tiéu co thé duge chuyén tur chi tiéu dinh hudng sang chi ti€u khéng ché.

Trong qua trinh kinh doanh néu co phat sinh dot xuét, viéc diéu chinh céc chi tiéu ké hoach s& dugc ban diéu hanh xem xét
trong pham vi cac chi tiéu ma HPQT di phé duyét. Trong truong hop can thiét, khi c6 nhitng bién dong 10n trén thi trudng, viée
diéu chinh ké hoach nam cua toan hé thong s& duoc ban diéu hanh trinh HDQT xem xét va diéu chinh phu hop. (Phong von 1a
dau méi xay dung ké hoach can ddi ngudn von-sir dung von).

2.2.2. Két qua hoat @gng kinh doanh ciia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong

Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan cia
Chi nhanh Nam Am - Pong Hai Phong

DVT: triéu dong
Nam Nam Nam So sanh nam So sanh nam
2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
Chi tiéu So tién | Sé tien | Sé tien | So tien | (%) tfe‘; (%)
Téng
18.666 | 31.418 | 35.880 | 12.752 | 68,3% | 4.462 | 14,2%
doanh thu
Tong chi phi| 21.659 | 31.677 | 34.420 | 10.018 | 46,3% | 2.743 | 8,7%
Loinhuan | 5993 | 259 | 1460 | 2.734 | 91.4% | 1.719 | 664%
trudc thué

(Nguodn: Bao cdo két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)
Doanh thu
C6 thé thay doanh thu ctia Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong dang c6 Xu hudng cai thién dan dan qua cic nam (nim
2017 tang 12.752 triéu dong tuong tmg vai 68,31% so voéi nam 2016; Nam 2018 ting 4.462 triéu dong, tang 14,2% so véi 2017). Pay
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12 mot két qua kha quan cho Ngan hang trong bi canh tinh hinh kinhté - tai chinh trong va ngoai nudc c6 nhiéu bién dong.

Chi phi

Thong qua s liéu, ta ciing thdy rang chi phi ciia Ngan hang trong giai doan 2016 - 2018 c¢6 xu hudng gia ting. Nam 2017,
chi phi ting 10.018 triéu dong tuong g 46,25% so vi nam 2016. Pén nam 2018, chi phi ting 2.743 triéu dong twong Ung
8,66% so voi 2017.
Lei nhugn

Doanh thu ctia Chi nhdanh Nam Am — Pong Hai Phong c¢6 xu hudng tang nhung loi nhuan van ¢ mutrc 4m la do téc do ting
doanh thu cham hon téc d6 ting truéng cta chi phi. Nam 2016, 2017 doanh thu khong bu dap duoc tong chi phi dan téi Chi
nhanh Nam Am — Pong Hai Phong kinh doanh khong c¢6 13i. Tuy nhién dén nim 2018 da c6 budc cai thién rd rét khi toc do ting
truong chi phi bat dau giam va muc loi nhuan cta ngan hang da duong. Piéu nay cho thay nhiing nd luc, ¢6 gang hét minh cia
toan thé doi ngil can bo nhan vién ctia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong trong sudt 1 nim vira qua. Chi nhanh Nam Am —
Pong Hai Phong can c6 nhing bién phép tich cuc hon dé c6 thé gia ting thu thap va giam thiéu chi phi t§i muc thap nhat dé co
thé thu dugc 1gi nhuan nhu mong mudn.
2.3.  Phén tich tinh hinh von tién giri tai Chi Nhanh Nam Am — Pong Hai Phong

Xac dinh cong tac huy dong von 13 nhiém vu trong tdm hang ddu va xuyén sudt hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh Nam
Am — Pong Hai Phong. Vi vay Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong d3 tap trung thyuc hién cac bién phap dé ddy manh cong
tac huy dong von.

Hién nay cong tac huy dong vén, dic biét 1a von trung va dai han dang 1a mot bai toan kho dbi voi cac ngan hang thuong
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mai. Diéu ndy doi hoi cac NHTM phai ¢ bién phap hiéu qua, co chién lugc huy dong von dung dén, hop 1y dé thu hut ngudn
vbn, dam bao cho dau ra ciia ngan hang. Trén co s& ngudn von 6n dinh, co cau von hop 1y, gia ca tuong ddi ré, cac ngan hang
moi thuc hién duoc muc tiéu lg nhuan cia minh.

Ngudn von huy dong tir cac to chirc kinh té 13 ngudn vén ré nhit, nhung khoéng c6 tinh 6n dinh. D6 1a ngudn tir két qua
hoat dong kinh doanh, lién doanh, lién két.. cac nguon nay phan 16n van duoc chu chuyén vao céc t6 chirc kinh té thong qua céc
tai khoan thanh toan tai cdc ngin hang, mot sé ngudn khong qua ngan hang dé tao kha ning thanh toan cta nhimg to chirc do.
Piéu nay doi hoi cac ngan hang phai c6 chinh sach hop 1y dé thu hut t6i da nguon vén nay. Trong thoi gian khé khin nay, Chi
nhanh Nam Am — Pong Hai Phong dd bam sat muc tiéu kinh doanh, chién luoc khach hang,timg budc mé rong va nang cao chat
luong dich vu,phat trién thém nhiéu dich vu méi, mo rong mang ludi phuc vu khach hang...

2.3.1. Phén tich quy mé va tdc d9 ting truéng cia huy déng von

Bang 2.4. Bang quy mé va téc dd ting trudéng von huy dong

DVT: triéu dong
Nam Nam Nim | Sosanh 17/16 | So sanh 18/17
Stt [Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | Giatri| % | Giatri | %
Vén huy dong
1 leudiky 216.568 | 372.469 | 418.260 | 155.901 | 72,0% | 45.791 | 12,3%
Vén huy dong
2 binh quan 212.357 | 294.519 | 395.365 | 82.162 | 38,7% | 100.846 | 34,2%
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(Ngudn: Béo cio két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

Qua bang s liéu 2.4 ta nhan thdy nhimg nim gan day, cong tac huy dong ctia Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong d
budc dau dat dugc nhitng thanh tich dang khich 16. Ngudn von phat trién qua timg nam voi tbe do ting trudng kha cao. Nam
2016 va 2017 do du 4m bién dong cua thi trudng tir ndm 2015, lam phat ting, cac thi trudng bat dong san, thi truong ching
khoan, vang, ngoai té bién d6i khé ludng, strc canh tranh giita cac ngan hang vé 13i suat huy dong von ting cao, sang nim 2018
tinh trang nay lang dan tuy nhién van con gy khong it khé khan trong cong tac huy dong von. Pén cubi nim 2018 tong von huy
dong cua Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong van dat mirc 418.260 triéu dong tiang 45.791 triéu dong ung véi ty 1& tang
truong 12% so v6i nam 2017 1a mot két qua gat hai dang kha quan cta ngan hang.

Véi mire huy dong vén nay Chi nhanh Nam Am — Doéng Hai Phong da di dam bao von cho hoat dong ctia minh dua trén ké
hoach huy dong va nhu ciu cho vay, tai tro cho nén kinh té.

Bang 2.5. Tinh hinh thuc hién chi tiéu ké hoach huy dong von

Nam Nam Nam
Chi ticu 2016 2017 2018
HDV cudi ky
Ké hoach 204.598 | 356.874 | 400.500
Thuc hién 216.568 | 372.469 | 418.260
% hoan thanh 105,9% | 104,4% | 104,4%
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HDYV binh quin

Ké hoach 202.350 | 285.500 | 390.000
Thuc hién 212.357 | 294519 | 395.365
% hoan thanh 104,9% 103,2% 101,4%

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

Bén canh d6 tinh hinh thuc hién chi tiéu ké hoach HPV ctia Chi nhanh Nam Am tr nim 2016 dén nam 2018 rat kha quan
(Bang 2.5). Ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong vén ludn hoan thanh vuot ké hoach duoc giao, dat murc binh quan 105% qua céac
nam.

Két qua nay cho thay cong tac phan ddu hoan thanh ké hoach dugc giao cia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong qua cac
nam 1a kha tot. Mic du trong qua trinh hoat dong ciia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong nhiing nim qua ciing gip khong it
nhitng khé khin thach thirc nhung Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong ludn dic biét coi trong cong tac huy dong vén, xem
cong tac huy dong von 1a mot trong hai yéu td quan trong quyét dinh dén két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Nam Am —
bong Hai Phong.

2.3.2. Phan tich co ciu von huy dong
2.3.2.1. Co cau von theo ddi twgng khach hang

Viéc phan tich qui mé va co cdu ciia cic ngudn von trong tong ngudn vén huy dong gitp chung ta c6 cai nhin téng quat vé

tinh hinh huy dong vén cia Chi nhdnh Nam Am — Pong Hai Phong. Tuy nhién, mdi ngudn von cé nhiing dic diém riéng va chiu

anh hudng cua céac yéu t6 khac nhau, sy bién dong cia chung ciling tdc dong khac nhau dén tong ngudén von ciling nhu chi phi cia
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n6. Do vay can phai di sdu vao phan tich tirng ngudn von huy dong khac nhau.
Bang 2.6. Bang co cAu huy dong theo ddi twong khach hng
PVT: triéu dong

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Chi tiéu S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong
1. HPV din cuw 121.88 56.28% 179.5 48.18% 205.5 49.13%
TG thanh toan 12.512 10.27% 12.364 6.89% 13.154 6.40%
g; khong ky 25.243 20.71% 56.254 31.34% 66.174 32.20%
TG c6 ky han 83.141 68.22% 110.11 61.35% 12515 60.90%
Gidy to cb gia 981 804.91% 742 413.43% 1011 492.00%
i‘i rﬁlﬂ Vo chire 78.028 36.03% 169.4 45.48% 192.6 46.05%
TG thanh toan 44871 57.51% 75.172 44.38% 94.364 48.99%
TG c6 ky han 33.157 42.49% 94.215 55.62% 08.246 51.01%
i}lfj”:” ché tai 16.663 7.7% 23.608 6.34% 20.164 4.82%
TG thanh toan 16.663 7.7% 23.608 6.3% 20.164 4.8%
Tong nguon 216.57 100% 3725 100% 418.3 100%
huy dong

(Ngudn: Béo cio két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

Theo bang sb liéu 2.6 cho thdy: Trong tong ngudn von tién giri thi tién gtri dan cu ludn chiém ty cao nhat khoang tir 49,13%
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- 56,28%; ty trong von huy dong tir cac to chirc kinh té co xu hudng ting véi ty trong tir 36,03% nam 2016 1én 46,05% vao nim
2018 v61 muc tang truong kha nhanh.

Nim 2016 huy dong von dan cu dat 121.88 triéu dong chiém 56,28% tong ngudn von trong do tién gui cé ky han chiém
83.141 mg v6i 68,22%. Nam 2018 va 2017 ty trong huy dong von dan cu déu dat gan 50%/ tong ngudn vén huy dong.

Bén canh viéc chu trong vao ting truéng ngudn tién giri dan cu, Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong ciing tap trung huy
dong tir cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té dang ngdy cang phat trién trén dja ban. Pay 1a ngudn tién giri v6i 13i suat thap, gia
trj tién gui thuong 16n nén doanh s6 huy dong thudng ting giam manh va Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong duoc huong
NIM huy dong tir ngudn nay cao. Mac du ddy 1a nguon tién giri mang tinh chat khong cb dinh nhung véi Chi nhanh Nam Am —
Pong Hai Phong nhiing nim qua do tao 1ap dugc nhiéu mdi quan hé tot v6i nhiéu TCKT trén dia ban, khoang 50% cac TCKT c6
mat trén dia ban 1a khach hang ctia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong, trong d6 c6 rat nhiéu khach hang 16n quy mé hoat
dong. Vi vdy trong nim ngudn vn ndy cé thé bién dong ting giam manh nhung cubi mdi nim ngudn von ndy van twong dbi 6n
dinh chiém tir 36% - 46% trén tong ngudn von huy dong va ting truong kha nhanh tir ndm 2016 dén 2018. Pay 1a mot thi phan
khong chi gitp cho Ngan hang phat trién hoat dong huy dong von ma con tao diéu kién thuan loi dé trién khai ban chéo nhiéu loai
hinh dich vu khac cua chi nhanh.
2.3.2.2. Co cau von huy dong phan theo ki han

Ky han cta nguén von ludn 1a mot yéu t6 quan trong danh gia chat lugng ngudn von ciia mot ngan hang. Co cau von theo
ky han cho biét mtrc d6 6n dinh ctia ngudn vén va kha ning xay ra rui ro thanh khoan. Hon thé nira, mot co cdu von hop i theo
ky han s& quyét dinh dén 1ai suat dau ra ciia mot ngan hang va s& anh huong tryc tiép dén loi nhuan ctia mot ngan hang. Do d6

v6i muyc tiéu phat trién bén ving, Chi nhanh Nam Am luén chii trong dén myc tiéu an toan trong kinh doanh.
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Bang 2.7: Bang co cau huy ddng von theo ky han
DVT: triéu dong

Nam Nam Nam | So sanh 17/16 | So sanh 18/17

Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | Giatri| % | Giatri | %
Tong von huy
dong 216.568 | 372.469 | 418.260 | 155.901 | 72% | 45.791 |12%
Huy dong ngan
han 125.687 | 201.578 | 268.741 | 75.891 | 60% | 67.163 | 33%
Huy don

y dong 3%

trung, dai han 90.881 |170.891 | 149.519 | 80.010 | 88% | (21.372)
(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

Dua vao bang 2.7 co cdu tién giri theo ky han ta c6 thé nhan thay

+ Tién giri ngan han qua cac nam ludn chiém chu yéu trong tong ngudn voén tién giri huy dong. Nam 2016 dat 125.687 triéu
ddng, naim 2017 dat 201.578 triéu dong, so v4i nam 2016 da ting 75.897 triéu déng, nam 2018 dat 268.741 triéu ddng, so véi
nam 2016 da ting 67.163 triéu dong. Pidu d6 cho thay huy dong vén ngan han 1a nguén von huy dong chinh chiém ty trong.

Ngudn von huy dong ngin han 1a ngudn von c6 chi phi thip va thudng dem lai loi nhuén cao. Vi vay no ciing 1a mdi quan
tam hang dau cia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong. Tuy nhién ngudn vén nay thuong khong on dinh, dé& xay ra rdi ro

thanh khoan cho ngan hang diéu nay ciing gy khé khan trong viéc quan 1y vén. Vi vay ngan hang can tap trung quan 1y von can
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phai c6 ké hoach can dbi von va sir dung ngudn vén cho hop 1y s& mang lai lgi nhuan cao cho ngan hang..
2.3.2.3. Co cau von theo loai tién
Bang 2.8: Bang co' ciu von huy dong theo loai tién
DVT:Triéu dong

So sanh
18/17
Giatri | % |Giatri| %

Nam | Nam | Nam | §q sinh 17/16
Chi tiéu 2016 2017 2018

Tong von huy
16 216.568 | 372.469 | 418.260 | 155.901 | 72% | 45,791 | 12%
ong

Huy dong bang
VND

198.026 | 349.528 | 395.906 | 151.502 | 77% | 46,378 | 13%

Huy dong bang
18.542 | 22.941 | 22.354 | 4.399 |24% | (587) | -3%

ngoai té quy doi
(Nguon: Bao cio két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)
Nhin vao ty trong huy dong von theo loai tién, ¢ thé nhan th?iy:

+ Téng ngudn von nédi chung va nodi té noéi riéng lién tuc ting trudng qua cac nam, luong tién VND huy dong duoc rat 16n.
Nam 2016 dat 198.026 triéu dong, ndm 2017 dat 349.528 triéu dong, so v6i nam 2016 di tang 151.502 triéu dong, nim 2018 dat
395.906 triéu dong, so v4i nam 2016 di ting 46.378 triéu dong.

SV: Hoang Ngoc Huyén — QT1901T 42



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Piéu nay cho thiy, Chi nhanh d c6 nhimg chinh sach huy dong ngudn ndi t& hiéu qua, c6 nhiéu dich vu da dang phong
phu, thu hut dugc sy quan tdm va tao duoc niém tin cho khach hang dén giao dich va gui tién. Pat duoc muc tiéu nay la su ¢
gang nd lyc diy manh va thu hat huy dong vén cta ngan hang trong tinh hinh kinh té Viét Nam va thé gidi c6 nhiéu bién dong.

Biéu do : Ty trong tién giri theo loai tién

100%
90% — —
80% ——— —
70% ———— —

60% I— I
50% | I VND
40% I | NGOAI TE VA VANG

30% —— —
20% — —
10% — —

0% T T T 1
NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018

Tir biéu db ta thiy trong tong ngudn von huy dong thi ty trong ngudn vén nodi té va ngoai té& déu c6 xu hudng ting nhung
tién gui ndi té c6 xu hudng ting nhanh hon. Diéu nay rat hop 1y vi phan 16n céc t chirc kinh té va dan cu chu yéu san xuét kinh

doanh va ti€u dung thong qua sir dung tién ndi té, con von ngoai t¢ chu yéu la thong qua mang thanh toan quéc té.
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2.3.3. Thu nhép va chi phi ciia vén huy dong

Thu nhap rong tir huy déng vén duoc xac dinh trén co sé chénh 1éch giira 14i suat thuc hién véi khach hang va gid chuyén
von noi bd va quy md huy dong vén. Cu thé:

Thu nhép rong tir hoat dong huy dong von = ( NIM ypy * S6 du HDV BQ)

e Chi phi huy dong von khac

Trong d6: NIMHPV = LS FTP mua vn - LSHDV

Chi phi huy dong vén khac gdbm: Chi phi hoa hong, méi giéi

+ NIM - Net Interest Margin: Ty 1é thu nhap 14i can bién 13 chi s6 duoc str dung dé xac dinh chénh 1éch giita thu nhap 14
va chi phi 13i phai tra ctia ngan hang, cho biét hién cic ngan hang dang thuc sy hudong chénh 1éch 14i suét gitta hoat dong huy
dong va hoat dong dau tu tin dung.

+ FPT - Fund Transfer Pricing: Giai phap Piéu chuyén vén 1a tong thé cac nguyén tic, co ché xtr 1y tap trung nham
xac dinh chi phi co hoi cua viéc dich chuyén ludng vén giita cac don vi kinh doanh trong qué trinh hoat dong cua Ngan
hang. Hé thong nay cung cap cho ngin hang mot giai phap linh hoat va hoan chinh thyc hién viéc Pinh gia Diéu chuyén
von ndi bo theo yéu cau hién tai, theo diéu kién hién tai va dinh huéng phat trién trong twong lai.

(Nhitng chi phi nhu tiép thi, khuyén mai, truyén thong, quang cdo tai Agribank duogc tinh vao chi phi quan 1y kinh doanh
chung toan chi nhanh khong tinh vao chi phi cho timg san pham).

Bang 2.9 : Bang thu nhap rong tir huy dong vén
DVT: triéu dong

Nam Nam Nam

Stt |Chi ti€u 2016 2017 2018

1 Chénh 1€ch 1ai suat huy dong (NIM 1,43% 1.45% 1.41%
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- Net Interest Margin)
2 [Von huy dong binh quan 212.357 | 294519 | 395.365
3 [Thu nhép tir von huy dong 3.037 4.271 5.575
4 Chi phi huy dong vén khac 847 959 1.024
5 [Thu nhap rong tir vén huy dong 2.190 3.312 4.551

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Agribank — Chi nhanh Nam Am)

NIM huy dong cao 1a mot trong hai nguyén nhan chinh dem lai lgi nhuan cao, tuy nhién ngudn vén nay chi chiém khoang
30% - 35% tong ngudn vén huy dong ciia cac nam. Ngudn vén nay phan 16n 1a ngudn dugc huy dong tir tién gii thanh toan cia
c4 nhan, cac TCKT va cac dinh ché tai chinh. Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong ciing da chii dong trién khai mot s6 bién
phap thu hit ngudn von nay tai thi trudng muc tiéu 1a cac TCKT dong trén dia ban. Tuy nhién cac giai phap ap dung chua dong
bd moéi chi ding lai ¢ cac hinh thitrc khuyén mai nhu: mién phi phat hanh thé, mién phi d6 luong, mién hodc giam phi cac dich vu
ngan hang dién tir va giam phi chuyén tién... C6 duoc mot TCKT mé tai khoan thanh toan va d6 luong qua tai khoan, ngan hang
vira ¢6 duoc ngudn von tir tai khoan tién gui ctia doanh nghiép vira co luong tién giri tir cac tai khoan cua cong nhan vién, vira 6
thé ban chéo dugc rat nhiéu cac dich vu ngan hang khac.

Qua s liéu bang 2.9 cho thay: Thu nhap rong huy dong von ting dan qua cic nim nhung téc do ting truong cua chi tiéu thu
nhap rong huy dong vén binh quan chua tuong xtmg véi toc do ting trudong huy dong von binh quan, nguyén nhan chinh 13 do
NIM huy dong vén bién dong va dang c6 xu hudng giam dan.

Tir ndm 2016 dén nam 2018 NIM HPV binh quan ting giam khong 6n dinh, mot phan do ty trong huy dong von cua cac ky
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han qua cic nim c6 thay doi, mot phan do tinh hinh canh tranh trong hoat déng huy dong vén ngay cang gay git dé gitt duoc
luong khach hang cii va thu hat khach hang méi chi nhanh d3 thuc hién tang 14i suat huy dong trong gidi han hoi s¢ chinh cho
phép, chap nhan huong NIM huy dong von thap. Day ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan gitp huy dong von binh quan nhimg
nim qua tang truong twong dbi 6n dinh.
2.3.4. Can doi giira huy dong von va sir dung von

Quy mo cua ngudn von chwa du dé danh gia hiéu qua cia cong tac huy dong von. Néu ngudn von huy dong ting nhanh
trong khi lwong vén cho vay va dau tu thap sé dan dén tinh trang & dong von, 1am cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang bi
thua 15, vi phai chiu chi phi von ddi véi khoan tién da huy dong. Néu huy dong von it ma nhu cau cho vay nhiéu thi ngan hang s&
khong dap tmg du von cho khach hang, khach hang s& tim dén ngudn vén khac hodc ngan hang khac. Nhu vdy ngan hang sé& bj
mat di cac khach hang quan trong va sé& thiéu cac d6i tac 1au dai, s& bi mat uy tin. Do d6, song song vdi cong tac huy dong von
ctia Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong ludn coi trong cong tac stt dung von, ludn can dbi gitra ngudn vén va st dung vén,
giam thiéu chi phi sir dung von dé thu dugc nguoén loi nhudn cao cho ngan hang.
2.3.4.1. Twong quan von huy déng va cho vay

Bang 2.10: Twong quan giira von huy dong va cho vay
DVT: trigu dong

Stt (Chi tiéu Nim 2016 | Nam 2017 | Nim 2018
1 [Nguén von huy dong 216.568 372.469 418.260
2 [Tong du ng cho vay 209.678 329.023 401.160
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6.890
103%

43.446
113%

17.100
104%

3 |Chénh léch VHD va Du no

4 [Ty l¢ dap ting

Tuong quan giita huy dong vén va cho vay nhung két qua hoat dong vé ca hai mang hoat dong chinh 1a huy dong vén va
cho vay cta ctia Chi nhanh Nam Am giai doan 2016-2018 nhin chung déu ting trudng, ty 1& dap Gmg giira tién giri va tién vay
ludn dam bao tir dap tng tir 103% - 113% qua cac ndm. Qua két qua trén cho thiy loi thé hoat dong huy dong von ctia Chi nhanh
Nam Am — Dong Hai Phong cao hon loi thé cho vay. Nam 2016 ty 1& dap tng 1a 103% nhung nam 2017 ty 18 dap tng giam con
113% t6i ndm 2018 ty 18 dap Gng lai c6 xu hudng giam chut it nhitng van dam bao trén 100%. Diéu nay cho thiy ngudn von
huy dong tai Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong van ludn da dé dap ung nhu cau str dung von.
2.3.4.2. Twong quan von huy doéng ngin han va cho vay ngin han

Bang 2.11: Twong quan giira von huy déng ngan han va cho vay ngan han
DVT: triéu dong

Stt (Chi tiéu Nim 2016 | Niam 2017 | Niam 2018
1 [Ngudn vbn huy dong NH 125.687 201.578 268.741
2 [Tong du no cho vay NH 108.067 171.763 221.056
3 |Chénh léch VHP va Du no 17.620 29.815 47.685
4 [Ty 1& dap tmg 116% 117% 122%

Qua bang 2.11 trén cho thdy: Ngudn vén huy dong ngin han cta chi nhanh 5 nim qua ludn dap tng tot nhu cau cho vay
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ngan han. Ty 1é dap tmg nam 2016 va nim 2017 1a huy dong von ngan han vuot trén 16% cho vay ngan han, nim 2018 ty 18 dap
g 13 22% cho vay ngin han. Pung ¢ goc d6 mot Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong thi ty 1& nay ludn dam bao tinh thanh
khoan va an toan tin dung, chimg t6 Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong hop 1y ngudn vén huy dong ngan han.
2.3.4.3. Twong quan von huy dong trung, dai han va cho vay trung, dai han
Bang 2.12: Twong quan giira von huy déng TDH va cho vay TDH
DVT: triéu dong

Stt (Chi tiéu Nim 2016 | Niam 2017 | Nim 2018
1 [Nguon von huy dong TDH 90.881 170.891 | 149.519
2 [Tong du ng cho vay TDH 101.611 157.260 | 180.104
3 |Chénh léch VHP va Du no (10.730) 13.631 (30.585)
4 [Ty 1é dap tmg 89% 109% 83%

Qua s liéu bang 2.12 cho thay: nim 2016 va 2018 ngudn von huy dong trung va dai han thap hon so v6i nhu cau vay trung
va dai han, ty 18 dap ung dat 98% va 83%. Nam 2017 huy dong von dép tmg du va vuot so voi nhu cau vay trung va dai han, ty 18
dap ung 13 109%. Ding trén goc d6 tai mot Chi nhanh Nam Am (néu khong ¢6 su quan 1y diéu chuyén vén va chiu trach nhiém
vé rui ro thanh khoan) thi tinh hinh str dung von dai han trén 1a chua hop 1y. vé nguyén tic thi dé bu dép sé vén thiéu hut nay chi
nhanh budc phai chuyén vén huy dong ngan han sang bu dap cho vay trung va dai han. Theo thong tu s6 15/2009/TT- NHNN
ngay 10/08/2009, ty 18 tbi da cua ngudn von ngin han duoc st dung dé cho vay trung va dai han 1a 30%. Nhu vay thi nim 2015

chi nhanh d3 str dung 25% vbn ngan han dé bu dip cho vay trung va dai han 1a phu hop véi qui dinh nay.
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2.4. Phan tich danh gia von tién giri trong cong tac huy dgng von

Bang 2.13: Bang téng hep cac chi tiéu phan anh hiéu qua huy déng vén

Nam Nam
1 |Téng von huy dong
Vén huy dong cudi ky 216.568 | 372.469 | 418.260
Vo6n huy dong binh quan 212.357 | 294.519 | 395.365
2 |Ty 1 hoan thanh ké hoach 105,9% | 104,4% | 104,4%
3 |Co ciu von huy dpng
Ngan han 58% 54% 64%
Trung, dai han 42% 46% 36%
Dan cu 56,3% | 48,2% 49,1%
TCKT va Pinh ché TC 43,7% | 51,8% 50,9%
VND 91% 94% 95%
Ngoai t€ quy doi 9% 6% 5%
4 |Thu nhdp rong tir von huy dong 1.961 3.002 4,142
S5 |Twong quan HDV va cho vay
Ty 1& dap tng cua von 103% 113% 104%
Ty 1¢ dap ung cia von ngan han 116% 117% 1990
Ty 1é dap tmg ctia von TDH 89% 109% 83%
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2.4.1. Thanh tich dat dwoc

- Chi nhanh Nam Am — Péng Hai Phong nhiéu nam lién hoan thanh vuot mtc ké hoach giao vé chi tiéu huy déng vén cudi
ky va huy déng vén binh quan va nim 2017 c¢6 mic hoan thanh vuot mic ké hoach 1a khoang gan 5% vén huy dong vén
cudi ky va huy dong von binh quan.

- Huy dong von tir cac d6i tuong khach hang dan cu, cac TCKT déu c6 mirc ting truong twong d6i 6n dinh. Huy dong vén
dan cu chiém ty trong qua cac nam tir 65% dén 68%, huy dong von tir cac TCKT chiém ty trong tir 32% dén 35%, con huy
dong von tir cac dinh ché tai chinh rat thap gan nhu khong dang ké.

- Thu nhap rong tir huy dong von ting dan qua cac nim gop phan chinh vao két qua cai thién loi nhuan kinh doanh cua Chi
nhanh Nam Am — Pong Hai Phong, ndam 2017 thu nhap rong huy dong vén dat 3.312triéu dong dén nam 2018 thu nhap
rong huy dong von dat 4.551 triéu dong. Diéu nay da gop phan cai thién lgi nhuan truéc thué caa Chi nhanh Nam Am —
Pong Hai Phong tir trang théi thua 16 nim 2017 thanh ¢6 13i, ¢ loi nhuan vao nim 2018 mic du ty 1& no xau c6 sy gia
tang. Pay ciing 1a mot két qua dang khich 1& cho nhitng ¢é gang nd luc nhimg nim qua trong cong tac huy dong von cua
Chi nhanh Nam Am — Bong Héi Phong.

Pé c6 dugc két qua trén ciia Chi nhanh Nam Am ¢6 nhiéu nguyén nhan, sau ddy 1a mot sé nguyén nhén chinh sau:

- Ban lanh dao d4 rat chd trong dén cong tac huy dong von, dua ra nhitng dinh hudng muc tiéu va nhiing giai phap huy dong
von phu hop. Thuc hién tt cong tac du bao bién dong ngudn von, bién dong 14i suat nén dua ra nhimg chinh sach 13i suat
cha dong, linh hoat nén ngudn vén huy dong cua Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong déu ting mot cach twong doi

viing chac véi hiéu qua cao gop phan quan trong lam ting loi nhuan ngan hang.
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- Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong ludn chu trong cong tic tuyén dung va dao tao d6i ngii nhan luc chit luong cao.
Can b nhan vién PGD ludn c6 y thirc nang cao trinh d6 nghiép vu, k¥ nang tac nghiép, phong cach giao dich nang cao
chat lwong phuc vu dem lai su hai 10ng cao nhét toi khach hang. Cac phong ban ludn co sy phdi hop nhip nhang, nhd d6
ma khach hang dén véi Ngan hang dugc phuc vu kip thoi, nhanh chéng va chinh xac.

- Bén canh d6, Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong ciing khong ngimg ddi mai cong nghé, xay dung cac bién phap cai
thién chat luong san pham, dich vu, xay dung cac san pham dich vu c6 tinh tu dong hoa cao, giam thiéu thi tuc, rat gon
thoi gian giao dich véi khach hang, thuc hién bao mat thong tin khach hang.

- Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong da thyc hién tot chinh sach khach hang, thuc hién phan khuc khach hang tir d6 co
nhiing co ché chinh sach 14i suat uu dai, chinh sach cham soc dbi véi timg ddi twong khach hang khac nhau.

- Thuc hién tt chinh sach san pham nhu: Pa dang héa san pham dich vu nhu: tiét kiém tra 1ai trudce, tra 13i cudi ky, tra lai
dinh ky hang thang, qui, nam,tiét kiém rat géc linh hoat, phat hanh chung chi tién gui, tiét kiém dy thuong, tién giri tich
lity, tién guri két hop véi quyén loi bao hiém nhiam khai thac t6t nguén vén trén thi truong voi chi phi hop 1y nhét.

2.4.2. Ton tai va han ché

Qua qua trinh nghién ctru hé thong hoa co so 1y ludn, phén tich thuc trang hiéu qua cong tac huy dong von tai Chi nhanh
Nam Am tir ndm 2016 dén nam 2018 em da duc rit ra duge mot s6 két qua nghién ctru sau: Bén canh nhiing thanh tich ma Ngan
hang da dugc trong cong tac huy dong vén thi van con ton tai mot sd nhitng han ché nhu sau:

- Qui m6 huy dong vén ngdy cang ting nhung thi phan vén huy dong chwa cao, chung té Chi nhanh Nam Am — Pong Hai

Phong mic du da tap trung nhan luc, ngudn luc va két hop nhiéu giai phap nhung nim nim vira qua van chua cé nhiing
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bude ting toc dot pha trong cong tac huy don vén. Khoang cach vé ty 1¢ thi phan huy dong vén so véi cac Chi nhanh Nam
Am — Pong Hai Phong va chi nhanh cila cac ngan hang khéc trén cing dia ban van con nhé hon, thi phan huy dong vén
chua twong xing véi tiém ning cua dia ban. Tc d6 ting trudng twong déi 6n dinh qua cac nam nhung chua cao va chua
tuong xung véi toe do tang truang Kinh té cua dia ban. Nguyén nhan cha yéu 1a do Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong
1a két qua cua Sy tach, nhap thay ddi tir cic ngan hang nén tron qué trinh chuyén d6i c6 nhirng anh nhirng nhat dinh. Tuy
nhién sau khoang thoi gian d6 ngan hang cling da c6 thé khang dinh vi thé caa minh trén dia ban c6 nhiéu ddi thi canh
tranh, va mirc d§ canh tranh ngay cang khdc liét nhu hién nay.

- Ban lanh dao ngan hang 1a nhitng cén bd lanh dao tré da rat cha trong dén cong tac huy dong von, nhung chua cé nhiéu
kinh nghiém trong viéc xay dung chién luoc kinh doanh cho chi nhanh, nhitng dinh huéng huy dong vén déi khi con chua
phu hop. Nhitg nim qua NIM huy dong vén caa ngan hang khong cao hon NIM huy dong vén binh quan cta cac ngan
hang khac va hién dang c6 xu huéng giam dan. Nguyén nhan mot phan 1a do co cu huy dong vén chua thuc su hop 1y;
ngan hang chua cé giai phap dong bo, hiéu qua dé thu hat cac TCKT, cic co quan hanh chinh su nghiép, truong hoc...

- Cong tac nang cao chat lugng san pham va céc tién ich di kém van ludn duoc ngan hang quan tim nhung van chua dem lai
hiéu qua cao 1 vi: Mic du danh muc san pham dich vy huy dong vén ciia ngan hang kha da dang, phong pha va phu hop
véi nhiéu dbi tuong khach hang, tuy nhién Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong van chwa ¢ cach thie thich hop céc san
pham dich vu riéng 1¢ thanh cac g6i san pham dic thu danh riéng cho timg phan khuc khach hang. Nguyén nhan 13 do Ban
lanh dao va nhan vién ngan hang chua thyc Sy uan tam dén nhu cau va nam bét tam 1y cta timg d6i tugng khach hang,
hang nam chua thuc hién cong tac khao sat 14y ¥ kién khach hang khi xay dung va trién khai cac san pham tién guri.

- Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong chua chii dong thuc hién linh hoat chinh sach khach hang, con phu thudc nhiéu vao
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nhitng chinh sach qui dinh chung cta hoi s¢ chinh mdc du chinh sach ay chua thuc sy pht hop khi 4p dung tai Chi nhanh
Nam Am — Pong Hai Phong. Cong tac cham soc khach hang sau ban hang chi nhanh gan nhu méi chi thuc hién cong tac
chiam séc dinh ky, theo chwong trinh ctia hdi so chinh nhu sinh nhat, ngay 18, tét...Can bd quan 1y khach hang chua chu
dong tiép can, xay dung mdi quan hé than thiét dé nim bat toan bd nhu cau cua khach hang tir d6 tu van va ban chéo céc
san pham, dich vu cua chi nhanh.

- Chi nhanh Nam Am — Péng Hai Phong trién khai thuc hién chua thyc su hiéu qua cac kénh truyén théng dé xay dung va
quang ba hinh anh, thuong hiéu ctia Agribank trén dia ban. Vi vay khi n6i dén Agribank con rat nhiéu nguoi dan chua biét
dén. Nguyén nhan 1a do Ban lanh dao ngan hang chua thuc su quan tdm va danh gia ding tam quan trong cia Vviéc xay
dung va quang ba hinh anh, thuong hiéu cuia chi nhanh qua viéc sir dung cac kénh truyén thong hién dai. Ngan hang chua
c6 phong marketing hoat dong doc lap nén viéc nghién ctru, phan tich thi truong, phan doan khach hang chua duoc thuc
hién chuyén nghiép, thiéu tinh sang tao mai chi diung & nhitng hinh thirc nhu khuyén mai, chua chu trong téi viéc khéch
trrong, quang ba hinh anh Agribank.

- Nguén nhan lyc cia Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong da phén la can bg tré, c6 trinh d¢ nang luc, co6 tinh than nhiét
huyét trong cong viéc nhung lai thiéu kinh nghiém trong xir 1y nghiép vu va k¥ nang mém con han ché, chua chuan héa
trong phong cach phuc vy, thiéu su than thién ddi voi khach hang. Nguyén nhan 1a do Ngan hang da chu trong dén van dé
tuyén dung va dao tao vé trinh d6 nghiép vy, nang lyc chuyén mén nhung lai chwa chi trong dao tao cac ki nang mém cho
toan thé can bd nhan vién. Tuy nhién trén thuc té thi can bd ngan hang, dac biét 1a doi ngii ban hang lai rat can phai nang
cao nhiing k¥ nang nhu k¥ nang giao tiép, k¥ ning ban hang chuyén nghiép, k¥ nang thuyét phuc khach hang, k¥ ning dam
phan, k¥ nang giai quyét xir 1y khiéu nai...
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TIEN GUI TAI CHI NHANH NAM AM - PONG HAI
PHONG

3.1. Muc tiéu mé rong va phat trién von tién giri ciia chi nhanh Nam Am —

Pong Haii Phong

Muc tiéu chung: Dé\y manh toan dién cac mat hoat dong ctia ngan hang,
tang truong huy dong vén tién giri song song véi ting trudng tin dung, tiép tuc
phat huy cac hoat dong huy dong von 1a thé manh cta chi nhanh Hai Phong,
phan tng linh hoat véi thi truong, nhanh chong dua ra cac san phim mdi dap
g nhu cau cua khach hang va ting hiéu qua hoat dong huy dong von, cho vay.
NGO luc cai to va tai clu trc, tang nang luc tai chinh, ndng luc quan tri, tiép tuc
dau tu cong nghé, xay dung chi nhanh Hai Phong hudng téi sy ting truong bén
vitng va lanh manh.

Muc tiéu cu thé trong hoat dong huy dong von giai dogn 2019 - 2021:

- M& rong thi phéan, phat trién vi thé ctia chi nhanh trén dia ban, phan dau
vuon 1én gitr vi tri hang dau trén dia ban vé thi phan huy dong von.

- Tang truong Huy dong vbn tién giri binh quan: 40%/nam

- Chuyén dich co cdu nén khach hang, han ché su phu thudc vao cac
khach hang 16n. Pay manh ting truéong huy dong von dan cu. Ty trong huy dong
vbn dan cu/ Tong huy dong von trén 70%.

- Tap trung nguén luc tang tbe phat trién cac mat hoat dong dac biét la
hoat dong ngan hang ban 1¢, nang cao ning lyc canh tranh cua ngan hang. Huy
dong triét dé moi nguon luc trén dia ban véi chi phi thip va co cau hop 1y dem
lai hiéu qua cao nht.

3.2. Mt s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua huy dong von tién giri tai Chi
nhanh Nam Am - Dong Hai Phong

Nhu da trinh bay & chuong I vé cac yéu té anh huéng dén huy dong vén
tién guri va céac chi tiéu phan anh két cuia hoat dong huy dong vén tién giri, dong
thoi két hop véi phan tich thuc té cong tac huy dong von cta chi nhanh Nam
Am — Pong Hai Phong trong 2016- 2018 em xin dua ra mot sd giai phap nham
khac phuc nhitng han ché va nang cao hon nita nhiing thanh tich dat duoc cho
cong tac huy dong von caa chi nhanh Nam Am - Bong Hai Phong.
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3.2.1. Mé rong mang luéi chi nhanh, phong giao dich vé khu vwre nong
thon.

o Muc dich cua gidi phap:

- Mang luéi chi nhanh va phong giao dich cang rong thuén lgi cho Ngan
hang mé rong thi phan hoat dong va co su hd tro kip thoi cho nhau khi can thiét.
Hon nita, khach hang c6 xu hudng chon nhitng ngan hang c6 mang lu6i rong dé
thuan ti€n cho viéc thanh toan, thuc hién cac giao dich, hay gui rat tién. Viéc mo
rong mang ludi gitip cho ngan hang tiép can tot hon voi khach hang.

o Két qud mong doi:

- V61 viéc mé rong thém cac phong giao dich tai huyén va xa s€ lam tang
thém hinh anh, thuong hiéu cho Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong. Pong
thoi lam tang thi phan von cho ngan hang.

3.2.2. Xay dung chinh sach lii suat hop ly kém theo cic chwong trinh
khuyén mai, qua ting.

o Muc dich cua gidgi phap:

- L4i suat 1a mot yéu to anh huong rat 16n dén huy dong von ciia ngan
hang. T4t nhién khi khach hang giri tién vao ngan hang ngoai muc tiéu an toan
thi con mong doi vao khoan tién 161 ¢6 thé kiém ra duogc. Thuc té hién nay, cac
ngan hang Viét Nam van con coi 13i sudt nhu mot cong cu canh tranh toi wu,
mic du c6 thé tang chi phi huy dong 1én rat nhiéu va anh huéng dén loi nhuan
ctia ngan hang. Do d6, viéc xay dung mot chinh sach 13i sudt hop 1y 1a rat can
thiét. Chi nhanh Nam Am — Pong Hai Phong can chi trong thay d6i 11 sudt sao
cho phtl hop véi 13i suét trén thi truong nhung van can déi voi muc 13i suat cho
vay. Vi vay, thuc hién chinh sach 13i suat hop 1y s& nham tang cao dugc kha
nang huy dong von ciia Chi nhanh Nam Am — Dong Hai Phong.

o Két qui mong doi:

- S6 luong vén huy dong duogc s& tang thém va ngudn von huy dong
dugc s& mang tinh 6n dinh hon.

3.2.3. DPa dang ho4 cic hinh thirc huy dong von theo tirng ddi twong

- Khach hang gui tién tai ngan hang, ho huéng ti nhiing tién ich ma ho
duogc hudng, bao gém su tién dung trong thanh toan, lai suét, cac khuyén mai.
Khi dua ra cac san pham huy dong can phai cin cir vao dia ban hoat dong cta
ngan hang, rat ra dic diém cua dan cu dé c6 cac hinh thirc huy dong phu hop.

D¢ phat trién mot san pham madi khong phai la dé, di€u ma ngan hang can lam

SV: Hoang Ngoc Huyén — QT1901T 55



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

trude khi dua ra mot san pham méi d6 1a phai nghién ctru ki thong tin thi truong,
quan trong nhat 1a dap tng dugc nhu cau cua khach hang ma van dam bao loi
ich cho ngéan hang. Vi cac ngan hang ban ciling dang khong ngung da dang hoa
san phﬁm, vi vay tao ra su khéc biét cho san phém cuia minh s€ nang cao tinh
canh tranh. Viéc tan dung uu thé ma ngan hang dang c6 s€ tao ra nhiing diém
riéng va khuyén khich khach hang truyén théng va khach hang méi dén véi ngan
hang minh. Pua ra mot san phdm méi t6i khach hang khong phai 1a dé, phai tan
dung cac phuong thirc truyén théng dé quang ba rong rii cho san pham cua
minh nhu Internet, TV, bao chi, ...

- Thyc trang cac hinh thirc huy dong von ciia Chi nhanh Nam Am — Pong
Hai Phong con dan trai chua tip trung vao cac doi tugng cu thé. Vi vdy, ngan
hang can chuyén mén hoa san pham, tip trung vao timg d6i tugng khach hang:
San pham danh cho ddi tuong 1a phai nit, san pham danh cho dbi twong 1a nam
gi01, san phém danh cho ddi tuong huu tri voi nhitng tién ich cu thé va bén canh
d6 ciing c6 nhitng qua tang kém theo. Vi dy: V&i san pham danh cho d6i tuong
13 nit gi6i thi nén c6 kém theo cac qua ting, nhitng ngay 1& nhu ngay phu nir
Vi¢t Nam (20/10) thi Chi nhanh Nam Am — DPong Hai Phong nén c6 qua tang
cho cac d6i tuong nay khi gui tién tiét kiém: ting do gia dung, ting my pham.
Bén canh d6, ngan hang ciing nén c6 nhiing san pham danh riéng cho khach

hang quen thudc va than thiét nhu san pham két ndi dai lau. ..
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KET LUAN

Ngudn vén huy dong co vai trd rat 1on trong hoat dong ciia ngan hang,
dic biét trong nén kinh té thi truong. Do d6, nén mé rong pham vi ap dung anh
hudng cia cac loai tién giri t6i cac to chirc kinh té cling nhu cac tang 16p dan cu
1a van dé song con ciia ngan hang. Dé thuc hién diéu nay doi hoi cac ngan hang
phai khong ngimg mé rong va da dang hoa cac hoat dong tao diéu kién khai thac
t6i da ngudn von nhan rdi phuc vu cho cong cudc cong nghiép hoa hién dai hoa
dat nudc.

Véi muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1a tong hop 1y luan, phan tich danh gia
thuc trang va dua ra cac giai phap dé phat trién mang tin dung ca nhan nham gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh, ning luc canh tranh ctia Ngan hang Nam
Am trong tién trinh hoi nhap, bai viét da thyc hién dugc nhitng ndi dung chu yéu
Sau.

+ Mot 13, bai viét trinh bay tong quan 1y ludn co ban vé tin dung ca
nhan. Trong d6 dé cap khai niém, dic diém; vai tro cua tin dung c4 nhan dbi véi
cac chu thé trong nén kinh té; cac san pham tin dung ca nhan; nhimg chi tiéu
danh gia su phat trién tin dung c4 nhan cia NHTM. Bai viét dua ra nhiing
truong hop ngan hang nudc ngoai thanh cong trén thi trrong ngan hang ban 1¢
tai Viét Nam tir d6 chi ra bai hoc kinh nghiém phat trién tin dung ca nhan cho
cac ngan hang thuong mai Viét Nam n6i chung va cho Ngan hang Nam Am noi
riéng.

+ Hai 13, bai viét di vao nghién clru thyc trang phat trién tin dung ca
nhan & Ngan hang Nam Am cung nhimg van dé dit ra trong phat trién tin dung
ca nhan & Ngan hang Nam Am nhu: san pham tin dung c4 nhan; nhiing két qua
dat dugc trong trién khai tin dung c4 nhan giai doan 2016 — 2018. Pong thoi,
cling néu 1én nhitng han ché can khic phuc nhu: chua tao dugc san pham dich
vu mang tinh dot pha, to chirc bd may ban 1¢ chua chuyén nghiép, khau quang
b4, tiép thi con yéu... va nhimg nguyén nhin cua nhitng han ché dbi véi viée
phat trién tin dung ca nhén tai Ngan hang Nam Am nhu: chua cht trong dung
mirc dén van dé hoan thién va phat trién tin dung ca nhan mot cach toan dién,

han ché do trinh d6 quan 1y, mang luéi kénh phan phdi hoat dong hiéu qua chua
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cao, thiéu tinh déng bd trong trién khai ban 1¢ tir Hoi s¢ chinh dén chi nhanh va
phong giao dich.

4 Ba 13, trén co s¢ nhitng nguyén nhan han ché va nhiing dinh hudng
phat trién cua Chi nhanh Nam Am, bai viét dua ra cic nhom giai phap dé phat
trién tin dung c4 nhan ddi v4i ban than Ngan hang Nam Am nhu: phat trién kénh
phan phdi; phat trién san pham tin dung ca nhan; cai tién quy trinh, chinh sach
tin dung c4 nhan; giai phap hd tro va giai phap phat trién ngudn nhan luc.

Nhiing giai phap néu trén can phai duoc trién khai mot cach dong bo va
vitng chac nham thyuc hién duoc chién lugc phét trién ngan hang ban 1¢ song
hanh vé&i ban budn, gop phan nang cao ning luc canh tranh va giit viing vi thé
cua Ngan hang Nam Am trong thoi ky canh tranh va hdi nhap.

Pay la dé tai khong mai nhung 1a ndi dung quan tdm ctia Ngan hang Nam
Am noi riéng va cua nhitng ngan hang trude day chi tap trung hoat dong kinh
doanh ban budn noi chung. Vi trong tinh hinh hoi nhép, ¢6 sy canh tranh gay gt
khong chi & cac ngan hang trong nudc ma con & cac ngan hang nudc ngoai
khién cho mang hoat dong kinh doanh ban buén truéc day khong con 1a loi thé
so sanh nita. Pé ton tai va phat trién cac ngan hang nay budc phai chuyén hudng
tich cyc sang phat trién song hanh hoat dong ngan hang ban 1¢ nhim nang cao
nang luc canh tranh ctia minh.

Em rat mong duoc sy dong gop quy bau cua cac nha khoa hoc, quy thay
cd, cac anh chi va cac ban dé nhing khiém khuyét va han ché cua dé tai duoc bd
sung hoan chinh hon.

Em xin tran trong cam on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Giéo trinh quan tri ngan hang thuong mai 1/ PGS.TS. Pinh Xuan Hang,
TS. Nghiém Vian Bay dong chu bién

2. Gido trinh ké toan ngan hang thuong mai: Gido trinh Th.s. Nguyén Vin
Loc; TS. Ha Minh Son; Th.s. Vii Thi Thuy Huong

3. Béo cdo tai chinh cua Agribank chi nhanh Nam Am — Dong Hai phong
trong nhitng nam 2016 — 2017 - 2018

4. Quy dinh V& giao dich bao dam cép tin dung trong hé thong Ngan hang
va Phat trién néng thén Viét Nam (Ban hdanh kém theo Quyét dinh so
35/0D-HDTV-HSX ngay 15 thang 01 nam 2014 cua Hoi dong thanh vién
Ngdn Hang Néng nghiép va Phdt trién néng thén Viét Nam)

5. Quyét dinh Ban hanh quy trinh cho vay ddi v&i khach hang 1 ho gia dinh,
c4 nhan trong hé thdng Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam (Ban hdanh kém theo Quyét dinh sé s6 836/OB-NHNo-HSX
ngay 07 thang 08 nam 2018 cua Héi dong thanh vién Ngan Hang Nong
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam))

6. Quyét dinh Ban hanh “Hudng dan san pham cho vay theo han muc tin
dung d6i véi ho gia dinh san xut, kinh doanh quy moé nho” trong hé
théng Agribank (Ban hanh theo Quyét dinh s6 889/0D-NHNo-HSX ngdy
29 thang 8 nam 2014 cua Hoi dong thanh vién Ngan Hang Nong nghiép
va Phdt trién néng thén Viét Nam)

7. Bao cao tong két hoat dong kinh doanh nam 2016 va trién khai nhiém vu
nam 2017 ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
— Chi nhanh Nam Am - BDong Hai Phong

8. Bao cio tong két hoat dong kinh doanh nim 2017 va phwong hudng
nhiém vu kinh doanh nam 2018 ctua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Am - Dong Hai Phong

9. Béo cao hoat dong cong doan nam 2018 (Cong doan Agribank — Cong
doan CS Agribank Pong Hai Phong — Cong doan CSTV Agribank Nam
Am. Ban hanh theo Quyét dinh sé6 16/NHNo.NADDHP-CHCSTV)
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