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LOI CAM ON

Dé hoan thanh t6t ké hoach béo céo thuc tap vura qua ciling nhu khoa luan
t6t nghiép ndy, toi di nhan dugc su hudéng dan, giup d& va gop ¥ nhiét tinh
cia quy thiy co truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong ciing nhu
ban lanh dao Cong ty TNHH Dich vu gidm dinh A Chau- Chi nhanh Hai
Phong. Vi tinh cam chan thanh cta minh, cho phép t6i dugc bay t6 long biét

on sau sac dén tat ca cac ca nhan va co quan da tao diéu kié¢n gitp do toi.

Trude hét toi xin chan thanh cam on cac thay gido, ¢6 gido khoa Quan trj
Kinh doanh truong Pai hoc quan 1y va Cong nghé Hai Phong cung véi su
quan tam, day dd, chi bao tan tinh, chu dao, dén nay t61 da co thé hoan thanh
khoa luan tét nghi¢p cua minh. Pac biét t61 xin g1 161 cdm on sau sic toi
Tién si Nguyén Thi Hoang Pan d3 danh nhiéu thoi gian, tim huyét dé hudng

dan t6i hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay.

Pong thoi toi xin cam on quy anh, chi va Ban lanh dao Cong ty TNHH
Dich vu giam dinh A Chau- Chi nhanh Hai Phong di tao diéu kién day du va
truc tiép gitp d& t6i giai dap moi thic mac trong sudt qua trinh toi duoc thyuc
tap thuc té tai Cong ty, 1am co s& cho té1 hoan thanh luén van.

Cudi cung t6i mudn gui 16i cam on dén gia dinh, tit ca ban bé va ngudi
than, nhitng nguoi luén chia sé, dong vién va tao dong luc cho to1 dé hoan

thanh t6t nhiém vu cua minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu nang lyc con han ché, mic du da rat cb
ging, tuy nhién bai luan cta t6i khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot. Toi rat
mong nhan dugc sy chi bao, dong goép ¥ kién cua cac thay co dé co diéu kién
bo sung, hoan thién luan van déng thdi nang cao y thurc cua minh, phuc vu tot

hon cho cong tac thuc té sau nay.

To1 xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai ludn van t6t nghiép voi dé tai: “Ndng cao higu qud
siz dung nguén nhdn luc tgi chi nhdnh thuc cong ty TNHH dich vu gidm
dinh A Chdu” 13 do t6i thuc hién dudi su huéng dan cia TS. Nguyén Thi Hoang
Pan va khong hé sao chép cua bat ki to chire, ca nhan nao. Moi thong tin, sb
liu, bang biéu va két qua nghién cau trong luan vin do toi truc tiép thu thap
dudi sy déng y cua Ban Giam Coéng ty TNHH Dich vy giam dinh A Chau-
Chi nhadnh Hai Phong 1a hoan toan trung thyc.

Pé hoan thanh bai luan van nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao duogc
t6i trich dan day du, ngoai ra toi khong sir dung bat cwr tai liéu nao khac. Néu

c0 sai sot, to1 xin hoan toan chiu tradch nhiém.

Sinh vién

Nguyén Dirc Duy
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BHTN
BHXH
BHYT
CBCNV
KPCD
QTNNL
SXKD
TNHH

Bao hiém that nghiép
B4o hiém xa hoi

Bao hiémy té

Can b6 cong nhan vién
Kinh phi cong doan
Quan trin nguén nhan luc
San xuat kinh doanh

Trach nhiém hiru han



LO1 MO DAU

1. Ly do chon d@é tai

Trong moi thoi dai, trén moi linh vuc, trong ca hai phuong thic kinh
doanh dién hinh phuong Poéng va phuong Tay, con ngudi luén 1a nhan té
quan trong nhat, quyét dinh moi su thanh cong va thét bai caa doanh nghiép.
Doanh nghiép dugc coi nhu 1a mot x4 hoi thu nho va con ngudi 1a ngudn luc
quan trong nhat, quy gia nhat. Khong mot hoat dong nao cua doanh nghiép
mang lai hiéu qua néu khong thuc hién tét cong tac quan tri nhan luc- quan tri
ngudn luc con ngudi cua doanh nghiép. Cho nén thanh cong cua mdi doanh

nghiép khong thé tach rdi cong tac quan tri nhan luc.

Tam quan trong cua yéu té con nguoi trong bat cir mot doanh nghiép hay
mét to chirc nao, du chung ¢ tim voc 16n dén dau, hoat dong trong bat cir linh
vuc ndo ciing 1a mot thuc té hién nhién khong ai phu nhan duoc. Trong doanh
nghiép mdi con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét néu khong co hoat ddng quan tri
nhan sy thi ai thich 1am gi thi 1am, moi Viéc & tré nén vo t6 chirc, vo ky luat,
cong tac quan tri nhan su s& giup giai quyét van dé nay. N6 1a mot trong nhiing
yéu td quyét dinh dén su thanh bai cia mot doanh nghiép. Vi thé ngay nay
ngudn nhan lyc di thyc su tro thanh tai san quy gia nhat, 1a chia khoa dan dén
thanh cong ctia mdi to chic, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trén toan thé gidi ndi chung ciing nhu ¢ Viét Nam néi riéng di co rat
nhiéu dé tai nghién ctru khac nhau vé van dé nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan lyc . Vi vdy, ddy khong phai 12 mot dé tai médi thé nhung né van 1a mot van
dé ma moi doanh nghiép quan tam. Tai Cong ty TNHH Dich vy giam dinh A
Chau- Chi nhanh Hai Phong dén nay van chua c6 mot nghién citu cu thé nao vé

van dé nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc.

Tir nhitng 1y do trén va nhan thay tam quan trong cua ché do dai ngd trong
doanh nghiép nén t6i da di sdu tim hiéu dé tai “Ndng cao hi¢u qud sir dung
nguén nhén luc tai chi nhinh thujc cong ty TNHH dich vu gidm dinh A
Chau”.



2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
2.1.Muc tiéu chung

Lam rd co s& 1y ludn va thuc tién van dé quan 1y va sir dung nhan su

Hiéu duoc su can thiét, ¥ nghia, vai tro cua cong tic quan tri nhan sy noi
chung cling nhu cong tdc dai ngd nhan sy noéi riéng.
2.2. Muc tiéu cu thé

Trén co s nghién ciru nhitng 1y luan co ban va phan tich thuc trang cong
tac st dung nguén nhan lyc tai cong ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau-
chi nhanh Hai Phong dé thay rd nhiing thanh tich, vu diém va nhiing mat con
han ché trong cong tac niy cua Cong ty.

Tim ra nguyén nhan cua nhing ton tai, d& xuat mot sé bién phap nang
cao hon nira hiéu qua stir dung ngudn nhan lyc tai Cong ty.
3. Péi twong, pham vi, phwong phap nghién ctu cia luin vin
3.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctu nhitng van dé lién quan dén cong tac st dung ngudn nhan
lyc cua cong tac nay tai Cong ty TNHH dich vu giam dinh A Chéau- Chi
nhanh Hai Phong.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Moi s liéu st dung trong dé tai cua luan vin duoc
tién hanh nghién ctu tai cac phong ban trong Cong ty TNHH Dich vy giam
dinh A Chau- Chi nhanh Hai Phong

Pham vi thoi gian: Dé tai duge nghién ctru va nghiém thu trong 6 tuan
thuc tap tai Coéng ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau- Chi nhanh Hai
Phong.
3.3. Phwong phap nghién cuu

- Phuong phap diéu tra thong ké: Dé danh gia thuc trang vé ché do dai ngd

tai Cong ty, toi thu thap cic thong tin vé cong tac sir dung nguén nhan luc cua
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cong ty trong nam 2017-2018. Nham danh gia mot cach khach quan vé hiéu qua
str dung ngudn nhan lyuc tai cong ty, toi tién hanh 1y ¥ kién diéu tra tir toan bo
nhan vién thong qua su giap dd baoi truong phong nhan su. Qua trinh dugc danh
gia toan dién va khach quan trén tat ca cac cip bac trong cong ty tir d6 ¢ cai nhin
téng thé nhung khong kém phan khach quan nhiam danh gia dugc hiéu qua cong
tac st dung ngudn nhan lyc tai cong ty. Day la phuong phap don gian ma tbi uu
nhat, danh gia thuc té nhat hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cia cong ty cling
nhu 6 cai nhin toan dién ctua nhan vién ddi véi viéc quan 1y cta cong ty.

- Phuong phép chuyén gia: Thuc chat day 1a phuong phap st dung tri tug,
khai thac ¥ kién dénh gia cua cac chuyén gia cé trinh d6 vé van dé quan tri nhan
su nhu y kién cia cac giang vién ¢ chuyén mén, d6 chinh 13 giang vién Nguyén
Thi Hoang Pan truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong, va nhitng nha
quan 1y nhan sy tai cong ty, tir d6 nham tim ra giai phap toi wu cho cong tac
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty noi riéng va tai doanh
nghiép noi chung. Theo toi, phuwong phap chuyén gia rat can thiét cho nguoi
nghién ctru khong chi trong qué trinh nghi€én ciru ma con ca trong qua trinh
nghiém thu, danh gia két qua, hoic tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia

thuyét nghién ctiu, lua chon phuong phap nghién ctu, cing ¢d cac luan cu.....

- Phuong phép quan sét, phan tich, so sanh, tong hop: thong tin diéu tra
thu thap dugc chiing toi s& tién hanh phén tich, danh gi4 so sanh theo trinh tu
thoi gian va so sanh danh gia véi cac doanh nghiép khac c¢o cung phuong thuc
hoat dong. Dong thoi, phan tich tirng mit cua su Kién, tim ra nguyén nhan, tim
hiéu dién bién su kién theo trinh tu lich st thoi gian. Hon nita ching tdi ciling

tién hanh xem xét cac nghién ctru lién quan dé tong hop lai van dé nghién cuu.
4. Két cAu khéa luan
Khoa luan duoc chia lam ba phén:

Chuong 1: Ly luan chung vé quan tri ngudn nhan luc va hiéu qua sir dung nguon

nhan luc.



Chuong 2: Thyc trang cong tac sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Djch
vu gidm dinh A Chau- Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc tai Cong
ty TNHH Dich vy giam dinh A Chau- Chi nhanh Hai Phong



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN LUC VA
HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1 Cac khai niém vé nhan luc va quén 1y sir dung ngudn nhéan luc
1.1.1 Khdi niém va dic truwng ciia nguén nhan luc
1.1.1.1 Khdi niém nguén nhdn luc

Hién nay, ngudn nhan lyc 12 ngudn lyc quan trong nhat, quyét dinh su ton
tai va phat trién caa mdi quéc gia cling nhu mdi Doanh nghiép. Ptng trén cac
goc do khac nhau, khi nghién ctu ngué)n nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac
khai niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho hop véi muyc tiéu nghién ctiru. Duéi
goc do kinh té phat trién: ngudén nhan lyc 1a mot b phan dan sé trong do tudi
quy dinh c6 kha ning tham gia lao dong. Nguon nhan luc duoc biéu hién trén
hai mat: vé s6 lugng dé 1a tong sé nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong lam viéc
theo quy dinh ciia nha nudc va thoi gian lao dong c6 thé huy dong dugc tir ho;
vé chat luong, d6 1a strc khoé va trinh 6 chuyén mon, kién thirc va trinh do lanh
nghé cta nguoi lao dong. Ngudn lao dong 1a tong sé nhitng ngudi trong do tudi
lao dong quy dinh dang tham gia lao dong hodc dang tich cuc tim kiém viéc 1am.

Ngudn nhén lyc hay ngudn luc lao dong bao gém sé nguoi trong do tudi
lao dong c6 kha nang lao dong (trir nhitng ngudi tan tat, mat suc lao dong loai
nang) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té dang lam viéc.
(Theo “Vién nghién ctitu khoa hoc va phat trién”).

Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc cia mdi con ngudi gom co thé lyc va tri luc.
Ngudn nhan lyc trong Doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bo s6 lao dong ma Doanh
nghiép c6 va cé thé huy dong toan bo thuc hién san xuat kinh doanh.

Ngudn nhan luc ctia mot té chie dugc hinh thanh trén co sé ¢4 nhan véi
vai tro khac va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Nguon
nhan luc khac véi nguon luc khac ciia Doanh nghiép & ban chat cia con ngudi.
(Tran Kim Dung, 2007).

1.1.1.2 Dac trung cua nguén nhan luc

- S6 lwong nguon nhén luc



S6 lwong nguén nhan luc duoc biéu hién thong qua céc chi tiéu quy mé va
tdc d6 tang ngudn nhan lyc. Quy mé dan sd cang 16n, toe d6 ting dan sd cham
dan dén quy mé va tdc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy md dan sé biéu thi
khai quat tong s6 dan ciia mot ving, mot nudc hay cua cac khu vuc khac nhau
trén thé giéi. Tuy nhién, quy mé dan sd thudng xuyén bién dong theo thoi gian
né c6 thé tang hoic giam tuy theo cac bién s6 co ban nhat nhu sé ngudi duoc
sinh ra, s6 ngudi chét di hang nam, ti 1é dan di cu (thé hién ¢ s6 nguoi dén va
di). Méi quan hé gitra dan s6 va ngudn nhan luc duoc biéu hién qua mot thoi
gian nhit dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi Méi phat trién day du, méi co kha ning
lao dong va c6 giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua T chuc qudc té
vé lao dong ( ILO) va quan diém ctia cac nude thanh vién thi luc luong lao dong
1a dan s6 trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hodc khong co viéc
1am nhung c6 nhu cau lam viéc ( nhimg ngudi that nghiép).

- Chdt lwong nguén nhdn luc

Chét lwong nguon nhan lyc 1a trang thai nhat dinh ciia ngudn nhan luc thé
hién & mbi quan hé gitra cac yéu t cau thanh nén ban chat bén trong cua nguon
nhan luc d6 13 cac yéu t6 vé tinh than, thé luc va tri lyc.

a. Thé luc ciia nguén nhdn luc

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gin lién vai viéc ap dung pho
bién cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do
d6 doi hoi con ngudi phai cé sic khoe va thé luc lién tuc, kéo dai, ludn co sy
tinh tdo, sang khodi tinh than. Stc khoe ciia con nguoi chiu tac dong caa nhiéu
yéu t6 : diéu kién ty nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bang cac chi tiéu co
ban vé sic khoe nhu chiéu cao, can ning, cic chi tiéu vé bénh tat, didu kién
cham soc va bao vé suc khoe.

b. Tri Iyc cia nguon nhdn luc

Nhén t4 tri lyc cua ngudn nhén luc thuong duoc xem xét danh gia trén ba
gbc do:
- V& trinh d9 vin héa :
Trinh d van hoa 1a kha nang tri thirc va k¥ ning dé cé thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh do

van hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc cong nghé, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

- V& trinh d6 chuyén mén k¥ thuat:



Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé dam
nhiém cac chirc vy trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac
nham nang cao hiéu qua lao dong san xuét kinh doanh cho t6 chirc ma minh 1am
viéc. Lao dong ki thuat bao gdm nhiing cong nhan k§ thuat tir tho bac 3 tré nén
( ¢6 bang hoic khong c6 bang ) cho téi nhitng nguoi ¢6 trinh d6 trén dai hoc.

- V& pham chit tam 1y, x3 hoi ctia ngudn nhan lyc :

Ngoai yéu té thé luc, tri lyc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao
d6ng can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ki luat, tu giac, c6 tinh than
hop tac va tac phong lao dong cong nghiép, cé tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc ma ho dam nhan. Cung vdi tién trinh phat trién cua su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai co nhitng pham
chat tdm 1y va x4 hoi nhu sau :

e (6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen,khan truong,ding gio)
e (o y thuc ky luat, tu giac cao.
e (Co niém say mé nghé nghiép, chuyén mén

e (6 kha ning chuyén ddi cong viéc cao thich tng véi nhitng thay doi trong
cong viéc.
1.1.2 Khdi niém qudn Iy nguon nhédn luc
Theo Nguyén Hiru Than (ndm 2007), quan 1y ngudn nhan lyuc 13 phdi hop
mét cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén ma, tuyén chon, duy tri, phat

trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho ngudn nhan lyc théng qua to
chtrc nhiam dat dugc muc tiéu chién luoc va dinh hudng vién canh cua té chuc.

Quan 1y ngudn nhéan lyc nghién ctu nhitng van dé vé quan 1y con nguoi
trong t6 chuc & tim vi mé ¢ hai muyc tiéu co ban:

Str dung hiéu qua nguén nhan lyc nham ting cudng nang cao ning suét
lao dong va nang cao tinh hiéu qua caa té chuc.

Pap tng nhu ciu ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy tdi da nang luc ca nhan, dugc kich thich nhiéu nhat tai noi lam
viéc va long trung thanh tan tdm véi Doanh nghiép.

Phan biét quan tri nguén nhan lyc va quan tri nhan sy:



Thuat ngit nguén nhan luc dan dugc thay thé cho quan tri nhan su Vi
quan diém chu dao: Con nguoi khong con don thuan chi 13 yéu té cia qua trinh
san xuat kinh doanh ma 1a ngudn tai san quy bau cua té chirc cua Doanh nghiép.
Céac Doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia
thanh dau tu vao ngudn nhan luc dé c6 loi nhuan kinh Doanh nghiép cao hon, c6
hiéu qua cao hon.

1.2 Chirc ning, vai tro va muc tiéu ciua quan ly nhan luc
1.2.1 Chirc nang cua qudn Iy nhan luc

Céc hoat dong chu yéu ctia ngudn nhan lyc co thé phan chia thanh ba
nhoém chitc ning chil yéu sau:

1.2.1.1 Nhém chiec nang thu hut nhdan lyc.

Nhoém chtic ning nay chu trong van dé dam bao c6 du sé luong nhan vién
V6i cac pham chat phu hop cho cong viéc cua Doanh nghiép. Dé co thé tuyén
dung ngudi cho dang viée, trudc hét Doanh nghiép phai can cit vao ké hoach san
xuat, kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong Doanh nghiép nham xac
dinh nhiig coéng viéc ndo d6 can tuyén thém ngudi. Thuc hién phan tich cong
viéc s& cho Doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu ngudi va cac yéu cau,
tiéu chuan dat ra doi véi cac ung vién. Viéc 4p dung cac ky niang tuyén dung
nhu trac nghiém va phong van sé giap Doanh nghiép chon dugc cac img vién tét
nhat cho céng viéc. Do d6, nhom chirc ning tuyén dung thudng co cac hoat
dong: du bao va hoach dinh ngudn nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van,
trac nghiém, thu thap luu giit va xir 1y thong tin vé ngudn nhan luc ctia Doanh
nghiép

1.2.1.2 Nhém chire néing ddo tao va phat trién

Nhom chirc nang nay chua trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién,
dam bao cho nhan vién trong Doanh nghiép cé cac ki nang, trinh d6 lanh nghé
can thiét dé hoan thanh tbt cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhéan vién
dugc phat huy du cac ning lyc ca nhan.

Nhoém chirc ning dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu:
huéng nghiép, huan luyén, dao tao ki niang thyc hanh cho céng nhan, boi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thuc quan 1y, k§ thuat cong nghé
cho cac can b quan 1y va can by chuyén mon nghi¢p vu.



1.2.1.3 Nhom chirc nang duy tri nhan luc

Nhom chirc ning nay chu trong dén viéc duy tri va sy dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong Doanh nghiép, bao gom hai chiic nang cu thé:

- Kich thich, dong vién.
- Duy tri phat trién cac mdi quan hé tét dep trong Doanh nghiép.

Chtie nang kich thich, dong vién lién quan dén cac Chinh sach va cac hoat
do6ng nham khuyén khich, dong vién nhan vién. Tra luong cao va cong bang, Kip
thoi khen thudng cac ca nhan co sang kién, cai tién ky thuat, c6 dong gop lam
tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cua Doanh nghiép... 1a nhitng bién
phap hitu hiéu dé thu hat va duy tri dugce d6i ngii lao dong lanh nghé cho Doanh
nghiép.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
moi truong 1am viée va cac moi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu té, tranh chap lao dong, cai thién méi truong lam
viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét chirc nang nay s& gitip
cho Doanh nghiép tao duoc bau khong khi tam 1y tap thé va cac gia tri truyén
thdng tt dep, vira 1am cho nhan vién thoa min véi cong viéc cua doanh nghiép.

1.2.2 Vai tro cua qudn ly nhan luc

- Xac dinh nhiing co hoi tot va nhitng tré ngai trong thuc hién muc tiéu cta
doanh nghiép.

- Dua ra tam nhin rdng cho nha quan ly, cling nhu doi ngii can by cong
nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi md&i mé, nhitng y tuong sang tao mai trudc
nhitng van dé truéc mat.

- Boi dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong cua nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh dau tu vao hoat dong quan 1y.

- Xay dung phuong cham hanh dong lau dai nham vao nhitng van dé trong
diém trong ting giai doan.

- Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac sir dung
nhan vién.



1.2.3 Muc tiéu cua qQudn ly nhdn luc

- Muc tiéu kinh té: Quan tri nguén nhan luc nham muc dich st dung mot
cach hiéu qua nhat sirc lao dong nham ting nang suét lao dong, tao diéu
kién tang thu nhap caa nén kinh té qudc dan, tao tich liiy cho Nha nudc va
doanh nghiép, thoa min nhu cau trang trai chi phi, tai san xuat gian don
va mdé rong suc lao dong.

- Muc tiéu xa hgi: Tao cong an viéc lam, gido duc giap nguoi lao dong
phat trién phu hop véi su tién bd cua xa hoi, giup ngudi lao dong nang
cao trinh do hiéu biét trong cudc séng qua qua trinh cong tac, lam viéc
trong tap thé.

- Muc tiéu ciing ¢é va phadt trién té chizc: Quan tri nguon nhan lyc 1a mot
linh vuc quan trong trong quan tri doanh nghiép va ciing la phuong tién
dé khai thac, st dung hiéu qua ngudn nhan lyc, 13 nhan t6 khang dinh
thuong hiu, gia tri cta doanh nghiép, cling nhu tinh hinh kinh doanh,
thuc hién muc tiéu chién lugc 1au dai cta doanh nghiép.

- Muc tiéu thuc hign chirc nang nhiém vu cia té chiec: Mdi doanh nghiép
déu c6 co ciu td chic, bd may quan Iy ma trong d6 can co sy théng nhat
vé hoat dong t6 chirc. Va hiéu lyc cua bo may t6 chic phu thudce chu yéu
vao nang luc ciing nhu trinh do t6 chuc cia cac nha quan tri cip cao, cip
trung gian va co so.

Cdc nguyén tac qudn Iy nguén nhén luc.
Quan 1y ngudn nhan lyc cua té chirc can tuan theo nhitng nguyén tic sau:

- Nhan vién can duoc dau tu théa dang dé phat trién nhiing ning luc riéng
nham thoa man cac nhu ciu c4 nhan, d6ng thoi tao ra ning suat lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot nhat cho t6 chuc.

- Céc chinh sach, chuong trinh va thyuc tidn quan 1y can duoc thiét lap va
thuc hién sao cho co thé théa man ca nhu cau vat chét lan tinh than cua
nhan vién.

- Moi truong lam viéc can dugc thanh 1ap sao cho cé thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung téi da cac k¥ ning ctia minh.

- Céc chirc nang nhan sy can duogc thuc hién phdi hop va 1a bo phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh cua td chic.
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1.3 Céc yéu t6 anh hwéng déi véi quan Iy ngudon nhan luc
1.3.1 Cdc nhén t6 méi trwong bén ngodi ciia qudn Iy nhén luc
1.3.1.1 Khung canh kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat 16n dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan kinh té suy thodi hodc kinh té bat 6n Doanh nghiép mot mat
van phai duy tri luc lugng lao dong co tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao
dong... Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, Cong ty lai
c6 nhu cau phat trién lao dong moi dé mo rong san XUAL, tang cuong dao tao
huan luyén nhan vién doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi co trinh do, doi hoi
phai ting luong dé thu hut nhan tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién 1am
VIEC.

1.3.1.2 Lugt 1é cua Nha nwoc

Cac Doanh nghiép déu duogc binh déng vo1 nhau trén khia canh phép luét,
dugc phép kinh doanh trong nhiing nganh nghé ma Nha nuéc cho phép, duoc
bao trg kinh doanh béi Nha nude trong nén kinh té quéc dan.

1.3.1.3 Van héa — xa hoi

Vin hoa xi hoi cia mot nudc ciing anh huong dén quan 1y nhan luc.
Trong mot nén kinh té xa hoi co nhiéu dang cap, nic thang gia tri xa hoi khong
theo kip da phat trién cta thoi dai, rd rang n6 da kim ham, khong cung cap nhan
tai cho t6 chuc. Su thay doi cac gia tri van hoa ciia mot nudc tao ra cac thach
thirc cho nha quan tri nhan lyc.

1.3.1.4 Péi thu canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong chi canh tranh thi
truong, canh tranh san pham ma con canh tranh vé nguon tai nguyén nhan sy,
Nhan su 1a cot 16i cia quan tri, 14 tai nguyén quy gia nhat. Cac cong ty phai c6
chinh sach nhan su hop 1y, dong vién, khen thuéng phu hop va tao ra mot bau
khong khi gan két nhan vién minh... Do d6 dé duy tri va phét trién nhan vién,
nha quan tri nhan lyc phai biét cach quan tri mot cach c6 hiéu qua.
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1.3.1.5 Khoa hoc ky thugt

Khoa hoc k§ thuat thay d6i, mot sé cong viéc hoic mot s6 ki ning khong
con can thiét nita. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai
cuia minh. Su thay ddi khoa hoc ciing dong nghia véi su Kién 14 chi can it nguoi
hon ma van san xuit ra s6 luong san pham twong tw, nhung c6 chét lugng cao
hon. Diéu ndy c6 nghia 1a nha quan tri nhan sy phai sap xép luc lugng lao dong
du thura.

1.3.1.6 Khach hang

Khach hang la muc tiéu cua moi Doanh nghiép. Khach hang mua san
pham va dich vy cia Doanh nghiép, 1a mot phan cua méi trudng bén ngoai.
Doanh sb 1a yéu t6 séng con cua Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam
bao nhan vién cia minh san xuat ra nhirng mit hang phu hop véi nhu cau va thi
hiéu ciia nguoi tiéu ding. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién cta minh hiéu
duoc rang khong c6 khach hang khong c6 Doanh nghiép, va ho khong cé co hoi
dé 1am viéc nira.

1.3.2 Cdc nhdn té méi trwong bén ngodi ciia quan tri nhén luc
1.3.2.1 Sur mang hay muc tiéu cua Doanh nghiép

MJdi doanh nghiép déu cé st mang va muc dich riéng ctia minh. Muyc dich
hay st mang cta doanh nghiép 13 yéu t thuoc méi truong bén trong anh hudng
dén cac bo phan chuyén mon cta doanh nghiép nhu san xuat, marketing, tai
chinh hay quan tri nhan luc... Mdi bo phan chuyén mén hay tac vu phai dya vao
muc dich hay st mang cua doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan cua
minh.

1.3.2.2 Chinh sdch hay chién luoc ciia Doanh nghiép

Chinh sach cta doanh nghiép thuong 1a cac linh vuc thudc vé nhan lue. Cac
chinh sach nay tuy thudc vao chién lugc dung nguoi cua tirng doanh nghiép.
Mot s chinh sach anh hudng dén quan tri nhan luc:

- Cung cép cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.
- Khuyén khich moi nguoi lam viéc hét kha nang ctia minh.

- Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhéan vién 1am viéc c6 nang suat cao.
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1.3.2.3 Bdu khéng khi van héa trong Doanh nghiép

Bau khong khi van hoa cua doanh nghiép 14 hé thong cac gia tri, niém tin
va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi té chirc, tac dong chinh tdi Viéc tao
ra cac chuan muc hanh vi. C6 2 loai bau khong khi trong doanh nghiép 1a: khong
khi vin héa khép kin va khong khi vin héa mo. Chung ta can xac dinh bau
khéng khi van hoa cua doanh nghiép vi né anh huéng dén kha ning sinh 11 cua
doanh nghiép.

1.4 Ndi dung co ban cia quan 1y ngudn nhan luc
1.4.1 Hoach dinh tai nguyén nhan sw
1.4.1.1. Khai ni¢m:

Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh trién khai thuc hién cac
ké hoach va cac chwong trinh nham dam bao ring co quan s& c6 dung sb luong,
dung s6 nguoi duoc bb tri dung noi, dung luc va dang chd.

1.4.1.2 Céc buéc hoach dinh nguon nhdn luc
Budée 1 : Pé ranhu cau va dir bdo nhu cau

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty trudc mat va lau
dai dé tir d6 nha quan tri du bao nhu ciu tai nguyén nhan su mot cach cu thé.
Khi dy bao nhu cau nhan lyc thi cac nha quan tri can xem xét cac yéu to sau:

-S4 nguoi thay thé du kién (du bao sé ngudi nghi viéc bat thuong va sd
ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong )

- Chat luong lao dong va pham chat mdi nhan vién

- Nhiing ké hoach da dang héa chung loai san pham va dich vy
- Nhiing bién d6i vé mat khoa hoc k§ thuat

- Nang luc tai chinh hién c6 ctia cong ty

Cac phuong phap du bao thuong dugc st dung nhu : phan tich xu hudng,
str dung may vi tinh,phan doan ctia cap quan tri

Buwoce 2: Pé ra cac chinh sach
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Sau khi cic nha quan tri phan tich va dbi chiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ciia cong ty thi phong nhan su $& dé xuat mot sé chinh sach ddi véi qua
trinh hoach dinh nhan sy ¢ tung phong ban, bd phan sao cho phu hop vdi qua
trinh san xuat kinh doanh va ngn sach hién co.

Buéc 3: Thuc hién cdc ké hoach dé ra

Khi xdy dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy &
phdi hop Vvéi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
Truong hop thiéu nhan vién dung theo kha ning va tiém ning cua ho. Sau khi
sap xép lai s6 lugng nhan sy hién c6 ma cong ty thiy ngudn nhan sy van khong
du theo nhu cau thi cong ty s& tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhén vién

Truong hop thiang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap
nhu :

- Han ché viéc tuyén dung
- Giam bét gio lao dong
- Giam bién ché ( day 1a van dé hét strc kho khan)
- Gian thg ( cho tam nghi tam thoi)
- Sathai
Buwéc 4 : Kiém tra va danh gid

Trong mdi budc thyuc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh ¢6 phil hop voi muyc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.

1.4.2 Phdn tich cong viéc
a) Khai niém phdn tich cong viéc

Phén tich cong viéc 13 qua trinh nghién cttu ndi dung céng viéc nham
x4c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han
khi thuc hién cong viéc va cac pham chat, ki nang nhan vién can thiét
phai c6 dé thuc hién cong viéc.

Hai tai liéu co ban dugc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc la
ban mo6 ta cong viéc va ban ti€u chuan cong viéc.

*Ban mo ta cong viéc :
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- Ban mo ta cong vi¢c 1a van ban lién két cac churc nang, nhi¢m vy, cac
mbi quan h¢ trong cong vi¢e, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra
giadm sat cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban mo ta cong viéce gitip cho chung ta hiéu dugc ndi dung, yéu cau cua
cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thyc hi¢n cong viéc.

- Ban mo ta cong viéc thudng bao gém nhitng ndi dung sau : nhan dién
cong viéc, tom tat cong viéc, chlic nang trach nhi€ém trong cong vige,
quyén han cta nguoi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc.

“Bdn tiéu chudn cong viéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc
c4 nhan nhu : trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai
quyét cac van dé, cac k¥ nang va cac dia diém, cac nhan t6 thich hop
nhat trong cong viéc.

- Ban tiéu chuan coéng viéc giup ching ta hiéu dugc doanh nghiép can
nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tdt nht.

- Nhitng nhan t6 chinh thuong duoc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong
vigce : trinh d§ van hoda, kinh nghi¢ém cong tac, tdi doi, stc khoe, hoan
canh gia dinh.

1.4.3 Tuyén dung lao déng
1.4.3.1 Nguén tuyén dung

> Nguén tuyén dung noi bd
Cac hinh thirc:

- Sir dung cac nhan vién hién hitu: trong truong hop can thing chic, dé
bat hodc thuyén chuyén sang nhiing vi tri trong, vi tri méi.

- Ban be, nguoi than ctia nhan vién hién hiru: hinh thuc nay c6 thé dugc
coi 14 tuyén mo bén ngoai.

- Céac nhan vién cii: lua chon hinh thirc nay can luu y tranh tu tuéng cho
nhan vién 13 ho c6 thé roi cong ty bat cir khi ndo va khi tré lai khong bi

mat mat gi.
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Uu diém:

- Nhan vién cua doanh nghiép duogc thur thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tac, trung thyc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién cta doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc
hién cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhi€ém mai.
Ho mau chéng thich nghi vai diéu kién 13 viéc méi va biét cach 1am viée
dé dat duoc muc tiéu.

- Tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam vié¢c, kich thich
ho 1a vi€c tich cuc, sang tao va hi¢u qua.

Nhuwoc diém.

- Viéc tuyén dung nhén vién vao chirc vu tréng theo kiéu chtic ning noi
bo ¢6 thé gay hién tuong chai li do nhan vién duoc thang chuc da quen
v6i cach 1am viéc ciia cip trén trude day, ho s& 1am viée theo phong cach
dap khuon, mat di su sang tao, khong day 1én duoc khong khi thi dua
moi.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhom “img vién khong thanh
cong”. Ho duoc tmg ctr vao cac chirc vu nhung khong dugc tuyén chon.
Tir d6 s& co tam 1y khong phuc lanh dao va chia bé phai gdy mat doan
két.

> Ngudn tuyén dung bén ngoai
La viéc tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh

nghiép nhu: nhitng ngudi dén xin viée, tir cac co s¢ dao tao nganh nghé lién
quan, tlr cac trung tAm tu van va gidi thiéu viéc 1am, nhan vién cua cong ty
khac, nguoi that nghiép, lao dong tu do...
Uu diém:
- Gilip doanh nghiép thu hit duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan
vién gioi, qua d6 sé giup tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.
- Céc nhan vién méi thudng té ra niang nd, chirng minh kha ning
lam viéc cuia minh bﬁng cong viéc cy thé vi thé nén hiéu qua sy

dung lao dong cao.
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Nhuwoc diém:

Nguoi dugc tuyén dung sé& phai mat mot thoi gian 1am quen véi cong
viéc va moi truong lam viéc cia doanh nghi¢p. Do d6 ho co thé chua hiéu
duoc muc tiéu va cach lam viéc ctia doanh nghiép.

1.4.3.2 Noi dung ciia tuyén dung nhdn suw

Chuén bi tuyén dung

A 4

\ 4
Thong bao tuyén dung >
v
Thu nhan, xem xét ho so >
Ra
L2 quyét
Phong van so bd »  dinh
loai bo

A

Kiém tra, trac nghiém

\ 4

A

Phong

van sau

A

4

X4c minh, diéu tra

A 4

A

Kham suc khoe

\ 4

A

4

Ra quyét dinh tuyén dung

\4

A

4

Bo tri cong viéc

\4

\ 4

So d0 1.4.1: Quy trinh tuyén dung
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>

Chudn bi tuyén dung

Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sé luong, thanh phan va
quyén han ctua Hoi dong tuyén dung.

Nghién ctu k¥ cac vin ban cua Nha Nuéc, to chirc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu : Bo lao dong, ca quy dinh vé hop ddng lao
dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

Théng bdo tuyén dung

Céc t6 chuc, doanh nghiép co thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thic

thong bao tuyén dung sau

>

Thong qua cac trung tam, Cong ty cung tng dich vu lao dong.

Quang céo trén bao, dai, bang zon, to roi, mang internet,....

Dan thong bao trudc cong cong ty.

Quang céo vé cong ty, cong viée dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap dan cia cong viéc.

Cac chue ning, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viée dé nguoi xin
viéc c6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyeén.

Quyén loi caa tn vién khi dugc tuyén nhu ché do dii ngd, luong bong, co
hoi thang tién, moi trudng lam viéc....

Céc hudng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi Cong
ty.

Thu nhén nghién ciru ho so

Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao so xin viéc, co phan loai chi tiét dé tién

cho viéc sir dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho cong ty tng tuyén
nhiing giay to theo mau quy dinh sau day:

Pon xin tuyén dung

Ban khai so yéu Iy lich c6 cong nhan cia Uy ban Nhan dan phudng xa.
Gidy kham swrc khoe

Ban khai sao cac vin bang, chiang chi co lién quan theo yéu cau Nghién
ctiu hd so nham ghi lai mot s6 thong tin cta (mg vién, bao gdom:

Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cong tac

Kha nang tri thirc

Suc khoe

Muc do lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan

Tinh hinh, dao dic, nguyén vong

Nghién ctru hd so nhiam loai bét mot s tng vién khong dap tng cac tiéu

chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khéac trong qua trinh tuyén
dung, do d6 cé thé giam bét cac chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.
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> Phéng van so bd
Phong van so bo thudng kéo dai tir 5 dén 10 phit, dwgc sir dung nham loai
ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhitng wng
vién khac ma khi nghén ciru hd so chua phat hién ra.
> Kiém tra, trac nghiém
Ap dung cac hinh thiic kiém tra, trac nghiém nham tim ra dugc ng vién
Xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thirc co ban,
chuyén mén co lién quan dén vi tri tng tuyén cac nhan vién. Ap dung céc hinh
thire tric nghiém ciing c6 thé duoc st dung dé danh gia tmg vién vé mot sé kha
nang dac biét nhu tri nhd, mic d6 khéo 1éo...
> Phéng van sau
Phong van sau duoc sir dung dé danh gid lai ning luc cua tng vién lan
cudi. Cudc phong van nay c6 thé do cap trén truc tiép khi ing vién tring tuyén
vao vi tri hodc do lanh dao cao nhét cua cong ty thuc hién.
> Xdc minh diéu tra
Pay 1a qua trinh xac minh nhiing thong tin chua rd doi Vi cac tng vién
c6 trién vong tét, cong ty xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé cua tng vién. D6i véi nhitng cong viée doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khong... thi cong viéc xac minh co
thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cta (mg vién.
» Kham strc khoe
Sau khi thuc hién cac bude trén thi cong ty s& tién hanh t6 chirc kham strc
khoe cho cac mg vién lot vao vong nay dé cé thé dap ung dugc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot tmg vién co sic khoe khong tot s& anh huong dén chat
luong cong viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gay ra nhitng anh huong vé
mat phap 1y cho cong ty.
> Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién. Dé nang cao
murc d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén dung can xem mot cach co hé thong
cac thong tin, ban phan tich tom tit vé cac tng vién.
> BO tri cong viéc
Céc ung vién sau khi duoc tuyén dung s& duoc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoic vi tri cong viée khi cong ty ra quyét dinh tuyén dung.
1.4.3.3 Phdn cong lao dong
Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitra nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop voi kha niang cua ho vé chirc niang nghé nghép, trinh do
chuyén mén, sirc khoe,gidi tinh, s¢ truong,... N6 1a hinh thirc nhat dinh ciia mbi
quan hé giita nguoi Voi ngudi trong qua trinh lao dong. Thuc chat cia phan
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cong lao dong 1a chuyén mon hoa nhiing hoat dong san xuat khac nhau nham
nang cao ning suit lao dong.

Céc hinh thirc phan cong lao dong.
Phan cong lao dong theo chirc nang.
Phén cong lao dong theo nghé nghiép.
Phan cong lao dong theo muc do phuc tap cta cong viéc.

> Y nghia va tic dung ciia phan cong lao dong.

Phan cong lao dong hop ly c6 tac dung to l6n trong viéc nang cao hiéu
qua san xuat, ting ning sudt hiéu qua lao dong.

Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong,
chuyén mon héa dugc cong cu lao dong, su dung nhitng cong cu c6 nang
suat, lao dong cao, ngudi lao dong co thé thuc hién thuan loi cac cong
doan cua qua trinh lao dong duoc giao.

Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hoa tao cho nguoi lao dong
nhanh chdng quen véi cong viéc, tao diéu Kién ning cao trinh do nghé
nghiép,chuyén mon, nguoi lao dong c6 dugc ky nang, ky xao khi thuc
hién cong viéc cua minh.

1.4.4 Dao tao va phdt trién nguén nhan luc
1.4.4.1 Khdi niém

Pao tao 12 mot qua trinh c6 hé théng nham nuoi dudng viée tich liy cac ki

nang, nhitng quy tic, hanh vi hay thai do dan dén sy twong xtng tot hon giira
nhitng dic diém cta nhan vién va yéu cau cta cong viéc.

Phat trién 13 qua trinh lau dai nham nang cao nang lyc va dong co ctia nhan vién
dé bién ho thanh nhiing thanh vién tuong lai quy bau cua to chtc. Phat trién
khong chi gom dao tao ma con ca su nghiép va nhirng kinh nghiém khéc nira.

» Muc dich

Gitip cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, nang cao chat luong va
nang suat. Pap tng cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién nang luc
cua ddi ngii nhan vién.

Cap nhat cac k¥ nang va kién thiic méi cho nhan vién. Huan luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thtc
ki thuat vé cong nghé méi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao diéu kién
cho nhéan vién thich nghi sdu sic v&i mot cong nghé mai.

Tao nén thai do lam viéc ding dén, trung thanh véi t6 chuc.

Phat huy tinh cha dong va tinh than trach nhiém cia nhan vién.

Giai quyét cac van dé& vé to chirc nhu mau thuan gitra nhan vién, gitra
nhan vién v&i cong doan... Xay dung va cung ¢o nén vin héa doanh
nghiép.

Dinh hudng cong viéc méi cho nhéan vién
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- Chuan bi doi ngii can bo quan 1y chuyén mén ké can

- Thoéa man nhu cau phat trién cho nhan vién.

- Gilip t6 chtrc thich tng véi sy thay ddi cuia moi truong
> N@oi dung, trinh ty thwc hién:

Xac dinh nhu cau dao tao

A 4

Xac dinh muc tiéu dao tao

Xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap dao tao

l

Dy tinh chi phi dao tao

\ 4

Lua chon giao vién dao tao

y

Danh gia két qua dao tao

So d61.4.2: Quy trinh do tao

< Buwdéc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién Nhu cau dao tao thuong
dit ra khi nhan vién khong c6 du cac ki nang can thiét dé thuc hién cong
viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can cin cr vao
cac yéu to co ban sau: chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép, su thay
d6i cong nghé hién co, ké hoach nhan sy, trinh d6 ning lyc chuyén mon
va nguyén vong cua nguoi lao dong.

>

% Buwéc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao Muc tiéu cudi cung cua dao tao l1a dat
duoc hiéu qua cao nhat vé t6 chuec, 1a viéc sir dung tdi da nhan lyc. Tuy
nhién dé dat duoc muc tiéu cudi cung d6 can phai dat duoc nhitng muc
tiéu trung gian khac. Do vay, trong qua trinh dao tao phai trinh bay chinh
xéc, rd rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu chung viéc xay dung
nhiing truong trinh dao tao khé co thé dat hiéu qua cao.
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% Bwdéc 3: Luya chon phuong phap va phuong tién thich hop Cac phuong
phap dao tao rat da dang va phong phu di voi timg ddi twong tir sinh vién
thuc tap, nhan vién truc tiép san xuit dén cac cdp quan tri. Noi dung
chuong Xac trinh dinh nhu cau dao tao Phuong phap dao tao Thuc hién
chuong trinh dao tao va phat trién Hiéu biét k§ ning mong mudn cua
nhan vién Panh gia két qua dao tao

< Buwdc 4: Thuc hién chuong trinh ddo tao vao phat trién Sau khi xay dyng
ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao tao va phat trién
theo dang ndi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé hién rd vai trd

cua to chic, cap trén truc tiép thuc hién cong viéc huan luyén dao tao.

L)

>

< Bwdéc 5: Panh gia két qua dao tao va phat trién Panh gia két qua 13 mot
budC quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day gitip cho doanh nghiép
thay rd nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong qua trinh dao tao
dé rat kinh nghiém
1.4.4.2 Mgt so chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung nguon nhdn luc
a. Hiéu suat sir dung lao déng
Cong thuc: Pon vi tinh: dong/ngudi
Téng doanh thu

Téng s6 lao dong

Hiéu suat str dung lao dong =

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong
doanh thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thay van dé

str dung ngudn nhén luc c6 hiéu qua tot.
b. Ning suit lao dong binh quan
Cong thuc: Pon vi tinh: san pham/ngudi

Tong san luong

Ning suit lao dong binh quin = — r -
Tong s6 lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham

trong mot thoi ky nhat dinh.
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c. Ty suit lgi nhuan/lae ddng

Cong thuc: Pon vi tinh: ddng/ngudi

Lo1 nhuan

Ty suat loi nhuan/lao dong = S ST
ong so lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu déng loi
nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.

Céc chi tiéu nay cang cao cho thdy van dé s dung ngudn nhan luc cang
c6 hiéu qua cao. Bén canh 3 chi tiéu chinh trén, nhiéu mé hinh doanh nghiép
con ap dung cic chi s6 vé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy Key
Performance Indicators (KPI) vé cac linh vuc: tién luong, tuyén dung, an toan
lao dong, dao tao,... dé danh gia mac do sir dung lao dong hiéu qua.

1.5. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao ddng trong doanh
nghiép.

C6 thé noi trong cac yéu td nguon luc cua doanh nghiép thi yéu té con
nguoi 1a kho st dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua su
dung lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cau bat ky mot doanh
nghiép nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau la dat dugc hiéu qua Kinh
doanh cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép khong bi
giam sut can st dung lao dong mot cach hop 1y, viéc bé tri lao dong khong
ding chiic nang cua tirng nguoi s€ gay ra tam ly chan nan, khong nhiét tinh
véi cong viée duoc giao dan dén hiéu qua kinh doanh thap va s& dan toi su
giam sut vé tat ca cac van dé khac caa doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong song, tiét kiem thoi gian giao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, ting cuong Ky luat doanh nghiép... dan t&i giam gia thanh san
xuat dan dén ting doanh thu va giup doanh nghiép ma rong thi phan, canh
tranh thanh cong trén thi truong.

Mit khac, nang cao hiéu qua sir dung lao dong la diéu kién dam bao

khong ngiing cai thién va nang cao doi séng cia can b cong nhan vién, tao
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diéu kién nang cao trinh d¢ tay nghé, khuyén khich niang luc sang tao cua
nguoi lao dong, thuc day nguoi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Con ngudi 1a bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat don san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu
loi ich con ngudi. Trong doanh nghiép thwong mai hién nay, yéu t con nguoi
dong vai tro quyét dinh d6i véi sy thanh bai cia ca doanh nghiép. Chinh vi
vdy dao tao phat trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua 1a yéu té séng con cua
moi doanh nghiép.

N6i dén st dung lao dong 1a noi dén viéc quan 1y va st dung con ngudi.
Con nguoi ludn phat trién va thay doi ¢ tu duy, hanh dong cu thé trong tirng
hoan canh cy thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat dugc nhiing thay doi, tu
duy, y thrc caa con ngudi hay néi cach khac 1a nam bat duoc nhu cau cua
ngudi lao dong thi hoat dong san xuat kinh doanh mai dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a viéc 1am hét suc
quan trong va can thiét dbi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao
dong c6 hiéu qua sé giup doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi
san xuat, khau hao nhanh TSCP... diéu d6 sé& gitp doanh nghiép ding viing
trén thi truong va mé rong thi phan , taing kha nang canh tranh véi cac doi thu

trén thi truong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH DICH VU GIAM PINH A CHAU

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau
2.1.1. Gidi thigu khdi qudt vé cong ty TNHH Dich vu gidm dinh A Chiu
- Cong ty TNHH Dich vu Giam dinh A Chau duoc thanh 1ap theo quyét
dinh s6 0301662769 cia S& ké hoach dau tu thanh phé H6 Chi Minh.
- Tén cong ty:

Tén day da: CONG TY TNHH DICH VU GIAM PINH A CHAU

Tén Tiéng Anh: ASIA INSPECTION SERVICE CO.,LTD

Tén viét tat: AIS

- bia chi: Tru s¢ chinh:

o FE35 KDC Tdn Thuan Nam, KP2, Puong Phu Thudan, Qudn 7, Thanh phé
Ho Chi Minh, Viét Nam.

Dién thoai: 08.62921289
Fax: 08.62921258

Email: info@aisco.vn

Website: www.aisco.vn

e Chi nhanh Hai Phong:

S6 4/ 43 Tran Khanh Du, phuong May To, quan Ngo Quyén, Tp. Hai Phong.
- Quy mo cong ty:

Vén diéu 1&: 4.500.000.000 dong

Bang chiz: Bon ty ndm tram triéu dong

Nguoi dai dién theo phép luat ctiia cong ty:

Giam dbc: NGUYEN HU'U LE
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2.1.2. Qiia trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Dich vu Giam dinh A Chau (AIS) 12 mot doanh nghiép
kinh doanh dich vu gidm dinh doc 1ap, trung lap dugc thanh 14p va hoat dong
theo gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301662769 do S Ké hoach Pau tu
Thanh phd H6 Chi Minh cip ngay 15/03/1999.

Cong ty TNHH Dich vu Gidm dinh A Chau d3 duoc Téng Cuc tiéu chuin
do luong, chét lugng, Téng Cuc Hai Quan va Cuc Hai Quan Thanh phé HO Chi
Minh cép gidy phép hoat dong giam dinh phuc vu quan 1y nha nudc.

Hé thong quan 1y chat luong cta cong ty da dugce Trung tdm chimg nhan
phu hop — Quacert danh gia va chirng nhan phu hop ISO 9001:2008 tir nam
2002 va duy tri cho dén nay.

Ngay 28/11/2001, chi nhanh cong ty tai Thanh phé Pa Ning dugc cip
gidy phép hoat dong kinh doanh tai dia chi s6 115 Tran Xuan Lé&, Quan Thanh
Khé, Thanh phé Pa Niang, Viét Nam.

Ngay 13/06/2011, chi nhanh cong ty tai Hai Phong dugc cip gidy phép
hoat dong kinh doanh tai dia chi s6 4/3B Tran Khanh Du, Phuong May To,
Quan Ngo Quyén, Thanh phé Hai Phong, Viét Nam.

T khi thanh 1ap dén nay, cong ty da khong ngimg phat trién va tré thanh
mot cong ty vitng manh c6 nhiéu doi tac trong nudc va trén thé gidi. Cac yéu to
canh tranh ma cong ty luén hudng dén nham phuc vu t6t nhit co thé cho quy khach
hang:

- Chat luong: Ddi v6i cong ty, chat lugng dich vu 13 yéu t6 then chdt dem
lai sy thanh cong cho cong ty. Su cam két vé chat luong ¢ day duoc thé
hién boi hé thong quan 1y chuyén nghiép, doi ngii nhan vién tré, ning
dong, giau kinh nghiém, ¢ trinh do chuyén mén cao, gan bé mat thiét
trong cong viéc voi tinh than hop tac va gin bé mat thiét véi quy khach
hang.

- Tiét kiém chi phi: Cong ty luén xem loi ich ctia khach hang ciing chinh 1a

loi ich cta cong ty. Do d6 viéc tim ra phuong 4n t6i uu nhat giup khach
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hang giam thiéu toi da moi chi phi do thué va cac dich vu khac 1a mot
trong nhitng mdi quan tim hang du cta cong ty.

- Tiét kiém thoi gian: Vi sy tinh thong 16 trinh va bang kinh nghiém nhiéu
nam qua, cong ty cam két s& thuc hién dich vu giam dinh mot cach chinh
xac dat hiéu qua cao.

- Thé manh tai chinh: Cong ty d va dang thyc hién mot duong 16i viing
chéc trong viéc st dung loi nhuan tai dau tu vao viéc phat trién chung va
vao trang thiét bi, diéu nay gitp AIS duy tri viéc phat trién cong ty, do
vay lam gia tang lg1 ich cua quy khach hang.

- Sir dung hiéu qua cong nghé thong tin: Cong ty tin rang st dung hiéu qua
k¥ thuat tin hoc 1a mot trong nhimg yéu to then chét trong viéc duy tri thé
canh tranh. Do d6, ddu tu vao hé théng cong nghé¢ thong tin va phat trién
manh doi ngli quan 1y k¥ thudt 1a viéc ma cong ty ludn quan tam thuc
hién.

Chi nhanh tai Hai Phong
Nam thanh lap: AIS Hai Phong dugc thanh 13p vao ngay 13/06/2011 va

chinh thirc di vao hoat dong.
- Nguén nhén lyc:
=S4 luong nhan vién: 30 ngudi
= Trinh d6 chuyén mén: Phan 16n 13 cac k¥ su thudc nhiéu nganh nghé,
nhiéu linh vyc, thanh thao nghiép vu va tich lily duoc nhiéu kinh
nghiém, c6 su nhié¢t tinh va say mé€ vi cong viee déng thoi ¢6 tinh than
trach nhiém cao.
- Co sé vat chat k¥ thuat:
= Trung tdm phan tich va thir nghiém c6 nhiéu phuong tién dé phan tich
cic loai miu hang hoa khac nhau.
* Tuy thudc vao dia diém dich vu giam dinh ma co thé st dung cac phong
hoa nghiém khac nhau da dugc dau tu.
= Giam dinh vién dugc trang bi ddy du cac phuong tién k¥ thuat can thiét

phuc vu cho cong tac giam dinh tai chd theo yéu cau ctia khach hang.
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Ngoai ra, AIS chi nhanh Hai Phong con dugce nhan su hd tro ¢ hidu qua cia
cac phong thi nghiém truc thudc cac don vi nghién curu, céc truong dai hoc, cac
trung tAm thi nghiém quéc gia ctia nhidu chuyén nganh trén toan qudc.

2.1.3 Chifc ning nhiém vu ciia cong ty TNHH Dich vu gidm dinh A Chiu
Hoat dong giam dinh:
- Giam dinh hang héa phuc vu quan 1y nha nuéc
- Giam dinh hang hoa phuc vu thuong mai do cac co quan, td chirc, doanh
nghiép, c4 nhan yéu cau.
Dich vu giam dinh:

- Khéi luong, s6 luong, thé tich

- Chat luong, quy cach, pham chit ctia hang hoa

- Tinh dong bd

- Tinh trang

- Giam sat hang hoa trong qua trinh san xuét, giao nhan, bao quan, van

chuyén, xép d&... giam sat qué trinh lip rap may moc thiét bi, ddy chuyén
cong nghé.

- Giam dinh ton that, phan b tn that

- Tbn that, nguyén nhan cia ton that

- Pinh danh, cong dung ctia san pham hang héa

- Tinh trang cdc may moc thiét bi, phuong ti¢n van tai trude va sau khi cho

thué

- Phan tich va danh gia rui ro

- Panh gia gia tri cac mady moc thiét bi, phuong ti¢n van tai, nha xudng

phuc vu mua ban va phuc vu quan ly nha nudc

- Gidm dinh cac phuong tién van tai, container, cac dich vu giam dinh vé

hang hai, giam dinh an toan con tau trudc khi xép hang, pha d& va sira
chira

- Giam dinh s luong, quy cach pham chat, tinh déng bd, giam sat lap dit

day chuyén, thiét bi, may moc
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- Céac ndi dung khac do khach hang yéu cau va phu hop véi ning luc cua
cong ty.
2.1.4. Co cdu té chirc ciia Cong ty TNHH Dich vu gidm dinh A Chdu- Chi
nhanh Hdai Phong
Qua timg thoi ky phat trién, cong ty TNHH Dich vu Giam dinh A Chau
ludn ¢ sy thay dbi co ciu td chirc cac phong ban dé phu hop véi tinh hinh thuc

t¢ va nhu cau ctua hoat dong quan 1y.

Giam béc
I H i 1
Ban
Pho Phéd thanh
Giam Giam tra -
déc Déc Phap
ché
ey I r oy 1 |
. Thanh
R . P.Nghié A
Phopg Ban P.I-!anh b VU CN B3 CN H3i Vién
Th QLKS chinh - am NEn Phe Ban
nghiém HTCL K& toan %’inh g ong thanh
: tra
|
NV Thir
nghiém

(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)
So @6 2.1 So' @6 bd may to chirc ciia Cong ty

B0 méy to chirc nhan sy don gian, gon nhe cuia cong ty dd gop phan lam
giam chi phi va gitip Ban giam ddc cong ty quan 1y d& dang hon.

Ban giam dbc:

Chtic nang: La nguoi tryc tiép diéu hanh cong ty, tién hanh giao dich,
dam phan, ky két hop dong, giai quyét cac vuéng méc véi khach hang va la
nguoi chiu trach nhiém trudc phap luat.

Nhiém vu:

= Ky két cac hop dong
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Ky két cac van ban lién quan dén giam dinh chat luong hang héa, san
pham
Ra quyét dinh trién khai thuc hién cac ké hoach

Phong Hanh chinh — K¢ toan:

Chirc nang: Giam sat cac khoan thu chi, hach toan kinh doanh thong qua

s0 sach ching tir. Tham muu cho Ban gidm doc trong cong tac to6 chirc nhan su,

hanh chinh, quan tri va tai chinh ké toan.

Nhiém vu:

- Cong tac to chirc nhan su:

Nghién ctru dé xuit mo hinh td chirc cua céc phong, don vi truc thudc
phu hop v6éi nhiém vu kinh doanh cua ting thot ky.

Pé xuit phuong an tuyén dung, sip xép, diéu phdi nhan sy. Tham muu
giip gidm ddc viéc dé bat, mién nhiém céc chirc danh tai cong ty.

Pé xuét cong nhan cac cap giam dinh vién

Quan ly lao dong, thuc hi¢n cac ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong
cong tac thi dua khen thuong, ky luat.

Quan Iy hd so can bo theo cip quan Iy

- Cong tac hanh chinh quan tri:

Gui cong van tai licu

Lai xe phuc vu cong tac

V¢ sinh,tap vu, bao vé

Duy tri an ninh ndi bd, phong chdng thién tai, chay no.

Cung cép, quan 1y, stra chira tai san, vat tu phuc vu cho cong tac; theo

dai, kiém ké hang nam.

- Cong tac hanh chinh ké toan:

Thu phi gidm dinh, quan 1y cong ng

Hoach toan noi bo, bao cao két qua tai chinh dinh ky

Thuyc hién ché do tién luong, thuong, BHXH, BHYT va cac ché do hién
hanh

Quan 1y tai chinh toan chi nhanh
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= Pé xuét cac bién phap thuc day kinh doanh
» Theo ddi cac tai san hién ¢, kiém ké hang nam
= Tham muu giup Ban gidm dbc trong viéc ding ky va giao ké hoach
Phong Nghiép vu Giam dinh:
Churc nang: T chirc va thuc hién cac nghi¢p vu giam dinh hang hoa, san
pham.
Nhiéem vu:
- Quan ly thuc hién vu gidm dinh:
= Nhén y8u cau va cic tai lidu co lién quan
= Hudng dan quan 1y, chi dao thyuc hién vu giam dinh
= Béo cdo phong nghiép vu tong hop cac vu giam dinh bat thuong thuc,
dé xuét hudng giai quyét
= Hoan chinh h so, ldp chtng thu ban thao, phé duyét hd so ching thu
= Quyét dinh, d¢ xuat gia phi giam dinh (theo bang phi hodc thoéa thuan
v6i khach hang)
= Ky chung thu
= Quaén ly tai lidu k¥ thuat, quy trinh, phuong phap giam dinh, mau an
chi
Khai thac thi truong:

= Lap ké hoach cu thé dé phat trién va duy tri khach hang c6 hiéu qua
= Tiép xtic khach hang, chi dong quan hé v&i khach hang dé xay dung
hop ddng hodc nhan yéu cau giam dinh

= Nang cao chit lvgng phuc vu khach hang

Kém cdp dao tao tai cho nang cao trinh d§ gidm dinh vién

Lap ké hoach, thuc hién va danh gia két qua kem cap dao tao va nang cao

trinh d§ gidm dinh vién

Quan ly va st dung c6 hiéu qua cac loai vat tu, tai san dugc giao

Dinh ky phai bao c4do ndi dung theo quy dinh cua cong ty va chi nhanh
Phong Ho4a nghiém:

Chite nang: Cung cip cac mau hoa nghiém phuc vu cong tac giam dinh
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Nhiém vu:

- Thuc hién cac thi nghiém, héa nghi¢m trén mau bdo cao

- Cung cép trang thiét bj can thiét phuc vu cong tac giam dinh

- Cung cap cac mau hoa nghi¢m theo ti€u chuan.

2.1.5. Tinh hinh hoat djpng, san xudt kinh doanh

Phan tich tinh hinh kinh doanh (bang 2.1) 1a mét trong nhiing cong tac
quan trong nham nhan thiac ding dén, toan dién va khach quan nhét tinh hinh

thuc hién cac chi tiéu ké hoach cua cong ty. Qua d6 nhan biét nhimg thanh tich

va nhiing han ché con ton tai caa doanh nghiép dé tim ra nhitng nguyén nhan
hop 1y. Hon nira, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép lién
quan mat thiét ti viéc danh gia hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty.

Bang 2.1: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cuaa cong ty

(Pon vi: nghin dong)

Nam So sanh
I Chi ticu o ot 2018/2017
Tuyét dbi (%)

1 | Doanh thu 60.146.723 | 52.477.245 | (7.669.478) (12.75)
2 | Céc khoan giam trir 265.603 322.206
3 | Doanh thu thuan 50.881.120 | 52.445.039 | (7.436.081) (12.41)
4 | Gia vén hang ban 48.192.679 | 41.122.625 | (7.070.054) (17,19)

Chi phi quan 1y doanh nghiép 1.974.370 | 1.468.647 (505.723) (25.61)
6 | Chi phi ban hang 289.001 228.544 (60.457) (20.92)

Chi phi khac 2.081.738 | 2.559.237 477.499 22.94
7 | Loi nhuan truge thué tir HDSXKD 7404332 | 5.804.986 | (1.599.346) (21.6)
8 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép | 1.480.866 1.360.997 (119.889) (8.11)
9 | Loi nhuan sau thué 5.923.466 | 4.443.989 (1.479.477) (24.98)

(Nguén: Bang bao cio két qua hoat dong kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké toan)

- Nhan xét: Thong qua bang 2.1 ta co thé thay két qua kinh doanh trong 2
nam (2018 va 2017) qua ctia cong ty c6 nhitng thay di rd rét.

e Doanh thu cua nam 2018 giam so véi nam 2017. Doanh thu nam 2018
giam 12.75% so véi nam 2017 twong ung vai giam 7.070.054 nghin

dong.
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e Gia von hang ban va céc loai chi phi ciing thay d6i theo timg nam, gia
vén nam 2018 giam 17.19% so véi nam 2017 twong GNg V6i ting
7.070.054 nghin dong.

e Loi nhuan cua cong ty ciing thay d6i theo timg nim, nim 2018 cong ty
da c6 nhirng budce tang trrdng, tao ra mac loi nhuan 1a 5.443.989 nghin
doéng , tuy vay so véi nam 2017 giam 8.09% twong duong giam
479.477 nghin d6ng.

Nguyén nhan chinh din dén viéc sut giam doanh thu manh nam 2018 1a do
s6 luong don hang cua Cong ty giam bai thi truong canh tranh ngay cang khéc
ligt, chién luoc m&i ciia cong ty méi chi dang trong qua trinh van hanh. Bén
canh d6, bo phan nhan su cua cong ty ¢ su thay d6i nén hiéu suat lam viéc chua
duoc hoan thién.

2.1.6. Nhéng thudn lgi va khé khén ciia cong ty TNHH dich vu gidam dinh A
Chdu

2.1.6.1. Thuan loi

- Puoc su quan tdm cua Tong cong ty TNHH Dich vu Giam dinh A Chau
va su hd tro tich cuc cua dia phuong, cac ban nganh trong quan huyén.

- Cong ty di to chuc, sap xép bo may lam viéc khoa hoc, tién hanh dao tao
nang cao trinh d§ nang luc cua can by cong nhan tai cac nha may.

- V& mit tai chinh: Céng ty c6 tiém luc Kinh té manh, c6 mtrc doc lap va su
tu chu vé mat tai chinh cao.

- V& mit nhan su: ¢ su hd tro tich cuc cua can bd cong nhan vién trong
Cong ty 1a nhitng nguoi c¢6 trinh d§ chuyén mon phu hgp véi vi tri cong
tac, dac biét 1a tir Hoi dong quan tri dd c6 nhitng dinh hudéng dung din
cho su phat trién lau dai cua Cong ty.

- Vé mit thi truong: Cong ty TNHH Dich vu Giam dinh A Chau khéng chi
d3 tao duoc chd dimg vimg chéc tai thi trudng trong nudc ma dang ngay
cang khang dinh duoc uy tin clia cong ty trén thi trudng quoc té ma trudc

hét 1a tai thi truong Pong Nam A
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2.1.6.2. Kho khan

- Hién tai va trong nhitng thoi gian sip toi dich vu giam dinh dugc mé rong
khién cho viéc canh tranh ngay cang khdc liét, yéu cau nhitng doanh
nghiép mudn dang viing trén thi truong thi phai nang cao chat luong, uy
tin.

- Mot s6 nhan sy vira méi duoc bod sung vé cac phong, ban tham muu cua
don vi c6 trinh d6 chuyén mén con non tré can phai cé thdi gian rén luyén

phan dau.
2.1.6.3. Ké hoach phdt trién trong tiong lai

Cong ty TNHH Dich vy giam dinh A Chau ciing giéng nhu nhiing cong ty
khac khi mudn phat trién, mé rong quy mo, hoat dong san xuat kinh doanh c6
hiéu qua hon thu vé loi nhuan nhiéu hon thi déu can phai 1ap cho minh nhitng ké
hoach, chién luoc phat trién ca vé chiéu rong 1an chiéu sau cho Cong ty trong

tuong lai dé tir ¢6 thuc hién mot cach hiéu qua hon.
Trong nhitng nam téi céng ty thuc hién cac ké hoach va nhiém vuy sau:

Dao tao ngudn nhén luc c6 trinh d6, chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu

cau ngay cang cao cua cong vieC.

Tang cudng nguon von ty bd sung va bao toan nguon vén dé ma rong hon
nita quy mo hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty, xdy dung co so ha tang,

mua sam trang thiét bi ky thuat hién dai.
Ludn dam bao cong an viéc 1am va mac thu nhap 6n dinh cho can bd cong
nhan vién.

Khéng ngimg ddi mai vé tu duy, sang tao kip thoi nim bét vé ché do
chinh sach va co ché quan Iy méi trong nén kinh té thi truong. Thuc hién tot
viéc dau tu theo chiéu sdu nhu mua sam trang thiét bi co sé ha tang dung hudng,

dung thoi diém phu hop vai kha ning va diéu kién caa don vi.
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Tao diéu kién vé moi truong 1am viéc mot cach an toan, thuan loi, ddng
thoi c¢6 ké hoach dao tao kién thirc chuyén moén cho nhan vién dé co thé thich

ng véi diéu kién phat trién cua coéng ty trong nén kinh té thi tredng hién nay.

2.2 Thuc trang tinh hinh nhén sy trong Cong ty TNHH TNHH Dich vu A
Chau

Hién nay nudc ta dang ton tai va phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu
thanh phan, vin hanh theo co ché thi truong co su quan 1y ctiia nha nudc theo
dinh huéng x4 hoi chil nghia. Thém vao do6, xu huéng phat trién ciia nén kinh té
ngay nay 1a hudng dén mot nén kinh té tri thac, mot nén kinh té ma noi d6 cac
yéu to chat xam dugc dong vai tro then chét quyét dinh dén su thanh bai coa

mdi ca nhan, ctia moi doanh nghiép.

Hoi nhap va toan cau hoa cling dong nghia véi Vviéc cac doanh nghiép
nudc nha phai can ddi mai ban than minh hon nira méi c6 thé canh tranh véi cac
doanh nghiép, tap doan ctia ngoai qudc...mdt doanh nghiép duge xem 1a co tiém
lyc manh khi doanh nghiép d6 hoi tu du cac yéu to vé tai chinh, quy mo, day
chuyén cong nghé, thong tin lién lac...dé co thé canh tranh véi cac doanh nghiép
hung manh khéc, nhat 13 cac doanh nghiép nudc ngoai. Tuy nhién, Trong nén
kinh té tri thuc, yéu té con nguoi va quan tri con ngudi duoc xem 1a nhiing yéu
t6 quan trong nhat quyét dinh thanh cong ctia mot doanh nghiép va dé ton tai
trong thé ky méi nay thi mdi doanh nghiép phai lam t6t cong tac quan tri con

ngudi néu nhu ban than ho khong mudn bi loai bo ra khoi cudc choi.

Do do6 viéc quan tri con ngudi, thu hut va gilt dugc con nguoi 1a mot van
dé nhiém vy trung tdm va 1a quan trong nhat. Thuc hién tét van dé nay dong
nghia vai viéc giai quyét dugc van dé quan trong nhat trong lao dong, d6 1a thoa
méin nhu cdu ngdy cang ting ciia con ngudi. Chinh vi vy ma quan 1y nguon

nhan lyc ludn 13 mot van dé can quan tam hang dau cua bat ki doanh nghiép nao.

Nam trong quy luat cua sy phat trién chung d6 Cong ty TNHH Dich vu
giam dinh A Chéau ludn coi trong van dé nhan sy, coi nhan sy 1a mét yéu td hang
dau trong viéc tao ra thing loi kinh doanh cua minh. Vi vay Cong ty khong
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nhitng phaét trién ca vé sb luong lao dong ma con timg bude nang cao chat lugng

lao dong.

Hién nay, tong sé nhan vién chinh thuc cta cong ty 1a 30 nhan vién. Tét
ca cac nhan vién déu dugc dao tao nghiép vu chuyén mén. Ban than Giam Déc
va cac nhan vién & vi tri quan 1y déu co trinh d6 dai hoc va c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong linh vyc cong tac. S6 lugng nhan vién nam nit ¢ trong cong ty co
su chéch 1éch 13 rét. Piéu nay duoc 1y giai boi nhém vu, cudng do cong viéc,
cling nhu dic thu nghé nghiép cua cong ty. D0 tudi trung binh cta doi ngii nhan
vién 1a 24. Cac bd phan sira chira, giam sat thuong tap trung nhiéu nhéan vién tré
vi ho ¢6 tu duy tdt, thich tng va xur Iy cong viéc nhanh. O cac bo phan nhu bao
vé, hanh chinh thi tap trung cac nhan vién 16n tudi hon.

2.2.1 Pdc diém lao déng trong doanh nghiép

Pbi voi bat cir mot Cong ty ndo, lao dong ludn 1a mdt nguon luc tao nén
sac manh va 1a mot trong nhiing yéu to quyét dinh sy ton tai va phat trién. Cong
ty xay dung ché do lao dong va tién luong theo quy ché ciia cong ty va dung voi
luat phap ctia Nha nuédc di d6i véi cac ké hoach dao tao, tuyén dung hop 1y
nham dap Gmg yéu cau phat trién lau dai cta cong ty. Céng ty TNHH Dich vu
giam dinh A Chau 12 mét cong ty c6 quy mé thudc dién trung binh, s luong
nhan vién ciing ¢6 nhiéu nhung Céng ty van luén doi hoi nhitng ngudn lao dong
c6 kha ning dap tmg duoc nhu cau cong viéc, co trinh d6 vé chuyén mén,
nghiép vy, c6 tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh ning dong sang tao va tam
huyét véi cong viéc. Hién nay, cong ty van ludn chu trong va lam tt viéc sap
xép 6n dinh t6 churc, ap dung phuong phap quan 1y san xuat, kinh doanh khoa
hoc hién dai, dong thdi ludn c6 chién luge dao tao lai nguén nhan luc dé dap

g véi nhu cau 1am viéc.
2.2.2 Muc dich ciia viéc nghién civu tinh hinh té chive lao djng la dé

Nghién ctru tinh hinh t6 chtic lao dong, tinh hinh st dung lao dong vé cac
mit thoi gian, ning suat dé xac dinh cac nguyén nhan anh hudéng dén két qua sir

dung stc lao dong cia Cong ty.
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Kiém tra tinh hinh thuc hién c4c ché do, chinh sach ciia Nha nudc déi voi
ngudi lao dong trong Cong ty. Tim ra tinh hinh thyc hién ché d9, chinh sach cua
Nha nudc ddi véi ngudi lao dong trong Cong ty. Tim ra cac bién phép nang cao
hiéu qua st dung stc lao dong nham dat duoc ning suét cao, chat luong tt dé

nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
2.2.3 Y nghia ciia Viéc nghién ciru qudn tri nhan sw

Qua cong tac phan tich nghién ctu s& 1a tu liéu cung cdp cho nguoi quan
Iy lao dong thay duoc nhitng mat con yéu, can sira doi bo sung. Tir d6 dua ra cac
bién phap diéu chinh, dao tao lai dé tao diéu kién sir dung suc lao dong mot cach
hop 1y. Dong thoi ciing cho thay nhitng tiém niang chua duoc khai thac hét. Tur
d6 doanh nghiép co cac bién phap dé st dung.
2.2.4 Phan tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép
2.2.4.1 Phan tich theo gioi tinh

Bdng 2.1 Co cdiu lao dpng theo gidi tinh

B Nim 2017 Nim 2018
baé tuol , ,
SO lugng % SO lugng %
Nam 20 85.71 26 86.95
Nit 3 14.29 4 13.05
Téng 23 100 30 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)
Qua bang sb liéu ta thiy sb lugng CNV cong ty ting theo thoi gian :

- Niam 2018 sé lwong CNV ting 7 ngudi. S6 luong lao dong ting mot
lugng nhu vay do cong ty dang phat trién thé nhiéu hoat dong kinh doanh
cling nhu mé rong quy mod cong ty. Day cling 1a 1y do lao dong nam tang
1én vi cOng viéc cua cong ty doi hoi phai co strc khoé¢, lam viéc nghiém
tac 16 rang, hiéu biét nhiéu vé cong viéc phu hop véi ddi tugng nam gidi.

- Do dic thu linh vuc hoat dong caa cong ty, sé nhan vién nam tai cong ty
chiém s6 luong dong hon nhan vién nir. Nhan vién nam chu yéu & bo
phan k¥ thuat. Cac nhan vién nit thi lam ¢ cac bo phan so truong cta phai
nit nhu: hanh chinh, ké toan, ban hang.
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2.2.4.2 Phén tich theo trinh dé tuoi

Bdng 2.2: Co ciu lao dong theo dj tudi

Nim 2017 Nam 2018
Do tuodl ] ,
SO lugng % SO lugng %
18 - 30 tudi 13 56.52 19 63.33
30 - 45 tuoi 8 34.78 9 30
45 - 55 tuoi 2 8.7 2 30
Téng 23 100 30 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)

Qua bang 2.2 ta thay: D¢ tudi ciia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén

55 tudi. Lao dong cia cong ty chi yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh

tranh cua cong ty khi ma ho phat huy duoc nhitng kha nang ctia minh nhu:

nhanh nhen, c6 thé luc tét, tiép thu nhanh véi su phat trién cua khoa hoc k¥
thuat. Cy thé:

- S6 luong lao dong trong do6 tudi tir 18 — 30 chiém ty Ié cao nhat trong
doanh nghiép nam 2017 c¢6 13 ngudi chiém 56,52% téng sé lao dong
trong cong ty va nam 2018 ¢6 19 ngudi chiém 63,33%

- SH luong lao dong trong do tudi 31 — 45 tudi nam 2017 1a 8 nguodi, ndm
2018 13 9 nguoi ting 1 nguoi. Pay 13 d6 tudi can dugc cong ty quan tim
nhiéu hon vi trong do tudi nay, cong nhan da cé nhiéu kinh nghiém lam
viéc va chiu duogc ap luc tot hon so vai d6 tudi tir 18 — 30 tudi.

- Luc luong lao dong tir 46 — 55 chiém ty 18 rat nho trong cong ty va ty 18
nay khong hé thay d6i qua 2 nam.

C6 thé thay lao dong tré tai cong ty con chiém ty 1& cao nhat, day ciing
vira 1a vu vira 13 nhuoc diém cua cong ty:

- Uu diém: Lao dong tré co thé tiép thu nhanh khoa hoc ky thuat, cong
nghé, co sirc bén tot hon. ..

- Nhuoe diém: Thiéu kinh nghiém, khé chiu dugc ap luc, c6 thé bo viec
gitta ching do nhiéu van dé cac nguyén nhan nhu két hon, mang thai...

gy anh huong khong t6t dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
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2.2.4.3 Phan tich theo trinh do

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo trinh dd hoc van

Nam 2017 Nim 2018
Trinh do ] ]
So luong % S0 luong %
Pai hoc 5 21.7 6 20
Cao dang 5 21.7 7 23.3
Trung cip 13 56.6 17 56.7
Tong 23 100 30 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)

Qua bang 2.3 cho thay:

Trinh d6 lao Cong ty chia lam trinh d6: Cao nhat 1a trung cap véi 56.7%,
sau d6 cao dang véi 23.3%, cudi cung 1a dai hoc véi 20% vao nim 2018. Diéu
nay chang té ban lanh dao da rat quan tam dén viéc tuyén nhitng ngudi c6 trinh
d6, trong nhén tai dé lam viéc tai Cong ty. Pay 12 mot hudng di 1au dai, chién
lugc cua Doanh nghiép dé dan nang cao chat luong lao dong, gop phan ting

nang suat lao dong, dap tng yéu cau trong tinh hinh mai.

Tom lai, vé s6 luong nhan sw, céng ty ap dung chinh sach “Tinh gian, gon
nhe, hiéu qua”, dam bao phu hop Voi co cau to chirc cling nhu bd may quan 1y
cong ty. V& chat luong, cong ty tiép tuc tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc
c6 trinh d6 cao, thanh thao chuyén mon nghiép vy, nhiét tinh va trach nhiém cao

trong cong viéc.
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2.2.4.4 Phan tich theo tinh chdt cng viéc

Bdng 2.4: Co ciu lao dgng theo tinh chit cong viéc

STT Noi dung 2017 2018 Chénh léch

1 | Ban Giam Poc 2 2 -

2 | Khéi hanh chinh 4 4 -

3 Bo phan Giam dinh, 1 ’1 .

Ki Thuat vién

4 | An ninh- bao vé 2 2 -

5 |Tapwvu 1 1 -
Tong 23 30 7

(Nguon: Phong Hanh chinh — Ké todn)

2.3 Tinh hinh tuyén dung
2.3.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Nhu cau nhan luc cia cong ty duoc hinh thanh dua trén co sé chién lugc
cuia cong ty, cac ké hoach hoat dong trong ting thoi ky va su bién dong nguon
nhan lyc trong cong ty nhu sb lao dong thoi viéc, lao dong nghi huu, thuyén
chuyén cong tac. Nhu cau tuyén dung cua cong ty hang nim duoc giam dbc 1ap
ké hoach vé nhu cau tuyén dung lao dong, bdi dudng, dao tao va dao tao lai luc
luong lao dong, viéc str dung lao dong déu phai thuc hién ché do xét duyét va
thir viée. Khi cong ty tuyén dung sé co thong béo cong khai vé sé luong chuc
danh va tiéu chuan lao dong duoc tuyén dung trong nim toi dé moi ngudi dang
ky. Nguoi dugc giao nhiém vu tuyén cin ctr vao nhiém vu chirc ning ctia minh
duogc giao ké hoach chi tiét vé viéc str dung lao dong nam tiép theo vé phong dé
téng hop bao cao dua ra quyét dinh tuyén dung.
2.3.2 Tiéu chi tuyén dung

Bat cir cong ty ndo ciing phai xdy dung cho minh nhitng tiéu chi tuyén
dung cu thé va phu hop véi linh vuc cua minh. Ban giam dbc cong ty dd xay
dung tiéu chi tuyén dung va nhiing tiéu chi d6 tro thanh quy dinh chung khi
tuyén dung bat ki mot vi tri nao cia cong ty. Céac tiéu chi d6 dugc xay dung trén

céc tiéu chuan sau:
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- Kha nang vé chuyén mén, nghiép vu.

- Kha nang quan ly, 1anh dao.

- Kha ning giao tiép, quan hé véi ddng nghiép.

Cu thé hon ddi véi ting vi tri cong viéc khac nhau lai ¢6 nhitng chi tiéu tuyén

dung khac nhau nhu:

- Dbi vai khdi nhan vién vin phong thi yéu cau chung 1a phai c6 trinh do
ngoai ngir tot, k¥ ning tin hoc thanh thao.

- Tiép d6 ddi véi ting vi tri cong viéc lai doi hoi nganh dao tao phi hop V6
chuyén moén cong tac, ndng dong, sang tao, co tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc,... Do véi lao dong truc tiép tham gia san xuat nhu ky
thuat, giam sat vién ... thi yéu cau tuyén phai la nhiing lao dong cé trinh
d6 chuyén mén vé cac nganh Hang hai, Héa Dau, Dau khi, Co khi, Co khi
0 t0, Pong tau,..., ¢6 kinh nghiém va y thac tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc, ham hoc hoi, dac biét 1a chap nhan di cong tac xa.

2.3.3 Quy trinh tuyén dung
So dé 2.2: Quy trinh tuyén dung ciia Chi nhdnh Céng ty TNHH Dich
vu gidm dinh A Chéu

Xéc dinh nhu cau lao dong

v
Xem xét phé duyét nhu ciu lao dong
\ 4
Thong bao tuyén dung
A4
Tiép nhan kiém tra ho so
Vv
Yén, phong van, kiém tra, xét tuyén
Vv
B4o cao dé nghi tuyén
\\ 4
Thtr viéc, bao cao
Vv
Ky hop dong
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Pé cho viéc tuyén dung dat dugc hiéu qua tt nhat tir d6 co thé tuyén
duoc nguén nhan lyc Moéi cé nang lyc va phu hop véi yéu cAU Cua cong viéc
ddng thoi sir dung murc chi phi 1a tdi thiéu thi viéc xay dung mot quy trinh tuyén
dung chat chg, hop 1y 1a mot yéu té quan trong. Hién nay Cong ty dang ap dung
quy trinh tuyén dung nhu so d6 2.2.

No@i dung cac budrc:
Buée 1: Xde dinh nhu cdu lao dong:

Ban giam ddc cin cr theo dinh huéng mé rong quy mé san xuét, ké hoach
san xuat kinh doanh cua timg giai doan.

Céac bd phan can d6i luc luong lao dong trong don vi néu thiéu dé nghi
xin b xung.

Céac nhu cau vé lao dong dé nghi theo biéu mau gui phong t6 chic hanh
chinh.

Phong t6 chirc hanh chinh xem xét nhu cau sir dung lao déng dé phuc vu
cho viéc san xuét kinh doanh cua tirng bd phan sau d6 can déi, bé tri lao dong
béo céo giam doc duyét va thyc hién.

BuGc 2: Xem xét va phé duyét nhu cdu lao déng

Phong Ké hoach — Nhan sy tap hop cac nhu cau dé nghi lao dong tir cac
don vi dé xem xét, can ddi trinh Chu tich — Giam ddc cong ty phé duyét, néu lao
dong da du so véi dich bién da duoc phé duyét thi giri tra nhu cu cho cac don vi
dé nghi, va giai thich cho noi dé nghi biét Iy do khong dap tmg dugc nhu cau lao
dong cu thé:

Diéu chuyén noi bd: Phong Ké hoach — Nhan sy xem xét can d6i lao dong
ctia cac bo phan sau d6 bao cdo giam ddc va ra quyét dinh diéu chuyén.

Buéc 3: Théng bdo tuyén dung:

Sau khi 1anh dao phé duyét ké hoach tuyén dung lao dong, phong TCHC
ra thong bo tuyén dung lao dong trong dé néu rd vi tri, s6 lwong tuyén, yéu cau
vé nang luc, d6 tudi, gisi tinh va cac yéu cau khac.

Ho so du tuyén phai bao gom:

- Giay khai sinh (Ban sao)
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- Pon xin viéc
- So yéu ly lich
- Giay kham surc khoé (phiéu kiém tra sir dung chat gay nghién)
- Céac van bang chung chi...
Buéc 4: Tiép nhdn, Kiém tra ho so:

Phong Ké& hoach — Nhan sy tiép nhan hd so du tuyén, kiém tra dy du cac
tiéu chuan noi dung thong bao tuyén dung (hd so duoc cac cap c6 tham quyén
xac nhan — riéng so yéu 1y lich va gidy kham stc khoé thoi gian khong duoc qua
02 thang). Néu du tiéu chuan thi dwa vao danh sach thi tuyén du tiéu chuan thi
tra lai hd so cho ngudi dang ky du tuyén.

Buéc 5: Thi tuyén, xét tuyén, phong van, kiém tra:

Hoi dong thi tuyén do giam ddc chi dinh, phong Ké hoach — Nhan su, ¢6
trach nhiém t6 chuc thi tuyén, xét tuyén theo danh sach dang ky cta phong Ké
hoach — Nhan sy, Hoi dong thi tuyén lua chon phuong thuc thi tuyén, dia diém,
noi dung thi, phan céng trach nhiém cho cac ca nhan va tap thé phuc vu cho
cong tac thi tuyén,

Buée 6: Bdo cdo dé nghi tuyén:

Phong Ké hoach — Nhan sy tong hop két qua thi tuyén va ho so du tuyén
dé bao céo giam dbc. Truong hop sé ngudi dat diém trang tuyén cao hon sd
ngudi yéu cau tuyén dung thi s& két hop chon diém cao voi xem xét wu tién con
em thudc gia dinh chinh sach. Thong bao két qua thi cho nguoi du tuyén thi
tuyén, va nhitng nguoi duoc goi thir viéc.

Buwoc 7: Thir viée, bao cao:

Céc ¢4 nhan tring tuyén s& duoc goi vao thir viéc, hoc viéc. Thoi gian thu
viéc, hoc viéc duoc thuc hién theo quy dinh cua luat lao dong va quy ché noi bo
Cua cong ty.

Hét thoi gian thir viéc. hoc viée, trudng cac bo phan lién quan bao céo két
qua quén s6 cua don vi minh, danh gia va cho y kién dé nghi c6 tiép nhan hay
khong va 1ap danh sach dé nghi ky hop dong chinh thic.

Budée 8: Ky hop dong:
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- Hop dong lao dong dugc lap theo quy dinh cua bo luat lao dong.

Bdng 2.5: Tinh hinh tuyén dung lao déng ciia Cong Ty

Tén 2017 2018 | Chénh léch
Tong so lao dong tuyén dung 5 9 4
Téng so lao dong xin nghi viéc 4 2 -2
Tong s6 lao dong vé huu 0 0 -
Tong so CBCNV 23 30 7

2.3.4 Tinh hinh dao tao lao dong
< Dao tao tai cho:

Tién hanh ngay trong lac 1am viéc nham giup nhan vién 1am viéc thanh
thao hon. Nhan vién c6 nghiép vu thap s& duoc sap xép lam viéc voi nhan vién
c6 nghiép vu cao va kinh nghiém hon. Nhan vién nay vira hoc vira 1am bang
cach quan sat, nghe nhitng loi chi dan va 1am theo. Di v&i nhimng lao dong méi
duoc tuyén vao, qua thoi gian thir viéc ho s& dugc nhitg nguoi ¢ kinh nghiém
truyén dat kinh nghiém lam viéc, cach st dung thiét bi va duoc trang bi nhitng ki
nang can thiét trong cong viéc. Két thic thoi gian thir viéc hoc hoan toan c6 kha
nang sir dung thiét bi cling nhu cac ki nang dé dap Gmg yéu cau cua cong viéc.
Thudng dao tao tai chd khong mat chi phi to chire ddo tao.

< Dao tao ddi v4i nhan sy mai:

Vé6i nhan su méi dugc tuyén dung, mic du sau qua trinh tuyén chon ning
lyc 1am cua ho da ph hop Véi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, su phi hop nay chi
& mic do twong doi. Khi phan tich cong viéc di cho ching ta biét nhiing k¥
nang can cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi méi tuyén dung it khi ¢ du tat ca
cac k¥ ning yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mot s6 Ky ning,
tranh sai st trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau va anh hudng dén hiéu qua
lam viéc cua ho. V&i dac diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao cua cong ty

chi gidi han ¢ hoat dong dao tao nhan vién méi thong qua cac phuong phap nhu:
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day kém doi voi nhan vién k§ thuat, dao tao tai ban gidy ddi véi nhan vién
nghiép vu va van phong, dio tao tai chd dbi véi cong nhan tai cong truong.

% Dao tao va dao tao lai ddi v4i nhan sy hién tai:

Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cac cong ty phai khong ngiing cai tién,
d6i mai nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Do d6 cong ty di co cac
chuong trinh dao tao va dao tao lai d6i ngli nhan vién, bd sung cho ho kién thuc,
ky ning dé co thé sir dung va khai thac nhiing cong nghé duoc cai tién va doi
méi dong thoi nang cao kha ning thich ung voi nhimg thay déi trong qué trinh
lam viéc.

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mon ky thugt

Cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén k¥ thuat dugc cong ty tién
hanh déu dan hang nim cho cac cong nhan k§y thuat bac cao va cac lao dong phd
thong.

- Dao tao nang cao nang lyc quan tri

Ap dung véi tat ca cac cap quan tri, tir quan tri vién cap cao dén quan trj vién
cap co s& Mot sé phuong phép ap dung dé ning cao ning luc quan tri trong
Cong ty:

v' Céan bo cao cap trong Cong ty duoc cir di hoc cac 16p nang cao trinh do
quan ly
v' Pua ké toan trudng di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé nam
bat dugc thay doi trong cac luat thué caa Nha nudc.
2.3.5 Cong tac danh gia nhan vién
Moi nhan vién trong Cong ty déu phai duoc danh gid chat lwgng thuc
hién cong viéc hang thang. Két qua danh gia chat luong thuc hién cong viéc cua
mdi nhan vién 1a co sé cho viéc xép loai lao dong, khen thuong, ky luat va binh
xét cac danh hiéu thi dua ciia ca nhan d6. Viéc danh gia chat lugng hoan thanh
cong viéC cua cac nhan vién do cac Trudng Bo phan thuc hién.
T4i thiéu, mot nhan vién phai duge Truong Bo phan danh gia chat luong
thuc Cong ty danh gia chat luong thyuc hién cong viéc cia mot nhan vién dua

vao cac tiéu chi sau:
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- Chuyén mon nghiép vu

- Thai dg, phong cach phuc vu

- Y thuc, trach nhiém

Va dugc phan chia theo ba cép do: Khong dat - Dat - Tt Tiéu chuan va

murc do dat duoc cua cac tiéu chi dugc thé hién qua diém sb theo bang sau day:

hién cong viéc ctia minh 4 1an/thang.

Bdng 2.6: Mgt sé chi tiéu ddnh gid ciia cong ty

hanh vi khong
chuan muc véi

d6ng nghiép va

tbt dep Voi
khach hang

-Pugc cong ty

Chi tiéu Khoéng dat Dat Tot
Tiéu chi Diém Tiéu chi Diém | Tiéuchi |Diém
Chuyén | -Mac 10i 10 -Khéng mac 16i | 20 -Khéng mac | 30
mon, nghiép vu nghiép vu hoic 16i nghiép vu
nghiép | nghiém trong, chi co 1 16i -Hoan thanh
vu hozc nhiéu 15i nhe, c6 thé rat cong viéc,
nhe. kinh nghiém nhiém vu
-Khong hoan duoc. duoc giao
thanh cong -Hoan thanh trude cac thoi
viéc duogc giao, cong viéc, gian cho
chét luong nhiém vu duoc phép, chat
khong dam bao gia trong thoi lugng tot.
gian cho phép,
chat lugng dam
bao
Thai do, | -Bi khach hang | 10 Thuc hién | 25 -Thuc hién tot | 35
Phong | phan hdi tiéu dung, du quy quy dinh vé
cach cuc vé thai do dinh giao tiép giao tiép khi
phuc vu | lam viéc phuc wvu, tao
-Thai do6 va duoc an tuong
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bao quan gitr
gin d6 dac, tai
san chung cua
cong ty.
-Khong

dong thuc hién

chu

nhiém vu duoc
phéan cong
-Gay mat doan

két noi  bo

trong cong ty

du trang thiét
bi, cong cu lam
Viéc

-Chu dong, tich
cuc hoc tap,
thuc hién
nhiém vu dugc

phéan cong

t6t nhat

-Nhic  nhg,
gitp d& déng
nghi¢p thuc

hién dung cac
quy trinh, quy
dinh

-Ludbn ¢c6 vy
Kién phat biéu
mang tinh
chat xay
dung, co chat
luong  trong

cac cudc hop.

cap trén thra  nhan
hoac duoc
khach  hang
khen ngoi vé
giao tiép, tac
phong
Y thuc, [-Vi pham thoi |15 | -Khong Vi|20 |-Luon  chu |45
trach gian lam viéc, pham vé mat dong danh
nhiém hop thoi gian lam thém thoi gian
-Khong ngéan viéc, hop chd cong viéc
lip, gon gang, -Chuan bi day dé dat két qua

Chat lugng thuc hién cong viéc cia mdi nhan vién s& duoc phan chia

thanh cac muc do Xép loai A, B, C, D dua trén téng diém trung binh cong co

duoc tir két qua danh gia cac tiéu chi da néu va yéu cau vé cong lao dong. Cu

thé:
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Chat luong chuyén mén

STT | Mic LD Mte do Ngay cong | Diém thi ,
hoan thanh , Chat lugng chuyén mon
thuc thé dua

Hoan thanh | >=26 ngay |>90 d Khéng c6 16i nghiép vu
1 | Loai A |xudt sac

nhiém vu

Hoan thanh | >=24 ngay |>=70 d C6 thé co 1 108i, khong
2 | LoaiB |[tét nhiém gay anh huong dén chat

vu lugng dich vu

Hoan thanh | >=22 ngay |>=70 d C6 thé c6 1 13i, khong
3 | Loai C |nhiémvu gay anh huong dén chat

luong dich vu

Khong >=20 ngdy |<70d Gay 16i anh huong dén
4 | LoaiD |hoan thanh chét lwong dich vu

nhiém vu

Viéc danh gia xem ngudi lao dong c6 hoan thanh tot cong viéc hay khong,

ngoai viéC dya trén viéc ho hoan thanh cong viéc dtng thoi han hay khong, di

lam du ca, dt budi ma con dua trén v kién danh gia truc tiép cua khach hang.

Chua c6 mdi quan hé giita viéc danh gia nhan vién va van dé tién luong, viéc

danh gia xép loai nhan vién ctia Cong ty chua thyc sy anh huong nhiéu dén tién

lvong ma nhén vién d6 nhan dugc trong thang. Co thé néi hoat dong danh gia

nhan vién ciia Cong ty dugc thuc hién mang tinh doi pho. Cudi ky nhitng nguoi

lao dong cham chi hay luoi biéng, chua du trinh do déu dugc hudng luong nhu

nhau. Piéu d6 anh hudng khong it dén tdm 1y ngudi lao dong va s& anh hudng

truc tiép dén niang suat lao dong cua ngudi lao dong ciing nhu toan thé Cong ty.

Trong thoi gian téi Cong ty can c6 nhitng bién phap cu thé dé co dugc nhiing

danh gi4 chinh xac hon vé nguoi lao dong cuia minh.
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2.4 Ché a6 dii ngd ngwoi lao dong
2.4.1 Céch xdc dinh tién lwong
% Khi doanh nghiép khong ap ngay coéng chuan
“Lwong thing” = (“Lwong co ban”+ “Phu cap (néu c6)”) / “ngay cong
chuin ciia thang” x “s6 ngay 1am viéc thuc té”

Ngay cong chuan 13 ngay 1am viéc trong thang, khéng bao gdm cac ngay
nghi vi du nhu nghi cha nhat, nghi 18. Thang 30 va 31 ngay co toi da 26 ngay
cong chuan. Thang 28 ngay thi ngdy cong chuan c6 thé chénh 1éch mét chut.

Vi du thang 10/2017 c6 31 ngay, 4 ngay chu nhat. Nhan vién A duoc tra lwong 5
triéu ddng/ thang (da bao gdbm ca phu cap).

- Néu A nghi mot ngay, so ngay di lam thyc té cua A 1a 26, bang s6 ngay
cong chuan cua thang. A van nhan luong diy du: Luong thang =
(5.000.000/26)*26.

- Néu A khong nghi ma van di lam day du, tién luong ngay thit 27 duoc

tinh bang Luong ghi trén hop d6ng/26. (5.000.000/26)
» Doanh nghiép tinh lwong theo cong chuan Doanh nghiép tu quy dinh 1a 24

4

o,

L)

hoac 26 ngay.

Vi dy cong ty ctia A quy dinh ngay cong chuén 1a 26.

“Luong thang” = (“Luong” + “Phu cap (néu c6)”) / “26” x “ngay cong thuc té
lam viéc”

- Thang 10/2017, c6 31 ngay, 4 ngay cha nhat. A di lam day da va duoc
huong: Lwong thang = 5.000.000/26*27. Néu A nghi phép 1 ngdy vao
thang nay thi A van duoc nhan du sb luong theo hop déng lao dong (do
van du 26 ngdy cong).

- Thang 02/2018, c6 28 ngay, 4 ngay chi nhat. A di lam day du 24 ngay.
Luong thang = 5.000.000/26*24

% Cach tinh Ivong khoan
Pay 1a hinh thirc tra lwong khi nguoi lao dong hoan thanh dugce dung khoi

lurong cong viéc theo thoa thuan gitra hai bén.
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Cong thic tinh:

Lwong = Mirc lwong khoan * Ty I1€ % hoan thanh cong viéc Thong
thwong, luvong khoan duge ap dung cho nhimg cong viéc mang tinh chat thoi
vu.

¢ Cach tinh lvong thém gio

Diéu 97 Bo luat Lao dong 2012 Vé tién luong 1am thém gid, 1lam viée vao
ban dém c6 quy dinh:

Nguoi lao dong lam thém gid vao ngay thuong dugc hudng it nhat 150%
S0 V6i don gia tién lwong dang duoc huong. Néu lam thém vao ngay nghi
hang tuan - it nhat bang 200%. Néu 1am viéc trong ngdy nghi 18, ngay nghi c6
huong luong, it nhat bang 300% chua ké tién luong ngay 1€, ngay nghi co
huong luong.

Nguoi lao dong 1am viéc vao ban dém dugc tra thém it nhat bang 30% don
gia tién luong dugce huong. Néu lam thém gid vao ban dém thi duoc huang
thém 20%. Nhu vay néu lam vao ngay thuong, thi nguoi s& dugc tra it nhat
la: 150% luong cua ngay lam viéc binh thuong + 30% luong ctiia ngay lam
viéc binh thuong + 20% luong ctia ngay lam viéc binh thuong = 200%
lvong ctia ngay lam viéc binh thuong;

Lam thém vao ban dém cta ngay nghi hang tuan, nguoi lao dong duoc
huong it nhat: 200% luong ctia ngay lam viéc binh thuong + 30% luong cua
ngay lam viéc binh thuong + 20% x 200% luong cua ngay lam viéc binh
thuong = 270% luong ctia ngay lam viéc binh thuong.

% Bao hiém

Cong ty ap dung mac dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD méi
nhat theo Quyét dinh 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017. Bang trich ty 1& cac

bao hiém nhu sau:
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Bang 2.7: Phén loai bao hiém

Trach nhi¢m dong cua cac

Ty 1¢ trich dong cac loai bao hiém bat buoc

d6i tuong BHXH | BHYT |[BHTN | KPCP Téng
Cong ty dong 175% | 3% | 0.5% 2% 23%
N1 A A 0 0 0
Nguoi lao dong dong 8% 15% 1% 0 10.5%
TONG 33.5%

Vi du: luong ctia nhan vién A lam ké toan tai phong Tai chinh - Ké toan

(Nguon: Sé liéu phong ké toan—tai chinh Cong ty)

da lam viéc & cong ty 2 nam dugc xac dinh nhu sau:

- Muc luong san xuat KD (tién luong khoén gian tiép): Hy cr=3.000.000 d
- Hé sb luong co ban theo Nghi dinh 205/ND-CP: Heg=2,65
- Hé sb phu cép chirc vu theo Nghi dinh 205/ND-CP: Hpc=0

-S4 ngay di lam cong trong thang ciing 13 s6 ngay cong di lam c6 san pham

NCD: NSF: 25 ngéy

- Muc tién luong tdi thiéu do Nha nude quy dinh: TLcp=1.300.000d (theo

Nghi quyét 27/2017/QH14 )

- Hé s6 phan hang thanh tich thang cho nhan vién A trong thang di 1am day

du va c6 hiéu qua, khong mac 15i trong cong viéc: Hrr=1

Nhan vién A khong 1am ca 3, ngay 1€, khong co6 luong thu nhap va trong

thang khong c6 tién thuong thém do vay tong luong duoc xac dinh nhu sau:
TL=3.000.000 x 1 + 2,65 x 1.300.000 = 6.445.000d
Trich BHXH, BHYT, BHTN = 6.445.000 x 10,5% = 676.725d
Vay, tong linh thuc clia nhan vién A = 6.445.000 — 676.725=5.768.2754d

2.4.2 Phiic lgi va dich vu

Nguoi lao dong trong cong ty dugc nghi lam viéc va dugc hudng nguyén

lwong ngay 1&:

- Tét duong lich: 1 ngay( ngay 1 thang 1 duong lich)

- Tét Am lich: 6 ngay ( mot ngay cudi nim va ba ngay dau nim am lich)

- Ngay chién thiang dién bién phu:( ngay 30 thang 4)
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Ngay Qudc Té lao dong: (ngdy 1 thang 5)
Ngay Qudc Khanh( ngay 2 thang 9)
Ngay gid t6 Hung Vuong(ngdy 10 thang 3 am lich)

Chu ¥: néu nhitng ngay nghi noi trén tring vao ngdy nghi hang tuan thi

ngudi lao ddng duoc nghi bu vao ngay tiép theo.

Nguoi lao dong dwoc nghi vé viéc riéng ma van huéng nguyén luong

trong nhiing trudng hop sau:

Két hon: nghi 3 ngay
Con két hon: nghi mot ngay
Bb me (bén vo hoic bén chdng) chét, vo hodc chdng chét, con chét: nghi

ba ngay.

Mot s6 ché do vu dai khac.

Truong hop nguoi lao dong 1am viéce lién tuc tir 4 gio tré 1én trong 1 ngay
tai cong ty s& dugc phu cép an trua tai cong ty, néu di cong tic bén ngoai
trua khong vé dugc cong ty an trua thi duoc phu cap 30.000 dong.

V6i nhitng cong nhan vién lam viéc cho cong ty tir 6 thang tré 1€n, cong
ty ¢6 trach nhiém dong bao hiém y té va bao hiém xa hoi cho ho theo
dang quy dinh.

Truong hop nguoi lao dong thuc hién giao két hop dong lao dong dudi 3
thang, cac khoan chi vé bao hiém y té bao hiém xa hoi, dugc cong ty tinh
gop vao tién luong dé tra cho ngudi lao dong.

Nguoi lao dong duoc huong cac ché do bao hiém xa hoi theo quy dinh
trong cac truong hop nguoi lao dong bi tai nan lao dong, thai san, suy
giam kha ning lao dong, hét tudi lao dong hoic chét.

Hang nim, cong ty to chic kham suc khoe dinh ki, diéu dudng diéu tri
cho nguoi lao dong theo quy dinh cua nha nudc va cia cong ty.

Lao dong nir dugc nghi sinh con 6 thang va van duoc tra lwvong nhu binh
thuong theo mirc luong t6i thiéu quy dinh cua nha nudc Viét Nam.
Truong hop ngudi lao dong dén tudi nghi huu sé duoc giam doc thong

bao trude 6 thang va cd 3 thang ho duoc nghi trudc han, trong thoi gian
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nghi nay van dugc huong thu nhap nhu khi dang 1am viéc, ngoai ra duoc

thanh toan tién phép nim nhimg ngdy chua nghi. Cong ty s& cé trach

nhiém 1am cac thu tuc can thiét véi co quan bao hiém xa hoi dé ngudi lao
dong nghi huu dtng theo luat dinh.

- Ngudi lao dong hoan thanh tot nhiém vu va da 1am viéc cho cong ty tir
mot ndm trd 1én s& duge cong ty to chirc di nghi mat, tham quan va duoc
hd tro thém mot khoan tién Iy tir quy phic loi, mic 6 hd tro do giam
dbc quyét dinh.

- Hién tai cong ty dd dya trén quy dinh vé thang bang lwong do nha nuéc
quy dinh lam can ctr dé ky két hop dong, trong d6 dé cap 16 cac van dé vé
cac mirc luong, diéu Kién nang bac luong, cac ché do bao hiém y té, bao
hiém x4 hoi ddi v6i ngudi lao dong.

Nhu vay, hién nay cong ty c6 quy phic l1gi kha han hep do loi nhuan cong
ty han con thap, va viéc st dung quy phuc lgi nhu thé nao cho phu hop dé c6 thé
khuyén khich va tao dong luc Kip thoi cho nguoi lao dong 1a van dé ma cong ty
can phai xem xét. Panh gia tao cong tac phic loi va dich vy cho nhéan vién cua
cong ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau.

Uu diém:

Nhu vay, dé kich thich tao dong luc cho nguoi lao dong khong chi can cac
yéu té vat chat ma cac yéu té phi vat chat ciing vo cing quan trong. Cac khoan
phuc loi trén c6 ¥ nghia tinh than rat to lon, thé hién sy quan tim cta cong ty toi
nguoi lao dong, tic dong dén tam 1y cua ngudi lao dong, tao cho ho ¥ thic,trach
nhiém va long trung thanh gin bo voi cong ty.

Nhwoe diém:

Trén thuc té, viéc sir dung quy phic loi ctia cong ty lai chua thuc sy mang
lai hiéu qua cao va ngudn kinh phi danh cho quy khen thudng phuc loi con han
ché vi 1gi nhuan cia cong ty.

2.4.3 Ky ludt lao dong
Nguoi lao dong phai chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy

dinh cua Cong ty. Khi nghi viéc riéng, nghi ngoi phai c6 don dé nghi va phai
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duoc sy déng ¥ cua lanh dao Cong ty, nghi 6m phai c6 xac nhan cia co quan y
té.

Trong gio 1am viéc, nguoi lao dong khong duoc udng bia, ruou, danh bai
hay st dung may tinh vao muc dich ca nhan hay bét ct viéc riéng nao khac. Khi
c¢6 nhu cu ra ngoai phai duoc sy dong ¥ cua Trudng/Phd Bo phan hoic béo cho
cac dong su khac biét dé bao lai cho nguoi phu trach. Nguoi lao dong tuyét doi
tudn thua Sy phan cong, diéu dong cua can bd quan 1y, chiu trach nhi¢m truoc
ngudi quan 1y vé cong viéc duoc phan cong. Khi don phuong chidm dut hop
dong lao dong, ngudi lao dong phai c6 don dé nghi gui Cong ty trudc 45 ngay
d6i voi lao dong khong xac dinh thoi han, 30 ngay ddi véi lao dong xac dinh
thoi han, 03 ngay doi véi lao dong mua vu. Néu khong bao trude, Cong ty
khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viée lién quan. Nguoi lao dong phai
c6 y thuc trach nhiém bao vé tai san, nghiém cam moi hanh vi tham 6 lang phi,
pha hoai hoic lay cip tai san ciia Cong ty dudi moi hinh thirc. C6 trach nhiém
bao vé méi trudng sdng, mdi trudng lam viéc ciia Cong ty, gilt gin an ninh trat
ty, phong chong chay nd. Moi trudng hop vo ¥ thirc hoidc thiéu tinh than trach
nhiém 1am hu hai tai san caa Cong ty déu phai boi thuong.

2.4.4 Phan tich moi trwong lam viéc

Trong mét doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép c6 quy moé vua
va nho nhu Cong ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau, 1a mét tap hop nhiing
con nguoi khac nhau vé trinh d6 chuyén mon, trinh d6 van héa, mirc do nhan
thire, quan hé xa hoi, ving mién dija 1y, tu tuéng van hoa... chinh su khac nhau
nay tao ra mot moi truong lam vi¢c da dang va phuc tap.

Bén canh d6, véi su canh tranh gay gat cia nén kinh té thi truong va xu
hudéng toan cau hoa, budc cac doanh nghiép dé ton tai va phat trién phai lién tuc
tim toi nhiing cai mdi, sang tao va thay doi cho phu hop véi thuc té. Piéu nay
doi hoi doanh nghiép phai xay dung va duy tri mot méi trudng lam viéc tot phat
huy duoc ning luc va thac ddy su dong gop cua tat ca moi ngudi vao viée dat
dugc muc tiéu chung cua to6 chuc. Sau day 1a mot s6 nét dic trung trong moi

truong lam viéc tai Cong ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau:
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Cong ty cung cap day da moi trang thiét bi cong nghé, may moc ... phuc
vu cho CBCNV lam viéc dat hiéu qua cao nhat trong hién tai cling nhu vé
lau dai.

Cong ty c¢6 quy dinh 13 rang vé déng phuc tai try so lam viéc va quan 4o
bao hd, thiét bi bao vé cho lao dong truc tiép; dam bao sy chuyén nghiép,
lich sy, ton trong lan nhau ciing nhu ton trong khach hang.

Cong ty xay dung doi ngii ban lanh dao, giam dbc, cac truong bo phan
quan 1y nhan vién theo tiéu chi trao quyén nham tao su tin twéng nhan
vién va sin sang chap nhan cung ho vuot qua thir thach.

Cac cép quan ly dugc dao tao cach khen ché nhan vién mdgt cach hi¢u qua,
dic biét khong nhac di nhac lai nhitng 16i 1am cua nhan vién trong qua
khir. Cong ty ting qua cho nhan vién dudi nhiéu hinh thuc: tién mat,
phiéu mua hang, taing pham, ...

Nham thu hep lai khoang cach giita cac thanh vién nhom, cong ty phu cap
hang thang mot khoan tién dé cdc phong ban sip xép mot budi di choi
nhém hoac lién hoan cung nhau .

Xay dung van hoa doanh nghiép gitra cac thanh vién ctia cong ty, lam cho
cong ty trd thanh mot cong dong lam viée trén tinh than hop tac, tin cay,
gan bo, than thiét va tién thi.

Cong ty xay dung mdi truong lam viéc dua trén ba yéu td chinh: Chan
that, Tin cdy va Cong bang. Trén co sé d6 hinh thanh tdm 1y chung va

long tin vao sy thanh cong ctia cong ty.
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2.4.5 Mgt sé chi tiéu phén dnh hi¢u qud si dung lao dong tai Cong ty TNHH
Dich vu gidm dinh A Chau.

Bang 2.8: Bang tong hop két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty trong
nam 2017 — 2018

STT Chi tiéu bVT Cong thac | Nam 2017 | Nam 2018

1 Doanh thu triéu dong 60.147 52.477
2 Loi nhuan sau thué triéu dong 5.923 4.443
3 | S6luong LDTT nguoi 23 30
4 Hiéu suat str dung LD triéu/nguoi 1/3 2615.08 2385,32
5 Ty suat LN/LD triéu/nguoi 213 257.52 201,95
6 Murc dam nhiém lao dong | nguoi/triéu 3/1 0,0003 0,0005

(Nguon: Bang bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké todn)

v Hiéu suit sir dung lao ddng
Hiéu suat sir dung lao dong nam 2017 13 2615.08 triéu dong/nguoi, nim
2018 chi tiéu nay giam xudng con 2385,32 triéu dong/ngudi, giam 229.76
triéu dong/ngudi o V4i nam 2017. Piéu nay cho thay hiéu suét sir dung lao
dong cua doanh nghiép dang & muic kha nganh va c6 xu huéng giam, ching

t6 hoat dong kinh doanh khong dat hiéu qua tot.

v/ Ty suit lgi nhuén lao ddng
Nam 2017, stc sinh 151 cta cong ty 1a 257.52 triéu ddong/nam, nam 2018
chi tiéu nay dat 201,95 triéu dong/nam. Suc sinh 15i nim 2018 giam so Vi
nam 2017 1a 55.57triéu dong/ngudi/ nam. Stc sinh 161 cua lao dong duoc tinh
dua vao logi nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc diéu nay cho thay két qua
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty trong 2 nim dang c6 xu hudéng

giam khi chiu tac dong khong nho tir thi trueong c6 rat nhiéu bién dong.
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v Vé mirc dam nhiém lao ddng

Nam 2017, miac dam nhiém lao dong cua Cong ty la 0,0003nguoi/tri¢u
ddng/nam, diéu nay ching to trong nam 2017 dé tao ra mot triéu ddng doanh
thu can 0,0003 lao dong. Pén nam 2018 con sé nay 1a 0,0005 ngudi/triéu
ddng/nam. Nhu vay, mic dam nhiém lao dong nam 2018 di ting di so véi
nam 2017. Cu thé, mic dam nhiém lao dong nim 2018 so v6i nam 2017 ting
0,0002ngudi/triéu déng/nam.

Diéu d6 cho thay cong tac sir dung lao dong cua cong ty chua that hiéu
qua dan dén giam hiéu suat va stc sinh 10i cta cong ty.

- Nguoi lao dong chua 1am hét kha niang stc lyc ctia minh van con hién
twong thiéu trach nhiém trong céng viéc 1am viéc chua thit sy ning
suat va hiéu qua.

- Lao dong mai tuyén thém chua cé kinh nghiém trong coéng ty nén khi
giao Vviéc con bd ngd chua dap ung dudc hét nhitng gi cong ty giao.

- M0t phan ciing do cong ty chua chu trong vé cong tac ddo tao nén dan
dén tinh trang sut giam doanh thu cho cong ty
Do vay nhitng ngudi 1am cong tac dao tao ciing phai luén d6i méi cong

tac ndi dung, chwong trinh gitp ngudi lao déng ludn dap tng duoc yéu cau
cong viéc du trong bat ky hoan canh nao. Bén canh nhiing kién thuc vé
chuyén mén, ngudi lao dong ciing can phai dugc trang bi nhitng kién thic
lam viéc co ban nhu: lam viéc nhom, giao tiép, st dung trang thiét bi cong
nghé thong tin...Ngoai ra, viéc trang bi nhitng kién thuc hiéu biét vé phap
luat, dic biét 1a nhitng quy dinh phap luat lién quan dénlinh vic chuyén mon
ma ngudi lao dong dang va s& 1am ciing 1a van dé vo cling quan trong va can

dugc quan tam.

Qua Viéc phan tich mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sy
giup cho Cong ty thay duoc nhitng su thay d6i vé cac hiéu qua dat dugc qua
cac nam, tir d6 tim ra nhirng mat dugc va nhitng mat con han ché trong qua
trinh quan 1y, khai thac va st dung lao dong. Cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché nham dat duoc muc tiéu cao

57



nhat. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay nhu cong tac dinh

mtc lao dong, chat luong lao dong, qua trinh khai thac va st dung lao

dong,... pé nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh

nghiép can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huong dén cac chi

tiéu d6 mot cach khach quan nhat.

2.5 Panh gia vé cong tac quan tri ngudén nhan lyc tai Cong ty TNHH Dich

vu giam dinh A Chéu

2.5.1 Nhang két qud dat dwec

Bo may diéu hanh quan 1y trong thoi gian hoat dong da c6 nhiéu tién bo,
nang dong trong cach thurc lam viéc.

Nhan vién trong Cong ty véi tinh than doan két, hd tro nhau trong cong
viéc da gop phan thuc diy Cong ty phat trién 1én mot vi tri mdi, trong qua
trinh d6 thi cong tac quan ly va st dung nguon nhan lyc di gép phan
khong nho vao nhiing thanh qua san xuat kinh doanh ma Cong ty da dat
dugc. Doi sdng vat chat, tinh than va méi trudng 1am viée ngay cang dugc
cai thién gitip cho nguoi lao dong nang cao tinh than trach nhiém doi voi
cong viéc.

Cong tac danh gia nhan vién thyc hién tét .

Cong ty da tim dugc nhiing hudéng phat trién dung dan cac cha truong
phat trién cac cong tac ngan han va dai han dang din, c6 bo may to chic

hop 1y, ¢6 cau t6 chiic gon nhe, mang lai hiéu qua.

2.5.2 Nhéing han ché con ton tai

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat duoc thi doanh nghiép van con

t6n tai mot sé diém han ché trong cong tac quan 1y va st dung ngudn nhan lyc.

Hiéu suét str dung lao dong ciia Cong ty trong ndm vira qua giam.

Hiéu qua su dung lao dong giam.

Cong tac hoach dinh nguén nhan luc chua thuc hién tot, van con hién
tuong thira thiéu nhan luc.

Cong tac danh gia nhan vién thuc hién t6t nhung viéc danh gia khong lién

quan dén cong tac tra luong cho nguoi lao dong.
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- Trong cong tac dao tao ngudn nhan luc van con chua dap Gng dung yéu
cau. Nhu cau dao tao cao trong khi d6 thuc té thuc hién ké hoach thap. Ty
I& nhan vién hoan thanh dang thoi gian dao tao con chua cao. Cho thay
chuong trinh dao tao cua Cong ty con chua hop ly, chua kich thich duoc
moi ngudi tham gia hoan thanh hét chuong trinh dao tao ciing nhu chua
1am cho ho nhan thiy viéc dao tao d6 1a can thiét va nang cao dugc trinh
d6 tay nghé cho chinh ban than ho. Khong chi vay ty 18 nhan vién sau dao
tao hoan thanh tbt cong viéc cling chua thuc su cao, chi ¢ trén muirc 50%.
Chting to chat luong dao tao cia Cong ty con thap. Trinh do tay nghé
cling nhu kha nang lam viéc cua nguoi lao dong sau dao tao chua dugc
cai thién nhiéu.
2.5.3. Ké hoach phdt trién trong twong lai

Cong ty TNHH Dich vu giam dinh A Chau ciing giéng nhu nhiing cong ty
khac khi mudn phat trién, mé rong quy mo, hoat dong san xuat kinh doanh c6
hiéu qua hon thu vé lgi nhuan nhiéu hon thi déu can phai lap cho minh nhitng ké
hoach, chién luoc phat trién ca vé chiéu rong 1an chiéu sau cho Céng ty trong
tuong lai dé tir 46 thuc hién mot cach hiéu qua hon.

Trong thoi gian nim téi cong ty thuc hién cac ké hoach va nhiém vu sau:

Pao tao ngudn nhan luc ¢ trinh d, chuyén mén, nghiép vu dap tmg yéu
ciu ngdy cang cao cla cong viéc.

v Tang cudng nguon vén tu bo sung va bao toan nguon vén, huy dong thém
vdn ¢6 phan tir cac thanh vién trong cong ty dé mé rong hon nita quy mo
hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty, xdy dung co s& ha ting, mua
sam trang thiét bi k¥ thuat hién dai.

v Ludn dam bao cong an viée 1am va muc thu nhap 6n dinh cho cén bo cong
nhan vién.

v' Khong ngimg d6i méi vé tu duy, sang tao kip thoi nam bat vé ché do
chinh sach va co ché quan 1y méi trong nén kinh té thi treong. Thuc hién

tét viéc dau tu theo chiéu su nhu mua sam trang thiét bi co so ha tang
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dung huéng, dung thoi diém phu hop véi kha niang va diéu kién cia don
VI.

v' Tao diéu kién vé& méi trudng lam viéc mot cach an toan, thuan loi, déng
thoi co ké hoach dao tao kién thirc chuyén mén cho nhan vién dé co thé
thich tng véi diéu kién phat trién cia cong ty trong nén kinh té thi truong

hién nay.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH DICH VU GIAM PINH A CHAU

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia cong ty TNHH Dich vu giam

dinh A Chau trong nhirng nim téi

Giir vimg va nang cao hiéu qua kinh doanh, dam bao chat luong phuc vu
véi gia ca hop 1y. Mo rong thi truong trong khu vuc . Pa dang hoa san pham va

tang suc hap dan caa san pham nhat 1a dich vu bé sung.

Tang cudng cong tac stra chita va bao dudng trang thiét bi theo dung ké
hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap tmg dugc yéu cau

dam nhiém san xuét trong thoi gian téi va nhu cau phat trién caa nén kinh té.

Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dam bao an toan trong qua
trinh san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 viéc lam va thu

nhap 6n dinh nhim nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Pao tao ngudn nhan lyc ¢o trinh d6, c6 chuyén mon nghiép vu dép tng yéu
cdu ngdy cang cao cla cong viéc. Can chd trong tdi cong tac tuyén dung lao
dong. Chu truong duy tri ning lyc san xuat dong thoi nang cao chat luong san
XUat, ting cuong moi quan hé gitta cac phong, ban vai khdi san xuat truc tiép dé
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh san xuat kinh doanh cua cong ty, tich cuc
tim kiém co hoi nham ning cao ning luc canh tranh.

3.2 Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty

TNHH Dich vu giam dinh A chau

3.2.1 Bién phdp 1: Ning cao chit lwong céng tic tuyén dung nguén nhén luc
a) Can ctr cua bién phap

Tuyén dung 1a budc dau tién, 1a mot trong nhitng budc quan trong anh
huong dén chat luong ngudn nhéan luc hién tai ciing nhu 1au dai ctia Cong ty.

Cong nghé thong tin ngdy nay ludn 13 mot trong nhimg nganh nghé phat trién,
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may moc thiét bi dién tir ngay cang duoc rat nhiéu noi str dung. Nhung hién nay

cong ty phat trién véi quy mo khong 16n, dia ban hoat dong nho, chua phat huy

duoc tiém ning cia cong ty. Chinh vi thé trong ndm 2019 toi day cong ty s& mo

rong quy mo, dia ban sang cac quan huyén 1an can. Néu cong ty nhan duoc mot

ngudn nhan sy Xtng dang hoan thanh tt moi nhiém vu dugc giao thi s& gop

phan vao viéc duy tri su ton tai va phat trién cua cong ty

b) Muc tiéu cua phuong phap

Nang cao chit luong cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc dong nghia
Vvéi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta Céng ty.

Tuyén chon dugc nhitng tmg vién c6 nang luc, trinh d6 chuyén mon
cao dap ung dugc yéu cau tinh chat phuc tap cua cong viéc.

Quy trinh tuyén dyng thanh cong thi céng ty méi co6 duoc ngudn nhan
lyc dam bao chat lugng ciing nhu vé s6 luong dé hoan thanh t6t moi
nhiém vu duoc giao, dong gop tich cuc vao sy ton tai va phat trién cua
cong ty

Thuc hién tot cong tac tuyén dung ciing gop phan lam giam bét chi phi

dao tao.

Vi vdy cong tac ndy can dugc thuc hién mot cac nghiém tic, cong khai dan

cha, c¢6 chat lugng va cong bang. Bong thoi can phai xac dinh lai nhu cau tuyén

dung va cach thic tuyén dung cua cong ty dé hiéu qua cong viéc mang lai cao

hon.

c) Noi dung cta phuong phap

Céc trudng dao tao: La noi tim duoc nhitng nhan vién c6 kién thic
hodc co kha ning chuyén mén. Nhitng ngudi nay co thé tuyén dung
theo ché do toan bo thoi gian va 1au dai tai cong ty. DPé c6 cac chuyén
gia dau nganh nhu chuyén gia cong nghé thong tin, cac ki thuat va ki
su tai ning , ké toan tai chinh va kiém toan tai cic truong dai hoc
chuyén nganh. Cong ty nén tién hanh tuyén mo nhirng ung vién ngay

khi ho con ngdi trén ghé nha truong (nam hoc cubi cung ciia mdi bac
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dao tao) vi day 1a ngudn lyc quan trong va rat phong phi. Vi ngudn
luc nay thi cac Gmg vién con gilt théi quen hoc tap, kha nang tiép thu
nhanh, c6 nhiéu sang kién , stc tré va long nhiét huyét cong hién cho
su nghiép phat trién bén viing cta cong ty.

- Nhitng ngudi ty dén cong ty xin viée: Pay 1a mot ngudn tong thé kha
phong phu va c¢6 nhiéu kinh nghiép gitip cho cong ty c6 nhiéu co hoi
tuyén chon dugc céc tmg vién phu hop . Néu cong ty chua tuyén dung
thi nén luwu giit hd so ctia ho vi c6 thé sau nay coéng ty ¢ nhu cau.

- Han ché téi da ngudn lao dong thong qua cac moi quan hé cong tic
(cap trén, dia phuong, khach hang) ciing c6 thé tuyén dung cic nhan
tai, nhung da phan trén thyc té nguon nay tré thanh mot strc ép kho xur
tai cong ty. Tham chi chi yéu lao dong chi 1a phd théng, tét nghiép
trung cap, dai hoc loai trung binh khong phu hop véi chirc danh cong
viéc can tuyén. Cong ty can phai co thai do manh dan, rd rang va phai
tudn thu quy trinh tuyén dung cho dang cac quy dinh trén co so va
cong viéc chon lya nhan vién dé thyc hién muyc tiéu chién lugc phat
trién cta cong ty.

- Nang cao chat lugng dau vao bang viéc that chit cong tic tuyén

chon,ciing nhu yéu cau dé ra d6i v4i nhan vién

Ngoai ra, Cong ty con c6 thé tuyén dung qua cac Gmg vién (ng cu & cac
ngudn nhu Ung vién tu nép don xin viée, qua cac trung tam gidi thiéu viec
lam....Ngudn tuyén dung da dang nhu vdy nén Céng ty c6 nhiéu co hoi tuyén
chon dugc cac g vién phu hop.

Vi dic thu cia cong ty 1a cong ty giam dinh nén yéu cau nhan vién can phai
co:
Cdc kién thice va ki ning

- Céc linh vyc giam dinh cia cong ty bao gom: Khi, dau mé va san pham cia

dau mo; may va thict bi, khoang san ,.. vi vdy cac giam dinh vién trudc
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hét can co cac kién thirc va ki nang chuyén mon vé nganh giam dinh néi
chung va céc ki nang vé cac loai hinh giam dinh néi riéng.

- Céc ki niang vé

> V& tin hoc

o C6 trinh db tin hoc chuan ICDL; Str dung thanh thao cac phan mém
rng dung phd bién nhu: Word, Excel ...

o Khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén Internet dé phuc vu cho
muc dich nghé nghiép.

> V& ki nang mém

o Kindng lam viéc theo nhom.

o Ki ning thuyét trinh

o Ki ning giao tiép.

o Ki nang 1ap ké hoach

o Ki ning ra quyét dinh,

- Kha nang hoc tip, nang cao trinh d6: C6 kha ning tu hoc va tim hiéu trong
moi trudng cong tic dé nang cao trinh d6 kién thic chuyén mon nghé
nghiép dap tng nhu cau cta x3 hoi va phu hop Véi tién trinh cong nghiép
hoéa, hién dai hoa va hoi nhap quédc té cua dat nudc. Can ctr vao chién lugc
kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian téi, nhu cau

Vé thdi do

- C6 ¥ thire trach nhiém cong dan, ¢ thai do va dao duc nghé nghiép dung
dan, sin sang nhan nhiém vu.

- Nhan thire duoc nhu cau hoc tap suét doi.

- C6 phuong phap 1am viéc khoa hoc, biét phan tich va giai quyét cac van dé
mai vé linh vuc dién cong nghiép va dan dung.

- C6 nang lyc thuc hién cong viéc duge giao, lién quan dén linh vyuc giam
dinh trinh d6 trung cap.

- Ning dong, tu tin, cau tién trong cong viéc, hop tac, than thién, khiém tbn

trong cac quan hé.
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- Tu chiu trach nhiém vé chat luong d6i véi két qua cong viéc, san pham do
minh dam nhiém theo cac tiéu chuén va chiu mot phan trach nhiém déi
véi két qua cong viéc, san pham cua to, nhom.

- Tac phong cong nghiép, an toan cho ngudi va thiét bi

d) Du kién két qua dat dugc.

- Cung cip mot ddi ngii nhan su da vé sb luong, tot vé chat lugng.

- Hoan thanh bo mdy t6 chirc, c6 mot doi ngii quan 1y giodi, nhan vién ¢ trinh
d6 tay nghé, ning suét tay nghé cao.

- Pam bao cong ty phat trién 6n dinh, bén viing.

3.2.2 Bién phdp 2: Ning cao hiéu qud cong tic kiém tra, dinh gid ning luc

thuec hién cong viéc ciia nguén nhén luc
a) Can cur cua bién phap
Danh gia nang lyc thuc hién cong vi¢c cua nhan vién mot cach chinh xac

gitip cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach cong bang hop 1y, diing véi

stre lao dong ma ho dd cdng hién cho Cong ty.

Cong tac nay dugc thuc hién dyua trén sy danh gia ca nhan cia cac truong
phong, ban, don vi Vi nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu

vao mdi quan hé tinh cam vi vy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.

Viéc danh gia nhu vay tao tdm 1y lam viéc chan nan, Gc ché, khong khi
lam viéc thiéu su thi dua, sang tao trong va nhan vién khong phat huy duoc hét

nang lyc lam vi¢c caa ban than
b) Muc tiéu cia bién phap

- DPénh gid nang luc lam viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung

thuec.

- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thudng mang tinh cao bang, chi
quan caa mot bo phan quan ly trong Cong ty, gy lang phi, tra cong khong

xung dang v&i nhimg gi ngudi lao dong da cbng hién.
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- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc.
- Nang cao hiéu qua, chat luvong cong viéc.
c) Noi dung cua bién phap
DPoi Vi lao dong gidn tiép
Hang tudn mdi nhan vién phai ding ky véi cép trén truc tiép cua minh vé
khdi lwong cong viéc hoan thanh va nhan nhiing cong viéc phat sinh hop 1y do
cap trén giao cho. C6 y kién vé nhimg cong viéc minh dugc giao: di hop 1y hay

chua, khéi luong cong viéc minh phai lam trong khoang thoi gian d6 c6 can

bang vai khdi lugng cong viéc ma dong nghiép duogc giao hay khong. ..

Nhitng v kién, dong gop d6 phai thé hién duoc sy hop 1y, khach quan,
trung thuc dé lay lam chi tiéu moc danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua
nhan vién. Két qua cong viéc duoc cap trén ghi nhan vao cubi mdi tuan, luu lai
vao sb theo ddi dé 1am co so khen thuong nham khuyén khich, déng vién kip

thoi tinh than nguai lao dong.
Doi véi khéi lao déng truc tiép

T6 truong phu trach mdi to phai truc tiép theo ddi, quan 1y sat sao tac
phong 1am viéc cta cong nhan trong to va phai c6 su ghi chép, danh gia khach

quan. Viéc cap nhat thong tin phai dugc ghi lai hang ngay.

Hang thang céac t6 phai gianh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop t6

véi cac ndi dung chu yéu sau:

- Nghe t6 truong thong bao két qua hoan thanh cong viéc cua to trong thang
qua dong thoi tuyén duong nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic cong viéc
dugc giao va phé binh nhitng ca nhan lam viéc thiéu tinh tich cuc, gay anh

huong dén hiéu qua cong viéc va tinh than 1am viéc cia cac thanh vién.

- Nhan va pho bién ké hoach san xuat thang tiép theo mot cach chi tiét va
cu thé dbi vai cac thanh vién cta to va dé xuat y kién dé cho cong viéc
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dugc hoan thanh dam bao ding tién d6 va chat luong.

- Mbi c4 nhén trong ddi dugc dwa ra nhitng v kién trinh bay vé nhiing kho
khan, thuan loi trong thyc té cong viéc ciia minh.

- Moi ngudi cing thao luan, gop y kién dé giai quyét nhitng khé khan ma
c4 nhan trong to, d6i gap phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.

Tat ca cac y kién, thong tin thao luan va trao ddi trong mdi cudc hop duoc
lwu lai va ldy d6 1am méc chi tiéu dé danh gia ning luc thuc hién cong viéc cua
mdi c4 nhan ndi riéng va toan thanh vién trong t6 néi chung.

d) Du kién két qua dat duoc

Sau khi tién hanh thyc hién bién phap trén, ngoai viéc nang cao hiéu qua
cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién thi cong tac hoach
dinh ngudn nhan lyc ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gia dugc thuc
hién mot cach nghiém thc, no sé& thé hién sy danh gia cong bang, binh diang hon
va phan anh duoc thyc té hon kha nang lam viéc ciia mdi ca nhan. Piéu dé ciing
g6p phan tao diéu kién cho mdi nhan vién c6 tinh than phan dau, nd luc thi dua
trong cong viéc, han ché duoc nhitng bat cap do méi quan hé tinh cam mang lai

Vi vay, khi thuc hién danh gia theo tiéu chi thang diém duéi ddy thi cach
danh gia mang tinh cong bang, chinh xac hon. Tuy nhién, du ap dung hinh thirc
nao di nita thi cach nhan xét cling can mang tinh khach quan cua ngudi truc tiép
theo doi cong viéc cua doi ngii lao dong dé tao tinh than thoai mai, phan dau thi
dua tao hi€u qua cao trong cong viéc.

3.2.3 Bién phdp 3: Bién phdp thu hut nguwoi lao dong lam viéc lau dai

a) Can cur dua ra giai phap

Trong nhirg nim vira qua cong ty da lam chua tdt viéc quan tim khich 18,
tao dong luc ciing nhu thu hut, gitr chan can bo cong nhan vién. Diéu dé thé hién
rd théng qua viéc hang nam cong ty phai tuyén dung thém nhiéu ngudi thay cho
cac vi tri da nghi viéc.

b) Muc tiéu cua bién phap

Trong qué trinh san xuat, Cong ty da gip mot khé khan rat Ion d6 1a tinh
trang thiéu nhan cong khi cong ty c6 nhiéu don dit hang.
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Hon nita cing v&i Sy phét trién caa dat nudc sé tao ra nhiéu co hoi dau tu
cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Nhiéu cong ty moc 1én, nhiéu nganh
nghé dugc phat trién mot cach nhanh chéng. Cung voi nd 13 nhu cau vé lao
dong, lao dong c6 tay nghé, dic biét 1a lao dong co tay nghé cao hay lao dong
gioi 1a van dé quan trong quyét dinh su ton tai cia doanh nghiép.

Do d6, van dé sir dung nguoi tai, gitt chan ngudi tai hay tuyén dung nguoi
tai 1a mot van dé cap thiét cua méi doanh nghiép.

¢) Noi dung bién phap
Kich thich vé mdat vdt chat

- Kich thich vé mat vat chat rat quan trong trong Vviéc ning cao hiéu qua sir
dung lao dong. Kich thich vat chat bao géom nhitng khoang tién luong,
tién thuong duoc tra cho ngudi lao dong nham thuc diy nguoi lao dong
hang say lam viéc dé dat duoc hiéu qua cao.

- Tasé chi trong vao phan luong thudng vi day 1a phan mém kich thich vat
chat ddi voi ngudi lao dong ,nd anh hudng tich cuc dén hiéu qua st dung
lao dong trong Cong ty. Do d6 trong nhiing nim téi Coéng ty can ting
cuong phat trién dé ting thu nhap roi tir d6 trich mot khoan tién vao quy
khen thudéng phuc lgi ciia Cong ty hodc sir dung nhiéu phuong an khac
nhau dé tao dong luc cho ngudi lao dong.

Pay duoc coi 13 mot phuong phap lam thuc ddy dong luc lam viéc cua
nhan vién trong cong ty. N6 s& tic dong manh 1én dén tam 1y ngudi lao dong
bang cac bién phap thuong phat phan minh di thang vao loi ich chinh cta ho 1a
tién luong.

Kich thich vé tinh than

Trong mot doanh nghiép ,tién luong d6i khi khong phai 1a yéu t duy nhat
dé dit chan cong nhan vién. P phu thudoc vao rat nhiéu yéu tb, néu doanh
nghiép biét chii trong vao yéu t6 tinh than tao sy thoai mai nhung khong cau tha,
c¢6 khuon kho cho nhan vién thi s& tao duoc sy gan bo 1au dai véi ho. Day 1a mot

s6 v kién kich thich vé tinh than cho nguoi lao dong.
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- Cong ty nén tao diéu kién moi trudong lam viéc cho can bd cong nhan vién
clia cong ty, tao bau khong khi lanh manh thoai mai, tranh kéo dai thoi
gian lao dong gay cing thang, giam hiéu qua cong viéc.

- Cai thién doi sdng, tinh than cho nguoi lao dong, tao ra cac budi hop mat
tro chuyén, trao d6i kinh nghiép, hoc hoi kién thirc, thao luan vé ké hoach
cong viéc sap téi...nhdm nang cao tam hiéu biét dong thoi gdy cho nguoi
lao ddng hirng thu lam viéc.

- Tb chirc kham sirc khoé hang nam cho céng nhan vién cta cong ty.

- C6 qua tang cho dip I8, tét, ky niém hang nam.

- Hang nam cong ty t6 chirc cac cudc nghi mat, nghi dudng sic cho can bd
cong nhan vién, tai cac diém nghi mat, du lich trong nudc.

- Cong ty c6 dé ra mot quy tro cap cho nhitng can bo cong nhéan vién khi
6m dau... To chic tham hoi thuong xuyén, quan tim dén doi song tinh
than ciia toan bo cong nhan vién cla cong ty.

d) Du kién két qua dat dugc:

- Nang cao y thtic, trach nhiém cua nhan vién, doan két, hiang say lam viéc
tir d6 ting ning suét lao dong cho doanh nghiép.

- Bau khong khi thi dua trong doanh nghiép s& tang cao hon, nguoi lao
dong tich cuc hon, hing hai v&i cong viéc hon, phat huy hét kha nang von
c6, nang sut ting cao hon so véi trudc.

- Nguoi lao dong s& cam thay hai long khi nd lyc trong cong viéc cua ho
dugc dén dap mot cach ximg dang.

- Khong c6 tinh trang chay may chat xam ctia Cong ty ra ngoai thi trudng.
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KET LUAN

C6 thé ndi vai tro cta ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a hét sic quan
trong, va van dé “quan tri nhan sy” lai cang tré nén quan trong hon, né s¢€ la nén
tang cho cac hoat dong khac. Nang hiéu qua sir dung ngudn nhan luc khong chi
nham muc dich 13 dem lai loi ich cho doanh nghiép, ma con gép phan vao su
tang trudng cua nganh nghé va trach nhiém véi xa hoi. Dua trén co so 1y luan vé
nang cao hiéu qua quan ly va str dung nhan sy caa doanh nghiép, luan van chi ra
duoc thyc trang cong tac quan 1y va st dung nhan sy ciia Cong ty, cling nhu xay
dung 1én cac tiéu chudn danh gia cu thé thong qua cong tac tuyén dung, cong tac
dao tao phat trién ngudn nhén lyc,...

Bén canh do6 luan van da xay dung cac tiéu chuén, chinh sach di ngo hop
1y theo quy dinh chung cta cong ty va Nha nudc. Cong ty TNHH Dich vu giam
dinh A Chéau 1a mot doanh nghiép tuy tudi doi con tré nhung cling di tao duoc
chd dung trén thi. C6 duoc thanh cong d6 1a nhd vao sy ¢d gang, nd luc cua toan
bo can by cong nhan vién trong Cong ty da tung budc hoan thi€én minh, nang
cao trinh d0 chuyén moén, nghiép vu.

Vé hoat dong kinh doanh: Doanh thu nim 2018 giam 12.75% so V&i nim
2017 twong Gng voi giam 7.070.054 nghin dong. Loi nhuan cia cong ty co su
thay di theo ting nim, nim 2018 cong ty da c6 nhitng budc ting truong, tao ra
muc loi nhuan 1a 5.443.989 nghin ddng , tuy vay so véi nam 2017 giam 8.09%
tuong duong giam 479.477 nghin dong.

V¢ hoat dong nhan sy S6 lugng nhan sy tuy khong ddi dao, nhung mang
tinh chét 6n dinh, ¢ trinh d6 chuyén mon, nang lyc lam vi¢c tot dudi su quan ly
ciia mot hé thong hop 1y, mot moi truong lanh manh, ning dong. Nam 2017, s6
lwong nhan su toan bd chi nhanh Cong ty chi c6 30 ngudi, trong d6 di co dén 20
nguoi tot nghiép dai hoc. Co cau nhan sy tré, s6 lugng lao dong trong do tudi tir
30-45 chiém ty ¢ cao nhat trong doanh nghiépvaéi ty trong chiém 46.67%. Nhan
vién tré s& dem lai cho Cong ty nhiing loi thé nhét dinh trong cong tac quan 1y,
dao tao va phat trién nhan vién.
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Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH dich vy giam dinh A Chau, da
tao diéu kién cho em nghién ctru va nam bat kién thuc thuc té nham cung c6
kién thirc da duoc trang bi tir nha trudng. Trén co sé 1y thuyét va phan tich thuc
té cho thay nhitng van dé con ton tai trong cong tac quan tri ngudn nhan luc
trong cong ty. Bang cach phan tich danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em da
manh dan d& ra mot s giai phap chu yéu véi muc dich gop phan nang cao hiéu
qua quan 1y va st dung ngudn nhén luc tai cong ty duoc cai thién hon nira, phu
hop véi tinh hinh thyc té hién nay, nham giai quyét nhitng mat con han ché.

Toém lai, Viéc ning cao hiéu qua sir dung lao dong 1a viéc 1am hét stc quan
trong va can thiét doi véi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong c6
hiéu qua s& gitip doanh nghiép lam an kinh doanh tét, giam chi phi san xut,
khau hao nhanh tai san ¢6 dinh ... diéu d6 s& giup doanh nghiép dung viing trén

thi truong va mo rong thi phan ting kha nang canh tranh vai cac déi thu.
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