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LOI CAM ON

Trai qua qué trinh gan 4 nam hoc tp va trau doi kién thuc tai trudng Dai
hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong dugc 1am dé tai khoa luan tét nghiép thuc
su 13 mot niém vinh du 16n lao dbi v6i em. Pau tién cho phép em duoc gui 1oi
cam on sau sic nhat toi cac thay co gido trong trudong di giang day va truyén dat
cho em nhiing kién thirc, ciing nhu nhitng kinh nghiém thuc té.

Pé hoan thanh khéa luan t6t nghiép nay em xin chan thanh cam on Thac s
Vii Thi Thanh Huong da tan tinh gitp d&, hudng din, chi bao em trong suét qua
trinh hoc tap cling nhu thoi gian 1am khoéa luan.

Pong thoi em ciing xin gui 16i cam on dén Ban Quan 1y khu du lich Cat Ba,
S& du lich Hai Phong da tao diéu kién, cung cip nhing s6 liéu, tinh hinh thuc té
vé hoat dong du lich tai d6 giup em hoan thanh khéa luan ctia minh.

Tuy nhién, vi diéu kién thoi gian, kién thitc cling nhu kinh nghiém ban than
con han ché nén khoa luan tét nghiép cua em khéng tranh khoi nhitng thiéu sot.
R4t mong nhan duoc su gop ¥ cua thiy cb va cic ban dé bai khoa luan cta em

duoc hoan chinh hon.

Hai Phong, ngay  thang nam 2019
SINH VIEN THUC HIEN

Nguyén Thi My
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

PHAN MO DAU
1.Ly do chon d¢ tai

Du lich hién nay duoc biét dén khong chi trén khia canh van héa — xa hoi
ma trén quan diém vé kinh té, du lich da va dang giit vai tro két suc quan trong
trong co cau nén kinh té cia mdi qudc gia. Khong phai ngidu nhién ma trén thé
giai hién nay, du lich dugc xem 1a ““ nganh cong nghiép khong khoéi” hay “nganh
cong nghiép xanh”. Véi luong dau tu khéng nhiéu nhung hiéu qua mang lai dén
rat cao, du lich dang dan chang té duoc vi thé cua minh khi dem lai nguon thu
ngoai té 1on gbp phan vao viéc phat trién nén kinh té quéc gia. Téc do ting
truong hang nim cao va lién tuc 13 nguyén nhan chinh khién nhiéu nudc xem
viéc phat trién du lich 1a mot budc di ding din, 14 qudc sach trong qua trinh thuc
day nén kinh té di 1én

Trong thoi ky dat nuéc dang viing budc trén con duong cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc thi viéc phat trién du lich & nudc ta duge xem 13 “lyc day
mé6i” gitp cac nganh kinh té khac phat trién. Hon nira, nudc ta lai duoc thién
nhién wu d3i ca vé mit tu nhién va x3 hdi nén nhu cau tim ra hudng di dang dén
cho du lich dé phu hop Véi tinh hinh hién nay 13 rat quan trong va cap bach. Tuy
nhién, bén canh viéc mad ra nhitng khu du lich méi thi van dé quan tam hién nay
13 1am sao dé c6 thé tan dung ti da va hiéu qua nhitng tiém ning c6 cla cac khu
du lich nham gép phan ning cao doi séng vat chat va tinh than cho ngudi dan
dia phuong.

Hai Phong 1a mot thanh phd cang bién, c6 ngudn tai nguyén du tich tu
nhién, du lich nhan van phong phu, dac Sic cung cac hé sinh thai, h¢ dong thuc
vat da dang va dién hinh. Hai Phong tir lau di duoc biét dén voi khu du lich B
Son va Cat Ba mang tim c& qudc gia va quc té.

Quan dao Cat Ba nam céach trung tdm thanh phé Hai Phong khoang 60 km
vé phia Pong. Cat Ba dep, tho mong di timg lam say ddm bao du khach khi dit
chan toi manh dat nay boi mot khi hdu vo cung trong lanh, mot khung canh
thién nhi€n hoang so hung vi. Trén ddo con luu gitt dugc nhitng canh rung

nguyén sinh nhiét doi dién hinh, cac loai dong thuc vat quy hiém cung hang
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

tram thung liing nai d4, hang dong cé gia tri du lich cao. Véi nhitng gia tri to 16n
dic sic vé canh quan va ngudn tai nguyén, ngay 2-12-2004 Cat Ba di duogc to
chitc UNESCO c6ng nhén 1a Khu du trix sinh quyén thé gioi.

Viéc phat trién du lich da lam thay d6i dién mao va mang lai cho Cat Ba
nhiéu co hoi vé phat trién kinh té, giao luu vin hoa, viée lam, ting thu nhap cho
ngudi lao dong, co sd vat chat ki thuat duoc cung ¢ va ting cudng, doi song
nguoi dan ngay dugc cai thién.

Tuy nhién hoat dong du lich Cat Ba gap bat cap vé tinh thoi vu trong du lich
bién. Nhitng khoang thoi gian thap diém trong nam 1a khi bat dau vao mua dong.
Do thoi gian nghién ctru ¢6 han, tai liéu tham khao con it, trinh d§ con han ché,
kinh nghiém chua c6 nhiéu nén khéa luan khong tranh khoi nhitng sai sot, em
rat mong nhan duoc sy danh gia va gop ¥ cua thay ¢6 va ban be.

2. Muc tiéu

Trén co s& nghién ctru xu hudng phat trién du lich cua thé gidi va thuc trang
co s& Vit chit, co sd ha ting va cac dich vu tai quan ddo Cat Ba. Muc tiéu cta dé
tai 1a dé xuat va dua ra giai phap dé phat trién du lich Cat ba vao mua vang
khach, thu hat khach dén thim quan du lich & day tir thang 9 dén thang 5 nim
Sau.
3.Gié¢i han ciia dé tai

Pé tai dugc nghién ctru dua trén co sd khao sat, nghién cru tinh hinh thuc té
& quan dao Cat Ba, huyén Cat Hai, thanh phd Hai phong.
4.Nhiém vu clia dé tai

Tim hiéu vé thuc trang va nhitng thiéu sot vé dich vu phat trién du lich tai
Cat Ba. Tir d6, dé ra giai phap phat trién, cung cp thém dich vu, thu hit khach
du lich mua thap diém.

5. Péi twong nghién ciru.
Péi tugng DE tai nghién ciru phat trién cua Cat Ba, nhimg diém yéu va thé

manh vé phat trién du lich ¢ day.
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6.Phwong phap nghién curu

Trong qué trinh nghién ctru, khod ludn da str dung nhiéu phuong phép khéc
nhau, bd sung cho nhau nham tao diéu kién dé khoa luan dat hiéu qua mot cach
khach quan va c6 co s& khoa hoc. D6 1a: Phuong phéap phén tich hé thdng, khao
sat, phuong phap thu thap, phan tich va xt 1y sb liéu, phuong phap tong hop va

so sanh

7. Két cAu ciia dé tai
Ngoai cac phﬁn Muc tiéu, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, noi dung
chinh ctia dé tai tap trung vao ba phan sau:
Chuong 1: Co so 1i luan cua dé tai
Chuong 2: Thuc trang hoat dong va tinh mua vu cta du lich Cat Ba

Chuong 3: Giai phap phat trién du lich Cat Ba mua thap diém.
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CHUONG 1: CO SO Li LUAN CUA PE TAI
1.1. Khai quat vé du lich
1.1.1. Du lich

Ngay nay, du lich d tr& thanh mot hién twong kinh té xa hoi phd bién
khong chi & cac nudc phét trién ma con & cac nudc dang phat trién. Du lich cling
Vi cac nganh kinh té khac dd va dang mang lai ngudn loi khdng 16 cho cac qubc
gia va vung lanh th6.Du lich 1a nganh khong khéi, it gdy 6 nhiém méi trudng,
gitip khach du lich vira duoc nghi ngoi, giam stress vira biét thém nhiéu diéu hay
mé&i la ma khach chua biét. Du lich giup tao viéc lam va tang thu nhap cho
nguoi lao dong (hudng din vién, cac dich vu lién quan...). Khong nhitng thé, du
lich con gdp phan quang b4 nén van hoa dic sic riéng cua dat nude do dém Vo
ban bé qudc té.

O Viét Nam, cic nha hoach dinh chinh sich ciing dang tap trung vao kéu
goi vén dau tu cho nganh du lich dé khai thac t6i da loi ich ma du lich mang lai.
Tuy nhién, cho dén nay, trén thé gii néi chung va Viét Nam noi riéng vin chua
c6 nhirng nhan thic nhat quan vé du lich, dic biét 1a dinh nghia vé du lich. Do
hoan canh khac nhau, duéi méi goc dd nghién ctru khac nhau, mdi ngudi cd6 mot
cach hiéu vé du lich khac nhau.

Do viy c6 bao nhiéu tac gia nghién citu vé du lich thi ¢c6 bay nhiéu dinh
nghia. Du6i con mat ciia Guer Freuler thi “du lich v&i ¥ nghia hién dai cua tir
nay la mdt hién tugng cua thoi dai chiung ta, dua trén sy tang trudng vé nhu cau
khoi phuc stc khoé va sy thay doi cua méi truong xung quanh, dua vao su phat
sinh, phat trién tinh cam d6i voi vé dep thién nhién”.

Theo T6 chic Du lich Thé gisi (World Tourist Organization), mot té chirc
thudc Lién Hiép Qudc, du lich bao gom tat ca moi hoat dong cua nhitng nguoi
du hanh, tam tra, trong muc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém
hoic trong muc dich nghi ngoi, giai tr, thu gidn; ciing nhu muc dich hanh nghé
va nhitng muc dich khac nira, trong thoi gian li€n tuc nhung khong qua mot
nim, ¢ bén ngoai moi trudng sdng dinh cu; nhung loai trir cdc du hanh ma ¢

muc dich chinh 14 kiém tién.
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Du lich ciing 1a mot dang nghi ngoi ning dong trong mdi trudng séng khac
V61 noi dinh cu. Khéac véi quan diém trén, cac hoc gia bién soan bach khoa toan
thu Viét Nam da tach hai noi dung co ban cia du lich thanh hai phan riéng biét.
Theo cac chuyén gia nay, nghia thir nhat cua tir ndy 1a “mot dang nghi dudng
suc tham quan tich cuc cua con ngudi ngoai noi cu tru véi muc dich: nghi ngoi,
giai tri, xem danh lam thang canh...”. Theo dinh nghia tht hai, du lich dugc coi
13 “mot nganh kinh doanh tong hop ¢6 hiéu qua cao vé nhiéu mit nang cao hiéu
biét vé thién nhién, truyén thong lich str va van hoa dan toc, tir 46 gop phan lam
tang thém tinh yéu dat nudc, ddi voi ngudi nude ngoai 1a tinh hitu nghi véi dan
toc minh, vé mit kinh té, du lich 1a linh vuc kinh doanh mang lai hiéu qua rat
|6m; c6 thé coi 1a hinh thirc xuat khau hang hoa va dich vu tai chd”.
Pé tranh sy hiéu lam va khong day du vé du lich, ching ta tach du lich
thanh hai phan dé dinh nghia né. Du lich c6 thé duoc hiéu la:
« Du lich 1a mot hién tuong kinh té x3 hoi
« Su di chuyén va luu tri qua dém tam thoi trong thoi gian ranh rdi ctia ca
nhan hay tap thé ngoai noi cu trd nham muc dich phyc héi strc khoé, nang
cao tai chd nhan thic vé thé giéi xung quanh, c6 hoic khong kém theo
viéc tiéu thy mot sd gia tri ty nhién, kinh té, vin hoa va dich vu cta céc co
s& chuyén cung ung.
« M5t linh vuc kinh doanh cac dich vu nhim thoa min nhu cau ndy sinh
trong qué trinh di chuyén va luu tri qua dém tam thoi trong thoi gian ranh
rdi clia ca nhan hay tap thé ngoai noi cu tri véi muc dich phuc hoi st

khoé, nang cao nhan thirc tai chd vé thé gidi xung quanh.

1.1.2. Khdch du lich

Van dé thir hai ching ta cin tim hiéu 1a dinh nghia vé khach du lich. Trén
phuong dién nay, ciing c6 rat nhiéu ¥ kién khic nhau dugc dua ra. Theo nha
kinh té hoc ngudi Anh: Khach du lich 1a “tat ca nhimg nguoi thoa man 2 diéu
kign: roi Khéi noi cu tra thuong xuyén cua minh trong khoang thoi gian dudi

mot nim va chi tiéu tién bac ma noi ho dén thim ma khéng kiém tién ¢ do”
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Nha xa hoi hoc Cohen lai quan niém: “Khach du lich la mdt nguoi di tu nguyén,
mang tinh nhat thoi, voi mong mubn duoc giai tri tir nhitg diéu méi la va thay
d6i thu nhan tir mot chuyén di trong d6i xa va khong thudng xuyén”.

Theo phap 1énh du lich Viét Nam ban hanh nam 1999 “Khach du lich la
nhitng nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, di lam
viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap noi dén”

Nam 1937 Uy ban thong ké cta lién hiép quéc dua ra khai niém vé khach
qudc té nhu sau: “Du khach quoc té 1a nhitng ngudi tham viéng mét qudc gia
ngodi qudc gia cu tri thudng Xuyén cua minh trong thoi gian it nhat 13 24h T
khai niém d6 ta thady: Nhitng nguoi duoc coi 1a khach quoc té bao gom: Nhitng
nguoi di vi ly do giai tri, Iy do suc khoe, gia dinh..
1.1.4.Tai nguyén du lich
1.1.4.1. Pinh nghia

Tai nguyén du lich duoc xem 13 tién dé dé phat trién du lich. Tai nguyén du
lich cang phong pht, dic sic thi cang ¢ strc hut v6i du khach.

Theo luat du lich Viét Nam: “Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién,
yéu td tu nhién, di tich lich st - vdn hoa, cong trinh lao dong sang tao cua con
ngudi va cac gid tri nhan vin khac co thé duoc str dung nhim dap ng nhu ciu
du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh céc khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich, do thi du lich”.
1.1.4.1. Phdan loai tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich c6 thé phan thanh 2 nhom:

< Tai nguyén du lich ty nhién: 13 cic ddi tuong, hién tugng trong
moi trudng tu nhién xung quanh chung ta dugc dua vao viéc phuc vu cho muc
dich du lich. Céc thanh phan ty nhién véi tu cach 1a tai nguyén du lich c6 tac
dong manh nhat dén hoat dong nay la dia hinh, khi hau, nudc, dong — thuc vat.

Dia hinh:

Pia hinh 1a mot yéu td quan trong gép phan tao nén phong canh va su da
dang phong canh noi d6. Déi véi du lich, cac dau hiéu bén ngoai cua dia hinh

cang da dang va dac biét thi cang c6 suc thu hut du khach.
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Céc don vi hinh thai chinh ciia dia hinh 13 ndi, d6i, dong bang, chiing
dugc phan biét bdi su chénh cao cua dia hinh

Khi hdu:

Khi hau ciling dugc coi la mot dang tai nguyén du lich. Trong cac chi ti€u
vé khi hau, dang luu ¥ nhét 1a 2 chi tiéu: nhiét do va d6 4m khong khi. Nhung
cling phai tinh dén cac yéu t6 khac nhu: ap suat khi quyén, gid, 4nh ning mat
troi1, cac hién tuong thoi tiét dic biét. Mdi loai hinh du lich thuong doi hoi
nhirng diéu kién khi hdu khac nhau. Nhu vy, & mic d6 nhat dinh can phai cha y
dén hién tuong thoi tiét dac biét lam can trd ké hoach du lich. Tinh mua ctia khi
hau anh huéng manh mé dén tinh mua cua du lich. Sy phu thudc chét ché vao
khi hau du lich ¢6 thé dién ra quanh nim hodc mot vai thang.

Mua du lich cd ndm thich hgp véi loai hinh du lich sudi khoédng, du lich
trén nui...

Mua dong 1a du lich trén nui, du lich thé thao, nghi dong.

Mua hé 13 mia du lich quan trong vi né ¢6 thé phat trién nhiéu loai hinh
du lich nhu du lich bién, cac loai hinh du lich trén nai, dong bang, kha ning du
lich ngoai troi rat phong phu va da dang.

Nguon nwic:

Bao gdm nudc chay trén mit va nude ngdm. Doi véi du lich c6 ¥ nghia rat
quan trong. N6 bao gbm dai duong, séng ngoi, sudi phun va thac nude. ..

Tai nguyén nudc trén mat khong chi co chirc nang phuc hdi truc tiép ma
con anh hudng dén nhiéu thanh phﬁn khac ctia moi truong séng, dac biét l1a no
lam diu di khi hau ven bo.

Nudc ngdm nhin chung it ¢é gia tri v6i du lich hon. Tuy nhién, can phai
no6i dén tai nguyén nudc khoang. Pay 1a ngudn tai nguyén c6 gia tri an dudng va
chtra bénh.

Sinh vat:

Viéc du lich dén nhitng noi ¢ phong canh dep, thién nhién trong lanh 13

cach nghi ngoi tot nhat. Gio day séng trong méi trudng phat trién cé nhitng diéu
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kién thuan lgi do con nguoi tao ra, déng thdi moi trudng ngay cang bi 6 nhiém,
bién ddi bat loi cho cudc séng cua con nguoi. V& tai nguyén sinh vat, ring
khong chi ¢6 ¥ nghia 16n vé mat sinh thai, kinh t& ma con c¢6 y nghia 16n vé mat
du lich. Tat nhién, khong phai moi d6i twong tai nguyén dong thuc vat déu 1a dbi
tuong tham gia phuc vu du lich.

Vé phuong dién tai nguyén du lich can chi y dén cac khu bao tn thién
nhién. Nudc ta da thanh 14p dugce 105 khu bao vé ty nhién, 27 vuon quéc gia, 44
khu bao ton tu nhién, 34 khu rung van hoéa lich st...

< Tai nguyén du lich nhan van: Ia doi tuong, hién tugng do con
nguodi tao ra trong sudt qua trinh lich st tdn tai va co gia tri phuc vu cho nhu cau
du lich. Nhom tai nguyén nay c6 gid tri nhan thirc hon gia tri giai tri, it phu
thudc vao cac diéu kién tu nhién, thuong tap trung ¢ cac khu vuc quﬁn cu va thu
hut khach ¢6 trinh d§ van hoa, nhan thirc cao hon.

Nhin chung, tai nguyén du lich nhan van c6 nhirng dac tinh co ban nhu:

- Mang tinh phd bién

- Mang tinh tap trung dé tiép can

- Co tinh truyén dat nhan thirc nhiéu hon 1a huong thy, giai tri

Céc loai tai nguyén du lich nhan vin bao gom:

- Cdc di sdn vian héa thé gidgi va cdc di tich lich siv - vin héa:

Céc di san vin hoa thé gidi va di tich lich sir - vin hoa duoc xem 14 nhiing
tai nguyén du lich nhan vin quan trong nhat. Day 1a ngudn lyc dé phat trién va
mo& rong cac hoat dong du lich. Qua cac thoi dai, di sdn van hoa thé gid1 va cac
di tich lich st - van héa da ching minh cho nhirng sang tao to 16n vé van hoa,
ton gido va xa hoi loai nguoi.

- Lé hoi:

L& hoi 1a mot hinh thic sinh hoat vin hoa tap thé sau thoi gian lao dong
vat va. L& hoi di tao nén mot moi truong mdi, huyén diéu giup cho ngudi tham
du c6 diéu kién tiép xuc voi nhirng bi An vira mo, vira thuc. L& hoi c6 su 16
cubn dong dao ngudi tham gia va tré thanh nhu cau trong doi1 séng tinh than cua

nhan dan va 1a tai nguyén du lich hdp din du khach.
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Céc 18 hoi thudng bao gdm 2 phan 1a nghi 18 va phan hoi: Phan nghi 18 1a
phan m& dau cho cac 18 hoi v6i nhitng nghi thirc nghiém trang, trong thé. Phan
hoi dién ra nhirg hoat dong tiéu biéu, dién hinh cho tdm 1i va vin héa cong
déng, chtra dung nhitng quan ni€ém cua mot dan toc vé thuc té lich sir, xa hoi va
thién nhién.

- Cdc déi twong du lich gin véi din téc hoc:

Mdi mot dan toc co diéu kién sinh séng, dic diém van hoa, phong tuc tap
quan, hoat dong san xuat mang sac thai riéng cua cac dan tdc trén dia ban cu tra
cua minh.

MJdi dén toc trén thé gidi ¢b tap tuc riéng vé cu tra, vé to chirc xa hoi, vé
sinh hoat, trang phuc va am thuc, vé ca mia nhac... TAt ca nhirng diéu kién d6
da lam nén nét van hoa doc dao, co stic hép dan khach du lich ratlén.

- Lang nghé thii cong truyén thong:

Nghé tht cong truyén thong ciing 13 loai tai nguyén du lich nhin vin quan
trong va ¢ stc hap din 16n dbi v6i du khach. Thong thuong, nghé thi cong
truyén théng véi nhitng san pham doc dao khong chi thé hién tai khéo 1éo cua
nhan din lao dong ma con thé hién nhimng tu duy triét hoc, nhitng tdm tu tinh
cam cta con ngudi. Py chinh 13 nhirng dic tinh riéng cta nén vin hoa va 1a stc
hap din cia cac lang nghé truyén thong ddi véi khach du lich.

- Cdc déi twong vin héa, thé thao va hoat dpng nhin thirc khdc:

Nhirng doi tuong van hoa nhu céac trung tdm khoa hoc, cac truong dai
hoc, cac thu vién, cic bao tang, ... déu co stc thu hat khach du lich dén tham
quan va nghién cuu.

- Ngoai ra, nhitng hoat dong mang tinh sy kién nhu cac giai thé thao 10n,
cac cudc trién 1am thanh tuu kinh té qudc dan, cac hoi cho, cac lién hoan phim
quéc té, cac 18 hoi dién hinh, ... cling la nhiing doi tuong thu hat khach du lich.
1.1.5. Mt s6 logi hinh du lich

* Du lich sinh thai

- Dinh nghia vé du lich sinh thai & Viét Nam: “Du lich sinh thdi la logi

hinh du lich dwa vao thién nhién va van hoa ban dia, gan voi gido duc moi
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trieong, c6 dong gép cho né luc bdo ton va phdt trién bén viing, véi sw tham gia
tich cuc ciia cong dong dia phirong”’

- Ban chat ctia du lich sinh thai:

+ La mot hinh thtc du lich tu nhién mang tinh khai sang, gbp phan bao
tdn hé sinh thai ma van ton trong su hoa nhap cua cac cong déng dia phuong.

+ La mdt linh vuc ddc bi€t cua du lich néi chung cé dac trung la qua
nhiing
chuyén di, du khach duogc tiép xuc voi thién nhién bang phuong tién quan sat
don gian hay nhitng nghién ctru c6 tinh hé thong.

* Du lich van héa

- La loai hinh du lich ma du khach mudn duoc cam nhén bé day vin hoa
cua mdt nudc, mot vung thong qua céc di tich lich sur, van héa, nhirng phong tuc
tap quan, 1€ hoi con hién dién.

- Du lich vin héa con dugc hiéu:

+ La tong cua cai vat chit va cua cai tinh than c6 lién quan dén du lich.

+ La két qua tac dong 13n nhau gitta cht thé du lich (du khach), khach thé
du lich (tai nguyén du lich) v&i moéi gidi du lich (nganh du lich).

+ Mot loai hinh thai van hoa cua doi séng du lich.

+ Mot loai hinh thai van hoa dac thu, léy van hoa gia tri ndi tai cia van
hoa chung 1am chd dua, ldy cac yéu td du lich 1am céng tac du lich tich liy va
sang tao ra trong hoat dong du lich.

* Du lich nghién c@u — hoc tap

- Du lich nghién ctru - hoc tap 1a loai hinh du lich két hop voi hoc tap,
nghién clru nham dap tng nhu cau hiéu biét thue té vé dia 1i, dia chat, lich s,
khao cd, mdi truong, sinh hoc, khoa hoc, du lich... cho khach du lich.

- Pic diém co ban:

+ Khach du lich: chu yéu la cac nha khoa hoc, hoc sinh, sinh vién c6 nhu
cau tim hiéu thuc té, phuc vu nghién ctru khoa hoc.

+ Co so ha tAng: cac nha cung ung dich vu thudng xiy dung nhiing phong

hoc ngoai troi duge thiét ké phu hop vé6i timg ndi dung hoc tap. Cac diém dén
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du lich c6 dﬁy du cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc tim hiéu, quan sat,
phan tich, nghién ctru....

+ Thot gian luu tra: tuy vao dbi tugng, muc dich nghién ctru, hoc tdp ma
thoi gian luu tra c6 thé 1a ngan ngay hay dai ngay. Pa sb hoc sinh, sinh vién
tham gia du lich thuong luu tra trong thdi gian ngian dé tim hiéu thyc té, 1am bao
c40 mén hoc... Con cac nha khoa hoc thudng 6 thoi gian luu tri dai ngay dé
lam cac cong trinh nghién ctru khoa hoc.

- Huéng din vién du lich: da s hudng din vién du lich 1a cic thay co
giao phu trach chuyén mon, cac chuyén gia hoac nguodi dan dia phuong, huéng
dan vién co kién thirc sau rong vé diém dén du lich.

- Piém dén du lich: thuong 1a cac vudn qudc gia, cac khu bao ton thién
nhién, khu du trir sinh quyén, vién hai duong hoc, cac khu di tich lich su, cac

bao tang, cong trinh kién trac, cac khu gidi tri....

* Du lich MICE

- MICE 1 cum tir viét tit theo cic chit cai dau tiéng Anh cta cac tir:
Meeting (gap g0, hoi hop), Incentive (khen thudng), Convention/ Conference
(hoi nghi/ hdi thdo) va Exhibition/ Event (trién lam, sy kién). Nhu vay, MICE
tour la su két hop cua Meeting tour, Incentive tour, Convention tour va
Exhibiton tour, hay noi cach khac, MICE tour 1a mét loai hinh du lich két hop
hdi nghi, hdi hop, khen thuong, trién 1dm, su kién duoc kinh doanh bai céac cong
ty, cac doanh nghiép du lich ¢ tiéng tim, uy tin va ning luc chuyén mén cao
cling nhu boi cac td chuc kinh té, xa hoi, chinh trj c6 chire nang va tham quyén.

- DPac trung cua du lich MICE 1a loai hinh du lich c6 su két hop v&1 mot
hodc nhiéu hoat dong hdi nghi, hoi thao, gap g0, khen thudng, trién 1am, sy kién
nbi bat & mot ving, mot quc gia nhat dinh. Ciing nhu cic loai hinh du lich
khac, du lich MICE ¢6 nhiing dac trung riéng ctia minh.

* Du lich cong dong

Du lich cong déng la loai hinh du lich do cdng déng td chirc, dua vao thién

nhi€én va van hod dia phuong voi1 muc ti€u bado v¢ moi truong. Du lich cong
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dong de€ cao quyén lam chu, cht y phan bo lgi ich rdng rdi va nang cao chat
lugng cudc song cho cong dong. Va1 khach du lich, du lich cdng dong tao co hoi
tim hi€u, nang cao nhan thirc vé moi1 truong va giao lwu van hod, trdi nghiém

cudc song hang ngay cua cong dong.

Nhu vay, du lich sinh thai cong déng chinh la nét tinh tuy cta du lich sinh
thai va du lich bén virng. Du lich cong dong nhdn manh véo ca ba yéu t6 1a moi

truong, du lich va cong déng.

1.2.Kinh doanh du lich
1.2.1.8dn phim du lich
1.2.1.1.Khdi niém vé san pham du lich

Viéc nghién ctru van dé da dang hoa san pham du lich truéc hét chung ta
can lam rd khai niém. San pham du lich 13 tong thé nhiing yéu t6 c6 thé trong
thiy hodc khong trong thiy duoc, 1am théa min nhu cau cho du khach trong
hoat dong du lich. Nhitng tai nguyén thién nhién (bai bién, nui rimg, séng sudi,
khi hau, khong gian thi€én nhién...) cling nhu cac co sé vat chét (khach san, nha
hang, khu vui choi giai tri...) ban than chung khong phai 13 san phim du lich,
nhung ching lai trd thanh san pham du lich khi ma céc san pham d6 duogc st
dung phuc vu cho nhu ciu ctia du khach. Thong thudng ngudi ta phan biét ba
muc do trong khai niém cua mot san phém du lich:

- Sdn phdm du lich chinh: San pham du lich chinh tra 16i cho cau héi du
khach thuc sy mudn gi, san pham chinh khong phai 13 xac dinh theo thanh phin
chinh cua san pham ma 1a dya vao nhu cdu can thoa min chinh cta du khach
hodc 1a phan loi ich ctia san pham nay khac v&i cac san pham canh tranhkhac.

- Sdn phdam du lich hinh thivc: San pham du lich hinh thic trong tng
v6i san pham ma nd c¢6 mat lic mua hodc chon lua. N6 1a san pham cbt yéu
duoc cu thé hoa béng nhﬁ’ngyéuté hodc nhitng dich vu rd rang nhu khach san,
nha hang, trang thiét bi. N6 khong con 1a mot san pham & trong khai niém ma 1a
mot thanh phdm duogc thvong mai héa va duge du khach tiéu thu. Ching han,

néu san pham c6t yéu 13 mot san golf thi san phadm hinh thuc 1a toan bo khach
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san va dich vu thuong mai phuc vu cho choi golf cling nhu nhitng dac tinh k§
thuat lién quan dén choi golf.

- Sdn pham du lich mé réng: San pham du lich mo rong 1a toan bo
nhitng yéu t6 lién quan dén du khach, 13 tong thé cac yéu t6 nhin thiy ciing nhu
khong nhin thiy duoc cung cap cho du khach. San pham du lich mé rong d6 1a
hinh anh hay dic tinh cta san phim ma du khach cam nhan dugc. Hinh dnh d6
bao gom nhirng yéu t6 vat Iy nhu kién trac, canh quan, mau sac... va nhiing yéu
t6 tam 1y nhu bau khong khi, 161 song, su sang trong, dang cap xa hoi...
1.2.1.2.Nhitng ddc tinh ciia san pham du lich

*Tinh nhin thdy dwoc va khéng nhin thdy dweoc

- San pham du lich bao gdm mot tap hop cac yéu td nhin thdy dugc chu
yéu la:

+ Tai nguyén thién nhién nhu: khi hau, canh quan, nai ring, song subi,
hd, thac... Mdi mot dia phuong déu c6 nhitng dac diém riéng vé diéu kién tu
nhién, diéu ndy gop phan tao nén nét dic thu déc ddo cho cac san pham du lich.

+ Co s& vat chit co ban nhu: khach san, nha hang, khu vui choi giai tri.
Pay 1a nhitng co sé vat chit ma du khach st dung trong thoi gian di du lich cua
minh.

+ Nhitng san phim lién quan: phuong tién van chuyén, cac dic san, hang
luu niém...

- Cac yéu t6 khong nhin thay duoc chia 1am hai loai:

+ Cac dich vu du lich: dich vu luu tri, dich vu an uéng, dich vu hudng
dan, dich vu mua sam... Cac dich vu ndy rat quan trong trong qua trinh da dang
hoa cac san phém du lich. Pé c6 duge dich vu du lich tét trude hét phai c6 doi
ngti nhan vién chuyén nghiép.

+ Nhitng yéu t6 tdm 1y nhu: su sang trong, dang cap xa hoi, bau khong
khi, tién nghi, nép séng thanh lich... Khi doi séng xi hoi ngdy cang cao, du
khach rat cha trong dén nhiing nhu cau nay.

*Tinh da dang Ciia cdc thanh phan

Thong thuong cac san ph’ém du lich c6 nhiéu yéu td cdu thanh nhu: ha
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tﬁng co s& vat chit, cac loai dich vu... Chinh sy da dang nay do61 khi 1a mot tré
ngai cho viéc phéi hop va hoan chinh giita cac bo phan khac nhau, thim chi gay
tén that cho san phdm du lich. Phan nhiéu, san pham du lich khong thau tom hét
ca chiéu doc 1an chiéu ngang vao mdt to chirc duy nhat ma phan 1on 13 két qua
ctia sy chip thudn gitta nhitng thanh vién lién quan ma quyén loi d6i khi khac
nhau, thdm chi con c6 tinh tranh chap. Mot trong nhirng diéu kién tién quyét dé
dua ra mot san pham du lich t6t 1a su két hop hai hoa giira cac thanh vién: co
quan quan 1y, cong dong dia phuong, chi khach san, cha nha hang, cic thuong
gia va tit ca nhig ngudi cung cap céac loai dich vu lién quan. Vi thé, phai lam
sao cho cac muc tiéu ciia cic thanh vién gan giii lai va bo sung 1in nhau, xac
dinh va danh gia ding phan tham gia ctia mdi thanh vién trong tong thé ctia san
phém du lich, phai xac dinh vi tri cia san phém du lich va céc thi truong muc
tiéu dé moi ngudi cung chap thuan, phat huy moi hoat dong tiép thi cta cac
thanh vién.

*Nhing tinh ddc thi ciia san phdam du lich

San phém du lich 1a mét dich vu dac biét, 1a nhiing san phém dich vu ma
ban than chung khong hé bi tiéu huy sau khi du khach st dung. Tinh dic biét
cua san phém du lich dugc thé hién & mot s6 dic diém sau:

- Su tham gia ctia du khach 1a can thiét dé thuc hién dich vu. Du lich doi
hoi phai c6 du khach dé ton tai.

- San pham du lich khong thé dé ton kho. Bdi vi, mdt phong ciia khach
san, mot chd ngdi trén may bay khong ban duogc thi khong thé cat gitr vao kho.

- Tinh khong co gidn cta cung so v4i cau 1am cho nguoi ta khong thé
tang cung ctia san pham du lich trong ngan han.

- San pham du lich khong phai 13 mét loai san pham c6 thé di chuyén vé
cac thi truong tiéu thy, ma trai lai cac thi truong phai di chuyén vé hudng san
pham du lich. Chinh vi vy cong tic tuyén truyén va quang ba cac san pham du
lich v6 cung quan trong.
1.2.1.3.Nhifng yéu té co ban cua san pham du lich

*Nhéing yéu té cdu thanh co ban
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Ciing nhu tit ca nhitng san phim khac, san phadm du lich gom nhiéu yéu
t6 két hop v6i nhau dé dap tmg cho thi trudng muyc tiéu, thoa min tdi da nhu cau
ctia du khach. San phim du lich bao gém nhirng yéu t6 co ban nhu sau:

- Tai nguyén thién nhién: khi hau, canh dep thién nhién, nai ring, bai
bién, song sudi...

- Tai nguyén nhan van: cdc di san van hoa, di tich lich str, phong tuc tap
quan, céc 1& hoi, cong trinh kién trac lich str, cong trinh kién truc tongido...

- Céc co s6 vat chat phuc vu nganh du lich: khach san, nha hang, cong
vién, khu vui cho1 giai tri...

- Hé thong phuong tién giao thong phuc vu du lich: may bay, tau lira, 6
t0, xe bus, taxi, tau thuy, thuyén. ..

- Caccoso ha tﬁng phuc vu du lich: h¢ théng giao thong, dién, nudc, buu
chinh vién thong, y té...

- MBoi trudng kinh té va xa hoi: gia ca lién quan dén hoat dong du lich, an
toan xa hoi, trinh d dan tri, van minh do thi...

*M6i trirong ké can

Nhitng yéu té thién nhién 13 ngudn dé tao nén san pham du lich, doi hoi
chung phai dugc bao boc bai nhitng ving dém chung quanh that 16i cudn, cé
nhu vy méi tao nén nhitng san pham du lich da dang, gi4 tri va bén vimg. Pay
s€ 1a no1i mé rong thém cac loai hinh san phém du lich khac phuc vu nhu cau
tiém an ctia du khach.

*Dan cu dia phwong

Du lich tao diéu kién cho du khach tiép xtc véi dan cu dia phuong. Thong
thuong du khach va dan dia phuong cé nhitng 16i sdng va vian hoa khéc
nhau.Mdi quan hé giita ho c6 thé 1am phat sinh mau thuin. Cho nén, thai d6 cta
dan dia phuong anh hudng 16n dén sy cam nhan cua du khach d6i v6i san phim
du lich. Phan 16n, du lich gdm nhitng yéu t6 kich thich tAm hén va cam xic.
Nhitng khia canh nhu bau khong khi, cach cu xu, sy than thién 1a nhirng yéu t6
quyét dinh trong viéc danh gia mot san pham du lich. Pay 13 van dé khong nén

coi nhe trong qua trinh da dang hoa san pham du lich.
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*Cac dich vu cong cong phuc vu du lich

Nhiing yéu t6 co ban ctia san pham du lich thuong kho thay ddi, trong khi
d6 dich vu cong cong lai c6 thé d& dang thay d6i va chinh cac yéu tb d6 da gop
phan to 16n nang cao chat luong san pham du lich, gia ting d6 thoa dung cho du
khéach. Viéc xay dung mot trung tdm ho1 nghi trong thanh phé, mot khu vui choi
giai tri, mot khu thé thao, mot cong vién, trong nhiéu cdy xanh trong thanh
phé... 13 nhitng nhan t6 1am thay doi san pham du lich cia mot thanh phb hoic
mot diém du lich.

*Co so luu tru, nha hang va cac dich Vu thuong mai

Du khach 1a nhirng ngudi ra khoi nha & cia minh trong mot thoi gian nhat
dinh, tam thoi ro1 bd cong viée ban ron cua minh tim dén mot noi dé nghi ngoi,
thu gian. Du khéch c6 thé & trong khach san, quan tro hodc & trong cac 1éu trai.
Co s& luu tr, nha hang s& 1 nhitng yéu t6 quan trong lam ting thém gia tri cho
san pham du lich. C6 nhitng canh quan thién nhién tuyét voi, ¢ khi hau trong
lanh, mat mé bén canh 1a cac khach san, nha hang sang trong, Am cung, chic
chin s& tao ra cc san phém du lich c6 gia tri cho du khéch.

*Két cau ha tang giao théng

Du lich ham ¥ mot su di chuyén ctia du khach ra khoi nha dé dén chd luu
tra. Cho nén, cac phuong tién giao thong, dudng sa, sin bay, bén cang... la
nhirng yéu té vé cing quan trong dé viéc di chuyén dé cé thé dién ra trong
nhitng diéu kién tot nhat (it mét, it ton thoi gian) va chi phi thdp nhat. Nhiing
phuong tién di lai trong trung tdm thanh phd nhu xe bus, taxi, xich 10... va céac
diéu kién di lai khac, 13 nhitng van dé khong thé coi thuong bén trong san pham
du lich.
1.2.2.Dich vu du lich

Theo Luat du lich nim 2005 ctia Qudc hoi Nuéde cong hoa xa hoi chu nghia

Viét Nam: “Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1it hanh, van
chuyén, luu tra, an ubng, vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhiing dich

vu khac nham dap tmg nhu cau ctia khach du lich.”
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1.2.2.1.Vai tro cua dich vu du lich

— Du lich 1a mdt nganh dich vu mang lai nguén thu ngoai t€ cho dét nudc,
dong gop quan trong cho su ting truong va phat trién kinh té, lam tang thu nhap
qudc dan, ting ty trong GDP ctia nganh dich vu, gbp phan tich cuc trong viéc

can bang can can thanh toan qudc te.

— Du lich tao ra viéc lam tryc tiép va gian tiép cho cac tang 16p dan cu,
gop phan ning cao dan tri, doi séng vat chat tinh than cho nguoi dan, mé rong
giao luu gitta cdc ving, mién trong nudc va nudc ngodi, ting co hdi viéc 1am
cho nguoi lao dong, khoi phuc céc lang nghé thi cong va 18 hoi truyén théng co
nguy co bi mai mdt va giam bot tinh trang d6i nghéo, gop phan thay dbi dién

mao do thi, ndng thon duoc chinh trang sach dep hon.

— Du lich 12 mét nganh dugc ménh danh 1a “con ga d¢ trng vang” da
gitip nhiéu qubc gia c6 ngudn thu ngoai t& hang ty USD mdi ndm, béi du lich 1a
hoat dong xuét khau hiéu qua nhét. Tinh hiéu qua trong kinh doanh du lich dugc
thé hién chd Du lich 1a nganh “xuét khau tai chd” rat hiéu qua nhiing dich vu,
hang hoa coéng nghiép — tiéu tha cong nghiép, hang tiéu dung ndng san thyc

pham, hang thtl céng my nghé, ...

— Du lich khéng chi 1a nganh xuat khau tai chd ma con 13 nganh “xuét
khau v6 hinh” san pham du lich. D6 14 danh lam thing canh, gia tri di tich lich
sit — van hoa, tinh doc dao trong truyén théng phong tuc tip quan...San phim
nay khong bi mat di qua mdi lan dua ra thi trudng ma uy tin ngdy cang ting khi

chét luong dich vu 1am thoa man nhu cau cua du khach.

— Du lich gép phan kich thich su ting trudng kinh té & cic ving sau, ving
xa, tao diéu kién phan phdi lai thu nhap qudc dan giita cac ving, phan phdi lai
thu nhap giita cac thanh phan lao dong trong xa hoi, diéu hoa ngudn vén tir viing

kinh té phat trién sang ving kinh té kém phat trién hon.

— Du lich gép phan lam ting ngudn thu ngan sach cho cac dia phuong

thong qua viéc thu thué cac co sé va hoat dong trén dia ban. Du lich phat trién
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lam cho nhu cau vé hang hoa dich vu ting 1én, gbp phin mé ra thi truong tiéu
thy tai chd cac loai hang hoa dich vu nay. Ngoai ra n6 con tao diéu kién cho du
khach tim hiéu thi trudong, tim kiém co hoi dau tu, kinh doanh cac nganh kinh té

khac.
1.2.2.2.Nhizng dich vu du lich phé bién hién nay
Cac dich vu du lich phé) bién hién nay bao g@)m:
— Dich vu van chuyén
— Dich vu lyu tru, an uéng;
— Dich vu tham quan, giai tri;
— Hang hoa tiéu dung va d6 luu niém
— Cac dich vu khac phuc vu khach du lich

1.3.Tinh thoi vu trong du lich
1.3.1.Dinh nghia thoi vu du lich

“Thoi vu du lich dugc hiéu 1 nhitng bién dong lip di 1ap lai hang nim cua
cung va cau cac dich vy va hang hoa du lich duoi tac dong ctia mot s6 nhan td
xac dinh”
1.3.2.Pinh nghia vé quy ludt théi vu trong du lich

“Luong du khach khong déu gitra cac thang trong nim ma bién dong manh
theo mua, su bién thién nay dién ra khong hon don va theo mot trat ty phé bién
va tuong d6i 6n dinh dugc goi 14 quy luat thoi vu”

Thoi vu du lich & mét qudc gia hoac mot vang 13 mot tap hop cua sy tuong
tac theo mua cua dai luong cung va dai lugng cau trong tiéu dung du lich.
1.3.3.Pdc diém ciia tinh thoi vu trong du lich
1.3.3.1.Tinh thoi vu trong du lich mang tinh phé bién ¢ tat ca cdc nwde va cdc
ving co hoat dong du lich:

Vé mit 1y thuyét, néu mot ving du lich kinh doanh nhiéu thé loai du lich va

dam bao duoc cudng do hoat dong déu din trong cac thang ctia nim (ludn gitt
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dugc lugng khach va doanh thu nhat dinh) thi tai viing d6 tinh thoi vu khong tdn
tai. Tuy nhién, kha ning d6 1a rat khé thuc hién vi c6 rat nhiéu yéu té tac dong
1én hoat dong kinh doanh du lich 1am cho hoat dong d6 kho co thé dam bao
dugc cuong d6 hoat dong déu dan trong ndm va vi vay tdn tai tinh thoi vu trong
du lich.

1.3.3.2.Mét nueéc hogc mét viing du lich ¢é thé ¢é mét hogc nhiéu thoi v du lich
tiy thugc vao cdc thé logi du lich phat trién & do:

Mot nudc hay mot ving chi phat trién mot loai hinh du lich 14 cha yéu nhu
nghi bién hay nghi nai thi & d6 chi ¢6 mdt mua du lich 14 mua hé hoic mua
déng. Chang han nhu cac ving bién P6 Son, dao Cat Ba, Sdm Son cua Viét
Nam chi kinh doanh va phat trién loai hinh du lich nghi bién 13 chii yéu thi mua
du lich s€ vao mua he.

Nhung néu nhu tai mét khu nghi mat bién lai c6 nhiéu ngudn nuéc khoang
c6 gid tri, & d6 phat trién manh 2 thé loai du lich: du lich bién vao mua hé va du
lich nghi dudng chira bénh vao mua dong din dén & d6 ¢6 2 mua du lich.

Tai mot s6 ving nGi & Chau Au (tai Ao, Phap) phat trién 2 mua du lich
chinh 13 mua dong truot tuyét, mia hé leo nti nghi dudng va chita bénh.
1.3.3.3.D¢ dai cua thoi gian va cwong dg cua thoi vu du lich khéng bang nhau
doi Véi cac thé loai du lich khdc nhau:

Du lich chira bénh thudng ¢6 mua dai hon va cudng do vao mua chinh yéu
hon. Du lich nghi bién (vao mua hé), nghi nai (Ieo nti vao mua dong) c6 mua
ngan hon va cudng d6 manh hon (do phu thudc vao yéu té thién nhién nhiéu
hon)
1.3.3.4.Cuong dé cua thoi vu du lich khéng bang nhau theo thoi gian cua chu ky
kinh doanh:

Thoi gian ma ¢ d6 cudng d6 16n nhat duoc quy dinh 1a thdi vu chinh (mua
chinh), con thoi Ky c6 cuong do6 nho hon ngay trude mua chinh goi 1a thoi vy
trudc mua, ngay sau mua chinh goi la thoi vy sau mau. Thoi gian con lai trong

nam con dugcC goi la ngoai mua nguoi ta goi la “mua chét”
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Vi du: Tai dao Cat Ba vao thang 6 ,7 ,8 1a thoi gian tim bién dep nhat,nhiéu
ngudi di tim nhit (va ciing vi vao ky nghi hé). Vao thoi gian d6 sb khach dong
nhat, cuong d6 thoi vu 13 16n nhat hoac goi 13 mua chinh.

Vao thang 4, 5, 9, 10 nudc bién ciing twong dbi 4m, c6 thé tim bién duoc
van con c6 khach dén tim bién, nghi ngoi hoac trudc mua va sau mua.

Con lai thang 11, 12, 1, 2, 3 1a nhiing thang ngoai mua (mua thép diém).
1.3.3.5.D¢ dai cua thoi gian va cuong do cua thoi vy du lich phu thugce vao muc
dé phat trién va kinh nghiém kinh doanh du lich cia cdc quoc gia du lich, diém
du lich va cac nha kinh doanh du lich:

Cung kinh doanh mét loai hinh du lich, véi cac diéu kién vé tai nguyén du
lich trong d6i nhu nhau thi & cc nude, cac ving, cic co sé kinh doanh du lich
phat trién hon, c6 kinh nghiém kinh doanh tot hon thi tinh thoi vu du lich
thudng kéo dia hon va cudn d6 cua mua du lich yéu hon. Nguoc lai, nude, ving,
co s& du lich méi phét trién, chua c6 nhiéu Kinh nghiém kinh doanh (chinh sach
tiép thi, quang cdo chua tot) thuong c6 mua du lich ngan hon va cudng d6 cua
mua du lich chinh thé hién manh hon.
1.3.3.6.Cuwong dé va do dai cua thoi vy du lich phy thude vdo co cdu cia khdch
dén vimg du lich:

Céac vung trung tAm danh cho du lich thanh, thiéu nién (sinh vién, hoc sinh)
thudng c6 mua ngan hon va cuong do manh hon so v4i nhitng trung tdm dén
khach & d6 tudi trung nién. Nguyén nhan chinh ¢ day 1a do thanh, thiéu nién
thudng hay di theo doan, hoi vao céc dip he, nghi tét ngan han.
1.3.3.7.Cuong do va dé dai cua thoi vu du lich phu thuge vao sO luong cdc co so
lwu trui chinh:

O dau (dat nudce, ving) cd chu Yéu 1 cac co so luu tra chinh — khach san,
nha nghi, khu nghi duéng, mua du lich kéo dai hon va cudong d6 cua mua chinh
1a yéu hon so v&i noi sir dung nhiéu nha tro va Camping. O d¢6 mua du lich
thudng ngan hon va cuong d6 thuong manh hon. Pic diém nay 1a hau qua cua

nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu:
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- Nhitng noi ¢6 chii yéu cac co so luu tra chinh thi viéc dau tu va bao
dudng tén kém hon dan dén cac nha kinh doanh phai tim nhiéu bién phap kéo
dai thoi vu hon.

- Nhitng noi c6 thoi vy du lich ngan thi nhu cau dau tu va xay dung cac co
S& Iuu tru chinh it hon. Co s¢ luu tra la nha tro va Camping vira Kinh hoat lai
vira ton chi phi hon.

*Mot vai déc diém vé tinh thoi vu du lich cua Viét Nam:

+Viét Nam 13 mot nudce o tai nguyén du lich thuan lgi cho viéc phat trién
kinh doanh du lich quanh nam.

Su da dang vé khi hau. Nuéc Viét Nam hinh chit S trai theo chiéu Bac —
Nam. Do vay, chi ¢c6 & mién Bac va mién Trung con c6 mua dong, & mién Nam
khi hau quanh nim néng 4m, bo bién dai thuan lgi cho khinh doanh du lich nghi
bién ca nim.

Su phong pht vé tai nguyén nhan van & khap moi mién dat nudc. Do do,
tinh thoi vu ¢6 thé han ché va c6 diéu kién giam cudng do cua thoi vu du lich.

+Trong giai doan hién nay doi tuong khach du lich tai Viét Nam c6 dong
co va muyc dich rat khac nhau. Khach du lich néi dia di du lich chi yéu 13 dé
nghi bién, nghi dudng va (di tham quan) 1& hoi, ho di du lich cha yéu vao cac
thang hé va cc thang dau nam.

Khach du lich quéc té ¢én Viet Nam hién nay cha yéu vai muc dich két hop
kinh doanh tham do thi truong, ky két hop dong, mot s6 vai muc dich tham quan
tim hiéu, kham pha.

Ludng khach du lich noi dia I6n hon ludng khach du lich qudc té,
+Thoi vu du lich, d6 dai cua thoi vu du lich va cuong do biéu hién cua thoi vu
du lich ¢ cac thanh phé 16n, cac tinh va cac trung tAm du lich bién 1 rat khac
nhau. Piéu d6 phu thudc vao sy phat trién cac loai hinh kinh doanh du lich khéc
nhau va ciu tric, dic diém cta cac ludng khach du lich.

Xuat phat tir chd Viét Nam trong giai doan phat trién du lich hién nay thu
hat khach du lich qudc té chu yéu boi cac gia tri lich st (di tich lich str), cac gia

tri van hoa (phong tuc tap quan cb truyén, cac 18 hoi), cac du 4n dau tu, cac hoat
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dong kinh doanh san xuét, phuc vu khach du lich quéc té dén Viét Nam (va tong
sb6 ngay khach ctia khach du lich quéc té) tap trung chinh vao khoang thoi gian
tir thang 10 dén thang 3 trong nim boi cac nguyén nhan sau:

Phan 16n cac dip I8 hoi, Tét nguyén dan tip trung vao nhitng thang dau niam.
Trong giai doan hién nay, hau hét khach Viét Kiéu (chiém ti trong 16n trong
tdng s6 khach du lich quéc té vao Viét Nam) va khach du lich véi muc dich
tham quan, tim hiéu thuong dén dip nay.

Cac thuong gia dén Viét Nam thuong dén nhiéu vao thoi gian ngoai ki nghi
he, vi thoi gian nghi hé ho thuong cung voi nhitng ngud than cta ho nghi ¢
nhitng noi noi tiéng, truyén théng hap din cho cac ky nghi heé gia dinh cta khach
du lich quéc té trén thé gidi.
1.4.Cac nhén t6 anh hwéng dén tinh théi vu trong du lich
1.4.1.Nhén t6 tw nhién

Khi hau 13 nhan té c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hinh thanh tinh thoi vy
cta du lich, né tac dong manh 1én ca cung va cau du lich.
+V& mit cung, da sb cac diém tham quan du lich giai tri déu tap trung s luong
I6n vao mua heé voi khi hau 4m 4p nhu cac diém du lich nghi bién, nghi ndi,
chtra bénh.
+Vé& miat cau, mua hé 13 mua c6 luong du khach 16n nhat.

Anh hudng cta nhan t6 khi hau thé hién rd nét & cac loai hinh du lich nghi
bién, nghi nti va muc do nhat dinh trong du lich chira bénh. Dbi véi cac du lich
nghi bién, cac thanh phﬁn nhu néng, do am, huong gio, nhiét do va mot sb dac
diém nhu vi tri dia 1y, 46 sau, chiéu dai — rong cua bai tim... s& quyét dinh dén
nhu cau cta khach.

Vi du: Pa phan khach du lich Chau Au thich tam bién khi nhiét d6 nuéc
bién tir 20°C - 25°C, nhung du khach Bic Au thi lai thich tam bién khi nhiét do
nuéc bién 1a 15°C - 16°C.

Piéu d6 ching to rang gidi han cua thoi tiét gay ra co thé mé rong hoac thu
hep lai, tiy thudc vao nhu cau cta khach du lich va tiéu chudn cta khach khi st

dung tai nguyén du lich.
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DO6i véi mot s loai hinh du lich khdc nhu du lich chita bénh, du lich vén
hoa, du lich cong vu, anh huéng cua diéu kién khi hau khong 16n vi thoi tiét
thuan loi hon cho cac cudc hanh trinh du lich.
1.4.2.Nhén t6 vé kinh té - xa hgi — tam Iy
1.4.2.1.Vé kinh té:

Thu nhap 1a yéu té quan trong c6 anh huéng quyét dinh toi nhu cau di du
lich bai dé thuc hién chuyén di du lich can phai c6 mot s6 ngan sach can thiét,
nén thu nhap ciia nguoi dan cang cao thi ho ¢6 nhu cau di du lich cang nhiéu. Vi
vay & cac nudc co nén Kinh té phat trién nguoi ta di du lich nhiéu hon, ho ¢ thé
thuc hién nhiéu chuyén di du lich trong mét ndm, do d6 nhu cau di du lich trong
mua chinh gidm, gop phan lam giam cuong d6 du lich & thdi vu du lich chinh.
Diéu d6 cho thay rd tac dong cua thu nhap dén tinh thoi vu.

Sy thay d6i ti gid hdi doai ciing tac dong kha 16n dén nhu cau di du lich.
Chang han dong tién qudc gia noi dén bi mat gid so véi ddng tién co kha ning
chuyén doi cao nhu USD, EURO.... thi s& lam ting nhu cau du lich va nguoc lai.
Sy thay di c6 thé kéo theo lam thay d6i mirc do, thoi vu caa du lich.
1.4.2.2.Thoi gian nhan réi:

Thoi gian nhan rdi 14 nhan t6 anh hudng dén su phan bb khong déu cua nhu
cau du lich, con ngudi chi c6 thé di du lich vao thdi gian nhan 16i. Tac dong cua
thoi gian nhan rdi 1én tinh thoi vu trong du lich phai néi dén 2 dbi tuong chinh
trong xa hoi.

Thet nhdt: 1a thoi gian nghi phép nam tac dong 1én thoi vu du lich, do d6 dai
ctia thoi han phép va thoi gian sir dung phép. Néu thoi gian phép ngan thi nguoi
ta thuong chi di du lich mot lan trong nam, khi d6 ho chon thoi gian chinh vu dé
di du lich v&i mong mudn duoc tan huong nhitng ngay nghi quy gia, do dé
cuong do du lich sé cao vao mua chinh. Nguoc lai thoi gian nghi phép nam dai
cho phép con ngudi di du lich nhiéu lan trong nim, ti trong nhu cau tap trung
vao mua chinh s& giam, gop phan lam giam cuong d6 du lich trong mua chinh,

tang cuong d6 thu hat nhu cdu ngoai mua. Nhu vay su gia ting thoi gian nhan
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réi gop phan giam cuong d6 cua du lich & thoi vu chinh va ting cudng d6 du
lich vao ngoai mua du lich.

Viéc phan bd thoi gian st dung phép trong nim ctia nhan dan lao dong ciing
anh huong dén tinh thoi vy trong du lich.

Sy tap trung 16n nhu cau vao vu chinh con do viéc str dung phép theo tap
doan nhu can bd - gido vién trong truong nghi hé, nong dan nghi vao ngay
khong ban ron mua mang. Mot s6 xi nghiép ngirng hoat ddng chinh vao mot giai
doan trong nam va nhan vién phai nghi phéo trong thoi gian do.

Ther hai: 1a thoi gian nghi cua trudng hoc, diéu nay 1am cho hoc sinh va cha
me c6 thoi gian di du lich. Thuong 13 d6i véi hoc sinh c6 dd tudi tir 6 — 15 tuoi,
cac bac phu huynh thuong sap xép thoi gian nghi phép cing dé tan huong ngay
nghi vé6i con cai. PSi vai ting 16p hoc sinh, sinh vién & cac truong phd thong
trung hoc, dai hoc, cao diang, ky nghi hé trung voi mua bién.. Piéu nay 1am ting
cuong do mua du lich chinh.

Ddi v&i nhitng ngudi huu tri, s6 luong cta dbi twong ndy ngay cang ting do
tudi tho trung binh ting, thoi gian cta ho co6 thé di du lich bat ky lac nao néu cé
du diéu kién kinh té, day 1a ngudn khach 1am giam bét cudng d6 mua du lich
chinh.
1.4.2.3.Sy quan chiing héa trong du lich

La nhan t6 anh huong dén nhu cau trong du lich. Sy tham gia cua s6 dong
khach c6 kha nang thanh toan trung binh (thuong it c6 kinh nghiém di du lich)
ho thuong thich di nghi bién vao mua hé mua du lich chinh, vi cac 1y do sau:

- Pa s khach c¢6 kha ning thanh toan hen ché thuong di nghi tap thé vao
chinh vu, do chi phi t6 chic chuyén di theo doan thuon nho. Mic du vao vu
chinh, chi phi du lich cao nhung lai dugc giam gia cho sé dong.

- Ho thuong khong hiéu diéu kién nghi ngoi cua ting thang nén ho chon
nhitng thang thudc mua chinh dé xac sudy gap thoi tiét bat lgi nho nhat.

- Do anh huéng cua xu hudng, trao luu, hién tuong bong dung ndi 1én trén
cac thong tin dai chung va su bat chuéc 13n nhau cia du khach. Nhitng ngudi

m&i tham gia vao dong khach du lich thuong khong nim duoc diéu kién nghi
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ngoi cua timg ving, timg dia phuong mot cach cu thé. Ho chon thoi gian di nghi
ngoi dudi tic dong cla cac nhan td tAm 1y va phu thudc vao kinh nghiém cua
nguoi khac. Ho thuong di nghi vao thot gian ma trude dé da co nhiing khach du
lich di trude va chia sé kinh nghiém lai.

Vi vay su quﬁn chung hoéa trong du lich lam tang tinh thoi vu vdn co trong
du lich. Bé khic phuc anh hudng ndy nguoi ta thudng dung chinh sach giam gia
vao trudc va sau mua chinh, déng thoi ting cuong quang cio cc diéu kién nghi
ngoi ngoai mua chinh dé thu hut khach.
1.4.2.4.Phong tuc tdp quan

Thong thudng 13 cac phong tuc ¢6 tinh chét 1au dai va duoc hinh thanh duéi
tac dong cua cac diéu kién kinh té - xa hoi. Cac diéu kién nay thay doi sé tao ra
cac phong tuc m&i nhung khong thé xéa bé phong tuc cil va ching ta ¢ thé
chap nhan dugc.

Vi du: & mién Bic nudc ta vio mua xuan 1a mua 18 hoi nhu Chua Huong,
Chua Thay, Pén Hung,... chiém 74% trong tong s6 18 hoi trong nam.
1.4.2.5.Diéu kién Vé tai nguyén du lich

Diéu kién vé tai nguyén du lich nhu bo bién dep, dai...mua du lich bién ting
va nguoc lai hodc cac danh lam thing canh phong phu s& lam ting cuong d6 du
lich tham quan. O nhirng vang c6 sudi nudc khoang tao diéu kién du lich chira
bénh phat trién... D6 dai cua thoi vu du lich cia mot ving phu thude vao sy da
dang cua cac thé loai du lich co thé phat trién & do.
1.4.3.Nhén t6 mang tinh té chirc —ki thudt

Co cAu ctia co s& vat chat ky thuat du lich va cach t6 chic hoat dong trong
céc co s du lich anh hudng dén viéc phan bd nhu cau theo thoi gian. Chang han
viéc xdy dung cac khach san c6 hoi truong, bé boi, cac trung tim chita bénh...
tao diéu kién cho cac co sd nay hoat dong quanh nim.

Viéc phan bd hop 1y cac hoat dong vui choi, giai tri, to chirc cho du khach
c¢6 anh huang nhat dinh dén viéc khac phuc su tap trung nhitng nhan t tac dong

dén thai vu du lich,
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Chinh sach gia cta cac co quan du lich & tirng nuéc, tirng ving, cac td chic
kinh doanh du lich — khach san thuong giam gia cac dich vu va hang hoa trudc
va sau mua chinh hodc dung cac hinh thuc khuyén mai dé kéo dai thoi vu du
lich.

Cac hoat dong tuyén truyén, quang céo S& tac dong dén sy phan bd cua
ludng khach du lich gitup cho khach du lich nim dugc céc thong tin vé diém du
lich dé ho c6 ké hoach di nghi sém hodc sau mua chinh khi ho thay c6 loi.

Cac nhan t6 trén thong thuong vira tic dong riéng 18, vira tac dong dong
thoi, trong thyc té mua du lich thudng chiu anh huong ctia mot vai nhan té cing
mot lic. Ngoai ra tac dong cua timg nhan t6 ¢6 thé giam di khi c6 nhan t6 khac
tac dong theo hudng nguoc lai. Vi vay, can phai hiéu & cac mdi lién hé va rang
budc qua lai gitta cac yéu té anh huong dén do dai mua cua ting loai hinh du
lich. Tir d6 dé tim ra dwoc moi kha ning kéo dai mua kinh doanh du lich hoat
d6ng ca nam, ning cao chat luong phuc vu va ting ngudn thu cho doanh nghiép
du lich, khach san.
1.5.C4c bién phap khic phuc tinh bt lgi cia thoi vu du lich

Dé han ché anh huong bat loi cua thoi vu du lich can phai xdy dung chuong
trinh toan dién trong ca nudc,d cac vung du lich.
1.5.1.Xdc dinh khd nang kéo dai thoi vu du lich:
+Xac dinh thé loai du lich nao phu hop.
+Gia tri va kha nang tiép nhan cua tai nguyén du lich.
+S6 luong du khach trong d6 va tiém ning.
+Swc tiép nhan cua co so vat chat — ki thuat du lich.
+Kha ning cung cap nguodn lao dong.
+Kinh nghiém to chuec.
+Kha nang két hop cac thé loai du lich khac nhau.
1.5.2.Hinh thanh thoi vu du lich thir hai trong nam:
Can phai xac dinh dwoc nhitng loai hinh du lich va phai dya trén céc tiéu

chuan sau:
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+Tinh hap din cua céc tai nguyén du lich dua vao khai thac cho thoi vu
thu hai.

+X4 dinh ngudn khach tiém ning theo sb lugng va co cau.

+Lugng vén dau tu can thiét dé xay dung thém trang thiét bj nham thoa
mén nhu cau cho du khich quanh nam.
1.5.3.Nghién cwu thi truong:

Pé xac dinh sb lugng va thanh phan cia luong du khach trién vong ngoai

mua du lich chinh, phai chi y dén cac nhom du khach sau:
+Khach du lich cong vu.
+Cong nhan vién khong dugc st dung phép nam vao mua du lich chinh.
+Céc gia dinh c6 con nho khong bi han ché thai gian nghi vao mua chinh.
+Nhiing nguoi huu tri
+Nhirng ngudi c6 nhu cau dic biét.

Chung ta cAn nghién ctu, nam bat duoc thong tin sé thich cua cac nhom du
khach vé cac dich vu du lich chu yéu, tao diéu kién cho cac t6 chac du lich doi
méi co s& vat chat — k§ thuat, da dang hoa chuong trinh vui choi, giai tri, cung
{rng VAt tu va cong tac phuc vy tot hon.
1.5.4.Nédng cao sw Sdn sang dén tiép du khdach quanh nam cho cd nwéc, viing
va khu du lich:

+Thuyc hién sy phéi hop gitra nhirmg nguoi tham gia vao viéc cung ang
san pham du lich ngoai thoi vu du lich chinh dé tao duoc sy théng nhat vé quyén
lgi va hanh dong.

+Nang cao chat lrong va cai tién co s& vat chat — k¥ thuat du lich, tao cho
no6 c¢6 kha ning thich tmg dé théa man nhu cau da dang cua du khach.

1.5.5.Si dung tich cwe cdc dong luc kinh té:

+Pdi véi du khach, cac té chirc va cong ty du lich sir dung chinh sach
giam gia, khuyén mai dé kich thich du khach di du lich ngoai mua chinh.

+Khuyén khich tinh chii dong ciia cac to chic kinh doanh du lich, cac co

s& trong viéc kéo dai thoi vu du lich.
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Tiéu két chwong 1:
Chuong 1 di hé théng dugc toan bd nhitng van dé 1i luan lién quan dén dé
tai bao gom khai niém du lich,khai niém khach du lich, tinh thdi vu trong du
lich.. Tat ca nhitng van dé 1i luan nay 1a co s& lam bai va cho thay tim quan

trong cua tinh thoi vu trong du lich.
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CHUONG 2:THUC TRANG HOAT PONG VA TiNH MUA VU
CUA DU LICH CAT BA

2.1.Gi6i thiéu vé khu du lich Cat Ba
2.1.1.Khdi qudt vé dio Cdt Ba

Quin dao Cat Ba la quin thé gdm 367 dao trong d6 co6 dao Cat Ba & phia
nam vinh Ha Long, ngoai khoi thinh phd Hai Phong va tinh Quang Ninh, cach
trung tim thanh ph6 Hai Phong khoang 30 km, cach thanh phd Ha Long khoang
25 km. Vé mat hanh chinh, quﬁn dao thudc huyén ddo Cat Hai, thanh phé Hai
Phong. Noi day di dugc UNESCO cong nhén 1a khu du trir sinh quyén thé gidi

Tuong truyén xua kia tén dao 1a Cac Ba, 1a hau phuong cho Céc
Ong theo Thanh Giéng danh gidc An. O thi tran Cat Ba hién nay c6 dén Cac Ba.
Céac ban db hanh chinh thoi Phap thudc (nhu ban d6 nim 1938) con ghi 1a Céc
Ba. Nhu vay co6 1€ tén goi Cac Ba da bi doc chéch thanh Céat Ba.

Trudc day dao Cat Ba thudoc huyén Cat Ba, ndm 1977 mdi sdp nhap voi
huyén Cat Hai thanh huyén Cat Hai moi. Trude day dao thude tinh Quang Yén,
sau thudc khu Hong Quang, dén nim 1956 méi chuyén vé thanh phd Hai Phong.

Thi trAn Cat Ba hién nay la huyén li huyén Cat Hai. Trudc nam 1945, thi
tran Cat Ba 1a phd Cat Ba, r6i dai Iy Cat Ba thudc huyén Cat Hai, tinh Quang
Yén. Sau nim 1945, tro thanh thi xd Cat Ba. Pén nam 1957 thi xi Cat Ba doi
thanh thi tran va huyén Cat Ba méi thanh lap.

Trén dao chinh Céat Ba c6 rung nguyén sinh trén nti d4 voi 12 mot noi dang
duoc déy manh phat trién du lich sinh thai. phia dong nam cua dao c6 vinh Lan
Ha, phia tdy nam c6 vinh Cat Gia c6 mét sb bii cat nho nhung sach, song khong
16n thuan tién cho phat trién du lich tim bién, nghi dudng. Trén bién xuat hién
nhiéu ndi da voi dep tuong tu vinh Ha Long va Bai Tt Long. O mét sb dao nho
cling c6 nhiéu bai bién dep. Con dudng doc déo chay ven bién va xuyén qua dao

Cat Ba
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« Pudng xuyén dao Cat Ba: dai 27km, c6 nhiéu déo déc quanh co, men theo
mép bién, xuyén qua vuon qudc gia, phong canh ky thd, non nudc hitu tinh.

« Vuon qudc gia Cat Ba: ¢ dién tich 15.200 ha, trong d6 c6 9.000 ha rimng,
5.400 ha bién tao nén mot moi truong sinh thai Iy tuong.

« Pong Trung Trang: Nam cach thi trin 15 km canh dudng xuyén dao, co
nhiéu nhii d4 thién nhién. Pong nay co6 thé chtra hang trim ngudi.

« Dong Hung Son: Cach thi trdn 13 km, trén dudng xuyén dao. Pong con co
tén Pong Quan y vi trong Chién tranh Viét Nam nguoi ta da xay ca mot bénh
vién hang trim givdong nam & trong long nui.

« Dong Phu Long (Cai Viéng) mdi tim ra, dugce cho 1a dep hon dong Trung
Trang

« Cac bai tim: Cat Co 1, Cat Co 2, Cat Dira (bii tim dao Khi), Cat Ong, Cat
Trai Gai, Puong Danh v.v... 1a nhitng bai tdm nho, dep, kin déo, co nhiéu
mua, che néng, cat tréng min, nudc bién c6 dd man cao, trong sudt tGi day.
Mot sb bii tim c6 cac khu resort nhu Monkey Island Resort & ddo Khi, Nam
Cat resort & dao Nam Cat, Cover Beach resort & dao Vach Da... Nguoi ta du
dinh xdy dung ¢ ddy nhitng "thuy cung" dé con nguoi co thé truc tiép quan
sat cac dan céa heo, tom hum, rua bién, muc 6ng, cd map boi luon quanh

nhirng cum san hé do.

Quﬁn dao Cat Ba c6 rung mua nhiét doi trén dao da voi, rrng ngap man, cac
ring san ho, tham rong - co bién, hé théng hang dong, tiing ang, 1a noi hoi tu day
du cac gia tri bao ton da dang sinh hoc, bao dam cac yéu cau cua khu duy trit sinh
quyén thé gi6i theo quy dinh ctia UNESCO.

Cat Ba di duoc UNESCO cong nhan la khu du trir sinh quyén thé
gidi ngay 02 thang 12 nim 2004. Ngay 1 thiang 4 nim 2005 tai ddy di dién ra 1&
don nhan bﬁng quyét dinh cua UNESCO va ky ni¢m su kién nay. Viét Nam hién
¢ 06 khu du trit sinh quyén thé giéi dugc UNESCO cong nhén 1a: Can Gio, Cat

Tién, chiu thd song Hong, mién Tay Nghé An, Kién Giang va quan dao Cat Ba.
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Téng dién tich khu dy trir sinh quyén Cat Ba rong hon 26.000 ha, véi 2
vung 16i (bao ton nghiém ngit va khong cé tac dong ctia con nguoi), 2 ving dém
(cho phép phat trién kinh té han ché song két hop véi bao ton) va 2 ving chuyén
tiép (phat trién kinh t€). Khu dy trit sinh quyén Cat Ba 1a viung hoi tu dy du
ca ring mua nhiét dai trén dao da voi, rieng ngap man, cac ran san ho, tham rong

va dac biét 1a hé théng hang dong.

Gan 60 loai da duogc coi 1a cac loai dic hitu va quy hiém d3 duoc dua
vao Sach dé Viét Nam nhu céc loai dong vat: &c la, qua khoang, vooc dau
vang, vooc quan dui tring va cic loai thuc vat nhucho dai, kim
giao (Podocarpus fleurii), 1a khoi (Ardisia spp.), 1at hoa (Chukrasia tubularis),
dé huong, thd phyc linh, tric diia, sén mat. Ngoai ra con 8 loai rong, 7 loai dong
vat day ciling can duoc bao vé. Gan 60 loai da duoc coi la cac loai dic hitu va
quy hiém d3 duoc dua vao Sach dé Viét Nam nhu céc loai dong vat: ac 1a, qua
khoang, vooc ddu vang, vooc quan dui trangva cac loai thuc vat nhu chod
dai, kim giao (Podocarpus fleurii), 1a khoi (Ardisia spp.), 1at hoa (Chukrasia
tubularis),dé huong, tho phuc linh, trac diia, sén mat. Ngoai ra con 8 loai rong, 7
loai dong vat day cling can duoc bao vé.

L& hoi ctia nguoi dan Cat Ba gidng nhu 18 hdi cua nhitng ngudi Kinh ¢ khu
vuc khac, tuy nhién c6 thém ngay 1 thang 4 duong lich 13 1& hdi ngay Bac HO vé
thim lang c4.Con c6 thém 18 hoi "Pén Ba" ¢ xa Hién Hao. Pay ciing 1a mot
trong nhirng 1& hoi 16n ciia nguoi dan dia phuong. ngoai ra con rat nhiéu 18 hoi

khac
2.1.2.Vi tri dia li

Quan dao Cat Ba nam & khoang vi d6 20 d6 48’Bic, kinh d6 107 do Pong.
Phia Tay tiép giap v6i dao Cat Hai va chi cach dao 1 km, phia Bic va Pong Bic
tiép giap v6i vinh Ha Long, con 3 phia Pong, Nam, Tdy Nam déu hudng ra
bién. Vi tri ndy 1a mot thé manh cho Cat Ba phat trién loai hinh du lich phd bién

nhit hién hay- Du lich bién.
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Xét vé mat dia li, Cat Ba c6 vi tri kha thuan loi d6i voi phét trién kinh té xa

hdi cua dia phuong nhu khai thac thuy hai san, phat trién nghé ca, thuong mai,

dac biét 1a hoat dong du lich.

V&1 thé manh vé vi tri dia 1i, Cat Ba c6 rat nhiéu cac bai bién dep nhu: Cat

Co 1, 2, 3, Cat Dtra, Ba trai dao, Cat Ong,..., cac bai san ho rong 1on. Thé gidi

dong thuc vat ¢ day vo cung phong pha véi nhiéu loai dic trung nhu:Kim giao,

Vooc dau trang,... Pay 1a nhitng diém hap dan thu hut rat nhiéu khach du lich

dén voi Cat Ba.
2.1.3.Ddn cw

Cat Ba 1a mot don vi hanh chinh thuoc huyén dao Cat Hai, thanh phé Hai
Phong. Tuy nhién, trung tdm hanh chinh, kinh té cua ca huyén dao lai duoc dat
tai Cat Ba. Piéu nay ciing dem lai sy thuan lgi cho viéc quan 1y va t6 chac
hoat @dong du lich trén dao Cat Ba va huyén Cat Hai.

Trén mot dién tich 200km2 cua toan b hon dao hién cé khoang 15.000
dan sinh sdng, phan b tai thi trin Cat Ba va 6 xa con lai 1a: Gia Luan, Tran
Chéau, Xuan Pam, Viét Hai, Hién Hao va Phu Long. Mat d6 dan cu phan b
khong dong déu tap trung tai thi tran kha dong, s6 con lai rai rac ¢ cac xa.

Nguoi dan trén dao Cat Ba hau hét 1a dan di cu tir dét lién ra séng chu yéu
bang nghé danh cé4, nudi trong thay san, chin nudi trong trot va kinh doanh
dich vu. Hién tai thanh phﬁn dan cu trén dao kha da dang do cac cudc di dan,
do cu dan tir noi khac dén lam an, budn ban, dau tu xay dung co so ha tang
phuc vu du lich. Ngoai ra, tai Cat Ba luon c6 mot sb lugng nhit dinh ngu dan
tir mién Trung (Quang Ngdi, Thanh Hoa,...) neo dau trong nhiing chuyén di
bién dai ngay. Diéu d6 gop phan tao nén su so6i dong cua doi séng trén hon
dao du lich nay.

Ngoai ra cac ngu dan trén dao c6 mot s6 lugng khong nho cu dan séng
tréi ndi trén bién, phan nho 1a trén cac thuyén danh ca kiém nha ¢. Phan con
lai, ho séng trén cac ngdi nha ndi gan bd ma thuc chat 13 beé nudi ca. Hién tai,

xung quanh dao Cat Ba c6 hang trim ngdi nha ndi nhu vy hinh thanh nén céac
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cum dan cu rieng biét. Khach du lich trén Cat Ba rat thich tha khi duoc ngém
nhin cac khu dan cu trén bién nhu nay. Vao ban dém, cac nha thuyén nay
thuong bat dién sang dé danh bit muc tao nén mot khung canh lung linh thu
huat sy cha y cua khach du lich.

Dic biét, Cat Ba hém nay con hap dan du khach trong va ngoai nudc boi
lang Viét Hai. Pay 1a lang c6 dan cu sinh séng lau nhat cua dao Cat Ba. Doi
song nhan dan van dua vao thién nhién 1a chu yéu. Tuy vy nhung noi day lai
thu hat khach du lich muén tim hiéu vé nét van hoa ban dia va tham gia vao
nhitng hoat dong sinh hoat thuong ngay ctia nguoi dan noi day. Lang Viét Hai
hién nay van dang dugc dau tu xay dung thanh mot diém du lich méi. Cat Ba
vira khoi phuc, bao ton vira phat huy nhimg gia trj truyén thong vin héa cua
ngudi dan trong lang, dong thoi thu hat thém lugng khach dén véi Cat Ba va
kéo dai thém thoi gian cta khach du lich khi dén tham quan dao.

Nhin chung, doi Séng dan cu trén dao Cat Ba kha 6n dinh, Pao co6 dién
tich khong 16n nhung c6 nhiéu dia phuwong khic nhau, lam phong pht thém
nét dep truyén théng vin hoa cua dao, boi dan cu trén dao déu c6 chung cbt
cach ctia nguoi di khai pha manh mé va tdo bao. Do vay, ho tiép thu nhitng cai
méi c6 1oi cho ho. D6 cling chinh 13 tiém ning, thuan loi cho su phat trién du

lich Cat Ba vao mua thap diém.

2.2.Thuc trang khai thac tai nguyén du lich tai ddo Cat Ba
2.2.1.Tai nguyén du lich tw nhién

2.2.1.1.Dia hinh

Pia hinh c6 anh hudng sau sic dén kién trac canh quan, vi thé, mdi ho phan
dia hinh dong mot vai tro nhu tai nguyén du lich. Hay néi cach khac, mdi mot
diém du lich déu c6 nhirng dic diém dia hinh riéng biét, doc ddo, né chinh 13 yéu
t6 thu hut khach du lich.

Sy 16i cudn cua Cat Ba khong chi & vi tri troi phti ma con & diéu kién tu

nhién da vu 4i danh tang cho hon ddo ngoc nay. Hinh thai dia hinh ctia ddo kha
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phuc tap. Pao Cat Ba 1a mot vung doi, ndi pha tron nhiéu dang dia hinh. Dya
vao cac chi tiéu vé dd cao, do dbc, mat do chia cit,co thé chia thanh cac dang

dia hinh khac nhau nhu:

Ni thdp, chia cat manh 1a kiéu dia hinh chu yéu ¢ dao Cat Ba. Hau hét cac dinh
nai c6 do cao khoang 100 — 150m. Pinh nii cao nhit — ngon Cao Vong 331m
thoc phan Tay dao Cat Ba. Co canh vat nhu “Bong lai tién canh” , ¢6 “ban cd

tién” an dudi nhitng goc cay c6 thu va huong ring do quyén quyén ri.

Pic diém ndi bat nhat ciia nui trén dao 13 dinh nhon, sic, dbc ding hiém trd
va nhiéu hang dong dep khéng kém ving Bic Ninh, dic trung cho dia hinh
Karst nhiét doi, Karst ngap nudc & Pong Bac Viét Nam: Hang nang Tién, dong
Trung Trang (dai khoang 1000m), dong Cao Vong, dong Hung Son,... Hau hét
cac hang dong & day phan hén co d6 dai dudi 200m, hang dai nhat khong qué
1000m. Vi tri ctra hang déu tap trung & mtc 10 — 30m so voi mit dat. Tuy vé
kich thudc cac hang dong khong 16n nhung cac hang dong lai ¢é hinh thai kha
dep, nhiéu thach nhii,nhiéu ngach va thuong gan lién véi qué trinh chéng gidc
ngoai xdm anh diing ctia dan toc. Mot s6 hang trén dao Cat Ba trudc day da
dugc cac nha khao c6 khao sat va tim dugce hoa thach rang ngudi tién sir va cac
cong cu bang d4 thoi van hoa Ha Long. Vi vy day 14 ngudn tai nguyén cé gia tri
16n, khong nhitng hap din du khach bon phuong ma con 13 tién dé thuan loi cho

viéc phat trién du lich dia phuong trong thoi diém hién tai va 1au dai.

Nhirng ngon nui cao sung sting ¢ phia Pong Nam ddo Cat Ba nhu nhiing
tAm binh phong khong 16 két hop voi nhiu vach niii dam thang ra bién, ngin
chin gi6 lanh phuong Béc 1am cho ving ddo nay song nudc ludn ém 4, hién hoa.
Vung trung tdm ddo, nui non dan xen trung di€p tao thanh nhiing thung liing tru
phu. Su c6 mit ciia kiéu dia hinh dic sic ndy ciing chinh 1a yéu té thu hat khach

du lich dén véi Cat Ba ngay cang nhiéu.

Cac bo bién xung quanh quan dao Cat Ba mang ki€u bo bién mai mon hoa

hoc. Cat Ba chu yéu 1a nai d4 voi, c6 duong bién khuc khuyu, do déc 16n, bo
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bién hep, bi chia cit manh. B& bién c6 nhiéu miii d4 nhod xen k& véi cac vung
nho hinh ddng khéng nhit dinh tao thanh do két qua qua trinh hoa tan da voi
trong diéu kién ngdp man. Nhiéu vach ni ddm thing ra bién tao thanh cac vinh
nho, bai cat trai dai, phéng min, nudc trong Vat, soi rd day cat nhu bai Cat Co I,
Cat Co IL,... D6 1a nhirng bii tim dep ndi tiéng co strc hut manh ddi voi khach

du lich trong va ngoai nudc.

Nhin chung, dia hinh Cat Ba so voi cac khu vuc khac & mién Bic va mién
Trung 1a tuong ddi dic biét va kha da dang, lam nén tang cho canh quan ty
nhién, tao nén nhitng nét dep doc ddo va phong pht cho phong canh ma trén dé
co thé phat trién nhiéu loai hinh du lich cung mot Iuc: du lich tham quan, du lich
sinh thai, du lich leo nui, du lich nghién ctru, du lich lan bién,... Hon nita, dia
hinh da tao nén cho Cat Ba mét vung kin gio, luéng lach thun tién va nhiéu chd
neo dau, tranh cac bién dong bat thuong vé séng bio. D6 13 nhitng vu dii 16n va
rat doc ddo ma dia hinh noi day danh tang cho hoat dong du lich cua dao, can

duoc bao ton va phat huy ngudn tai nguyén phong pht nay.
2.2.1.2.Khi hdu

Khi hau 1 mot trong nhirng yéu té quan trong tao ra méi trudng du lich.
Céc diéu kién nhiét d6, do Am c6 anh hudng 16n dén strc khoe cua khach du lich.
Do vay, viéc phat trién c6 hiéu qua nganh du lich tai ddo c6 tac dung han ché
nhiing tac dong xau cta thoi tiét tao nén khi hau Cat Ba thuan tién nhu hién nay.
Cat Ba c6 nhitng uu thé vé khi hau, ciing twong ty nhu nhitng diém du lich khéc
& ven bién phia Bic, khi hau Cat Ba bj chi phéi sau sic bai bién. Anh hudng cia
bién lam diéu hoa khi hau khu vuc dao, giam bt cac anh hudng cuc doan vé
nhiét d6 va do 4m, mua he, thoi tiét & Cat Ba khong qua oi birc, mua dong khong
quéa lanh. Khi hau Cat Ba mang tinh nhiét di nong am va gié mua, chia 1am hai

mua ro rét:

- Mua h¢, tir thang 5 dén thang 9, khi hau néng am gan tring v4i mua

mua nhiéu, rat thuan lgi cho hoat dong du lich, dic biét 1a tim bién. Mua hé
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cling 1a mua dong khach ctia hoat dong du lich trén ddo. Thang 4 va thang 10 1a

cac thang chuyén tiép.

- Mua dong: mang tinh lanh, han ché cac nhu ciu nghi ngoi tdm bién, tir
thang 11 dén thang 3 ndm sau, dong thoi cling chinh 1a mua ving khach trén

dao.

Ngoai ra, nam trong khu vuc nhiét déi gié mua chiu anh hudéng cua dai
duong nén céc chi s0 trung binh vé nhiét d§, d0 am, lugng mua ciling twong

duong nhu cac khu vuc xung quanh. Cuy thé la:

« Luong mua: 1.700-1.800 mm/nim, dao déng theo mua. Mua mua chu yéu
la thang 7, 8.

o Nhiét do trung binh: 25-28 °C, dao dong theo mua. Vé mua hé co thé 1én trén
30 °C, vé mua dong trung binh 15-20 °C nhung c6 thdi diém co thé xudng
duéi 10 °C (khi c6 gié mua dong bic).

« Do am trung binh: 85%.

o Dao dong cua thuy triéu: 3,3-3,9 mét.

« Do min nude bién: Tir 0,930% (mua mua) dén 3,111% (mua kho)

Khi hau Cat Ba thuong xuyén bi€én dong, rd nhat 1a sy bién dong cua yéu to
nhi¢t d6 trong mua mua dong va yéu t0 mua trong mua ha. Tuy nhién, vi Cat Ba
nin giap bién Pong nén hang nim Cat Ba van xuat hién cac hién tuong thoi tiét

bét thuong nhu:

-Bdo va ap thip nhiét d6i thuong xuat hién vao thang 7.8,9,10. Hang
nam, c6 tir 3 — 5 lan d6 bo vao Cat Ba. Bio thudng gay mua 16n trén toan khu
vuc, gay tdn hai 16n dén cac cong trinh phuc vu khach du lich.

-Dong: Hang nam, c¢6 khoang 40 — 50 ngay c6 dong lon. Dong thuong
xuyeén xuat hién vao mua ha. Dai khi dong c6 kem theo ca gid 16¢ va mua da,
hién tuong voi rong gip trén bién gy trd ngai rat 16n cho tau bé qua lai va han

ché viéc t6 chirc hoat dong du lich trén dia ban, dong thoi, hién tuong nay sé& tac
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dong tiéu cuc dén tdm 1y du khach khi chon Cat Ba 13 diém dén trong mua hé.
2.2.1.3.Ddc diém hdi van va tai nguyén ngudc

*Hai vin: Ché do thay chiéu ¢ Cat Ba theo ché @6 nhat triéu thuan nhat.
Muc triéu trung binh tir 3,3 — 3,5 m. Mua mua thuy triéu 1én cao vao budi chiéu
con mua kho lai 1én cao vao budi sang.

D6 min nudc bién twong dbi 6n dinh, dong déu trung binh 31 — 32%,,
(mua kho), 26 — 27%,, (mua mua) Nhiét do nudc bién trung binh cac thang 4 —
11 va 23°C phu hop cho tim bién va su phat trién cia mot s6 loai hai san nhu:
Ngoc trai, c4 Song, Tu hai,...

*Tai nguyén nwéc: dong mot vai trd rat quan trong trong nhu cau sinh
hoat cta cu dan trén dao va khach du lich. Mot sé ngudn tai nguyén nudc dic
biét nhu nude khoang tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién hoat dong du
lich tai ddo. Pao Cat Ba c6 ngudn nudc bién, co sudi ngam cung cap nudc ngot

cho sinh hoat, c6 sudi khoang chita bénh va 1am nuéc giai khat.

- Nuwéc bién: Bao boc xung quanh dao Cat Ba 1a bién. Nuéc bién tai Cat
Ba ¢6 do duc thap, thuong 1a duéi 10g/m3. Nude kha trong, vao nhitng ngay
thudng ¢6 thé nhin qua 16p nudc xudng do sdu 5 — 7m. Ché d6 nhat triéu 16n c6
bién d6 16n, 4 — 4,3m, tao nén nhirng thay d6i vé dién mao bo bién, ting thém
tinh da dang cho canh quan bo bién. Thuy tridu ding cao vao ban ngay, mua he
rat thuan loi cho cac tuyén du lich bang thuyén nhung lai han ché thoi gian tim
¢ cac bai trén dao.

Bén canh d6, cac két qua nghién ctru vé ham lugng oxy tiéu hao bai sinh
hoc 1a khong cao. Piéu nay ching to hoat dong cua vi khuan va sinh vat phu du
trong nudc vao thoi ky cudi cudn va dau hé 1a kha cao, kha nang tu lam sach

nudc tot.

- Nuoc khoang: Cat ba c6 ngudn tai nguyén nudc khoang cé gia tri
16n v€ du lich.Trén ddo c6 sudi nudc khoang Thuong Luong thudc xa Tran
Chau, chay ra tur chan ni d4 voi1 voi luu lugng lon.Hién nay, Cat Ba cling phat

trien thém mdt sO khoang ngam la nhiing “ti nudc” co trit lwong hang van mét
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Khoi. Xa Xuan Pam cé nguon nudc khoang néng,chay quanh nam voi d§ nong

380c.

Nudc khoang Cat Ba con c6 tac dung chita mot s bénh vé tuan hoan, tiéu
hoa, ho hap va giai khat. Nam 1985 — 1986, xi nghiép dién nuéc Cat Ba xuat thir
500.000 chai nudc khoang. Véi diéu kién binh thudng nhu hién nay, c6 kha
nang dam bao san xuat va tiéu thu 6 — 9 triéu chai/ nam. Piéu nay khong chi
giup nhan dan dia phuong c6 cong an viéc lam ma con phuc vu khach du lich
dén tham Cat Ba.

2.2.1.4.Tai nguyén dong thuc vat

Tai nguyén dong, thuc vat gop phan 1am sinh dong thém cho diém du lich
va ciing 1a dic san 1am nén nét riéng biét cia mdi dia phuong, 13 tai san quy
hiém cua mdi diém du lich va cta ca nude. Vi vay, bao ton hé théng dong, thuc

vat 13 viéc 1am can thiét cua bat ki noi ndo dé phat trién bén viing.

Dao Cat Ba la tham ring nhiét d6i xanh quanh nam, cé khu rirng nguyén
sinh véi nhiéu loai chim, tha, bo sat va tham thuc vat quy hiém. Ngoai ra, dao
con co gia tri 16n vé hai san, hé sinh thai rirng ngap mén, c6 ao ho trén nui da
voi, gop phan 1am phong phi vé cac hinh thtc du lich trén dao.

*Hé thuc vat:

Cat Ba c6 khi hau nhiét d6i gié mua bi chi phdi manh bai bién nén thuc
vat xanh tét va sinh truéng manh mé quanh nam. Rumng trén ddo nguyén 1a ring
ram nhiét déi, nhung do bi tac dong manh cta con nguoi nén hau hét da bj thay
bang thuc bi thir sinh nghéo nan hon: thanh phan cay it, chu yéu 1a loai ua do
voi, ting trudng cham nén thuong khong cao, it tang tan, it cdy leo. Tai trung
tam dao Cat Ba hién van con rung ram nhiét d6i xanh quanh nim duoc bao ton
kha nguyén ven.

ba dang véi 20.000 ha rung, trong d6 ¢6 570 ha rung nguyén sinh. Theo
diéu tra hién nay trong vuon quéc gia Cat Ba dd co 745 loai thuc vat bac cao
thudc 495 chi va 149 ho thuc vat. Trong sé thuc vat dd xac dinh c6 thé chia
thanh:
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*Hé‘

Cay gb 16n — 145 loai

Cay gb nho - 120 loai
Cay bui — 81 loai

Than thao dirng — 237 loai
Than thao leo — 56 loai

Cay ntra bui day leo — 50 loai

Nhitng ddc diém néi bat cia hé thuc vat rimg Cét Ba
C6 nhiéu loai thyc vat ving ddo da Pong Bac déu c6 mit ¢ Cat Ba
C6 nhiéu loai gdc quy, hiém & Viét Nam nhu kim giao(dic hiru), lat
hoa(quy), cho ddi(dic hitu), trai(quy), dinh(quy), go6i nép(quy), co Bac
Son(dac hiru).
Bén canh cac loai thuc vat co nguén gé)c tai chd con nhiéu loai thuc vt c6
nguén géc tur khu hé l1an can nhu long ndo, gao, hoan hai,...
Vuon con c¢d nhidu loai ¢6 thé 1am thude quy 250/745 loai c6 thé lam
thudc chita bénh, dang cha y nhat 13 thuyét gido, hwong nhu, binh véi,

kim ngau...

dong vat rung:

Theo két qua diéu tra, quan sat va phan loai, dong vat rimg Cat Ba gom

cac loai chim, thua, éch,nhai, bo sat.

Bang1:Phan loai ddng vat rirng tai Vuwon quoc gia Cat Ba

STT Tén 16p S6 bo S6 ho S6 giong S6 loai
1 Tha 5 10 6 20
2 Chim 13 34 60 69
3 Bo sat 2 9 15 15
4 Ech nhai 1 5 11 11
Tong 21 58 92 115

Nguén: Hoi khoa hoc ky thudr nong nghiép Viét Nam

Toan bo dong vat tai Vuon qudc gia Cat Ba c6 thé chia theo cac nhoém sau:
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* -Ddng vat dac hitu — 1 loai

« -Dong vat quy hiém — 5 loai

« -Dong vat c6 thé lam thude — 20 loai

* -Ddng vat cho da va 16ng quy — 9 loai

* -Ddng vat lam canh xuét khau — 15 loai

* -Ddng vat cho thit — 23 loai

Su phan bb cac loai dong vat quy hiém trén dao khong déu. Hién tai cac loai
khi vang, son duong phin b rai rac & cac thung, ang dan cu. Vooc dau trang —
loai vat dic hiru duy nhat trén thé gioi — tap trung & cic vach nii bén ctra song
Viét Hai, Lach Tau, Tra Bau,... Toan dao Cat Ba udc tinh sd lwgng Vooc dau
trang khoang trén dudi 300 ca thé. Pay 1a loai dong vat cuc quy hiém, 13 biéu
tugng ctia vuon quéc gia Cat Ba. Chim quy, dic biét 1a chim Cu Gay phan bd
doc tuyén Trung Trang — Ang Soi, Trung Trang — Méc Trang.

*H¢ sinh thdi bién

S6 luong sinh vat bién ctia dao Cat Ba rt da dang vé thanh phan loai, phong
phu vé s6 luong. Piéu d6 gop phan lam phong pht cac ngudn hai san va nhiéu
loai dic san quy cua ca nudc lg va nudc bién, 1am ting gia tri, chit luong cac
dic san dia phuong ciing nhu canh quan moéi trudng nuée. Theo théng ké, ving
bién Cat Ba c6 nhitng loai dong thyuc vat bién vai s6 luong:

* DBong vat phu du — 98 loai

*  Thuc vat phu du — 199 loai

« Rong bién — 75 loai

* San ho — 177 loai

* Thuc vat ngadp man — 23 loai

Sinh vat bién dao Cat Ba duoc danh gia 1a phong pha va da dang vao bac
nhat cua ving bién diao mién Bac Viét Nam. Pay khong chi 1a noi luu giir va
phat tin ngudn gen 16n cua vinh Biac B6 ma con c6 nhiéu loai co gia trj kinh té

quy hiém. Rong bién( 8 loai: rong gudi, rong da cong, rong mo mém,...),dong
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vat day(7 loai: 6¢ dun duc, trai ngoc,...), bo sat (5 loai: d6i moi, rua da, vich,...),
chim bién( 4 loai: cdc dé, co thia, yén nai, mang bién den)

Ngoai ra, dao Cat Ba con thu hat khach du lich béi cac ran san ho tai ving
bién Pong Nam dao kéo dai ¢én Hang Trai — Dau Bé rat c6 gia tri cho bao ton
va du lich va ciing 1a mdt trung tdm phat tan ngudn gen cua Vinh Bic Bo. Tai
cac ran nay, c6 nhiéu loai c4 sinh song nhu: cé thia, cac néc, ca bang chai,...

Cat Ba ¢6 ngudn tai nguyén du lich tu nhién kha da dang va phong phd,
duoc hinh thanh béi dac diém tong hop cac yéu té dia chat — dia hinh, khi hau,
thiy van, 16p pht thuc vat va thé giéi dong vat. Piéu nay da tao nén cho Cat Ba
mot dang vé riéng c6 thu hit khach du lich trong va ngoai nudc dén véi hon dao
ngoc cua vinh Ha Long nay. Su két hop gitra viéc khai thac ngudn tai nguyén
quy hiém nay phuc vu du lich v&i cac hoat dong phét trién bén viing s& dem lai
cho Cat Ba khong chi 14 diém dén than thién cta thanh phé Hai Phong ma con 1a
cua dat nu6c Viét Nam.

“Pdnh gid vé tai nguyén du lich tw nhién

Bang2: Tai nguyén du lich tw nhién ¢ Cat Ba

Tén tai nguyén S6 luong Tén tai nguyén S6 luong
-Nui d6i(ha) 336 -Nguén nuéc:
-Rurng(ha) 2950 +Nudc khoang 1
+Rung ngap man 350 +Nudc nong: 1
+Rirng nguyén sinh 2500 -Bai tim 139
+Rirng trong 100 -Hang dong 87

Ngusn: S¢ du lich Hdi Phong

Nhu vay véi dia hinh da dang, ngudn tai nguyén phong phu, canh quan
thién nhién hung vi, tho mong véi bén bé nti da voi 16 xo, trap trung an hién
trong mau xanh bat ngan cua céc canh rung nguyén sinh nhiét déi trén ddo nui
da voi, cac hé sinh thai cung cac ran san ho, h¢ théng hang dong da tao cho Cat
Ba mot sic hap dan dic biét. Hién nay khach du lich dén véi Cat Ba, ngoai su
hap dan cta nhitng bai tim thi tai nguyén thién thién vén c6 cua Cat Ba ciing

1am du khach cam thay htng tha hon vai chuyén di.
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Tuy nhién vao mua thip diém, tai nguyén du lich ty nhién lai chua phat huy
duoc nhitng loi thé vén co cua néd. Dién hinh 13 viée khach du lich khi nhic dén
Cat Ba ngudi ta d3 voi nhan dinh ngay ¢ d6 c6 bién, giwdng nhu khach du lich
chua thiy duoc vé dep va tiém ning cua du lich tu nhién noi day. Thuc trang
vao mua thip diém, tai nguyén du lich tu nhién tai ddo Cat Ba chua dugc quan
tam va dau tu mot cach nghiém tuc.

Vi nhitng loi thé vé tai nguyén du lich ty nhién sin c6, Cat Ba co thé su
dung chinh ngudn tai nguyén nay vao giai doan mua du lich thip diém trong
nim. La co sé dé Cat Ba phat trién loai hinh du lich nhu: Du lich nghi dudng,
Du lich thé thao, Du lich sinh thai, Du lich tham quan thiang canh, Du lich cong
ddng.
2.2.2.Tai nguyén nhdn vin

Tai nguyén du lich nhan vin 13 co sé dé phat trién loai hinh du lich vin hoa,
mét trong nhitng loai hinh du lich phd bién nhat trén thé giéi. Bé dong gop vao
su phét trién thanh cong ctia mot ving thi su két hop gitra hai loai tai nguyén: tur
nhién va nhan vin 1a hét stc quan trong. Hon nita, ndm trong cting mot quan thé
thi sy hd trg bd sung cho nhau cua hai loai hinh du lich: sinh thdi va van hoa 1a
thue sy can thiét, tao nén sic hap dan va su da dang cho san pham du lich cua
maQt vung.
2.2.2.1.Cdc di tich khao cé hoc

Ving dat ¢6 Cat Ba duogc hinh thanh tir cudi nguyén dai ¢6 sinh sém ( cach
ngay nay khoang 410 triéu nim) nhd chuyén dong tao nai Celadoni va ché do
luc dia kéo dai subt nguyén dai Trung sinh ( cdch ngdy nay khoang 240 - 267
triéu ndm). Cac nha dia chat da phat hién duoc nhiéu di tich hoa thach dong vat
va thuc vat ¢6 xa luu giir trong cac tram tich & Cat Ba phan anh nhitng bién ¢
dia chat I6n va tién hoa ctia sy séng hang tram triéu ndm tai mién dat nay.

Cat Ba 1a mot trong nhitng noi c¢6 nhiéu di chi khao ¢ c6 gia tri lich st
thuoc nén van héa Ha Long, nén van héa cua cha 6ng tir thoi ki dung nuée.
Theo két qua nghién ctru cta cac nha khao ¢6 hoc da phat hién o ddy trén 70 di
chi khao ¢b hoc thudc cac nén vin hoa Son Vi, Soi Nhu cach day 2000 — 4000
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nam. Ho di tim thay ¢ dudi 1op dét sau cac cong cu bang da ghe, déo, cac loai
chay d4 hinh thap, ban nghién d4, d6 gém thé so, bép dun v6i dau vét than tro.
Lép dit ndng phia trén 1a nhitng céng cu bang da da duoc mai, cac dd bang
gdm, d6 trang strc dugc ché tac tién bo,hoa vin dep va tinh vi hon. Nhitng di chi
nay khong nam tap trung ma phéan tan ¢ cac khi vuc Xuan Pam, Hién Hao. Dic
biét 1a di chi Cai Béo dugc mot nha khao ¢ hoc ngudi Phap phat hién nim
1938, qua nhiéu lan khai quat va két qua phan tich cho biét nguoi Viét Co ¢o
mat & day trén 6000 nam.

Tai di chi Cai Béo nguoi ta da phat hién mot luong 1én cac di vat thugc thoi
ki d4 méi nhu Do da, do gém va xuong rang dong vat. Do da c6 céac loai hinh
nhu riu, duc, cong cu miii nhon, ban mai va cac cong cu san xuat. D6 gém duoc
trang tri nhiéu hoa vin khac nhau nhu Vian dan, khic vach, vin thung. Qua cac
di vat nay nguoi ta biét duoc cu dan & day di biét lam soi ludi vo va lam nghé
d4nh bat hai san.

Theo bao cio nghién cttu khao ¢b hoc Cat Ba cta vién khao ¢ hoc, ¢ Cat
Ba hién c6: trén 20 di chi hang dong nti d4 chira di tich nguoi tién si, 42 di tich
chua di ton va di vat thoi tién sir, 7 di tich chira di vat thude céc thoi ki lich su, 2
di tich c6 lién quan dén truyén thuyét lich st.
2.2.2.2.Cac di tich lich s

Tuong truyén xua kia ddo c6 tén 13 Cac Ba vi noi ddy ting 14 hau phuong
cua cac ong theo Thanh Giong danh giac An, sau doc chéch ra thanh dao Cat Ba.
O thi tran Cat Ba hién nay con c¢6 dén Cac Ba trong cudc khang chién chong
giic ngoai xam phuwong Bac. Hon Cam Thach cua x3 Gia Luan di ting 13 noi
tap két gidu coc goc gép phan lam nén chién thing quan Nam Han trong tran
Bach Pang Giang caa Ngo Quyén (938)

- Ngoi miéu ¢6 Vian Chan, co kién trac tinh xao vao thoi ki Hau Lé (thé ki 15).
“Tan tao thach bia” & chua Gia Loc 1a mot khdi da 4 mat cham khic hoa van
sinh dong hiém thiy duogc tao dung tir thdi Canh Thinh t& nién nim 1797. Dinh

Pon Luong c6 nghé thuat diéu khac tuyét diéu thé hién dugc tai nghé mot thoi.
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- Tai x3 Xuan Pam con lai mot phan kién trac buc tuong thanh xép da duoc xay
dung tir thoi nha Mac thé ki 16. Bac biét & chua Hoa Hy kién tric con tuong dbi
nguyén ven, cO nhiéu pho tuong doc ddo, nhirng nét hoa van cham trén bia da
hiém théy trén cic bia chua cua mién Bic, hay tAm vin cham trén bia ¢ dinh
lang Hoang Chau con luu danh cac sinh ¢6 Quéc Tir Giam nhu Nguyén Khic
Minh, Bui Quang Trinh, Vii Tién Tudc.
- Pao Cat Ba con 1a noi luu giit rat nhiéu cac chién tich lich sir trong cic cudc
khang chién chong thuc dan Phap xam lugc, nhitng chién thang oanh liét cua
quan dan trén dao thé hién tinh than yéu nude va mot nén vian hoa dang tu hio.
2.2.2.3.L¢ hgi

Cung v&i cac di tich lich s vin hoa, & Cat Ba con c¢6 nhiéu I& hoi truyén
théng cua strc hat khach du lich nhu:
- L& ra bién: Puoc t6 chic tai lang chai Tran Chau vao thang Giéng am lich
hang nam
- L& dén Hién Hao: Puoc to chirc vao 21 — 1 am lich véi I ciu phic & d¢én C6 -
L& hoi ki niém ngay Bac Ho vé thim lang cé (1-4-1959) dién ra vao 1 — 4 duong
lich hang nam. Pay 1a 1& hdi duoc to chic 16n nhit trong nim voi cac hoat dong
vin hoa so6i ndi nhu Hoi dua thuyén rong trén bién, dua thuyén thing, boi trai,...
thu hat duoc sy cht y ciia ddng dao du khach tir moi mién va day ciing 13 co hoi
dé Cat Ba quang ba hinh anh ctia minh trudc méi mua du lich bat dau.
- Hoi dén Cac Ba duoc t6 chirc vao thang 10 am lich.
*Pdanh gid tiém nang Vé tai nguyén du lich nhéan vin tai ddo Cat Ba

Bang3: Tai nguyén du lich nhan van & Cat Ba

Tén tai nguyén S6 Tén Tai nguyén S6 lwong
lwg'ng
-Cong trinh van hoa 14 + Pén 2
+ Chua 3 +Cong trinh van hoa khac 2
+ Dinh 2 - Di chi khdo ¢ 70
+ Miéu 5 - L& hoi 4

Nguon: S¢ du lich Hdi Phong
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Néu so véi tai nguyén du lich tu nhién thi tai nguyén tu lich nhan vin trén
dao Cat Ba it phong phu hon vé s6 lwong, ching loai. Hién nay toan ddo Cat Ba
ma&i chi c6 4 cong trinh van hoa.

Vao mua thap diém lai chi ¢ duy nhat mot 1& hoi 1a hoi dén Cac Ba duoc to
chtic vao thang 10 am lich. Diéu nay rat kho c6 thé thu hut khach du lich dén véi
dao Cat Ba vao mua thip diém néu chi dira vao diéu kién du lich nhan van.
2.3.Thuc trang du lich tai ddo Cat Ba mua thap diém
2.3.1. Thuc trang khdch du lich

Véi chién lugce phat trién Kinh té - xa hoi ciia huyén dao Cat Hai giai doan
2015 — 2020, du lich Cat Ba da dat duoc nhitng két qua kha quan va dang tro
thanh nganh kinh té mii nhon mang lai ngudn ngan sach 16n cho dia phuong,
tao ra cong an viéc lam cho nguoi dan trén huyén. Nam 2017 viéc khanh thanh
Cau vuot bién Pinh Vii — Cat Hai (hay con duoc goi 1a Cau vuot bién Tan Vi -
Lach Huyén I) 13 cau vuot bién dai nhat Viét Nam va mot trong nhitng ciu vuot
bién dai nhat Pong Nam A. D3 tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dic
biét 12 ngudi dan Hai Phong, Ha Noi va cac tinh, thanh phd 14n can da chon Cat
Ba 1a diém du lich ngay 18, cudi tuan li tudong. Bén canh d6 c¢6 ca khach quéc té,
vi vay luong khach du lich dén véi Cat Ba ngay mét ting. S6 luong khach dén
v6i Cat Ba nim 2007 chi c6 729.000 luot khach nhung dén nim 2018 d3 ting
1én 2.550.000 lwot khach, gap 3 so véi 2007.

*Khach noi dia

Khach du lich noi dia dén Cat Ba bao gom khach trong thanh phd, Ha Noi
va cac tinh khac trong nuéc. Trong sé nay hau hét 1a nhitng ngudi dén dé nghi
mat vao cudi tuan nhu thuong than, can by nha nudc, sinh vién, hoc sinh va gia
dinh.

S6 luong khach noi dia dén Cat Ba trong nam 2014 chi c6 660.000 luot
khach nhung dén nim 2018 di ting 1én 2.050.000 luot khach, gip hon 3 1an so
v6i 2012. Pidu nay khiang dinh Cat Ba da tro thanh mot diém du lich hap dan

duoc khach du lich lya chon, va 1i do chinh lam lugng khach dén Cat Ba tang la
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do phuong tién va thoi gian d¢é dén dao Cat Ba di duoc don gian va rat ngan di
rat nhiéu.

Tuy nhién luong khach du lich d¢én véi Cat Ba hién nay chi tap trung vao
khoang thoi gian tir cudi thang 5 dén thang 8 trong nam. Boi day 1a khoang thoi
gian ma dao Cat Ba phat trién manh vé du lich bién dao. Khach du lich dén véi
Cat Ba vao dip nay s& dugc ddm chim vao khong gian thoang mat cua bién ca,
tranh xa bon bé cong viéc véi hang loat cac hoat dong nhu: tim bién, thim vinh
Lan Ha, cau muc dém,...

Con vao cac thang con lai tirc 1a mua dong (mua thap diém) thi lugng khach
ndi dia giam manh bgi quan niém da duoc hinh thanh tir trude d6 rang “ Mua hé
di bién, mua dong 1én nui”. Pong thoi do chua co6 dugc san pham du lich da
dang, hap dan nén kha ning gitr khach luu tri dai ngay bi han ché. Nhiéu doan
khach néi dia chi t6 chtc tham quan Cat Ba trong ngay va két qua s& 1am giam
s6 ngay luu tra cta khach du lich.

*Khdch quéc té

Cat Ba nam gan tinh Quang Ninh, dia phuong c6 ctra khau québc té voi thi
truong du lich to 16n 14 Trung Qudc, nam trén duong bién qubc té, ddng thoi lai
nam trong khu di san thién nhién Ha Long, vi vdy luong khach dén voi Cat Ba
trong nhirng ndm qua ting manh. Néu nhu nam 2014 1a 334.000 lugt khach quéc
té dén C4t Ba thi ndm 2018 1a 660.00 luot khach.

Khach qudc té co khoang thoi gian dén du lich tai dao Cat Ba da dang hon
khach ndi dia. Vao mua vu cua Cat Ba, noi day don cac doan khéach quéc té
bang duong bién dén tir cac nudc My, Anh, Puc, Canada, Trung Qudc... Pac
biét vao mua dong (mua thip diém) thi luong khach qudc té dén véi Cat Ba
chiém trén 80% tong luong khach mua thap diém 1a khach Trung Qudc.

Theo dy bao, lugng khach qudc té dén voi dao Cat Ba dén nam 2020 1a
750.000 luot khach, va hién nay sb lugng nay da & muc hon 600.000 luot khach.
Piéu nay chang to lugng khach dén véi Cat Ba s& con ting hon nita so véi du

kién. Pidu d6 khing dinh 1a Cat Ba dang duoc quan tim va biét dén rong rai,
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nhung sy chénh 1éch gitta lugng khach vao mua cao diém va mua thap diém rat
I6n. Tao nén tinh thoi vu ro rét tai dao Cat Ba.

Bang 4: duw bao lwong khach quoc té dén Cat Ba
Don vi: Nghin luot

Pia diém Hang muc 2010 | 2014 2018 2020
Hai Phong S luot khach 250 334 600 750
Ngay luu tra trung binh 2,3 3,4 3,4 4.0
(ngay)
Téng s6 ngay khach 750 1330 2400 | 3.000
Cat Hai S luot khach 110 180 200 280
Ngay luu tra trung binh 1 1,5 1,5 2,0
(ngay)
Téng s6 ngay khach 110 270 300 560

2.3.2.Thuec trang doanh thu va cdc dw dn diu tw
*Doanh thu

Theo thong ké UBNN huyén Cat Hai nim 2008 doanh thu dat trén 390 ty
ddng, nim 2014 dat trén 416 ty, naim 2018 doanh thu dat 1.250 ty dong ting gap
3 1an so vé6i naim 2014. Trong d6 doanh thu phan 16n ting 1a do ting doanh thu
tir khach quéc té, luong khach co kha ning chi tra cao. Ngoai ra hoat dong du
lich con giai quyét dugc hang nghin viéc 1am cho ngudi dan trén dao va thuc
day cac nganh kinh té khac phat trién nhu nganh xay dung, thay san, giao thong
van tai,thuwong mai, thong tin lién lac...

Hién nay doanh thu tir hoat dong du lich ctua Cat Ba dang ¢ chiéu huéng
tang tich cuc. Tuy nhién ngudn thu nay chua dugc sir dung mot cach hop i dac
biét 14 vao cong tac bao vé moi truomg, co s VAt chat. Cat Ba chi méi tap trung
xay dung hé thong dudng x4 giao thong thuan tién dé khach du lich d& dang tiép
can voi dao Cat Ba hon. Con viéc luu tra, cai tao canh quan, dau tu co s& vat
chat lai chua thé dap (ing thoa dang v&i lugng khach dén véi Cat Ba. Pay 1a van

dé thudc co ché chinh sich ma thanh phé Hai Phong néi chung va huyén Cat
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Hai noi riéng chua that sy quan tim dé bam bao cho sy phat trién bén vitng cua
nganh kinh t& duoc xem 14 miii nhon trong chién lugc phat trién kinh té xa hoi
Cua minh.

*Dur dn dau tw

Trén dia ban huyén Cat Hai hién c6 tong s6 47 du an dau tu tir ngudn von
ngoai ngan sach nha nude, trong d6: 17 Dy an Thanh phd cap Gidy ching nhan
dau tu, 06 du 4n mé hinh thi diém lién doanh gitta Trung tam dich vu du lich va
giao duc moi trudng ctia Vuon Qubc gia Cat Ba voi cac nha dau tu, 24 Dy an do
huyén chap thuan dau tu.

Tai Cat Ba, ngudn vbn dau tu cua cac doanh nghiép chiém ty & 16n nhat 1én
dén 85,37%, ngudn von dia phuong quan 1y 1a 3,3%; ngudn vén thanh phd dau
tu 14 10,13% va do Trung wong dau tu 1a 1,2% tong nguon von co tai dia
phuong.

Phan I6n quy md cac du an khong 16n, chua ¢ tinh dot pha, co sé ha tang
du lich bién chua phat trién dong bd va chua theo kip xu thé thoi dai, khong c6
khach san nao c6 budng nguyén thi, budng suite c¢6 sé luong han ché. Pay 1a
yéu tb khién du lich Cat Ba bi han ché strc hut dbi véi khach cao cap, bo 15 cac
co hoi t6 chic hoi thao, hoi nghi qudc té, khu vic tim ¢&. Hon nita, s luong
khach san tir 3 sao tré 1én trong tong s6 co sd luu tri qua thap.
2.3.3.Thuec trang nguén lao dpng trong nganh du lich.

Du lich dugc coi 1a mot trong nhitng nganh kinh té trong diém cua Cat Hai,
dic biét 1a Cat Ba, cung vai su phat trién ctia hoat dong du lich, ngudn nhan luc
cho du lich ¢ day ciing ting 1én dang ké. Nam 2008 luong lao dong lam viéc
truc tiép va gian tiép trong nganh du lich 1a khoang 1500 ngudi, nim 2018
khoang 5600 nguoi lao dong.

Tuy nhién chit luong dao tao doi ngii can bd & day con nhiéu han ché,
nhitng nguoi chu kinh doanh khach san, nha hang & khu vyc nay trinh d§ con
chua cao, hon nira it tham gia hoc hoi kinh nghiém nén rat yéu vé giao tiép va
quan ly nhan vién phuc vu chua dao tao co ban nén nang lyc con kém, phuc vu

chua nhiét tinh, chua chu ddo. Cat Ba thiéu trim trong d6i ngii huéng dan vién
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chuyén nghiép. Hién nay van dé dao tao bo sung nhan tyc cho dd1 ngii can bo,
cong nhan vién va quan 1y duoc quan tdm nhiéu hon, s luong ciing duoc b
sung nhiéu hon nhung van chua dap tng dugc day du chua twong x@ng Vai tiém
nang khu du lich Cat Ba va luong khach du lich dén véi dao hang nim.

Mait khac, tinh mua vu cia du lich Cat Ba cling lam cho nhan vién rat kho

chuyén nghiép. Vao mua hé dong khach, du phuc vu thé nao khach van ao ao
kéo vao, tham chi doan khach nay vira ra c6 ngay doan khach khac, ho con tu
don ban ghé cho nha hang dé c6 chd ngdi. Thuc trang ndy ciing dién ra & khu du
lich B6 Son vao mua hé khi nhiéu nha hang thim chi st dung nguoi nha, thin
quen hodc hoc sinh tranh thu nghi he dé phuc vu chay ban, bé dd an, don dep,...
Rat kho dé chu co s dich vu duy tri lugng lao dong hang chuc ngudi khi nha
hang, khach san khong c6 khach hodc it khach vao mua thu dong.
Mbi mua vu lai “chay” mot noi, vao mua thu dong, cac quan déu Véng vé, 1Im
lim, khong kho dé nhan théy su thua Véng cua ca khach du lich va nhan vién cac
nha hang. Tinh trang diu hiu khach du lich & dao Cat Ba con dién hinh hon khi
ngay ca ngay cudi tudn dudng phd du lich ving vé, cic nha hang, khach san
trong canh “t6i dén”. Nhiéu nha hang, nha nghi chon cach dong cira dé han ché
chi phi, nhiéu nha hang duy tri dé “nudi quan” nhung ciing rat it khach qua lai.
Trudc tinh canh nhu vay, co6 dén 2/3 luc lugng lao dong trong cac co s& du lich
di 1am viéc khéc, dén khu vue du lich s6i dong hon hoac vé qué lam rudng, tim
viéc thay thé. Do 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang nhan lyc
du lich Hai Phong kém chat lugng, thiéu chuyén nghiép. Pén hé nam t6i, lai mot
luc luong lao dong maoi xuét hién. Thyc té hoat dong mua vu nhu trén rat kho dé
tao dung duoc doi ngii lao dong chuyén nghiép, lanh nghé trong hoat dong du
lich & Cat Ba.

Mot han ché khéac ton tai béy lau la dao tao chua g:fm voi thuc tién cua
nganh Du lich no61 chung, cac co s¢ kinh doanh du lich Hai Phong noi riéng.
Theo 6ng Ngo Ngoc Tan, Truong phong Quan 1y co s¢ luu tra va dich vu du
lich (S& Du lich Hai Phong), nha nuéc mé 16p dio tao, sin sang bé chi phi, moi

chuyén gia, t6 chirc 16p mién phi nhung hiéu qua con rat han ché. Ngay ca viéc
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huy dong lao dong trong cac co s& du lich dén hoc da kho, viée ho ¢6 thuc tAm
tiép thu dé ap dung trong cong viéc hay chi hoc chiéu 1¢, mang tinh dbi pho lai
1a cau chuyén khac. Mot trong nhitng 1y do giai thich viéc cac 16p bdi dudng
nghiép vu hiéu qua thip xuit phat tir chinh nhu cau cta ngudi str dung lao dong.
Néu chii doanh nghiép khong gin bo, khong chim séc va co ché do tbt véi
nguoi lao dong, nguoi lao dong co tam 1y lam viéc theo thoi vu.

2.3.4.Thuc trang co sé vt chdt - kj thugt, hg tang

2.3.4.1.Co 56 ha tang xd hji

C6 thé ndi co s& ha téng xa hoi 1a diéu kién,la nguén lyc quan trong cho su
phat trién du lich cong dong tai dao Cat Ba. Hién nay, vé co ban, hé thong
duong giao thong trén dao dd hoan thanh va hoat dong kha tot. Do dic thu dia
hinh dao Cat Ba cach xa dat lién nén khach du lich mdi khi dén dao thudng phai
qua nhiéu loai phuong tién ca duong thiy va duong bo, do d6 khoang thoi gian
khach dén dao thuong mat mét budi. Chinh vi 1& d6, thanh phd di dau tu xay
dung thém mét con dudng mdi dan vao thi trin Cat Ba cung v6i cau Pinh Vi —
Cat Hai dé giap khach du lich c6 thé thudn tién va rat ngin quing thoi gian di
chuyén.

Trén dia ban huyén ciing c6 196 phuong tién tau, xe 6 t6 van chuyén khach
du lich, trong d6 31 tau luu trd nghi dém trén vinh. O t6 chd khach tai Cat Ba ¢
cac loai tir 12 chd - 45 chd, c6 mdt hing taxi dang hoat dong véi 10 chiéc xe loai
4 -7 chd. Ngoai ra con c6 50 xe dién chuyén trd khach du lich tir khu du lich ra
cic bai tim va nguoc lai... Pac biét sau khi co cau Pinh Vi — Cat Hai, nhiéu
doanh nghiép van tai ciing di chuyén sang khai thac tuyén méi Cat Ba — Ha Noi,
Cat Ba — Lao Cai, Cat Ba — Nam Dinh... gop phan két ndi du lich cac ving
mién, tao su thudn tién vé giao thong cho du khach cling nhu nhan dan trén dao.

Nho su nang cap thém mdi vé tau thuyén ma luong khach du lich dén Cat
Ba ngay cang tang nhu: tau khach tham quan & Quang Ninh dua khach tham
quan Cat Ba cap bén tai Bén Béo nim 2016 1a 6.260 luot khach, tai bén Gia
Luan 13 3.540 luot khach. Nganh giao théng van chuyén hanh khach da c6 nhiéu
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cd gang trong viéc dau tw,mua sim phuong tién va nang cao chat luong phuc vy,
rt ngan thoi gian di lai cua du khach.

Vao mua cao diém thi sb luong phuong tién van chuyén ¢ Cat Ba ¢ nhing
ngdy van bi qua tai. Nam 2018 luong khach dén v6i Cat Ba qua dong gy nén sy
Un tic tim trong tai pha Got. Cac phuong tién du lich dén dao Cat Ba con khong
c6 du bai xe dé ddu. Dan dén tinh trang khach du lich dén v6i Cat Ba phai trong
tinh trang Un tic hang tiéng déng ho.

Véi mua cao diém thi trong tinh trang quéd tai vé luu thong con vao mua
thip diém thi nguoc lai. Do luong khach dén vdi Cat Ba vao giai doan thap diém
qua it nén viéc di chuyén luu thong dén dao Cat Ba dé dang va thuan tién hon.
Vo1 hé théng cac cung duong hi¢n dai, rdng rai voi 2 lan xe ciia con duong mai
vao thi trAn Cat Ba, cing v&i con dudng cii xuyén vuon qubc gia. Khach du lich
khi di qua 2 con dudng nay s& phan nao thiy dugc canh sic tuyét voi ma thién
nhién d3 ban ting cho dao Cat Ba. Hira hen mot chuyén di day hip dan.
2.3.4.2.Co 56 vt chdt — ky thugt

Co s ha tang, co s vat chat — k§ thuat 1a mét trong hai diéu Kién dé phat
trién du lich ctia mot ving. Néu nhu co s& ha ting mang tinh nén tang co ban thi
co s& Vit chat — ky thuat lai mang tinh thyc tién va truc tiép. N6 tao ra san pham
du lich va quyét dinh mac d6 khai thac san pham. Pay 1a yéu t6 co ban c6 vai
tro quan trong trong viéc thu hat va kéo dai thoi gian luu tra ctia du khach khi
dén cac diém du lich. Trong nhitng nim gan ddy, hé thong co sé vat chat — ky
thuat phuc vu du lich cua Cat Ba di duoc cai thién dang ké.

Hién Cat Ba c¢6 63 nha hang phuc vu du lich, 211 co s¢ luu tri voi 3.888
phong nghi, trong d6 ¢6 37 co s& dugc tham dinh xép hang tir 1- 4 sao. Ngoai ra
con ¢6 trén 70 ho dan trong cac khu dan cu thi trin Cat Ba véi trén 300 phong
nghi cho khach thué vao nhitrng ngay dong khach. Cat Ba c6 66 nha hang phuc
vu an udng trong d6 gdm 13 be ndi tai khu vye thi trin Cat Ba. Cac co sé cung
tmg dich vu mua sam chil yéu tap trung tai khu hang luu niém Cat Ba v6i hon

60 cira hang, gian hang va cho thi trin Cat Ba. Ngoai ra con cic nha hang tai 8
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khu du lich nghi dudng bién cling nhu tai cac diém du lich cong ddng va Khu
hanh chinh ctia Vudn qudc gia Cat Ba.

Tuy nhién vao mua hé, nhitng ngay cao diém s luong phong vin khong du
dap tmg nhu cau phong nghi cho khach du lich dén Cat Ba. Cac co so luu tra da
tra trong hon trong viéc bd sung cac trang thiét bi, ning cip cac co so luu tra
nhung mot s6 co s& dich vu nha nghi, nha dan kinh doanh dich vu luu tra con
thiéu trang thiét bi, chat lugng phuc vu kém anh huong dén uy tin cta du lich
Cat Ba. bac biét phﬁn 16n cac co sé luu tra chua duoc dau tu thoa dang theo h¢
théng thu gom, xtr 1i nudc thai, phan 16n duge thai tryc tiép ra tu nhién hodc chi
qua bé tu thAm. Pay 13 tic dong dang ké cua hoat dong du lich dén moi trudng
Cat Ba.

Bén canh d6, vao mua cao diém cac nha hang phuc vu an udng ciing khong
tranh khoi viéc qua tai khach. Dan dén viéc phuc vu va chit luong am thyuc con
chua cao. Cac nha hang van d6i khi chi quan tdm dén sb luong khach va loi
nhuin ma bang di viéc chi co chat luong phuc vu va chuyén nghiép méi co thé
khién khach du lich ho hai long va quay trd lai nhiéu lan tiép nita.

DPén v4i Cat Ba hom nay, ching ta c6 thé cam nhan dugc su tép nap, nhon
nhip hon trude rat nhiéu 101 két qua ctia qua trinh d6 thi hda nhanh chéng trong
nhitng nim gan dy. Cac nha hang, khach san xay rat nhiéu dac biét 1a tir khi co
cau Tan Vii- Lach Huyén va con duong bd thtr 2 dua khach tir bén pha t6i trung
tam thi trin Cat Ba. Cac nha hang, khach san véi du kich ¢o kiéu dang,loai hinh
luu trtt da dang moc 1€n bam quanh khu vuc thi tran. Hau hét la nhirng khach san
tu nhan dugc xay dung tu phat, manh ai 1y lam, ki thuat va kiéu ddng khong
ddng nhét, quy mé sb luong phong chua cao. Qua trinh xiy dung tran lan 0 at,
khong theo quy hoach di tao nén nhimg dang vé kién trac nhip nho, khap
khiéng, thiéu hai hoa. Nhin chung tit ca cac khach san c6 dang nha 6ng v4i mat
tién chi 4 — 5 m, chen chdn moc 1én nhu nhiing Contenner chéng Xép 1én nhau
ma khong theo trat ty nao ca.

Hién tugng cic nha ndi chua co hé thong thu gom rac thai nén céc chét thai

déu dugc do truc ti€p xudng vinh, cong thém mot s6 hd dan song trén thuyén,
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hang ngay moi thir sinh hoat rac thai déu dugc virt hét xubng bién, trong khi do
hé théng thu gom rac lai khéng du dé rac thai ndi trén mat nuéc 1am 6 nhiém
canh quan, moi truong anh hudng khong nho dén an twong cua khach du lich.

Hoat dong cua cac co so vui choi giai tri nhu san nhdy nha hang karaoke,
quan bar,... tao nhitng tiéng 6n 1on giy kho chiu anh huong dén gidc ngu cua
ngudi dan sdng quanh khu vuc ciing nhu cho chinh du khach.

Déy 13 su 6n a0, 1ap 1ap vao mua he cua Céat Ba. Con vao mua dong, hau hét
cac nha hang khach san tai khu vuc Cat Ba nam im lim, boi lugng khéch du lich
dén voi Cat Ba giai doan nay khong nhiéu da phan 1 khach qudc té. Khach quéc
té dén véi Cat Ba trong mua thap diém nay ho sé& wu tién chon nhitng khach san,
nha hang cé chit luong phuc vu cao, chuyén nghiép, co s¢ vat chit hién dai.
Piéu nay cang lam ndi bat 1én tinh thoi vy tai ddo Cat Ba.
2.3.5.Hoat dong ciia mét sé tuyén, diém du lich

Duya vao tai nguyén du lich tu nhién, tai nguyén du lich nhan van va cac
diéu kién thuan loi khac cta ddo Cat Ba da tao nén cac tuyén du lich dé khach
du lich c6 thé tham quan, biét nhiéu hon vé dao Cat Ba
Cac tuyén du lich chinh tai Cat Ba:

-Tuyén thi trdn Cat Ba — Vuon quéc gia — Gia Ludn

-Tuyén thi trdin Cat Ba — Xuan Pam — Phu Long — Cai Viéng

-Tuyén du lich bién thi trdin Cat Ba — Vinh Lan Ha - Ha Long

Xuat phat tir vuon qudc gia Cat Ba c6 mot s6 tuyén nhur:

-Tuyén trung tdm vuon — Rung Kim Giao

-Tuyén trung tdm vuon — dong Trung Trang

-Tuyén trung tdm vuon — Ao Ech

-Tuyén trung tdm vuon — Ao Ech — lang Viét Hai — Vinh Lan Ha

Cac diém du lich quan trong va phd bién:

-biém du lich vui choi giai tri, tim bién: cac bai tim Cat Co 1, 2, 3, cac
bai tim nho ¢ Vinh Lan Ha.

Hau hét cac tuyén du lich tao nén dya trén sy thuan ti€n duong di cua cac

di€ém dén va chuyén vé mdt mang tai nguyén nhat dinh. Tuy nhin vao céac tuyén
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du lich, khach du lich da cam nhan duoc phﬁn nao vé cac diém tham quan tai
Cat Ba. Nhung mit khac cac tuyén du lich nay da phan déu 1a tuyén du lich
truyén théng, chua c6 su dot pha va sy thay d6i phu hop, linh hoat cho ca mua
cao diém va mua thap diém.

Thyc té vao mua thap diém cac tuyén du lich quan trong va phd bién cua
Cat Ba lai it khach du lich lya chon. Thay vao d6 ho s€ lIya chon cac tuyén trong
Vuon quéc gia. Nhung hién nay cac tuyén trong vuon quoc gia lai qué ngan, va
chua c6 su hap dan dic biét dé khach du lich ¢6 thé luu tam dén. Cat Ba c6 mot
loi thé rat 16n vé tai nguyén rimg nhung lai chua duoc dau tu khai thac dung véi
tiém ning cua né von co.

Cac tuyén du lich ban chay vao mua dong hién nay trén thi truong du lich
da phan 1a cac tuyén du lich ving Pong — Tay Bac. Boi su hap dan vé canh quan
nai rimg ty nhién va stiic hap dan cua cic phong tuc tdp quan ciia cac dan tdc
thiéu sb. Xét vé Cat Ba, yéu t6 tu nhién hoan toan c6 thé dap khong hé thua kém
canh nui rimg Tay Biac. Thdm chi Cat Ba con thuan tién vé dudng di hon rat
nhiéu, ma khi dén day du khach van cam nhan duoc mot khong gian nui ring tu

nhién — mot khu du trit sinh quyén cta thé gioi.
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Tiéu két chwong 2:

Trong chuong 2 tac gid da phan tich va néu lén nhitng tai nguyén du lich va
thuc trang du lich tai dao Cat Ba cling nhu hién trang du lich mua thép diém.
Két qua phan tich cho thay:

-Cat Ba c6 mot tiém ning du lich rat phong phu, da dang véi hé théng ring,
bién, dao, su da dang sinh hoc cao cung v&i nhiéu loai dong thuc vat dac hiru
duoc ghi vao trong sach do thé gigi nhu: Cay Kim Giao, Vooc dau trang,...
-Hoat dong du lich tai ddo Cat Ba hién nay c6 thé thiy 13 ngay cang phét trién va
trong twong lai s& con phat trién hon nita. Biéu hién rd rang ¢ doanh thu dat
duoc va nhitng muyc tiéu dé ra qua tirng nam. Hoat dong du lich d3 dong gop mot
luong 16n vao ngan sach huyén Cat Hai ciing nhu thanh phé Hai Phong, dong
thoi cling d3 giai quyét duge mot sb luong 16n vé viée 1am cho nguoi lao dong.
-Bén canh d6 Cat Ba ciing gip phai van dé bat cap vé tinh thoi vu trong du lich,
tac dong khong hé nhé dén cu dan sé tai, chinh quyén dia phuwong, khach du lich

va cac nha kinh doanh du lich.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH CAT BA
MUA THAP PIEM

3.1.Xu hwéng va muc tiéu phat trién
3.1.1.Xu hwong phdt trién du lich Cdat Ba dén nam 2025

Phuong hudng phat trién du lich quan dao Cat Ba dén nim 2025 va tim
nhin dén nim 2050 duoc thé hién trong Quyét Pinh sé 2732/QD-UBND ngay 5
— 12 2014 ctia Uy ban Nhan dan Thanh ph6 Hai Phong:

- Phat trién du lich quan dao Cat Ba phai tré thanh dong lyc kinh té cho
phat trién kinh té - x hoi ciia thanh phd Hai Phong va cho phat trién du lich &

ving Pdng bang séong Hong va Duyén hai Pong Bic.

- Khai thac c6 hiéu qua cac tiém ning va loi thé so sanh vé ngudn luc du
lich; tao ra dugc su khac biét vé san phém du lich dé nang cao tinh canh tranh
ctia du lich quan dao Cat Ba trong mdi quan hé gin két phat trién du lich véi D6
Son, Ha Long, Van Pon va cac trung tim du lich khac & ving Pong bang Bic

B va ca nudc, khu vuc va quoc té.

- Phat trién Cat Ba trd thanh dao “Ngoc Bich” noi du khach s& c6 nhiing
trai nghiém tot nhéat vé cac gia tri sinh thai - canh quan toan cau; noi nd lyc bao
tdn s& duoc hd trg boi nhitng cong nghé “xanh” hi¢n dai va nhirng hoat dong
dua trén nguyén tac cua du lich bén vitng ma nong ¢t 13 du lich sinh thai va du

lich cong ddng.

- Phat trién cac san phém du lich chét luong, dac trung cua dia phuong;
wu tién phét trién du lich cao cip két hop hai hoa véi du lich dai ching, dép tng
nhu cdu da dang cua thi trudng va ky vong ctia khach du lich dé ting cudng hiéu

quéa vé kinh té va xa hoi trong phat trién du lich.

- Bdo ton va ton tao céac gid tri tai nguyén. Phat trién du lich phai chu
trong bao ton cac gia tri mang tam quoc teé vé sinh thai, da dang sinh hoc; vé
canh quan moi truong, gia tri dia chat cling nhu cac gia tri di san van hoa, lich

st cho phat trién du lich bén virg & quan dao Cat Ba.

SV: Nguyén Thi My - DL1901 56



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

- Phat trién du lich quan dao Cat Ba phai gin lién bao dam bao qudc
phong, an ninh va trat ty an toan xa hoi.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién:

- Pén nam 2020, phan ddu thu hut khoang 2,7 triéu luot khach du lich;
trong d6 c6 khoang 1,0 triéu lugt khach du lich qué)c té. Nam 2025, thu hut
khoang 3,7 triéu lugt khach du lich; trong d6 c¢6 khoang 1,5 tri¢u khach du lich
quéc té. Nam 2050, thu hut khoang 10,4 tri¢u lugt khach du lich; trong do cé
khoang 4,4 tri€u lugt khach du lich quéc té.

- S6 lugng co so luu tra: Xay dung cac khu luu tra da dang, tap trung chu
yéu & khu vuc thi tran Cat Ba - Cai Gia, dap ung nhu cau cua céc thi truong
khac nhau. Nam 2020, dat khoang 7.800 phong; nam 2025, dat khoang 11.000
phong va nam 2050, dat khoang 32.600 phong.

- Téng thu nhép tir du lich (theo gia hién hanh): Nam 2020, dat khoang
126 tri¢u USD; nam 2025, dat khodng 257,5 triéu USD va ndm 2050 dat khoang
1.670 triéu USD.

- Chi tiéu viéc 1am: Phan d4u dén nam 2020, tao viéc lam cho khoang
11.700 lao dong; nam 2025 khoang 17.600 lao dong va nam 2050 khoang
52.100 lao dong.
3.2.Mét s6 giai phap

Pé khac phuc duoc tinh thoi vy trong du lich néi chung va du lich tai dao
Cat Ba noi riéng, khong phai chuyén mot sém mot chiéu ma noé 1a ca mot qua
trinh 14u dai va can su gop stc cua rat nhiéu dbi tuong lién quan. Bé khic phuc
diém yéu nay, cac khu du lich phai tao nén nhitng san pham du lich khac biét,
d6ng thoi ting cudng lién két hoat dong kinh doanh du lich vai cac dia phuong
khac.
3.2.1. Vé thj trwong khdch du lich
Pay 1a mot trong nhitng nhiém vy c6 tam quan trong trong phat trién du

lich. Qua d6 giéi thiéu cac du khach vé dat nuéc, con ngudi. Bong thoi nang cao
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nhan thic ctia moi ngudi Vé vai tro cua du lich trong su nghiép phat trién dat
nude. Dé nhiém vy nay hoan thanh tét, can phai:

+Tang cuong cong tac quang ba hinh anh trén cac phuong tién thong tin
dai chiing nhu bao, dai, to roi, cam nang du lich, tap chi..., Néu 1én nhitng diém
hap dan, dic sic cia Cat Ba khi mua dong dén.

+An pham vé ban @6 du lich dao Cat Ba, timg diém du lich, 4n pham chao
mumng quy khach dén Cat Ba va phat hanh cac 4n pham bang tiéng Viét phong
phu da dang hon vi Cat Ba dang rat can lugng 16n khach ndi dia dén vai Cat Ba
mua thap diém

+M& cac diém trung bay va ban san phém luvu niém, hang hoa, dac san
cta dia phuong ( nuéc mam, hai san khé, hai san tuoi song,...) dam bao chat
luong, gia ca hop 1y, tranh dé tinh trang chat chém, ban hang gia, hang kém chat
lugng cho khach

+Théng qua cac hdi thi, hdi cho, 1& hoi, trién 1am dé gisi thiéu hoat dong
du lich Cat Ba vé nhiing thang cudi nam dén khach du lich trong va ngoai nudc
nham dap tng nhu cau ngay cang cao cua du khach.

Tir d6 tim ra ngudn khach du lich tiém niang dé c6 chinh sach dau tu phat
trién du lich Cat Ba hop 1i hon.
3.2.2. Pa dgng san pham du lich

Ngoai viéc wu tién phét trién cac dong san pham du lich dic th, san phdm
du lich chét lugng cao mang dac diém di san doc déo dé tao su khac biét va nang
cao strc canh tranh cta diém dén Cat Ba, tap trung vao cac loai hinh du lich: Du
lich sinh thai; du lich tham quan, kham pha; du lich thé thao - vui choi giai tri;
du lich tau bién; du lich su kién; du lich MICE; du lich dja chat; du lich nghién
clru,... cac san pham du lich méi, chat lugng cao: thuy phi co, kinh khi cau, cap

treo, du thuyén, thuy cung,...
Vao mua thip diém, tap trung nhiéu hon vao khai thac tai nguyén du lich
tu nhién, dic biét v6i loi thé ddo Cat Ba c6 vudn qudc gia va tai nguyén du lich

tu nhién & ddy hét stc phong pht va da dang. Ludn luén d6i mdi san phiam
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nhung khong lam pha v& di tai nguyén ty nhién vén c6 dé phi hop véi ca mua
thap diém trong du lich tai dao Cat Ba. C6 thé phat trién mot s6 nhém san pham
vao mua thip diém nhu:

- Nhém san pham du lich tham quan:

Tham quan canh quan rimg chi yéu trong khu vuc vudn qudc gia; Tham
quan céc di tich lich st - van hoa trén dao (Phao dai Than cong, di chi Cai Beo,
Thanh nha Mac...);

- Nhém sdan pham du lich sinh théi:

+ Trai nghi€ém hé sinh thai rirng ngdp nudce trén dia hinh ni da voi ¢ Ao
Ech, trén hanh trinh tuyén tracking Vuon Québc gia Cat Ba - Viét Hai; Trai
nghi¢m hé sinh thai rirng nhiét déi trén nti d4 voi: tham quan rung Kim Giao;
binh Cao Vong , Binh May Bau va mot sb tuyén tracking; Trai nghiém h¢ sinh
thai rung ngdp man Phu Long; Quan sat Vooc Cat Ba hién nay chu yéu phuc vu
phan khic thi trudng rat hep 13 cac nha nghién ciru, cac nha bao ton;

- Nhém sdan pham du lich cong dong:

+ Tham quan phuong thirc nudi trong thuy, hai san, trai nghiém cudc song
nguoi dan va thudng thirc am thue dia phwong ¢ Phu Long; Tham quan phuong
thirc nuoi1 thuy san trén cac nha beé, trai nghi¢ém am thuc hai san ¢ khu vuc vinh
Cat Ba; Tham quan cudc song cong déng va tim hiéu phuong thirc lao dong, san
Xuit (trdng cdy an qua, nudi ong ldy mat) & Gia Luan; Tham quan cudc séng
cong dong va tim hiéu phuong thic canh tac nong nghiép trong lua, trong rau
cua cong déng & Viét Hai; O tai nha dan tai Phu Long, Viét Hai.

- Nhom san phcfm du lich thé thao, mao hiém, kham pha:

Leo vach nui tai khu vuc vuon quéc gia, khu vuc Viét Hai va trén mdt sb
dédo nho & vinh Lan Ha; t6 chtrc cim trai, sinh ton trong khu vuc cho phép cua
vuon qudc gia Cat Ba.

3.2.3. Vé nguén dau tw

Huy dong hi¢u qua moi nguén luc dé dau tu phat trién quf?ln dao Cat Ba tro
thanh diém dén du lich bién dao xanh hap dan va co stic canh tranh hang dau ¢
Viét Nam va khu vuc, bao gém von dau tu tir ngan sach nha nudc, vén ODA,
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von dau tu tryc ti€p nudc ngoai, von huy dong tir cac to6 chirc, doanh nghiép, cac

thanh phan kinh té trong nudc va cic ngudn von huy dong hop phap khac.

Ut tién thu hiit cac ngudn lyc dau tu phat trién nhitng san pham du lich 1a
loi thé, mang dic trung riéng ctua Cat Ba c6 chat luong cao dap tng nhu ciu cic
thi trudng muc tiéu; dau tu phat trién, ndng cip ha ting du lich phu hop voi dic
diém phan khu chirc ning theo quy hoach; phan vén huy dong tir cac thanh phan
kinh té 14 cha yéu; can clr vao kha ning can dbi hang nim, von dau tu tir ngin
sach nha nudc hd trg mot phan cho dau tu co sé ha tang du lich, xay dung
thuong hiéu, phat trién ngudn nhan lyc, bao ton va phat huy gia tri tai nguyén,
bao v¢ moi trudng.

3.2.4. Qudng bd xiic tién, lién két phdt trién du lich

*Qudng bd xiic tién

Cung cép thong tin du lich, td chirc cac su kién, chuong trinh quang ba du
lich, xuat ban an pham, website du lich phong phu.

+ Tang cuong tng dung cong nghé thong tin hién dai, phdi hop cac co
quan thong tin dai chiing, thong tin ddi ngoai, dit cic van phong xuc tién du lich
tai cac thi truong trong diém trong nudc va quéc té, tranh thu su hd tro quéc té,
dic biét cia UNESCO dé xuc tién quang ba du lich Cat Ba huéng manh vao céc
thi trudng chiu Au va nhirng thi truong tiém ning chiu A nhu: Nhat Ban, Han

Qudc, Trung Québc...

+Dé kich cau du lich, can dua ra chuong trinh giam gia tir 15-20% vao
nhitng ngdy giita tudn, chi dong lién két v6i cac doanh nghiép kinh doanh du
lich giam gia vé tham quan va vé pha vao thoi gian “thap diém” dé xay dung
tour du lich dai ngay hon. Cac khach san ciling thyc hié€n cidc chuong trinh nhu:
giam gia phong, ddy manh lién két v6i cac ddi tac nham giam gia tour, to chic
nhiéu hoat dong vui choi cho khach, ddng thdi gii thiéu nhiéu tour du lich méi

hap dan.
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*Phéi hop lién nganh, lién dia phiong

Viéc lién két du lich giita cac lanh thd khac nhau cho phép khai thac loi
thé twong d6i cuia nhau vé tai nguyén du lich, vé vi tri trong giao thong, vé ha
tang, co s vat chit k¥ thudt va cac ngudn luc khac cho phat trién du lich. Pay 1a
yéu t quan trong dé phat trién du lich trong co ché thi truong khi yéu t6 canh
tranh ngdy mot tré nén gay git giita cac doanh nghiép, giita cac chu thé hanh

chinh trong moi1 vung, mo1i qudc gia va gilta cac quoc gia voi nhau.
+Lién két gilra dau tu phat trién du lich vd1 cadc nganh va linh vuc khac.

+Lién két va phét trién san pham du lich véi cac trong diém phat trién du
lich phu can: Trung tdm thanh phé Hai Phong, D6 Son, Bach Long V¥, Ha
Long, Van Pon ciing nhu cac diém dén du lich qudc gia khac cia ving Pong

bang song Hong va Duyén hai Pong Bac.

+Lién két phat trién thi truong voi Tha d6 Ha Noi, thanh phd Pa Nang,
thanh phé Nha Trang, thanh phd H6 Chi Minh va lién két qudc té.

+Lién két quang ba cac tuyén diém du lich, cac dich vu luu tra, an uong,

van chuyén vo1 cac don vi kinh doanh du lich Iir hanh.

3.2.5.Hoan thién céng tac quan tri nhin lyc

Phéi hop véi So Du lich, cac trudng nghé thudng xuyén mo cac 16p boi
dudng kién thirc vé du lich cho d6i ngii can bd quan 1y nha nude vé du lich va
nhirng ngudi lao dong phuc vu trong nganh Du lich; dong thoi gan viée dao tao
v6i viée d6i kinh nghiém, giao luu, hoc héi voi céac tinh ban.

- Khuyén khich dao tao va stir dung nguén nhan lyc tai chd phuc vu hoat
dong phat trién du lich & quan dao Cat Ba.

- T6 chuc diéu tra xac dinh nhu cau va lap ké hoach dao tao cu thé ddi véi
tirng nhém ddi tuong lao dong tham gia hoat dong du lich phu hop voi yéu cau
phat trién du lich Cat Ba.

- Chu dong t6 chiic cac 16p bdi dudng nang cao trinh 6 quan 1y va nghiép

vu cho doi ngii lao dong du lich hi¢n c6 cua dia phuong va Vuon Quéc gia/Khu
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di tich danh thing qudc gia dic biét/Khu bao ton bién/Khu du trit sinh quyén thé
giéi quan dao Cat Ba.

- Tang cuong lién két trong hoat dong dao tao nhan lyc du lich Cat Ba voi
cac trung tam dao tao dac bi¢t 1a véi cac truong dai hoc c¢6 dao tao nganh lién

quan dén du lich.

- Tranh thi sy gitp d& va hd trg cua Téng cuc Du lich va céc to chuc
quéc té, dic biét la UNESCO trong dao tao phat trién nguén nhan luc du lich
cho Cat Ba.

- C6 ké hoach vé phat trién nguon nhan luc du lich trong chién luoc phat

trién nguon nhan lyc chung cho thanh ph Hai Phong.

3.3. Mgt sé kién nghi nham phat trién du lich Cdt Ba

Du lich 1a mot nganh phat trién dya vao tai nguyén 13 chinh, trong d6 bao
gom ca tai nguyén du lich ty ngién va tai nguyén du lich nhan vin, do vay dé
phat trién du lich bén vitng va giam bat tinh thai vu trong du lich. Van dé quan
trong dugc dit ra 13 phai c6 bién phap dé vira khai thac cic ngudn tai nguyén
phuc vu cho phét trién du lich mia cao dém vira khai thac tai nguyén c6 thé
phuc vu du lich trong mua thip diém. Bén canh viéc khai thac tai nguyén phai
bao vé dugc moi trudng sinh thai va duy tri duoc ban sic van hoa von co cia dia
phuong. Chinh vi vay, viéc bao ton cac gia tri nay 1a vo cing quan trong khong
chi cho hoat dong du lich ma con cho cugc Séng ctia toan thé nhan loai.

*PGi Véi thanh pho Hdi Phong

Pé giam bét tinh thoi vu va hudng toi phat trién bén viing cua du lich Cat
B4, S6 du lich Hai Phong tiép tuc ting cudng cong tac quang ba du lich Cat Ba.
C6 nhiéu chinh sach md khuyén khich su dau tu tir nhiéu ngudn von khac nhau.
Podng thoi quan tim dau tu ton tao canh quan mot sé khu vuc nhu: Cira Vuon
Qudc Gia Cat Ba, cac bién chi dan, cang du lich Cai Béo, bén pha Goét va bao vé

su da dang sinh hoc dudi bién.
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*Poi véi huyén Cat Hai
- T6 chuc 1ap mot sé quy hoach chi tiét va du an kha thi d6i véi mot sb
khu vire chitrc ning quan trong c6 tiém ning phat trién du lich lau dai nham thu

hut, kéu goi dau tu.

- BO tri nguén von cho phat trién ha téng ky thuat, ha tﬁng do thi va ha
tang moi trudng cho khu du lich, 10ng ghép dau tu du lich voi dau tu cho cac

linh vuc khac, dic biét 1a dau tu khic phuc tinh thoi vu ctia khu du lich Cat Ba.

-Tang cuong hon nita céng tac kiém tra, kiém soat hoat dong du lich dién
ra trén dia ban, thuong xuyén cé nhitng cudc kiém tra cic co sé vat chat, hoat
dong du lich, cac tuyén diém du lich.

-Nang cap pha Got, giam bét thoi gian va chd doi caa khach du lich khi ra
dao Cat Ba

-Ap dung cac chinh sach quang b4 nhirng tuyén diém du lich hoat dong
trong mua thap diém cua Cat Ba.

-Tai khu du lich, can dit thém céc bién chi dan va c6 su dau tu vao cac
diém du lich mét cac nghiém tic, lau dai

-Tich cu xay dung cdc mo6 hinh du lich co thé phat trién dugc vao mua
thap diém nhu: Vuon qudc gia Cat Ba, du lich Cong dong lang Viét Hai. Pong
thoi dua trén tai nguyén du lich sdn c6, c6 thé phat trién cac loai hinh du lich

mao hiém, kham pha: nhu leo nui,...
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Tiéu két chwong 3:

T nhitng két qua phan tich thyc trang du lich dao Cat Ba mua thap diém,
chuong 3 cua khoa luan da dé cap dén mot s dinh hudng chinh sach phat trién
du lich Cat Ba va dua ra mot s6 giai phap nham han ché tinh thoi vu cta du lich
tac dong dén sy phat trién du lich Cat Ba. Gop phan phat trién du lich tai dao Cat
Ba. Phan diu dén nim 2025: Vinh Lan Ha - Quan dao Cat Ba dugc UNESCO
cong nhan 13 Di san thién nhién thé gidi; Cat Ba trd thanh khu du lich mang tam

¢ quéc té.
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KET LUAN

Cat Ba 1a mot manh déat giau tiém nang du lich, voi ngudn tai nguyén du
lich tu nhién va ngudn tai nguyén du lich nhan vin phong phu, dic sic, cho phép
Cat Ba phat trién nhiéu loai hinh du lich, c6 strc thu hat d6i véi khach du lich

trong va ngoai nudc.

Du lich phat trién 14 co hoi tao viéc 1lam cho hang nghin nguoi lao dong,
nang cao muc song, tao diéu kién giao luu phat trién kinh té, vian hoa, xa hoi,
dong gop mot phan I6n doanh thu vao ngan sach dia phuong ciing nhu thanh

phd, ddng thoi gop phan gitr gin, bao ton tai nguyén co gia tri.

Tuy nhién tinh thdi vu trong du lich 1a khong thé tranh khoi, mot ving du
lich bi can tré sy phat trién bgi thoi vu trong nim s& dan dén nhiéu su chénh
léch va phat trién khong bén ving. Piéu nay anh hudng truc tiép dén kinh té va

cudc soéng cua ngudi dan trén dao.

Vi vay, dé giai quyét van dé nay khong chi cac cap co thAm quyén, chinh
quyén dia phuong, cong dong cu dan trén dao cin c6 mot cach nhin nhan va

hanh dong cu thé dé giam bat tinh thai vu trong du lich tai dao Cat Ba.
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- Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc, 2006.
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PHU LUC

Vooc dau trang tai Vieon qué gia Cdt Ba
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Lé héi ki niém 60 nam Béac Hé Vé tham lang cd - 2019

Cau vueot bién Tan Vi - Lach Huyén |
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Bai tam Cat Co 1 tai dao Cdt Ba

Lang Viét Hdi- Cat Ba- Du lich céng dong
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Vinh Lan Ha
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