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Luén van tot nghiép — Nganh QTKD Vit Thi Thanh Thuy — MB03

LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang dé tai “Panh gia mirc dd tich hop bén trong chudi
cung ng nwée sach tai Cong ty C6 phin Kinh doanh nwéc sach sé 2 Hai
Phong” 1a cong trinh nghién ctru cua riéng to1, khong sao chép cua ai.

Céc sb liéu, két qua trinh bay trong luan vin 1a hoan toan trung thuc va
chinh xéac, khong tring lip véi bt ky cong trinh nghién ctru nao di ting duogc
cong bd trude day.

Hai Phong, ngay 15 thang 11 nam 2018

Hoc vién

Vi Thi Thanh Thuy

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwée sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nueée sach sé 2 Hai Phong’ Trang 1/113
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LOI CAM ON

Pau tién cho phép t6i duoc cam on Quy Thay C6 khoa Quan tri kinh doanh
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong vé su tn tuy, an can huéng dan, truyén dat cho hoc
vién nhing kién thirc méi mé cia cac mon hoc trong sudt thoi gian hoc tap & truong.

Qua day, toi cling xin bay t6 long biét on ddi voi Tién st Nguyén Tién Thanh d3 hudng
dan nhiét tinh va chu déo cho t6i hoan thanh lusn vin nay.

Quan tri kinh doanh 1a tap hop cdc mon hoc vé khoa hoc quan tri nghién clru cac
modi quan hé phat sinh trong hoat dong san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép. Trong
thoi ky hoi nhap va phat trién hién nay, méi doanh nghiép néi riéng can Iua chon cho
minh mot hudng di, mot nganh nghé c¢o thé phéat huy duoc loi thé ciia doanh nghiép, tin
dung dugc cac ngudn luc sdn co cuia minh. Nghién ciru dé tai “Pdnh gid mire dé tich hop
bén trong chudi cung vmg nudc sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh nuwéc sach sé 2
Hai Phong” cta toi véi mong mudn gitp doanh nghiép thay rd hon hiéu qua su phdi hop
cta chudi cung Gng trong hoat dong sxkd, xdy dung hé thong quan 1y chét luong tiéu
chuén, phan cip trach nhiém nham dat cac muc tiéu, hiéu qua trong san xuét kinh doanh,
thoa mén khach hang cao nhat va gitp doanh nghiép nang cao uy tin, phat trién bén viing
trong nén kinh té canh tranh nhiéu bién dong hién nay.

Trong qué trinh xay dung dé tai, véi cac kién thirc ma minh cé duoc, t6i ludn cb
ging dé hoan thién dé an mot cach t6t nhat. Tuy nhién, viéc tong hop va trinh bay nhiing
kién thtrc giita 1y luan khoa hoc va thyc tién ciling nhu nhitng han ché vé kién thirc va
chuyén mon nén khong thé tranh khoi nhitng han ché, thiéu st ma ban than chua thay
duoc. Toi rat mong nhan duogce ¥ kién dong gdp ctia cac thay, ¢o va cac dong chi hoc vién
dé dé tai luan van duoc hoan chinh hon.

Toi1 xin chan thanh cam on!

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nude sach so 2 Hai Pho‘ng” Trang 2/113
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PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong nén kinh té md ctra va hoi nhap qudc té hién nay, su canh tranh manh mé doi
hoi mdi quéc gia nodi chung va mdi doanh nghiép noi riéng phai xdy dung duoc chién
lwoc phu hop véi nganh nghé, loai hinh doanh nghiép va voi nén kinh té thi trudng hién
tai. Ngoai viéc xay dung cho minh mot chién luoc va hudng di ding, doanh nghiép con
phai biét di trudc don dau, ndm bat duoc nhu cau thi trudng va cic nhén t6 anh huéng
dén hiéu qua hoat dong ctua doanh nghiép.

Khai niém vé chudi cung tmg da xuét hién tir lau va pho bién trén thé gisi; qui
trinh ndy di tré nén quen thudc va dugc ap dung thanh cong cho rat nhiéu cong ty 16n
nhu Dell, Toyota va dic biét 12 Wal-mart... Nho vao thanh coéng trong quan tri chudi
cung Ung, tor d6 cé duogc loi thé vé chi phi va gia thanh so vdi cac d6i thu canh tranh ma
Wal-mart nhanh chéng tré thanh tap doan ban 1¢ khéng 10 nhét thé gidi. Hién tai, & Viét
Nam, céch tiép can theo chudi cung Gmg di bat dau duoc cac doanh nghiép chu ¥ téi.
Toan cau hoa dang dién ra manh mé, canh tranh trén thuong trudng ngdy cang trd nén
khéc liét hon, bat ky mot cong ty ndo mudn hoat dong hiéu qua bén viing déu phai xay
dung cho minh mot chudi cung tmg di manh vi canh tranh trong kinh doanh hién nay
dang dan trg thanh su canh tranh giita cac chudi cung Gng v6i nhau thay vi giita cac
doanh nghiép riéng 1é. Mudn quan trj t5t mot chudi cung Gng va nang cao hiéu qua cua
né thi phai danh gia duoc mirc do tich hop ctia chudi cung ung trong timg trudng hop cu
thé, timg doanh nghiép cu thé. Chinh vi vay, trong dé tai ndy, t6i mudn tim hiéu va danh
gia murc do tich hop chudi ung tmg nudc sach tai doanh nghiép to6i dang cong tac, tir do
gdp phan hoan thién hon cong tic quan tri ciia doanh nghiép trong giai doan méi. Tich
hop mot chudi cung Gmg bao gom tich hop bén trong (internal integration) va tich hop
bén ngoai (external integration); tuy nhién do gidi han vé thoi gian va ngudn lyc ciia ban
than nén dé tai nay chi tap trung nghién ctru tich hop bén trong voi DE tai nghién ctru:
“Panh gia mirc do tich hop bén trong chudi cung ng nwéc sach tai Cong ty Co

phan Kinh doanh nwéc sach s6 2 Hai Phong” lam dé tai luan van t6t nghiép.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nude sach so 2 Hai Pho‘ng” Trang 5/113
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2. Tong quan nghién ciru

Véi mdi doanh nghiép, chudi cung timg bao gdm tat ca cac chirc ning c6 lién quan
dén viéc dap ung yéu cau khach hang (phat trién san pham, marketing, van hanh, phan
phéi, tai chinh, dich vu khach hang...). Quan tri chudi cung ing cd y nghia to 16n ddi véi
mdi doanh nghiép boi vi d6 13 mot chudi cac hoat dong gan két chat ché voi nhau xuyén
sudt hau hét cac hoat dong cua doanh nghiép tir viéc quyét dinh mua nguyén liéu nao,
san xudt nhu thé nao, phan phéi cho ai, sb luong bao nhiéu ... Cung véi d6 12 mot hé
thdng thong tin dugc td chirc khoa hoc va cap nhat thudng xuyén gitip cac bd phan phdi
hop an ¥ véi nhau nham phan @ng nhanh nhay v&i nhimng bién dong thuong xuyén va
lién tuc cia moi truong.

Dé tai: “Ddnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung vmg nude sach tai Cong ty
Cé phan Kinh doanh niweée sach sé6 2 Hai Phong” tap trung nghién ctru su tich hop chudi
cung tng bén trong doanh nghiép. Cu thé 1a sy phdi hop giita cac bd phan chiic ning
trong cong ty, cac yéu td bén trong anh huéng dén cac quyét dinh, hanh dong, muc tiéu
va hi¢u qua ctua doanh nghi¢p. Banh gid mirc d9 tich hop bén trong s€ gitip doanh nghiép
nhin nhan dugc mutc d6 hidu qua ctia chudi cung tng, thiy rd hon qué trinh va hoat dong
san xuat kinh doanh cta don vi, tir d6 ¢ cac giai phap va quyét dinh phu hop nham nang

cao hi€u qua, uy tin va loi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong.

3. Muc dich nghién ciru

- Panh gid mirc do tich hop bén trong cua chudi cung img nudce sach tai Cong ty Co

phan Kinh doanh nudc sach sé 2 Hai Phong.

- Tim ra nhitng khau, linh vuc, b0 phan co6 thé hoan thién hon nham tang murc do tich
hop chung ctia ca chudi cung tng.

- Dé xuat, khuyén nghi cho ban ldnh dao Cong ty mét sd giai phap nhim ting cudng
su cong tac gilta cac bd phan, nang cao hi€u qua quan tri va hiéu qua hoat dong cia
Cong ty.

- Xay dung cach thire danh gia mirc d6 tich hop bén trong mot chudi cung tmg c6 thé

ap dung cho céc cong ty, doanh nghiép khac trong cung linh vuc hoat dong.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nude sach so 2 Hai Pho‘ng” Trang 6/113
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Cau hoi nghién cuu
Murc d6 tich hop bén trong chudi cung ing nudc sach tai Cong ty CP Kinh doanh

nudc sach sd 2 Hai Phong nhu thé nao?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi twong nghién ciru: hoat dong cua chudi cung tmg trong Céng ty C6 phan
Kinh doanh nuéc sach sé 2 Hai Phong; diéu tra duoc tién hanh voi cac can bo quan 1y va
toan thé can bd cong nhan vién dang lam viéc tai cong ty.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& noi dung: Luan vin tdp trung nghién ctru, danh gia mtc do tich hop bén

trong chudi cung Gmg nudc sach tai Cong ty CP Kinh doanh nudc sach sb 2 Hai Phong.

+ V¢é dia ban nghién ciru: Cong ty CP Kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong.

+ Tho1 gian nghién ctru: Nam 2018

5. Phwong phap nghién ciru:
Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ciru:
+ Thu thap s6 liéu: dua trén céac béo cdo tai chinh, két qua hoat dong cua cong ty

tor nam 2013-2017
+ Piéu tra bang phiéu hoi: xdy dung bd ciu hoi, ldy ¥ kién phan hoi vé qui trinh
hoat dong, su phdi hop giita cac bd phan trong cong ty tham gia chudi cung tng duogc
nghién ctru.
Y nghia khoa hoc va thue tién

Pé tai ¢ y nghia khoa hoc va thuc tién hiru ich cho doanh nghiép va can b quan

Iy trong viéc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Kinh doanh

nuéce sach sb 2 Hai Phong; tir 46 nang cao hi¢u qua hoat dong cua cong ty trong thoi
gian téi.

- Gitp t6 chirc, doanh nghiép nhin nhan r& hon vé cac quy trinh va sy phbi hop

cong tac cua cac bd phan, don vi trong thuc hién ké hoach, muc ti€u cia cong ty;

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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- Phong ngtra sai 101, gidm thi€u cong viéc lam lai va cac chi phi khong can thiét,

tr d6 nang cao nang suat, hiu qua lam viéc;
- Phén dinh r0 trach nhi€ém, quyén han trong t6 chirc;

- Tao nén tang dé xay dung moi truong 1am viée chuyén nghiép, hidu qua;
- Néng cao uy tin, hinh anh cua t6 chtrc, doanh nghiép. ..
Két qua nghién ctru c6 thé 1a mot tai liéu tham khao hiru ich cho cac doanh nghiép

khéc c6 cung linh vuc hoat dong.
6. Két cau cia luan van

Ngoai phén mé dau va két luan, noi dung cia luan van dugc chia thanh 4 chuong
nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé quan tri chudi cung tmg va tich hop chudi cung tmg

Chuong 2: Cong ty CP Kinh doanh Nudc sach s6 2 Hai Phong va chudi cung tmg
nudc sach.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru va dé xuat kién nghi

W*(3

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
VA TiCH HQP CHUOI CUNG UNG

Chuong nay s& cung cap nhitng khai niém co ban va co so 1y luan vé quan 1y chudi
cung ung trén co s tham khao mot s tai liéu nhu Tinh hoa qudn tri chudi cung img
(Micheal Hugos, 2010), Qudn 1y chudi cung vmg (Nguyén Kim Anh, 2006) va mot sb tai
liéu khac.

I. TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1. Quan tri chudi cung img (Supply Chain Management -SCM)

1.1. Khdi ni¢gm vé chudi cung iing

Hién nay, da c6 rat nhiéu khai niém vé chudi cung ng duoc nhac dén, day 1a mot
trong s6 nhirng khai niém gan giii va pht hop nhat véi thi trudng:

Chudi cung tng (Supply chain) duoc dinh nghia 13 mot hé théng cac to chirc, con
ngudi, thong tin, hoat dong va cac ngudn lyc lién quan t&i cong tic chuyén san
pham/dich vu tir nha cung cép téi khach hang. Nhu vay, chudi cung tng khong chi bao
gdm nha san xuat, nha cung cip ma con bao gdm cé cic cong ty van tii, nha kho, nha
ban 1¢ va khach hang cua ho. Hoat dong chudi cung tng lién quan dén viéc chuyén doi
cac nguyén liéu, tai nguyén thién nhién va cac thanh phan khac thanh mot san pham dich
vu hoan chinh dua t6i khach hang cudi cung.

Canh tranh thanh cong trong bat ky méi trudng kinh doanh nao hién nay doi hoi
cac doanh nghiép phai tham gia vao cong viéc kinh doanh cua nha cung cip ciing nhu
khach hang cta no. Piéu nay yéu cu cac doanh nghiép khi dap ing san pham hodc dich
vu ma khach hang can phai quan tAm sau sic hon dén dong dich chuyén nguyén vat liéu,
cach thuc thiét ké va dong goi san pham va dich vu cta nha cung cip, cach thirc van
chuyén, bao quan san pham hoan thanh va nhimg diéu ma nguoi tiéu diung hodc khach
hang cudi cung thuc su yéu cau. Hon nita, trong bdi canh canh tranh khoc liét & thi
truong toan cau hién nay, viéc giéi thiéu san pham mdi voi chu ky sdng ngay cang ngin
hon, cing v6i muc do ky vong ngay cang cao cua khach hang da thuc day cac doanh

nghiép phai tu dau tu va tap trung nhiéu vao chudi cung g cta né. Diéu nay cung véi

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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tién bo lién tuc trong cong nghé truyén théng va van tai (truyén thong di dong, internet
va phan phdi hang hoa ...) di thiic day khong nglmg sy phét trién ciia chudi cung g va
nhimg k¥ thuat dé quén 1y no.

Trong mot chudi cung ung dién hinh, nguyén vat liéu dugc mua & mét hoac nhiéu
nha cung cép; cac b phan san xuat & mot nha may hodc nhiéu hon, sau do dugc van
chuyén dén nha kho dé luu trit & giai doan trung gian va cudi cing dén nha ban 1é va
khach hang. Vi vdy, dé giam thiéu chi phi va cai tién mtrc phuc vu, cac chién lwge chudi
cung tmg hiéu qua phai xem xét dén su twong tac & cac cAp do khac nhau trong chudi
cung tng. Chudi cung tmg ciing dugc xem nhu mang ludi hau can, bao gdbm cac nha
cung cp, cac trung tim san xuét, nha kho, cac trung tdm phan phdi va cac ctra hang ban
1é; cling nhu nguyén vt lidu, ton kho trong qua trinh san xuit va san pham hoan thanh
dich chuyén giita cac co so (hinh 1-1)

Hinh 1-1: Chudi cung tmg dién hinh

Dong san pham va dich vu

Thu hoé1 va tai che

Nha san xuat san
pham cuoi cling Khach hang

Nha cung cap
nguyén vit li¢u

Nha san xuét linh
kién trung gian

Chi phi san

Nha kho va trung
tdm phéan phoi

— X Chi phi van [
Chi phi nguyén chuyén Chi phi ton
vit liéu kho

1.2. Quan tri chudi cung tng 1a gi?
Qudan tri chudi cung g la tip hop nhing phwong thirc sir dung mét cdch tich
hop va hiéu qud nha cung cdp, ngueoi san xudt, hé thong kho bdi va cdc cira hang nham

phdn phoi hang hoa dvwoc san xudt den dung dia diem, dung luc véi dung yéu cau vé chat

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
niede sach sé 2 Hai Pho‘ng” Trang 10/113
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liwong, véi muc dich giam thiéu chi phi toan hé théng trong khi van théa man nhitng yéu
cau vé mirc do phuc vu.

Vio nam 1980, cum tir Quan Iy chudi cung ung (Supply Chain Management — SCM)
dugc phat trién nham dién ta vai tro va sy can thiét ciia hoat dong lién két cac qua trinh
kinh doanh chinh, tir nguoi sir dung cudi ciing dén cac nha cung cap dau tién. Cac doanh
nghiép gan két véi nhau trong mot chudi cung tmg théng qua viée trao ddi cac thong tin
vé cac bién dong cua thi trudng ciing nhu nang luc san xuat. Thong qua viéce chia sé cac
thong tin lién quan, cac cong ty c6 thé tdi uvu chudi cung tng, tir d6 dua ra mot ké hoach
tong quat va hidu qua hon vé hoat dong san xuat, phan phdi; cit giam cac chi phi, dong
thoi dua ra cac san pham cudi cing hap dan hon. Hoat dong t6i wu hoa chudi cung tng,
chudi gi4 tri con bao gdm can bang chi phi nguyén liéu, toi vu hda dong san xuét, cong
viéc hau can, phan bd vi tri, phan tich tuyén phuong tién. ..

Tt ca cac san pham dén tay ngudi tiéu dung thong qua mot vai hinh thtc cua
chudi cung g, ¢6 mot sd thi 16n hon va mét sb thi phirc tap hon rat nhiéu. Véi y tuong
chudi cung tng nay, chung ta dé dang nhan thay rang chi c6 mot ngudn tao ra lgi nhuan
duy nhat cho toan chudi d6 1a khach hang cudi cung. Khi cdc doanh nghiép riéng 1¢ trong
chudi cung tmg ra cic quyét dinh kinh doanh ma khong quan tdm dén céc thanh vién
khac trong chudi, diéu nay rét cudc dan dén gia ban cho khach hang cudi cung 1a rat cao,
muc phuc vu chudi cung tng thap va diéu nay 1am cho nhu cau khach hang tiéu dung
cudi cung trd nén thap.

C6 rat nhiéu doanh nghiép khac lién quan mét cach gian tiép dén hau hét cac
chudi cung ung, va ho déng vai trd quan trong trong viéc phan phdi san pham cudi ciing
cho khach hang. Ho chinh 1& cic nha cung cap dich vy, chang han nhu cic cong ty van
tai duong khong va duong bd, cac nha cung cip hé théng thong tin, cac cong ty kinh
doanh kho bai, cac hang mdi gidi van tai, cac dai 1y va cac nha tu van. Céac doanh nghiép
cung cap dich vu nay dic biét hiru ich d6i voi cac doanh nghiép trong da s6 chudi cung
tmg, vi ho c6 thé mua san phdm & noi ho can, cho phép ngudi mua va nguoi ban giao
tiép mot cach hiéu qua, cho phép doanh nghiép phuc vu cac thi trudng xa x6i, gip cic
doanh nghiép tiét kiém tién trong van tai ndi dia va quéc té, va noi chung cho phép

doanh nghiép phuc vu t6t khach hang vi chi phi thap nhét c6 thé.
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Chudi cung tmg 1a ning dong va lién quan dén dong thong tin nhét dinh, san
pham va tai chinh giita cac giai doan khac nhau. Vi du nhu: khi G7 cung cdp san pham,
cling nhu gia ca va su sin sang vé thong tin cho khach hang. Khach hang sé tra tién cho
G7. G7 s& truyén tai dit liéu ban hang ciing nhu don dit hang dén nha kho hodc nha phan
phdi, va ho s& chuyén hang dén ctra hang. D6i lai G7 s& chuyén tién cho nha phan phbi
sau khi nhan dugc hang. Nha phéan phdi ciing cung cip théng tin vé gia ca va goi lich
trinh giao hang cho G7. Dong théng tin, nguyén vat lidu va tai chinh s& luan chuyén
trong toan chudi cung tmg.

Trong mdt vi du khéc, khi khach hang mua tryc tuyén may tinh Dell, bén canh
cac thanh vién khéc, chudi cung cip bao gdm khach hang. Trang web ctia cong ty Dell s&
nhén don dit hang ctia khach hang, nha may lap rap cua Dell va tit ca nha cung cip cua
Dell. Trang web cung cap cho khach hang thong tin vé san pham, chung loai san pham
va tinh sin sang cia san pham. Khach hang khi truy cép vao trang web, tim hiéu thong
tin vé san phém, gid ca va thuc hién vi¢c dat hang di kém vaéi thu tuc va phuong thic
thanh todn qua mang. Sau d6 khach hang s& tré lai trang web dé kiém tra tinh trang cua
don hang. Cac giai doan sau hon trong chudi cung cap st dung thong tin vé don hang
cta khach hang dé dap tng yéu cau. Tién trinh lién quan dén dong thong tin thém, vé san
pham va tai chinh giira cac giai doan khac nhau cua chudi cung tng.

Nhimg vi du ndy minh hoa rang khach hang 13 thanh t6 tién quyét ciia chudi cung
tmg. Muc dich then chét cho su hién hitu cta bat ky chudi cung tmg nao 1a dé thoa méan
nhu ciu khach hang, trong tién trinh tao ra loi nhuén cho chinh né. Cac hoat dong chudi
cung mg bat ddu v6i don dat hang ciia khach hang va két thic khi khach hang thanh
toan don dat hang ctia ho. Thuat ngit chudi cung tmg goi nén hinh anh san pham hodc
cung cap dich chuyén tir nha cung cdp dén nha san xuit, nha phan phdi, nha ban 1é va
dén khach hang doc theo chudi cung tmg. Didu quan trong la phai muong tugng dong
thong tin, san pham va tai chinh doc ca hai hudng ciia chudi nay. Trong thyc té, nha san
xuat c¢6 thé nhan nguyén lidu tir vai nha cung cap va sau d6 cung ung dén nha phan phoi.
Vi vy, da s cac chudi cung tmg thyc su 1a cac mang ludi.

Tinh nhét quan thé hién trong dinh nghia vé quan tri chudi cung tmg d6 chinh I3 y

tuong ctia sy phdi hop va hop nhat sd lwong 16n cac hoat dong lién quan dén san pham
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trong s6 cac thanh vién ciia chudi cung cdp nham cai thién ning suat hoat dong, chat
luong, va dich vu khach hang nham dat duoc loi thé canh tranh bén viing cho tat ca cac
t6 chtrc lién quan dén viéc cong tac nay. Vi thé, dé quan trj thanh cong chudi cung tng,
cac doanh nghiép phai lam viéc v&i nhau bang cach chia sé thong tin vé nhimg diéu lién
quan chang han nhu dy bio nhu ciu; cic ké hoach san xuét; nhiing thay doi vé cong
suit; cac chién lugc marketing md1i; su phat trién mai san phém va dich vy; su phat trién
cong nghé mai; cac ké hoach thu mua; ngdy giao hang va bat ky diéu gi tac dong dén cac
ké hoach phan phdi, san xuét va thu mua.

V& mat ly thuyét, chudi cung cép hoat dong nhu mot don vi canh tranh riéng biét
va ¢4 hitu, thyc hién nhiing viéc ma nhiéu doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép hoi nhép
doc ¢cd géng dat dugc va da that bai trong viéc thuc hién muc ti€u nay. DPiém khac biét
chinh 13 cac doanh nghiép trong chudi cung tng hoan toan tu do trong viéc quyét dinh
tham nhép hoac ro1 khoi mbi quan hé chudi néu quan h¢ nay khong con dem lai loi ich
cho ho; d6 chinh 1 t6 chirc thi trudng tw do nham giup d& chudi cung cap van hanh mot
cach hi¢u qua hon cac khdi lién két doc. Vi du, khi mot nguyén li€u hodc san phém cu
thé co gia ting trong cung ngan han thi mot doanh nghiép c6 thé nhan thay sé ¢ loi néu
chon lira trong s6 nha cung img mot doanh nghiép thich hop nham dam bao ngudn cung
lién tuc chi tiét khan hiém nay. Viéc can nhic nay co thé ¢6 loi cho ca doi bén: thi truong
m&i va nha cung cap, diéu nay din dén co hoi kinh doanh san pham méi trong twong lai;
va viéc cung tng tiép tuc trong dai han v&i mie gia 6n dinh cho nguodi mua. Sau d6, khi
ddi thu canh tranh mdéi bt dau san xuit sam phém khan hiém hodc khi nhu cau sut giam,
nha cung cép co thé khong duoc cac hang mua danh gia cao; thay vao d6, doanh nghiép
c6 thé nhén thay sé& c6 loi hon trong viéc thuong lwong voi ngudi mua tiém niang khac va
sau d6 cham dirt v6i ngudi mua ban dau. Thong qua vi du nay, chiing ta c6 thé nhan thay
rang chudi cung cap la dong va linh hoat va vi thé nay sinh nhiéu van d¢ trong viéc quan
ly chung mdt cach hiéu qua.

Trong khi quan tri chudi cung cap co thé cho phép céc to chirc nhan thire rd thuan
loi cua viéc tich hop doc trén co s¢ nhiing diéu kién chinh yéu cho viéc quan tri hi¢u qua
viéc nay. Co 18 mot yéu to quan trong nhat d6 chinh 14 sy thay d6i vé van hoa to chirc
clia tt ca thanh vién tham gia trong chudi cung tng lam cho ho c6 loi hon va quan ly
hiéu qua chudi cung tng. Vi cac cong ty co van hoa to chirc theo kiéu truyén théng,
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quan tam dén loi ich ngén han vi thé hanh dong theo dinh hudng thanh tich theo nhiéu
cach c6 thé tao ra xung dot véi muc tiéu ciia viée quan tri chudi cung tng. Quan tri chudi
cung tmg nhan manh dén viéc dinh vi cac to chirc theo cach thiic gitip cho tat ca cac
thanh vién trong chudi déu duoc lgi. Vi thé, quan tri chudi cung ung mdt cach hiéu qua
1€ thuoc rat 16n vao mic do tin tudng, sy hop tac, sy cong tdc va thong tin mot cach
trung thuc va chinh xéac.

Céc nha quan tri phuy trach thu mua, san xuét, hau can va van tai khong chi phai
dugc trang bi nhiig kién thirc can thiét vé cac chirc ning chudi cung Gmg quan trong ma
con phai danh gia va am hiéu mirc d6 tuong tac va anh hudng cta cac chirc ning nay dén
toan chudi cung ung. Rebecca Morgan, chu tich ciia Fulcrum Consulting Works, mot
cong ty tu van vé quan tri chudi cung ng c6 tru s& & bang Ohio, phat biéu ring: “rat
nhiéu cong ty di dén cac thoa thuan ma ho goi la su cong tac, sau do cd gén kiém soét
mbi quan hé nay tir dau dén cudi. Nhiéu cong ty san xuét xe hoi thuc hién diéu nay & giai
doan bét dau”, ba ta ndi. “Ho dua ra nguyén tic don phuong: anh s& thuc hién diéu nay
cho t6i néu anh mudn 1am an voi toi, khong can biét nd co6 y nghia gi véi anh hay
khong”. Cach tiép can quan tri chudi cung tGng kiéu ndy sé khong bao gid thuc hién
duoc.

Ranh gi6i cua cac chudi cung tmg tich hop ciing rat linh dong. Moi ngudi thudng
n6i rang ranh gioi chudi cung Gmg kéo dai tir “nha cung cip cho nha cung cap ciia doanh
nghiép dén khach hang ctia khach hang cta ho”; ngay nay, hau hét nhitng nd luc phdi
hop quén tri chudi cung Ung cia doanh nghiép khong vuot ra gidi han nay. Thuc ra,
trong nhiéu truong hop, cac doanh nghiép nhan thay rang thuc sy kho khan dé gia ting
nd lyc phdi hop ngoai nhirng khach hang va nha cung cap truc tiép quan trong nhét cua
doanh nghiép (thuc ra trong mot nghién ctru khao sat cac doanh nghiép thi rat nhiéu dai
dién ciia doanh nghiép phat biéu rang da sb cac nd luc trong chudi cung tng chi d6i véi
khach hang va nha cung cap bén trong ctia doanh nghiép ma thoi). Tuy nhién, theo thoi
gian va nhitng két qua thanh cong budc dau, nhiéu doanh nghiép dang mé rong ranh gidi
chudi cung tng cta no.

1.3. Chubi gia tri va chudi cung timg

Moi ngudi sir dung nhiing tén goi khac nhau cho cac chudi hoat dong va t6 chirc.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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Khi con ngudi nhan manh dén hoat dong san xuat, ho xem chung nhu 1a cac quy trinh
san xuat; khi ho nhan manh dén khia canh marketing, ho goi chung la kénh phéan phéi;
khi ho nhin ¢ goc do tao ra gia tri, ho goi chung la chudi gia tri, khi ho nhin nhén vé cach
thirc théa mén nhu cau cua khach hang, ho goi né 1a chudi nhu cau. O diy ching ta tip
trung vao sy dich chuyén nguyén vat liéu va thuat ngir chung nhat Ia chudi cung cap.

Mot cau héi thudng dat ra nhung chua ¢6 cau tra 101 1o rang lién quan dén viéc
phan biét va 1am rd su khac nhau giita chudi gia tri va chudi cung cdp. Micheal Porter-
ngudi du tién phat biéu khai niém chudi gia tri vao thap nién 1980, bién luan ring chudi
gia tri cia mdt doanh nghié¢p bao gém cac hoat dong chinh va cac hoat dong bo tro tao
nén loi thé canh tranh khi dugc ciu hinh mét cach thich hop. Tuy nhién khai niém chudi
gia tri cting da duoc phat trién nhu 1a mot cong cu dé phan tich canh tranh va chién lugc.
Porter phan biét cac hoat dong chinh va hoat dong bo trg. Céc hoat dong chinh 13 nhitng
hoat dong hudng dén viéc chuyén dbi vé mit vat Iy va quan 1y san pham hoan thanh dé
cung cap cho khach hang. Nhu minh hoa & hinh 1-2 dudi day thi hau can dén va hau can
ra ngoai 1a cac thanh td quan trong va then chdt cia chudi gid tri, day chinh 13 yéu t4 tao
ra “gia tri” cho khach hang ctia doanh nghi¢p va mang lai lgi ich tai chinh cho cong ty.
Viéc tich hop mot cach sdu rong cac chtrc ning san xuét, ban hang, marketing véi hau
can cling 1a mét tiéu thirc quan trong cta chudi gia tri. Cac hoat dong bd trg cho phép
hodc hd tro cac hoat dong chinh. Ching c¢é thé hudng dén viéc hd trg mot hoat dong

chinh ciing nhu hd tro cac tién trinh chinh.

Hinh 1-2: Chudi gié trj chung

Co sé ha tang ciia doanh nghi ép

Cac .

hoat Quan tri nguon nhan lwc
dong Phat trién cong ngh ¢
bo trg

Thu mua

Hau San Hau can |Marketing | Dich vu
can den Xuat ngoai ra va ban khach
hang hang
N— I
——
Cac hoat dong chinh
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Porter phan bi€t va nhém gop thanh ndm hoat dong chinh:

- HAau can dén (inbound logistics). Nhitng hoat dong nay lién quan dén viéc nhan,
Iuu trit va dich chuyén dau vao vao san pham, chang han nhu quan tri nguyén vat
liéu, kho bai, kiém soat ton kho, 1én lich trinh xe ¢ va tra lai san phém cho nha
cung cép.

- San xuit. Cac hoat dong tuong tng v6i viée chuyén d6i ddu vao thanh san pham
hoan thanh, chang han nhu gia cong co khi, dong goi, lap rap, bao tri thiét bi,
kiém tra, in 4n va quan 1y co so vt chat.

- HAu cén ra ngoai (outbound logistics). Pay 1a nhitng hoat dong két hop véi viéc
thu thap, lwu trit va phan phdi hang héa vat chat san pham dén ngudi mua, chang
han nhu quan ly kho bai cho san phém hoan thanh, quan tri nguyén vat li¢u, quan
Iy phuong tién van tai, xir Iy don hang va Ién lich trinh, ké hoach.

«  Marketing va ban hang. Nhiing hoat dong nay lién quan dén viéc quang cio,
khuyén mai, Iura chon kénh phéan phdi, quan tri méi quan hé giira cac thanh vién
trong kénh va dinh gia.

- Dich vu khach hang. Cac hoat dong lién quan dén viéc cung cap dich vu nham
gia ting hodc duy tri gid tri ciia san pham, chang han nhu cai dat, stra chira va bao
tri, dao tao, cung cép thiét bi thay thé va diéu chinh san phém.

Céc hoat dong bo trg dugc nhom thanh bén loai:

«  Thu mua. Thu mua lién quan dén chtrc ning mua nguyén vt liéu dau vao duoc
stt dung trong chudi gia tri cia cong ty. Viéc ndy bao gdm nguyén vat liéu, nha
cung cip va cac thiét bi khac ciing nhu tai san chang han nhu may méc, thiét bi thi
nghiém, cac dung cu vin phong va nha xudng. Cac nguyén lidu dau vao dugc mua
c6 thé lién hé véi cac hoat dong chinh ciing nhu cac hoat dong bo trg. Pay chinh
la 1y do khién Porter phan loai thu mua nhu mot hoat dong bd trg chir khong phai
la hoat dong chinh

- Phat trién cong nghé. “Cong nghé” c6 y nghia rat rong trong bdi canh nay, vi
theo quan diém cta Porter thi moi hoat dong déu gin lién vi cong nghé, co thé 1a
bi quyét, cac quy trinh thu tuc hodc cong nghé dugce st dung trong tién trinh hodc

thiét ké san pham. Pa phan cac hoat dong gia tri sir dung mot cong nghé két hop
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mot s6 luong 16n céac tiéu cong nghé khac nhau lién quan dén cac linh vyc khoa
hoc khac nhau

- Quan tri ngudn nhén lyc. Pay chinh 1a nhimg hoat dong lién quan dén viéc
chiéu mo, tuyén dung, dao tao, phat trién va quan tri thu lao cho toan thé nhan
vién trong t6 chue, c6 hiéu luc cho ca cac hoat dong chinh va hoat dong bo tro.

.« Co sé ha tang cong ty. Cong ty nhin nhan & goc d6 tong quat chinh 14 khach
hang ciia nhitng hoat dong nay. Chung khéng hd trg chi cho mét hodc nhiéu cac
hoat dong chinh ma thay vao d6 chung hd trg cho ca to chirc. Cac vi du cia nhimg
hoat dong nay chinh la vi¢c quan tri, lap ké hoach, tai chinh, ké toan, tuan thu quy
dinh cta luat phap, quan tri chét lugng va quan tri co s¢ vat chét. Trong cac doanh
nghiép 16n, thuong bao gém nhiéu don vi hoat dong, chung ta cé thé nhan théy
rang cac hoat dong nay dugc phan chia giita tru so chinh va cac cong ty hoat
doéng. Co so ha ting chinh 13 dé tai dugc ban cai nhiéu nhét vé 1y do tai sao nod
thay d6i qua thudng xuyén dén vay.

Nhu d3 thao luan, quan tri chudi cung tng tré nén thinh hanh trong sudt méy thap
nién vira qua va tiép tuc 13 tim diém gitip cac to chirc ning cao kha ning canh tranh
trong thi truong toan cau. Quan tri chudi cung img dugc xem nhu dudng 6ng hodc day
dan dién nham quan tri mét cach htru hi¢u va hiéu qua dong san phém/nguyén liéu, dich
vu, thong tin va tai chinh tir nha cung cdp ctia nha cung cp xuyén qua cac to chirc/ cong
ty trung gian nham dén véi khach hang ctia khach hang hodc mét hé théng mang ludi
hdu can giita nha cung cip dau tién dén khach hang cudi cung. Ching ta c6 thé xem chi

tiét hon & hinh 1-3

Nha cung cap/ LD N\ N\ T—— Khach
nha buén Nk Luu trit/van San xuit m;l — I\;an Phan pho1 hané
- £ chuyén dén b SV tiéu dung
ra ngoai

Hinh 1-3: Chudi cung tng tong quat

Nhu vay chung ta c6 thé thiy dugc phan nao méi lién hé giita chudi cung tmg va
chudi gia tri & hai hinh trén.

Cach thirc nhim xem xét sy khac biét giita chudi gia tri va chudi cung tng 1a khai
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niém hoa chudi cung tng nhu 14 tip hop con cia chudi gia tri. Tt ca nhan vién bén
trong mot to chirc 1a mot phan ciia chudi gia tri. Didu nay lai khong dung ddi voi chudi
cung tng. Cac hoat dong chinh dai di€n cho bd phan hoat dong cua chudi gia tri, va day
chinh 14 nhirg diéu 4m chi dén chudi cung tng. O cip d6 t6 chirc, chudi gia tri 1a rong
hon chudi cung tng vi né bao gém tat ca cac hoat dong dudi hinh thire ctia cac hoat dong
chinh va hoat déng b trg. Hon nita, khai niém chudi gia tri ban dau tap trung chu yéu
vao cac hoat dong ndi b, trong khi chudi cung ung, theo dinh nghia, tap trung vao ca
ndi bd va bén ngoai. D& phan anh y kién hién tai, chung ta phai mé rong mo hinh chudi
gia tri ban dau, tap trung chu yéu vao cac thanh phan ndi bo, bao gébm ca nha cung cap
va khach hang ndm & vi tri nguoc dong va xudi dong ctia chudi so véi to chire trong tam.
Céc cip d6 ciia nha cung cép va khach hang hinh thanh co s& cta chudi gia tri mé rong
hodc khai niém doanh nghiép mé rong, voi tuyén bd rang sy thanh cong chinh 1a chirc
ning quan Iy mot cach hiéu qua nhém cac doanh nghiép lién két véi nhau qua khach
hang va nha cung cip ¢ cip d6 dau tién (nghia 1a doanh nghiép chi xem xét nha cung cap
va khach hang cia minh ma théi). Thuc ra, cac doanh nghiép tién bo thau hiéu ring quan
Iy chi phi, chat lugng va phan phdi yéu cau phai quan tdm dén nha cung cip & cép do
kha xa so véi doanh nghiép (nha cung cip cép hai, ba...).

Hinh 1-5: Chudi gid tri mé rong

Hinh 1-5: Chudi gia tri mé ring

2 S, Nguyén ligwDich Wi ———s «— Thang tintai chinh/kién thirc ——s -: E
Sx} S Mu‘lL Kl}zich -, (:
SiJd 77 [cung ci hing | "~ LCs
st {3
Céc hoat dong chinh

t t

Quin trj viit li§weung fmg | Quin trj kénlphin phéi vit chit

4 iy

Quin tri hiin cin/chudi cung img
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1.4. Muc tiéu ciia chuéi cung irng

Dinh nghia vé quan tri chudi cung Gmg & trén dan dén mot vai diém then chét.
Trude hét, quan tri chudi cung img phai can nhic dén tat ca cac thanh té cia chudi cung
mg; nhitng tac ddng cua né dén chi phi va vai tro trong viéc san xuét san pham phu hop
v&i nhu cau khach hang; tir nha cung img va cic co so san xuét thong qua cac nha kho va
trung tdm phan phdi dén nha ban 1¢ va cac cira hang. Thuec ra, trong cac phén tich chudi
cung Ung, thuc sy 1a can thiét phai xét dén nguodi cung cp cua cac nha cung tmg va
khach hang cua khach hang bdi vi ho c6 tac dong dén két qua va hiéu qua cua chudi
cung tng. Thir hai, muc tiéu cua quan tri chudi cung tng 1 hiru hiéu va hiéu qua trén
toan hé thong; tong chi phi cta toan hé théng tir khau van chuyén, phan phdi dén t6n kho
nguyén vat liéu, ton kho trong san xuét va thanh pham, can phai dugc téi thiéu hoa. Néi
cach khac, muc tiéu ctia moi chudi cung ung la t6i da hoa gia tri tao ra cho toan hé théng.
Gia tri tao ra ctia chudi cung cip 13 su khéc biét giira gid tri ctia san pham cudi cung ddi
v6i khach hang va nd Iyc ma chudi cung cip dung vao viée dap tng nhu cau cua khach
hang. Dbi v6i da s cac chudi cung tng thuong mai, gia tri lién quan mat thiét dén loi
ich cua chudi cung tmg, su khac biét gitra doanh thu ma khéach hang phai tra cho cong ty
dbi voi viée str dung san pham va tong chi phi cta ca chudi cung ung. Vi dy, khach hang
khi mua may tinh tir cong ty Dell phai tra 2.000 USD, dai dién cho doanh thu ma chudi
cung Gmg nhan duoc. Dell va cic giai doan khac cta chudi cung ing phat sinh chi phi dé
thu thap thong tin, san xuat bo phan va san pham, luu trit chiing, van tai, dich chuyén tai
chinh...Sy khac biét giira 2.000 USD ma khéach hang tra va tong chi phi phat sinh trong
chudi cung ung trong viéc san xuat va phan ph6i may vi tinh dén khach hang dai dién
cho loi nhuan cta chudi cung tmg. Loi nhuan cta chudi cung tmg 13 tong loi nhuan dugc
chia sé xuyén suét chudi. Loi nhuan cta chudi cung tng cang cao chung t6 su thanh
cong cta chudi cung cip cang 16n. Thanh cong ciia chudi cung img nén dugc do luong
dudi goc do lgi nhuan ctia chudi chir khong phai do luong lgi nhuan & mdi giai doan
riéng 16. Vi vay, trong tim khong chi don gian 1a viéc giam thiéu dén muc thip nhat chi
phi van chuyén hodc cit giam tdn kho ma hon thé nita chinh 1 van dung cach tiép can hé
théng vao quan tri chudi cung tng. Mot khi chung ta da thong nhat vé cach thirc danh

gia su thanh cong cua chudi cung cap dudi goc do loi nhuan cua toan chudi, budc ké tiep
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la tim hiéu xem ngudn gdc cia doanh thu va chi phi. D4i v6i bat ky chudi cung
ung nao, chi c6 mat nguén doanh thu: khach hang. Tai hé théng si€u thi ban 1& G7,
khach hang mua cht tiy rira don thuan chi 1a mot ngudn cua dong ngan quy duong cia
chudi cung tmg. Tt ca cac dong ngén quy khac chi 1a nhimg thay d6i ngan quy don gian
xay ra trong chudi & nhimg giai doan khac nhau va v&i nhitng chu sé hitu khac nhau. Khi
G7 tra
tién cho nha cung cip cua no, né lay mot phan tir ngudn cia khach hang va chuyén cho
nha cung cip. Tét ca dong thong tin, san pham va tai chinh tao ra chi phi cia chudi cung
mg. Vi vdy quan Iy mot cach hiéu qua cic dong nay 1a yéu t6 then chét lam nén su
thanh cong ctia chudi. Quan tri chudi cung tng lién quan dén viéc quan 1y cac dong dich
chuyén giita va trong sudt cac giai doan ciia chudi nhim t6i da hoa lgi nhuan cia toan
chudi. Cubi cung, béi vi quan tri chudi cung Gmg tap trung vao viéc tich hop mét cach
hiéu qua nha cung cp, nguoi san xuat, nha kho va cac cira hang, n6 bao gdbm nhitng hoat
dong cia cong ty & nhidu cap do, tir cAp do chién lugce dén chién thuat va tac nghiép.

« Cép d6 chién lugc xtr Iy véi cac quyét dinh co tac dong dai han dén to chirc.
Nhimg quyét dinh nay bao gdom sb lwong, vi tri va cong suat ciia nha kho, cac nha may
san xuat, hoic dong dich chuyén nguyén vt liéu trong mang ludi

« Cép d6 chién thuat dién hinh bao gdbm nhitng quyét dinh dugc cap nhat ¢ bat ctr
noi nao & thoi diém cua quy hodc nam. Piéu nay bao gom cac quyét dinh thu mua va san
xut, cac chinh sach t6n kho va cac chién lugc vén tai ké ca tan suat viéng tham khach

hang.

2. Lich sir phat trién ciia quan tri chudi cung iing

Trong sudt thap nién 1950 va 1960, cac cong ty san xuit cia My ap dung cong
nghé san xuat hang loat dé cat giam chi phi va cai tién nang suat, trong khi it chii y dén
viée tao ra mdi quan hé véi nha cung cép, cai thién viéc thiét ké quy trinh va tinh linh

hoat, hodc cai thién chat lugng san pham. (xem biéu 1-1)
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Biéu 1-1: Nhitng sw ki¢n lich sir vé qudn tri chudi cung trng

Biéu 1-1: Nhimg s Kién lich sir vé quin tri chudi cung img

1950 1960 1970 1980 1990 2000 Tuong lai

Thiét ké va phat trién san phﬁm mdi dién ra cham chap va 1€ thudc chu yéu vao
ngudn lyc ndi bo, cong nghé va cong suit. Chia sé cong nghé va chuyén mon thong qua
su cong tac chién lugc gitta ngudi mua va ngudi ban 1a mot thuat ngir hiém khi nghe giai
doan bay gio. Cac quy trinh san xuit dugc dém boi ton kho nham 1am cho may méc van
hanh théng sudt va quy tri can ddi dong nguyén vat liéu, diéu nay dan dén ton kho trong
san xuat tang cao.

Trong thap nién 1960 va 1970, h¢ théng hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u
(MRP) va hé thong hoach dinh ngudn Iyc san xuat (MRPII) dugc phat trién va tim quan
trong cua quan tri nguyén vat li¢u hi¢u qua cang duogc nhan manh khi nha san xuit nhan
thire tic dong cia mirc d6 ton kho cao dén chi phi san xuét va chi phi Iuu giit ton kho.
Cung véi sy phat trién cua cong nghé thong tin, dic biét 1a may tinh lam gia ting tinh
tinh vi ctia cac phan mém kiém so4t ton kho dan dén lam giam dang ké chi phi ton kho
trong khi van cai thién truyén thong noi bd vé nhu cau ciia cac chi tiét can mua ciing nhur
ngudn cung.

Thap nién 1980 dugc xem nhu 13 thoi ky ban 18 ctia quan tri chudi cung tng.
Thuat ngit quan tri chudi cung ng lan dau tién st dung mot cach rong rai trén nhiéu to

béo cu thé 1a & tap chi vao nam 1982. Canh tranh trén thi truong toan cau tré nén khoc

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nueée sach sé 2 Hai Phong’ Trang 21/113



Luén van tot nghiép — Nganh QTKD Vii Thi Thanh Thuy — MB03

liét vao dau thap nién 1980 (va tiép tuc dén ngay nay) gay ap luc dén cac nha san xuét
phai cat giam chi phi nang cao chat lugng san pham ciing vé6i viée gia ting mirc do phuc
vu khach hang. Céac hang san xudt van dung JIT va chién lugc quan tri chat lvong toan
dién (TQM) nham cai tién chét lvgng, nang cao hiéu qua san xuét va thoi gian giao hang.
Trong moi truong san xuat JIT vé6i viée st dung it tdn kho lam dém cho lich trinh san
xuét, cac doanh nghiép bat diu nhan théy loi ich tiém tang va tam quan trong cua mbi
quan hé chién luoc va hop tac cia nha cung cap- ngudi mua- khach hang. Khai niém vé
su cong tac hodc lién minh cang ndi bat khi cac doanh nghiép thuc hién JIT va TQM.

Khi canh tranh & thi trudng My gia ting nhiéu hon vao thap nién 1990 kém voi
viéc gia ting chi phi hau can va ton kho ciing nhu khuynh hudng toan cau héa nén kinh
té lam cho thach thirc cua viéc cai thién chat luong, hi¢u qua san xuét, dich vu khach
hang, thiét ké va phat trién san pham moi cling gia ting. Pé giai quyét voi nhimg thach
thire nay, cic nha san xuat bat ddu mua san pham tir cac nha cung cap chét luong cao, co
danh tiéng va duoc chimg thuc. Hon nita cic doanh nghiép san xuét kéu goi cac nha
cung cap tham gia vao viéc thiét ké va phat trién san phdm méi ciing nhu déng goép ¥
kién cao viéc cai thién dich vu, chat luong va giam chi phi chung. Mt khéc, cac cong ty
nhén thiy ring néu ho cam két mua hang tir nhimg nha cung cip t6t nhat cho hoat dong
kinh doanh cta minh thi d6i lai ho s& hudng loi gia ting doanh s thong qua sy cai tién
chat lugng, phan phdi va thiét ké san pham ciing nhu cét giam chi phi nhd vao viéc quan
tam nhiéu dén tién trinh, nguyén vat liéu va cac linh kién dugc sir dung trong hoat dong
san xuat. Nhiéu lién minh giita nha cung cip va ngudi mua d3 ching to sy thanh cong
ciia minh.

Tdi thiét ké quy trinh kinh doanh (BPR): suy nghi mot cach triét dé va tai thiét
ké quy trinh kinh doanh nhiam giam céc lang phi va gia ting thanh tich duogc giéi thiéu
vao dau thap nién 1990 1 két qua ciia nhimg quan tdm to 16n trong sudt giai doan nay
voi muc dich cat giam chi phi va nhan manh dén nhimg nang luc then chét ctia doanh
nghiép nham dat duoc loi thé canh tranh dai han. Khi xu hudng nay mat dan vao giita
cudi thap nién 1990 (thuat ngit tr& nén dong nghia véi viée thu hep quy mo), quan tri
chudi cung céip tré nén phé quat hon nhu 1a nguén luc tao ra lgi thé canh tranh cta doanh

nghiép.
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Ciing trong thoi gian nay, cdc nha quan tri, nha tu van va cac hoc gid han lam bét
dau nhan thire sdu sic hon su khac biét gitra hau can va quan tri chudi cung trng. Mai cho
dén thoi diém do thi quan tri chudi cung cép maoi duge nhin nhan nhu 1a hoat dong hau
can bén ngoai doanh nghiép. Khi cac doanh nghiép bat dau tmg dung cac sang kién cua
quan tri chudi cung céap, ho bat dau hiéu duoc sy can thiét phai tich hop tit ca cac quy
trinh kinh doanh then chét gitra cac bén tham gia trong chudi cung cép, cho phép chudi
cung cdp van hanh va phan Gng nhu mét thé thdng nhat. Ngay nay, hau can duoc xem
nhu 13 mot thanh t6 quan trong ctia khai niém quan tri chudi cung cp rong hon rat nhiéu.

Cung thoi do, cac doanh nghi¢p cling nhan théy loi ich trong vi¢c tao ra cac lién
minh hodc su cdng tac vdi1 khach hang cia n6d. Doanh nghi¢p trung tdm tr¢ thanh nha
cung cip gia tri cao va duogc sir dung chu yéu cho khach hang. Phét trién mdi quan hé
mat thiét va dai han v6i khach hang nghia rang doanh nghiép sé& giir it ton kho bao hiém
san pham hoan thanh hon va cho phép doanh nghiép tip trung ngudn luc vao viéc cung
g tot hon cac san pham hodc dich vu cho khach hang. Cubi cung khi thi phan d6i véi
san phém cua khach hang duoc cai thién thi s€ c6 loi cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Piéu nay nghia 14 trong mot lién minh hodc cong tac chién lugc thi khi
mot doanh nghiép trung tAm 1am gia ting thi phan cua khach hang diéu nay ham ¥ ring
cong viée kinh doanh cta doanh nghiép dang theo chiéu huéng thuén loi.

Vi vy, quan tri chudi cung cap phat trién song song theo hai huéng: (1) quan tri
cung cdp va thu mua nhdn manh dén khach hang cong nghiép hodc khach hang t churc;
(2) van tai va hau can nhan manh tir nha ban si va nha ban 1&. Mc d6 phd bién cta cac
lién minh véi nha cung cip va khach hang (nha cung cip clia nha cung cap va khach
hang ctia khach hang) vao cudi thap nién 1990 va tiép tuc dén ngay nay ciing mang ham
¥ rang mot 1& thude nhiéu vao vén tai, ton kho va dich vu hau can tao ra cac dich vu van
tai, ton kho, tu liéu cho nhiéu doanh nghiép trong chudi cung cép. Xay dung mbi quan hé
cling xay ra d6i voi nhidu nha cung cip dich vu thir ba hodc cac doanh nghiép sir dung
chung dé dam bao viéc cung tng lién tuc va khong bi gian doan hang hoa. Sy can thiét
phai danh gia hiéu suét va thanh tich cia méi quan hé nay theo timg giai doan ciing dong
hanh v&i su phat trién cta quan tri chudi cung cap. Mot trong nhimg thach thirc ma nhiéu

doanh nghiép ddi dién hién nay lién quan dén quan tri chudi cung cép chinh 1a cach thirc
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danh gia ddy du hiéu suat toan dién trong mot chudi cung cip toan cau va thuong 1a cuc
ky phtrc tap.

Pbi voi nganh ban si va ban 1é, trong tim cta quan tri chudi cung cép 1a nhiing
van dé vé vi tri va hau cau hon 13 van dé san xuét. Quan tri chudi cung Gmg trong nhimg
nganh nay thuong lién quan dén viéc dép tmg nhanh chéng hodc hau can tich hop. Thanh
tuu cua hé théng chuyén doi dir liéu dién tir ndi bd (EDI), hé théng ma vach, Internet va
cong nghé quét song bang tang trong hai thap ky qua duoc hd trg cho su phat trién cia
khai niém chudi cung ung tich hgp. Cac doanh nghiép trong nganh ban 1é da st dung
quan tri chudi cung cap nham duong dau véi tinh phirc tap va khong chic chan chua
timg ¢ cta thi truong va dé giam thiéu ton kho xuyén sudt chudi cung cip. Viéc phat
trién nhanh chong phan mém quan tri chudi cung cip khach hang/may chii ma dién hinh
bao gdm viéc tich hop quan tri chudi cung cip va cac cu thanh cta thuong mai dién tir
dd hd tro dic luc cho su phat trién va tng dung quan tri chudi cung tng. Chia sé thong
tin v6i cac dbi tac chudi cung Gmg thong qua EDI va Internet cho phép doanh nghiép tich
hop chiic nang tdn kho, hau can, mua nguyén vat li¢u, van chuyén va cac chuc nang
khac nham tao ra phuong thirc quan tri tién phong va hiéu qua hon. Trong tuong lai,
chung ta s& hy vong rang quan tri chudi cung cp nhan manh dén viéc mé rong chudi
cung cp, gia ting trach nhiém cua chudi va nhin manh hon nita vao chudi cung cip

“xanh” cling nhu cat giam dang ké chi phi cia chuoi.

3. Téi wu hoéa toan bd
Diéu gi khién cho viéc tim kiém hé thong t6t nhit hodc giai phap tich hop tdi vu

toan bo lai kho nhu vay? C6 rat nhiéu nhan 6 tic dong dén van dé nay:
3.1.  Tinh phirc tap

Chudi cung tng 1a mot mang ludi phitc tap nhitng co s¢ phan tan trén mot khu vuc
dia 1y rong, va trong nhiéu treong hop, trén pham vi toan cau. Hon nita, mdi khu vuc dia
Iy lai c¢6 nhitng dic diém riéng ciia nd, nhu cau ciia timg ving ciing khac nhau trén co so
khac biét vé van hoa, tip quan va théi quen tiéu dung...
3.2.  Sw khdc bigt vé muc tiéu

Cac don vi khac nhau trong chudi cung tmg thuong co nhitng muc tiéu khac biét,

mau thuan nhau. Vi du, cac nha cung cap don thuan muon nha san xuat cam két mua so
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luong 16n va on dinh véi thoi han giao hang linh hoat. Thuc khong may la mac dau hau
hét cac nha san xuat muén chu ky san xuét dai, ho can phai linh hoat d6i voi nhu cau cia
khach hang va nhimg thay doi tir nhu cau. Vi vay, muc tiéu ctia nha cung cép truc tiép
mau thuan véi mong mubn caa nguoi san xuét ddi voi su linh hoat. Thuc ra, nhiing
quyét dinh san xuét dién hinh dugc dua ra ma khong c6 thong tin chinh xac vé nhu cau
khach hang, vi thé kha niang cta nha san xut dé can bang cung va cau 16 thudc phan 16n
vao kha ning thay d6i san luong cung tng khi c6 thong tin vé nhu cau. Tuong tw, muc
tiéu cta nha san xuat 13 san xut theo 16 16n s& mau thun voi muc tiéu cia cac kho hang
va cac trung tdm phan phdi nham giam thiéu chi phi ton kho. Muyc tiéu giam thiéu mirc
d6 ton kho ctia cac kho bai va trung tim phan phdi dan dén viéc gia ting chi phi vén
chuyén va diéu nay khién cho tinh hinh t6i t& hon.
3.3.  Tinh thay déi theo thoi gian

Chudi cung tmg 13 mot hé thdng ning dong phat trién qua thoi gian. Thuc ra, khong
chi nhu cau ciia khach hang va kha ning cta nha cung cip thay doi theo thoi gian, ma
mdi quan hé chudi cung ng ciing tién trién qua thoi gian. Vi du, khi quyén Iyc cua
khach hang gia ting s& dan dén ap luc dat 1én cic nha san xuat va ngudi cung cip dé san
xuét ra nhimg san pham chit luong cao va da dang, va vé mit co ban tao ra nhiing san
pham chuyén biét. Hé thng bién di theo thoi gian cling 13 mot xem xét dang ké. Tham
chi ngay khi nhu cau duoc biét mot cach chinh xac (vi du do cac hop dong), tién trinh
hoach dinh can can nhic dén nhiing thong s6 nhu cau va chi phi thay d6i theo thoi gian
do tac dong cua yéu td thoi vu, cac khuynh hudng moi, chién dich quang cdo va cb dong,
cac chién luogc gia ctia ddi thu canh tranh, va ...Cac thong s6 thay doi nay tir nhu cau va
chi phi d4 tao ra sy kho khin dé xac dinh chién luoc chudi cung tmg hiéu qua nhat, d6 1a,
mét chién Iuoc s& ti thiéu hoa chi phi toan bd hé thong nhung vin dap Gng nhimng yéu

cau cua khach hang.

4. Quan tri tinh khong chac chan
Toi wu hoa toan bo 1a rat kho thuc hién boi vi chudi cung ung can duoc thiét ké va
van hanh trong mo1 truong khong chac chan. Co rat nhi€u nhan t6 tac dong dén diéu nay.

4.1. Can bang giita cung va cdu la mot thdach thirc ddng ké
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(a) Hang may bay Boeing cong bd ban mé ta doanh s6 dén thang 10 nam 1997 14 2,6
ty USD do “su thiéu hut vé nguyén vat liéu, cic bd phan cung cip tir nha cung Gng va
tinh khong hiéu qua ciia san xuat...”

(b) “Doanh thu trong quy hai cta tip doan phau thuat Hoa Ky giam sut 25%, két qua
1a lam sat 22 triéu USD. Sy tham hut vé doanh s6 va loi nhuan bi quy cho 1a 16n hon ton
kho dy bao vé ké hoach cua cac bénh vién”

(c) “IBM ban New Aptiva PC; Su thiéu hut c6 thé tiéu ton hang tri¢u USD vé doanh
thu tiém tang”.

Trude tién, diéu khé khin nay xuét phat tir thuc té rang nhing dit liéu vé nhu cau
cho nhing thang trudc 13 biét duoc va ngudi san xut dya vao nhimg dit liéu nay dé cam
két mirc d6 san xuat cu thé. Piéu nay ham chira nhitng rui ro cao vé cung ung va tai
chinh.

4.2. Sw thay déi ciia mikc ton kho va dit hang

Miic ton kho va dit hang lai thay doi xuyén sudt chudi cung Gmg, tham chi ngay khi
nhu cau khach hang v& mét san pham cu thé 1a khong khac biét dang ké. Biéu d6 dudi
day cho thay nha phan phdi dit hang cho nha san xuat khac biét nhiéu so v6i nhu cau cua

ngudi ban 18.

Hinh 1-8: S khéc biét vé don hing trong chudi cung (mg
Ngudi ghan pha dit hdng rha mdy
400
350 4
300 4
250 4
200 4
150 4
100 4
50 4
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Ngudi ban ¢ A3 hang nqudd phan phdi
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4.3. Khd nang cua du bdao
Viéc du bao khong giai quyét dugc van dé. Thuc ra, ching ta tranh luan vé
nguyén tic dau tién cla tat ca cac du bao, ring “du bao thuong ludn ludn sai”. Vi vay,
thuc su 1a khong thé du bao nhu cau chinh x4c cho mét chi tiét cu thé, ngay ca voi nhing
ky thuat dy bao tan tién nhat.
4.4. Nguon ciia sw khong chic chén
Nhu cau khong chi 1a ngudn cua tinh khong chic chan. Thoi gian giao hang, san
lwong san xuat, thoi gian van chuyén va sy sn sang cila cac bd phén ciing c6 nhing tac
dong dang ké dén chudi cung ing. Khi chudi cung ng tré' nén 16n hon va phan bd trén
pham vi rong 16n hon, nhiing tai hoa tir thién nhién va chinh con nguoi ¢é tac dong to
16n. Mic dau sy khong chic chan khong thé bi loai bo, chung ta s& nghién cru nhiéu
cach tiép can dé tdi thiéu hoa tac dong cua tinh khong chac chan trong chudi cung tng.
Khi khong thé giam thiéu tic dong ciia ching, chiing ta s& xac dinh cac chién lugc ma
nhiing d6i tac trong chudi cung tmg c6 thé ap dung dé duy tri, hoic gia ting muc do

phuc vu.

5. Tai sao phai Quan tri chudi cung g

Trong nhing thip nién trudc, cac cong ty phat hién ra rang cac chién lugc va cong
nghé san xuat mai cho phép ho giam chi phi va canh tranh tét hon & cac thi truong khac
nhau. Cac chién luoc nhu san xudt vira dang lac (kanban), san xuit gon nhe (lean
manufacturing), quan tri chét luong toan dién, va cac chién lwoc khéac tré nén phé bién;

va nhiéu ngudn lyc da dugc dau tu dé thyuc hién cac chién lugce nay. Tuy nhién trong mdt
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vai nim gan day, sy that 1a nhidu cong ty da cat giam chi phi san xuét cang nhiéu khi c6
thé. Nhiéu trong s6 cic cong ty nay dang kham pha ring quan tri chudi cung mg hiéu
qua 13 budc ké tiép ho can phai thyc hién dé gia ting loi nhuan va thi phan. Thuc ra,
trong nam 1988 cac cong ty My da tiéu tén 898 ty USD, hodc khoang 10% cua tong san
pham qudc ndi ciia M, chi cho cac hoat dong lién quan dén viéc cung tng. Trong nam
2000, chi phi nay tang 1én 1006 ty USD. Con s6 nay két luan rang chi phi van chuyén,
Iuu trit va kiém soat san pham trong chudi cung tng, ca trong cac nha mdy san xuét, nha
kho va giita cac cau thanh khac nhau ctia chudi cung ing. Khong may mén 1a mire dau tu
khong 16 nay dién hinh bao gdm nhiéu cau thanh chi phi khong can thiét do ton kho thira,
cac chién luoc van tai khong hiéu qua va cac hoat dong ldng phi khac trong chudi cung
ung.

Vi vay nhiéu co hoi hién c6 dé cat giam chi phi trong chudi cung tmg. Khong c6 gi
dang ngac nhién 1a c6 kha nhiéu cong ty co thé gia ting san luong mot cach dang ké
hodc giam chi phi théng qua viéc quan tri chudi cung tng hiéu qua. P&G udc tinh ring
s& tiét kiém dugc 65 triéu USD tir khach hang ban I¢ thong qua mot sang kién vé chudi
cung tng trong vong 18 thang gan day.

“Theo P&G, sy hién dién cua cach tiép can dua vao méi quan hé 1am viéc mat thiét
gifta ngudi san xudt va nha cung cép...tao ra cac ké hoach kinh doanh dé loai bé ngudn
ctia cac hoat dong lang phi trén toan chudi cung tmg”. Vi du nay goi y rang déi tac chién
luoc gitra nha cung cip va ngudi san xuat c6 tac dong quan trong dén thanh tich hiéu qua
ctia chudi cung tng. Thé loai ké hoach kinh doanh va dbi tac nao c6 thé cit giam chi phi
nhiéu nhét va cai thién mac do phuc vu? Thé diéu nao 1a thich hop nhat cho mét tinh
hubng cu thé? Phan thudng khuyén khich va cach thic do ludng thanh tich nao nén dugc
str dung 1am cho doanh nghiép thanh cong? Cudi cung, loi ich c6 duoc tir ddi tac chién
luge duge phan chia nhu thé nao? Va liéu chi phi tiét kiém c6 dugc chuyén cho khach
hang, phén chia gitra cac d6i tac khac nhau, hoic do dbi tac c6 quyén luc nhat nam git?

Trong hai nim qua, hing National Semiconductor giam chi phi phan phdi 2,5%, rat
ngan thoi han giao hang dén 47% va gia ting doanh s 34% bang viéc déng cira 6 nha
kho trén toan thé gidi va van chuyén bo vi mach bang dudng hang khong dén cho khach
hang tir mot trung tim phan phdi hang méi & Singapore. Di nhién, bang cach chuyén doi

phuong tién van tai, National Semiconductor gia ting chi phi van chuyén mét cach dang
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ké. Viéc gia tang nay dugc bu dap nhd viée giam thiéu chi phi ton kho théng qua viée
chuyén d6i tir mot hé théng phan phdi trung tdm v6i nhidu nha kho dén mot hé théng
trung tdm voi duy nhat mot nha kho. Vi du nay thac dy viéc tra 101 cau hoi: Su can bang
thich hop nao giita chi phi tdn kho va chi phi van tai? Nabisco, Inc. phan phdi 500 loai
banh va hon 10.000 loai keo cho hon 80.000 khach hang va tiéu tén hon 200 triéu USD
mdi ndm cho viéc van chuyén. Péang tiéc 13 co qua nhiéu xe tai chd hang dén hodc xuit
phat tir noi dén v6i cong suit 50%. Didu nay 1y giai tai sao Nabisco di tién phong trong
nd luc cong tac nham giam chi phi van tai, dé ma Nabisco c6 thé chia sé cac xe chd hang
va nha kho v&i cac cong ty khac. Trong mot chuong trinh thi diém gan day, Nabisco chia
sé¢ nha kho va xe ché hang v&i 25 nha san xuat khac, bao gdm Dole va Lea & Perins.
Trong mét cude kiém tra bao gdm 8.000 don hang, cac cira hang tap hoa cia Lucky giam
chi phi tdn kho dén 4,8 triéu USD. Ban than Nabisco tiét kiém 78.000 USD cho chi phi
van chuyén va tong chi phi ctia cac nha san xuat tham gia vao thir nghiém 1a gan 900.000
USD. Di nhién, kiéu hop tac nay vdi cic cong ty khac cin mot hé thong thong tin tan
tién va ham chira nhiéu rui ro.

Thé hé théng nao 13 can thiét dé dam bao su thanh coéng cua viée hop tac nay? Khi
nao mot cong ty nén dam trach kiéu dbi tac phirc tap nay? Céc cira hang trong diém
(Target) cua cong ty Dayton Hudson 1¢ thudc vao mdi quan hé phirc tap v6i nha cung
cap. Vi du, Target c6 thé nhat tri rang nha san xut do dat nung s& cung cap sb luong 16n
céc chai bat cua Y, ma khong c6 nhitng yéu cau cu thé vé kiéu dang va mau sic. Khi gan
dén ngay giao hang, Target du bao nhimg kiéu dang c6 kha ning ban chay. Duya trén du
bao nay, nha san xuat c6 thé san xuat nhiing 16 hang thir, ma c6 thé dugc ban & mot sd
ctra hang chon loc ctia Target dé quyét dinh xem kiéu san pham d6 co thuc sy duoc
khach hang chdp nhan khéng. RS rang mirc d6 linh hoat nay gia ting tinh phtic tap cua
chudi cung ung ddi voi nha cung cp. Tai sao nha cung cap s& dong y véi kiéu thoa
thuan nay? Target c6 loi bao nhiéu tir kiéu dat hang linh hoat nay? Liéu Target ¢ san
sang tra gia cao hon cho mdi san pham do tinh linh hoat nay mang lai? Néu c6 thi bao
nhiéu? Va cudi cung, loai hé thdng théng tin nao cn duoc sir dung cho ca Target va nha
cung cép ctia né dé hd tro cho mirc d6 linh hoat nay? Vao ndm 1979, Kmart 1a mot trong
s6 nhitng cong ty hang dau trong nganh ban 1¢, v4i 1.891 ciia hang va doanh s trung

binh méi ctra hang 14 7,25 triéu USD. Vao thoi gian d6, Wal- Mart chi 1a mot nha ban 1é
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nho ¢ mién Nam chi v6i 229 cira hiéu va doanh thu binh quan khoang mét nira so véi
ctra hang cia Kmart. Trong 10 nam, Wal-Mart di thay d6i chinh ban than minh; vao nam
1992, Wal-Mart dat ky luc vé doanh s6 cao nhat cho mdi mét vudng dién tich cira hang,
vong quay ton kho 16n nhét va loi nhuan hoat dong 16n nhat trong cira hang ban 1¢ chiét
khau.

Ngay nay Wal-Mart 14 nha ban 1¢ 16n nhat va loi nhuén cao nhét trén toan thé gi6i.
Thuc ra, vao nam 1999, Wal-Mart chiém gén 5% chi tiéu vé ban 1¢ cua toan nudc My.
Wal-Mart da thuc hién dugc diéu d6 nhu thé nao? Khoi diém chinh 1a nho tap trung
thudng xuyén vao viéc théa min nhu cau cta khach hang; muc tiéu ctia Wal-Mart 1a dam
bao cho khach hang c6 duoc hang hoa bat cir khi nao va bat cit noi dau ho mudn va xay
dung cau trac chi phi cho phép c6 mot muc gia canh tranh. Yéu t6 then chét dé dat duoc
muc tiéu nay 14 tao ra cach thirc gitp cong ty bo sung tén kho trén co so chién luge vé
tdn kho. Viéc nay duogc thyuc hién béng cach st dung k¥ thuat vé hau can co tén goi la
dich chuyén chéo (cross-docking). Trong chién luoc nay, hang hoa lién tuc dugc phéan
phéi dén cac kho hang cia Wal-Mart, tir day ching dugc giri dén cac ctra hang ma khong
t6n kho. Chién luoc nay 1am giam dang ké chi phi ban hang cia Wal-Mart va giup no
dua ra mac gia thip cho khach hang. Néu chién lugc dich chuyén chéo rat hitu ich cho
Wal-Mart, tit ca cac cong ty c6 nén st dung cung mét chién luge? Thyc ra, nhidu nha
ban 1¢ thanh céng van dung cac chién luoc phan phdi khac nhau: mot s giit ton kho tai
kho hang trong khi mot s6 khac van chuyén truc tiép dén cac cira hang.

Cac vi du trén mo ta nhiéu cdu chuyén thanh céng vé quan tri chudi cung ung.
Chung goi y rang trong mot sd nganh, quan tri chudi cung tng c6 1§ 1a mot nhan td quan
trong nhéat quyét dinh thanh cong cta doanh nghiép. Thuc ra, trong nganh cong nghiép
may tinh va may in, noi ma hau hét cac nha san xuét sir dung ciing cac nha cung cip va
cac cong nghé dién hinh, cac cong ty canh tranh véi nhau vé gid ca va muc do phuc vu,
hai thanh t trong dinh nghia cta chiing t6i vé quan tri chudi cung ing. Cac vi du ciing
néu bat mot cau hoi quan trong. Néu cac cong ty nay cai thién hiéu qua chudi cung tng
bang cach tip trung vao sy hop tac chién luoc, sir dung cac kho hang tip trung hoic st
dung chién lugc dich chuyén chéo, diéu gi ngan can cong ty khac trong viéc ap dung cac

ky thuat giéng nhau d¢é cai thién hiéu quéa chudi cung g ciia ho?
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Bi¢u tong hop dudi ddy vé nhitng van dé chinh trong quén tri chudi cung tng cho
chung ta théy réng trong tdm cua mbi dé cap hodc 1a nham dat dugc chudi cung ung t6i

uu toan bd hodc 1a quan tri sy khong chac chan trong chudi cung trng hodc ca hai.

Nhitng vin dé chinh trong qudn tri chudi cung iing

T6i wu hoa toan bd | Quan trj sy khong
’ ’ chac chan

Cau hinh mang luéi phan phoi X

Kiém soat ton kho X
Céc hop ddng cung tmg X

Céc chién lugce phan phoi X X
Tich hop chudi cung tng va cong tac chién lugc X

Chién luoc sir dung ngoai luc va thu mua X
Thiét ké san pham X
Cong nghé thong tin X X
Gia tri khach hang X X

Il. TICH HQP CHUOI CUNG UNG

Ching ta dang séng trong “ky nguyén thong tin. Kho dir li€u, cac dich vu web,
XML, khong day (wireless), Internet chi 1a mot trong s6 vo vang cac cong nghé dang chi
phéi ¢ cac trang kinh doanh ctia cac bao hang ngay. O cac chuong sau, ching ta s& phan
tich cac cong nghé nay mot cach chi tiét va nhin nhan cac van dé phat sinh trong viéc
thue thi ching. Trong chuwong ndy, chiing ta xem xét gid tri ctia viéc st dung bat ky loai
cong nghé thong tin nao; dic biét chung ta s& phan tich gia tri tiém tang cia viéc ngay
cang c6 nhiéu théng tin xuyén sudt chudi cung tng va su lién quan cua cac gia tri ny
dén viéc thiét ké va quan trj hiéu qua chudi cung tmg tich hop.

Sy lién quan va dinh déng cta su phong pht vé thong tin 13 rd rang. Cac hoc gia
va chuyén gia chudi cung ung thich sir dung thuat ngir. Trong cic chudi cung tmg hién
dai, thong tin thay thé ton kho. Chiing ta khong tranh luan vé ¥ twdng nay, nhung ¥ nghia
ctia n6 thi van mo ho. Cudi cung thi khach hang can san pham chir khong can thong tin.

Tuy nhién thong tin thay ddi cach thire chudi cung tng c6 thé va nén dugc quan tri mot
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cach hiéu qua, va nhiig thay doi nay dan dén viéc ton kho thap hon. Thuyc ra, myc tiéu
ctua chung ta la xac dinh thong tin s€ tac dong dén viéc thiét ké va van hanh chudi cung
mg nhu thé nao. Chung ta nhén thy rang bang cach khai thac hiéu qua cac thong tin
hién c6, mot ngudi co thé thiét ké va van hanh chudi cung tmg hitu hiéu va hiéu qua hon
nhiéu so v&i trudc day.

Piéu hién nhién rang néu cong ty c6 thong tin chinh xac vé mirc ton kho, cac don
hang, san xuit va tinh trang phan phéi xuyén subt chudi cung g s& gitp nha quan tri
quan 1y chudi cung tng t6t hon rat nhidu trong trudng hop khong co thong tin. Tuy nhién
chung ta thay rang thong tin cung cdp co hoi rat 16n dé cai thién cach thirc thiét ké va
quan tri chudi cung tmg. Thuc dang tiéc 1a sir dung cac thong tin ndy mot cach hiru hiéu
dé thiét ké va quan 1y chudi cung tmg 1a phtrc tap hon nhiéu do chung ta phai cin nhic
dén rat nhiéu van dé nhu:

« Tro gitip giam thiéu tinh bién dong trong chudi cung tng

« Hd tro nha cung cép thuc hién du bdo chinh xac hon, giai thich nhitng chuong
trinh khuyén mai va cac thay ddi tir thi truong

« Cho phép phdi hop cac hé théng ciing nhu cac chién luoc san xuat va phan phbi

« Cho phép nha ban 1 phuc vu khach hang tot hon bang viéc dua ra cac cong cu
dé xac dinh nhimg diéu khach hang mong muén.

* Cho phép giam thoi gian dap ing don hang

1. HIEU UNG BULLWHIP

Trong nhiéu nam gan day, nhiéu nha phan phdi va ban 1é nhan thay rang trong khi
nhu ciu ciia khach hang ddi voi mot san pham cu thé 1a khong khac biét nhidu, mirc ton
kho va dat hang lai thay d6i dang ké trong chudi cung tng. Vi du, trong viéc phén tich
nhu cau cho ti 16t ding mot 1an Pamper, cac quan tri vién tai P&G luu tim dén mot hién
tuong la. Nhu mong doi thi san lugng ban 1é cila san pham 14 dong déu; khong co ngay
nao hoic thang nao cu thé ma nhu cau cao hon hodc thip hon cac ngay hodc thang khac.
Tuy nhién, cdp quén tri nhan thay rang cac don hang ciia nha phan phéi dit hang cho nha
cung tmg thi bién dong nhiéu. Piéu nay cang ting cao khi dich chuyén nguoc trong
chudi cung tmg va diéu nay duoc xem 13 hiéu ang bullwhip.

Mot chudi cung tng bdn giai doan don gidn: mgt nha ban 1¢, mdt nha ban si, mot

nha phan phdi va mot nha may. Nha ban 1é nhan dién nhu cu khach hang va tién hanh
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dit hang cho nha béan si. Nha ban si nhan san pham tir nha phan phdi, va nha phan phéi
dat hang cho nha may. Pé hiéu duoc tac dong cua viée gia ting sy bién dong trong chudi
cung ung, ching ta hay xem xét giai doan hai trong vi dy, nha ban si. Nha ban si nhan
don dat hang tir nha ban 1¢ va tién hanh dit hang nha cung ing ctia minh, nha phéan phéi.
Dé xéac dinh ) luong dat hang, nha ban si phai dg bdo nhu cAu nha ban 1é. Néu nha ban
si khong biét sd liéu nhu cau khach hang, ong ta phai st dung cac don dit hang cta nha
ban 1é d¢ thyc hién dy bao.

Vi tinh bién dong trong cic don hang ma nha ban 1¢ dit hang cho nha ban si thi
cao hon nhiéu so véi sy bién dong vé nhu cau khach hang, nha ban 1¢ chiu ap luc phai
Iuu trit t6n kho bao hiém nhiéu hon nha ban 1é hodc duy tri kha ning cao hon nha ban 1é
dé dap mg cung mirc phuc vu nhu nha ban 1é. Phan tich nay c6 thé duoc tién hanh déi
v6i nha phan phdi ciing nhu nha may, va két qua dan dén mirc tén kho cao hon va vi thé
chi phi cao hon.

Lay vi du ching ta xem xét trudng hop chudi cung ng don gian ciia cong ty
Widget. Cong ty c6 mot nha may va tién hanh cung cdp cho mot nha ban 1€, cira hang
WidgetStore. Nhu cau trung binh hing nam tai ctra hang 1a 5.200 san pham va viéc vén
chuyén tir co s san xudt dén ctra hang mdi tuan. Néu su khac biét vé don hang & cira
hang WidgetStore 13 thap, thi s lvong van chuyén dén cira hang mdi tuan khoang 100
don vi. Nang luc san xuat cia Widget va cong suat van chuyén hang tuan chi can khoang
100 don vi. Néu sy khac biét hang tudn 14 cao, vi thé trong nhiing tuin cao diém thi
Widget phai san xuit va van chuyén 400 san pham va trong mét sb tuan thi khong san
xuét cling nhu van chuyén. Chung ta dé dang nhan thiy rang nang luc san xuat va van tai
ctia cong ty phai cao hon nhiéu va mét s6 tuan thi nha may sé rdi. Vi thé Widget c6 thé
Iuu trir ton kho vao nhig tudn c6 nhu cau thap dé phuc vu cho nhiing tuan nhu cau ting
cao, vi vay dan dén viéc tang chi phi tdn kho.

Vi vay diéu quan trong la phai tim ra cac k¥ thuat va cong cu cho phép chung ta
kiém soat hiéu tmg bullwhip; d6 1a dé kiém soat sy gia ting tinh bién dong trong chudi
cung tng. Nham phuc vu cho muc dich nay, trudc tién ching ta can hiéu cac nhan t6
chinh gdp phan vao viéc gia ting sy bién dong trong chudi cung tng.

1.1. Dw bdo nhu cdu. Céc k¥ thuat quan tri ton kho truyén thong dugc thuc hién

& mdi cap do trong chudi cung tng dan dén hiéu Gmg bullwhip. Dé giai thich mbi lién hé
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gitra viéc dy bao va hi€u ung bullwhip, ching ta can xem lai cac chién luogc kiém soat
ton kho trong cac chudi cung tng. Chinh sach duoc st dung nhiéu nhét trong thyuc té &
mdi giai doan cua chudi cung ung 14 chinh sach ton kho min- max. Vi chinh sach nay,
bét cr khi nao vi tri ton kho & co s& thép hon mot con sd nao do, xem nhu 13 diém dat
hang lai, co s& s€ tién hanh dat hang dé nang muc tdn kho 1én mtrc muc tiéu, goi la dat
hang dén muc.

Vé co ban thi diém dat hang lai dugc thiét lap béng véi nhu cau trung binh trong
sudt thoi gian dap tmg don hang cong v6i bdi sé do 1éch chuén cua nhu ciu trong sudt
thoi gian trén. Cau thanh thir hai xem nhu ton kho bao hiém. Théng thudng, nha quan tri
str dung k¥ thuat san bang du béo chuan dé udc tinh nhu cau trung binh va su bién dong
ctia nhu cau. Mot dic diém quan trong cua tat ca cac k¥ thuat du bao 1a khi ching ta
quan sat cang nhiéu dir liéu thi ching ta cang hiéu chinh nhiéu vé sb trung binh va do
léch chuén trong nhu cau. Vi tén kho bao hiém cling nhu dit hang dén muc 1¢ thudc
nhiéu véo cac du bao nay, nguoi su dung bi bét budc thay ddi sb luong dat hang va vi
thé gia ting su bién dong.

1.2. Thoi gian ddp ting don hang. D& dang nhan thay rang viéc gia ting su bién
dong cang 1o nét, cang lon khi gia tang thoi gian dap img don hang. Vi muc dich nay,
khi chung ta tinh toan mirc tdn kho bao hiém va diém dit hang lai thi thuc ra ching ta
udc tinh nhu cau binh quan hang ngay va do léch chuan véi thoi gian dap tmg don hang,
Vi vdy, thoi gian dap tmg don hang cang dai thi mot su thay doi nho trong viéc ude tinh
d6 bién doéng cua nhu cau cling ham chira mot sy thay doi dang ké trong ton kho bao
hiém va murc dat hang lai, din dén sy thay d6i 16n trong s6 luong dit hang. Diéu nay dan
dén sy gia ting bién dong.

1.3. Pat hang theo 16. Tac dong cua dat hang theo 16 14 hoan toan d& hiéu. Néu
nha ban 1¢ sir dung dat hang theo 16, xay ra khi sir dung chinh sach ton kho min-max, thi
nha bén si s& thdy mot don hang 16n sau mét thoi gian khong dat hang, va dugc tiép nbi
v6i mot don hang 16n khac, ... Vi vay nha ban si s& thiy cac thong tin sai léch va su bién
dong 16n trong cac don hang.

S& hiru ich hon rat nhiéu khi nhic nhé cho ngudi doc sir dung dat hang theo 16 vi
mot s6 1y do. Mot cong ty d6i dién véi chi phi dat hang ¢b dinh can van dung chinh sach

ton kho min-max, va diéu nay dan dén viéc dat hang theo 16. Thir hai, khi chi phi van
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chuyén la dang ké, thi nguoi ban 1é co thé dat hang v&i ) lrong ma ho nhan dugce chiét
khau van chuyén (nghia 1 van chuyén du tai trong cia xe). Diéu nay dan dén viéc trong
mat sb tuan thi nha phan phdi co thé dat hang sb luong 16n va mot sb tuan khong tién
hanh dit hang. Cubi cung, han ngach theo quy, theo nim hodc sy ting trudng nhanh
trong mot s6 nganh lam xuét hién cac don hang 16n hon.

1.4. Sw bién dpng gid. Su bién dong gia ciing c6 thé dan dén hiéu tng Bullwhip.
Néu gia ca bién dong, nha ban 1¢ thuong cb ging luu trir ton kho khi gia ca thap hon.
Diéu nay d& nhan thay bdi cac hoat dong xuc tién mua khi cac doanh nghiép thuc hién
chuong trinh c6 dong va chiét khau theo s6 lugng & mot vai thoi diém then chdt trong
nam.

1.5. Cac don hang “lam phdt”. Cac don hang lam phat do nha ban 1¢ dat hang
trong thoi ky thiéu hut thuong c6 khuynh huéng 1am thoi phong hiéu tng Bullwhip. Céc
don hang nhu thé 13 thong thuong khi nha ban 1& va nha phan phdi nghi ngo rang mét
san phém nao do s& bi thiéu hut vé cung ung, va vi thé liéu trude viée nhan duoc mot
phan cta sb lwong d3 dat hang. Khi giai doan thiéu hut hét thi nha ban 1 tré lai cac don

hang chuan, di€u nay dan dén sy méo mo va nhirng sai 1éch trong du bao nhu cau.

2. Khai niém tich hop chubi cung img

Véi chudi cung tmg nguoi ta dic biét quan tim dén sy tich hop cua chudi boi vi didu
d6 thé hién strc manh canh tranh cia mdi chudi cung tmg. Mic du van con ¢6 nhiéu dinh
nghia, khai niém khac nhau vé tich hop chudi cung tng nhung néi chung déu ¢ nhiing
diém chung nhat dinh, nhu mot tac gia da viét: “tich hop chudi cung ing la viéc qudn 1y
nhiéu nhém cdc hoat dong khdc nhau trong cdc quy trinh kinh doanh mang tinh lién két
lien mach ¢6 lién quan & trong céng ty va vdi cdc cong ty bén ngoai dé loai bo cdc phan
tring lip hodc khéng can thiét ciia cdc quy trinh dé nham givip cho chudi cung iing hoat
dong tot hon” (Chen et al., 2009). Tich hop chudi cung Ung nhan manh dén sy két ndi va
don gian hoa thong qua su twong tac, phdi hop, cong tac, hop tic nham loai bé nhimng
yéu to gdy ra bdi chi trong cac quy trinh hoat dong cua chudi cung g (Seo et al., 2015).
Nham dat duge su két ndi va sy don gidn hoa trong mat chudi cung ung, tich hop chudi
c6 thé xay ra & nhiéu muc d6 khac nhau, nhiéu linh vuc khac nhau (Van der Vaart and
van Donk, 2008).
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Tich hop chudi cung tmg thuong dugce phan chia thanh tich hgp bén trong hay 1a tich
hop ndi bd (internal integration) va tich hop bén ngoai (external integration). Viéc thuc
hién két ndi va don gian héa cac quy trinh kinh doanh c6 thé dugc thuc hién boi cac don
vi, b0 phan bén trong mdt doanh nghi¢p va do la tich hgp bén trong, va co thé duoc thuc
hién bo1 cac don vi thude phﬁn dau vao hodc phén dau ra ciia doanh nghiép va do 1a tich
hop bén ngoai (Stevens, 1989). Rat nhiéu nghién ctru di két luan rang tich hop chudi
cung g c6 mdi quan hé chit ché véi két qua hoat dong cia doanh nghiép trong chudi,
mure d6 tich hop chudi cung tmg ting thi doanh nghiép s& c6 két qua hoat dong t6t hon
(Leuschner et al., 2013). Ngin gon hon thi c6 thé noi rang tich hop bén trong chudi cung
g 1a viéc cong tac giita cac bd phan, ci nhan trong doanh nghiép nham muc tiéu gia
tang loi ich cho doanh nghiép, con tich hop bén ngoai 1 sy cong tac voi cac td chc,
doanh nghiép bén ngoai nham cing nhau gia ting loi ich chung ctia mdi mat xich tham

gia chuoi cung Ung.

Viéc danh gia mirc do tich hop ciia chudi cung Gmg & cac linh vuc khac nhau cho dén
nay da duoc nghién ctru kha nhiéu va cach thirc danh gid ciing c6 nhirg khac biét nhat
dinh trong cac nghién ctru. Nhung néu so sanh giita hai linh vuc cung cp san pham va
cung cip dich vu thi méot sé nghién ctru d3 chi ra ring hau nhu khéng co su khac biét
nhiéu khi d& cap dén cach thirc danh gia va tiéu chi danh gia muac do tich hop ciia mot
chudi cung tmg (Yuen and Thai, 2017). Trén co s& muc tiéu di dé ra, nghién ctru nay tap
trung vao nghién ctru tich hop bén trong cia chudi cung tmg.

2.1. Quan diém ban diu

Mic cho nhiing loi ich co ban ctia nd, chudi cung tng khong dugc quan tim nhiéu va
cong bang nhu cac linh vuc chic ning khac. V& mit lich sir, cac to chire tip trung moi
nd luc vao viéc tao ra san phém va it chl trong dén su dich chuyén cua nguyén vat licu
lan san phém hoan thanh. Cac nha quén tri nhan thure dugc réng viéc van tai va bdo quan
14 can thiét nhung ngudi ta chi xem chung 13 cac van dé k§ thuat va khoan chi phi khong
thé tranh khoi khi kinh doanh chtr khong ximg voi tAm cta nd. Vao dau thap nién 1920,
mot sd nha quan tri bit dau xem xét k¥ ludng viéc van chuyén thanh phém. Mic dau
vay, vao nam 1962 Peter Drucker van con mé ta hau can (chudi cung tmg) nhu 1a “nhan
t den ctia nén kinh té “ va phat biéu rang diéu nay hinh thanh nén mét linh vyc day hira

hen cuia kinh doanh. T thoi diém d6 tao ra nhiéu thay d6i cho linh vyc nay.
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C6 1& 1y do then chdt cho sy thay d6i nay chinh 1a nhan thirc ring hoat dong quan tri
chudi cung Ung la kha tdn kém. Céc nghién ctru dugc thyc hién trong thap nién 70 va 80
cho thay viéc dich chuyén va ton kho nguyén vt liéu co ban 1 chiém khoang 15-20%
doanh thu. Hon nita, vao nam 1994, Hill c6 thé da phat biéu rang, “nhiéu nha phan phbi
khong ¥ thire duoc chi phi ciia dich vu phan phbi ma ho cung cip”. Tuy nhién, cong tac
quan tri chudi cung cdp da dugc xac dinh 1a chirc ning chi phi cao va day chinh 1a linh
vuc ma cac doanh nghiép co thé tiét kiém rat nhiéu.

2.2.  Ap luc cho viéc nang cao hiéu qud qudn tri chudi cung cip

Nhiéu nhan té khac xuat phat tir ndi tai va moi trudng dang khuyén khich céac té chirc
cai thién viéc quan trj chudi cung cap. Nhitng ap luc nay bao gom:

« Khach hang ngay nay hiéu biét hon va ho yéu cau cao hon cho chét luong, chi phi
thap va dich vu t6t hon

« Sy canh tranh ngdy cang dir doi hon va céc to chire phai xem xét moi co hoi dé duy
tri loi thé canh tranh

« C6 sy thay ddi quyén luc trong chudi cung Gng. Nhiing chudi ban 1¢ khong 16
chang han nhu Wal-Mart, Tesco, Toy-R-Us va McDonald yéu cau hoat dong hau cin
chuyén biét hoa tir cac nha cung cap.

« Nhimg thay d6i 16n & thi trudng ban 1é bao gdm viéc phat trién va mo rong cac cira
hang 24 gio, giao hang tan nha, cic khu phd budn ban ngoai trung tim, mua sam qua
mang va qua dién thoai.

« Thuong mai qudc té tiép tuc phat trién. Diéu nay duoc khuyén khich voi cac khu
vuc tu do mau dich chéng han nhu Cong déng chau Au va Khu vuc tu do mau dich Béc
My, khu vuc méau dich tu do Asean...

« Céc to chirc dang gi6i thiéu va ap dung cac loai hinh san xuit méi chang han nhu
JIT, san xuat nho gon, san xuét linh hoat, cac hoat dong 4o, san xuét theo yéu cau khach
hang véi khdi lugng 16m. ..

« M6t vai to chitc dang chuyén doi dinh hudng vao san pham (noi ho tép trung vao
Mot vai t6 chirc dang chuyén d6i dinh huéng vao san pham (noi ho tip trung vao san
pham cubi cung) sang dinh huéng vao quy trinh (tdp trung vao cach thic 1am ra san
pham). Diéu nay khuyén khich cai thién hoat dong, bao gdm ca viéc quan tri chudi cung

ung.
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« Chung ta dang chimg kién sy cai thién dang ké hoat dong truyén thong. Nhiing
thanh tyu nay c6 dugc tir trao doi dit liéu dién tir (EDI), ma hoa chi tiét, chuyén dich quy
dién tir (EFT), thuong mai dién tir, hé thong tri thirc chia sé va cac hoat dong khac.

Céc t6 chirc c¢o6 khuynh hudng sir dung bén ngoai cac hoat dong ngoai vi va nhan manh
dén cac hoat dong c6t 18i. Chudi cung tng 1a linh vire hitu ich cho cac doanh nghiép thir
ba, v61i cac cong ty chuyén biét cung cdp nhiéu dich vu.

« Ngay nay céc t6 chirc dang gia ting sy hop tac théng qua cac lién minh hoic su
cong tac va cac giao udce khac. Su tich hop nay 14 quan trong dbi v6i chudi cung cap, noi
lubn co sy lién két giira cac doanh nghiép trong chudi.

« Nha quan tri nhan thtrc duoc tim quan trong chién lugc cia chudi cung cap.

* Céac quan diém va nhan thie dbi vai hoat dong van tai thay ddi tir viéc nhin
nhén van dé tic nghén giao thong duong bd dic biét & cac thanh phd 16n va cac khu cong
nghiép, su quan tim dén chét lugng giao thong dudng khoéng va 6 nhiém méi trudng,
nhiing vin dé vé moi trudng, chinh sach cua chinh phu vé chi phi thuc t& cua van tai
duong b, tw nhan hoa dich vu ban 1, bii bo cac quy dinh vé van tai va nhing thay doi
khac.

Di nhién nhimg van dé duoc dé cap ¢ trén chi 1a mot phan trong nhimg ap luc dbi
v6i sy thay d6i ma quan tri chudi cung cip gip phai, bao gdm tinh khong chic chin vé
cac diéu kién cua thi truong, su thay doi vé chinh tri va céc quy dinh cua luat phap, su
suy giam kinh doanh, su gia ting chi phi, tinh trang thiéu hut cac nhan vién k¥ ning, su

bién dong cua ty gia hoi doai...

3. Cac cap d tich hop chudi cung vimg

3.1. Cac giai doan phat trién trong tich hop chudi

Chung ta da phan tich cach thic chudi cung cap dich chuyén tir cap d¢ it wu tién cho

hoat dong hau can, tién dén hinh thanh chuc nang roi rac, dén cach tiép can chién Iuoc.
Pay 1a mét thach thirc to 10n va dién hinh gdm c6 cac giai doan sau:

« Giai doan 1: Khong quan tdm nhiéu dén cac hoat dong chudi cung cp riéng biét
hodc xem n6 khong quan trong

« Giai doan 2: Nhan thirc rang cac hoat dong hau can riéng biét 1a quan trong dén

thanh cong cta td chuc.
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« Giai doan 3: Tién hanh cai tién trong nhiing chirc ning riéng biét, dam bao tinh hiéu
qua cta cac hoat dong nay khi co thé.

* Giai doan 4: Tich hgp ndi bg, nhan thurc loi ich cua sy hop tac bén trong va két hop
cac chirc nang riéng biét thanh mdt b phan

« Giai doan 5: Xay dung chién luoc chudi cung cép, dé thiét lap dinh hudéng dai han
ctua hoat dong hau can.

Giai doan 6: Dinh chudn, so sanh thanh tich cia chudi cung cép véi céc to chuc khac,
hoc hoi kinh nghiém tir doanh nghiép khac, xac dinh nhiing linh vuc can phai cai thién
va tim cach cai thién no.

« Giai doan 7: Cai tién lién tuc viéc thay ddi siu va rong 1a hién nhién va luén kiém
tim nhitng cach thirc to chirc chudi cung cap tét hon.

Pén giai doan 4 thi to chirc dd c6 chudi cung cap tich hop va ba giai doan con lai chi
ra cach thuc cai thién churc nang. Giai doan 5 nhan manh dén su can thiét cho quan diém
chién luge. Giai doan 6 xem xét céac td chire khac dé tién hanh so sanh va linh hoi cac bai
hoc. Giai doan 7 thira nhan viéc phat trién lién tuc cta chudi cung cp. Tuy nhién, day
chua phai 1a diém két thiic. Mot khi to chtrc ¢6 chudi cung cap tich hop, mang tinh chién
lwoc va dat duoc hiéu qua, né bat dau nhin nhan viée tich hop doc theo mét hoidc nhiéu
chudi cung cap.

3.2.  Nhitng vin dé déi véi chuéi cung cép roi rac

Chung ta di mo ta nhitng loi ich cta viée tich hop chudi cung cp trong mét to
chtrc. Chung ta s& mé rong khai niém nay va ching ta ciing nhin nhan loi ich giéng nhau
khi tich hop nhiéu cép do trong chudi cung cép. Néu t6 chirc chi cham chd vao hoat dong
tac nghiép riéng biét ctia no thi khong can thiét phai co ranh gi6i giita chiing, va diéu nay
lam can tré dong nguyén vat liéu din dén viée tang chi phi. Tich hop bén ngoai loai bo
nhimg tré ngai va ranh gigi ndy nham cai thién thanh tich cua ca chudi cung cap.
Christopher khuyén cac doanh nghiép nén van dung diéu nay va ong phat biéu rang” Tat
ca nhimg co hoi dé cat giam chi phi va gia ting gia tri ndm & mdi twong tac gitta cac
thanh t6 cua chudi cung cip”.

Viée tich hop mdt cach hiéu qua thé hién trén ba cép do. Truodc tién cac doanh
nghiép thiét ké chudi cung cap chi nhan manh dén yéu t6 ndi tai ciia t chirc bao gdm

nhitng hoat dong tach ro1 nhau; giai doan hai la tich hop nhirng hoat dong ndi bd nay vao
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trong mot by phan chirc nang; giai doan thir ba 1a tich hop bén ngoai, cdc doanh nghiép
nhin nhan xa hon hoat dong san xuét tac nghiép va cd ging tich hop voi nhidu ddi tac

khac trong chudi.

() Che chile nling ritag it

Hinh 4-3: Cdc cdp dé ciia tich hop chudi cung g

Forrester] trinh bay mot hiéu Gng dang xem xét ctia chudi cung cap rdi rac. Gia
sir nha ban 1¢ biét rang nhu cau cho mot san pham ting 5 don vi trong mot tudn. D6
chinh 13 thoi diém dé dit don hang ké tiép, nguoi ban 1é gia dinh rang nhu ciu dang ting,
va dat hang thém 10 don vi dé dam bao co6 du dé dap mg nhu cau. Nha bén si dia
phuong nhan thdy nhu cau ting 10 don vi, vi thé s& dat hang thém 15 don vi dé dap tng
su phat trién. Nha ban si ving thiy nhu cau ting 15 don vi, vi thé s& dat hang 20 don vi.
Khi dich chuyén doc chudi cung cip, mot su thay ddi twong ddi nhé ¢ nhu cau cudi ciing

duoc thoi phong thanh su bién dong 16n cho cac nha cung cap & giai doan trude.

3.3. Chi ti¢u danh gia hi¢u qua quan tri chudi cung img
Xay dung hé thdng thudc do mé rong trong nhiéu kénh dé danh gia thanh cong
tong hop cia mot chudi cung tng hiéu qua hudng t6i ngudi tiéu dung cudi cing mot

cach hiéu qua chinh 1a nhiing chi tiéu danh gia su thanh cong ctia quan tri chudi cung
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mg. Dé tra 101 cau hoi “Lam thé nao?” phan 16n cac cong ty déu nhin nguoc lai minh va
ap dung cac hé thong chi tiéu danh gia hudng vao chirc nang. Pdi voi mot chudi cung
g duogc cau thanh bai 3 chirc nang co ban 1a Quan tri quan hé nha cung tmg, Quan tri
cung ing ndi bo va Quan tri quan h¢ khach hang thi thong qua cac chi ti€u tuong ng la:
tang trudng doanh sd, toi uu hoa viée sir dung tai san cing voi kiém soat chi phi va muc
dd hai long ctia khéach hang.

Du nhin nhan dudi gbéc dd nao thi tyu trung, viéc danh gia hi€u qua cia quan tri
chudi cung tmg trong mdi lién két chit ché giira cic chirc ning ctia chudi cung tng duoc
thé hién & cac chi tiéu sau:

- Tang truéng doanh sé va loi nhuan: Pong nghia voi ting trudng doanh sé 13
murc d6 dap tmg thi truong cua chudi cung tmg d6 dbi véi nhu ciu thi truong
khéng giam va thi phan ctia doanh nghiép ting 1én. Piéu nay con thé hién sirc
manh ctia nha san xuét, nha cung cip dbi voi nhitng loai hang hoa ho tao ra dé
dua dén cho nha cung tng phan phdi cho thi trudng. Ngoai ra n6 ciing thé hién
vai trd quan tri cia doanh nghiép cung umg trong mdi quan hé véi cac nha
cung cap thong qua thi truong dé xéac 1ap, diéu chinh méi quan hé véi nhimg
ngudi san xudt, cung cAp hang hoa va nguoc lai van dung linh hoat quan hé
nay dé tic dong vao thi truong nham lam cho lwong hang hoéa do minh cung
mg 13 nhiéu nhat trong mot vong quay thoi gian.

- Tbi wu hoa viée str dung tai san va kiém soat chi phi: Khi nhu cau ctia nha
phan phdi khong dong nhat véi nhu cu thuc té ciia ngudi tiéu dung cudi cing
da tao ra muc ton kho khong thé dy doan dugc va budc luong hang ton kho
phai cao ma van khong thé ngan duogc tinh trang thiéu hang. Nha phan phoi
bat dau thuc hién viée chia sé thong tin vé nhu cau thuc té véi nha san xuat va
nha san xuét bat dau quan 1y tdng kho cho nha phan phdi. Su phdi hop cia ké
hoach san xuat va quyét dinh ton kho da trao d6i cho nhau kha tot, gitp cai
thién lugng hang ton kho, doanh s6 va cac chi phi cho cac bén lién quan.

Mot chudi cung tmg hoan hao khi n6 dugc duy tri v6i chi phi thap hon va hiéu
qua cao hon, do vay doi hoéi tam nhin sang sudt hon; nhin nhan chi phi ctia cac
nha cung cap ciing chinh 1a chi phi ciia nha cung tmg. Khi dat mot don hang

v6o1 nha cung cap, can xac dinh rang nha cung cap dé phai cung chia s¢ muc
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tidu cat giam chi phi trong chudi cung ing dé giam gia ban ra ciia san pham va
gia tang 191 nhuan. Pay chinh 1a viéc cung chia sé loi ich dé dam bao moi nhan
t6 tham gia vao chudi cung timg cing déng gop vao kha niang sinh lgi nhuan
16n hon.

- Mirc do hai long ctia khach hang: D6i véi mot chudi cung tng thanh cong cu
thé nhat thé hién ¢ sy can bang giita dich vu khach hang va sy ting truong loi
nhuan cia cong ty. Bang viéc quyét dinh nhimg gi khach hang can va lam thé
nao phdi hop cac nd luc trong chudi cung tmg dé dap Gmg yéu cau nay nhanh
hon, ré hon va tét hon.

Céac doanh nghiép déu hiéu ring dé luén dat duoc thang cong, mudn cé su ting
tredng trong doanh nghiép thi chi c6 thé dinh hudng theo thi trudng, c6 nghia 1a phai dau
tu kinh doanh dya trén co s& nim bat nhu cau khach hang voi muc tiéu thoa man tét nhat
nhu cau va mong mudn cua ho. Pay ciing 13 co s& vimg chic cho viée cai tién chat
luong, xay dung céc chién Iwgc canh tranh, tiép thi, chién lugc xay dung thuong hiéu,
xuc tién thuong mai cua chinh nha cung tmg trong pham vi dia ban hoat déng ciing nhu

trong nganh kinh doanh.

4. Loiich cia tich hop chudi cung tmg
A4.1.  Swcdi thign truyén thong

Quan tri chudi cung tmg tiép tuc ddi dién voi nhimg thach thirc méi, va dang thay
d6i nhanh chong chua timg c6 trude ddy. C6 18 sy thay doi dé nhan thiy nhat d6 1a viée
st dung cong ngh¢. Mot vai nhirng thay ddi nay xuat hién mét cach truc tiép vao viéc
dich chuyén san pham; chang han nhu viéc nhan dién dién tir cac kién hang thong qua hé
théng ma vach, hé thdng vé tinh dinh vi va kiém tra su di chuyén cua cac xe tai va hé
thong hudng dan ty dong; nhung tac dong 1on nhét d6 chinh 1a truyén thong.

Trong nhiing nim vira qua, cong nghé¢ da thay doi dang ké cong tac truyén thong.
Tién bo dau tién di kém v6i may fax cho phép goi cac ban pho to dit lidu dién tir giita cac
vi tri dia Iy cach xa nhau chi trong vong vai gidy hon 1a trong nhiéu ngay. Han ché cua
may fax la dit liéu hoac van ban dugc soan thdo & may vi tinh phai dugc in ra, sau do
cung cip cho may fax, truyén qua duong day dién thoai dén mot ngudi nao d6 s& doc

van ban va nhap thong tin vao may tinh ¢4 nhéan cda ho.
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Pén thap nién 1990, ching ta cam nhéan budc ké tiép cua tién trinh phat trién nay
cung v6i ky thuat chuyén ddi dit liéu dién tir (EDI). Diéu ndy cho phép cac may tinh tir
xa c6 thé trao doi dir liéu ma khong can phai qua mot phuong tién trung gian nao. Nhing
nguodi s dung dAu tién d6 chinh 14 cac siéu thi, thuc hién viéc kiém soat tdn kho mot
cach truc tiép v6i hé thdng xur 1y don hang ctia nha cung cap. Cac siéu thi kiém tra cac
dir liéu ban hang cia mdi san pham, va khi ton kho thdp hon mtc bao hiém thi hé théng
s& tu dong goi thong diép dat hang cho nha cung cdp. Ky thuat nay sir dung EPOS - dit
liéu diém ban hang dién tir, 1am giam dang ké cac cong viée gidy to, ha thap chi phi giao
dich, thuc déy Viéc truyén thong, giam thiéu 161, 1am cho hé théng tich hop hon rat nhiéu
va tao ra mdi quan h¢ kinh doanh chat ché hon.

DPén nam 1997 khoang 2000 cong ty & Anh st dung EDI cho hoat déng kinh doanh
v6i nha cung cdp. Trong vong nhitng nim dén, thuong mai dién tir tré' nén phd bién va
phtic tap hon nhiéu. Viéc phat trién nhanh chéng thu dién tir d3 duoc thuc day rat nhiéu
boi thuong mai dién tir, kinh doanh dién tir...Chuyén doi hiéu qua thong tin ddc biét hitu
ich ddi voi hoat dong thu mua va két qua 1a chung ta chung kién su phat trién cua thu
mua dién tr dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Hai hinh thirc phd bién nhét chinh 1a B2B
(kinh doanh dén kinh doanh), noi ma cac doanh nghiép mua nguyén vat liéu tir mot
doanh nghiép khac) va B2C (kinh doanh dén khach hang, noi khach hang cudi cung mua
san pham tir mot doanh nghiép).

Pén nim 2002, khoang 83% céac nha cung cip & Anh sir dung B2B2, va gié tri toan
cau cta thuong mai theo hinh thirc B2B vuot qua con sd 2000 ty USD. Tiép néi cho sy
ra doi ciia EDI 14 sy phat trién cia hai cong nghé tuong tng. Coéng nghé dau tién do
chinh 1a mi héa chi tiét (item coding), ma & d6 mdi buu kién nguyén vat liéu di chuyén
déu di kém v6i mot thé nhan dién. Thé nay thong thudng 13 ma vach hodc soc tir ¢ thé
doc thong tin mot cach tu dong khi kién hang hodc nguyén li¢u dich chuyén theo lich
trinh. Nho 6 ma hé thong hau can s& biét chinh xac qua trinh di chuyén cta hang hoa &
bat ky thoi diém nao, tao thuan loi cho viéc quan 1y, dich chuyén, phan loai, cing ¢,
dong goi va phan phdi nguyén vat licu.

Cong nghé th{r hai chinh 1a chuyén tién dién tir (EFT). Khi nguyén vat liéu da duoc
xac nhéan 1a d¢én noi phan phdi, EFT s& tu dong ghi no vao tai khoan cua khach hang va

ghi ¢6 vao tai khoan ctia nha cung cép. Nhimg diéu nay giup cho viéc hoan tit cho quy
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trinh, v6i EDI thyc hién viéc dat hang, ma hoa chi tiét dé kiém tra sy dich chuyén cua
hang hoa va EFT dé thuc hién viéc thanh toan.

4.2. Cdi thién dich vu khach hang

Théng thudng hau hét moi ngudi déu quan tim dén viée cit giam chi phi chudi cung
mg dén muc thap nhat co thé. Nha quan tri phu trach chudi cung cdp muén chi phi thap
dé duy tri vi thé canh tranh, con nguoi str dung mubn mua hang voi muc gia thap nhit co
thé. Nhiéu t chirc giam thiéu chi phi hau can cua ho dén nhiing cip do co tac dong dén
hoat dong cua t6 chic & goc do tong quat. Khi doanh nghiép giam chi phi vin chuyén s&
gitip n6 c6 kha nang ban san pham trén binh dién dia 1y rong hon. Cac doanh nghiép
Nhit ban goi ¥ rang néu chi phi van chuyén thap s& lam cho gia thanh cia san pham c6
tinh canh tranh hon so vdi cac san phém duoc san xuét ndi dia.

Tuwong tw, van tai hiéu qua gitp cho viéc van chuyén san pham mét cach nhanh
chong trén khoang cach tuong ddi 16n va diéu nay dan dén hé qua 1a doanh nghiép khong
can xay dung cac nha kho truyén théng gan véi khach hang. Trong khi nd luc cit giam
chi phi, cac t6 chirc hién nhién phai duy tri mirc phuc vu khach hang. Cai thién hoat dong
h4u can nghia 13 cung cdp san pham ma khach hang can véi mic gia ma va mirc d6 phuc
vu ho sén sang chi tra. Trong nhiéu truong hop thi mac phuc vu s& khac nhau nhung
nhan t6 then chdt chinh 14 thoi gian dat hang (lead time). Pay chinh 1a tong thoi gian
giita viéc dat hang nguyén vat liéu cho dén khi nhan. Puong nhién 1a moi ngudi thich
lam cho thoi gian ndy cang ngin cang tot khi c6 thé. Khi khach hang quyét dinh mua san
pham, ho mong mudn sém nhan duge ching; nha cung cAp mudbn khach hang hai long
v6i dich vu nhanh chéng chir khong phéi chay Iong vong hoic ket & dau dé trong chudi
cung cap.

Mot cach 1y twong 13 thoi gian dit hang nén bang khong khi c6 thé va mot cach tiép
can d6i véi diéu nay chinh 1a dich chuyén nguyén vat licu déng bd. biéu nay tao ra sy
sdn sang thong tin cho tit ca cac thuc thé trong chudi cung cap ¢ cting mot thoi diém, vi
thé cac doanh nghiép c6 thé phdi hop viéc dich chuyén nguyén vat lidu, hon 1a phai ngoi
doi thong tin dén hodc di tir chudi cung cap. Mot nhan t6 khac anh huong dén sy thoa
man cua khach hang chinh la san ph'?lm riéng biét. Vi du thay vi mua mot cudn sach
chuén, ban co6 thé mé ta ndi dung ma ban mudn va nha xuét ban s& phat hanh cudn sach

theo yéu cau. Diéu nay goi la san xuat theo yéu cau khach hang khoi Iugng 16n (mass
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customization), két hop loi ich cua san xuét khéi lrong lon véi tinh linh hoat ctia san
pham theo yéu ciu. Viéc nay str dung B2C khién cho chudi linh hoat va gitip cho dich
chuyén nguyén vt liéu nhanh chéng hon ciing nhu dap ing duoc nhitng yéu cau hodc
diéu kién khac biét.

4.3. Cac xu huong khac

Bén canh ap lyc tir xu hudng doi méi cong ngh¢ va nhin manh dén su théa man cua
khach hang con ¢ nhing xu huéng quan trong trong quan tri chudi cung cap. Xu hudng
nay bao gém cac diéu sau:

« Toan ciu héa: Hiéu qua trong truyén thong tir ap dung cong nghé va vén tai tot
hon nghia rang khoang cach dia Iy tré' nén it c6 ¥ nghia. Cac t6 chiic c6 thé trd nén toan
cAu & cach nhin nhén, viéc mua sim, luu trit, san xuit, dich chuyén va phan phéi nguyén
vat liéu dén mot thi truong duy nhét va mang tinh toan cau. Két qua dan dén su canh
tranh qudc té va thuong mai ngdy cang gia ting. Trudc day hau hét cac doanh nghiép
dén phan tich hogc nhin nhan d6i thu canh tranh trong ciing thanh phd hodc tham chi khu
vuc dia 1y thi gio day ho phai mo rong tim nhin hodc viéc phan tich sang quéc gia hodc
chau luc khac. Hau can hodc chudi cung tng toan cau khién cho thi truong qubc té tro
nén da dang va linh hoat hon.

Hon nita cac nhéan t6 khac bao gdm viéc mé rong ciia hé thong tai chinh, su gia ting
nhu cau khach hang cho cac san pham nhap khau, sy g& bo han ngach nhap khau va hang
rao thué quan cing véi sy phat trién cta cac khu vuc tu do méu dich ciing dang khuyén
khich thuvong mai toan cAu. Chung ta c6 thé nhin nhan sy tac dong nay ¢ hoat dong san
Xuat, noi nha san xuat s& cd gang tim kiém tinh hiéu qua nhd quy mé tir d6 1am cho chi
phi san xuat thap & cac co sé san xuat 16n trong khu vuc. Chi phi san xuat don vi san
pham giam thap va hoat dong hau can hiéu qua gop phan lam giam céc chi phi lién quan
dic biét 1a chi phi phan phdi va van chuyén hang hoa.

Pay chinh 14 1y do c6 thé giai thich viéc cac cong ty Plrc md cac nha may quy mo 16n
& Ba Lan, cac doanh nghiép My thanh ldp vin phong hodc thiét dit nha may ¢ Mehico
va cac cong ty Nhat tién hanh dau tu & Trung Qudc.

* Giam dang ké s lwong cic nha cung cp. Trong quéa khu, da s6 cac doanh nghiép
str dung mot sd lugng 16n nha cung cip cho hoat dong kinh doanh. Piéu nay khuyén

khich su canh tranh va dam bao cho doanh nghiép c6 duoc hop dong cung Gmg tot nhét
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cling nhu gia ting mirc do bao dam trong cung cip néu c6 mot doanh nghiép d6 gip kho
khan thi doanh nghiép s& d& dang chon Iya nha cung cip khac phu hop hon. Tuy nhién
dé dam bao gia tang hiéu qua va chat luong trong hoat dong cung tmg thi xu hudng hién
nay 14 cac doanh nghiép cit giam sé lwong nha cung cdp va xay dung mbi quan hé dai
han v6i nhiing nha cung cap tot nhat. Nhu s& duoc thao luan k§ hon & phan ké tiép, viéc
tao dung mbi quan hé mat thiét vai mot s6 it cac doanh nghiép co thé tao ra nhiéu loiich
dang ké.

« Tap trung sé hiru. Nhiéu tip doan 16n co thé dat dugc tinh hiéu qua theo quy mé
va trd thanh nhan t6 thdng tri trong nhiéu chudi cung cap. Vi du ching ta thay c6 rat
nhiéu ctra hiéu va cong ty van tai, nhung c6 mot doanh nghiép 16n nhat tiép tuc phat trién
& muc chi phi ciia mot doanh nghiép nho. Két qua chinh 1a viéce tiép tuc tap trung quyén
s¢ hitu ma chung ta d& dang nhan thay ¢ nhiéu linh vyc tir nhitng nha ban si thuc pham
cho dén cac dai 1y tau bién.

* Sir dung ngoai lwe. Nhiéu t6 chirc nhan thirc dugc rang ho c6 thé lgi hon khi sir
dung cac cong ty chuyén biét bén ngoai thuc hién mot phan hodc tit ca ndi dung cua
chudi cung cip. Sir dung ddi tac thir ba cho viéc van chuyén nguyén vat liéu giup cho to
chtrc ¢6 thé tap trung vao nhitng hoat dong cdt 16i. McKinnon phat biéu rang ”Str dung
ngoai lyc tré thanh mot trong nhitng khuynh hudéng kinh doanh chu dao trong thap nién
1980 va 1990 va khao sat goi y rang khoang 30% chi phi hau can dugc thuc hién ¢ Chau
Au.

* Tri hodin. Mot cach truyén théng, cac nha san xuat dich chuyén thanh pham khoi
hoat dong san xuét va luu trir n6 tai hé théng phan phéi cho dén khi can théa man nhu
cau cua khach hang. Khi c6 su khac biét trong nhu cau vé san pham co ban thi cong ty s&
t6n kho sd luwong 16n cic san pham twong doéng. Sy tri hodn s& dich chuyén san pham
hoan thanh vao hé théng phan phéi va tri hodn viéc hiéu chinh cubi cung hoac lam theo
yéu cau cho dén giai doan cudi néu co thé. Ban co thé tudng tugng diéu nay voi “dong
hang theo don dit hang”, noi cong ty giir ton kho mot san pham, nhung chi tién hang
doéng goi nd theo ngdn ngir thich hop khi chuan bi van chuyén nhim dap Gng don dit
hang.

Cac cong ty san xuat linh kién hodc thiét bi dién tir chéng han nhu Phillips va

Hewlett-Packard, thudng xiy dung trong san pham hé thong chuyén doi hodc cac cong
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cu thém can thiét cho cac thi truong khac nhau. Khi d6 cac cong ty phai luu trir riéng biét
cac san pham cho mdi qudc gia. By gid cic doanh nghiép san xuét cac bo bién thé va
cap nhu 1a cac by phan ngoai vi va tach bi¢t. Ho chi luu tri tdn kho céac san ph‘flm co
béan, chuén héa va thuc hién chuyén bi¢t hoa chung cho céc thi truong khac nhau béng
cach lép dat bo chuyén ddi va cac thiét bi thém vao thoi diém cudi cung. Két qua cua
viéc nay 1am cho ton kho it hon.

* Dich chuyén chéo. Cac nha kho theo kiéu truyén thong dich chuyén nguyén vat
liéu vao nha kho va tién hanh luu trit dén khi can thiét, va dua ching vao san xuét hodc
dap tng nhu cau. Dich chuyén chéo phdi hop hoat dong cung cap va phan phbi gitp
cho hang hoa di d¢én dang noi can dén va dich chuyén truc tiép dén khu vuc bdc d& hang
hoa, noi chung s& dugc bdc d& 1én cac phwong tién van tai. Piéu nay cho phép giam
thiéu dang ké mirc ton kho va chi phi quan 1y lién quan.

Co hai hinh thirc co ban caa dich chuyén chéo. Trong hinh thtrc d4u, hang hoa dugc
van chuyén truc tiép tir phuwong tién chuyén chd dén va dén dia diém xuét phat. Diéu nay
dan dén hé qua 1a khéng can phai c6 nha kho dé luu trit hang héa va chi can c6 diém
trung chuyén 1a du. Trong hinh thirc hai s& c6 mdt vai cong viée can thyc hién thém khi
nguyén vat liéu duoc chuyén chd dén trong nhimg kién hang 16n thi khi d6 chung s&
dugc mo ra, chia nhoé, phan loai, két hop véi cac khach hang va chuyén né dén phuong
tién van tai. Dich chuyén chéo co thé xay dung diém ma & d6 khong c6 su dich chuyén
thuc su thong qua mot nha kho. Bét ky diéu gi duoc Iuu trir bén trong xe ¢d tao nén ton
kho trén xe. Mot thoa udc lién quan st dung drop-shipping, noi ma nha ban si khong luu
trit ton kho nhung phéi hop viéc dich chuyén hang hdéa mdt cach truc tiép tr nha cung
cap nguoc dong cho khach hang xudi dong. Khi chi phi nha kho 13 16n va mat thoi gian
thi nhitng hinh thtrc nay c6 thé tao ra cac dong dich chuyén hiéu qua hon va cho phép
cac phuong phap nhu dép ing nhanh chong va dap img khach hang hiéu qua.

* Van chuyén truc tiép. Ngay cang c6 nhiéu khach hang mua hang héa qua mang
Internet, hodc tim kiém nhiing cach thirc giao dich khac so véi thuong mai trudc day
trong chudi cung cp, chiang han nhu dit hang qua thu hodc mua truc tiép tir nha san
xuat. Piéu nay giup rat ngin thoi gian dit hang, ha thap chi phi cho khach hang, tao co
hoi cho doanh nghi¢p san xuét noi chuyén tryc tiép v6i khach hang cudi cung cua ho,

cho phép khach hang tiép cén véi s lugng 16mn san pham...Diéu nay cling c6 nghia rang
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hoat dong hau can cung tng nhitng buu kién nho mot cach nhanh chéng hon dén khach
hang cubi cing. Viéc nay khuyén khich cic dich vu chuyén hang nhanh phét trién nhanh
chong vi du nhu FedEx, UPS va DHL. O Viét nam, chiing ta c6 thé thay sy phat trién
cua dich vu nay ¢ cac cong ty nhu TNT, EMS, Express...

e Ciac phuong phap cit giam ton kho khac. Khoan tién dau tu cho viéc luu trir
hang hoéa 1a kha 16n, vi thé nhiéu doanh nghiép tiép tuc tim kiém cac phuong thirc dé
giam s lwong t6n kho trong chudi cung cip. C6 qua nhidu cach dé thuc hién viée nay.
Mot cach tiép can kha phd bién d6 chinh 13 van dung k¥ thuat vira dung lac (JIT) dé phbi
hop cac hoat dong va tdi thiéu hoa muc tdn kho. Mot cach tiép can khac chinh 1a nguoi
ban ty quan 1y ton kho, ma & d6 nha cung cdp vira quan 1y tén kho cta chinh né va caa
ca nhitng ddi tac (khach hang) doc theo chudi cung cap. Cai thién viéc phdi hop nd va
ctia ca nhing ddi tac (khach hang) doc theo chudi cung cip. Cai thién viéc hop tac nay
gitip giam tong chi phi va dat duoc tinh hiéu qua nhd quy mo.

» Gia tiing quan tAm vé mdi treong. Cong ching va chinh pha va cac gidi hiru quan
ngdy cang quan tim hon dén nhiing van dé vé méi truong nhu 6 nhiém khong khi, 6
nhiém nudc, st dung ning lwong, d6 thi hda va xtr 1y rac thai. Cong tac chudi cung tng
khong co tiéng tot ddi voi viéc bao vé moi truong, chung ta c¢é thé thdy rd diéu nay &
nhiét luong va khoi ma céc xe tai nang thai ra khi hoat dong, nhu cAu cho viéc xay dung
cac tuyén dudng méi, str dung nhitng buu kién 16n, nhing su ¢ tran dau tir cac tai nan
gy 6 nhiém moi truong. ..

Xét vé phuong dién tich cuc thi hoat dong hau can dang hudng dén nhirng hoat
dong xanh. Nhitng cong ty san xuat st dung cic phuong tién vén tai it tiéu hao nhién
lidu, kiém soat khi thai, tai st dung cac bao géi, chuyén sang sit dung cac thiét bi va
phuong tién van tai than thién hon v6i méi trudng, ting cudng quy trinh tai ché san
pham, yéu cau tinh an toan trén co so trang bi thém nhiing phuong tién chuyén dung cho
van tai...Nhimg diéu nidy mot lan nita ching minh ring quén tri hidu qua cong tac nay
khong nhitng bao vé méi truong ma con ha thap chi phi. Sy danh gia cong tAm vé cong
tac quan tri chudi cung cip cho thay né dang tao ra nhiing tién bo trong cong tac bao vé
moi trudng nhung con d6i didu can phai can nhic hon nira.

« Gia ting sw hop tic doc theo chudi cung cip. Céc t6 chiic trong chudi cung cip

nhan thirc 6 hon rang ho ¢ cung nhirng muc ti€u, d6 chinh la théa man khach hang cuoi
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cung. Vi thé ho khong nén canh tranh voi nhau va nén hop tac dé thoa méan khach hang
cudi cuing. Pay chinh 1a diém then chdt. Piéu nay nghia rang dbi thu canh tranh khong
phai 14 cac doanh nghiép hoic td chirc khac trong chudi cung tng ma chinh 14 cac doanh
nghiép & chudi cung cip khac. Christopher] tom tit didu nay thong qua phat biéu rang
“cdc chudi cung cdp canh tranh véi nhau chir khéng phdi la cac doanh nghiép”.

TAt ca nhiing khuynh huéng nay khong doc 1ap ma co6 lién hé voi nhau. Vi du su
gia ting vé mat cong nghé co thé giup cho tén kho it hon, chi phi thap, giam thiéu thoi
gian dat hang, thda man khach hang nhiéu hon...Néu ching ta xem xét & goc do tong thé
cac xu hudng nay thi chiing ta s& nhan ra rang n6 tap trung vao ba chu dé chinh. Van dé
dau tién 1a sy dich chuyén hiéu qua dong nguyén vt liéu trong chudi cung cap. Két qua
cua diéu nay khién cho viéc phan phdi hang héa nhanh hon, giam murc d6 ton kho ciing
nhu quan 1y n6 va 1am cho chi phi thap. Cach tiép cAn ndy mang tén goi 13 chudi cung
cdp nhé gon, xuit phat tir ¥ tudng cla san xuat nho gon va cd ging loai bo tit ca nhitng
tac nhan gy lang phi ra khoi chudi cung cip. Cach tiép can ndy yéu cau phan tich hoat
dong va sau do loai bé mot cach hé théng tat ca nhiing nd luc lang phi, viéc van chuyén,
nguyén vt liéu, thoi gian hodc ngudn luc khéac ra khoi chudi. Y tudng nay thoat nhin
kha don gian nhung nd mang lai loi ich to 16n va anh huéng manh dén thanh tich cua
chudi.

Vén dé thir hai d6 14 1am cho chudi linh hoat va phan tng nhanh hon. Vi chudi
ndy s& tao ra nhimg san pham chuyén biét theo nhu cau khach hang va phan tng nhanh
nhay véi su thay doi ciia nhu cu. Cach tiép can nay c6 tén goi 13 chudi cung cép nhanh
nhay v61 trong tdm vao su hai long cia khach hang.

Vén dé tht ba tap trung vao viée tich hop cua chudi cung cp. Céc t6 chirc khong
thé hoat dong mot minh, ma phai hop tac vdi cac doanh nghiép khac trong chudi dé dat
dugc muc ti€u lon hon. Thuc khong may la da s moi nguoi thira nhan rﬁng cO su mau
thuan gilra ba van dé nay. Vi du moi nguoi cho rﬁng su nhd gon can cac hoat dong chuan
hoéa s& 1am giam mirc d6 linh hoat hodc su tich hop can mot hé thong phtc tap hon rat
nhiéu va két qua khién cho chi phi gia ting, hodc su nhanh nhay can nhitng ngudn luc
phu thém c¢6 thé chi dugc sir dung dudi mirc trung binh. Trong mét vai trudng hop thi
nhan dinh nay la ding hon ba van d¢ then chét nay khong loai trir 13n nhau va chiing ta

c6 thé thiét ké chudi cung cap nho gon, nhanh nhay va mang tinh tich hop.
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Bat ky yéu t6 khong chéc chin nao trong chudi cung tng, chang han viéc gia ting
sy bién dong nhu cau khuyén khich cac t6 chirc luu trir nhiéu ton kho dé tao ra du trir
bao hiém. Ton kho ndy s& lam ting chi phi va khién cho chudi phan tng cham véi diéu
kién thay doi (khi khach hang can san phdm méi thi tit ca san phdm cii trong kho phai
ban hét truéc khi san pham mdi xuét hién). Néu tiép tuc suy nghi theo hudéng nay thi
ching ta s€ cdm nhan dugc nhirng loi ich tir viéc tich hop bén ngoai nhu sau:

* Su cong tac dich thuc gitra tat ca céac thue thé cua chudi cung cép, vO1 viéc chia sé
thong tin va ngudn luc.
« Chi phi thdp hon do can dbi cac hoat dong, ton kho thip, tinh hiéu qua nhd quy ms,
giam thiéu cac hoat dong gy lang phi thoi gian hodc khong tao ra gia tri. ..
« Cai thién thanh tich trén co s& dw bao chinh x4c, hoach dinh tét hon, str dung hi¢u suét
cac nguén luc, su uu tién mot cach hop ly.
« Cai thién dong dich chuyén nguyén vat liéu, sy hop tac gitip cho nguyén vat liéu dich
chuyén nhanh hon va d6 tin ¢y cao hon tir 6 lam cho dich vu khach hang tot hon, thoi
gian dat hang tot hon, van chuyén nhanh hon va dap Gng yéu cau cua khach hang cao
hon.
« Linh hoat hon: cic t6 chtrc phan Gng nhanh nhay hon v&i nhimg bién dong ciia moi
truong.
« Céc tha tuc chuan hoéa. Viée tich hop tao ra cac thu tuc mang tinh thong 1€, chuén hoa
va giam thiéu sy trung lap nd luc, thong tin, viéc 1ap ké hoach. ..
« Gia ting d tin cdy ctia chat lugng va it phai kiém tra hon thong qua cac chuong trinh
quan tri chét luong tich hop.

Ngay nay nhiéu t6 chtrc d3 dich chuyén sang tich hop bén ngoai, theo khao sat cta
cong ty tu van P-E tién hanh vao nam 1997 phat hién ra ring 57% cac doanh nghiép st
dung mot vai hinh thire tich hop chudi cung cap. Hon 90% cac cong ty mong mubn tich
hop sau hon va % trong s6 d6 mudn c6 mot hé théng tich hop hoan toan (mac dau ¢6
nhiéu ¥ kién khac nhau vé ¥ nghia thuc su cta diéu nay). Loi ich cta tich hop bén ngoai
14 15 rang nhung van ton tai nhiéu kho khan thyc té dé dat dugc chung. Ly do don gian 1a
nhiéu t6 chirc khong tin tuéng cac thanh vién khac cia chudi cung cap va ho mién cudng
chia sé thong tin. Tham chi ngay ca khi c6 sy tin tuong lan nhau thi van ton tai nhiéu van

dé phat sinh vo1 sy khac biét vé mirc dd uu ti€n, canh tranh, chuyén doi dir li¢u, hé thong
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tuong thich, k¥ nang, tinh bao mat, tinh phirc tap ctia hé thong va.. Nhimng diéu nay cang

Jam ndi bat cau hoi 1a cach thirc dat dén viéc tich hop nay nhu thé nao?

5. Nang cao mirc df tich hop chudi cung ing
5.1.  Nhitng vin dé véi chudi cung cip khong lién tuc

Nhiing hoat dong ndy vé mit truyén théng duoc quan 1y tach biét nhau va ching ta
d& dang nhén thiy khi phén tich co cdu td chirc cua ching. O cac cong ty ndy, chung ta
sé théy bd phan thu mua, b phan van chuyén, nha kho... tach bi¢t nhau. Thuc khong
may 1a khi phan chia cac hoat dong quan tri chudi cung cip theo cach thirc niy s& lam
nay sinh nhiéu van de.

B6 phan thua mua s€ tim kiém nha cung cép dang tin cay nhét, thuc hién viéc
kiém soat ton kho vdi cac san phém gia tri thép, thuc hién hoat dong kho bai ddi véi
nhitng san pham c6 vong ton kho 16n, quan tri nguyén vt liéu theo cach thire dé dang xur
Iy, tién hanh chat day hang lén phuong tién rdi mdi chuyén banh... T4t ca nhiing muc
tiéu nay duong nhu gid tri, vi thé diéu quan trong dé nhan biét mdi hoat dong 1a phai
danh gia thanh tich riéng ciia né theo cach thirc thich hgp nhat. Thuc khong may 1a
chiing ta chi nhan ra hodc phan tich ching khi nhitng muyc tiéu ndy mau thuan véi nhau.
Vi du viée quan tri kho bai c6 thé tiét kiém tién bang cach giam ton kho nguyén vat liéu
va chuyén hang nhanh dén khu vuc van chuyén. Tuong tu, hoat dong thu mua co thé
giam chi phi quan 1y vé mat hanh chinh néu géi nhiing it don hang voi khdi lwong 16n
hon cho nha cung cap; nhung diéu nay c6 thé lam gia ting murc ton kho va din dén ting
tién dau tu cho kho bai. Sir dung van tai dudng bién cit giam dang ké chi phi véan tai so
v6i van tai duong khong, nhung né din dén viée gia ting tong sb ton kho trong van tai so
v6i van tai duong khong va dan dén viée gia ting tong sé ton kho trong chudi cung cap.
Trong thuc té, cac hoat dong khéc nhau cua quan tri chudi cung cép lién quan mat thiét
v6i nhau, va chic chin rﬁng nhirng chinh sach ddi v&i mot bd phén s¢€ tac dong dén hoat
dong cua cac b phan khac.

Chudi cung cap tach biét con gy ra kho khin cho viéc phdi hop dong théng tin
xuyén sudt cac hé théng khac nhau. Gia sir rang bd phan san xuat biét rang no sé thiéu
hut nguyén vat liéu va can dién khuyét boi don hang méi. Thong tin nay s& duoc chuyén

trire tiép cho bo phan thu mua. Tuy nhién néu thong tin nay dugc chuyén tir hé théng nay
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sang h¢ théng khac s& tao diéu kién gy ra nhiing sai 161, tao ra su khong chic chén, tri
hodn va khong hidu qua, va két qua gay cham tré trong viéc giao hang, xir Iy cac don
hang cap béach, ting chi phi va gay nén thiéu hut.

Tém tit nhimg van dé nay, phan nhé chudi cung cp thanh cac bd phan khac nhau
c6 nhiéu han ché:

« Tao ra nhitng muc tiéu khac nhau va thuong mau thuin véi nhau trong mot to
chuc

« Trung lap nd Iyc va giam hiéu sut

« Truyén thong khé khian va phat sinh van dé vé dong thong tin giira cic bo phan

 Giam sy hop tac gitra cac bd phan, dan dén hiéu qua thép, chi phi cao va dich vu
khéch hang kém

« Mirc @ khong chac chan va tri hoan ting cao

* Lam cho cong tac hoach dinh tré nén kho khan hon

« Tao ra nhitng budc dém khong can thiét gitta cac bd phan, chang han nhu ton
kho trong qua trinh, cong tac van tai va chi phi quan 1y hanh chinh.

« Lam mo di cac chi phi quan trong, chang han nhu tong chi phi ctia chudi cung
cap.

« Khién cho bé phan quan 1y chudi cung cip c6 vi tri thip trong to chirc.
5.2.  Phoi hop cac hoat dong

Sach lugc rd rang dé tranh nhimg van dé phat sinh nay 1a xem xét chudi cung cip

khong phai bao gdm nhiéu hoat dong riéng biét, ma d6 chinh 1a mot b phan chirc ning
tich hop. Khi d6 tat ca hoat dong s& dong gop vao két qua chung cho t chirc. Diéu nay
giai thich tai sao ma Sheehy, nguyén 13 chi tich cua tip doan BAT phat biéu  T6i tin
rang khi hé thdng chudi cung cip duoc thiét ké hop 1y thi day chinh 1a yéu té then chét
cho su thanh cong cuia doanh nghiép”.

Vé mat thuc té s& rat kho khan khi tich hop tit ca cac hoat dong cua chudi cung cap
trong mot to chtrc. Chudi cung cip gdm nhiéu hoat dong khac nhau, v6i nhiéu loai tac
nghiép khac nhau, st dung nhiéu hé théng khac nhau va trai dai trén khu vuc dia 1y.
Cach tiép can thong dung chinh 1a phat trién su tich hop theo thot gian. MGt bo phan co
thé s& qué tai khi xur ly tat ca cac khia canh cua dit hang va nhan nguyén vat li¢u. Mot

phong ban khac ¢6 thé qua tai khi dam duwong moi thi tuc trong viéc phan phdi thanh
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phém dén khach hang. Vi thé mot sb to chire khong thyc hién viéc tich hop nira khi dat
dén giai doan nay va ho tap trung vao hai chirc ning:

e Qudn tri nguyén vt ligu, tuong Gmg v6i san xuat va quan Iy dong dich chuyén
nguyén vat liéu khi dén 1an trong qua trinh san xuat;

« Phiin phéi hang héa vit chit, tuong ing voi hoat dong cua bd phan marketing va
xem xét sy dich chuyén ra ngoai cta thanh pham. Tuy nhién diéu nay dan dén sy bo ngo
trong tién trinh lién tuc trong viéc dap ing khach hang. Hién nhién 1a chung ta can co sy
két ndi hai hoat dong trén trong mot bo phan chic nang chiu trach nhi¢m ddi véi viee
dich chuyén nguyén vat liéu dén, trong qué trinh san xuét va ra khoi té chtrc. Tién trinh
nay chinh 13 sw tich hop néi bé hoat dong chudi cung tng cia mét to chuc.

Mic do nhimg lgi ich duong nhién cta chudi cung cip tich hop, van con nhiéu
kho khin trong viéc ap dung chung trong thuc té. C6 18 van dé xuét phat tir viée tim mot
nguoi co day du kién thtc, dong cam, c6 kha ning quyén hanh dé thyuc hién nhiing thay
d6i can thiét. Didu nay yéu ciu mot nha quan tri thim nién, ngudi cd quyén luc can thiét
dé tao ra su thay ddi, c6 tAm anh hudng va lan téa dén tt ca cac cép do cting nhu céac bd
phan trong mét t6 chtrc. Nhimg hoat dong va mdi quan hé xuat phat tir nhimg ca nhan
lam viéc cung véi nhau, tir 6 phat trién van hoa dya trén nén tang nhém va su hop tac
hon 1a tu loi va mau thuan c4 nhan.

M&dt nhan to quan trong khac ddi vai viée tich hop chinh 13 sy sin sang cuia thong
tin tich hop va hé thong kiém tra. Cac nha quan tri cin mot hé thong dé thu thap, luu trix,
phan tich, phan phdi va giéi thiéu thong tin 1én xudng gitra muc tiéu chién lugc cua to
chirc dén cép thap hon va dén nhiing giao dich cu thé. Hau hét to chirc déu sir dung mang
ndi bo hoac intranet cho hoat dong nay, nhung Internet ngay cang dugc xem la phuong
thic hiru hiéu di v6i thong tin chudi cung img. Hé thong kiém tra st dung thong tin nay
va tién hanh d4nh gia tinh hudng hién tai, ra quyét dinh va bo sung két qua. Hé thong
thong tin ¢6 thé nhan dién khi nao t6n kho xubng thap hon muc cho phép va hé thong
kiém tra str dung thong tin nay dé dit hang cho nha cung cap.

5.3. Su hop tic va miu thuin

Théng thuong, chudi cung cdp bao gdm cic to chirc riéng biét va mdi to chirc theo
dudi muc tiéu loi nhuan riéng cua no. Vi thé tai sao ching nén hop tac? Tai sao mot

doanh nghiép lai hoat dong dé tao ra lo1 ich cho doanh nghi¢p khéac? Cau tra 161 chinh 1a
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viéc tich hop bén ngoai s€ mang lai 191 ich co thé dugc chia sé trong sO céac thanh vién
ctia chudi cung cap.

Van dé trude tién lién quan dén tich hop bén ngoai 1a khic phuc quan diém truyén
thdng nhin nhan cac t6 chirc nhu 1a cac dbi thii canh tranh. Khi to chtic thanh todn
cho nha cung cap, moi ngudi gia dinh rang t6 chirc ¢6 thé dugc lgi & mot muc thanh
todn nao d6 véi doanh nghiép khac. Néu t6 chirc ¢6 thoa thuan tot, diéu nay nghia
rang nha cung cap sé bi thiét: néu nha cung cip co6 loi nhudn 16n thi céng ty phai tra
khoan tién 16n. Quan diém d6i 14p nay dan dén han ché co ban.

Nha cung cép s& dua ra nhimg diéu kién ngit nghéo va khong dam béo tiép tuc
thuc hién kinh doanh véi doanh nghi¢p; hon nita khong c6 sy hop tac va ho sé& cd
gang tim kiém loi nhuan tr mdi thwong vu khi c¢6 thé. Pong thoi cac t6 chirc s&
khong gan bo 1au dai va xem xét ky ludng dé dat duoc thoa thudn t6t nhat va nhic
nhd dén tinh canh tranh. Két qua tao ra sy khong chic chan vé sb luong va quy mo
don hang; nha cung cip va khach hang lién tuc thay doi, thay d6i vé san pham va cac
diéu khoan; sy khac biét vé thoi gian giira cac don hang, khong dam bao viée lap lai
ctia cac don hang va chi phi thay doi.

Pé tranh nhitng van dé & trén, cic doanh nghiép nén nhin nhin vé né va
chuyén huéng quan tim dai han dé thay thé xung @6t thanh cac thoa thuan. Diéu nay
doi hoi su thay doi dang ké vé khia canh vin hoéa.

5.4. Cac kiéu hop tac

C6 nhiéu cach thtrc hop tic ma mot t6 chire c¢6 thé chon lra. Cach don gian 1a
cac to chirc c¢6 thé kinh doanh cung v6i nhau. Néu mot doanh nghiép c6 kinh nghiém
lam viéc tot véi nha cung cap, nd sé tiép tuc thuc hién kinh doanh véi ho va sau mot
vai giai doan s& phat trién thanh mdi quan hé chién luge. Thinh thoang su hop tac
mang tinh tich cuc, chang han nhiéu doanh nghiép nho lién két cing v6i nhau mua
hang hoa dé dat dén mirc dugc huong chiét khau sd Iuong nhu doanh nghiép 16m;
EDI lién két dé chia sé thong tin; két hop cac don hang trong cing phuong tién dé
giam chi phi van tai; nhat tri vé kich ¢& dong goi tao diéu kién d& dang cho viéc quan
1y nguyén vat lidu; liét ké danh sach cic nha cung cip dat yéu cau...Piém then chdt
v6i nhitng thoa udc phi chinh thirc nay 1a chiing khong ¢6 sy cam két. Hau nhu chéc

chdn va1 tinh huéng ban mua hang, ngay ca khi ban ua thich mot ctra hi¢u nao dé
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nhung ban khéng bi bit budc phai st dung né. Cac doanh nghiép Nhat van dung sau
hon cach tiép can nay va hinh thanh nén Keiretsu- mot nhom céc t6 chirc lam viée
cung voi nhau ma khong hinh thanh nén cac dbi tac thuc sy.

Thoa udc phi chinh thirc ¢6 thuan 1gi 1a tao ra sy linh hoat va khong troi bude
cac to chirc. Mt khac, nd cling boc 10 han ché 1a cac bén c6 thé chAm dat su hop tac
ma khong can canh bao va vao bat ky thoi diém nao thich hop v6i ho. Didu nay giai
thich tai sao nhiéu té chirc wa chudng thoa udc chinh thirc hon, mot ban hop déng
duoc soan thao quy dinh rd quyén loi va nghia vu cia cac bén tham gia. Cac quy dinh
vé quyén loi va trach nhiém cua cic bén 1a pho bién khi cac t6 chic nhin nhan cing
lam viéc v6i nhau trong mot giai doan thoi gian. Vi du cong ty dién luc dong y ky
hop dong cung tng dién & mirc gia cd dinh trong thoi gian 3 nam va cho phép khach
hang mua ¢ s6 luong t6i thiéu. Hop dong chinh thirc c6 thudn loi 1a cho phép cac bén
tham gia biét rd nhitng quy dinh chi tiét vé cam két vi thé ho biét chinh xac diéu gi ho
phai 1am. Mat khéc ching cling boc 10 han ché 1a gid1 han mirc d6 linh hoat va ap dat
nhimg diéu kién cimg nhic. Vi du trong nam 2001, tiéu bang California thudc nuéc
My d3 phai trai qua tinh trang cat gidm ning luong khi nha cung cap dién phat hién
ra rang hop dong dai han v&i khach hang & mic gid xac dinh 1a qué thap dé bu dap
vi€c gia tang chi phi phat di¢n.

5.5. Cac lién minh chién hroe

Khi mét t6 chirc va nha cung cap 1am viéc an ¥ v6i nhau, c¢6 thé ho cam thay rang
ho dang dan co két qua tdt nhat, hon nita ho cling nhan thirc duoc 1a ca hai s€ khong loi
16c gi khi thuc hién kinh doanh véi ddi tac khac. Khi d6 ho tim kiém mbi quan hé dai
han dé bao vé lgi ich clia ca hai bén. Pay chinh la co s& cla lién minh chién lugc hodc
dbi tac chién lugc. Nha cung cp biét rang cong viéc kinh doanh sé tiép tuc trong thoi
gian dai va co thé dau tu dé cai thién san pham va hoat dong tac nghiép; to chirc biét
rang n6 c6 nha cung cip bao dam va lién tuc cai tién. Nhimg sap xép nay 1a pho bién
ngay nay va chiing ta c6 thé nghe phat biéu giéng nhu “Abbey National d6i x{r nha cung
cap nhu 1a cac ddi tac”. Ellram va Krause wa chudng thuat ngit cng tdc nha cung cip

va dua ra dinh nghia sau:

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nude sach so 2 Hai Pho‘ng” Trang 55/113



Luén van tot nghiép — Nganh QTKD Vii Thi Thanh Thuy — MB03

Sw cong tic nha cung cdp 13 mdi quan hé dang phat trién lién tuc giita cac doanh
nghi€p, bao ham sy cam két qua thoi gian, va chia sé thong tin, rai ro va lgi ich tir mbi
quan hé. Dinh nghia nay néu bét 1én nhimg khia canh chu yéu cta lién minh:

« Céc t6 chire 1am viéc mat thiét véi nhau & tat ca cac cép do

« Nha quan tri cp cao va moi nguoi trong t6 chirc hd trg cho lién minh.

* Muc dich, muc ti€u va van hoa kinh doanh duogc chia sé

« Céi mo va tin tuong 1an nhau

« Cam két dai han

* Chia sé thong tin, kinh nghiém chuyén mon, cong tac hoach dinh va cac hé théng

« Linh hoat va sin sang giai quyét nhitng vin dé chung

« Tham gia phat trién san pham va cac quy trinh

« Pam bao chat luong va do tin cdy cao cta san pham va dich cu cung tng.

« Nhit trf vé& murc chi phi va loi nhuan céng bang cho cac bén va dinh gia canh tranh

e Mo¢ rong va gia tang cong viéc kinh doanh cho cac bén

5.6. Tich hgp thong tin

Kha ning chia sé thong tin c6 lién quan giita nhitng cong ty trong chudi cung tng.
Diéu nay thé hién dudi cac dang dir liéu nhu doanh sé qua khir, du bao nhu cau, trang
thai ton kho, diéu do san xuit, cong suét san xuat, khuyén mai ban hang va ké hoach véan
tai. Loai dit liéu nay ludn sin co, dap tng nhanh cho bat ky ddi twong nao can sir dung
dudi hinh thuc truc tuyén (On-line) c6 hd trg hay mot mang riéng (Private Net Work).
- Dong bé trong viéc lip ké hoach
Lién quan dén viéc cac cong ty trong chudi cung tmg cuing nhau tham gia du bao nhu cau
va cung cip bo sung hang tén kho. N6 ciing dong thoi bao gdm su hop tac trong thiét ké,
phat trién va phan phéi san pham mdi ra thi truong.

- Hop tdac trong cong viéc

Pay la budc tiép theo khi co su dong bo trong viée 1ap ké hoach. Hoat dong kinh doanh
dién ra lién tuc va co su tac dong dang ké dén chudi cung tmg. Pic diém nay ciing bao
gdm hoat d6ng mua hang va thiét ké san pham.

- Mo hinh kinh doanh moi
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Thong qua Internet, két qua sy tich hop trong chudi cung tmg c6 thé hién rd rang hay
khong? biéu nay thé hién vai tro, trach nhiém cua céc cong ty trong viéc thiét ké lai mo
hinh hoat dong chudi cung tng dé mdi cong ty hoan toan tip trung vao nhitng hoat dong
chinh cia minh. Nhiing hoat dong khong quan trong khac c6 thé thué ngoai
(Outsourcing). C6 nhu thé, nhiing kha nang va phuong phép hiéu qua mai sé tré nén kha

thi hon.

Két luan chwong 1:

Nhu vay, nang cao mirc do tich hop chudi cung tmg trong doanh nghiép 1a can
thiét. Tuy nhién, dé nang cao muc d9 cua no thi can phai danh gid dugc muc do hién tai,
su phéi hop cua chudi cung Gng hién tai ddi v6i hidu qua san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép. Liéu chudi cung g nude sach trong doanh nghiép da hoat dong nhip nhang hay
chua, do tich hop ctuia né da dat dugc & mirc do nao? Ching ta hdy cung tim hiéu vé
Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach sé 2 Hai Phong va chudi cung Gmg nude sach

cta no tai Chuong 2.
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CHUONG 2. CONG TY CO PHAN KINH DOANH NUOC SACH SO 2 HAI
PHONG VA CHUOI CUNG UNG NUOC SACH

I. Giéi thiéu tdng quan vé Céng ty CP Kinh doanh Nwéc sach sé 2 Hai Phong
1. Giéi thiéu:

Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach sé 2 Hai Phong tién than 14 Xi nghiép san
xuat nude Vat Cach vai cong suat thiét ké 1a 11.000 m3/ngdy dém, duoc xiy dung nim
1987 truc thudc Cong ty cap nudc Hai Phong. Nam 2009 theo Quyét dinh sb 969/QD-
UBND ngay 28 thang 05 nam 2009 cia UBND thanh phé Hai Phong, Cong ty C6 phan
Kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong dugc thanh 1ap va bat dau di vao hoat dong tir
thang 7/2009 vé6i tén goi ban dau 1a Cong ty Cap nudc Vat Cach Hai Phong (d6i thanh
Cong ty CP Kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong tir ngay 01/6/2012).

Vén diéu 16 cua Cong ty C6 phan Kinh doanh Nudc sach sb 2 Hai Phong do cac
¢ dong gop von theo Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép do S& Ké hoach va Pau tu
thanh phd Hai Phong cip ngay 26/04/2018 1a: 58.800.000.000 dong.

Nhiém vu chinh tri dugc giao 1a san xuét va kinh doanh nuéc sach cho khach
hang khu vuc phia Tay Bac TP.Hai Phong (bao gém cac phuong Hung Vuong, Quan
Toan, mot sb xa, thi tran thudc huyén An Duong va cac khu cong nghi¢p NOMURA,
Trang Dué, Tham Quyén, CN Thép...).

Cho dén thoi diém cubi ndm 2017, Cong ty C6 phan Kinh doanh nuée sach sb 2
Hai Phong, binh quéan van hanh san xuét dat trén 22.000 m3/ngay dém (da kha nang van
hanh 25.000 m3/ngay dém) dap ung du cho nhu cau sir dung nude sach cia trén 24.000
khach hang trong ving phuc vu. Hé thong duong 6ng truyén dan D300 — D600 dai 18
km, hé théng duong éng phan phdi D100 — D250 dai khoang 45 km, duong éng dich vu
DN32-DN75 dai khoang 300 km. Bén canh d6 Cong ty van dang trién khai ké hoach mo
rong quy mo san xuat kinh doanh pht hop v6i quy hoach phat trién trén dia ban.

1.1. Pic diém t6 chirc va diy truyén cong nghé ciia Cong ty:

San pham chu yéu ciia Cong ty 1a san xuét va phuc vu nude sach cho khach hang,
dam bao chat luong nudc cap phit hop TCVN 5502:2003 Nudc cap sinh hoat - Yéu cau
chat lugng; QCVN 01:2009/BYT Quy chuan ky thuat qudc gia vé chét lwong nudc an

uong cua BO Y Te.
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Day truyén cong nghé san xuat nudc ciia Cong ty gdbm cac qua trinh lién hé chit

ché v nhau:

SO DO CONG NGHE CONG SUAT 23.000 m3/ ngay dém
Technical in Water treatment plant capacity: 23.000m3/d

BE LANG
NUO'C HO SO LANG TRAM BOM CAP 1 LAMEMN
NGUON —| Sedimentation > Raw water L
Fiver b pumping station sedimentation
basin
MANG LG o
cAP NUGC TRAM BO'M CAP 2 el Q
< i Rapi
Supply water Clean water | €™ poservoir s ndp;;fm .
nehwork pumping station

Khach hang ctiia Cong ty:

- Khach hang ctia Cong ty 1a cac ho tiéu thu nudce cho nhu cau sinh hoat, cac don
vi hanh chinh sy nghi¢p, cac don vi kinh doanh, dich vu, xay dung, cadc don vi san Xuét,
kinh doanh ... nim trong khu vuc Tay Bic TP Hai Phong bao gdm: Phuong Hing
Vuong, phuong Quéan Toan, TT An Duong, xa H6ng Phong, xa Lé Loi, xa Tan Tién, xa
An Hung, xa An H@)ng, xd Bic Son, xa bang Cuong, Nam Son, Pai Ban va cic khu
cong nghiép NOMURA, Trang Dué, Tham Quyén, CN Thép...)..

- Tinh dén hét thang 12 nam 2017 tong sd khach hang cia Céng ty 1a 24.335
khéch hang.
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BIEU DO S PHAT TRIEN KHACH HANG
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1.2. Muc tiéu hoat dgng ctiia Cong ty:

(1) on dinh, dong thoi khéng ngirng néng cao ning lwe sin xudt va chét
Iwong nwée: Pam bao san xuit nude sach 6n dinh; dap ung day du, lién tuc nhu cau
dung nuéc cia khu vyc v6i chat lugng phit hop TCVN 5502:2003; QCVN01/2009/BY T
va mot s chi tidu cua to chirc Y té thé gioi WHO. Phan dau ngang bang va t6t hon chét
lwong nudc cung Gmg cua cac nudce trong khu vuc, 4p luc nudce tai cac khu vuc cudi
ngudn trén duong dng chinh 2,5 bar (twong duong 25 mét cot nudc). Duy tri hiéu qua
hoat dong va xay dung, trién khai 4p dung hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuan
ISO 9001:2008. Bong thoi tng dung cong nghé tién tién dé cod thé kiém soat chat ché
moi hoat dong Cong ty va mang ludi cip nude.

(2) Phdt trién t6 chirc va qudn Iy nhdn sw : Bao dam can ddi lao dong giira cac
nganh nghé, truc tiép va gian tiép, quan tim dao tao can bd quan 1y, can bo k¥ thuat va
kinh t& ¢ trinh do chuyén mén cao, gidi ngoai ngit, thong thao chuyén mén chuyén
nganh trong cac linh vyc pht hop v6i sy phét trién ciia Cong ty.

(3) Néng cao higu qud chi phi vin hanh va bdo dwéng: Nang cong suat hé
théng bang cac cai tién ki thuat, két hop véi mo rong mang ludi cip nude dap ung kip
thoi nhu cdu ngdy cang ting cua khach hang. Thic ddy hoat dong Chwong trinh Muc
tiu quoc gia vé Nwéc sach va Vé sinh méi trweong nong thon. Phan dau cip nudc

sach cho 98% sb ho trong khu vuc.
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(4) Phdt trién méi trwong kinh doanh: Phat trién mot co ché thich hop véi
phuong cham l4y khach hang 1am muc tiéu phuc vu. Pam bao cung cép cac dich vu tét
nhét, tiép tuc thue hién c6 hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh.

(5) Chién lwoc qudn Iy tai chinh: Lap cac ké hoach kinh doanh, ké hoach sur
dung ngudn tai chinh, tai san ¢b dinh va nhu ciu nhan cong trong twong lai nham ting I3i
cd tirc ciia ¢ dong. Str dung cac thong tin phan anh chinh x4c tinh trang tai chinh cta
Cong ty dé phan tich diém manh diém yéu, dong thoi quan 1y c6 hiéu qua von hoat dong
thuc cua cong ty.

(6) Nhiing vin dé trong yéu trong qudn Iy nwéc thit thodt : Quan 1y tot ro ri, xay
dung chién luoc, ké hoach hanh déng. Xac dinh nguyén nhan gy thét thoat do va khéng do
10 ri. T6 chirc ddo tao nang cao cong tac van hanh va stra chita. Quan 1y, giam sat chat ché
trong cong tac xay dung, lap dit cac cong trinh mai.

(7) Phdt trién quan hé khdch hang: Tiép can va giao tiép voi khach hang mot
cach ¢ hé thong va hiéu qua, quan 1y cac thong tin cta khach hang nham phuc vu khach
hang t6t hon. Phat trién hé thong quan hé khach hang, thong tin ciia khach hang s& dugc
cap nhat va duoc luu trit trong hé théng quan 1y co sé dir liéu. Nho d6 co thé phan tich,
hinh thanh danh sach khach hang tiém ning va lau nim dé dé ra nhimg chién lugc hop
Iy, xir 1y cac van dé vudng mac ciia khach hang mot cach nhanh chéng va hidu qua. Xay
dung chién lugc dao tao nhan vién, diéu chinh phuwong phap kinh doanh va ap dung mot
hé thdng cong nghé thong tin phu hop. Lua chon gidi phap quan hé khach hang hop 1y,
quan tam t&1 nhu cau cta khach hang nham dat dugc muc dich 1a duy tri mbi quan hé tbt
vo1 khéach hang va dat dugc lgi nhuan tdi da.

(8) Ké hoach bdo vé nguén nwdc thé: Theo ddi, kiém tra, giam sat chit ché dé
bao vé ngudn nude va hé théng dan nudc tho, thong bao kip thoi chit lwong nudc ngudn
v6i Cong ty TNHH MTV Khai thac Cong trinh Thuy lgi An Hai dam bao chat luong
nudc nguén dugc 6n dinh, khong 6 nhiém. Phat hién va bao céo kip thoi voi cac co quan
chtc ning dé giai quyét triét dé cac hoat dong, hanh vi c6 nguy co gdy 6 nhiém ngudn
nudec.

(9) Ké hoach dau tw va phdt trién khdch hang: Xay dung cac ké hoach dau tu
du 4n phat trién khach hang, du an dau tu ning cao cong sudt san xuit va chit luong
nude dé dam bao thuc hién cac muc tiéu:

- Pu ning luc cung cap dén 30.000 m3 ngay dém (xay thém bé loc, bé chua...).

- Pam bao cip nude day du, lién tuc cho cac khu CN Trang Dué, Tham Quyén,
Nomura, CN thép (khi di phu day dién tich theo quy hoach va cong suét).
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- Chat lwong nudc dam bao tiéu chuan TCVN 5502-2003; quy chuin QCVN
01/2009-BYT (Nghién ctru xay dung bé loc vi sinh U-BCF ...).

- Cac dy an phat trién khach hang dén cac thon x3 ving sdu, ving xa thudc dia
ban quan 1y.

- Nang cao ning luc truyén tai ciia cac tuyén éng truc.

(10) Ké hoach xdy dung vi thé ciia Céng ty: Phan dau dat thanh tich xing dang
trong nganh san xuét — kinh doanh nudc sach d6 thi. Tao dung van hoa, hinh anh dep
cho Cong ty, tham gia va hoa nhap véi cac thanh vién hoi Cap thoat nuée Vit Nam. Chu
dong hop tac, hoi nhap dé phat trién bén virng.

13.Co cau t6 chirc ciia Cong ty CP Kinh doanh nwéc sach s6 2 Hai Phong (viét
tat la CNHP2).

|
SO DO BO MAY TO CHUPC CONG TY

DAI HOI DONG
¢0 PONG

PHO GIAM POC
SAN XUAT

TO QL NUOC QT-HV =
TO VAN HANH

TO QL NUOC AD 1
TO SC NHA MAY

TO QL NUOC AD 2
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TIEU THY
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1.4. Chire ning nhiém vu cu thé ciia cac bd phén trong so dd to chirc

Cong ty hoat dong doc lap vé kinh té, tw chiu trach nhiém vé két qua san xudt kinh
doanh, dwoc nha nuée bi ddp nhitng khodn 16 hop phdp do nhitng nguyén nhan khdch
quan va do yéu t6 xa hoi tac dong (vi yéu t6 gid do co quan c¢é tham quyén ciia Nha nuée
duyét); dé tai san xudt va phdt trién, dong thoi, gidi quyét théa ding loi ich cia nguwoi
lao ddng ciia Cong ty va Nha nude theo két qua dat dwoc trong khudn khé ciia phdp ludt
quy dinh.

- Hoi ddng quan tri: Gom 01 Chu tich 1a Chu tich kiém Tong Giam ddc Cong ty C6
phan Cap nudc Hai Phong va 04 thanh vién, quyét dinh cac chién lwgce ké hoach trung va
dai han, b nhiém mién nhiém Gidm déc va Ké toan truong.

- Ban Kiém soat: Gom 03 thanh vién kiém soat cac hoat dong ciua Cong ty nhu cac hoat
dong dau tu, cac khoan chi phi, doanh thu trong ky va bao céo tai chinh, két qua hoat
dong SXKD cua Cong ty.

- Giam déc Cong ty: La ngudi chiu trach nhiém trude phap lut va tap thé nguoi lao
dong cua cong ty vé két qua hoat dong san xuét, kinh doanh, diéu hanh hoat dong cta
cong ty theo dung ké hoach, chinh sach, phap luit cia Nha nudc, quan 1y toan bo tai san,
tién von, dam bao an ninh trat tu va an toan lao dong.

- Pho giam dbc san xuét: Phu trach cong tac san xudt, kiém chu tich cong doan. La nguoi chiu
trach nhiém diéu hanh hoat dong cta 2 to: T6 van hanh va to stra chita quan Iy mang ludi.

- Pho giam ddc kinh doanh: Phy trach cong tac kinh doanh tiéu thu cua cong ty. La
ngudi chiu trach nhiém toan bg viéc diéu hanh hoat dong cia 3 to quan 1y kinh doanh
tiéu thy trén dia ban khu vuc Quéan Toan - Hung Vuong, An Duong 1, An Duong 2 va to
Thanh tra dong hd va Chdng that thoat.

- Phong T6 chive hanh chinh: Thuc hién cac cong viée hanh chinh sy nghiép cua cong
ty, va t6 chure thuc hién céc viée trong linh vuc t6 chure lao dong, quan ly va b tri nhan
luc, bao ho lao dong, ché do chinh sach, cham séc stc khoe cho nguoi lao dong theo luat
va quy ché cong ty; T6 chirc hoc nang bac cho cong nhan vién cong ty; Kiém tra , don
dbc cac bo phan trong cong ty thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché cong ty.

- Phong Tai chinh - Ké todn: Dam bao ngudn von dé dap tmg nhu cau hoat dong san

xuat kinh doanh ctia Cong ty, kiém tra, danh gid hiéu qua str dung von, tai san ciia Cong
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ty. T6 chirc hach toan, théng ké ké toan, phan &nh chinh xéc, déy du cac s liéu, tinh
hinh luan chuyén céc loai von trong san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Dé xuat kién nghi
v6i Giam dbc vé viée thuc hién cac quy ché quan 1y tai chinh, ké hoach tai chinh, sir
dung céc loai von vao san xuit kinh doanh dam bao nang cao hiéu qua kinh té, thuc hién
tdt cac nghia vu tai chinh véi Nha nudc, dy thdo d¢ trinh phuong an phéan phéi loi nhuan
hang nam theo diéu 1 cua Cong ty trinh Gidam dbc va Hoi dong quan tri phé duyét.
- Phong Ké hoach - Ky thudt. Lap, kiém tra, danh gia két qua thyc hi¢én céac ké hoach
hoat d6ng cuia cong ty theo su chi dao ctia Ban gidam ddc; Nghién ciru ap dung khoa hoc
k¥ thuét, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho cong ty; Thiét ké, xay dung cac
cong trinh stra chita, xay dung trong cong ty va ngoai mang ludi; Quan ly, gidam sat thi
cong cac cong trinh xay dung, sira chira ctia cong ty; Lap ké hoach thay thé, bao dudng
van, déng ho; Lap bao cao kinh té, k¥ thuat, dy an cép nuéc; Thiét ké, giam sat thi cong
hé thong cap nudc.
- Phong Vit tw - T hiét bi - Chat luwong: Phan tich, kiém tra chét lugng nudc, hda chét, dam
bao chét lugng nudc san xuét dat tiéu chuén; Theo doi, kiém tra hoat dong cua may moc
thiét bi san xuat, duy tri may moc thiét bi trong tinh trang hoat dong tot; Quan 1y thi cong
cong trinh stra chita trong cong ty; Quan ly thi cong xay dung phong in hoa don, pha dé nha
kho, cac cong trinh khong con st dung...
- Phong Kinh doanh Tiéu thu: Thuc hién cong tac phat trién khach hang va mé rong
mang ludi cip nudce, phi hop véi ning luc san xuat gop phan cai thién va nang cao chat
lwong cude séng cho dan cu trong khu vue, hoan thanh muc tiéu phat trién khach hang,
hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty;

Nhin xét: Bo may quan 1y trong cong ty duoc to chire theo kiéu co ciu tryc tuyén
- chtic niing, phan chia thanh cac phong chirc ning. Cach to chiic nay gitip bao quat tat
ca nhiig cong viéc doanh nghiép thudng thuc hién. Pay ciing 1a cach t6 chirc duogc ap
dung rong rai nhét trong viéc t6 chirc cac hoat dong.

Tinh hinh swr dung lao dong

- Pén nam 2018, tong s6 CBNV ciia cong ty CPKD nuéc sach s 2 Hai Phong la:
97 nguoi
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- Trinh d¢ lao dong :

+ Thac si: 03 nguoi

+ Cao dang, Pai hoc : 36 nguoi

+ Cong nhan k¥ thuét, trung hoc chuyén nghiép : 58 nguoi

Trinh d van héa cia CBNV trung binh 1a: 39 nguoi c6 trinh d6 Cb, PH, trén DH
chiém 40%, 58 nguoi ¢ trinh d6 CNKT, THCN chiém 60%. Trinh d6 vin héa ciia
CBCNYV kha cao, day 1a mot thuan lgi cho hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty.

Tuy nhién ty 1¢ cong nhan lanh nghé con thap, anh hudng dén cong tac sira chira, lap dat.

2. Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh tai Cong ty CNHP2 (Giai doan 2013 —
2017)

La doanh nghiép c6 phan nha nudc duoc thanh lap hoat dong trong nganh cip
thoat nudce, Cong ty CP kinh doanh nudc sach s6 2 HP mot mat hoat dong theo co ché
thi truong, mat khéac phai ddm nhan mat ph?ln nhi¢ém vu chinh tri nhu kip thoi xtr 1y cac
su cb dé dam bao su thong subt, lién tuc cta mang ludi cép nudc phuc vu an sinh xa hdi,

kinh té. San luong chinh ctua Cong ty 14 kinh doanh nuéc sach.
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Biéu do 2.1: Biéu do nwdc sdan xudt qua cdc nam
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(Nguén : Phong Ké hoach — Ky thudt)

Béng tong hop san lwong nwéc sian xuit tir nim 2013 (M3)

Thing | 2013 2014 | 2015 2016 2017 Kézg‘l’gc"
1 | 386775 | 392980 | 469060 | 545472 | 435214 | 620172
2 337.908 454 473 411 351 463 509 600 457 541 126
3 | 406040 | 462996 | 502426 | 536181 | 581227 | 643 660
4 | 414894 | 467215 | 500618 | 552403 | 568710 | 630877
5 470.629 555 396 579 931 600 892 674 855 694 281
6 469.191 542 399 562 757 620 779 624 892 713 972
7 473.698 538 847 598 101 629 917 696 590 701 608
8 473.258 520 938 566 390 630 473 695 111 704 574
9 457.903 487 283 454 162 617 437 661 042 669 974
10 | 512056 | 521686 | 579100 | 651198 | 676961 | 694472
11 478.393 486 827 579 890 565 456 606 175 659 194
12 | 440498 | 480550 | 547605 | 614472 | 569198 | 681168
Téng | 5321252 | 5.911500 | 6.351.400 | 7.028.189 | 7.390432 | 7.955.077
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Biéu do 2.2: Biéu do nwoc tiéu thu qua cdac nam

BIEU DO MUFC TIEU THU NUGC
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(Nguoén : Phong Ké hoach — K3 thudt)

Bing tong hop sin lwong nwéc tiéu thu tir nim 2013 — 2017 (M?3)

K& hoach
Théng 2013 2014 2015 2016 2017 201.8
1 361.865 371.608 452.466 496.966 477.912 637.207
2 315.621 427.791 387.965 432.575 598.050 497.480
3 388.892 436.460 474.814 514.374 596.720 554.868
4 386.052 448.646 481.594 536.154 601.964 591.495
5 436.591 523.902 548.154 577.000 647.959 636.690
6 439.239 528.459 545.156 600.423 675.751 663.999
7 442.336 512.678 571.139 609.230 672.704 656.354
8 444,455 504.548 551.379 610.461 682.830 666.234
9 428.548 454,805 527.129 586.696 638.684 623.161
10 481.174 498.299 556.179 632.199 661.185 652.010
11 449.663 461.506 542.043 596.008 646.214 637.247
12 433.026 458.195 510.693 620.047 623.170 614.527
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Biéu dé 2.3: Biéu dé doanh thu qua cdc nim

BIEU DO PHAT TRIEN DOANH THU
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Bang tong hop doanh thu tir nim 2013 — 2017 (PVT: nghin dong)

Thang | 2013 2014 2015 2016 2017 KH 2018
1 | 3246958 | 3,351,771 | 5021445 | 5486386 | 6,099,107 Sk 2908
2 2,728987 | 3,759,137 | 4,180,496 | 4,642,708 | 7,525,809 B2
3 3,457,126 | 3,930,077 | 5262,179 | 5644446 | 7,708,456 7,128,518
4 3,389,286 | 4,015897 | 5312725 | 5864437 | 7,742,288 Skt
5 | 3847549 | 4,643257 | 6,031,941 | 6,291,156 | 8,383,231 S e
6 | 3900312 | 4689258 | 5991,208 | 6,556,575 | 8,801,831 8,521,666
7 | 3938667 | 5562791 | 6,284,157 | 6,646,663 | 8,729,288 8,512,685
8 | 3964859 | 5549653 | 6,099,486 | 6,681,751 | 8,899,237 8,640,823
9 3,847,093 | 5009361 | 5833213 | 6441546 | 8288535 Sz
10 | 4366027 | 5510435 | 6165607 | 6937,593 | 8625075 Szl
11 | 4,072,263 | 5140391 | 6,004190 | 6552935 | 8,434,963 Sleei
12 | 3,920981 | 5095261 | 5637549 | 6,858,767 | 8,173,055 7,862,794

Tong | 4,680,108 | 56,257,289 | 67,824,196 | 74,604,063 | 97,410,875 | 95584510

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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Biéu dé 2.4. Biéu dé ty Ié nwdc thit thodt qua cdc nim

“TY LE NU'O'C THAT THOAT/ Non-revenue water
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Bang tong hop ty 1& nwéc that thoat tir nim 2013 — 2017 (%)

Thang 2013 2014 2015 2016 2017 Ki’;‘;?“
1 8.1% 5.4% 4.0% 9.4% 2.7% 6.5%
2 7.0% 5.8% 5.5% 6.7% 3.0% 6.5%
3 6.6% 5.7% 5.5% 4.1% 2.6% 6.5%
4 5.9% 4.1% 3.6% 3.3% 2.1% 6.3%
5 6.4% 5.7% 5.5% 4.0% 4.3% 6.3%
6 6.1% 3.1% 4.5% 3.3% 2.8% 6.3%
7 5.9% 4.9% 5.2% 3.3% 3.4% 6.3%
8 6.1% 3.5% 8.5% 3.2% 1.8% 6.3%
9 6.4% 6.8% 8.1% 5.0% 3.4% 6.3%
10 6.8% 4.5% 6.9% 2.9% 2.3% 6.5%
11 5.9% 5.2% 6.1% 4.2% 1.5% 6.5%
12 4.5% 4.7% 8.6% 2.3% 4.8% 6.5%
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Duya vao két qua trén phan nao thay dugc cho thiy tiém nang va thé manh cia
cong ty. Nhung trong diéu kién chuyén nghiép héa, sy doi hoi ngay cang cao cua thi
trudng va yéu cau khat khe ciia khach hang, Cong ty can duy tri, cai tién lién tuc hé
thdng, xay dung chién lugc phat trién dé mang lai cho khach hang su thoa man cao nhét

thi m&i phat trién vitng manh trong co ché thi truong,

3. Cac hoat dong san xuét kinh doanh:
Thuc hién cac chirc nang va nhiém vu duoc giao, cac bd phan curc nang trong cong
ty tién hanh trién khai cac cong viéc theo muc tiéu da dé ra.
3.1 Hoat ddng san xuit:

Thuec hién muc tieu: Pép ung lién tuc va di nhu cau cép nudc tai cac vung phuc vy, dam
bao chét lvong nude dén timg khach hang.
Trién khai thuc hién:

- Kiém soat chit ché cac hoat dong trong day chuyén san xuat nudc.

- Van hanh méay méc thiét bj theo ding k¥ thuat, an toan, hiéu qua; &p dung co
khi hod va tir dong hoa cho cac day chuyén san xuét.

- Sir dung hop 1y, tiét kiém hoa chét xtr 1y nudc va dién nang tiéu thu.

- ing dung khoa hoc k¥ thuat, sang kién, cai tién, nang cao nang suét cua hé
thong san xuat.

- Sira chira, bao dudng cac thiét bi, cic cong trinh xir 1y theo dting ké hoach.

- Trang bi may moc, thiét bi can thiét, phu hop.

- Chu dong sira chira, khac phuc kip thoi khi sy ¢b xay ra.

Pé dam bao chat luong nudc cdp phu hop TCVN 5502:2003; QCVN
01:2009/BYT ctia B Y Té va tiéu chuan cip nudc ciia Cong ty, cac cong viée can lam:

- Thyc hién nghiém ngit chuong trinh giam st chét luong nudec.

- Té Van hanh tién hanh léy mau nude thd, nude sau léng, nudc sau loc, nudc
phat, clo du tai cac vi tri voi tan sudt theo qui dinh, phan tich cac chi tiéu chat luong
nudc, ghi vao s truc ca 3 gio / lan.

- Phong VT-TB-CL c6 trach nhiém kiém tra phan tich nudc tho, nudc xir Iy va

nudc ngoai mang ludi.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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- Kiém tra chat lurong nude trén mang ludi tai cac diém xa, cudi nguén, cac diém
bat loi dé danh gia chat luong nudc, phat hién va théng bao cac don vi lién quan giai
quyét néu c6 6 nhiém.

- Trién khai bom bé sung Clo ngoai mang ludi, dam bao cac chi tiéu nudc sinh
hoat dén timg khach hang.

- Thong tin kip thoi cac sy ¢ trong san xudt va cung cip nude dé co bién phap
giai quyét phu hop.

- PBao tao cac cong nhan xu 1y dé co thé xac dinh so bd mot sd chi tiéu tai chd dé
xir 1y kip thoi khi chat lugng nudc ngudn thay doi.

- Phong VT-TB-CL c¢6 trach nhiém kiém soat chat luong PAC, Clo dau vao,
cung tmg kip thoi hoa chit cho san xuét nude voi chat lugng dam bao.

- Phong VT-TB-CL thuc hi¢n dinh lugng (test) hoa chat PAC, Clo phuc vu cho
cong tac xur 1y nude. Tang cudng dinh lwong hod chat khi c6 bién dong vé chat luong
nudc nham diéu chinh luong hoa chit hop 1y va dam bao chit lwong nudce phat.

- Mua sim déy du dung cu, thiét bi, hoa chét phuc vu cong tac kiém tra chét
lugng nudc.

- Tham gia cac chuong trinh nghién ctru thir nghiém, cai tién, Gtng dung khoa
hoc k¥ thuét vao cong tac kiém tra, phan tich chat luong nudc va phuc vy san xuat.

- Két hop véi cac don vi lién quan, Trung tim Y té du phong, Cong ty TNHH
MTV Khai thac thuy loi An Hai kiém tra thuong ky ngudn nudce str dung va cac chuong
trinh bao vé ngudn tai nguyén nudc.

- Phan tich chat luong nudc, phéi hop chat ch€ vdi cac don vi lién quan (Cong ty
TNHH MTV Khai thac Thuy loi An Hai, Trung tdm Y té Dy phong, Phong Chét lugng
Cong ty Co phan Céap nudc Hai Phong) kip thoi dua cac bién phap phong ngira, khic
phuc san pham khéng phut hop va dinh mirc lwong hoa chét cho xir 1y nude.

- Phong VT-TB-CL kiém tra chét luong thuc hién bao cdo bang vian ban chat
lwong nudce san xuat trong thang, 1ap bao cdo cip nude an toan hang quy giri Giam ddc
va Ph6 Giam ddc San xuét.

- T6 chirc tap huan cho CBNV hiéu nhiing kién thirc co ban vé dam béao cap

nudc an toan.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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- Thyc hién hang loat cac bién phap rao chén tir nguén nudc dén tan ho s dung
nham dam bao chat lugng nudc ludn trong tam kiém soat.

- Tra clru, cap nhap va xu 1y thong tin lién quan dén chét lwong ngudn nudc, chat
lwong nudc cép.

- Kiém soat cac moi nguy, ruiro va lap cac bién phap khac phuc, phong ngra.

3.2. Hoat dong Kkinh doanh tiéu thu
3.2.1. Cong tic phat trién khach hang
Thuc hién dong bd cong tac phat trién khach hang véi mo rong mang ludi cip
nuée, phi hop v6i nang lwe san xudt gop phan cai thién va nang cao chét lugng cudc
song cho dan cu trong khu vyc, hoan thanh muc tiéu phat trién khach hang, hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia Cong ty; dap Gmg nhu cau phat trién cua thanh phd Hai Phong.
- Hét ndm 2017, tong sd khach hang nudc toan Cong ty 1a 24.335 khach hang. Can ctr
vao nhu cau phét sinh méi vé str dung nudc cta ngudi dan ciing nhu kha ning mé rong
mang luéi cdp nude caa Cong ty nam 2018, ude tinh s& phat trién duge 1.130 khach
hang, trong do:
+ Khach hang phat trién ty nhién: 805 KH
+ Khéch hang phat trién tap trung: 325 KH
- Tong s6 khach hang nuéc toan Cong ty du kién cudi nam 2018 dat mirc 25.465
khéch hang.

3.2.2. Phat trién mang lwéi truyén din:
- Bam béo cip nudc day du, lién tuc cho khach hang.
- Duy tri 4p luc 6n dinh tai nhitng diém bét loi nhét vao cac gio cao diém.
- Khic phuc xong cac su ¢ trén mang ludi trong thoi gian ngén nhét.
- Can d6i ngudn vén Cong ty va tap trung cho viée sira chita, cai tao hé thong cip nudec.
- Tang nang luc truyén din cla cac tuyén 6ng bang cac bién phap thong dng hodc xa rira
tuyén 6ng chuyén tai, két hop bao dudng, xay dung cac hd k¥ thuat trén mang ludi.
- B6 sung hé théng cip nude ciru hoa.
- Thuc hién déng bd cac cong viéc: cai tao, nang cao nang lyc san XUAL; nang luc van

hanh; nang lyc truyén dan cua cac cong trinh trén mang ludi cap nudec.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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- Trién khai dam bao tién do va chat lrong hang muc céc cong trinh thudc du an dau tu
mo rong hé thong cip nudc.

- Theo ddi va cap nhat lién tuc 24/24 ap luc trén mang ludi thong qua hé théng truyén tin
hiéu. Théng bao ngay cac dién bién bat thuong dé c6 bién phap xu 1y kip thoi.

- Stra chita, bao dudng, thay thé duong 6ng cip nudc tai cac khu vuc cai tao co ty 18 that
thoat cao va dy tri cai tao mot sd khu vuc duong 6ng cili két hop cung cac du an sua

chira cai tao co s& ha tang khéc.

3.2.3. Tiéu thu va doanh thu nwéc:
- Pap ung day du, kip thoi nhu cau ding nudc cia khach hang voi lwong tiéu thy cao
nhat va lang phi nudc thap nhat.
- Néang cao hon nita chét lugng phuc vu khach hang, giai quyét kip thoi cac yéu cau cia
khach hang.
- Thoa man khach hang, khong c6 don thu khiéu nai vé thai d6 phuc vu ctia nhan vién.
- Thyc hién 4p gia nudc theo quyét dinh cia UBND Thanh phd.
- T chirc cac 16p hoc dao tao k¥ ning lam viéc va giao tiép vdi khach hang cho nhén
vién thu ngan, bién doc, k¥ ning quan 1y cho to truong tiéu thy.
- Ap dung sir dung thiét bj doc sé cam tay toan Céng ty trong cong tac quan Iy tidu thy,
dat hiéu qua cao nhét.
- Trién khai 4p dung phan mém quan Iy mang luéi Citywork.
- Phin d4u ty 1¢ thit thoat nude < 6,5%.
- Thyc hién trao d6i thong tin dén khach hang théng qua hé thong tin nhin (nudc tiéu thu

hang thang, tién nudc, su ¢o ...).

3.3. Hoat dgng tai chinh
- Bao toan va phat trién vén Cong ty, loi nhuan ting hon so véindm 2017.
- Tim kiém ngudn von vay vu dai dé dau tu néu thdy hiéu qua.
- Pau tu hiéu qua, chi tiéu tiét kiém, hoat dong tai chinh theo dung quy dinh cua phap
luat.

- Huy dong va str dung hiéu qua cac nguon von cho phat trién dy an.

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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- Kiém so4t chi phi hang thang, c6 s6 liéu téng hop trong bao co giao ban Cong ty mdi
thang.

- Tang cuong cong tac quan 1y dia ban, dat hi¢u qua cao trong viéc doc déng ho, lap hoa
don va thu tién nuéc.

- B4do dudng, cai tién, van hanh tbi uu may moc thiét bi dam bdo s dung an toan, hi¢u
qua, tiét kiém chi phi va 6n dinh san xuit dap Gmg yéu cau ctia mang ludi cap nudec.

- Nghién ctru, ap dung céc sang kién cai tién kinh té - k¥ thuat trong quén 1y, san xuat va
kinh doanh goép phan giam chi phi san xuat.

- Thyc hién dung tién do, chét luong thi cong cic cong trinh xdy dung dam bao hoan

thanh ké hoach phat trién khach hang trong cac nam tiép theo.

I. Chubi cung rng nuwée sach
1. Ap dung hé thong qudn Iy chit lwong ISO 9001:2008 trong qudn Iy
Quan 1y chat luong 14 quan 1y mit chit caa hé thdng trong mbi lién quan dén moi
bd phan, moi ngudi va moi cong viéc trong subt qua trinh hoat dong ctiia doanh nghiép.
Pé dat duwoc muc chat lugng cao nhung it ton kém nhat, can phai quan 1y va kiém soat
moi yéu td cta qui trinh, d6 13 muyc tiéu 16n nhat cua coéng tac quan 1y chét luong trong

doanh nghi€p & moi quy mo.

Hé thong quan 1y chat luong gitip doanh nghiép phan tich yéu cau cia khach
hang, xac dinh cc qu4 trinh san sinh ra san pham dugc khach hang chip nhan va duy tri
dugc cac qua trinh do trong diéu kién dugc kiém soat. Hé théng quan ly chét luong cé
thé dung lam co s& cho cac hoat dong cai tién chat lugng lién tuc, ngay cang thoa mén
hon céac yéu cau cta khach hang va cac bén lién quan. Hé thong quan 1y chat luong hai
hoa moi nd luc cia doanh nghiép, huéng toan bd nd lyc ciia doanh nghiép dé thuc hién
muc tiéu chung da dat ra. D6 chinh 1a phuong phéap hé thdng cua quén 1y.

Ap dung hé thong qudn Iy chdt lirong ISO 9001:2008 tai Céng ty Cé phan Kinh
doanh nieée sach sé6 2 Hai Phong nham danh gia thyc trang hé thong quéan Iy chat luong
tai Cong ty va dé ra mot sd giai phap nham nang cao chét luong san phém va dich vu, cai
tién cac qua trinh nd1 bd, nang cao hi¢u qua hoat dong cua t6 chirc, kién thurc, k¥ nang va
nang luc cua can bg cong nhan vién.

Pé canh tranh va duy tri dugc chét luong voi hi€u qua kinh té cao, doanh nghiép

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
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khong thé ap dung cac bién phap riéng 1é ma phai ¢6 co ché quan 1y théng nhat va c6
hiéu Iuc, theo ngdn ngit chung hién nay 1 xdy dung hé thong quan 1y chat lwong. Hé
thdng quan 1y chat lwong 1a mot phan trong hé théng quan 1y to chire tép trung vao viéc
dat dugc dau ra (két qua) thoa mén cac muc tiéu chét luong vé cac nhu ciu, mong doi
ctua khach hang va cac bén lién quan.

B tiéu chuan ISO 9000 1a mot bd tiéu chuan hudng dan cong tic quan ly chét
lwong va xac dinh cac yéu td chit luong chung can thiét cho viéc dam bao chét luong.
ISO 9000 khéng phu thudc vao bat ky nganh nghé hay khu vuc kinh té nao. Mdi cong ty
cu thé can xac dinh cho minh mot phuong thirc riéng dé van dung céc tiéu chuan nay
nham dap ing nhu cau cia minh, ciing nhu théa mén nhu cau caa khach hang,

Khoéng phan biét loai hinh - quy mo6 - hinh thtrc s& hitru ctia doanh nghiép. ISO 9000
hudng dan cac to chirc cling nhu cac doanh nghiép xay dung mé hinh quan 1y thich hop
va vin ban hoa cac yéu tb cta hé théng chat luong theo mé hinh di chon, nham dwa ra
cac chuan muyc vé t6 chirc, bién phap, quan ly, nguén luc... cho mét hé théng chat luong
ctia cac doanh nghiép. Noi tom lai, ddy khong phai 1a nhimg tiéu chuin vé nhan méc lién
quan téi san pham hay qua trinh san xuat ma Ia tiéu chuan quan 1y chét lugng lién quan
dén phuong thire quan 1y.

Thing loi trong canh tranh:

Viéc 4p dung hé thong quan 1y chat lugng dong bo trong doanh nghiép s& cho ra
nhiimg san pham chét lugng cao va day chinh 1a chién lugc, vii khi canh tranh co ban ciia
doanh nghiép.

Sw cdn bing giita chit lwong va méi truwong:

Do kinh té ting trudng nhanh, con nguoi da lam can kiét cic ngudn tai nguyén,
lam 6 nhiém moi trudong, cic nha san xudt can phai c6 mot hé thdng quan 1y tét tir khau
thiét ké, tham dinh, lap ké hoach dén san xuat, tiéu dung va viéc xur Iy cc san pham sau
khi tiéu dung.

Tiét kiém trong sin xudt, chong ling phi trong tiéu diing:

Tiét kiém 1a tim giai phap t6i wu cho viée str dung hop 1y nguyén vat liéu, loai bod
chét thai, san xuét ra nhitng mdt hang chét luong cao, c6 ham lugng chit x4m cao hon.

Do d6, doanh nghiép phai 4p dung nhiing phuong phap to chirc, quan 1y hé thong co hiéu
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qua dé tan dung toi da cac ngudn luc. Nha nudc va doanh nghiép phai co nhan thie dung
dén vé gido duc, dao tao va huén luyén con nguoi.

Hién nay xu hudng qudc té hoa doi sdng kinh té budc cac doanh nghiép phai
duong dau véi su canh tranh khong chi trong nude ma con phai canh tranh khéc liét voi
thi truong qubc t&. Vi xu hudng chuyén tir canh tranh gid thanh sang canh tranh chat
lwong san pham. Vi vay cac doanh nghiép mudn ton tai va ding vimg trén thi truong thi
phai thang loi trong canh tranh ma diéu nay chi c6 dugc khi chéat lugng san pham cua
doanh nghiép ngay cang duoc ning cao. Chi c¢6 khong ngimg dam bao va nang cao chat
lwong san pham thi san pham cta doanh nghiép méi duge khach hang tin dung, uy tin
ctia doanh nghi¢p méi dugc nang Ién.

Nhitng nguyén tic cin ban ciia quén Iy chit lwgng theo 1SO 9000

Dé lanh dao va diéu hanh thanh cong mot t6 chure, can dinh hudng va kiém soat to
chtrc mét cach hé théng va ro rang. C6 thé dat duoc thanh céng nhd ap dung va duy tri
mot hé thdng quan 1y chit luong duoc thiét ké dé cai tién lién tuc két qua thuc hién trong
khi van lwu ¥ dén cac nhu cau cia cac bén quan tim. Viéc quan Iy mot to chirc bao gom
cac qui tic ctia quan 1y chét luong, trong s cac linh vuce quan 1y khac nhau. TAm nguyén
tic cta quan 1y chat lugng duoc nhan biét dé lanh dao cao nhat c6 thé str dung nham dan
dit t6 chuce dat duge két qua cao hon.

Nguyén tic 1: Pinh huéng vdo khdch hang

Céc t6 chirc nho vao khach hang va do d6 phai tim hiéu duoc nhiig nhu ciu hién
tai va tuong lai cia khach hang, dap tmg dugc cac yéu cau cia khach hang va cb ging
thoa man vuot bac mong mudbn ciia khach hang.

Nguyén tic 2: Vai tro cia lanh dao

Lanh dao phai thiét 1ap méi lién két muc dich va dinh hudng cho t6 chirc. Lanh
dao phai phat trién va duy tri méi trudng ndi bd, trong d6 moi ngudi trong to chirc c6 thé
giai quyét toan bd cac van dé dé dat cac muc tidu ciia to chic.

Nguyén tic 3. Sw tham gia ciia moi nguoi

Con ngudi & moi cap déu 1a nhimng thanh vién quan trong cta td chirc va viéc khoi
day dﬁy du kha nang cua ho s€ giap cho cac hoat dong, nguén luc dugce stir dung dé dat
muc tiéu.

Nguyén tic 4: Quan Iy theo phwong phdp qud trinh

Dé tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung tmg nwde sach tai Cong ty Co phan Kinh doanh
nude sach so 2 Hai Pho‘ng” Trang 76/113



Luén van tot nghiép — Nganh QTKD Vii Thi Thanh Thuy — MB03

Trong t6 chirc, dau vao cta qua trinh nay 14 du ra ciia qua trinh trude d6 va toan
bd cac qué trinh trong to chirc 1ap thanh mot mang ludi qué trinh. Quan 1y cac hoat dong
ctia mot t6 chire thuc chét 13 quan tri cic qua trinh va cic mdi quan hé gitra cac qua trinh
do.

Nguyén tic 5: Quan Iy theo phirong phdp hé thong

Nhan thirc, tim hiéu va quan 1y hé thdng cic qua trinh lién quan nhau nham lam
tang hi¢u qua, hi¢u nang cia cac muc ti€u cai tién ma t6 chirc da dé ra.

T chirc khong thé giai quyét bai toan chit lwong theo timg yéu tb tic dong dén
chat lwgng mot cach riéng r& ma phai xem xét toan bd cac yéu td tic dong dén chat
lwong mot cach ddng bd va hé théng, phdi hop hai hoa cac yéu t6 nay. Phuong phap hé
théng cua quan ly 1a cach huy dong, ph6i hop toan bd ngu6n lwc dé thuc hién muc tiéu
chung cua td chirc. Viée xac dinh, hiéu biét va quan ly mot hé théng cac qua trinh c6 lién
quan lan nhau ddi v6i cac muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua cua t chuc.

Nguyén tic 6: Cdi tién lién tuc

Cai tién lién tuc phai 1a muc tiéu lau dai cua to chiec.

Cai tién lién tuc 1a muc tiéu, dong thoi cling 13 phuong phap cia moi to chic,
muén ting kha ning canh tranh va mc do chat lugng cao nhét, to chirc phai lién tuc cai
tién. Su cai tién co thé 1a ting budc nho hoac nhay vot. Cach thic cai tién can phai bam
chac vao cong viée cua to chirc.

Nguyén tic 7: Ra quyét dinh dya trén thuc té

Cac quyét dinh hi¢u qua c6 dugc nho dua trén viéc phan tich cac dir li¢u va thong
tin.

Moi quyét dinh va hanh dong cua hé théng quan 1y hoat dong kinh doanh muén
c6 hi¢u qua phai duoc xay dung trén viéc phan tich dir li¢u va thong tin. Viéc danh gia
phai bat ngudn tir chién lugc cta to chirc, cac qua trinh quan trong, cac yéu td dau vao va
két qua ciia cac qua trinh do.

Nguyén tic 8: Quan hé ciing c6 loi véi nha cung cap.

Tb chirc va nha cung cip doc 1ap v6i nhau, nhung méi lién hé cung co loi s& ting
cuong kha nang ciia ca hai bén 1a dé tang gia tri.

Céac t6 chirc can tao dung mbi quan hé hop tac ca ndi1 bd va vai bén ngoai dé dat

dugc muc ti€u chung. Cac moéi quan h¢ ndi bd co thé bao gom cac quan hé thic day, su
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hop tac gitra lanh dao va nguoi lao dong, tao 1ap cac mbi quan hé mang ludi gitra cac bod
phan trong t chirc dé tang cudng su linh hoat, kha ning dap ing nhanh.

Céac mdi quan hé bén ngoai 1a nhitng mdi quan hé v4i ban hang, ngudi cung tmg,
dbi thu canh tranh, cac t6 chirc ddo tao... Nhitng mdi quan hé ngdy cang quan trong, né
1a nhimg méi quan hé chién luoc. Ching c6 thé giup mét to chirc tham nhap vao thi
tredng méi hodc thiét ké nhimng san pham va dich vu méi.

Céac nguyén tic trén ddy da duoc van dung triét dé khi xay dung cac Hé thong
QLCL hién dai va tao thanh co s¢ cho cac chuan vé Hé théng QLCL. Su thau hiéu va ap
dung 8 nguyén tic nay thong sudt ngay tir dau ké tir khi thiét 1ap dén duy tri va lién tuc

cai tién hé thong quan 1y chét luong.

2. Hoat dong sxkd cia Cong ty trong 5 nam vira qua:
Dua trén Két qua SXKD cua Cong ty trong cic nim vira qua (cac bao céo tai chinh,
két qua hoat dong cta cong ty tir nam 2013-2017) s& cho chung ta thy dugc phan nao vé

hi€u qua hoat ddng ctia cong ty.

- Bang tong két qua hoat dong san xuat kinh doanh va bang can di tai khoan

ctia cong ty tr nam 2013 — 2017
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TAI SAN Mi sb Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
A. TAI SAN NGAN HAN 100 22.523.658.660 = 23.138.497.064  29.411.025.529 = 35.057.748.773  44.663.058.292
(100=}10+120+130+140+150) .
L Tién va cac khoin twong dwong tién 110 13.621.233.597  12.566.693.700 = 18.390.541.819  19.834.396.874  28.769.956.348
1. Tién 111 13.621.233.597 = 12.566.693.700 = 18.390.541.819  19.834.396.874  28.769.956.348
- Tién mit tai quy (g0m ca ngan phiéu) 11A 5.991.539 9.905.625 13.181.338 14.678.571 5.255.860
- Tién giri Ngan hang 11B 13.615.242.058 = 12.556.788.075 = 18.377.360.481  19.819.718.303  28.764.700.488
II. Céc khoan dau tw tai chinh ngin han 120
IIL Ciac khoan phai thu ngin han 130 6.091.543.097 7.219.765.068 7.632.242.453 8.762.507.503  11.523.542.348
1. Phai thu ciia khach hang 131 5.780.511.372 7.195.340.848 7.467.314.220 8.613.954.983  10.613.219.652
2. Tra trude cho ngudi ban 132 207.067.190 125.400.000 133.993.936 903.520.200
3. Phai thu noi bd ngin han 133
4. Phai thu theo tién d6 ké hoach hop dong 134
xay dung d
5. Céc khoan phai thu khac 135 103.964.535 61.098.904 85.641.667 68.429.778 60.673.690
6. Du phong céc khoan phai thu khé doi 139 (36.674.684) (46.113.434) (53.871.194) (53.871.194)
IV. Hang ton kho 140 1.433.329.381 2.325.094.270 1.943.062.518 4.242.589.218 2.536.879.785
1. Hang ton kho 141 1.433.329.381 2.325.094.270 1.943.062.518 4.242.589.218 2.536.879.785
- Chi phi SXKD do dang 144 198.521.690 780.608.174 695.750.239 676.092.571 516.437.818
2. Dy phong giam gia hang ton kho 149
V. Tai san ngan han khac 150 1.377.552.585 1.026.944.026 1.445.178.739 2.218.255.178 1.832.679.811
1. Chi phi tra trudc ngan han 151 827.552.585 556.944.026 672.197.383 828.289.313 1.000.851.619
2. Thué gié tri gia tang duoc khau trir 152 257.981.356 194.965.865 246.775.832
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha 154 52.360
nuoc .
4. Tai san ngin han khac 158 550.000.000 470.000.000 515.000.000 1.195.000.000 585.000.000
B. TAI SAN DAI HAN (200 =210 + 220 + 200 40.846.553.523 = 37.841.484.626 = 37.071.366.712 = 39.500.503.883  45.494.963.816

240 + 250 + 260)
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L. Cac khoan phai thu dai han 210
I1. Tai san ¢ dinh 220 40.019.000.938  37.321.215.284 = 36.445.282.763 = 38.726.085.764  44.547.983.391
1. TSCD hitu hinh 221 32.794.011.132  33553.283521 = 33.640.265.905 = 36.709.118.334  42.766.173.327
- Nguyén gia 222 68.540.119.766 = 75.112.531.508 = 81.794.983.644  91.326.007.832 105.657.968.574
- Gia tri hao mon lity ké 223 (35.746.108.634) (41.559.247.987) (48.154.717.739) (54.616.889.498) (62.891.795.247)
4. Chi phi xay dung co ban do dang 230 7.224.989.806 3.767.931.763 2.805.016.858 2.016.967.430 1.781.810.064
II1. Bat dong san dau tu 240
IV. Cac khoan dau tr tai chinh dai han 250 (36.674.684) (46.113.434) (53.871.194) (53.871.194)
4. Dy phong giam gi4 dau tu dai han 259 (36.674.684) (46.113.434) (53.871.194) (53.871.194)
V. Tai san dai han khac 260 827.552.585 556.944.026 672.197.383 828.289.313 1.000.851.619
1. Chi phi tra trude dai han 261 827.552.585 556.944.026 672.197.383 828.289.313 1.000.851.619
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 63.370.212.183 | 60.979.981.690 | 66.482.392.241 | 74.558.252.656 | 90.158.022.108
NGUON VON Mi sb Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
A.NQ PHAI TRA (300 =310 + 330) 300 18.012.365.012 | 14.035.912.877 | 15.098.563.494 14.294.408.814 | 17.817.667.942
I. No ngiin han 310 18.012.365.012 | 13.648.700.087 | 14.705.846.138 13.829.654.401 | 17.308.401.946
1. Vay va no ngin han 311
2. Phai tra cho ngudi ban 312 1.010.410.075 663.427.411 1.706.657.821 3.023.771.305 |  7.475.858.735
3. Ngudi mua tra tién trudc 313 538.482.072 1.366.574.056 | 1.443.702.007 2.148.461.007 | 1.225.434.619
4. Thué va cac khoan phai ndp nha nuée 314 1.672.007.718 1.173.755.322 | 1.261.288.866 1.394.616.042 |  1.084.723.233
5. Phai tra nguoi lao dong 315 5.066.916.769 3.789.822.863 | 2.895.624.153 1.652.989.789 |  2.152.141.230
6. Chi phi phai tra 316 44.334.294 31.667.353 19.000.412 6.333.470
9. Céc khoan phai tra, phai nop ngan han 319 9.243.536.962 6.610.291.193 | 4.310.550.725 1.759.032.569 | 2.710.381.683
khaf Phai tra&phai nop khac(3388) 31A 9.238.113.485 6.563.992.184 | 4.270.915.028 1.720.441.627 |  2.354.219.030
- Phai tra&phai nop khac(138) 31B 101.430 101.430 322.785.031
- Phai tra&phai nop khac(3382) 31C 81.297 46.145.207 39.534.267 38.489.512 33.377.622
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- Phai tra&phai np khac(3384) 31F 4.924.690 86.322
- Phai tra&phai ndp khac(3389) 31G 417.490 67.480
10. Dy phong phai tra ngén han 320
11. Quy khen thudng, phc lgi 323 436.677.122 13.161.889 3.069.022.154 3.844.450.219 2.659.862.446
II. No¢' dai han 330 387.212.790 392.717.356 464.754.413 509.265.996
9. Quy phét trién khoa hoc, cong nghé 339 387.212.790 392.717.356 464.754.413 509.265.996
B. VON CHU SO HUU (400 = 410 + 430) 400 46.296.973.372 48.599.204.245 | 58.666.493.946 65.013.144.100 | 84.393.417.078
L. Von chii s¢ hiru 410 46.164.677.327 48.571.819.145 | 58.609.623.451 64.944.308.218 | 84.393.417.078
1. Von dau tu ctia chi s¢ hiru 411 33.600.000.000 33.600.000.000 | 33.600.000.000 42.000.000.000 | 42.000.000.000
3. Von khéc cua chu s6 hiru 413
2. Thang du v6n c¢b phan 412 856.800.000 856.800.000 856.800.000 856.800.000 856.800.000
7. Quy dau tu phit trién 417 1.766.678.786 2.175.404.774 7.908.749.148 5.523.718.377 | 13.000.043.337
8. Quy du phong tai chinh 418 1.766.678.786 2.175.404.774 7.908.749.148 5.523.718.377 | 13.000.043.337
9. Quy khac thudc von chu s¢ hitu 419
10. Loi nhuan sau thué chua phan phoi 420 8.174.519.755 9.764.209.597 8.335.325.155 11.040.071.464 | 15.536.530.404
IL. Nguon kinh phi, quy khac 430 132.296.045 27.385.100 56.870.495 68.835.882
1. Nguon kinh phi 432 132.296.045 27.385.100 56.870.495 68.835.882
2. Nguon kinh phi da hinh thanh TSCD 433
TONG CONG NGUON VON (440 =300 + 440 64.309.338.384 62.635.117.122 | 73.765.057.440 79.307.552.914 | 102.211.085.020

400)
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o Bing Két qud sin xudt kinh doanh tiv nam 2013 - 2017

Chi tiéu Ma so 2013 2014 2015 2016 2017
1 2 4 5

. Doanh thu bén hang va cung c4p dich vu [01] 51.381.589.645 | 59.999.746.531 | 70.942.717.490 | 77.534.412.797 100.810.432.801

2. Cac khoan giam trir [02]

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich [10] 51.381.589.645 | 59.999.746.531 | 70.942.717.490 | 77.534.412.797 100.810.432.801
vu (10=01 - 02)

4. Gia von hang ban [11] 26.520.902.694 | 29.272.806.147 | 32.555.871.750 | 32.144.036.453 42.633.121.568

5. Loi nhuan gop ban hang va cung cap dich vu [20] 24.860.686.951 | 30.726.940.384 | 38.386.845.740 | 45.390.376.344 58.177.311.233
(20=10-11)

6. Doanh thu hoat dong tai chinh [21] 1.249.719.362 517.997.412 508.994.430 858.818.590 760.528.841

7. Chi phi tai chinh [22] 633.347.070 481.343.773 329.340.477 177.337.179 31.667.354

8. Chi phi ban hang [24] 7.050.967.986 8.239.309.325 | 10.328.732.621 | 11.713.693.764 13.996.001.993

9. Chi phi quan 1y doanh nghiép [25] 7.560.008.402 | 10.042.727.335 | 17.678.724.047 | 20.567.158.298 25.458.292.249
10. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh {30 = [30] 10.866.082.855 | 12.481.557.363 | 10.559.043.025 | 13.791.005.693 19.451.878.478
20+ (21-22) - (24 + 25)}
11. Thu nhép khac [31] 33.276.818 112.755.636 128.471.276 16.525.820 986.166.817
12. Chi phi khac [32] 74.432.793 1.200.000 5.953.746 875.939.988
13. Loi nhuén khac (40 = 31 - 32) [40] 33.276.818 38.322.843 127.271.276 10.572.074 110.226.829
14. Tong loi nhuan ké toan trudc thué (50 = 30 + [50] 10.899.359.673 | 12.519.880.206 | 10.686.314.301 | 13.801.577.767 19.562.105.307
Lll(S)) Chi phi thué TNDN hién hanh [51] 2.724.839.918 2.754.373.645 2.350.989.146 2.761.506.303 4.025.574.903
16. Chi phi thué TNDN hoan lai [52]
17. Loi nhuén sau thué thu nhdp doanh nghiép (60 [60] 8.174.519.755 9.765.506.561 8.335.325.155 | 11.040.071.464 15.536.530.404

=50-51-52)
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Qua céc sb liéu trén bao cdo tai chinh va két qua SXKD cia doanh nghiép, chung
ta thdy hang nim cong ty di co chi sb tang trudng t6t, doanh thu nim sau cao hon nim
trude, tai san va ngudn von ciing ting dan theo thoi gian. Diéu nay cho thiy Ban linh
dao cong ty dd c6 nhing dinh hudéng va diéu hanh kha t6t trong hoat déng, dem lai hiéu
qua va lgi nhuén cho cac co dong, bao toan va phat trién ngudn vén.

DPé dat dugc hiéu qua trong san xuat kinh doanh phu thudc vao rat nhiéu yéu t6,
trong d¢ tai nay, chung ta tp trung danh gid mirc d6 hd tro cho sy cong tac giira cac
don vi, bd phén trong cong ty. Cu thé 1a cong tac qua chia s¢é thong tin, kién thurc, ngué)n
lyc (CS); cong tac vi muc tiéu chung cua cong ty (MT); cong tac trong viéc ra quyét
dinh (QD); cong tac trong van hoa cong ty (VH). Pat duoc hiéu qua kinh doanh 6n
dinh, ¢ su ting trudng cho thay qui trinh hoat dong cua cong ty kha nhip nhang, su
cong tac chia s¢ thong tin, hd trg hoan thanh muc tiéu chung kha tét, y thue vé trach
nhiém, nghia vu cua cac ca nhan, b phan, don vi trong cong ty da dugc xay dung, phan

cap trach nhiém ro rang.

3. Chudi cung rng nwéc sach trong cong ty

Pé theo ddi cac thong tin vé sy cam nhéan cua khach hang vé cong viéc Cong ty
CNHP2 c6 dap tmg dugc cac yéu cau cia khach hang hay khong, Cac phong ban lién
quan va don vi quan 1y tiéu thu co trach nhiém thu thap cac thong tin vé su thoa man
cua khach hang béng vi¢c thu nhan cac bao cdo cia nhan vién da duoc trang bi cac kién
thie, cac cong cu can thiét, cac phuong phép, cic phiéu thim do khach hang... Céc
thong tin nay duoc tong hop, xtr Iy dé dua vao phan tich, danh gia mic do hoan thién

ctia hé thong quan Iy chat luong.

Con ngudi 13 nhan td truc tiép tao ra va quyét dinh dén chéat luong san pham.
Cung voi cong nghé, con ngudi giup doanh nghiép dat chét luong cao trén co sé giam
chi phi. Chat lugng phu thudc vao trinh d6 chuyén mén, tay nghé, kinh nghiém cua luc
luong lao dong, ¥ thirc trach nhiém, tinh than hop tac phdi hop giita cac thanh vién va
moi bd phan trong doanh nghiép. Hinh thanh va phat trién ngudn nhan lyc dap tmg
duoc nhiing nhu cau vé thuc hién muc tiéu chit lrgng 1a mdt trong nhitng ndi dung co

ban ctia quan 1y chat luong.
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Can ¢t trén yéu cau thiét ké vé hé thong cip nudc cua khach hang hodc cia cac
don vi khac trong cong ty, Lanh dao Cong ty CNHP2 phan cong cho phong k¥ thuat va
mot s6 don vi khac ¢6 trach nhiém phan tich va hoach dinh céc nd1 dung cong viéc lién
quan dén toan bo qua trinh thiét ké bao gdm cac khau khao sat, phan cong tién hanh
thiét ké, xem xét, kiém tra va phé duyét. Viéc phan cong trach nhiém thiét ké duoc quy
dinh cu thé trong K& hoach thiét ké va truong nhom thiét ké c6 trach nhiém quan 1y su
phdi hop giita cac thanh vién trong nhom nham dam béo sy trao d6i thong tin c6 hiéu
qua, tir d6 trién khai cac phan viéc cho cac bo phan lién quan. Muc tiéu quan trong can
hudng toi 1a phai 1am sao cho cac bd phan chuc ning trong chudi cung tng nudc sach
coO su phéi hop hoat dong nhuéan nhuyén, lién tuc, ding tién d6 va cao hon 1a dam bao

tiéu chuan chat lugng, thda man yéu ciu cta khach hang.

Trong thoi gian qua, méc du da dat dugc mot s6 thanh tich trong hoat dong san
xuat kinh doanh, nhung theo t6i, Cong ty cing van con nhiéu mat han ché can khic
phuc dé nang cao hon nita hiéu qua hoat dong, ma mét trong nhiing bién phép nang cao
hiéu qua hoat dong, nang cao uy tin ctia Cong ty la phai quan Iy duoc chudi cung ing
nudc sach hoat dong hi€u qua; do vay trudce tién phai danh gia duoc muc do tich hop
cta nd, hay néi cach khac phai c6 tim nhin va danh gia duoc su phdi hop cia cac bd

phén chirc nang trong viéc hoan thanh muc tiéu chung cia doanh nghiép.

Trwéc hét, chiing ta cin phdi thidy dwoc nhitng vin dé ton tai trong hé théng

lam anh hwong dén viéc ndng cao hiéu qud sdn xudt va cung cap nuwoc sach nhu:

- Trong nhiing nam vira qua, mic du Cong ty da hoan thanh rat nhiéu cong trinh dap
mg yéu cau cap nudc cia khach hang, nhung ciing c6 cong trinh sai pham vé thi cong
cling nhu cham tré tién do thi cong. Chat lwong thi cong cong trinh ¢6 nhiéu van dé
nhu: thi cong sai ban v& thiét ké, cham tién do ban giao cong trinh. Tién do cung cip
vat tu cho cong trinh chua dam bao, vat tu phy ting duong dng giao cham lam tré tién
do.

- Céac than phién cta khach hang van xay ra trén mot sé cong trinh nhu: thiéu can bo
giam sat, thi cong cham tién do, thi cong lam hu hai hoa mau, tai san cta dan, cham
hoan tra mat bang sau khi thi cong... Mic du cac than phién ciia khach hang c6 duoc

giai quyét, nhung van anh hudng dén uy tin cta céng ty bén canh d6 Cong ty phai bo ra
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rat nhi€u chi phi va cong strec.

- Cong ty CNHP2 dang kiém soat tai liéu theo cach cua riéng minh, cac don vi trong
cong ty tu kiém soat tai liéu ctia don vi minh, viéc sép xép tai liéu chua khoa hoc va
hop 1y. Vi du nhu céc quy trinh van hanh may méc thiét bi, tai liéu theo ddi may bom
dugc Iuu trir tai Phong VT-TB-CL, cong nhan truc tiép van hanh san xuét khong dugc
tiép can... Cong ty chua co qui dinh thong nhét vé kiém soat tai liéu; kiém soat chua

khoa hoc, khé truy tim, sir dung con nham lan, tai liéu chua san sang cho sir dung

- Cong ty CNHP2 kiém soat ho so theo nhiéu cach, hd so kho nhan biét, ¢ nhitng hd
so luu gitr kéo dai, khong can thiét nhung chua loai bo. Vi du nhu ban vé hoan cong
duogc luu giit tai phong Ké hoach — K§ thuat, cac don vi quan 1y truc tiép quan Iy dia
ban thi lai khong co, din dén viéc kho tim kiém, kiém tra cua céac don vi lién quan.

- Coéng ty CNHP2 duy tri hé thong thong tin ndi bd bang cac hinh thirc hop hoi, thong
béo, hudng din, sir dung mang mdy tinh noi bo... nhung viéc trao doi thong tin chua
thuong xuyén, chua cé thu tuc nhét dinh, chua hiéu qua, chua c6 chirng cu. Thong tin

trao d6i d6i khi khong day du, dan dén sai 1éch thong tin.

- Céng tac 1ap hd so thanh quyél toan khdi lwong con cham, cong trinh thi céng xong

nghiém thu van chdm quyét todn tai chinh, nhap tai san, cong ng va hoan img kéo dai ...

X4ay ra céc hién tugng néu trén la do hé théng quan ly chua thyc sy hiéu qua,
chua kiém soat hét duoc cac hoat dong bén trong va bén ngoai cong ty, chua xay dung
dugc qui trinh hoat dong hop ly va chua théy duoc 10 dugc tinh hi¢u qua cua su phé)i
hop giita cac don vi, bd phan lién quan trong cong ty. Cong ty can xdy dung cong tac
hoach dinh, chién lugc cho su phat trién téng thé, lau dai; phat huy dugc strc manh noi
tai cia cong ty v6i yéu t6 quan trong 1a con ngudi. Néi cac khac, xdy dung mot tap thé
manh voi1 su hop tac chia sé cung tién t6i muc ticu chung 1a nhan td quan trong cho su
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Nhin lai ching duong hon 30 nam thanh 1ap va phat trién, Cong ty C6 phan
Kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong da dat dugc rat nhidu thanh tich va kinh nghiém.
Tuy nhién, v&i nhilng doi héi ngiy cang cao trong nghanh kinh té trén tat ca cac linh
vuc; xay dung mot chudi cung ung du manh, hoat dong hi¢u qua cling 12 mot trong

nhimg muc tiéu quan tdm hang dau cia cac doanh nghiép.
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Két luin chwong 2:

Duya trén cac két qua dat duoc trong nhimg nim vira qua cho thay chudi cung
mg nudc sach cua Cong ty CP Kinh doanh nudc sach sé 2 Hai Phong hoat dong kha
hiéu qud. Tuy nhién, danh gia muc do tich hgp bén trong s€ giip doanh nghiép nhin
nhan dugc muc do hiéu qua cia chudi cung tmg, thdy rd hon qué trinh va hoat dong san
xudt kinh doanh cua don vi, tir 46 c6 cac giai phap va quyét dinh phi hop nham nang

cao hi€u qua, uy tin va lo1 thé canh tranh ctua doanh nghiép trén thi truong.

Trong pham vi dé tai nay, chung ta chi tip trung danh gia mac do tich hop bén
trong cua doanh nghiép; tich hgp bén trong tap trung vao nang lyc cong tac trong ndi b
doanh nghiép dé tao 1ap nén mét nén tang dam bao cho sy hoat dong thong sudt, gin
két, hai hoa, lién tuc trong cac quy trinh kinh doanh nham giam thiéu tdi da céc chi phi

khong can thiét ma van phuc vu tot dugc cac nhu cau ctuia khach hang.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. So' @6 qui trinh nghién ciru:

Danh gid hi¢u qua sxkd cta Cong ty trong 5

nam gan day (dua trén cac Bao cdo tai chinh,

bang két qua kinh doanh cta cong ty tir nim
2013 —2017).

“ Khao sat thuc té bang bang cau hoi ||

“ Tong hop két qua khao sat va phan tich “

3.2. X4y dung b ciu héi khio sat

Nghién ctru nay chi tap trung vao tich hgp bén trong hay con goi 1a tich hop ngi
bé chudi cung tmg. Theo tac Zhao va cong su (2011) thi tich hop bén trong 1a muc do
cong tac giita cac bo phan chirc ning trong mot danh nghiép va nd duoc do bang murc
d6 ma & d6 cong ty c6 thé thiét 1ap duoc cac chién luge, hoat dong thuc té, thi tuc hanh
chinh, cac hanh vi, vv... nham tao ra cac quy trinh kinh doanh mang tinh cong tac, dong

bo, gan két trong sy quan ly, diéu hanh ciia doanh nghiép dé dap tmg tot cac nhu cau
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cua khach hang. V&1 khai niém nay thi ro rang 1a tich hgp bén trong tap trung vao nang
luc cOng tac trong ndi bd doanh nghiép dé tao lap nén mot nén tang dam bao cho su
hoat dong thong suét, grfm két, hai hoa, lién tuc trong cac quy trinh kinh doanh nham
giam thiéu toi da cac chi phi khong can thiét ma van phuc vu tot duoc cac nhu cau cia

khach hang.

Nhu thé, nhiém vu cta viéc danh gia mirc d6 tich hop bén trong chudi cung tng s&
la do luong muc dd cdng tac gitra cac bo phan, cd nhan trong mot doanh nghiép nham
loai bd bdt di céac thu tuc, chi phi khong can thiét, st dung céc nguén luc ¢6 hi¢u qua
hon va phuc vu khéch hang tdt hon. Noi mot cach khac thi d6 1a viée do luong xem
mirc 6 thong subt vé thong tin, tinh lién tuc cia cac hoat dong xuyén qua cac ranh gidi
giita cac bo phan va cic cip quan 1y trong mot doanh nghiép nham phuc vu tét hon cac

nhu cau cua khach hang.

Xem xét cac nghién ctru vé tich hop bén trong chudi cung tng, Basnet (2013)
nhan thay rang thuc té thi mic d6 tich hop chudi bén trong doanh nghiép dugc nhin
nhén va danh gia duéi nhidu goc do khac nhau & mdi nghién ctru. C6 nghién ctru chi tap
trung vao danh gia mirc do cong tac, chia sé vé thong tin trong doanh nghiép, c6 nghién
ctru chi tap trung vao danh gia mirc d6 cong tac, chia sé vé kién thire hodc vé ngudn luc
bén trong doanh nghi€p, c6 nghién ctru tap trung vao danh gia mirc d0 hop tac gitra cac
bd phan trong viéc xay dung muc ti€u chung va dua ra cac quyét dinh, hodc tap trung
vao viéc xay dyng vin hoa cong tic chung trong doanh nghiép. Basnet (2013) di tong
hop thanh 3 linh vuc cong tic nhu 1a 3 tiéu chi danh gia, do 1a: giao tiép
(communication) phéi hop (coordination), mbi quan hé hiéu qua (affective relationship)

gitta cac bd phan, ca nhan trong doanh nghié¢p.

O mot nghién ctru khac, Yuen and Thai, (2017) da tong hop, phan loai céc tiéu chi
da duoc sir dung dé danh gia mirc do tich hop bén trong chudi cung tng tir cic nghién
ciru trudc do6 va nhom thanh 3 nhom tiéu chi danh gia, do la: Tich hop thong tin
(Information integration), Tich hop hoat dong (Operational integration), Tich hop mdi

quan h¢ (relational integration).
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Tong hop cac cau hoi khao sat danh gia mic do tich hop bén trong chudi cung
g cta cac nghién ctru trude, chung ta thiy ring c6 thé nhom thanh 3 nhém co ban, d6
la:

1- Tich hop qua viéc chia sé thong tin, kién thirc, ngudn luc trong doanh nghiép:
la sy cOng tac trong viéc chia sé thong tin, kién thirc, nguén luc gifta cac b phén, ca

nhan trong doanh nghiép.

2- Tich hop qua viéc cong tac gitra cac by phan khi x4y dung muc ti€u va ban
hanh cac quyét dinh: 13 sy cong tac trong viée cong tac, phdi két hop giita cac bo phan,
ca nhan trong doanh nghi¢p khi xay dung muc tiéu cua doanh nghi¢p va dua ra cac

quyét dinh trong qua trinh diéu hanh.

3- Tich hop qua viéc xay dung vin hoa cong tac trong doanh nghiép: 1a hé théng
cac niém tin, gi tri cua doanh nghiép tao nén su tin tuéng 1an nhau, mong mudn, sin

sang cOng tac trong cac moi quan hé gitra cac b phan, cd nhan trong doanh nghiép.

Trén co s& tham khdo cac cau hoi khao sat danh gia muc do tich hop bén trong
chudi cung tng ctia Basnet (2013) va Yuen and Thai, (2017) theo 3 nhém trén, b cau
hoi khéao sat danh gia mtc do tich hop bén trong chudi cung tng ¢ dé tai nghién ctru
nay da duoc xay dung va dp dung vao thuc té tai Cong ty Co phan kinh doanh nudc
sach s6 2 Hai Phong (Phu luc 01).

Xay dung bang cau hoi, 1iy v kién cta cac ca nhan trong viéc danh gia mic do hd
trg cho sy cOng tac gifta cac don vi, bd phan trong cong ty vé cong vi€e, su chia sé
thong tin, cong tac vi muc tiéu chung, cong tac trong viéc ra quyét dinh, cong tac trong
van hoa cong ty.

Déi tuong diéu tra, 14y ¥ kién 13 cac CBCNV trong doanh nghiép, nhimg ngudi truc
tiép tham gia trong chudi cung ing nudc sach, hudng t6i muc tiéu chung va chién lugc
phat trién ctia doanh nghiép.

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu va cau hoi nghién ciu
Muc tiéu nghién ctru: Panh gia mic do tich hop bén trong chudi cung ing nudc

sach tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach s 2 Hai Phong.
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Cau héi nghién ctru: Hoc vién st dung dang cau hoi nhiéu luva chon, cau hoi Xép
hang, cau hoi thanh do pht hop véi muc tiéu nghién ctru dé xay dung bang ciu hoi, thu
thap dir liéu can thiét dé phan tich, danh gia.

Buée 2: Xac dinh doi twong va pham vi khao sat

Déi trong khao sat: Toan bd CBCNV thude Cong ty C6 phan Kinh doanh nude
sach s6 2 Hai Phong da c6 nhimng trai nghiém thyc té dang lam viéc tai cong ty.

Bao gdm 87 can bo, cong nhan thudc cac phong ban chirc ning va cac to thudc
khéi san xudt, khoi kinh doanh ctia Céng ty.

Buoc 3: Xay dung bo cau hoi khao sat:

Cén ctr vao noi dung dé tai can nghién ctru, tham khao mot s tai liéu va sau khi
trao doi, xin y kién cua giang vién hudéng dan, hoc vién xay dung dang cau hoi c6 nhiéu
Ira chon dé thu thap thong tin ctia nguoi dugc khao sat va sir dung cau hoi thang do dé
danh gid muc do h6 tro cho su cong tac gifra cac don vi, b phan trong cong ty. Nguoi
tham gia khao sat can cr vao ndi dung ciu hoi dé Iya chon tich vao 6 ma ban than thay
dung va phi hop nhét.

Buoc 4: Cach thiee thu thdap $6 liéu

Hoc vién phat phiéu khao sat truc tiép cho cac phong ban va cac t6 truc thudc tai
cong ty (gom 6 phong ban chirc nang: Ban kiém soat, Phong TC-KT, phong TC-HC,
phong KH-KT, phong KDTT, phong VT-TB-CL va 8 t6 thudc khdi san xuat, kinh
doanh: Tb sira chita NM, t6 van hanh, to sira chita mang ludi, t6 thanh tra, to déng hd,
t6 QL nuéc An Duong 1, t6 QL nudc An Duong 2, t6 QL nudc Quan Toan — Hung
Vuong).

Thoi gian khao sét; tir 25/9/2018 dén 02/10/2018.

Péi twong tham gia khao sat truc tiép dién vao bang hoi, hoan thanh phiéu khao
sat dua trén nhan dinh, hiéu biét va nhirng trdi nghi¢m cua ban than vé noi dung cau
hoi, danh gia mirc d6 hd tro cho su cong tac giita cac bd phan trong chudi cung tng
nudc sach mdt cach doc 1ap, khong tham khao tai li€u, khong tham khao y kién 13n

nhau, dam bao cac nguyén tac vé khao sat.
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3.3. T chirc lay so liéu khao sat

Do viéc khao sat sb liéu tién hanh v&i ddi tuong 1a cdn by cong nhan vién cac
phong ban, to quan 1y nudc tap trung hau hét tai Cong ty va Nha may lién ké nén viéc
phat phiéu khao sat dén cac ca nhan, don vi kha thuan tién.

Ngay 25/9, Hoc vién phat phiéu khao sat truc tiép cho cac phong ban trong cong
ty; gdm 6 phong ban chuc nang: Ban kiém soat, Phong Tai chinh — K& toan, phong T
chirc — Hanh chinh, phong Ké hoach — K§ thuat, phong Kinh doanh tiéu thy, phong Vat
tw — Thiét bi - Chat luong; v&i s lugng phat ra 1a 31 phiéu. Cac don vi tién hanh tich
phiéu khéo sat, lya chon muc do cho cau tra 101, trong ngay thu vé 30 phiéu.

Ngay 26/9, Hoc vién tiép tuc phat phiéu khao sat tryc tiép cho céc t6 truc thudc
tai cong ty; gdom 8 t6 thudc khdi san xuit, kinh doanh: T6 sira chira nha may, t6 van
hanh, to sira chita mang ludi, t6 thanh tra, to déng ho, t6 quéan Iy nuéc An Duong 1, to
quan 1y nudc An Duong 2, to quan 1y nudc Quan Toan — Hung Vuong; téng sb phiéu
phat rala 56 phiéu. Céc don vi tién hanh tich phiéu khao sat, lwa chon murc d6 cho cau
tra 101, ngay 28/9 thu vé 47 phiéu. (Mot s6 céng nhdn sira chita, ldp ddt mdy niwede
thwong xuyén di hién truong khong co mdt tai van phong, co 3 nguoi khong tham gia
khao sat).

Qua quan sat, hoc vién nhén thay: d6i trong tham gia khao sat truc tiép dién vao
bang hoi, hoan thanh phiéu khao sat dua trén nhan dinh, hiéu biét va nhiing trai nghiém
ctia ban than vé ndi dung cau héi, danh gia mirc 4o hé trg cho su cong tac gifra cac bd
phan trong chudi cung ung nudc sach mot cach ddc lap, khong tham khao tai li€u,

khong tham khéo y kién lan nhau, ddm bao cac nguyén tac vé khao sat.

3.4.Két qua Khao sat

STT Pon vi khio sat S6 phiéu | S6 phiéu thu Ty 1é
phat ra ve

1 | Ban Kiém soat 1 1 100%

2 | Phong T6 chitc — Hanh chinh 5 5 100%

3 | Phong Ké toan — Tai chinh 5 5 100%

4 | Phong Ké hoach — K thuat 9 9 100%

5 | Phong Kinh doanh ti€u thy 5 5 100%
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STT Pon vi khio sat SO phiéu | S6 phiéu thu Ty 1é
phatra ve

6 | Phong Vat tu — thiét bi - cht lugng 6 5 83%
7 | T6 Sira chita nha may 5 5 100%
8 | T6 Van hanh 12 10 83%
9 | T6 Stra chita mang ludi 3 3 100%
10 | T6 Thanh tra 2 2 100%
11 | T6 Dong ho 5 4 80%
12 | T6 QL nuéc An Duong 1 13 10 77%
13 | T6 QL nuéc An Duong 2 10 8 80%

14 | T6 QL nuéc Quan Toan — Hung 7
6 86%

Vuong

Tong cong 87 77 89%

Tong s6 phiéu phét ra 1a 87 phiéu cho 87 can bd cong nhan vién lam viéc tai cac
phong ban va cac t6 san xuat, kinh doanh tai cong ty. S6 phiéu thu vé 1a 77 phiéu (dat ty
1€ 89%). Trong do:
- Chia theo vi tri, chitc danh: Trudng phé phong chirc ning 1a 6 phiéu (chiém
7%), truong pho to truc thudc 1a 8 phiéu (chiém 9%), can bo CNV 1a 73
phiéu (chiém 84%).

- Chia theo linh vuc cong tac: Khéi phong ban chirc ning 1a 25 ngudi (chiém
29%), Khéi san xuat 1a 22 nguoi (chiém 25%), Khéi kinh doanh 1a 40 nguoi
(chiém 46%),

Két qua tra 101 cac cAu hoi khao sat phan anh twong ddi chinh xac theo nhiing
nhan dinh, hiéu biét, trai nghiém cua doi tuong tham gia khao sat, cac phiéu khao sat

thu vé tra 101 day du céc cau hoi.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s& két qua phan tich s6 liéu khao sat va thuc té hoat dong qua cac bao céo
ctia Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong, chuong nay sé dua ra danh
gi4 vé hién trang murc do tich hop chudi bén trong chudi cung Gmg nudc sach ciia Cong
ty va dé xuat mot sd diém can duoc quan tim hon dé nang cao muc d6 cong tac, phdi
hop gitra cac don vi, b0 phan trong Cong ty.

Cau 1: Vi tri lam viéc cua anh /chi?

Biéu do vi tri cong tac

1. Vi tri lam vige So Ty
lwgng  [€
Trudng/pho phong
chtrc ndng 6 7%
Trudng/phé To truc
thudc 8 9%
Can bg, nhan vién
cong ty 73 84%
Tong 100
87 %

= Trwéng/phé phong chirc nang
= Trwéng/phé To trwc thudc
® Can bo, nhan vién cong ty

Céu 2: Don vi cong tic ciia anh /chi?

Biéu d6 don vi cong tac

Don vi cong tac So
’ lwgng Ty l¢
Khoi cac phong chirc
nang 25 29%
Khdi san xuat 22 2504
Khdi kinh doanh 40 46%
Tong 87 100%

®» Khéi cdc phong chire ning = Khoi san xuat
m Khéi kinh doanh
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Cau 3: Panh gia vé mirc d9 hd tro cho sw cong tac giira cac don vi, bd phan
trong Cong ty bing cach danh diu V vao & phu hop (i mite 1 la “rdt kém” dén mirc

7 la “rdt tot”)

Mikc danh gia S6

Stt Noi dung 112 3 2 c 5 7 phiéu

biéu kién co sé ha tﬁng ho tro
cho sy cdng tac (vi tri cac phong

1 ban, b phan, dudng di, phuong 2 6 31 38 7
tién li€n lac vv...)
Hé thong cac quy dinh, quy

2 | trinh, ndi quy vv... ho trg cho su 2 8 35 32 77
cong tac

3 Cach thtic trfl luopg, thudng ho 6 40 31 27
tro cho su cOng tac
Van hoa g xur gitta cac thanh

4 | vién trong Cong ty ho trg cho sy 2 3 6 40 26 77
cong tac

Céng (s0 lya chon) 0o |o| 2 7 | 26 | 146 | 127 | 308

Ty 1€ (%) — S6 lyachon/sd phiéu | 0% [ 0% | 1% | 2% | 8% | 47% | 41% | 100%

1. Pénh gia vé diéu kién co so ha téng hd trg cho su cong tac (vi tri cac phong ban,
bd phan, duong di, phuong tién lién lac vv...) dugc chon chinh & mtic 6 — 31/77
phiéu va muac 7 — 38/77 phiéu (5t va rat tét). Pay ciing 13 Iya chon hop Iy do
Cong ty c6 van phong lam viée ciing méi duoc dau tu xay dung tir 2016, cac
phong ban duoc bd tri kha hop 1y, diéu kién co s& vat cht phuc vu cong viéc
kha tot va hién dai.

2. Hé¢ théng cac quy dinh, quy trinh, néi quy vv... hd tro cho su cong tac duoc luya
chon: 2 phiéu murc 4, 8 phiéu muc 5, 35 phiéu mirc 6 va 32 phiéu ¢ muc 7; day
14 su danh gia kha tdt cho cac qui dinh, ndi qui ciia cong ty trong viéc hd trg cho
su cong tac. Theo lya chon tir két qua khao sat, c6 thé thiy hé thdng qui dinh,
quy trinh, ndi quy phut hop véi tiéu chi chung, tuan tha theo qui dinh vé luét lao
dong, luat doanh nghiép duoc moi ngudi chap nhan va tuan theo.

3. Cach thuc tra luong, thudng hd tro cho su cong tac duge Iya chon: 6 phiéu murc
5, 40 phiéu mirc 6 va 31 phiéu mirc 7 cho thay sy dong y kha cao vé cach thirc

tra lwong thudng cia CBCNV trong cong viée; thé hién cach danh gid nang luc
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lam viéc va hi€u qua cong viéc cua Cong ty thong qua cach tra luong cling dugc

su

nhat tri cila CBCNV cong ty.

4. Vin héa tng xir giita cdc thanh vién trong Cong ty hd trg cho su cong tac duoc

Iyra chon: 2 phiéu & muc 3, 3 phiéu & muc 4, 6 phiéu & murc 5, 40 phiéu & muc 6

va 26 phiéu & muc 7. Nhin chung, vin hoa tng xtr dugc danh gia kha tét tuy con

vai y kién v€ van hoa trng xur con kém; day la diéu kho tranh khoi trong mat tap

thé va1 nhiéu ca nhan khac nhau.

Nhin chung, danh gia muc do hé tro cho su cong tac gitra cac don vi, bo phan trong

cong ty vé diéu kién co sé ha ting, hé thong qui dinh, cach thirc tra luong, van hoa tmg

xtr duoc Iya chon ¢ murc kha cao: chil yéu & murc 6 (47,4%) va mirc 7 (41,2%) — tot va

rat t6t; cho thiy du & vi tri nao, don vi cong tic ndo, CBCNV cong ty déu dong ¥ vé ché

do dai ngd va diéu kién lam viéc tai cong ty.

Tuy nhién qua phan tich s6 liéu khao sat cho thay dé nang cao hon nita diéu kién hd

trg cac don vi bd phén va ca nhan céc thanh vién trong Cong ty cong tac voi nhau chdt

ch€ hon nira thi Cong ty can dic biét luu tdm hoan thién hon nita ¢ hai linh vuc: vin

héa Gmg xir va hé thdng cac quy trinh cong tac; day 1a hai linh vuc hién nay c6 diém

danh gia trung binh thap nhét.

Cau 4: Y kién vé thuc té cong tic giita cdc don vi, bé phin trong Cong ty

(bang cdach danh dau V vao é phit hop):

1- Rat khong dong y
2- Khong dong y
3- Pong ¥ mot phan

4-Pdng ¥

5- Rat dong y

N¢i dung cau héi

Phin trim Iwa chon (%)

2

3

4

Diém
B

1 CS01

Chuing t6i chia sé vdi bd phan
khac cac thong tin c6 lién quan
dé cung nhau nang cao hiéu
qua cong viéc chung

OP/77P

OP/77P

8P/77

35P/77

34P[T7

4.3

2 CS02

Chuing t6i chia sé vdi bd phan
khéc kién thirc, nguf)n luc cua
minh dé cting nhau nang cao
hi€u qua cong viéc chung

OP/77P

3P/T7P

5P/77

36P/77

33P/77

4.3

3 | Qpo1

Céc b phan trong Cong ty
thuong cung nhau phén tich

kho khan, thach thirc chung

OP/77P

1P/77P

6P/77

48P/[T7

21P/77

4.1
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Stt

Noi dung cau héi

Phéin trim Iwa chon (%)

2 3 4

DPiém
B

Céc b phan trong Cong ty
thuong cung nhau thao luan
xay dung muc tiéu chung cua
Cong ty

OP/77P

2P[T7P | TPITT 36P/77

32P/77

4.3

MT02

Cac bd phan trong Cong ty
thudng cung nhau thao luan
xay dung ké hoach chung ctia
Cong ty

OP/77P

1P/7TTP | 3PI77 38P/77

35P/77

4.4

VHO1

Chung t6i hiéu rd kho khin va
thach thirc cua cac bd phan
khac trong Cong ty

OP/7T7P

1P/77P | 10P/77 | 38P/77

28P/77

4.2

VHO02

Chung t6i thuong nd luc dé
duy tri quan hé tot véi cac bo
phan khac trong Cong ty

OP/77P

OP/77P | TP[T7 | 41P[77

29P/T7

4.3

QD02

Céc bd phan trong Cong ty

thuong cdng tac chat ché voi
nhau dé giam thiéu chi phi va
han ché riii ro chung cua C.ty

OP/77P

OP/77P | 5P/77 | 35P/77

37PIT7

4.4

VHO03

Mbi b phan trong Cong ty
thuong luon san sang ho tro,
giup do cac b phan khac

OP/77P

1P/7TTP | SPI77 35P/77

36P/77

4.4

10

VHO04

Chung t6i thong bao ngay cho

bd phan khac vé su viée, su ¢b
thudc trach nhi€ém xi 1y ctia b
phan do

OP/77P

OP/77P | 2P[77 | 40P/77

35P/77

4.4

11

QDO3

Chung t6i tham khao ¥ kién
cua céc b phan khac trong
Cong ty trude khi ra cac quyét
dinh c6 thé anh hudng téi ho

OP/77P

OP/77P | 5P/77 | 40P/77

32P/77

4.4

12

VHO05

Céc bd phan thude khdi san
xuét va khéi kinh doanh c6 thé
truc tiép lam viéc v6i nhau
ngay lap tuc khi can

OP/77P

OP/77P | 8P/TT | 37PI77

32P/77

4.3

13

VH06

T6i thay thoai mai khi tryc tiép
lién hé cong tac vadi cac b
phan khac trong Cong ty hoac
ca nhan ¢ cac by phan khac
khi can

OP/77P

OP/77P | T7P[T7T | 38P/77

32P/77

4.3

14

VHO07

Tbi thay thoai mai khi trao d6i
cong viéc voi nhitng nguoi &
cap quan 1y cao hon trong
Cong ty

OP/77P

OP/77P | 12P[77 | 43P[77

22P[77

4.1

15

VHO08

Viéc tong keét, danh gia, rat
kinh nghi€m va khen thuéng
ctia Cong ty ddi voi cac bd
phan va ca nhan da cong tac
tdt v6i nhau trong cong viée
mang lai hi€u qua tich cuc

OP/77P

OP/77P | 5P/77 | 36P/77

35P/77

4.3
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e Tir cac phiéu Iya chon cta ngudi tham gia khao sat, hoc vién tong hop s phiéu
va tinh diém trung binh cta timg cau hoi trong phiéu khao sat. Can ctr theo cac
Ira chon tir muc 1 dén murc 5, s& cho diém tir 1 dén 5 twong tGng; tir d6 & tinh ra
duoc diém trung binh tirng ciu hoi duoc Iyra chon ciia ngudi tham gia khao sat.

e Tinh diém trung binh: C6 cac cip do lwa chon ting dan tir 1 dén 5 va ciing duoc
cho diém tr 1 dén 5 (Luwa chon murc 1 duwoc 1 diém, mirc 2 dwoc 2 diém va nhu
vy mire 5 la 5 diém). Tong sb diém cia cac lwa chon chia cho tong sb phiéu ra
s6 diém trung binh. Nhin vao s diém trung binh cta ting noi dung cau hoi,
ching ta cling phén nao déanh gia dugc y kién, sy lua chon ctia tap thé vé thuc té
cong tac gitra cac don vi, b phan trong Cong ty.

Ddnh gid vé thuwe té cong tic giia cdc don vi, bj phin trong cong ty dé nhin

nhdn o cdac khia canh khdac nhau, chung ta chia ra lam 3 nhom:

Nhoém 1: CS: cong tac qua chia sé thong tin, kién thirc, ngudn luc
Nhém 2: MT-QD: cong tac vi muc tiéu chung va quyét dinh cta cong ty
Nhém 3: VH: cong tac trong van hda cong ty

Nhém 1: CS: cong tac qua chia sé thong tin, kién thirc, nguon luc

Phén trim hra chon (%) Piém
Stt | Ma Noi dung cau héi trung
12 | 3 | 4 | 5 | b

Chung t61 chia sé voi bd phan
khac céc thong tin co lién quan

1 | CS01 | & A A 0% | 0% | 10.4% | 45.5% | 44.2% | 4.3
deé cung nhau nang cao hi¢u
qua cong viéc chung
Chung t61 chia sé vo1 by phan

2 | csop | Khdc kien thic, nguon luc ctia | g0, | 3 904 | 6505 | 46,89 | 42.9% | 4.3

minh d€ cung nhau nang cao
hi¢u qua cong viéc chung

1. (CSO01) Chiing tdi chia sé v&i bd phan khac cac thong tin co lién quan dé cling
nhau nang cao hi€u qud cong viéc chung voi ty 1€ lua chon: 10,4% muc 3 —
dong y mét phan, 45,5% mirc 4 — dong ¥ va 44,2% mic 5 - rdt dong y; ty 18
nay cho thay su chia sé thong tin giita cac bd phan kha tét.

2. (CS02) Chung tdi chia sé voi bo phan khac kién thic, ngudn Iyc ciia minh dé
cung nhau nang cao hi¢u qua cong viéc chung véi ty 1€ lya chon: 3,9% muc 2

— khéng dong y, 6,5% muc 3 — dong ¥ mét phan, 46,8% muc 4 - dong y va
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42,9% muc 5- rdt dong y. Piém trung binh ciia CS01 va CS02 1 4,3 kha cao
(ldy mtrc thap nhat 13 1 va muic cao nhat 13 5) cho thay su chia sé hd trg trong
cong vigc cua cac bd phan dugc danh gia kha tot. Ngoai vi€éc phai hoan thanh
cong viéc duoc giao, cic ca nhan déu c6 ¥ thire cao vé sy chia sé, hd tro voi
cac bd phan khac hoan thanh cong vi¢c theo ké hoach dé ra.

Trong hoat dong san xuét kinh doanh khong thé thiéu sy chia sé thong tin, kién
thire va ngudn luc. Xay dung duge y thic cung nhau hop tac, chia sé thong tin kién
thirc ciing phat trién va hoan thanh cong viéc dugc giao 1a tiéu chi quan trong gitip
doanh nghiép phat trién bén virng. Mot tap thé hoat dong phai c6 sy gan két, chia s¢, hd
trg khong chi thong tin ma con nhiéu linh vue khac vi muc tiéu chung. Tuy nhién, so
sanh chi tiét hon vé két qua khao sat cho thay viéc chia sé thong tin giira cac don vi va
bo phan trong Cong ty 1a co phan tot hon viée chia sé kién thirc va ngudn luc. Piéu nay
goi ¥ rang Cong ty can chii y hon véo viéc khuyén khich va tao diéu kién dé cac don vi
va ca nhan tang cuong chia sé kién thirc va ngudén luc v6i nhau vi muyc tiéu va loi ich

chung cua Cong ty.

Nhém 2: MT-QD: cong tac vi muc tiéu chung va quyét dinh ciia cong ty

Phén trim Ira chon (%) Piém
Stt | Ma Noi dung cau héi trung
1 2 3 4 5 binh

Cac bo phan trong Cong ty
thuong cung nhau thao luan
xay dung muc ti€u chung ctua
Cong ty

0% | 2.6% | 9.1% | 46.8% | 41.6% | 4.3

Céc b phan trong Cong ty
thuong cung nhau thao luan
x4y dung ké hoach chung cta
Cong ty

0% | 1.3% | 3.9% | 49.4% | 45.5% | 4.4

Céc b phan trong Cong ty
5 | QD01 | thuong cung nhau phan tich 0% | 1.3% | 7.9% | 63.2% | 27.6% | 4.1
kho khan, thach thirc chung

Céc b phan trong Cong ty

thuong cOng tac chat ché véi
6 | QD02 | nhau dé giam thiéu chi phi va 0% | 0% | 6.5% |45.5% |48.0% | 4.4
han ché rui ro chung ciia Cong

ty

Chung t6i tham khao ¥ kién
cua cac by phan khac trong
Cong ty trudc khi ra cic quyét
dinh c6 thé anh hudng t6i ho

7 | QD03 0% | 0% | 6.5% |51.9% |41.6% | 4.4
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3. (MTO1) Céac bd phan trong Cong ty thuong cung nhau thao ludn xay dung
muc tiéu chung ctia Cong ty. Ty 18 lya chon: 2,6% muc 2 — khéng dong ¥,
9,1% mtic 3 — dong y mét phan, 46,8% mirc 4 — dong y va 41,6% mirc 5 - rat
dong y; diém trung binh 13 4,3.

4. (MT02) Cac bd phan trong Cong ty thuong cing nhau thao luan xay dung ké
hoach chung ciia Cong ty. Ty 1 lwa chon: 1,3% mtc 2 — khéng dong y, 3,9%
muc 3 — dong y mét phan, 49,4% muc 4 — dong y va 45,5% mirc 5 - rdt dong
y; diém trung binh 13 4,4.

5. (QDO01) Cac bo phan trong Cong ty thuong cung nhau phan tich kho khan,
thach thire chung. S6 phiéu Iya chon: 1,3% muc 2 — khéng dong ¥, 7,9% mic
3 — dong y mét phan, 63,2% muc 4 — dong y va 27,6% muc 5 - rat dong y;
diém trung binh 14 4,1.

6. (QD02) Cac bd phan trong Cong ty thuong cong tac chit ché voi nhau dé
giam thiéu chi phi va han ché riii ro chung ctia Cong ty. Ty 1¢ lya chon: 6,5%
muc 3 — dong ¥ mét phan, 45,5% mirc 4 — dong y va 48% mirc 5 - rdt dong y;
diém trung binh 14 4,4.

7. (QDO03) Chung t6i tham khao ¥ kién cua cac bd phan khac trong Céng ty
trude khi ra cac quyét dinh co thé anh huong to1 ho. Ty 1€ lya chon: 6,5% muc
3 — dong y mét phan, 51,9% muc 4 — dong y va 41,6% muc 5 - rat dong y;
diém trung binh 14 4,4.

Ty 18 lwa chon trén cho thay su cong tac vi muc tiéu chung cia cong ty kha chit
ché€, cac bd phan da trao doi, cung nhau thuc hién cong viéc theo ké hoach, muc tiéu dé
ra. Céac ca nhan, bd phan déu co y thue vé cong viéc, xay dung ké hoach cong tac vi
muc tiéu cung phat trién, hoan thanh ké hoach dé ra. Cac quyét dinh trong qué trinh
diéu hanh dé giai quyét cac kho khan vudng mac phat sinh trong cong viée c6 su nhat
tri cao cua cac ca nhan va don vi, Moi ngudi déu cé y thirc va trach nhiém phdi hop véi
nhau nham dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy c6 hai linh vuc van con han ché hon so voi
cac linh vuc khac do6 1a viéc cung nhau phan tich kho khan thach thirc chung va viéc
xay dung muc tiéu chung ctia Cong ty. Két qua khao sat nay goi ¥ rang Cong ty can

xem xét lai qua trinh trién khai thuc hién ¢ hai linh vuc cong tac nay dé xay dung duoc
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cac giai phap cu thé nham hoan thién hon cac quy trinh c6 lién quan va khuyén khich
cac tap thé va ca nhan trong Cong ty tham gia tich cuc hon, cong tac chit ché v6i nhau

hon trong viéc phan tich chia sé kho khan va xay dung muyc tiéu chung cia Cong ty.

Nhom 3: VH: c0ng tac trong van héa cong ty

Phén trim lwa chon (%) Piém
Stt | Ma Noi dung cau hoi trun
prcung 1| 2 3 4 5 | o

Chung t6i hiéu rd khé khin va
8 | VHO1 | thach thirc cia cac bd phan 0.0% | 1.3% | 13.0% | 49.4% | 36.4% | 4.2
khac trong Cong ty

Chung t6i thuong nd luc dé
9 | VHO2 | duy tri quan h¢ tot vdi cac bd 0% | 0% | 9.1% |53.2% | 37.7% | 4.3
phén khac trong Cong ty

Mbi b phan trong Cong ty
10 | VHO3 | thuong ludn san sang ho trg, 0% | 1.3% | 6.5% |45.5% | 46.8% | 4.4
gitp do cac bd phan khac

Chung t61 thong bao ngay cho
bd phan khéc vé su viéc, su ¢d
thudc trach nhiém xu ly cta
bd phan do

11 | VHO4 0% | 0% | 2.6% |51.9% | 455% | 4.4

Céc bd phan thudc khoi san
xudt va khéi kinh doanh c6
thé truc tiép lam viéc voi nhau
ngay lap tirc khi can

12 | VHO05 0% | 0% |10.4% | 48.1% | 41.6% | 4.3

T6i thay thoai mai khi truc
tiép lién hé cong tac voi cac
13 | VHO6 | bd phan khac trong Cong ty 0% | 0% | 9.1% |49.4% | 41.5% | 4.3
hodc ca nhan ¢ cac bo phan
khac khi can

Toi thay thoai mai khi trao doi
cong vi¢c voi nhitng nguoi &
cap quan 1y cao hon trong
Cong ty

14 | VHO07 0% | 0% | 15.6% | 55.8% | 28.6% | 4.1

Viéc tong két, danh gia, rit
kinh nghiém va khen thuong
ctia Cong ty d6i voi cac bd
phan va ca nhan da cong tac
t6t vi nhau trong cong viée
mang lai hi€u qua tich cuc

15 | VHO8 0% | 0% | 6.6% |47.4% | 46.0% | 4.3

8. (VHO1) Chung toi hiéu rd kho khin va thach thirc ciia cac bo phan khac trong
Cong ty. SO phiéu Iua chon: 1,3% muc 2 — khéng dong ¥, 13% muc 3 — dong
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¥ mét phan, 49,4% muc 4 — dong y va 36,4% muc 5 - rdt dong y; diém trung
binh dat 4,2.

9. (VH02) Chung t6i thudng nd lyc dé duy tri quan hé tt voi cac bo phan khac
trong Cong ty. S6 phiéu lwa chon: 9,1% mirc 3 — dong y mét phan, 53,2% mtc
4 — dong y va 37,7% muc 5 - rat dong y; diém trung binh dat 4,3.

10. (VHO03) Mbi b phan trong Cong ty thuong ludn sin sang hd trg, giup dd cic
bo phan khac. S6 phiéu lya chon: 1,3% mirc 2 — khéng dong ¥, 6,5% mirc 3 —
dong y mét phan, 45,5% muc 4 — dong y va 46,8% muc 5 - rat dong y; diém
trung binh dat 4,4.

11. (VHO4) Chung t61 thong bao ngay cho bd phan khac vé su viée, su cb thude
trach nhiém xtr 1y ctia bo phan d6. S6 phiéu Iua chon: 2,6% muc 3 — dong ¥
mét phan, 51,9% muc 4 — dong ¥ va 45,5% muc 5 - rdt dong y; diém trung
binh dat 4,4.

12. (VHO5) Céc bd phan thudc khdi san xuat va khéi kinh doanh co thé truc tiép
lam viéc véi nhau ngay lap tirc khi can. S6 phiéu Iya chon: 10,4% mirc 3 —
dong y mét phan, 48,1% muc 4 — dong y va 41,6% muc 5 - rat dong y; diém
trung binh dat 4,3.

13. (VHO6) Toi thiy thoai mai khi truc tiép lién hé cong tac vdi cac bo phan khac
trong Cong ty hodc c4 nhan ¢ cac by phan khac khi can. Sb phiéu Iva chon:
9,1% mtic 3 — dong y mét phan, 49,4% mirc 4 — dong ¥ va 41,5% mirc 5 - rdt
dong y; diém trung binh dat 4,3.

14. (VHO7) Taéi thay thoai mai khi trao doi cong viéc v6i nhitng ngudi & cap quan
Iy cao hon trong Cong ty. S6 phiéu lwa chon: 15,6% muc 3 — dong y mét
phdn, 55,8% muc 4 — dong y va 28,6% muc 5 - rdt dong ¥; diém trung binh
dat4,1.

15. (VHO8) Viéc tong két, danh gia, rat kinh nghiém va khen thudng cua Cong ty
d6i v&i cac bo phan va ca nhan da cong tac tot voi nhau trong cong viéc mang
lai hiéu qua tich cuc. S6 phiéu luya chon: 6,6% mic 3 — dong ¥ mét phan,

47 4% muc 4 — dong ¥ va 46% muc 5 - rdt dong ¥, diém trung binh dat 4,3.

Nhiéu nghién ctru da chi ra nhan t6 moi truong lam viée va ché do phuc loi co tac
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dong tich cuc dén dong luc lao dong; do vay vi¢c cai thi¢n moi trudong lam vige tbt (an
toan, sach s&, than thién, trang thiét bi déy du, van hoa cong ty tdt, cac quy dinh lao
dong cong minh ...) va xay dung ché do phuc loi hop 1y sé& tao diéu kién gia ting dong
Iyc lao dong ciia ngudi lao dong trong cong ty. Trong san xuét kinh doanh, muén dat
duoc hiéu qua san xuit cao, ning suit lao dong cao thi bt ky té chtrc nao ciing can phai
c6 doi ngli nhan vién manh. Ngoai trinh d§ chuyén moén, dao dtc ra thi van dé dong luc
lam viéc 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén nang suét va hiéu qua lam viéc cia
nguoi lao dong. Pé tao cho nhén vién vui vé, tich cuc va cé tinh sdng tao cao trong
cong viée thi can phai co bién phap tao déng luc hiéu qua ciing nhu tao ra moi trudng
lam viée vui vé, doan két cho can bo cong nhan vién cila cong ty thi cong ty can phai co
co ché tién lwong méi phu hop voi diéu kién phat trién kinh té xa hoi ciing nhu ¢6 cac
hoat dong van hoa, van nghé, thé thao, du lich dé tao dong luc cho nguoi lao dong.
Thuec té hoat dong ctia Cong ty va két qua khao sat déu cho thay viéc xay dyung vin
hoa Cong ty da duoc Ban ldnh dao Cong ty chi trong va dat duoc két qua tuong dbi tot
nham khuyén khich cac don vi va ca nhan cong tac chit ch& v&i nhau trong cong viéc.
Diém noi bat trong cong tac ndy d6 1a van hoa Gng xtr khi co su ¢b xay ra trong Cong
ty, dam bao réng bd phan, ca nhan chiu trach nhiém chinh luén dugc thong bao ngay
1ap tirc va s sin sang clia cac bo phan khac tham gia va ho trg 1an nhau xtr 1y su viéc.
Qua két qua khao sét ciing cho thdy diém con c6 nhitng han ché nhét dinh trong viéc
xay dung vin hoa ciia Cong ty 1a tim 1y e ngai khi trao d6i truc tiép vé cong viéc voi
lanh dao cac cap trong Cong ty va su hiéu biét, chia s¢ kho khan véi cac don vi bd phan
khac. Két qua khao sat goi y rang mic du da dat dugc mirc d6 twong dbi nhung dé hoan
thién hon trong cong tac xay dung vin hoa cong tac thi Cong ty can chu trong hon vao
hai linh vuc con co phﬁn han ché nay; cac bién phap cu thé can duoc trién khai nham
gitip 1am mat dan di tam 1y e ngai ctia cip dudi khi 1am viéc vdi cdp trén; cac hoat dong
dé cac don vi bo phan trong Cong ty hiéu biét va chia sé¢ nhitng kho khin thach thire ctia

nhau can dugc t6 chirc nhi€u hon trong thoi gian téi.

D¢ tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung g nude sach tai Cong ty C6 phan Kinh doanh
nuweée sach sé 2 Hai Phong’ Trang 102/113



Luén van tot nghiép — Nganh QTKD Vii Thi Thanh Thuy — MB03

KET LUAN

Cin cir vao két qua nghién ctru, chiing ta thay chudi cung tmg nudc sach cia
cong ty hoat dong kha nhip nhang, hiéu qua. Y thirc vé su cong tac trong cong viée
giita cac don vi, bd phan trong cong ty dugc danh gia kha cao: sy trao ddi thong tin,
san sang hd trg trong cong viée hudng téi muc tiéu chung duge Iya chon & muc do
cao. Cung voi cac két qua dat duoc trong SXKD duoc thé hién trén bao cio tai
chinh trong nhimg nim gan dy, véi sy phat trién on dinh ciua doanh nghiép cho
thay su tich hop ctia chudi cung tng nudc sach cho hiéu qua kha tot. Budc dau,
Cong ty da xay dung duoc hé théng tich hop ndi bo ¢ ¥ thirc vé cong viée, chia sé

hudng t6i muc tiéu chung, cung nhau phat trién.

Tuy nhién, Cong ty can nhin lai nhiing mat han ché con ton tai dé nang cao hon
nita hi€u qua hoat dong, ma mat trong nhitng bi€n phap nang cao hiéu qua hoat
dong, nang cao uy tin cua Cong ty 1a phai quan 1y duoc chudi cung g nudc sach
hoat dong hiéu qua; hay noi cach khac phai khuyén khich, thic day dugc sy phdi
hop cua cac by phan chic nang trong viéc hoan thanh muc ti€u chung cia doanh
nghi€p. Tur d6 xay dung, phat huy sitc manh noi tai ciia doanh nghi¢p dua trén su
cdng tac, chia sé cua cac by phan, don vi trong cong ty. Cu thé:

1. Gia ting sw gin két va phdt huy sicc manh ngi tai ciia Cong ty théng qua sw
cdng tdc, chia sé thong tin, kién thirc, nguon luc.

Moi nghién ctru vé van hod t6 chirc ciing déu chi ra rang sy gin két va stitcc manh
bén trong cua cong ty lam gia tang dong luc lao dong ctuia do1 ngli nguoi lao dong thong
qua cic yéu td: Truyén thong/ giao tiép giira cac phong ban cuia cong ty; Khuyén khich
moi thanh vién trao doi thong tin/ giao tiép/ giao lwu; Chinh sach/ thu tuc hop ly, dé
hiéu va kip thoi; Cong bang, trung thyuc... Do vy, viée gia ting su gin két va phat huy
strc manh ndi tai ciia Cong ty 13 can thiét; khuyén khich viéc giao tiép va chia sé thong
tin thudng xuyén giita cac cap va phong ban trong Cong ty. Cac cudc hop giao ban hang
thang, hop san xuat kinh doanh hing quy s& gitip moi ngudi hiéu rd hon hoat dong cua
toan Cong ty va cam nhan duoc tinh than doan két, gin bé giita cac bd phan, giira cac
ddng nghiép. Pong thoi, khuyén khich tao diéu kién cho cic nhan vién dugc néu nhiing

thac mac hodc nguyén vong ca nhan véi phong nhan su hodc nha quan tri cap cao néu

D¢ tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung g nude sach tai Cong ty C6 phan Kinh doanh
nuweée sach sé 2 Hai Phong’ Trang 103/113



Luén van tot nghiép — Nganh QTKD Vii Thi Thanh Thuy — MB03

van dé cua ho khong duogc giai quyét 6n thoa trong nhom hay trong bo phan.

2. Phat huy tinh thian doan két, sirc manh néi bj cong ty qua sy cong tdc trong viéc
ra quyét dinh, vi muc tiéu chung ciia cong ty.

Xay dung gia tri cbt 16i. V& ban chat, gia tri c6t 16i cia Cong ty chinh 14 dinh
huéng trong mdi quyét dinh hing ngay, dong thoi gitp cac nhan vién c¢6 cach tGng xir
théng nhat, chuan muc trong moi tinh huéng. Do d6, gia tri c6t 16i ctia Cong ty khong
chi can duoc quang ba bang nhiéu cach khac nhau, ma con nam trong ndi dung dao tao
nhén vién ngay tir khi tuyén dung ngudi méi.

Xay dyng tinh dong doi. Mdi quan hé gin bé giita cac dong nghiép can duoc
danh gia cao. Ngoai sy hiéu biét vé mit chuyén mén nghiép vu, dé khi can ngudi nay
hd tro duoc ngudi khéc kip thoi nham hoan thanh cong vi¢c dung thoi han.

Cong nhan thanh tich va khen thuéng. Cong ty can danh gia dung thanh tich ma
mot nhom hay mot ¢4 nhan da dat duogc dé c6 bién phap biéu duong, khen thudng kip
thoi. Hang quy, ldnh dao Cong ty nén to chirc hop dé binh chon nhitng ¢4 nhan xuét sic
trong viéc thuc hién cac gia tri ¢t 16i cia Cong ty, sau d6 trao phan thudng ximg dang

cho mot s6 ca nhan xuat sac nhat.

3. Nang cao sttc manh ni bé qua viéc xdy dung vin héa cong tic ho tro lin nhau
trong toan Cong ty
Vian hoéa cong ty dinh hudng cach thic tuong tac gitta cac don vi bd phan va ca
nhén va cling 13 nén tang cho moi quyét dinh ctia mot doanh nghiép; day 1a két qua
dong gdp ciia moi don vi va ¢ nhan trong cong ty qua cac thoi ky, dac biét la ctia nguoi
dung dau doanh nghiép. Két qua khao sat cho thiy Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc
sach s6 2 Hai Phong d3 xay dung dugc vian hoa cong tac hd trg 1An nhau kha tdt trong
toan coéng ty. Tuy nhién van con nhitng linh vuc can duge linh dao Cong ty quan tim
hoan thién hon nira, dac bi€t 1a viéc xay dung mbi quan hé g?m gilii, han ché bot khoang
cach® tam 1y* giita cong nhan vién véi cac cap linh dao trong Cong ty.
Viéc xay dung vin hoa cong tac, hd trg 1An nhau trong cong ty khong chi gidi han
trong cac hoat dong san xuat kinh doanh ciua Cong ty ma con co thé thuc hién qua nhiéu
hoat dong khac nhu thé thao, van ngh¢, tir thién, vv... Cong ty can phat huy hon ntra thé

manh cua minh trong t6 chirc cac hoat dong thé duc thé thao nhu boéng da, van nghé khi
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tham gia cac hoat dong, phong trao do céc t6 chirc, lién doan nganh o chire, ngoai hoat
dong san xuét, kinh doanh. Lam t6t hon diéu do s& cang tao nén strc manh ndi tai cho
Cong ty. To chirc cac hoat dong thién nguyén dé cai thién diéu kién sdng cho cong dong
s€ khong nhiing giup d& duoc cho nhitng nguodi ¢6 hoan canh khé khan, ma con mang
dén niém hanh phic, ty hao, ting thém sy gan bé giira cdc thanh vién cua Cong ty, x6a
bot di khoang cach gitra 1anh dao va can by nhan vién.
Viéc nhin nhin hoat dong cua mdt doanh nghi€p dudi goc 4o chudi cung Ung la mat
cach tiép can méi, hién dai vi n6 giup cho doanh nghiép tiét kiém va sir dung hiéu qua
hon cac ngudn lyc cia minh trong kinh doanh dong thdi tao nén tang cho viée nang cao
nang lyc tich hop trong toan bd chudi cung tmg. Chinh vi vy ma ngdy cang ¢ nhiéu
doanh nghiép, nhiéu ngudi quan tim dén linh vuc nay va dé dap tmg duogc yéu cau cip
thiét 4y thi nhitng nghién ctru vé linh vuc nay cang dugc quan tim nhiéu hon. Dé tai:
“Danh gid mitc dé tich hop bén trong chudi cung img nwdéc sach tai Cong ty C6 phan
Kinh doanh miede sach sé6 2 Hai Phong” & phan nao déng gop cho muc tiéu d6 dudi
goc d6 mot nghién ctru ¢ Viét Nam trong linh vuc nay. Qua d¢é tai nay, t6i mong mudn
Cong ty CP nudc sach sd 2 Hai Phong néi riéng va cac cong ty nganh nuéc noi chung
c6 cai nhin sau sic hon vé chudi cung tng nudc sach tai doanh nghiép minh, ¢ nhimng
giai phap nang cao hi¢u qua quan tri va hiéu qua hoat dong cia cong ty.

Quan tri chudi cung Ung la mot linh vuc cé pham vi rat rong, mudn nghién ciu
day du can co nhiéu cong stic, thoi gian va rat nghiéu ngudn luyc khac. Trong pham vi
mot dé tai nghién ctru ciia mét hoc vién cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh, véi
nhimg giéi han vé mit thoi gian, pham vi nghién ctru, s6 lwong mau khao sat, vv... chic
chan dé tai van con nhing han ché nhét dinh. Chinh vi thé viéc sir dung két qua nghién
ctru nay trong thyc tién va trong nghién ciru cAn dugce xem xét cin trong tiy theo thuc

té riéng biét tai cac doanh nghiép khac nhau.
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PHU LUC

Phu luc 1: B ciu héi khao sat

TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU KHAO SAT

Tran trong cam on Anh/Chi da dong ¥ tham gia nghién ctru ndy; Anh/Chi khéng can viét
hodc ky tén vao phiéu khao sat. Thong qua trai nghiém thuc té clia minh tai don vi, xin
Anh/Chi vui 1ong tra 10 gitip mot s6 cau hoi sau:

1. Vi tri lam viéc cua Anh/Chij hién nay trong Cong ty?
I Truong/phd phong chirc nang
O Trudng/phd T truc thude
O Can bg, nhan vién cong ty

2. Anh/Chi dang lam vi¢c tai:
O Khdi cac phong chic ning
O Khéi san xudt
O Khéi kinh doanh

3. Xin Anh/Chj cho danh gia vé mirc do hé trg cho sy chng tac giira cac don vi, by phan
trong Cong ty bang ciach danh dau v' vao 6 phu hop (7r mirc 1 la “rat kém” den mirc 7 la

/4

“rdt tot”)

Mikc danh gia

Stt Noi dung
1123 |4|5|6/|7

Diéu kién co sé ha téng hd tro cho su cong tac (vi tri cac
1. phong ban, bd phan, duong di, phuong tién lién lac

WV...)
5 Hé thong cac quy dinh, quy trinh, ndi quy vv... hd tro
' cho su cong tac
3. Cach thie tra luong, thudng hd trg cho su cong tac
4 Vin hoa tmg x1r giita cac thanh vién trong Cong ty hd

tro cho su cOng tac
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4. Xin Anh/Chi cho y kién vé thue té cong tac giira cac don vi, bd phan trong Cong ty
(bang cach danh dau v“vao 6 phii hop):

Y kién ciia Anh/Chj
1 2 3 4 5
Rétkhong dong y Khong dong ¥ Dong ¥ mdt phan Pong ¥ Rétdong y
St Noi dung Y kién ciia Anh/Chi
112,13 /4]5
1 Chiing t6i chia sé v&i bd phan khac cac thong tin ¢6 lién quan dé
" | cung nhau nang cao hi€u qua cong viéc chung
5 Chung t61 chia sé v61 bo phén khac kién thirc, nguodn lyc ciia
" | minh dé cung nhau nang cao hi¢u qua cong vi¢c chung
3 Céc bd phan trong Cong ty thuong cung nhau phan tich khé khan,
" | thach thirc chung
4 Céc bd phan trong Cong ty thudng cung nhau thao luin xay dung
" | muc tiéu chung cua Cong ty
5 Cac b phén trong Cong ty thudng cung nhau thao luén xay dung
" | ké hoach chung cua Cong ty
6 Chiing t6i hiéu rd kho khan va thach thirc ciia cac bo phan khac
" | trong COng ty
Chung t6i thudng nd luc dé duy tri quan hé tot véi cac bd phan
7. . A
khéc trong Cong ty
3 Cac b phén trong Cong ty thuong cong tac chat ché voi nhau dé
' glam thiéu chi phi va han ché rii ro chung cua Cong ty
9 Moi bd phan trong Cong ty thuong ludn sin sang ho trg, gitp do
" | cac bd phan khac
10 Chuing t61 thong bao ngay cho bd phan khac vé su viée, su cd
" | thudc trach nhiém xi ly cia bd phan do6
11 Chung t61 tham khao y kién ctia cac by phan khac trong Cong ty
" | trudce khi ra cac quyét dinh c6 thé anh hudng té1 ho
Céc bd phan thudc khoi san xuat va khdi kinh doanh c6 thé truc
12| 2 . NN N A
tiép lam vi€c voi nhau ngay 1ap tirc khi can
13 T6i thdy thoai mai khi truc tiép lién hé cong tac voi cac b phén
" | khac trong Cong ty hodc ca nhan ¢ cac b phan khac khi can
14, | Toi thdy thoai mai khi trao doi cong viéc v6i nhirng nguoi & cip
" | quan l}'l cao hon trong Cong ty
Viéc tong két, danh gia, rat kinh nghiém va khen thudng cua
15. | Cong ty dbi vdi cac bo phan va ca nhin di cong tac tot voi nhau

trong cong viéc mang lai hi€u qua tich cuc

5. Panh gia chung thi sy cdng tac giira cac don vi, b§ phan trong Cong ty dat ¢ mirc:

O R4t kém O Kém

Xin trdn trong cam on Anh/Chi dé cho ¥ kién déng gop!

O Trung binh O Tot

O R4t tt

bé tai:
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Phu luc 2: MAu théng tin nghién ciru (kém phiéu khao sat)

TRUONG DAI HOC DAN LAP HAI PHONG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

THONG TIN VE NGHIEN CUU
Tén dé tai nghién ciru:
Panh gia mirc do tich hop bén trong chudi cung trng nwéc sach
tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuwére sach sé 2 Hai Phong

Tréan trong moi Anh/Chi tham gia dé tai nghién ctru “Pdnh gid mitc do tich hop
bén trong chudi cung g nudéc sach tai Cong ty Coé phan Kinh doanh nude sach sé 2
Hai Phong”. Dé tai nghién ctru nay dugc hoc vién Vi Thi Thanh Thuy thuc hién dudi
sy hudng dan cua Tién si Nguyén Tién Thanh.

Muc dich ctia nghién ciru nay 13 nham danh gid danh gia mic do tich hop bén
trong/ndi bd cta chudi cung tmg nudc sach tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach
s0 2 Hai Phong. Anh/Chi duoc moi tham gia nghién ctru vi Anh/Chi 14 nguoi c6 nhimng
trai nghiém siu sic vé thuc té cong viée tai Cong ty, v kién caa Anh/Chi 1a v6 cing quy
gia d6i voi nghién ctru va dbi voi nhimg khuyén nghi, dé xuat c6 duoc tir két qua
nghién ctru nay.

Tham gia nghién ctru nay 14 hoan toan tu nguyén. Chung ti rat mong Anh/Chi
tham gia nghién ctru nay; tuy nhién. Anh/Chi sé& danh khoang 5 phut dé tra 1o cac cau
hoi trong phiéu hoi giri kém theo va khong phai viét hodc ky tén vao phiéu.

Néu Anh/Chi muén thao luan hodc mudn biét rd hon vé nghién clru nay duoi bat
ky goc d0 nao, xin lién h¢ voi hoc vién Vi Thi Thanh Thuy qua s6 01234550268 hoic
Tién si Nguyén Tién Thanh qua email: thanh.nt@hpu.edu.vn. Chiing t6i rit mong mudn
va rat vui mimg duoc thao luan cing Anh/Chi.

Tran trong cam on Anh/Chj!

Hai Phong, ngay 24 thang 9 nam 2018
Hoc vién

Vii Thi Thanh Thiy.

D¢ tai: “Pdnh gid mirc do tich hop bén trong chudi cung g nude sach tai Cong ty C6 phan Kinh doanh
nuweée sach sé 2 Hai Phong’ Trang 109/113



Luén van tot nghiép — Nganh QTKD

Vi Thi Thanh Thuy — MB03

Phu luc 3: Tinh % va diém trung binh cau héi khio sat s6 4:

Phin trim lya chon (%) pié g::r}:l
Stt | Ma Noi dung cau hoi m trun
1 2 3 4 s |18 | "9
binh
Chiing toi chia s¢ V6150 10770 | 0py7p | gpyr7 | 3577 | 3apiry "DTB=(8
phén khac cac thong tin P*3435p
1 | Cso1 c6 lién quan d¢ cung 4.3 *A4+30p
nhau nang cao hi¢u qua 0.0% 0.0% | 10.4% | 455% | 44.2% 5)/77P
cong viéc chung
Chuing t6i chia sé vdi bd "PTB=(3
phe:m Kkhéc kién thl'IC,g OP/77P 3P/77P 5P/77 36P/77 | 33P/77 p*0 15
2 | CS02 | nguon lyc cia minh dé 3+36P*4
cung nhau néng cao hiéu 0.0% 3.9% | 6.5% | 46.8% | 42.9% | 4.3 | +33P*5)/
qua cong viéc chung 77P
Céc bd phan trong Con DTB=(1
dc b phan trong Cong | op/77p | 1P/77P | 6P/77 | 48P/77 | 21P/T7 P24 6P
3 | Qpo1 tyht}l”o,nﬁ li‘ﬁl?gklﬁlfa“ 4.1 | 3+48P*4
phan fich (o han, 0.0% | 13%| 7.9% | 632% | 27.6% +21P*5)/
thach thirc chung ' ' ' ' ' 77pP
Céc b phan trong C6 BTB=2
dc bo phan trong Cong | op/77p | 2P/77P | 7P/77 | 36P/77 | 32P/77 Px047p*
MTO ty thuong cung nhau -
4 1 thao luan xay dung muc 0 0 0 0 0 4.3 fggﬁfs;‘,
tidu chung ctia Cong ty 0.0% 26% | 91% | 46.8% | 41.6% Zop
C‘;‘C l’lf phin tfon%ll(lj "8 | OP/77P | 1P/7T7P | 3P/77 | 38PITT | 35PITT DTB1
MTO y thuong cung nhau P*2+3P
5 | 5 thao luan xay dung ké 4.4 | 3+38P*4
- hoach chung ctia Cong 0.0% 1.3% | 3.9% | 49.4% | 455% +3§;’;5)/
ty
Chang t6i hiéu rd kho DTB=(1
g OP/77P | 1P/77P | 10P/77 | 38P/77 | 28P/77 P*2+10P
khan va thach thiac cua
6 | vHoL cac by phan khac trong 4.2 | *3+38p"
S % 1% | 13% 49% % 4+28P*5
Cong ty 0% (] 3% 9% 36% o
Ching toi thuomg nd luc | op/77p | op/77p | 7P77 | 41P177 | 29P177 "DTB=(7
dé duy tri quan hé tot P*3+41P
T VHOZ | (i cac bo phan khéc 4.3 | wgep0p
trong Cong ty 0.0% 0.0%| 9.1% | 532% | 37.7% 5)I77P
Céc bd phan trong Cong
ty thudmg cong tic chiit OP/77P | OP/77P | 5P/77 | 35P/77 | 37P/77 ‘DTB=(5
ché véi nhau dé giam P*3+35P
8 | QD02 .2 R £ 4.4
thiéu chi phi va han ché *4+37P*
rii ro chung ciia Cong 00%| 00%| 65%| 455% | 48.1% 5/77P
ty
M3i b6 phén trong Cong OP/77P | 1P/77P | 5P/77 | 35P/77 | 36P/77 Piz”z[lggp(l
ty thuong ludn sin san .
9 | VHO3 | s trg, ggiﬁp 45 chc bég 00% | 1.3%| 65% | 455% | 46.8% | 44 f;ggf;/
phan khac 1 5 3 A 5 77P
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Phan trim lya chon (%) pié gllgrhn
Stt | Ma Noi dung cau hoi m trung
1 2 3 4 5 B binh
Ching t01 thong bdo —\ 0 70p | oo 77p | 2p77 | a0pr77 | 35P177 "DTB=(2
ngay cho bd phén khac P*34+40P
10 | VHO4 | vé su viéc, su co thude 4.4 *4435p%
trach nhiém xirly cuiabd | 0.0% | 0.0% | 2.6% | 51.9% | 45.5% 5)/77P
phan do6
Chuing t6i tham khao y
kién ctia cac bo phan | OP/77P | OP/77P | 5P/77 | 40P/77 | 32P/77 "DTB=(5
khac trong Cong ty P*3+40P
1L 1QDO3 | iéc khi ra céc quyét 44| waszope
dinh c6 thé anh hudng 0.0% 0.0% 6.5% 51.9% | 41.6% 5)/77P
t6i ho
Cac bd phan thuge khéi ‘
12 | VHO05 doanh c6 thé truc tiép 4.3 E 435%5
lam vi¢e v6i nhau ngay 0.0% | 0.0%| 104% | 48.1% | 41.6% 5)/77P
18p tire khi can
T6i thay thoai mai khi
tryc tiép lién hé cong tac | OP/77P | OP/77P | 7P/77 | 38P/77 | 32PI77 "DTB=(7
v6i cac bo phan khac P*3+38P
13 | VHos trong Cong ty hodc ca 4.3 *4+32P*
nhan & cac b phan khac 0.0% 0.0% 9.1% | 49.4% | 41.6% 5)/77P
khi can
TA.th’( th 5 . ,kh
sl LB e | OPITTP | OPITTP | 12P/77 | 43PITT | 22PIT7 "PTB=(1
rao doi cong viée voi PP*34+43
14 | VHO7 | nhiing nguoi & cap quan 4.1 P*4420p
Iy cao hon trong Cong 00% | 0.0%| 15.6% | 55.8% | 28.6% *5)/77P
ty
Viéc tong két, danh gia,
rat kinh nghiém va khen | 55990 | op/77p | sP/77 | 36P/77 | 35P/77
thudng cua Cong ty doi ‘BTB=(5
15 VHO v6i cac bo phan V? ca 43 P*3+36P
8 nhan da cdng tac tot voi ' *4+35P*
Ane via 5)/77P
nhau trong cong vi¢e 0.0% | 0.0% | 6.6% | 47.4% | 46.1% )
mang lai hi€u qua tich
cuc
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