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can ban va quan trong trong nghién cuu khoa hoc, giup t6i nang cao va hoan
thién k¥ nang chuyén mon va nang lyc cong tac cua ban than.

Trudc hét, toi xin gii 161 cam on tdi Ban Giam hiéu trudng Pai hoc Dan
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sot. R4t mong nhan dugc sy gdp v clia cac nha khoa hoc, cac thay co gido va cac

ban déng nghiép dé luan van duoc hoan chinh hon.
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MO PAU
1. Tinh cép thiét cua Dé tai
Hién nay nén kinh té thi trudng ngay cang phat trién dan dén su canh tranh
cua cac doanh nghiép trén thi truong ngay cang gay git va quyét liét hon, su
canh tranh vira 1a cong cu dé lya chon vira 1a cong cu dé dao thai cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh trén thi trudng. Chinh vi vay, dé gitt viing va nang
cao vi thé caa doanh nghiép trén thi trudng trong va ngoai nude 1a diéu hét sac
kho khan. Poi hoi cac doanh nghiép ludén phai ¢d gang nd luc va ¢ bién phap
tiép quan 1y mot cach chit dong, phu hop va sén sang ddi phd véi moi nguy co

de doa, ap luc canh tranh trong qua trinh hoat dong la khong thé tinh dén.

Quan tri nhan lyc 13 tit ca cac hoat dong cua td chic dé xay dung, phat
trién, sir dung, danh gia, bao toan va gin gitt mot luc lugng lao dong phu hop véi
yéu cau cua to chuc ca vé mat sd luong va chét luong, quan tri nhan lyc dong
vai tro trung tam trong viéc thanh 1ap céc to chue, gitp cho to chirc ton tai, phét

trién trong canh tranh.

Yéu td con ngudi co tim quan trong rat I6n trong bat ci mot doanh
nghiép hay mét té chic nao du ching c6 tam voc 16n dén dau, hoat dong trong
bat cir mét linh vuc nao ciing 13 mot thyc té hién nhién khong ai phu nhan duoc.
Trong doanh nghiép mdi con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét néu khong co hoat
ddng quan tri thi ai thich lam gi thi 1am, moi Viéc S& tré nén vo to chic, v ky
ludt, cong tac quan tri nhan luc s& giup giai quyét van dé nay, nd 1a mot trong

nhitng yéu té quyét dinh dén su thanh bai cua mot doanh nghiép.

Chinh vi cam nhan thiy duoc tAm quan trong va su can thiét phai co cong
tac quan tri nhan lyc trong bat ¢t mdt doanh nghi¢p nao cho nén téi da lya chon
dé tai: “Hoan thién cong tic qudn tri nguén nhén lyc tai Céng ty TNHH
MTV dong tau Héng Ha — Téng cuc CNQP”.

Trong thoi gian tim hiéu tai Cong ty TNHH MTV doéng tau Hong Ha, qua

nghién ciru cong tac quan tri nhan lyc ciia Cong ty toi thiy cong tac nay dugc Cong
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ty thuc hién twong di tot. Tuy nhién do ciling c6 mdt vai khé khian cho nén Cong ty
van con mot sé diém han ché nhat dinh. Vi thé cho nén t6i dd manh dan dwa ra mét

s6 giai phap gop phan hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty.

2. Tong quan nghién ciru

Cong tac quan tri nguon nhan luc tai Cong ty dong tau Hong Ha vin dang
duoc thuc hién tich cuc. Tuy nhién, hién tai cong tac quan tri nguén nhan luc
con so sai, thiéu chuyén nghiép. Tuy da duoc quan tim dao tao nhung dung
trudc nhitng thach thire kho khan hién nay ma Cong ty gap phai thi cong tac nay
chua thuc su dem lai hiéu qua, & mot sé bo phan phong ban con xay ra tinh
trang lam qua loa, hinh thirc. Néu phén tich 16 duoc nguyén nhén, thyc trang
cong tac quan tri ngudn nhan luc thi c¢6 thé dé ra duoc bién phap ning cao hiéu

qua cong tac quan tri ngudn nhan luc.

3. Muc dich nghién ctru

Luan van c6 nhttng muc dich nghién cuu sau:

+ Hé théng héa co so 1y luan vé nhan luc va hiéu qua quan tri nhan luc

+ Panh gid, phan tich cac hién trang va hiéu qua cong tic quan tri nhan
lyc cua Cong ty TNHH MTV déng tau Hong Ha

+ P& xuat mot sd bién phap hoan thién cac bién phap quan tri nhan luc
nham nang cao hiéu qua quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH MTV déng tau
Hong Ha.

4. Po6i twong va pham vi nghién ciru

+ Pbi twong nghién ciru: Doi ngii nhan lyc va cac hoat dong quan 1y va st
dung nhan lyc cua Céng ty TNHH MTV déng tau Héng Ha.

+ Pham vi nghién ctru: Nghién cttu vé hoat ddng quan tri nhan luc trong
noi bo Cong ty TNHH MTV déng tau Hong Ha, 13 mot doanh nghiép Nha nuéc.

+ Thoi gian nghién ciu: So ligu trong giai doan 2013 - 2017 di duoc thu

thap va st dung.



5. Phuong phap nghién curu

Pé thyc hién dé tai nay nhiéu phuong phap di duoc sa dung.  Phuong
phdp thu thap so liéu: Str dung két hop dir lidu so cap va dit liéu thir cap. Dix liéu
thi cAp bao gom tai liéu thu thap tir Cong ty TNHH MTV déng tau Hong Ha
nhu: Béo cdo két qua kinh doanh (2013 — 2017), bao céo tong két cudi nim
Phong T chuc lao dong (2013 —2017), diéu lé cong ty,vv....; Mot sb giao trinh,
dé tai nghién ctu vé chi dé quan 1y va st dung nhan luc, danh gia hiéu qua su

dung nhan luc.

Phwong phdp phén tich: Dit lidu thu thap duoc phan tich, danh gia bang
nhiéu phuong phap khac nhau. Trugc hét, sb liéu thu thap duoc phan loai theo
cac chi dé, van dé khac, phuc vu viéc phan tich sau nay. Di liéu sau d6 dugc
téng hop dé khai quat hoa thanh cac nhan dinh, danh gia vé cac dic diém hién
trang va cac xu hudng cua ddi twong nghién cau. So lidu tong hop ciing dugc

trinh bay trong cac bang biéu so dd va biéu do.
6. Pong gop ciia dé tai

Dé tai da hé thong cac luan cu khoa hoc vé quan tri nhan luc tir 6 di sau
phan tich thuc trang quan tri nhan luc tai cong ty TNHH MTV déng tau Hong
Ha dé lam rd nhitng mat manh, mat yéu ciia cong tac quan tri nhan lyc tai Cong
ty. Dong thoi dé ra cac bién phap nham ting cudng va nang cao chat luong
quan tri nhan luc ciia cong ty TNHH MTV déng tau Hong Ha, gop phan ting

nang xuat, hiéu qua lao dong, dem lai loi nhuan ngay cang cao cho Cong ty.

7. Két cau cia luan vin
Noi dung luan vin bao gdm phan mé dau va 03 chuong sau day:
Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé quan tri nguén nhan lyc trong doanh
nghiép.
Chuong 2: Thyc trang cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai Cong ty dong
tau Hong Ha — Tong cuc CNQP.



Chuong 3: Pé xuat bién phap hoan thién cong tac quan tri nguén nhan luc

ciia Cong ty dong tau Hong Ha — Tong cuc CNQP.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC



1.1. Khai niém va vai tro cia quan tri nguon nhan luc

1.1.1. Khdi niém ciia qudn tri nguén nhén lyc

- Nhan lyc: bao gom tét ca cac tiém ning cta con ngudi trong mot td chirc
hay xa hoi hay 1a tat ca cic thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thuc,
kha nang, hanh vi tng Xt va gia tri dao dirc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién

doanh nghiép

- Ngudn nhan lyc: day 1a ngudn luc cia mdi con ngudi, gom c6 thé lyc va
tri lyc. Thé luc phu thude vao tinh trang sic khoe caa con ngudi, mic song, thu
nhap, ché d6 an ubng, ché d6 lam viéc, nghi ngoi,... Tri lyc la ngué)n tiem tang
to 16n cta con nguoi, d6 13 tai ning, nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin,
nhan cach,... Cac hoat dong su dung va phat trién suc lyc tiém tang cua nguén

nhén luc: hoach dinh, tuyén dung, dao tao, boi dudng,. ..

Muc dich 1a nham dat dugc muc tiéu cua té chic va duy tri phat trién sic
lyc tiém tang cta con ngudi. TO chirc ¢6 thé 1a mot hang san xuat, mot cong ty
bao hiém, mot co quan Nha nudc, mot bénh vién, mét truong dai hoc,... T
chic d6 co thé 16n hay nho, don gian hay phuc tap. Ngay nay to chirc c¢6 thé 1a

mét t6 chirc chinh tri hay mét td chirc van dong tranh cu.

Vay quan tri ngudén nhan luc gdn véi moi to chirc bat ké té chuc do co
phong hoac bo phan quan tri nhan lyc hay khong. Quan tri ngudén nhéan luc 1a
mét thanh té quan trong cta chirc ning quan tri va nd c6 gdc ré cing cac nhanh

trai rong khap noi trong mét to chuc,

Quan tri nguon nhdn luc: 13 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét
dinh quan 1y lién quan va c6 anh huong dén méi quan hé giita doanh nghiép va
can bo cong nhan vién cua nd. Quan tri ngudn nhan lyc doi hoi phai c6 tim nhin
chién luoc va gan voi chién luoc hoat dong cua cong ty. “Quan tri ngudén nhan
luc 1a ngh¢ thuat chon lya va sir dung nhan vién sao cho nang suét va chat lugng
cong viéc cia mdi nguoi déu dat mirc téi da nhat c6 thé. Hay noi cach khac quan
tri ngudn nhan luc 1a hé théng cac triét ly va cac hoat dong chirc nang vé tuyén
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chon, dao tao, dong vién va duy tri nhan vién cta mét to chirc nham dat két qua
t6i wu cho ca to chirc va nhan vién”.
O day danh tir “Quan tri” bao gom cac khia canh nguon nhan lyc lién quan

dén co cau, diéu hanh va phat trién.

+) Co céu: Xay dung cach lanh dao cho ngudn nhan lyc, tao cho nguoén

nhan lyc cac hé hé thdng dé diéu khién qua trinh.

+) Piéu hanh: Nghia 1a chi dao dé khuyén khich kha ning hoc hoi hoan

thién lién tuc viéc tao dyung co cau td chirc va diéu hanh to chuc.

1.1.2. Vai tré cia qudn tri nguén nhén luc

Quan tri ngudn nhan lyc nham dam bao du sb luong ngudi lao dong voéi
muc trinh d§ va ky nang phu hop, bé tri ho vao ding cong viéc, va vao ding
thoi diém dé dat dugce cac muc tiéu cua doanh nghiép. Nhu vay, mot cau hoi dat
ra: ai phu trach quan tri nhan lyc trong quan ly doanh nghi€p? ro rang cau tra loi

s€ la: moi nha quan 1y trong doanh nghiép.

Quan tri nguon nhan lyc s& giup dam bao co6 ding nguoi cd k¥ ning va
trinh d6 phu hop, vao dung cong viée va vao dung thoi diém thich hop dé thuc

hién muc tiéu ctia cong ty.

Nhung du ¢ bat cir lac nao van dé mau chdt caa quan tri van 1a quan tri
ngudn nhan lyc. Mot doanh nghiép du co nguén tai chinh doi dao, ngué)n tai
nguyén vét tu phong phu, hé théng may moc thiét bi hién dai di ching nita ciing
s& tro nén vo ich, néu khong biét hoic quan tri kém ngudn tai nguyén nhan luc.
Chinh cung cach quan tri tai nguyén nhan luc nay tao ra bd mat van hoa caa to
chtic, tao ra bau khong khi co sy doan két giup d& 1an nhau hay luc nio ciing

cing thang bat 6n dinh.



1.2. Chikc ning quan tri ngudn nhén hre

1.2.1. Chitc néing thu hiit nguén nhén luc

Pay 1a mét trong nhirng chirc ning co ban, dong vai trd nén tang cho sy
thanh cong trong qua trinh quan tri nguén nhéan lyc. Pé thuc hién tot chic nang

thu hut ngudn nhan luc, tao tién dé cho viéc s dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

Khai niém: Nhom chtrc nang thu hat ngudén nhan luc 1a cac nhom chic
nang chu trong téi Vin dé dam bao co du sb luong nguoi lao ddng voi cac pham

chat phu hop Véi yéu cau cong viéc caa doanh nghiép.

Nhém chtrc ning thu hit ngudén nhan lyc bao gom cac chirc ning co ban

sau: hoach dinh ngudn nhan lyuc, phan tich va thiét ké cong viéc, tuyén dung, ...

1.2.2. Chikc néing dao tao, phdt trién nguén nhén luc

Nhém chire nang ddo tao, phét trién tap trung vao viéc nang cao ning luc
cta nguoi lao dong, dam bao cho nguoi lao dong co6 du ky nang lam viéc, trinh
do lanh nghé dé hoan thanh tdt cong viéc duoc giao va tao diéu kién dé nguoi
lao dong dugc phat trién tdi da cac nang luc cac nhan.

Nhém chtrc ning nay gdm cac hoat dong: huéng nghiép, huan luyén, dao
tao ki niang thuc hanh, b6i dudng ning cao trinh d6 tay nghé, cap nhat kién thirc

quan tri, k¥ thuat, cong nghé cho nguoi lao dong va cac nha quan tri.

1.2.3. Chitc néing duy tri nguén nhén luc

Nhém chtrc nang duy tri 1a nhom chire nang tap trung dén viéc 6n dinh, duy
tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Cac chic nang co ban: chitc nang dong vién, duy tri, phét trién cic mbi
quan hé lao dong va gia tri trong doanh nghiép, dai ngd vat chat ( tra cong lao

dong).



1.3. Noi dung quan tri ngudn nhan lyc

Giira ké hoach san xuét kinh doanh va quan tri nguén nhan lyc c6 mdi quan
hé chat ché. Cong thirc tong quat cho méi quan hé san xuét kinh doanh va ngudn

nhan luc:

Két qua hoat dong kinh doanh = Ning suit lao déng binh quin x Sé lugng

nhan vién binh quéan.

1.3.1. Hoach dinh nguén nhén luc

Truéc hét hoach dinh dwoc hiéu 13 sy tién liéu, du doan nhimg thay doi,
bién thién, phong ngtra cac rui ro trong twong lai. Hoach dinh 1a mot qué trinh

mang tinh khoa hoc dong thoi mang tinh nghé thuat cao.

Pé ton tai va phat trién mot doanh nghiép phai giai quyét hiéu qua cac van
dé lién quan dén bdn linh vuc co ban d6 la: tai chinh. Quan tri san Xuat,
marketing va quan tri nhan lyc. Viéc giai quyét khong chi tp trung vao nhiing
van dé da va dang phat sinh doi hoi sy giai quyét ma phai hudng téi tuong lai
nham du doan va d6i pho v6i nhitng van dé s& xay ra trong tuong lai. Do vay,
cong tac hoach dinh dinh ngudn nhan luc 1a can thiét mang lai tinh chu dong,

giam thiéu rui ro va tang hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tuy nhién, hoach dinh nguén nhan lyc khong chi don thuan chd ¥ dén viéc
du bao va tuyén du s6 luong nhan vién can thiét cho doanh nghiép. Hoach dinh
nguén nhan lyc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau, dua ra cac chinh sach
va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho doanh nghiép c6 du
ngudn nhan luc véi cac pham chat, ky nang phu hop dé thuc hién cong viéc co

nang sut, chat luong va hiéu qua cao.

Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc can dugc thuc hién trong mdi lién hé
mat thiét véi qua trinh hoach dinh va thyc hién cac chién lugc va chinh sach
kinh doanh caa doanh nghiép. Lap ké hoach 1a mot qué trinh chuan doan: Hién

tai doanh nghiép dang & vi tri nao? Doanh nghiép mong muén dat duoc Vi tri



nao? Bang cach nao dé doanh nghiép dat duoc vi tri d6, cac bude lam cu thé 1a

gi? Thong thuong qua trinh hoach dinh dugc thuc hién theo cac budc sau day:

- Phan tich moéi trudng, xac dinh muc tiéu va chién lugc phat trién, kinh

doanh cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, dé ra

chién lugc ngudn nhan luc phu hop Véi chién luoc phat trién kinh doanh.

- Du bao khéi luong cong viéc hodc xac dinh khéi lugng cong viée va tién

hanh phan tich cong viéc.
- Dy bao nhu cau ngudn nhan lyc hodc xac dinh nhu cau ngudn nhan luc.

- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan lyc, kha nang diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién gitp cho doanh nghiép thich
g Véi cac nhu cdu mai va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

- Thyc hién céac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri ngudn nhan luc

cua doanh nghiép trong nam.

- Kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién.

1.3.2. Phén tich cong viéc

Phéan tich cong viéc duogc hiéu 1a mot qua trinh xac dinh mét cach cé hé
théng cac nhiém vu va k¥ nang can thiét dé thyc hién cac cong viéc trong mot to
chuec.

Phan tich cong viéc dugc coi 1a cong cu thiét yéu cta moi chuong trinh
quan tri nguon nhan lyc. N6 1a mét trong nhitng cong cu co ban nhat dé trién
khai chién lugc ngudn nhan luc cua to chire. Vi vay, co s¢ dau tién caa hoach
dinh ngudn nhan lyc 1a phén tich cong viéc.

Phan tich cong viéc cod thé hiéu theo hai khia canh sau:

- La qua trinh tap hop, phan tich va cau trac thong tin vé cdc bd phan ciu

thanh, dac diém va céac yéu cau ctua cong vigc.
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- La qua trinh xac dinh c6 hé théng cac k¥ nang, nhiém vu va cac kién thirc

dé thyuc hién cac cong viéc trong to chuc.

Khi tién hanh phan tich cong viéc nha quan tri can phai tra loi cac cau hoi
Sau:

- Nhan vién thuc hi¢n nhitng cong viéc gi?

- Khi nao cong viéc hoan thanh?

- Cong viéc dugc thuc hién ¢ dau?

- Cong nhan thuc hién cong viéc d6 nhu thé nao?

- Tai sao phai thyuc hién cong viéc d6?

- Pé thuc hién cong viéc do can phai hdi tu nhitng tiéu chuin nao?

Két qua cua phan tich cong viéc thé hién trong ban mé ta cong viéc va ban
tiéu chuan thyuc hién cong viéc bao gom cac kién thic va kha ning ctia nhan
vién.

- Ban miéu ta cong viéc: Do 1a két qua cian ban caa qué trinh phan tich cong
viéc, n6 mo ta mot cach tom tat cong viéc. Ban mo ta cong viéc liét ké cac chirc
nang, nhiém vy, cac mdi quan hé trong coéng viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu
cau kiém tra, giam sat va cac tiéu chuén can dat duoc khi thuc hién cong viéc.
Ban mo ta cong viéc gitp cho ching ta hiéu dugc noi dung, yéu cau cua cong

viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban tiéu chuan thyuc hién coéng viée: 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé
ning lyc ca nhan nhu trinh do hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai
quyét van dé, cac k¥ ning khac va cac dic diém ca nhan thich hop cho cong
viéc. Ban tiéu chuén cong viéc gitip ching ta hiéu duoc doanh nghiép can loai

nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc d6 mot cach tdt nhat.

1.3.3. Quy trinh tuyén dung

a) Nguon g vién trong néi bé doanh nghiép

11



Doi véi Vi tri chiic vu cao, cac doanh nghiép thuong sir dung biéu db
thuyén chuyén cong tac hay dé bat. Di véi vi tri, chirc vu thap thi doanh nghiép

thuong sir dung thong bao tuyén dung nhan luc dugc niém yét cong khai.

Pé c6 thé xac dinh tng vién trong ndi bo, cac doanh nghiép nén cd nhiing
thong tin vé s6 luong, chat lugng va dic diém ca nhan cta nhan vién thong qua
viéc thu thap va xay dung hd so nhan vién, biéu d6 thuyén chuyén nhan vién va

quyét dinh thang chuc.

- Uu diém:

+ T4n dung duoc ngudn nhan luc sin o trong doanh nghiép.

+ Thuan lgi hon trong cong viéc.

+ Tao su thi dua gitra cac nhan vién dang lam viéc.

- Nhugc diém:

+ Dé gay chu quan.

+ Nhan vién s& rap khuodn lai theo cach lam viéc cua Cép trén trudc do.

b) Nguon itng vién bén ngoai doanh nghiép

Tuyén dung tng vién bén ngoai doanh nghiép can phai nghién ctu tinh
hinh kinh té noi chung, diéu kién lao dong tai dia phuwong va thi truong nghé
nghiép. Cac ngudn tuyén dung chinh bao gom:

- Ban bé cua nhan vién dang 1am trong doanh nghiép: Ho ¢ thé gigi thiéu
ban bé vao lIam chung trong doanh nghiép.

- Nhén vién cii: Nhitng Gmg vién cii thdi viéc doanh nghiép vi nhiéu nguyén
nhan khéac nhau c6 thé quay lai doanh nghiép 1am viéc.

- Nhén vién doanh nghiép khac: Tuyén dung nhan vién tir cic doanh nghiép
khac gitp doanh nghiép c6 thé rat ngan thoi gian dao tao, huan luyén nhan vién.

- Céc truong dai hoc va cao dang: Cac trudng dai hoc va cao dang trong

nuéc tro thanh ngudn cung cap nhan luc chu yéu cua doanh nghiép.
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- Cong nhan lanh nghé ty do: Nhiing céng nhan lanh nghé tu do 13 ngudn

cung cap nhan lyc bd sung cho doanh nghiép.

- Nguoi that nghiép: Nguoi that nghiép do nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Do vay, can phai c6 su nhan dinh ro rang khi nhan dinh nhan vién nay.
¢) Cdc hinh thicc thu hut nhan vién

- Théng qua quang cdo: Quang cao 1a hinh thtrc thu hat tng vién rat hiu
hiéu, dic biét 1a ddi v6i cac doanh nghiép Ion. Pé nang cao chit luong quang

cao nén chu y hai van dé d6 1a mrc 46 quang cao va ndi dung quang cao.

- Thong qua van phong dich vu lao dong: St dung van phong dich vu lao

dong c6 loi ich 1a giam duoc thoi gian tim kiém va chon lya Gng vién.
- Tuyén cac sinh vién tét nghiép tir cac trudng dai hoc.
- Sinh vién thyc tap.
d) Tién trinh tuyén dung nhdn vién bao gém cdc budc
- Phéng vén so bo.
- Kiém tra ho so xin viéc.
- Lam trac nghiém.
- Phong van.
- X4c minh va kiém tra 1y lich.
- Kham suc khoe.
- Quyét dinh tuyén dyung nhan vién.
1.3.4. Péng vién va duy tri nguon nhén luc
a) Phdn cong lao dong

Phéan cong lao dong 13 sy phan cong thanh nhitng phan viéc khac nhau theo

s6 lugng va ty 18 nhat dinh phu hop voi dic diém kinh té ky thuat cua doanh
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nghiép. Trén co s& d6 bd tri cong nhan cho ting cong viéc phu hop véi kha ning

va so truong cua ho.

Phan cong lao dong chiu anh huong cua nhiéu nhan t6: Co cu san xuat,
loai hinh san xuat, trinh d6 t6 chtic quan 1y, trinh d6 k¥ thuat,... Do d6, khi phan

cong lao dong phai ch ¥ cac nhén té trén dé phan cong lao dong hop 1y.
Céc hinh thtrc phan cong lao dong

- Phan cong lao dong theo chuc nang: 1a viéc phan chia cong viéc cho mdi
cong nhan cua doanh nghiép trong méi quan hé véi chic niang ma ho dam
nhiém. Vi du chia thanh cong nhan chinh, cong nhan phu, cong nhan vién quan
ly kinh té, k¥ thuat, hanh chinh. Hinh thic nay xac dinh méi quan hé giira lao
dong gian tiép va lao dong truc tiép va tao diéu kién cho cong nhan chinh dugc

chuyén mén héa cao hon nho khong lam cong viéc phuy.

- Phan cong lao dong theo trinh do: 1a phan cong lao dong theo mirc do
phtc tap cia cong viéc, hinh thirc nay phan cong thanh cong viéc gian don va
phic tap (chia theo bac). Hinh thirc nay tao diéu kién kém cap gitta cac loai
cong nhéan trong qua trinh san Xuat nang cao chat lwong san pham, trinh d6 lanh

nghé cua céng nhan.

- Phan cong theo cong nghé: 1 phan cong loai cong viéc theo tinh chét quy
trinh cong nghé, vi du: nganh dét may, co khi. Hinh thirc nay cho phép xac dinh
nhu cau cong nhan theo nghé tao didu kién nang cao trinh d6 chuyén moén cia

cong nhan.
b) Banh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhdn vién

Panh gia kha nang hoan thanh cong viéc cuia nhan vién 1a mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhan lyc. N6 giap cho Cong ty c¢6 co sé hoach dinh,
tuyén chon, dao tao va phat trién nhan luc. Panh gia ding nang lyc cua nhan

vién quyét dinh khong nho sy thanh cong ciia doanh nghiép.
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Muc dich ctia viéc danh gia kha nang hoan thanh cong viéc 13 nham nang
cao kha niang thyc hién coéng viéc va cung cap nhimg thong tin phan hdi cho
nhén vién biét dugc mirc d6 thuc hién cong viéc. Nang cao hiéu qua cong viéc.

Danh gia kha ndng hoan thanh cong viéc cuia nhan vién con 1a cong viéc
quan trong, bai vi no 1a co s¢ dé khen thuong, dong vién khich 1¢é hoac ky luat
nhan vién...giGp nha quan 1y tra luong mot cach cong bang. Nhimg cong viéc
danh gia so sai theo cam tinh, theo chu quan s& dan téi nhiing diéu té hai trong

quan 1y ngudn nhan lyc.

C) Tra cong lao dong

Co cau thu nhap cia nguoi lao dong gom: Tién luong co ban, phu cip
lwong, tién thuong, phuc loi.

Trong do:

- Tién luong co ban 1a tién luong duge xac dinh trén co sé tinh di cdc nhu
cau co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phtc tap va mutrc d6 tiéu hao lao dong
trong nhimg diéu kién lao dong cua timg nganh nghé, timg cong viéc.

- Phu cép luong 1a tién bd sung cho lwong co ban bu dip thém cho nguoi
lao dong khi ho phai lam viéc trong diéu kién khong thuan loi.

- Tién thuong gdom: Thudéng ning suit, chat luong, thuong theo két qua
hoat d6ng san xuat kinh doanh cua toan don vi, thuong du ngay cong.

- Phc loi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép dbi vai cudc song cua
ngudi lao dong. Piéu nay co tac dung khuyén khich nhan vién tin tdm, trung
thanh va gan bo véi doanh nghiép hon.

- Phiic loi cua doanh nghiép bao géom: BHXH, nghi phép, nghi I8, an trua
do doanh nghiép tai trg, tro cap cua doanh nghiép cho CBCNV ¢ hoan canh
kho khan, qua tham hoi khi dm dau, qua tang dip cudi hoi, sinh nhat.

d) Pao tao va phdt trién nhan lyc
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Lao dong c6 chuyén mén k¥ thuat cao 1a yéu td rat quan trong giup cho
doanh nghiép gianh duoc thing loi trong su canh tranh trén thi truong, thuc té

da chtrng minh rang dau tu vao yéu td con nguoi mang lai hiéu qua cao nhat.

Sau d6 moéi t6i su dau tu trang thiét bi méi, nhat 1a véi cac doanh nghiép

thuong mai.

- Pao tao 1a cang ¢ gay dung nhiing hoat dong hoc tap, nhitng kién thic,
nhitng k¥ ning cho ngudi lao dong dé ho hiéu biét nhitg cong viéc ma ho dang

lam.

- Phat trién nhan luc: 1a qué trinh cang cé nhiing kién thac, nhitng kinh
nghiém nham hoan thién hon nhiing céng viéc ciia ngudi lao déng dé ho co kha

nang thich ting hon, lam viéc c6 hi€u qua hon trong cong viéc.

- Pao tao bdi dudng tay nghé, ki ning lam viéc cia nguoi lao dong, dé ho

hoan thanh trong cong viéc.

- Muc tiéu ctia dao tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép, nham sir
dung téi da ngudn nhan lyc caa doanh nghiép, thong qua viée giup d& cho nguoi
lao dong hiéu rd hon coéng viéc, nam viing ky ning, kién thic co ban vai tinh
than tu gidc cao trong cong viéc, thuc hién tét nhitng chirc ning ho duoc giao,

thich tng véi sy thay ddi, cong nghé khoa hoc k¥ thuat cao.

1.4. Chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri ngudén nhan lyc

Nhan luc 13 mét yéu té quan trong mang lai loi ich kinh té, do d6 chi tiéu
danh gia hiéu qua quan tri nhan lyc phai cho thdy duoc tinh tiét kiém vé chi phi
lao dong, ting ning suat lao dong, dam bao chéat luong hang hoa dé ting kha
nang chiém linh va mé rong thi truong caa doanh nghiép. Mi mét loai hinh san
xuit kinh doanh c6 mot hé théng chi tidu danh gia hiéu qua quan tri nhan luc
riéng theo dic thu ctia nganh. Véi dic diém vé lao dong khac nhau nén khi danh

gi4 can dua vao tinh hinh sir dung lao dong dung nganh nghé, bau khong khi vin
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hoa tap thé. Trén thuc té c6 rat nhidu chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan

luc.

1.4.1. Khdi niém hiéu qud si dung lao dong

Quan 1y lao dong 14 viéc thuc hién cac cong viéc nhu: dao tao, tuyén dung,
phan coéng b tri hop 1y vé6i trinh d6 ngudi lao dong, nham muc dich sao cho
viéc sir dung lao dong dat hiéu qua cao. Cac doanh nghiép rat quan tam dén van
dé hiéu qua sir dung lao dong. Néu sir dung lao dong c6 hiéu qua 1a gép phan
1am cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu qua sir dung lao dong cao hay
thap phu thudc vao trinh d6 to chirc san xuat, phan cong lao ddng va quan 1y cua

mdi doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hi¢u qua st dung lao dong néi
riéng 1a mot pham tru kinh té gan voi co ché thi truong co quan hé Vi tat ca cac
yéu tb trong qua trinh san xuat kinh doanh nhu: Lao dong, vén, may moc, thiét
bi,... Doanh nghiép chi c6 thé dat hiéu san xuét kinh doanh cao khi viéc sir dung
cac yéu td co ban cua qua trinh kinh doanh c6 hiéu qua cao.

Hiéu qua lao dong thé hién & hai mit 1a hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.
hai mit nay c6 mdi quan hé khang khit nhung ciing ¢6 mau thufn. Vi vy, van
dé ¢ day 1a tao sy théng nhat giira loi ich cua doanh nghiép véi loi ich cua toan
x4 hol.

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dat dugc trong ting thai ky, ting giai
doan, déu doi hoi dat ra & day cho doanh nghiép 1a khong duoc vi loi ich trudc
mat ma 1am ton hai dén loi ich 1au dai cta toan doanh nghiép. Hiéu qua st dung
lao dong caa doanh nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung cua hiéu
qua san xuat kinh doanh cta toan b nén kinh té qudc dan. Nhu vy ¢ thé noéi
doanh nghiép 1a mét té bao, mét bo phan cau thanh caa nén kinh té.

Loi ich cua toan xa hoi, cua doanh nghiép bao gio ciing phai phu hop véi
nhau. Sir dung lao déng c6 hiéu qua gop phan lam cho xa hoi b6t di nhitng té
nan xa hol.
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1.4.2. Mgt sé chi tiéu ddnh gid két qua siz dung lao déng

- Ndng sudt lao déng dang gid tri: Chi tiéu nay dung dé xac dinh mirc ning

suat lao dong chung ddi véi céac loai san pham khac nhau va tinh bang cach:

W= 22 (1.1)

Trong do:

W: Nang suat lao dong dang gi4 tri

Pi: Pon gia loai san pham i

Qi: S6 lugng san pham i

Ti: Luong lao dong hao phi dé san xuat san pham i

Viéc tinh toan chi tiéu nay phu thudc kha nhiéu vao dic diém cua céc chi
tiéu san luong bang tién dugc chon 1am cin ¢l tinh ning suit lao dong bang
tién.

Cian ctr vao don vi do luong lao dong hao phi (thoi gian), ning suét lao

dong trong doanh nghiép bao gom:

- Danh gia hiéu qua sur dung lao donqg theo doanh thu trén lao donqg:

Doanh thu 12 tong gia tri hang héa va dich vu do san xuat kinh doanh cac
hoat dong dich vu sau ban hang. Pay la chi tiéu thé hién nang suat lao dong
bang tién mat cia mot ngudi lao dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhat

dinh (thuong 1a mot ndm)

W=

=l e)

(1.2)

Trong do:

W: NSLDP mét nhan vién tao ra (dvt: dong/ nguoi)
Q: Téng doanh thu (dv: d6ng)

T: Tong s6 nhan vién (dv: ngudi)
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Uu diém cua chi tiéu nay 1a dé tinh, st dung rong rai cho céac loai hinh
doanh nghiép va c6 thé dung dé so sanh ning suit lao dong gitta cac loai hinh
doanh nghiép véi nhau

Nhugc diém: Khong phan anh duwoc mirc chi phi trong hoat dong kinh
doanh c6 thé gay lang phi lao dong. Cac san pham co gia tri cao, khi con & dang
ban thanh phém nhung lai khong xac dinh duogc, khong phan anh doanh thu

trong tuong quan v&i mue chi phi.

- Ty sudt loi nhudn lao déna:

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trong
mét thoi ky nhat dinh.

Stic sinh 19 cia lao dong = —2-wan (1.3)

Téng lao ddong

- Danh gid hiéu qud sir dung nhén luc theo Vén dau tu:

Vén dau tu 12 tong s6 tién dau tu ké ca co s¢ vat chat ki thuat va luong vén
huy déng tir cac ngudn khac nhau.

Loi nhuan

x 100 (1.4)

B Téng von dau tw

H: cho biét 100 ddng vdn dau tu sé tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan. Bong

thoi n6 ciing phan anh kha ning sinh 16i va phan anh hiéu qua san xuat kinh
doanh noi chung cia doanh nghiép.

Thong qua hé théng cac chi tiéu trén ma doanh nghiép co thé danh gia dung

tinh hinh st dung nhan lyc cua minh. Tur d6 c¢6 duoc nhitng bién phap nang cao

hiéu qua quan 1y va str dung nhan lyc.

- Tién lwong binh qudn: La chi tiéu phan anh muc tién luong tinh cho mot

don vi lao dong da hao phi cho san xuat kinh doanh. Tién luong binh quéan dugc
tinh theo cong thurc sau:

F

TLbq = ST

(1.5)
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Trong do:
TLbg: Tién lwong binh quan
F: Quy luong

3 T: Tong lugng lao dong hao phi
1.5. Cac nhin té anh huéng t6i cong tac quan tri ngudn nhan lyc

1.5.1. Méi trwong bén ngoai doanh nghiép

Moi truong bén ngoai doanh nghiép anh huong dén cac hoat dong cua
doanh nghiép sau khi nghién ciru, tim hiéu ki doanh nghiép s& dé ra st mang

Muc ti€u cia minh.

- Khung canh kinh té: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huang rat
|6n dén quan tri nhan luc. Trong giai doan suy thoai kinh té hoic kinh té bat 6n
c¢6 chiéu hudéng di xubng thi s& anh huong truc tiép dén cac chinh sach vé nhan
lyc cua doanh nghiép. Doanh nghi¢p mot mat phai duy tri cac lao dong co tay
nghé, miat khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam

gio lam viéc, cho nhan vién tam nghi hoac giam phuc loi.

- Ddn s6, lwe heong lao dong: Ty 1& dan sb phat trién nhanh va 16n hon ty
18 phat trién kinh té, luc luong lao dong hang nam can viéc lam cao thi doanh

nghiép co nhiéu co héi lya chon lao dong co chét lugng.

- Van héa — xd héi: Mot nén vian héa co nhiéu dang cap, nhiéu nac thang
gia tri khong theo kip v6i da phat trién caa thoi dai rd rang né kim ham, khong
cung cap nhan tai cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua 1a bau khong khi
van hoa trong doanh nghiép bi anh hudng.

- Poi thui canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng nha quan tri khéng phai
canh tranh vé san pham ma con canh tranh vé nhan luc. Nhan luc 13 cét 161 cua
hoat dong quan tri. Dé ton tai va phat trién khong c6 con dudng nao bang con

dudng quan tri nhan lyc mét cach cé hi¢u qua. Nhan luc la tai nguyén quy gia
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nhat vi vay doanh nghiép phai lo giit gin, duy tri va phét trién. Pé thuc hién
duoc didu nay cac doanh nghiép phai co chinh sach nhéan luc hop 1y, phai biét
lanh dao, dong vién, khen thudng hop 1y tao ra mot bau khong khi gan bo trong
doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép con phai c6 mot ché d6 luong bong du dé
gitr nhan vién lam viéc v&i minh, cai thién moi truong 1am viéc va cai thién phuc
loi. Néu doanh nghiép khéng thuc hién tot chinh sach nhéan lyc thi d6i tha canh
tranh sé& loi dung dé 16i kéo nhiing ngudi c¢é trinh d6, doanh nghiép s& mat dan
nhan tai. Sy ra di ciia nhan vién khong thuan tiy chi do vin dé luong bong ma

con 1a sy tong hop cia nhiéu van de.

- Khoa hoc ky thugt: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién ctia minh theo
kip voi da phat trién caa khoa hoc — k§ thuat. Khi khoa hoc — k§y thuat thay doi
mét sb cong viéc hodc mot s6 ky nang khong con can thiét nita do d6 doanh
nghiép phai dao tao lai luc luong lao dong caa minh. Sy thay ddi vé khoa hoc
ddng nghia véi viéc can it nguoi hon nhung van phai san xuét ra sé lugng san
pham tuong tu nhu trudc nhung cé chat luong hon. Piéu nay ¢6 y nghia 13 nha

quan tri phai sip xép luc luong lao dong du thira.

- Khdch hang: La muc tiéu cua moi doanh nghi¢p. Khach hang mua san
pham, dich vu cia doanh nghiép 1a mot phan cia méi truong bén ngoai. Doanh
s6 1a mot yéu té quan trong ddi véi sy séng con caa mot doanh nghiép. Do vay
cac nha quan tri phai dam bao duoc rang nhan vién ciia minh s& san Xuat ra céac
san pham phu hop Véi thi hiéu cua khach hang. Nha quan tri phai 1am cho nhan
vién ctia minh hiéu 1a khéng c6 khach hang thi khong c6 doanh nghiép va ho s&
khong c6 co hoi lam viéc nira. Ho phai hiéu rang doanh thu ctia doanh nghiép
anh huong dén tién lrong cua ho. Nhiém vu caa quan tri ngudn nhan luc 1a lam

cho céc nhan vién hiéu duoc di€u nay.
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1.5.2. Moi trwong bén trong doanh nghiép

- Sir mang, Muc tiéu cua doanh nghiép: Pay 1a mot yéu té thude moi
truong bén trong cua doanh nghiép, anh huong téi cac bd phan chuyén mon

khac nhau va cy thé 1a bo phan quan tri nhan luc.

- Chinh sdach chién luoc cua doanh nghiép: Mot s6 chinh sach anh hudng
dén quan tri nhan lyc: cung cap cho nhan vién mét noi 1am viéc an toan, khuyén
khich moi ngudi 1am viéc hét kha nang cta minh, tra luong va dii ngd khuyén

khich nhan vién lam viéc V&1 nang suat cao...

- Bdu khéng khi — vin héa cua doanh nghiép: La mét hé théng cac gia tri,
niém tin, cac chuan myc duoc chia sé, né thong nhat cac thanh vién trong mét t6
chuc. Cac to chirc thanh cong 1a cac to chie nuodi dudng, khuyén khich su thich

ung nang dong, sang tao.
- Nhdn t6 con nguoi:

Nhan t6 con ngudi & day chinh 1a nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 12 mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau
vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé so thich... vi vay ho c6 nhitng nhu cau
ham mudn khac nhau. Quan tri nhan luyc phai nghién ctu ky van dé nay dé ra

cac hién phap quan tri phi hop nhét.

Cung véi su phat trién cua khoa hoc — ki thuat thi trinh d6 nguoi lao dong
cling dugc nang cao, kha nang nhan thic ciing tot hon. Piéu nay anh huang téi
cach nhin nhan cia ho véi cong viéce, nd ciing 1am thay doi nhiing doi hoi, tang

su hai long v6i cong viée va phan thudng caa ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich caa mdi ca
nhan cling khac nhau, diéu d6 tac dong rat 1on toi quan tri nhan Iyc. Nhiém vu
clia cong tac nhan luc 13 phai nam dugc nhiing thay d6i nay dé sao cho nguoi
lao dong cam thay thoa maén, hai long, gan bo vdi doanh nghiép bai vi thanh
cong cua doanh nghiép trén thuong truong phu thudc rat 16n vao con nguoi xét
vé nhiéu khia canh khac nhau.
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Tién luong 1a thu nhap chinh ctia nguoi lao dong, nd co tac dong truc tiép
dén nguoi lao dong. Muc dich cua nguoi lao dong 1a ban stic lao dong cia minh
dé duoc tra cong. Vi vy van dé tién luong thu hat duoc sy chil ¥ cua tat ca moi
ngudi lao dong, né 13 cong cu dé thu hat lao dong. Mubn cho cong tac quan tri
nhan luc dugc thuc hién mot cach co hiéu qua thi cac van dé vé tién luong phai

duoc quan tam mat cach thich dang.
- Nhdn t6 nha quan tri:

Nha quan tri c6 nhiém vy dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng
cho sy phat trién caa doanh nghiép, didu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuyén mon phai c6 tim nhin xa, trong rong dé cé thé dua ra cac dinh hudng

phu hgp cho doanh nghiép.

Thuc tién trong cudc séng luon thay d6i, nha quan tri phai thuong xuyén
quan tAm dén viéc tao bau khong khi than mat, cdi mé trong doanh nghiép, phai
lam cho nhan vién tu hao vé doanh nghiép, co tinh than trach nhiém véi cong
viéc ctia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mat cua
doanh nghiép, mét mat 1a mét td chic tao ra lgi nhuan, mit khac con 13 mot to
chicc dam bao doi sdng cho can bd cong nhan vién trong doanh nghiép, tao ra
cac co hoi can thiét dé mdi nguoi néu tich cuc lam viée thi déu c¢6 co hoi khing

dinh minh va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xa 1y thong tin mot cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo 1y gdy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bo doanh
nghiép. Nha quan tri dong vai tro 12 phuong tién thoa man nhu cau va mong
muén cia nhan vién. Bé lam dugc diéu nay phai nghién cu nam virng quan tri
nhan lyc vi quan tri nhan luc gitp nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhéan

vién, biét ling nghe ¥ kién caa ho, tim ra duoc tiéng néi chung vai ho.

Quan tri nhan Iyc trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong muén
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cta nha quan tri vaoi loi ich chinh

dang cua nguoi lao dong.
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CHUONG 2

THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY PONG TAU HONG HA
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2.1. Lich str hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH MTV doéng
tau Hong Ha — Tong cuc CNQP

2.1.1. Thong tin chung
Nam thanh 1ap: 1996
bia chi tru chinh: Km17 — Lé Thién — An Duong — TP. Hai Phong

Website: www.ckt.gov.vn/hongha

bién thoai: 0225.3850.652/ 3850.651

- Nganh nghé kinh doanh:

Pong méi va stra chita phuong tién thary phuc vu cac thanh phan kinh té;
San xuat khi 6 xy;

Xuat nhap khau trang thiét bi nganh déng tau.

- Cong nghé dang dp dung tai Cong ty:

Nha xuong duoc b tri lién hoan theo cic budc cong nghé gia cong san
pham tir khau gia cong dén hoan thién xuat xuong, hé théng trién da 800 tan, au
chim 1200 tén.

Cong ty c6 hé théng co s¢ ha ting k¥ thuat, may moc thiét bi phuc vu thi
cong dong bo, cong nghé tién tién hién nay cua nganh doéng tau Viét Nam, duoc
nhap khau tir cac nudc Ty Au va Nhat Ban, giam duoc t6i da thoi gian thi cong
va tang ham luong cong nghé cao tac dong vao san pham. Dac biét 1a cac thiét bi
cong nghé cao nhu may cat lap trinh CNC, cac phan mém @ng dung ché tao vo
tau, hé dong luc, hé dién, cac thiét bi kiém tra c6 do chinh xac cao; tién téi Cong

ty s& hoan thién quy trinh san xuit theo hudng tu dong hoa.
- San pham chu yéu:
Tau van tai xdng dau tir 50 tAn dén 1000 tan;

Xuéng, cano vé nhdom, vé composite cao tde co cong suat tir 12HP dén 15
HP;
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Tau cdng tac vo nhom, vo Sit cao téc co cong suat dén 1500HP;
Tau du lich vo nhom, vo sit c6 cong suat dén 1500 HP;

Tau van tai hang khé va dich vy nghé khac dén 1500 HP.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty dong tau Héng Ha 1a doanh nghiép Nha nudc truc thuoc Bo Quéc
phong dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 471/QD-BQP ngay 17/4/1996 cua Bo
truong Bo Québc phong, gidy phép kinh doanh sé 110062 ngay 12/6/1996 do Sé
ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap.

Cong ty dong tau Hong Ha Tong cuc hau can nay thudc Tong Cuc cong
nghiép Qudc phong — BQP. Pugc thanh 14p tir tién than xi nghiép dong tau 173,
thanh 1ap 30/10/1965 1a don vi gan nhiém vu san xuat Quéc Phong véi kinh té,
chuyén dong madi va stra chira cac loai tau. Trudc day xi nghiép dong tau 173 1a
xi nghiép nho véi trang thiét bi lac hau, chu yéu dong va sira chita nhirng con tau
nho. Nhung véi sy ¢6 gang va nd luc cua toan bd can bo cong nhan vién trong
Cong ty, vo1 suy nghi dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém nén Cong ty da

t6 chuc lai san xuét, dao tao ddi sira chira ca né, sa lan va tau song loal lon.

Khi nén kinh té chuyén tir co ché ké hoach tap trung sang co ché thi truong
c6 su quan ly cua Nha nudc thi ngoai nhiém vu phuc vu quan déi Cong ty con
duoc giao quyén ty chu hach toan kinh doanh thém mét s san pham khac. Ciing
trong thoi ky nay nhét 1a nhitng nim gan day Cong ty da tuyén dung doi ngii ky
su chuyén nganh, thg bac cao, nhanh chong doi méi cong nghé, hién dai hoa
may moc thiét bi cho nganh déng tau, ddng thoi xay dung bo may day truyén
cong nghé cho déng méi va stra chita cac loai tau dén 1500 tan dugc Bo québc

phong danh gié cao.

Thang 4 nam 1996 c6 quyét dinh thanh 1ap lai doanh nghiép Nha nuéc theo
Nghi dinh 388/HPBT cua hoi déng bd truéng (nay 1a Chinh phu), gidy phép
dang ky kinh doanh ctua Coéng ty s6 110062/DNNN do trong tai kinh té Hai
Phong cip ngay 25/4/1996. Cong ty duoc thanh 1ap theo quyét dinh cua Bo qudc
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phong va chiu su chi huy tryc tiép ctia Tong cuc Hau can, Cong ty c6 day du tu
cach phap nhan, hoat dong theo quy tic ty ch kinh doanh va quan 1y theo ché

do mot thu trudng.

2.1.3. Thanh tich dat dwoc

Cong ty dong tau Hong Ha 1a doanh nghiép Nha nudc hang 1 ¢6 nhiém vy
dong moi va sira chira phuong tién thay phuc vu cac thanh phan kinh té, 17 nam
lien Cong ty 1a don vi Quyét thang, naim 2000 duoc Nha nudc phong tang danh

hiéu don vi Anh hung lao dong trong thoi ky d6i mai.

Cong ty c6 nhiéu thanh tich dic biét xuat sac, tir mot xi nghiép nho, trang
thiét bi lac hau, chu yéu 1a stra chita cano, xa lan, tau song, Cong ty dd chu dong
t6 chuc lai san xuit, ddo tao ddi ngii k¥ su chuyén nganh, tho bac cao, nhanh
chong doi mai cong nghé, hién dai hoéa may moc chuyén dung cho nganh déong
tau, ddng thoi xay dung duoc b quy trinh cong nghé cho dong méi va stra chira

cac loai tau dén 1.500 tan duoc danh gia cao.

Cong ty da tiép thu cong nghé dong tau tién tién trén thé gidi ap dung vao
Viét Nam nhu cong nghé dong tau vo nhom, cong nghé dong tau vo thép cuong
d6 cao, lam giam chi ngoai té cua Nha nudc, gop phan thuc diy nganh dong tau
quéc gia phat phat trién. Trong nhitng nim qua Céng ty di 1an lugt cho xuat
xudng nhiéu loai tau nhu tau tuan tra, tau kiém soét, tau cao tdc, tau van tai phuc
vu cho xay dung va bao vé Tb quéc, qua str dung duoc dang kiém Viét Nam va
khach hang danh gia dat chat luong tét. Trong san xuat kinh doanh Cong ty ludn

dat hiéu qua kinh té cao, doanh thu nam sau ludn cao hon nam trudc.

2.1.4. So'dé bg mdy té chirc ciia Cong ty

Cong ty dong tau Hong Ha 1a doanh nghiép Nha nudc hach toan kinh
doanh doc lap, co day du tu cach phap nhan. Cong ty to chirc theo mé hinh truc
tuyén theo cac chuyén nganh chirc ning cé sy lién hé hitu co va mat thiét véi

nhau. M6 hinh t6 chirc quan 1y nhu sau:
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- Ban ldnh dao Céng ty gom:

Chu tich cong ty kiém Giam déc:
Chinh uy kiém Phé Giam déc:

Phé Giam ddc:

- Cdc phong ban churc nang:

Phong Ké hoach:
Phong T6 chire lao dong:
Phong Tai chinh:
Phong Vat tu:
Phong San Xuat:
Phong An toan;
Phong Thiét ké:
Phong K¥ thuat:
Phong KCS:
Phong Cinh tri:
Phong Hanh chinh:

- Pon vi san xuat:
Xinghiép Vo tau:
Xi nghiép Bong luc:
Xinghiép Co dién:
Phan xuéng Mdc son:

Phan xudng Vi khi:

01 nguoi
01 nguoi

03 nguoi

15 nguoi
09 nguoi
09 nguoi
25 nguoi
30 nguoi
14 nguoi
33 nguoi
12 nguoi
17 nguoi
19 nguoi

81 nguoi

335 nguoi
152 nguoi
204 nguoi
155 nguoi

19 nguoi

(Nguén: Céng ty déng tau Hong Ha-2017)
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Cong ty dong tau Hong Ha 13 doanh nghiép Nha nudc hach toan kinh
doanh doc lap, c6 diy du tu cach phap nhan. Ban giam d6c¢ gom 3 ngudi, dung
dau 1a giam d6c chiu trach nhiém quan 1y, chi dao toan b hoat dong cua Cong
ty. 02 Pho giam ddc va c6 11 phong ban chirc ning va 05 xi nghiép, phan

xudng. Cong ty Hong Ha to chirc theo mé hinh tryc tuyén.
Chtrc nang nhiém vu caa tirng phong:

- Ban gidm déc: Chiu trach nhiém chung va chi dao toan bo cac hoat dong
san xuat kinh doanh cia Céng ty thong qua 2 déng chi Pho giam ddc va cac

phong ban.

- Hai Pho giam ddc chiu trach nhiém tryc tiép cac phan viéc phu trach gidm

sat.

+) Pho giam ddc ky thuat: Chiu trach nhiém vé k¥ thuat, chat lwong va tién

do thi cong.
+) Pho giam d6c kinh doanh: Phy trach vé cong tac kinh doanh.
- Phong Ké hoach va phong lao dong:

+) Lap ké hoach san xuat téng thé, ké hoach chi tiét timg cung doan, ting

phong ban, phan xudng.

+) T6 chitc phan cong va giam sat lao dong ky két cac hoat dong vé lao

dong.
+) Hoach dinh tién d6 thoi gian hoan thanh ké hoach.
+) Bon ddc chi dao, giam sat thuc hién ké hoach.
+) Panh gia két qua thyc hién.

+) Téng hop nhitng vin dé phat sinh va tinh hinh thyc hién ké hoach cua

cac don vi bao cdo Giam déc.
- Phong Ky thugt:
+) Lap ké hoach trién khai cac budc cong nghé.
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+) Lap ban vé thi cong, ban vé cong nghé dua trén ban vé thiét ké.

+) Lap phiéu cong nghé va dinh muc vat tu cho ting chi tiét, ting cong
doan.

+) Chi dao quan 1y chét lugng cong nghé, k¥ thuat va toan bo san pham,
bao KCS kiém tra va nghiém thu noi bo.

- Phong Tai chinh: Quan 1y toan bg cong tac tai chinh ctia Cong ty.

- Phong KCS ( Ban kiém tra chdt lirong san pham): Lap ké hoach kiém tra,
quan 1y chat lwong san pham, kiém tra d6 chinh xac va su phu hop vé k¥ thuat
cua ban vé chi tiét.. Cung v6i ky thuat vién va co quan ding kiém kiém tra
nghiém thu cac budc cong nghé, 1am thu tuc 1ap ho so k¥ thuat xuat xuong va
trinh dang kiém dé cap so dang kiém cho tau.

- Phong Hanh chinh:

+) Quan 1y van hanh chung, hau can, doi séng va cac diéu kién vat chat cho
nguoi lao dong.

+) Kiém tra bao dam cong tac an toan lao dong, vé sinh méi trudng, cong

tac an ninh trat tu trong doanh nghiép.

- Phong Chinh tri: Pam bao doi séng tinh than cho can b cong nhan vién,
kiém tra va thyc hién cong tic Dang trong toan don vi, khen thuong kip thoi,

tuyén truyén nhiing quy dinh.
- Cdc xi nghiép, phan xuong:
+) Chiu su chi dao truc tiép vé k¥ thuat, cong nghé cia phong ky thuat.

+) Chiu su chi dao truc tiép vé tién do, phan cong lao dong va phuong thuc

san xuat cua phong ké hoach lao dong.

+) Thi cong theo dung phiéu cong nghé va tuan thi tuyét d6i nhitng quy

pham, tiéu chuan néu trong phiéu cong nghé.
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2.1.5. Két qud hoat déng san xudt kinh doanh Céng ty 2013 — 2017
Trong thoi gian qua, nén kinh té trong nudc con nhiéu khé khin nén tinh
hinh san xuat kinh doanh cua Cong ty ciing bi 4nh huéng khong nhé, tuy nhién
bang sy ¢6 ging cua toan thé can bd cong nhan vién Cong ty, két qua san xuat
kinh doanh ctua Cong ty cling di c6 nhitng budc tién nhat dinh. Piéu nay duoc
thé hién qua bang s6 liéu sau:
Bang 1: Két qua san xuat kinh doanh giai doan 2013-2017
PVT: Triéu dong

Nam
Chi tiéu
2013 2014 2015 2016 2017
Téng doanh thu 985.388 | 1.197.023 | 1.477.241 | 1.848.369 | 2.202.361
Téng chi phi 0958.884 | 1.193.916 | 1.442.418 | 1.804.446 | 2.148.576

Loi nhuan truéc thué 26.504 3.107 34.823 43.923 53.785

Thué TNDN 4.532 42 6.911 9.077 10.860

Loi nhuan sau thué 21.972 3.065 27912 34846 42.925

Luong binh quan 8,2 7,4 8,5 9,9 10,7

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia Céng ty giai doan 2013-2017 [2-6]
Qua bang trén c6 thé nhan thay: Téng doanh thu tir ndm 2013 - 2017 ¢
xu huéng ting dan mic du trong bdi canh nganh dong tau ctia Viét Nam d3 trai
qua nhitng budc thang tram; suy thoai kinh té.
Trong nhirng nim gan day, Cong ty dd dugc dau tu cac trang thiét bi cong

nghé dong tau hién dai. Lam chu cong nghé dong tau tén lira, tau phao dén 500
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tan va mot soO loai tau quan sy ¢ ham lugng cong nghé¢ cao, nang cap két cau ha
tang va nhiéu hang muc khac dé nang cao nang luc dong mdi, stra chira cac san
pham qudc phong, dong thoi gop phan tao lgi thé canh tranh trong viéc trién

khai dong cac san pham cho thi trudong trong nudc va xuat khau.

2.2. Thuc trang cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
MTYV déng tau Hong Ha — Tong cuc CNQP

2.2.1. Déc diém co cdu nguén nhan luc ciia Cong ty

Véi nhiém vu vira san xuat hang qudc phong va tham gia san xuat kinh té,
nhan luc cua Cong ty cling ¢6 nhitng dic diém chung nhu nhitng DN khéc. Tuy
nhién, do yéu cau vé tinh chat nhiém vu qudc phong, nén nhan lyc cia Cong ty
cling c6 nhitng dac diém khac biét, chu yéu ¢ khia canh lién quan dén bi mat, an
ninh quéc gia, dén mot sd linh vyre, nganh nghé dic thu quan sy, khong co trong

hé thdng nganh nghé dan su cua qubc gia.

Bang 2: Co ciu lao dong theo gidi tinh cua Cong ty (2013-2017)

DVT: Nguoi
Nam Nit Toéng s6 lao dong
Nam 2013 919 205 1.124
Nam 2014 915 199 1.114
Nam 2015 954 221 1.175
Nam 2016 910 221 1.131
Nam 2017 908 226 1.134

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chirc lao déng giai doan
2013-2017

Qua bang trén c6 thé nhan thiy: Tong sb lao dong tir ndm 2013 - 2017 ¢
xu hudng ting giam timg nam phu hgp bdi canh nganh dong tau ciia Viét Nam

da trai qua nhitng budc thang trim; suy thoai kinh té.
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Niam 2014 s6 luong lao dong giam 10 ngudi so véi nam 2013 do xin nghi
viéc. Nhan thdy su thiéu lao dong trong khi Cong ty ky dugc nhiéu hop dong
moi nén da tuyén thém 61 lao dong trong d6 co 5 lao dong nir cho phong hanh
chinh, con lai phan bo cho cac xi nghiép, phan xudng. Tuy nhién téi nim 2016,
c6 to1 44 lao dong xin thoi viéc do strc hut cua cac khu cong nghiép mé1 mé co

strc hat 16n.

Trong nhitng nim gan day, Cong ty da dugc dau tu cac trang thiét bi cong
nghé déng tau hién dai, Lam chu céng nghé dong tau tén lira, tau phao dén 500
tdn va mot sb loai tau quan su c¢6 ham lugng cong ngh¢ cao, nang cép két cau ha
tang va nhiéu hang muc khac dé nang cao ning lyc déng méi, stra chita cic san
pham qudc phong, ddng thoi gdp phan tao loi thé canh tranh trong viée trién

khai d6ng cac san pham cho thi trudng trong nude va xuit khau.
Co c4u ngudn nhan luc theo gidi tinh cia Cong ty duoc thé hién ¢ hinh vé&
Sau:
Co cau gidi tinh
1400

1200

1000
800
600
400
200

0

Ndm 2013 Nam 2014 Nam 2015 Niam 2016 Nam 2017

= Nam =N

Biéu @6 1: Co ciu lao dong theo gidi tinh cua Cong ty
Do Cong ty TNHH MTV Héng Ha c6 tinh chat nganh nghé phan 16n 1a
ky thuat cong nghiép, ning nhoc doc hai.... nén sé lugng nam chiém wu thé
nhiéu hon nit. Nam 2013, s luong lao déng nam 14 919 ngudi (chiém 81,76%).

Nam 2015, sé lugng nay ting 35 ngudi so v6i nam 2013 (chiém 81,19%) va
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nim 2016 14 910 ngudi (chiém 80,45%), dén nim 2017, s6 luong lao dong nam

van tiép tuc chiém ty 1¢ 80,07%. Do dic thu nganh nghé nén Cong ty han ché

tuyén dung lao dong la nit, phan nhiéu uu ti€n cho nam gioi.

Bang 3: Co cdu thanh phéan lao dong ctia Cong ty giai doan 2013-2017

( BVT: Nguoi)

Cong Lao dong hop dong
Quan | nhan ;
Té S b n Co thoi| Ngan
, on, i | nhan | vién o
TT |Cocau , 8 Khong han han
sO |quan|chuyén| chirc | ¢thei
nghiép | quéc | han (12 - 36 | (dwdi 12
phong thang) | thang)
| | Khoi quan ly 6 6
1 | Giam déoc 1 |1
2 | Chinh uy 1 1
3 | Pho giam déc 3 3
4 | Kiém soat vién 1 1
Phong nghiép
* 266 | 38 97 33 65 33
vu

1 | Phong Kéhoach | 15 5 5 )
2 | Phong TCLD 9 02 6 1
3 | Phong Sanxuat | 30 | 3 9 5 13
4 | Phong Thiét ké 33 | 12 7 5 9
5 | Phong K¥ thuat 12 4 5 1 2
6 | Phong KCS 17 5 4 5 3
7 | Phong Vit tu 25 1 13 2 9
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Cong Lao dong hop dong
Quan | nhan .
T S b n Co thoi| Ngan
, ong i | nhan | vién A
TT |Co cau , Khong han han
s0 |quan| chuyén | chirc | thoi
nghiép | quéc han (12 - 36 | (dwoi 12
phong thang) | thang)
8 | Phong Tai chinh | 12 1 5 3 3
9 | Phong Chinh tri 19 4 6 3) 4
10 | Phong HCHC 81 31 4 14 32
Ban ATLD -
11 13 1 6 2 3 1
VSCN
Il | Khéitructiép | 864 | 30 | 124 | 105 | 333 80 192
1 | XN Vétau 334 | 12 45 49 130 34 64
2 | XN Co di¢én 204 | 2 28 29 75 15 55
3 | XN Bbong luc 152 | 4 29 17 51 16 35
4 | PXMoc son 155 2 17 8 75 15 38
5 |PXVK-KT 19 10 5 2 2
Tong cong 1.134| 73 | 220 | 148 | 564 | 113 222

Nguon: Bdo cdo tong két cudi nam Phong To chirc lao déng giai doan

2013-2017

Do dic thu la doanh nghiép trong quan doi nén lao dong cuia Cong ty la

SQ, QNCN, CNVCQP, LDHD (khong xac dinh thoi han, 12 - 36 thang, dudi 12

thang). Trong d6, yéu cau khbi quan 1y co quan dinh huéng chién lugc, chi dao,

diéu hanh 100% ngudi lao dong 1a SQ. Ngoai ra, cic phong ban nghiép vu, xi

nghi¢p, phan xudng vé co ban bd phan chi huy l1a SQ, con lai 1a QNCN,
CNVCQP, LbHD khong xac dinh han thoi han. DPoi tuong LDHD duoc xét dich
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chuyén dan tir LDHD ngan han dudi 12 thang — c6 thoi han tir 12 - 36 thang —
khong xac dinh han thoi han — chuyén dién c6 thé 1a CNVCQP, QNCN va SQ
tuy thudc vao vi tri, tinh chét cong viéc va ¢d qua trinh phén dau tot lién tuc dé
chuyén dién théng qua Hoi dong xét duyét cua Cong ty.
Bang 4: Co cu d6 tudi lao dong tai Cong ty 2013-2017
(DVT: Nguoi)

Nam
Do tuoi
2013 2014 2015 2016 2017
Duéi 30 388 375 380 361 364
31-40 487 488 523 502 502
41 - 50 224 227 245 243 243
Trén 50 25 24 27 25 25
Téng 1124 1114 1175 1131 1134

Nguén: Bdo cdo tong két cudi niam Phong Té chirc lao déng giai doan
2013-2017

V& co ciu lao dong theo do tudi thi Céng ty TNHH MTV Péng tau Hong
Ha S& hitu mot doi ngii lao dong tré tudi (khoang 77% sb lao dong co tudi doi
duéi 40). Trong d6, chu yéu tap trung lao dong & do6 tudi 31 - 40 tudi. Phan 16n
lao dong trong do tubi nay dang trong giai doan co6 strc khde, nhiét tinh, c6 kinh
nghi¢m, co kién thirc dam bao tdt yéu cau nhiém vu duogc giao. Sd luong nguoi
trong d6 tudi lao dong 41 - 50 tudi chiém khoang 20%, tuy 1a sb it nhung 1a luc
lugng lao dong day dan kinh nghi¢m, trinh d¢ chuyén mon viing vang, 1a nhiing
ngudi khong thé thiéu trong viéc kém cip, truyén nghé cho 16p tré. S6 d6 tudi

trén 50 tudi chiém ty 18 kha nho 2%, cht yéu nam & bd phan quan 1y.

Bang 5: Tham nién lao dong tai Cong ty giai doan 2013 — 2017
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Don vi tinh: nguoi

S6 nim S6 lao dong Ty 18 (%)
Dudi 5 nam 168 14.8
Tir 5 nam dén dudi 10 nam 321 28,3
Tir 10 ndm dén duéi 15 nam 290 25,6
Tir 15 ndm dén dudi 20 nam 184 16,2
Tir 20 ndm dén dudi 25 nam 112 9,9
Trén 25 nam 59 5,2

Nguon: Bdo cdo tong két cudi nam Phong To chire lao déng giai doan

2013-2017 [7-11]

W Duwdi 5 nam

mTw5 nam dén dudi 10 nam
W T 10 nam dén dudi 15 nam
W Tirl5 ndm dén dudi 20 ndm
m T 20 ndm dén dudi 25 nam

W Trén 25 nam

Biéu dd 2: Tham nién lao dong ctia Cong ty (2013-2017)

Nhin vao bang so li€u trén ta thiy, co cau nguon nhan luc theo tham nién

tai Cong ty kha da dang. Lao dong cuia Cong ty ¢6 thadm nién dudi 5 nam chiém

ty trong 14,8% chu yéu 1a ddi twong LDHD c6 xac dinh thoi han va ngin han.

Con lai 14 6 tudi doi thAm nién tir 10 nam dén dudi 25 nam luc luong lao dong

nay dugc coi nhu mot phan chinh yéu ciua Cong ty. S6 lao dong trén 25 nim co

ty 18 thap thudng nim ¢ lao dong c6 tudi doi cao. C6 thé thiy co cau tham nién

ctia Cong ty kha hop 1y trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc; Itra tudi thanh

nién chiém dai da sb trong toan thé ngudi lao dong tai Cong ty sé& 1a giai phap

quan trong trong phat trién ngudn nhan lyc c6 chat lugng trong tuong lai cia

Cong ty.
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Bang 6: Trinh @6 chuyén moén nghiép vu luc lugng lao dong ctia Cong ty giai
doan 2013 — 2017

Don vi tinh: nguoi

Nam
Trinh do chuyén
2013 2014 2015 2016 2017
mon
Slg |% |Slg % |Slg |% |[Slg % |Slg | %
Trén dai hoc 7 06 |9 08 (14 |12 |17 |15 |25 |22
Pai hoc 281 |25 [290 |26 |310 |26,3|310 |27,4 317 |27,9
Cao d:fmg 25 22 |35 |31 |35 (29 |29 |25 |25 |22
Trung cép 760 | 67,6735 |66 | 773 |658|740 654|732 | 64,5
Chuaquadaotao |51 |45 |45 |4 43 136635 |31 |35 |31
) 112 111 117 113 113
Tong
4 4 5 1 4

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng giai doan
2013-2017

Trong nhitng nam gan ddy, do yéu cau nhiém vu Cong ty da luén quan tim

dén viéc nang cao trinh do ddi ngli can bg, cong nhan vién, nguoi lao dong (CB,

CNV, NLB). Hién nay, doi ngii CB, CNV, NLD cua Cong ty déu co trinh d6

chuyén mén duogc dao tao co ban, thich ing vdi khoa hoc cong nghé hién dai va

lam chii duoc cac thiét bi tién tién. Pé dap tng yéu cau nay, Cong ty da gui di

dao tao cac truong trong nudc vé nganh dong tau. Trinh do tir cao dang dén trén

dai hoc chiém 1/3 quan sb, co cau nay phu hgp voi xu hudng va dac thu k§ thuat

ctia Cong ty va phu hop véi tiéu chi trong nganh dong tau Viét Nam; So véi ddi

thu canh tranh 12 Nha may dong tau 189 thi ti I¢ nguoi lao dong chua qua dao

tao 12 thdp hon tuy nhién nhung nim gan day con sé nay lai khong duogc cai

thién nhiéu so v&i ddi thi. Cy thé nam 2017 ty 1& chua qua dao tao ciia Cong ty
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13 3.1% trong khi d6 Nha may Z189 con sb nay chi con 2%. Diéu nay dit ra yéu

cau cap thiép doi voi cong tac quan tri nguon nhan luc.

Bang: Trinh d6 chuyén mon nghiép vu luc lugng lao dong cua Nha may Z189
giai doan 2013 — 2017

Don vi tinh: nguoi

Nam
Trinh d¢ chuyén
2013 2014 2015 2016 2017
mon
Slg |[% |Slg (% [Slg |% |Slg % |Slg |%
Trén dai hoc 3 2 2 2 2
Dai hoc 165 161 182 180 180
Cao dang 155 163 114 224 303
Trung cip 580 515 547 408 410
Chua quadaotao |120 |11 [88 |9 46 |5 22 |2 17 |2
Tong 1023 929 891 1018 912

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chire lao dong Nha mdy
Z189 giai dogn 2013-2017
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Bang 7: Thong ké chuyén mén nghiép vu nganh cong nghiép dong tau

Trinh d¢ Nam
chuyén
R 2013 2014 2015 2016 2017
mon
Thac sy va
7% 10,5% 14% 21% 25%
cir nhan
Truong
. 79% 78,1% 73% 71% 69%
nghé
Pho thong 14% 11,4% 13% 8% 6%
Tong cong 100% 100% 100% 100% 100%

Nguén: Bdo cdo tong két cudi niam Phong Té chire lao déng giai doan
2013-2017

Tir bang s6 liéu trén, c6 thé thay rang, trinh d6 chuyén mon cia ngudn
nhan lyc ciia Cong ty ngdy cang cao, sé lugng nhan luc ¢o trinh d6 pho thong
giam xudng nhanh chong (giam tir 14% nam 2013 xudng con 6% nam 2017).
S luong nhan luc co6 trinh d§ thac si va ctr nhan tdng 1én nhanh chong. Tang
tr 7% ndm 2013 1€n 25% nam 2016.

Do dic thu va yéu cau k§ thuat nén khuynh hudng chung 1a nhan cong
trinh d6 cao ngdy cang ting va trinh do tot nghiép pho thong ngay cang giam.
Diéu d6 gan lién v6i viéc nganh doéng tau ngdy cang doi hoi chuyén mén héa

hon va tré thanh mot nganh cong nghiép tri thuc.
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Bang 8: Théng ké ngudn nhan luc truc tiép theo chuyén nganh tai
Cong ty giai doan 2013 — 2017

Don vi tinh: nguoi

. Nam
Nghé nghiép
2013 2014 2015 2016 2017
Thg may 35 37 42 42 45
Tho han 75 80 82 85 93
Tho go 76 83 85 87 90
Thg dién 35 39 39 45 52
Tho tién 55 S7 59 62 66
Thg moc 5 6 6 7 7
Tho composit 6 6 5 7 7
Tho ngudi 45 46 54 55 55
Tho phay 26 26 29 29 37
Tho rén 5 5 6 6 6
Tho son 85 86 89 89 112
Tho 141 tau 5 5 5 5 5
Tho khéc 434 380 397 325 267
Tong 887 856 898 844 842

Nguon: Bdo cdo tong két cudi nam Phong T6 chirc lao dong giai doan
2013-2017

Qua bang 7 va 8 ta thay ty 18 lao dong k¥ su, cir nhan phu hop véi nguén

nhan lyc lao dong truc tiép, theo co ciu ty 1€ 1/3 (moét k¥ su, ba nguodi tho) do
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trong san xuét cac nghé chi yéu 1a phai sir dung ty dong hoa va ban tu dong hoa

thi méi dam bao yéu cau ky thuét ctia nganh dong tau chat luong cao.

Phdn tich nang sudt lao dong cua Cong ty trach nhiém hitu han mot

thanh vién Péng tau Hong Ha

Bang 9: Ning suét lao dong cua Cong ty giai doan 2013 - 2017

Tong gia tri Lao dong Tong gia tri san xuat/
Nim san xuat hién cé lao déng

(triéu dong) (nguroi) (triéu dong)
2013 985.388 1.124 4.038
2014 1.197.023 1.114 10.745
2015 1.477.241 1.175 12.572
2016 1.848.369 1.131 16.342
2017 2.202.361 1.134 19.421

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng giai doan
2013-2017

Ning suét lao dong dugc thé hién thong qua ti 16 tong gia tri san xuit/lao

dong. Bang 9 chi rd: Ning suét lao dong & Cong ty ting dan theo timg nam,

chinh 1 viéc Cong ty da timg budc to chire lai san xuat, d6i méi phuong phap

quan 1y, dau tu thiét bi may moéc hién dai, ap dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé

sdn xuat moi va nang cao chat luong lao dong.

2.2.2. Hoach dinh nguén nhan luc tai Cong ty

Cong ty luén quan tim dén xay dung cac ké hoach nhan luc ngin han,

trung han va dai han nham cung cap day du nhan lyc dé hoan thanh cic nhiém

vu duoc giao va dap tmg nhu cu lao dong cho dinh hudng phat trién cua Cong

ty.

Hang nam vao quy IV, Cong ty xdy dung ké hoach tai chinh, ké hoach
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SXKD, doanh thu, nhan luc, thu nhap... cho nam tiép theo va bao vé ké hoach
v6i cac co quan chic ning cip trén cua Tong cuc. Trong ké hoach nhéan luc |
Cong ty phai xac dinh rd nhu cu lao dong ciia nam ké hoach, s lao dong du

kién chuyén ra (chu yéu 1a nghi huu) va ké hoach tuyén dung lao dong méi.
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Bang 10: Cong tac ké hoach héa ngudn nhan luc giai doan 2013 - 2017

Nam 2013 2014 2015 2016 2017
Hoan thanh i i Thuy i i i
Ke Thue Ke Keé | Thuc Keé | Thuc Keé | Thuc
+/- c | +- +/- +/- +/-
hoach | hién hoach s hoach | hién hoach | hién hoach | hién
i€n
Phong TCLD 0 01 | +01 0 0 0 01 | +1 0 -1 0 0
Phong Vat tu 0 04 | +04 0 0 01 | +1 0 -1 0 0
Phong
0 02 | +02 0 -1 0 0 0 -1 0 0
T,chinh
XN Vo tau 12 17 | +05 0 -5 15 21 | +6 0 -18 0 0
XN Co dién 16 23 | +07 0 -2 0 04 | +4 0 -5 0 0
PX Moc son 08 18 | +10 0 -2 0 04 | +4 0 -5 0 0
PX vii khi 03 0 -3 109 03 -6 |0 -1 11 2 -7
XN bong luc 03 -3 |12 19 7 0 -10 03 1 -2

46




Phong San

, 0 0 0 0 0 03 +3 |0 -1
xuat
Phong Thiét
L 0 0 0 0 0 05 +5 |0 -1
¢

Nguén: Bdo cdo tong két cuéi nam Phong Té chire lao déng giai doan 2013-2017
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Tu bang sb liéu trén, c6 thé théy réng, cong tac ké hoach héa nhan luc cua
Cong ty dd dugc quan tAm chu trong. Tuy nhién, cong tac ké hoach hoa ngudn
nhan lyc cia Coéng ty van con nhiéu bat cap, ty 1¢ hoan thanh ké hoach ngudn
nhan luc ctia Cong ty van con kha thap bai chd can thi khong c6 va chd khéng

can thi lai thira.

Thuc té cho théy, chét luong ké hoach hoa nguén nhan lyc phu thude rat
16n vao viéc xac dinh dinh hudng va chién lugc phat trién cta cong ty. Trong
giai doan tir nam 2010 tro vé trude, do tinh hinh SXKD con kho khin, khong on
dinh va do giai doan chuyén d6i co ché giam ty 1é san xuat hang qubc phong
sang dé day manh phat trién san xuat hang kinh té nén Cong ty gap rat nhiéu kho
khan trong xac dinh hudng phét trién va di c6 nhiing tic dong han ché trong

viéc xay dung cac ké hoach nguon nhan luc trung va dai han.

Trong viéc xdy dung ké hoach hoa nguén nhan lyc trung han, dai han,
Cong ty da xac dinh rd co ciu ngudn nhén lyc tong thé dé tranh bién dong trén
co s& phan tich xu hudéng chi tiéu nhiém vu san xuat quoc phong dugc giao va
thi trudng san xuat, tiéu thu d6i voi mat hang kinh té, tir 46 xac dinh nhu ciu lao

dong, nhu cau tuyén dung va nhu cau dao tao.

Trong xay dung quy hoach, Cong ty da coi trong quy hoach ddi ngli can bd
lanh dao, quan 1y cac cip. Hang nam cong ty tién hanh danh gid, nhan xét va ra
soat quy hoach doi ngii can bo dé diéu chinh bd sung phu hop thyc té nhu cau.
Thong qua ra soat quy hoach Cong ty xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can

bd cho cac nam ti€p theo.

Theo tinh than Nghi quyét 06 vé “Xay dung va phat trién CNQP dén nim
2020 va nhimg nam tiép theo”, Pang Gy cong ty dd ban hanh Nghi quyét
chuyén dé vé 1anh dao cong tac can bd va xdy dung ddi ngii can bd cho tim
nhin dén nam 2025. Muc dich cta Nghi quyét 1a khic phuc tinh trang hing hut
vé doi ngili can b cac cép va xay dung dugc doi ngili can bo co du sb lugng va

chét luong nham dap ng yéu cau phat trién 1au dai cua Cong ty. Cong ty ciing
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da xay dung biéu to chirc bién ché bao cdo dé Bo Qubc phong phé duyét lam

co s& d€ quy hoach, bo tri dién can bd ké can theo hudng lau dai.

Nhin chung, phan 16n cac ké hoach nhan lyc ciia Cong ty di duoc xdy dung
déu dya trén co s& phan tich tinh hinh nguén nhan luc va nhu cau SXKD, dau tu
phat trién, vi vay khi trién khai it gdp vudng mic, khé khin va co ban déu dat

duoc muc dich, yéu cau dé ra.

Bén canh nhiing thanh tich da dat dugc, cong tac ké hoach hoa nguén nhan
luc cua Cong ty van con gip mot sd han ché nhu : chat luong dy bao ké hoach
hoa nguén nhan lyc chua sau, thong tin han ché, chua chinh x4c so véi nhu cau
cua hoat dong san xudt kinh doanh. K& hoach hoa nguén nhan luc con so sai,
quy trinh hoach dinh nguén nhan luc c6 chuong trinh nhung nhiéu khi chua hop
ly; Co ciu t6 chic bd mdy con cong kénh, ty 1& ngudi 1am gian tiép cao, mot sb
nganh nghé thira, mot s6 nganh nghé thiéu dan dén chi phi tén kém cho do tao.
Ké hoach hoa nguén nhan luc chua sat v&i san xuét; c¢6 bod phan nhap day
chuyén thiét bi nhap vé thi thiéu nguén nhan luc do dua di dao tao cham nén

phai bat budc phai thué chuyén gia dan dén chi phi tén kém.

2.2.3. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty dong tau Hong Ha

Trong nhitng nim gan day Cong ty dang ngay cang mé rong hon vé quy
md san xuat ciing nhu phuong thirc hoat dong thi yéu t6 ngudn nhéan luc can
duoc quan tdm hon tir khau tuyén dung dén dao tao ning cao chuyén mén
nghiép vu cho can bd cong nhan vién. Cong ty xac dinh cong tic tuyén dung
nhan lyc 14 ndi dung quan trong, yéu t6 quyét dinh dau vao trong xay dung do6i
ngil lao dong dap tmg yéu cau nhiém vu chinh tri va nhiém vu SXKD trong tinh
hinh mdi. Coéng ty da xdy dung quy ché tuyén dung nhan lyc dam bao cac
nguyén tic sau: Lao dong dugc tuyén chon phai 1a nhimg ngudi dap ung duoc
yéu cau cong viéc va yéu cau cua ting linh vuc cu thé; Tuyén dung lao dong
phai tudn tha cdc quy dinh caa Nha nude, Quan doi va Tong cuc Cong nghiép

quéc phong; Tuyén dung phai dam bao dan chu, cong khai, minh bach va théng
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qua Hoi déng xét tuyén cua Cong ty. Hang ndm quy ché tuyén dung dugc ra soat
hoic stra d6i bd sung trong Hoi nghi Nguoi lao dong va duoc Giam déc cong ty

ky duyét.

Trong qua trinh van hanh quy ché, cac don vi néu thay thiéu hut hoic doi
du nhan luc thi bao cao voi phong T6 chuc lao dong dé can ddi lao dong trong
toan Cong ty va 1ap phuong an luan chuyén bao cdo Giam ddc duyét. Trudng
hop khong c6 ngudn lao dong nodi bd thi phong T chirc lao dong théng bao
tuyén dung tir bén ngoai. Trong quy ché tuyén dung c6 uu tién con, em liét s7,
thuong binh dang cong tac, CBCNV c¢6 hoan canh gia dinh kho khan, CBCNV
dang cong tac va da nghi huu, con, em dia phuong noi don vi dong quan. Tuy
nhién, viéc tuyén dung cling c6 mat han ché, d6 1a su né nang, cam tinh, nén doéi
khi thiéu khach quan tir d6 din dén mot sb trudng hop chit lwong nhan luc

tuyén dung chua dap img duogc yéu cau cua cong viéc.

Thyec té hién nay, ddi voi lao dong truc tiép san xuat Cong ty da to chirc
tuyén dung. Con khdi lao dong gian tiép phan 16n déu duoc cap trén diéu dong
tir ngudn si quan tt nghiép cac truong quan doi hodc cac trudng ngoai quan doi
da duoc goi nhap ngii. Nguoi duge giao nhiém vu hoac bd nhiém vao cac chie
danh l1anh dao, quan ly phai la nhitng nguoi da duge dua vao quy hoach va phai
dugc thuc hién theo quy trinh bd nhiém do Bo Quéc phong va Téng cuc CNQP
quy dinh, khong ap dung hinh thuc thi tuyén.

* Trinh tw cdc buéc tuyén dung lao dong ciia Cong ty:

- Buéc 1: Thong bao tuyén dung va tiép nhan ho so

Can ct nhu cau st dung lao dong dam bao thuc hi¢n nhiém vu san Xuét,
kinh doanh cia Coéng ty Lanh dao cdc phong, ban, xi nghi€p, phan xudng ra
soat, xac dinh nhu cau tuyén dung ctua don vi minh. Khi ¢6 nhu cau tuyén dung,
giri d& nghi tuyén dung cho phong T6 chtrc lao dong dé tong hop va phan tich vi
tri cAn tuyén 13 can phai tim ding nguoi, dung viéc day 1a mot viéc lam bat budc

va do1 héi thuc hién mot cach nghi€m tic. N6 ddm bao cho Cong ty ndi chung
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va nguoi di du tuyén noi1 riéng nhan biét 1o va tuong tdn moi mat cong vi¢c cua
vi tri cAn tuyén. Pay 13 mot trong nhitng budc vo cing quan trong ma Cong ty
can quan tim. Céc tiéu chuan yéu cau s& bao gom: Tudi doi, gidi tinh, trinh d9,
van hod, trinh d§ chuyén mon, trinh d§ quan ly, ngoai ngit, kinh nghiém. Véi
mdi vi tri cong viée can tuyén s& co cac tidu chi wu tién néu tiéu chi khac c6 thé
thiéu va bao cdo Giam Pdc ra quyét dinh tuyén dung va tiép nhan ho so.

- Buéc 2: Tham dinh hd so

Phong t6 chtic lao dong s& thuc hién cong tac so tuyén: nghién ctru ho so
va can nhic va d6i chiéu ting tiéu chuan va yéu cau cta vi tri can tuyén; Kiém
tra va xac minh lai cac thong tin vé ngudi du tuyén. Sau d6 phong T6 chirc lao
dong tong hop, 1ap danh sach cac ddi tuong bao cdo Giam ddc dé thanh 1ap hoi

ddng t6 churc tuyén dung.
- Budc 3: Hoi dong tuyén dung xét tuyén

Ho1 déng tuyén dung thanh 1ap to chuyén gia xem xét ho so va tién hanh
phong vén, sat hach va di dén théng nhat, két qua s& dugc hoi dong tuyén dung
niém yét cong khai trong ndi bo don vi va bao cao giam ddc ra quyét dinh tuyén
dung (nguoi khong duoc xét tuyén sé& duge don vi tra lai hd so. Néu ca nhan
khong nhan lai ho so s& khong dugc coi la ho so du tuyén cho dot tuyén dung

tiép theo).

- Buédc 4: T6 churc kiém tra, két luan strc khoe (thém dinh phiéu kham strc

khée tai ho so ca nhan) va phai chiu trach nhiém trudc Giam doc vé két luan do.

- Budc 5: Ky hop ddng thir viée, hop dong lao dong mua vu cé thoi han
duéi 12 thang (riéng dbi voi ngudi lao dong tuyén vao lam cac nganh nghé dic
tht qudc phong hodc trén cac day chuyén, du an, san pham quéc phong, co trinh
d6 chuyén mon, nganh nghé dao tao phu hop Cong ty ky ngay hop déng lao
dong dai han).

+ Thoi gian thtr viéc: Can ct vao tinh chat, mirc d6 phuc tap cia cong
viéc (tuwong duong véi trinh do dao tao da duoc bang cap cong nhan) dé ap
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dung thoi gian thir viée nhu sau: Khéng qua 60 ngay déi véi cong viée co chire
danh nghé can trinh d6 chuyén mon, k¥ thuét tir cao dang tré 1én; Khong qua
30 ngay ddi voi cong viéc ¢ chirc danh nghé can trinh do chuyén mon, k¥
thuat trung cip nghé, cao dang nghé, trung cip chuyén nghiép, céng nhan k¥

thuat, nhan vién phuc vu; Khong qua 06 ngay lam vi¢c d61 voi cong viée khac.

+ Lao dong hop dong 1a can bo, cong nhan vién di nghi huu hop dong
mua vu khong phai thur viéc.

+ Hét thoi gian thir viéc ca nhan nguoi lao dong bao cdo két qua thir viéc.
Chi huy noi thtr viéc nhan xét, danh gia ning luc nghé nghiép, tinh hinh chap
hanh ky luat lao dong, néu rd du hodc khong du yéu cau tiéu chi tuyén dung,
kém theo két qua cu thé cac viéc da thir thach va chiu trach nhiém vé két qua
nhan xét, danh gia cia minh.

- Budc 6: Ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han hay Hop dong
lao dong c6 xac dinh thdi han. Can ctr yéu cau nhiém vu ciia Cong ty va két qua
phan d4u cia ca nhan, Cong ty s& tién hanh lam céc thii tuc, ho so ky Hop dong

va bao cao Tong cuc Cong nghiép qudc phong phé chuan.
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Bang 11: Bién dong lao dong cua Cong ty
giai doan 2013 - 2017

Don vi tinh: nguoi

. Nam
Nghe nghiép
2013 2014 2015 2016 2017

K¥ su, ctr nhan 7 0 11 -6 0
Nhan vién 3 -1 12 -2 0
Cong nhén truc tiép 58 -9 36 -29 3
Lao dong bo tro, phuc vu 3 0 2 -7 0
Tong 71 -10 61 -44 3

Nguén: Bdo cdo tong két cudi niam Phong Té chite lao déng giai doan
2013-2017
Céc budc cua quy trinh tuyén dung c6 lién hé chit ché v6i nhau, budc sau
su dung két qua cua budc trudc. Chét lugng thuc hién cua tirng budce déu duoc

chu trong.

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung lao dong ciia cong ty dua trén cac cin cir
Sau:

- Can cir s6 lugng, chat luong va co ciu lao dong theo nganh nghé cua
don vi; Can ¢t ké hoach san xuit kinh doanh nam, thong qua céc chi tiéu doanh
thu, 1o1 nhuan, ndp ngan sach....

- Can ct kha nang dam bao quy luong cho lao dong tuyén thém, dong thoi
dam bao thu nhap binh quan cua don vi khong thap hon nim trude lién ké va
khong thdp hon mirc luong téi thiéu ving do Nha nuée quy dinh;

- Can cir mo rong san xuét kinh doanh, t6 chuc lai bién ché 1am phat sinh
nhu ciu ting lao dong;

- Cian ¢t nhu cau tuyén dung lao déng dé bu dap sé lao dong thiéu hut do
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chuan bi giai quyét lao dong ra khoi Cong ty trong nam ké hoach (nghi chinh

sach, chuyén di...).

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, cong tac tuyén dung nhén lyc cia
cong ty con mot sd bat cap nhu: Quy trinh tuyén dung van con mang tinh dap
khuon, may moéc, chua khoa hoc, it sdng tao, khoa hoc; dac biét 1a cong tac tham
muu trong tuyén dung, nhiéu trudng hop nguoi tai ¢6 nhung do thiéu mot sd
thong tin can thiét thi da bi loai. Qua trinh tuyén dung con nhiéu truong hop tho
truc tiép duoc tuyén dung trén hd so khi nhan viéc thi khéng 1am duoc vi thiéu
thue té trén thiét bi. Chua xay dung duogc chi tiét bang mo ta coéng viéc day du,
chinh x4c cho timg nganh nghé ma con mang tinh chung chung. Thoi gian thong
bao tuyén dung ngin, chwa duoc thong tin dai chung, vin con ning vé giGi
thi¢u, quen biét, ca né thiéu tinh cong khai minh bach trong tuyén dung. Can bd
lam cong tac tuyén dung con han ché vé kinh nghiém, trinh do, trach nhiém chua

cao trong tuyén dung.

2.2.4. Thuec trang dao tao va phdt trién nguén nhan luc tai Cong ty

Do dic thu linh vyc san xuat kinh doanh ctua Cong ty anh hudng dén sb
luong va chat lugng cta ngudn nhan lyc. Nén trong thoi gian qua, Cong ty da
quan tim dén cong tac dao tao ngudn nhan luc va phong t chic lao dong duoc
phan cong phu trach cong tac ddo tao ciia Cong ty. Pay 1a van dé luon duoc cp
iy Pang, 1anh dao Cong ty chu trong hang dau, dwa vao trong nghi quyét phat
trién Cong ty giai doan 2015 - 2020 va tdm nhin dén nim 2025. Pic biét 1anh
dao Céng ty dd ban hanh quy ché dao tao dbi v6i doi ngii can bo, nhan vién.
Trong d6 quy dinh cu thé: ddi tuong, tiéu chuan duoc ctr di dao tao, kinh phi,
ché @6 ddi voi nguoi duge cir di dao tao... Tir d6 thong nhét vé ndi dung ciing
nhu hinh thirc dao tao, quyén loi va trach nhiém cua cac ca nhan dugc cir di dao

tao.
< Vé hinh thirc dao tao:
Gom dao tao bén trong va dao tao bén ngoai. Trong d6, dao tao bén trong
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duoc Cong ty ap dung cho ca 2 ddi tuong lao dong do 1a lao dong tryc tiép va

lao dong gian tiép.

- P6i voi lao dong truc tiép: Khi lao dong duoc phan cong vé cac bo phan
thi truong cac bo phan do s€ chiu trach nhiém hudng dan, kém cap nhirng lao
dong moi dé ho hoa nhap véi moi truong lam viée, giap ho thanh thao véi cong

viéc mdi va giam thi€u céc rui ro trong qua trinh lao dong.

- B6i voi lao dong gidn ti€p: Viéc nhan vién mdi duoc giao cho nhiing
nhan vién cé kinh nghiém trong phong, ban huéng dan trong qua trinh lam
viéc.

Khi thyc hién dao tao xong, ngudi huéng dan s& phai 1ap bao cao két qua

dao tao theo quy dinh dé lanh dao Cong ty theo ddi va nim rd tinh hinh.

Pao tao bén ngoai: Cac khoa dao tao chuong trinh tdp huan nham gitp
cho nguoi lao dong dugc trang bi nhitng kién thtrc cin ban vé an toan lao dong,
nang cao tay nghé...Cong ty thuong xuyén td chirc cac cudc hoi thao moi cac
chuyén gia vé giang day truc tiép hodc cir nguoi tham du cac cude hoi nghi, hoi
thao do cac co quan, don vi khac t6 chirc. Bén canh d6, Cong ty con tao diéu
kién cho cac c4a nhan tham gia cac khoa hoc sau dai hoc va dai hoc. Tuy nhién
viéc cit CNV di hoc tép tai nude ngoai lai chua duge quan tam. Trong khi doi
thu canh tranh 1a Nha may dong tau Z189 thi cong tac nay lai dugc quan tam

hang dau. Cy thé nhu:

Néu so sanh v&i cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc caa Cong
ty so voi Cong ty cing nganh, cu thé 13 so véi Nha may dong tau Z189 thi cong
tac ndy con yéu hon nhiéu. Nha may Z189 dugc coi 1a mot déi tha canh tranh
tuong ddi 16n khi ho ngay cang chiém linh thi phan két hop véi nhitng chinh
sach dao tao ngudn nhan lyc duoc cho 1a rat hiéu qua. Trong giai doan kinh té
thi trudng phat trién thi viéc hoc hoi nhitng mat manh cua ddi tha canh tranh 1a
diéu vo cung can thiét. Trong khi Cong ty dong tau Hong Ha chwa c6 bién phap

cu thé nao cho viéc dao tao nguén nhan luc thi Nha may Z189 da c6 nhirng bién
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phap vo cung hiéu qua nhu:Hang nim Cong ty déu co cac 16p dao tao vé khoa
hoc ky thuat, k¥ thuat mai vé chat luong san pham, an toan lao dong va dac biét
12 nang cao bac thg, nang cao tay nghé; cong nhan k¥ thuat, ki thuat vién di

thuc tap, kién tap & nudc ngoai.

Bang: S6 luong cong nhéan vién dugc dao tao cua Nha may Z189
(Pon vi tinh: Nguon)

Nam 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
S6 lugng CNV dao tao trong nudc 200 230 252 350 355
S6 CNV dén hoc tap tai: Han Qudc, Singapo| 14 15 5 10 9

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng Nha mdy
Z189 giai dogn 2013-2017

Nhin vao bang sé liéu trén cho thay sy chénh 1éch rat 16n so véi Cong ty
Dong tau Hé)ng Ha s6 luong CNV duogc cu di hoc & nudc ngoai hau nhu béng 0
trong nhitng nam gan ddy. Ngoai ra Nha may Z189 con lién két mé cac 16p vé
ngoai ngi tiéng anh (tir trinh d6 A dén C) cho can bd cong nhan vién hoc. Thoi
gian hoc thuong 1a 1 dén 2 budi trong 1 tuan, hoic Cong ty tao diéu kién cho ca
nhan hoc thém dé nang cao chuyén mon, trinh d§ tai cac truong dai hoc Hang
Hai, dai hoc Hai Phong, ...Viéc sir dung lao dong sau dao tao cia Nha may Z189
co ban hop 1y, duoc thé hién qua ning suét lao dong va chét luong lao dong ting
dang ké cho viéc sap xép hop 1y gitta ngudi lao dong chuyén mon va cong viéc.

% Vé chuong trinh ddo tao:

Cong ty ap dung chuong trinh dao tao dai han (khoa dao tao cao hoc, dai
hoc, cao Cf,lp chinh tri, trung cép chinh tri1) va dao tao ngén han (dao tao moi, dao

tao lai, nang cao nghiép vu).

s Keét qua dao tao:
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Bang 12: Két qua dao tao dai han lao dong cua Cong ty
giai doan 2013 — 2017

Don vi tinh: nguoi

. Nam
Nganh nghe
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

K¥ su, cao hoc nganh k¥ thuat 4 5 7 3 5
Ct nhan, cao hoc nganh kinh té,

2 0 5 2 3
tai chinh, quan 1y
Trung cap 1y luan chinh tri 1 1 1 0 0
Cao cap 1y luan chinh trj 0 0 0 2 1

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng giai doan
2013-2017

C6 thé thdy, trong 5 nim qua, cong ty ludn chu trong dao tao nang cao chit
lugng ngudn nhéan lyc ciia Cong ty. Theo bang so liéu trén ta thidy Cong ty tap
trung chil yéu vao ddo tao nang cao chuyén nganh k§ thuit nham cai thién tinh
hinh vé s luong, chat lugng nguén nhan lyc k¥ thuat tai Cong ty va phuc vu c6
hiéu qua yéu cau trién khai nhiém vu cua Cong ty. Cac 16p dao tao dai han
thuong lién két voi cac truong ky thuat, kinh t& nhu: Pai hoc Bach Khoa, Hoc

vién Ky thuat Quan sy, Pai hoc Kinh té Quodc dan, Pai hoc Hang Hai...
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Bang 13: Két qua dao tao ngin han ciia Cong ty giai doan 2013 - 2017

Don vi tinh: nguoi

. Nam
Nganh nghé
2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017

K¥ thuat 7 5 6 8 9
Ngoai ngit 30 15 10 12 18
Quan 1y kinh té, quan tri

g 1 45 0 4 3 0
doanh nghiép
Nghiép vu dau thau 0 2 10 0 0
Nghiép vu théng ké 2 1 0 2 4
Bdi dudng cong tac

& eone 2 3 2 1 0

dang, cong tac chinh tri

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng giai doan
2013-2017

Hang nim, dua vao bang danh gia ca nhan va muc tiéu phan dau ctia Cong
ty dé xdy dung chuong trinh dao tao ngin han. Cong ty tip trung vio céc
chuong trinh ddo tao phat trién nguén nhan lyc , tap trung cao chuyén mén, k¥
ning, tay nghé cho can bo nhan vién nhu: K§ ning quan 1y, gidm sat cong
trinh... Trong nhiing nim qua, cong tac dido tao boi dudng nhan luc & Cong ty
duoc trién khai dudi nhiéu phuong thirc, hinh thitc dao tao khac nhau phu hop
Vi timg d6i tuong.

Vén dé dao tao trong nodi bd, Cong ty dd xdy dung va thuc hién quy trinh:
Cac don vi co sé truc thude dé xuit nhu ciu dao tao, phong T6 chire lao dong va
Phong Chinh tri phéi hop lap ké hoach, xay dung chuong trinh dao tao, kiém tra

danh gia va bao céo phé duyét két qua dao tao.
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Bang 14: Sb lao dong duoc dao tao va kinh phi dao tao, huan luyén cia Cong ty
giai doan 2013 - 2017

Dao tao trong nudc
Nam S6 lwong So tién
(nguoi) (triéu dong)
2013 93 210
2014 32 130
2015 45 175
2016 33 190
2017 40 350
Cong 997 1.140

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng giai doan
2013-2017

Béang 14 cho thay kinh phi cho dao tao nhan luc ciia Cong ty trong nhiing
nam qua rat han ché. Pic biét 1a nam 2017, do viéc m& rong san XUAt, nang cao
chat lugng lao dong nén Cong ty phai chi vuot so voi cac nim. Hang nim Cong
ty danh ra khoang tir 200 - 300 triéu dong chi phi cho dao tao. Chi phi nay chu
yéu chi cho dao tao nd1 bd hoac cur di dao tao ngén. DPéi voi dao tao dai han do
phan b6 chi tiéu dao tao, chuyén nganh dao tao, ngan sach dao tao tir nguén Bo

Quéc phong va Téng cuc CNQP.

Nhin chung, trong 5 nim qua, Cong ty da quan tim dén cong tic dao tao
nguodn nhéan lyc va phong to chitc lao dong dugc phan cong phu trach cong tac
dao tao ctia Cong ty. Pay 1a van dé ludn duoc cip uy Pang, lanh dao Cong ty
chu trong hang dau, dua vao trong nghi quyét phat trién Cong ty giai doan 2015
- 2020 va tAm nhin dén nam 2025. Pic biét 1anh dao Cong ty di ban hanh quy
ché dao tao doi voi doi ngli can by, nhan vién. Bén canh nhiing két qua dat

dugc, Cong tac dao tao & Cong ty van ton tai mot s6 han ché nhu sau: cong tac
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dao tao, phat trién nhan lyc chua dap tng duoc nhiéu so voi trinh d6 cong nghé,
k¥ thuat, yéu cau sip xép, doi méi vé ngudn nhan luc cho hoat dong san xuét
kinh doanh hién nay. Vi v6i DN quéc phong, an ninh hoat dong trong linh vuc
déng tau quan su nén vaAn dé ning cao chit luong san pham, tiép nhan cong
nghé méi va phét trién san pham méi luén doi hoi nguon nhan luc chét lugng
cao dé thich nghi v6i nhirng thay doi d6. Ngoai ra, doi ngii can bd quan 1y ngudn
nhan lyc con thiéu nhiéu kién thirc thyc té; kién thic quan 1y Nha nudc, quan tri

nhan luc, k¥ ndng quan 1y...nén tdm nhin vi moé con han ché.

2.2.5. Thuc trang bé tri siz dung nguén nhan luc & Cong ty trdch nhiém

hizu han mét thanh vién Péng tau Hong Ha

Tir nam 2010, sau khi chuyén d6i sang mé hinh Coéng ty TNHH MTV dé
van hanh theo Luat DN. Cong ty da phai giai quyét nhiéu viéc lién quan dén ché
d6 chinh sach nhu: Tinh giam bién ché lao dong doi du, bé tri hop 1y lao dong
nghi theo ché d6, sap xép lai lao ddng, t6 chirc lai san xuat, tuyén dung lao dong
c6 chét lugng....va do ngan sach cip cho qudc phong han hep nén tai thoi diém
d6 c6 nhiéu bién dong vé nhan lyc . Dé hoa giai van dé nay, Cong ty di trién

khai mot so viéc sau:
Mot la, sap x€p lai cac vi tri cong vi¢e dling nganh nghé da dugc dao tao;

Hai la, dio tao lai nghé cho ngudi lao dong dé ho tinh thong mot nghé va

biét thém mot s6 nghé khac nham d& dang thuyén chuyén noi bo khi ¢6 nhu cau;
Ba la, tinh giam bién ché khu vyc lao dong gian tiép;

Bon la, ra soat bo tri, b6 nhiém ca nhan c6 nang luc, nhiét huyét trong hoat

dong san xuat va quan ly diéu hanh.

Sau khi di on dinh viéc sép xép, bd tri, dao tao lao dong, hoat dong cua
Cong ty dd co budc tién tich cuc. Tir chd lao dong co viée lam khong on dinh,
thi tr nam 2013 tré di Cong ty khong con thiéu viéc lam, viéc 1am on dinh, thu
nhap binh quén cia nguoi lao dong tang 1én, tu tudng cuia nguoi lao dong yén
tAm cong tac va gan bo 1au dai hon v6i Cong ty.
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Trong cong tac sép xép nhan luc, viéc dé bat, b nhiém & Cong ty da duoc
thuc hién dung theo quy trinh bd nhiém. Trudc khi bd nhiém, can bd duogc giao
nhiém vy dé thir thach, 14y y kién ctia hoi nghi can bo va bao cdo Pang uy théng
qua trude khi cip co thim quyén ra quyét dinh. Pic biét trong cong tac dé bat,
bd nhiém, Cong ty ludn quan tdm dén doi ngil can bd tré, san sang thir thach,
giao nhiém vy va bd nhiém vao cac vi tri quan Iy chu chét. Dbi v6i ddi nghit
cong nhén tré c¢6 trinh d6 tay nghé, tim huyét Cong ty c6 ché do chinh sach dic
biét (nha &, ning luong, nang bac...) nham duy tri d6i ngii cong nhan k¥ thuat co

tay nghé cao.

Céc truong hop giang chuc cling da dugc thuc hién than trong, chat ché va
lam tot cong tac tu tudong cho can bd bang cach phan tich, danh gia két qua cong
viéc, han ché, ton tai, yéu kém cua ho va 1§y v kién tir co s& va bao cdo Lanh

dao chi huy, Pang 0y cong ty xem xét cho ¥ kién va ra quyét dinh.

Dbi v6i truong hop thoi viée, Cong ty chu yéu thuc hién trén co s sy thoa
thuan gitta hai bén. Truong hop lao dong hop dong dai han vi pham ky luat
nghiém trong méi bit budc phai nghi theo quy dinh ciia Nha nudc, Quéan doi.
Cong ty cling tao diéu kién ti da vé vat chit, tinh than... cho nguoi lao dong

nghi viéc tim dugc viéc lam mai.

2.2.6. Thuc trang ddnh gid két qua thuc hién céng viéc ciia lao déng é

Céng ty trdach nhigm hiu han mét thanh vién Pong tau Hong Ha

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong 13 mot noi
dung rat quan trong nhung ciing rat kho khan, phuc tap trong cong tac quan 1y
ngudn nhan lyc. Nhidu nim qua Cong ty dd cb ging tim cac bién phap tdi uu,
don gian, hiéu qua dé trién khai thyc hién. Trong coéng tic quan ly, phong T
chtic lao dong c6 trach nhiém kiém tra, kiém soét cac don vi trong Cong ty bing
cach danh gia hang thang, coi d6 1a co s dé phan loai lao dong, tra luong va
cling 1 co s& dé danh gia chat luong lao dong trong cac phong trao thi dua va

khen thuéng hang nam.
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Doi ngii gian tiép dugce danh gia trén co so s¢ cac chi tiéu sau: Hoan thanh
cong viéc, tinh phuc tap cua cong vige, khoi lugng cong viéc hoan thanh, tinh
sang tao, tinh phéi hop td chirc, tinh than trach nhiém, y thuc chép hanh ky luat,
kha niang quan 1y diéu hanh...Viéc chidm theo thang diém 1a dé xép loai xuit sic,
A, B, C va lién quan truc tiép dén thu nhap cia nguoi lao dong. Viéc danh gia,
binh xét, phan loai chat luong lao dong hang thang, phan phdi lai loi nhuan hang
nam va khen thudéng duoc thuc hién, cong khai, dan chu, phong T6 chirc lao
dong téng hop, bao cdo Hoi déng thi dua xem xét, Chu tich Ho1 déng thi dua

phé duyét.

Doi ngii lao dong truc tiép dugc danh gia trén co so: Ngay cong, két qua
hoan thanh nhiém vu cong vi¢c, nang suit lao dong, v thuc chép hanh ky luét,
tham gia cac hoat dong phong trao...Viéc danh gia dugc thuc hién tir td san xuat,

phan xudng, xi nghiép theo nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciing 13 yéu té quan trong trong viéc
dé nghi nang luong, nang bac, ky két hop dong lao dong. Pé duoc nang luong,
nang bac trong thoi gian git bac nguoi lao dong phai hoan thanh nhiém vu, ¢
nang suat lao dong, co y thirc to chirc ky luat tét. Vi hop dong lao dong truc
tiép, danh gia cong viéc 1a dé lwa chon nhitng ngudi phu hop voi cac quy dinh

ctia Cong ty tién t6i ky hop dong 1am viéc trong Cong ty.

2.2.7. Thuc trang chinh sdch thu hit, trong dung va dii ngé nguén nhdn

lwc “6 Cong ty trdach nhi¢m hitu han mgt thanh vién Péng tau Hong Ha
2.2.7.1. Thyc trang chinh sdch tién luong

Hién nay cac DN trong Tong cuc Cong nghiép qudc phong thuc hién hoach
toan nén tién lwong phu thudc vao két qua SXKD va gia thanh san pham. Trén
co so do, tu tinh luong cho nguoi lao dong theo quy ché tra lwong cua Cong ty
va bao cao Téng cuc. Ché do dong bao hiém luén duoc thuc hién nghiém tuc:
Cong nhan, vién chitc qudc phong thuc hién Nghi dinh sb 205/2004/ND-CP
ngay 14/12/2004 vé “Quy dinh hé théng thang luong, bang luong va ché do phu
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cap luong trong cac cong ty Nha nudce”; S§ quan, quan nhan chuyén nghiép thuc
hién theo Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 vé& “Ché d6 tién
lwong dbi v&i can bd, cong nhan vién chic va lyc luong vil trang”; Lao dong
hop dong dai han thuc hién theo Thong tu sé 17/2015/TT-BLDTBXH ngay
22/4/2015 vé “Ngudi lao dong trong Cong ty TNHH MTV do nha nudc 1lam chu

sO hiru”.

Viéc xay dung quy tién luong, tién thuéng ciua Cong ty trén co sé quy dinh
tai Nghi dinh sb 50/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctiia Chinh pha vé “Quy dinh
quan 1y lao dong, tién luong va tién thuong déi véi ngudi lao dong trong Cong

ty TNHH MTV do Nha nudc 1am chu s¢ hiru”.

Tién luong d6i v6i nguoi lao dong cua Cong ty TNHH MTV Péng tau Hong
Ha 14 nguodn thu nhap chinh, chiém t&i trén 80% téng thu nhap. Vi vay, viéc xdy
dung va thuc hién chinh sach tién luong hop 1y gén v6i két qua lao dong va hi¢u
qua san xuat kinh doanh c6 y nghia dong vién tich cuc trong lao dong san xut.
Quy ché tién luong, tién thudng ludn duge Cong ty sira doi, bd sung cho phi hop

v&i tinh hinh thuce t€ va cac van ban cia Nha nudc, Quan doi.

Hién nay Céng ty dang thuc hién Quy ché quan 1y tién lwong voi nhimng

ndi dung chinh sau:

- Bam bao tinh cong b::ing, dan chu, cong khai; nham dong vien CBCNV,
nguoi lao dong trong Cong ty nang cao tinh cht dong, sang tao, tinh than trach

nhiém, nang suat lao dong, chat lugng va hi¢u qua cong viéc.

- Thyc hién phan phbi theo lao dong va két qua SXKD; khong vugt qua
quy luong dugc duyét (gdm quy luong tir SXKD, quy lwong tir ngan sach nhu
cac dy an dau tu, cic dé tai nghién ctu, hd tro luong nglmg viéc cho nhiing
nguoi 1lam viée trén cac day chuyén san xuat quoc phong va quy BHXH); toc do

tang tién lwong thap hon tdc do ting ning suat lao dong.

- Quy luong tir SXKD dugc phan phdi cho ngudi lao dong khong duoc

vuot qua quy luong theo don gia tién lwong duoc cap trén phé duyét. Hang nim
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sau khi ké hoach SXKD cua Cong ty duoc phé duyét, Cong ty xdy dung va dé
nghi Tong cuc Cong nghiép qubc phong phé duyét don gia tién luong trén tong
doanh thu trir tong chi phi chua c6 lwong 1am co s tra lwong va quyét toan quy

lvong thuc hién vao cubi nam theo hiéu qua SXKD.

- Qu¥ luong cua khéi truc tiép (cong nhan san xuét) thuc hién theo co ché
khodn san pham, don gia tién luong, san pham nhép kho, san pham do dang (theo
mirc d6 hoan thanh) c6 xac nhan vé s6 luong, chat lugng cia cac co quan chiic
nang. Quy luong dugc tinh trén tong doanh thu trir tong chi phi chua c6 lwong.
Phén phdi quy lwong hang thang cho ngudi lao dong do phu trach don vi dé xuat
theo ngay cong 1am viéc, tay nghé, vi tri ¢ddm nhiém va danh gia két qua thuc hién
cong viée voi hudng theo lwong san pham tap thé hodc sé lugng san pham hoan
thanh, don gia san pham v&i huéng theo san pham c4 nhan). Bo phan quéan Iy cua
don vi, trén co s quy ché, tinh tién luong trén co so sé luong san pham hoan
thanh hodc do dang va don gid san pham....1ap biéu bao cdo phong T6 chirc lao

dong tham dinh va Giam doc phé duyét.

- Quy luong ctia khéi gian tiép (quan 1y, k¥ thuat, bd tro; tir chi huy don vi
cho dén lao dong b tro) co ban dugc hudng theo su tang gidm cua quy luong
khdi tryc tiép nham dao bao sy phan phdi can ddi tién lwong giira hai khdi va phu
thudc vao doanh thu. Muc dich 1a lién két trach nhiém cta lao dong truc tiép va
gian tiép véi nhau trong ndi hiéu qua cong viée, 6n dinh trong thu nhap va phu
hop véi doanh thu chung ctiia Cong ty. Quy luong gian tiép duoc phan phdi theo
hé sb chirc danh, ngay cong lam viéc va két qua xép loai mirc d6 hoan thanh

nhiém vu dugc giao.

Cong ty da xay dung hé s6 chic danh cua ting nguoi lao dong. Can cu
vao cong vi¢c dugc giao, trinh do dao tao, ndng lyc va thoi gian cong tac, hé so

chtrc danh dugc phan thanh 5 muc:
+ Dudi 3 ndm Muc 1

+ Tu 3 nidm dén dudi 7 nim Mitc 2

64



+ T 7 ndm dén dudi 11 nam Mirc 3
+ Tur 11 ndm dén dudi 15 nam Murc 4
+ Trén 15 nam Muc 5

Cong ty quy dinh tran chic danh ciia cac vi tri cong tic can cir vao mirc
d6 phtrc tap ctia cong viée. Viée xét nang hé sd luong chirc danh dugce quy dinh
theo thoi gian néu con tran va hoan thanh nhiém vy trong thoi gian giit hé sb
lvong (thoi gian khong hoan thanh nhiém vu khong dugce tinh la thot gian xét
nang h¢ sé). Mot sb truong hop dac biét, duoc Hoi déng tién luvong xem xét
nang hé sé vuot khung, nhung hé sb vuot khung khong qua 2 1an. Trudong hop
c6 thanh tich dic biét trong cong tac duge Cong ty cong nhan thi Hoi dong tién

luong xem xét dé nghi nang trude nién han 01 nam.

Cac truong hop 14 cao dang, thac si, tién si c6 nganh nghé dao tao phu
hop v6i nghé nghiép, chuyén mén ma Cong ty dang can thi duoc xép lwong khoi
diém nhu sau:

+ Cao dang xép vao mirc 2 (M2) ngach nhan vién trung cap;

+ Thac si xép vao M2 ngach k¥ su, chuyén vién;

+ Tién si xép vao M3 ngach k¥ su, chuyén vién;

+ Cac chire danh quan 1y tir trudng phong tré xudng tam giao xép M1, khi
b6 nhiém chinh thirc xép vao M2.

Céc truong hop dam nhan nhiéu vi tri theo quy dinh ctiia nha nudc duoc
huong phu cép chtc vy, trach nhiém dugc cong don nham khuyén khich nguoi
lao dong. Néu trong thoi gian cong tac, nguoi lao dong co thoi gian dam nhan
cong viée trai v6i nganh nghé duoc dao tao thi thoi gian xét hé sb chirc danh do
Hoi dong tién luong quyét dinh cin cr vao cong viée duge b tri va muc do
hoan thanh nhiém wu.

- Cong thure tinh lvong cho 01 lao dong:

Tién luong Tién luong thoi Tién lwong Phu Cép

cia0llao = giantheochédo + chinh + trach nhiém
dong (Ie, phép...) (néu co)



+ Tién luong thoi gian theo ché do nhu: L&, phép, m, thai san huong
theo ché d6 Luat BHXH quy dinh; duoc cu tham gia cdc ngay hoc tap, hoi
hop....dugc tinh bang ngay cong véi hé sé cap béc, chire vu va mirc luong tbi
thiéu do nha nudc quy dinh.

+ Tién luong chinh (Lc), duoc tinh nhu sau:

Péi voi lao dong tryc tiép tién luong chinh 13 luong san pham, luong khoén.

Tién lwong SP dugc thanh toan = S luong SP hop céch x don gia SP

(Trong d6: Pon gia san phaim = Dinh mic lao dong x don gia gio)

Pbi v6i lao dong gian tiép ¢ cac phong, ban tién luong chinh dugc tinh

bang cong thirc:

Téng quy lwvong thang
x HSCDi x Ni x Ki

n
> " i=1 HSCDi x Ni x Ki

Trong d6: - HSCDi: Hé s6 chuc danh cia nguoi thir i
- Ni: Ngay cong lam viéc thuc té ctia nguoi thir i
- Ki: Hé s binh xét cta nguoi thi
-n la téng s6 lao dong.
Hé s binh xét (Ki): Loai xuat sic: 110% ; Loai A: 100% ;

Loai B: 80%; Loai C: 50%.
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Bang 15: Hé s chtc danh cua lao dong gian tiép

Hé s0 lwong

TT Chirc danh
M1 M2 |[M3 |[M4 | M5

1 | Giam ddc, Chinh uy 5,1
2 Pho gidm déc, Kiém soat vién 4.6
3 | Ké toan truong 4,3

Truéng phong, Quan ddc PX, Giam
4 , gphong, Q 3,8 4,0

doc XN

Phé trudng phong, Phé quan doc PX,
5 g? ° 1 3,4 |3,6

Pho gidm doc XN
6 Tro ly (ky su, chuyén vién) 19 (22 |25 |28 |31

Nhan vién ky thuat, KCS, théng ke,
thu kho, tht quy, nhan vién kinh
doanh, thi truong, nhan vién luu triv
(trung cip)

8 Lai xe 15 |18 |21 |24 |27

Cong nhan 1am cong viée bd tro (sira
9 15 118 |21 |24 |27
chira dién, nudc, stra chira co)

Nhan vién bao v¢, van thu (so cép),
10 1,3 |15 |17 |19 |21
cong vu, vé€ sinh moi truong, thu kho

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chire lao déng giai doan
2013-2017

Tién luong lao dong gian tiép ting hay giam phu thudc vao hé so binh xét.
Hang thang cin clr vao ngdy cong thyc té, mic d6 hoan thanh cong viée, ky luat
lao dong....don vi binh xét ting ca nhéan theo phan loai Xuiét sic, A, B, C dé dua

ra HQ1 dong tién luong xem xét va bao cdo Giam doc phé duyét.
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Bang 16: Hé sé phu cap trach nhiém

TT | Chirc danh Heé so
1 | Giam dbc, Chinh ay 0,8
2 | Ph6 Gidam déc 0,7

Ké toan truong, Kiém soat vién, Trudng phong, Quan dbc PX,
] Giam d6c XN 00
Phé Truéng phong, Pho Quan PX, Phé Giam déc XN, Hiéu
) truong Trudng mam non, Chu nhiém quan y 0
5 | Pho QDb phan xuong truc thudce xi nghiép 0,4
6 | Cha tich Cong doan, Hiéu phé Trudng mam non 0,35
7 | Chu tich HGi phu nir, Bi thu Poan thanh nién 0,25
8 | TO truong san xuét, To trudng to cong tac 0,15
9 | T phoé san xuat, T6 pho to cong tac 0,1

Nguén: Bdo cdo tong két cudi nam Phong Té chitc lao déng giai doan

2013-2017

Quy ché tra luong ctia Cong ty da gop phan kich thich nguoi lao dong phan

dau ting nang suét lao dong, tiét kiém chi phi dé nang cao hiéu qua SXKD, tao

ngudn quy luong dé tang thu nhap.

2.2.1.2. Thuc trang chinh sdach khen thuong

Can cr quy dinh ciia Nha nude, B6 Qudc phong va Tong cuc Cong nghiép

quéc phong vé cong tac thi dua, khen thudng, Cong ty di xay dung quy ché thi

dua, khen thuéng va quy ché chdm diém thi dua theo Quyét dinh s6 250/QD-

CK25 ngay 20/9/2011 cta Giam ddc cong ty. Cong tac thi dua, khen thuong

dugc chia thanh hai giai doan: 6 thang dau nim va tong két cudi nim. Ngoai ra,

Cong ty to chtrc cac phong trao thi dua dot kich vao cac nhiém vu trong yéu

hoic phong trao thi dua nhan ky niém cic ngdy trong dai nham khen thudng
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dong vién khich I¢ nguoi lao dong phén d4u hoan thanh tot cac nhiém vu dugc

giao.

Trong cong tac thi dua khen thudng thi cong tic khen thudng dbi véi
nhiing sang kién, cai tién k¥ thuat dugc thuc hi¢n theo ché do riéng; tién thudng
dugc tinh trén % gia tri 1am loi ciia sang kién, cai tién k¥ thuat nham dong vién
nguoi lao dong tham gia cai tién k¥ thuét, hop 1y hoa san xuit, nang cao ning
suit lao dong. Ty 18 khen thudng sang kién duoc xac dinh trong khoang tir 5-
20% gia tri lam lg1 ctia sang kién, cai tién k¥ thuat.

Quy khen thuéng cua Cong ty dugc trich lap tir két qua SXKD theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 50/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh pht va Thong
tu s6 138/2010/TT-BTC ngay 17/9/2010 ctua Bo Tai chinh quy dinh vé quan 1y
lao dong, tién lwong va tién thuong ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty TNHH

MTYV do Nha nudc lam chu s& htru.

- Chia thuong dugc thuc hién theo quy ché thi dua, khen thuong cua
Cong ty. Quy khen thudng cua Cong ty dugc chia thanh ba phan: 30% dung dé
chi thuong cac danh hicu thi dua theo quy dinh chung ciia Nha nuéc; 10% dung
dé chi thuong cho céc tap thé, ca nhan trong va ngoai don vi c6 nhiéu déng gop
cho két qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty; 60% con lai dung dé chi thudng
vao 6 thang dau nim va tong két cudi nim. Hang nim Cong ty chi tir 500 - 700

triéu dong cho cong tac thi dua, khen thudng.

- Vi¢c binh xét cac danh hi¢u thi dua tap thé, ca nhan duogc thuc hién
theo phuong thirc chAm diém va ty 1é khen thudng duoc quy dinh trong Quy ché
thi dua, khen thudng. Sau cac dot thi dua, cic don vi binh xét cham diém, binh
xét theo ty 1& chuyén cho thudng truc Hoi dong thi dua khen thudng téng hop
bao cao Hoi dong thi dua xem xét va Chu tich hoi dong thi dua phé duyét.

Cong tac thi dua khen thudéng da tao dong lyc quan trong trong viéc hoan
thanh nhiém vu tét nhiém vu chinh tri cta Cong ty trong nhiéu nim. Chinh

viéc lam tot cong tac thi dua khen thuéng di tao tién dé quan trong dé Cong
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ty dugc don nhan danh hiéu danh hiéu anh hiéu Anh hung Lao dong thoi ky

d6i méi (ndm 2010) va Anh hung lyc luong vii trang nhan dan (nam 2015).
2.2.1.3. Thuc trang chinh sach phuc loi xa hoi

Cong ty dic biét rat quan tAm dén cac ché d6 phac lgi cho CBCNV, ban
hanh quy ché vé hiéu hy, quy ché quan Iy nha & cong vu, cac quy dinh vé trg cap
kho khan thuong xuyén, dot xuét, quy ché an dudng (tham quan, du lich, nghi
dudng, kham chita bénh dinh ky hang niam...). Cac quy ché thuong dugc dua ra
ban bac dé sira d6i, bd sung trong Hoi nghi Nguoi lao dong hang nim véi muc

dich khong ngimg nang cao chat luong doi séng vat chét tinh than cho CBCNV.

Cong ty ludn quan tAm va lam tot cong tac chinh sach x4 hoi nhan cac ngay
18 trong nam. Nhan cac ngdy thuong binh liét s§, ngay Qudc té thiéu nhi 1/6, Tét
Trung thu, Ngay nguodi cao tudi, khen thuong cac chau hoc sinh gidi, tét
Nguyén dan... Cong ty déu td chtrc tham hoi ting qua. Ngoai ra, Cong ty con
lam t6t chinh sach hau phuong quan doi, quan tim dén cac gia dinh thuong
bénh binh, gia dinh liét sy trén dia ban don vi dong quan, tang qua, xay dung,
sita chira nha Pong doi, nha Tinh nghia, nhan phung dudng Ba me Viét Nam
Anh hung, nhan cac con, chau gia dinh kho khan vao day nghé va lam viéc
trong Cong ty. Cac hoat dong nay da hinh thanh tinh cam tt dep ciia nhan
dan trén dia ban Cong ty déng quin va nhan duoc su ung ho cta chinh quyén

dia phuong ddi véi hoat dong ciia Cong ty.

Nguoi lao dong vao lam viéc & Cong ty, sau thoi gian thir viée déu duoc ky
hop déng tham gia bao hiém x3 hoi, duoc huong dﬁy du cac ché d6 an ca, tham
quan nghi mat, bao ho lao dong, dugc tham gia sinh hoat & cac td churc quﬁn
ching (cong doan, thanh nién, phu nit) va dugc céc to chire quﬁn ching quan
tam bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang, dugc dao tao nang cao tay nghé

hoac.

Viéc thyuc hién tét chinh sach phuc lgi da gia tang su gén két tinh cam cua

CBCNV véi Cong ty va gop phan tao nén mot mdi truong lam viéc lanh manh
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c¢6 anh huong tot dén viéc gitr gin, thu hat nhan luc ciia Cong ty trong thoi gian

qua, nhat 13 ngudn nhan lyc ¢ chét luong cao.
2.2.1.4. Thuc trang cdc chinh sach dai ngo phi vat chdt

Chinh sach dii ngd phi vat chit ludn dugc Cong ty quan tim, dam bao day
du céc trang thiét bi bao ho lao dong, phuong tién, diéu kién 1am viéc, doi séng
van hoéa tinh than cho nguoi lao dong. Moi trueong lao dong duoc cai thién theo
hé théng tiéu chuan ISO, 5S, IKEA khang trang, sach dep, an toan. Nhiéu nam
nay, Cong ty dugc Bo Qudc phong, Tong cuc Cong nghiép qudc phong, Thanh
ph6 Hai Phong khen thudng vé cong tic an toan vé sinh lao dong, phong chong

chay no.

Maic du la mo1 truong quan doi, nguoi lao dong 1a s§ quan, quan nhéan
chuyén nghiép, cong nhan, vién chirc qudc phong, lao dong hop dong phai chap
hanh nghiém diéu 1énh ky luat quan d6i, nhung Cong ty cling da tao ra mot moi
truong dan chu, than thién, hai hoa, doan két, ga"m b6, hd trg ¢ tinh mém mong
hon trong hoat dong néi chung. Lanh dao, chi huy cac cip thudng xuyén quan
tam dén doi séng vat chét tinh than cho CBCNV va nguoi lao dong nhu: T
chtc hoat dong van hoa, thé thao, giao luu, tham quan, hoc tap trong nudc va
ngoai nudc.

Ngoai viéc xay dung va trién khai thue hién t6t hé théng cac quy ché, quy
dinh nham phat huy t6i da quyén dan chu thi tai Hoi nghi Nguoi lao dong hang
nam 1a dip dé nguoi lao dong dugc phat huy quyén 1am chu tap thé caa minh.
Ngudi lao dong duoc dan chu ban bac, thao luan dong gép ¥ kién vao ké hoach
SXKD, cac quy ché, quy dinh, dugc biéu quyét thong qua ké hoach phan phdi
cac quy va cac hoat dong chinh cua Cong ty. Ngoai ra nguoi lao dong cling co
quyén dong gop v kién truc tiép voi Cong ty thong qua phong T chirc lao dong,
t6 chirc quan ching hodc ¥ kién dugc phan anh thong qua cic budi giao ban
hang tuan, ddi thoai dinh ky hang quy do Giam ddc va T6 dbi thoai, Ban chap

hanh cong doan phéi hop té chtrc. Do 1am tét cong tac dan chu trong nhiéu nim
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Cong ty da khong c6 khiéu kién xay ra.

2.3. Panh gia chung vé cong tic quan 1y ngudn nhén lyc ciia Cong ty

TNHH MTYV déng tau Hong Ha

2.3.1. Két qud dat dwoc

Hién nay, Cong ty TNHH MTV Déng tau Hong Ha dang 13 mot trong
nhitng don vi ¢6 doi ngii ngué)n nhan luc xép vao loai binh quan tré, c¢6 trinh do
vé chuyén mon nghiép vu, dugc trang bi déy dt vé nhan thic 1y luan chinh tri,
c6 kha nang tng dung t6t vé ngoai ngir va tin hoc. Pay 1a mot trong nhitng diéu
kién thuan loi dé ngudn nhan lyc dap tng duoc yéu ciu ctia moi truong kinh
doanh ngay cang dién ra khéc liét, nhu cau cia tién trinh trinh hoi nhap va toan
cau hoa cua thi truong. Pé ¢6 dugce chat luong nguén nhan lyc nhu vay, trong
sudt thoi gian qua. Ban lanh dao ludon quan tdm va ch trong thyc hién tdt mot

s0 nd1 dung nhu sau:

Thir nhdt, cong tac ké hoach héa ngudn nhan lyc: Ké hoach hoa ngudn
nhan lyc 1a mgt ndi dung quan trong trong quan 1y nhan lyc cua Cong ty. Cong
ty luén quan tam dén xay dung cac ké hoach nhan luc ngén han, trung han va
dai han nham cung cip day da nhan luc dé hoan thanh cac nhiém vu dugc giao
va dap tmg nhu cau lao dong cho dinh hudng phat trién ctia Cong ty. Hang nim
vao quy IV, Cong ty xdy dung ké hoach tai chinh, ké hoach SXKD, doanh thu,
nguén nhan lyc, thu nhép... cho nam tiép theo va bao vé trudc Hoi df“mg thi dua
ciia Tong cyc. Trong ké hoach ngudn nhéan luc, Cong ty phai xac dinh rd nhu
cau lao dong cia ndm ké hoach, sb lao dong du kién chuyén ra (chu yéu 1a nghi

huu) va ké hoach tuyén dung lao dong méi.

Thir hai, vé cong tac tuyén dung: Tam quan trong cia cong tic tuyén dung
tai Cong ty trong thoi gian qua dbi voi hoat dong SXKD ciia don vi duge coi
trong. Pon vi di tién hanh nhiéu hoat dong dé dam bao va khong nging nang
cao chat luong cua cong tac nay. Piéu do thé hién qua:

+ Ban hanh “Quy ché tuyén dung lao dong vao lam viéc tai Buu dién
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tinh”,
+ Quy trinh tuyén dung duogc tién hanh chit chg, cong khai, dam bao tinh

cong bang khach quan va khoa hoc.

+ Ap dung linh hoat cac hinh thtic tuyén dung lao dong. Tuy theo dic
diém cta chtrc danh lao dong can tuyén dung, ngudn du tuyén ma Coéng ty to

churc xét tuyén hoac thi tuyén dé dat duoc hiéu qua tuyén dung cao nhat.

Thit ba, Thyc trang dao tao va phat trién ngudn nhan luc & Cong ty trach
nhiém hiru han mét thanh vién Péng tau Hong Ha. Cong ty dd quan tdm dén
cong tac dao tao ngudn nhan lyc va phong to chic lao dong duoc phan céng phuy
trach cong tac dao tao cia Cong ty. Pay 1a van dé luén dugc cap ty Pang, 1anh
dao Cong ty chu trong hang dau, dwa vao trong nghi quyét phat trién Cong ty
giai doan 2015 - 2020 va tAm nhin dén nam 2025. Pac biét lanh dao Cong ty da

ban hanh quy ché dao tao doi véi doi ngii can bd, nhan vién.

Thet tu, Thuc trang bé tri sir dung ngudn nhan lyc ¢ Cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién Poéng tau Héng Ha. Tir ndm 2010, sau khi chuyén doi
sang mo hinh Cong ty TNHH MTV dé van hanh theo Luat DN. Cong ty da phai
giai quyét nhiéu viéc lién quan dén ché do chinh sach nhu: Tinh giam bién ché
lao dong ddi du, bd tri hop 1y lao dong nghi theo ché do, sap xép lai lao dong, to
chuc lai san xuét, tuyén dung lao dong c6 chét luong....va do ngan sach cip cho
quéc phong han hep nén tai thoi diém d6 c6 nhiéu bién dong vé nhan lyc. Sau
khi di on dinh viéc sap xép, bd tri, dao tao lao dong, hoat dong cua Cong ty da
¢ budc tién tich cyc. Tir chd lao dong ¢ viéc 1am khong on dinh, thi tir nam
2014 trg di Cong ty khong con thiéu viéc lam, viéc 1am 6n dinh, thu nhap binh
quan cua nguoi lao dong tang I1én, tu tudng cua nguodi lao dong yén tdm cong
tac va gin bo 1au dai hon vdi Cong ty.

Thet nam, Thuc trang chinh sach thu hut, trong dung va dai ngo nhan luc &
Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién Dong tau Héng Ha da duoc thuc

hién d6ng bo. Cong ty da ban hanh dugc cac quy ché nhu: Quy ché quan 1y tién
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lwvong, Quy ché thi dua khen thudng theo dung cac quy dinh caa Nha nuéc, Bo
Qudc phong va phu hop véi tinh hinh thyuc té tai don vi. Quy ché tién lwong da
bam sat nguyén tac tra lwong theo két qua lao dong va hiéu qua SXKD. Viéc to
chtc thuc hién dung cac quy dinh trong quy ché di khuyén khich duoc nguoi
lao dong trong viéc phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, nang cao nang suét lao
dong. Cong ty ludn thuc hién day du va giai quyét tét cac ché do chinh sach lién
quan nguoi lao dong theo quy dinh cua Nha nudc va Quan doi. Quan hé gitra
lanh dao, chi huy va nguoi lao dong hai hoa déng thuan, ton trong, tao thuan loi
quan trong trong viéc diéu hanh cong viéc. Quyén lam chu cta ngudi lao dong
dugc phat huy thong qua Hoi nghi Nguoi lao dong hang nam va trong thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu san SXKD. Cac y kién cua nguoi lao dong luon
duoc cac cap quan tdm va lang nghe. Trong nhiéu nim qua khong xay ra cac
tranh chap lao dong va cac khiéu kién. Cac thic mic cia nguoi lao dong déu

duoc giai quyét thau tinh, dat Iy va d6i bén cung co loi.
2.3.2. Han ché cua cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty

Cung v61 nhitng thanh tyu da dat dugc. Cong tac quan tri nguén nhan luc
tai Cong ty trach nhi¢m hiru han mdt thanh vién Pong tau Héng Ha van con han

ché mot s6 van dé can quan tam khac phuc trong thoi gian téi nhu sau:

Thit nhdt vé hoach dinh : Chét luong du bao ké hoach hoa nguén luc chua
sau, thong tin han ché, chua chinh xac so véi nhu cau cua hoat dong san Xudt
kinh doanh. K& hoach hoa ngué)n nhan lyc con so sai, quy trinh hoach dinh
ngudn nhan luc c6 chuong trinh nhung nhiéu khi chua hop 1y; Co cdu to chirc
bd may con cong kénh, ty 1& ngudi lam gian tiép cao, mot sb nganh nghé thira,
mot sé nganh nghé thiéu dan dén chi phi ton kém cho dao tao. Ké hoach hod
nguén nhan lyc chua sat v6i san xudt; co bd phan nhap day chuyén thiét bi nhap
vé thi thiéu nguén nhén luc do dua di dao tao chdm nén phai bt budc phai thué

chuyén gia din dén chi phi ton kém.

Thir hai vé tuyén dung : Chat luong quy trinh tuyén dung nhan luc con
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nhiéu bat cap. Quy trinh tuyén dung van con mang tinh dap khudn, may méc,
chua khoa hoc, it sdng tao, khoa hoc; dac biét 1a cong tac tham muu trong tuyén
dung, nhiéu trudng hop ngudi tai ¢6 nhung do thiéu mot sé thong tin can thiét
thi da bi loai. Qua trinh tuyén dung con nhiéu truong hop tho truc tiép duoc
tuyén dung trén ho so khi nhan viéc thi khong lam dugc vi thiéu thuc té trén
thiét bi. Chua xdy dung duoc chi tiét bang md ta cong viéc day du, chinh xac
cho timg nganh nghé ma con mang tinh chung chung. Thoi gian thong bao tuyén
dung ngin, chua duoc thong tin dai chiing, van con ning vé gidi thiu, quen
biét, ca né thiéu tinh cong khai minh bach trong tuyén dung. Can b lam cong
tac tuyén dung con han ché vé kinh nghiém, trinh dg, trach nhi¢m chua cao

trong tuyén dung.

Thir ba — Sdp xép bé tri sir dung nhdn lyc : Cong tac dao tao, phat trién
nhén luc chua dap tng dugce nhiéu so voi trinh do cong nghé, ky thuit, yéu cau
sép xép, doi méi ve nguén nhan luc cho hoat dong san xudt kinh doanh hién
nay. Vi véi DN qudc phong, an ninh hoat dong trong linh vyc déng tau quan su
nén van dé nang cao chat lugng san pham, tiép nhin cong nghé méi va phat trién
san pham moi ludn doi hoi ngudén nhan luc chat lugng cao dé thich nghi vai
nhitng thay d6i d6. Ngoai ra, d6i ngii can bd quan 1y nhan luc con thiéu nhiéu
kién thtc thuc té; kién thic quan 1y Nha nuéc, quan tri nhan luc , k§ ning quan

1y... nén tam nhin Vi mo6 con han ché.

Thir tie vé hiéu qua su dung nhan lyc : Chinh sach str dung, thu hut, trong
dung, dii ngd nhan luc nhdm thu hat va gin giit lao dong c6 chuyén mon cao,
tay nghé gi01 do1 khi chua duogc coi trong. Van dé ¢ day chinh la ché d6 dai ngo
chua hop 1y; van con hién tugng binh qun, cdo bang; viéc xay dung don gia san
pham con chua hop 1y so véi timg khu vyc trong san xuét nén chua khuyén
khich dugc nguoi lao dong trong viée nang cao ning suat lao dong. Ché do khen
thuong chua phong pht, linh hoat; nhat 1a trong viéc khen thuéng bo phan tim
kiém, khai thac thi truong, thudng tiét kiém vat tu chua xtng tim.... Mot s6 ché

dd chinh sach da dugc thyc hi¢n ding déy du vé1 nguoi lao dong nhung trién
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khai con cham.

2.3.3. Nguyén nhdn dan dén nhitng han ché trong céng tdc qudn tri

nguén nhan luc ciia Cong ty
% Nguyén nhan khach quan

- Trong bdi canh toan cu hoa, hoi nhap kinh té thé gidi canh tranh khdc
liét vé tién d9, gia thanh, chat luong san pham... Doanh nghiép phai chi dong,
tich cuc ning cao hiéu qua moi mit trong qua trinh san xuat kinh doanh; nang
cao nang xuét lao dong, ap dung phuong thuc san xudt, khoa hoc cong nghé tién
tién hién dai, cai tién san phidm, mo rong thi truong... Co cdu to chirc bd may
cong kénh do lich sir dé lai va dic thi moé hinh quan 1y DN trong Quan doi.
Nhitng yéu td trén ciing anh huong khong nhé dén cong tac quan 1y ngudn nhan

luc.

- Do vi tri don vi dong cach xa thanh phé, xa cac truong dao tao cong
v61 viée canh tranh thu hut nhan tai, thg c6 kinh nghiém tay nghé cao cua cac
cong ty cung nganh bén ngoai ciing anh huong dén cong tac tuyén dung va

cong tac dao tao.

- Ngudn can bo cha yéu do cip trén chuyén vé thiéu kinh nghiém thuc
té khong qua thi tuyén ciing anh hudng dén cong tac bd tri, st dung nhan luc

cua Cong ty.

- Trinh do phat trién dan tri, thoi quen, tap quan, s¢ thich, van hoa viung
mién...cling anh hudng khong nho dén cong tac quan ly diéu hanh tai don vi.
Mit khac, do khé khin cua nén kinh té, cit giam dau tu cong ciing 1am anh
hudng dén cong an vi¢c lam, chinh sach dai ngd cho ngudi lao dong, viéc sép lai
cac DN nha nuée theo hudng cb phan hoa theo chu truong ctia Nha nude, da tac
dong 1én toan bod hoat dong cua nhiéu DN trong nudc lam anh hudng dén tam ly
ctia nguoi lao dong da gay khé khin trong cong tic quan 1y va phét trién ngudn
nhan lyc ctia Cong ty nhat 1a trong viéc chuén bi.

+ Nguyén nhan chi quan
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- Cong tac chi dao, lanh dao cua Pang ty, Ban giam doc Cong ty doi voi

vi tri, vai trd cua quan 1y nhan lyc mét thoi gian dai chua dugc quan tadm sau sat.

- Nhan thtic cia can bo quan 1y cac cap chua day du, chua coi trong yéu t6
nhan lyc, nén di anh huong khong nho dén chat luong trong cong tac tuyén
dung, bb tri, quy hoach va danh gia cong viéc.

- Poi ngii can bd, nhan vién 1am cong tac tuyén dung con nhiéu han ché,
cong tac du bao ké hoach hoéa nguén nhan lyc chua duoc coi trong.

- Nhan thtc trach nhiém ctia mot sé ngudi lao dong con han ché, dan dén
nang luc to chirc trién khai thuyc hién nhiém vu c6 thoi diém chét luong chua
Cao.

- Cong tac giam sat, kiém tra, kinh phi chi cho dao tao, phat trién nhan luc
con han ché; qué trinh dao tao con mang tinh tran lan dan dén ton kém trong chi

phi cho dao tao.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI

NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV PONG TAU HONG
HA - TONG CUC CNQP
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3.1. Pinh huéng phat trién, quan tri ngudn nhan luc ciia Cong ty

trong thoi gian toi

3.1.1. Dinh hwong va muc tiéu phdt trién ciia Cong ty trong giai dogn
2018 - 2020

Trong béo cao tong két hoat dong kinh doanh nam 2013 - 2017 Cong ty
d6 dua ra phuong huéng hoat dong san xuat kinh doanh nim 2018 nhu sau
(Nguén: Phong Hanh chinh — Hdu can):

- Tiép tyc giit vimg va duy tri thi phan ciia Cong ty, thuc hién trach nhiém
vai trd chu dao trong nhiém vu chinh tri. Mé rong va day manh kinh doanh dich
vu khéc; nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién thi truong ngoai nudc rong
hon.

- P4y manh cong tac dau tu phat trién va hién dai hoa co sé vat chat ky
thuat phuc vu cho yéu cau kinh doanh va tao dung nén méng virng chic cho su
phat trién 1au dai.

- Thuc hién viéc bao toan va phat trién von, d6i méi td chuc kinh doanh,
nang cao kha nang canh tranh va tich tu lgi nhuan. Bao dam an toan tuy¢t ddi vé
con ngudi, tai san, tién vn. 6n dinh doanh nghiép, bao dam viéc lam va thu
nhap cho nguoi lao dong.

- Tao sy chuyén bién trong cong tac quan 1y lao dong; d6i maéi co ché
phan phdi tién luong, tién thuong tao dong luc loi ich nang cao héu qua doanh
nghiép. Pao tao, xay dung d6i ngii can bo 1anh dao quan 1y, diéu hanh va chuyén
mon, nghiép vu chuyén sau.

Chi tiéu vé t6 chire kinh doanh

- Doanh thu 2018: 2300 Ty Bong

- Loi nhuan sau thué: 50 Ty Pong

Chi tiéu vé dau tu
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Tong mirc dau tu ndm 2018 - 2020 du kién tir 20-30 ty Pong, wu tién tap
trung vao cac du an, chuong trinh: Pau tu co so ha ting Cong ty, ddi mai va

hién dai hoa cong nghé thiét bi, phat trién cong nghé thong tin.
3.1.2. Dinh hwong qudn tri nguén nhén luc ciia Cong ty thoi gian toi
- Duy tri kinh phi dao tao nam 2018 & muc tang 30% so v&i ndm 2017
- Noi dung va doi tuong dao tao tap trung vao mot s6 linh vuc;
+ Pao tao chuyén sau vé chuyén moén, nghiép vu: 4 khoa

+ Pao tao V& ngoai ngi, tin hoc cho can bd cong nhan vién cac phong,

ban chirc nang ctia Cong ty.

+ Boi dudng, tap huin nang cao nghiép vu: vu tién céc linh vyc tai chinh

ké toan, k¥ thuat, cong nghé thong tin
Chi tiéu vé thu nhap: 11.000.000 Pong/ thang

Nhéan thtrc sdu sic vé vai tro, vi tri, tAm quan trong cua nguén nhan luc va
¥ nghia quyét dinh ctia nhan luc d6i voi su phat trién cia don vi, Nghi quyét Dai
héi Pang bo Cong ty lan thir XXI d3 xac dinh: Phai xdy dung va phat trién luc
lugng can bo, cong nhan vién c¢6 pham chat tét va trinh d6 chuyén mon k¥ thuat
gidi, san sang nhan va hoan thanh xuét sac nhiém vu. Trong thoi gian téi Cong
ty s& thuc hién nhiéu chu truong, bién phap dé xay dung, duy tri, phat trién
cham lo bdi dudng, dao tao ngudn nhan lyc, ndng cao chét lugng toan dién doi

ngii can by, cong nhan, vién chirc, nguoi lao dong véi quan di€ém:

- Quan 1y nhan lyc voi muc dich chinh la thu hut, sit dung c6 hiéu qua va
duy tri nhan lyc phu hop dinh huéng phat trién caa cong ty. Trong thoi gian t6i,
v6i quan diém 1a tap trung xay dung va phat trién luc luong lao déng c6 chat
lugng cao, co sé luong va co cau phu hop, co tinh ké thira nham thyc hién tot

cac nhiém vu quoc phong va kinh té.

- Quan diém bé tri nhan luc phai hop 1y, phi hop véi trinh d6, nang lyc va

tao diéu kién dé nguoi lao dong phat huy tinh chu dong, ndng dong, sang tao,
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khong ngimg hoc tap rén luyén nang cao trinh d6 chuyén mén va tay nghé, c6 co

héi thiang tién trong coéng viéc.

- Cong tac danh gia két qua thuc hi¢n cong viéc cua tap thé, c4 nhan phai
khach quan, khoa hoc, c6 tiéu chi cu thé. Két qua danh gia co tac dong giup
ngudi lao dong phat huy wu diém, khic phuc ton tai, giap Cong ty c6 ké hoach

ddo tao, bd tri va thoi viéce, dai ngo nhan lyc hop ly hon.

- Déy manh cong tac dao tao, phat trién dé nang cao chét lugng nhan luc

nham dap Gmg yéu cau phat trién va pht hop véi nhiing thay d6i trong SXKD.

- Thuc hién ché do dai ngo tot nhat cho nguoi lao dong trong diéu kién
cho phép cua Cong ty nham thu huat, duy tri va phat trién nhan lyc. Thoa man
ngdy cang tot hon nhu cau cia CBCNV, ngudi lao dong. Tao diéu kién cho
ngudi lao ddng phat huy tdi da niang lyc ca nhan, khuyén khich, dong vién ngudi
lao dong trong lao dong san xuat, qua do6 trung thanh, tdn tAm, gin bo 1au dai voi

Cong ty.
3.2. Cac bién phap hoan thién cong tic quan tri ngudn nhan lyc

3.2.1. Ning cao hiéu qud céng tic ké hoach héa nguén nhéin lic

Trong nhiing nim gan day, véi su phat trién 6n dinh caa nén kinh té,
nganh dong tau ciing c6 nhitng budc tién dang ké nhu: Thi trudng tiéu thy duoc
m& rong, quy md va nganh nghé san xuat ciing tang lén, ciing vdi no 1a sy gia
ting cua lyc lugng lao dong. Mic du sb luong lao dong cua Céng ty cb xu
hudng ting lén trong nhiing nim gan diy nhung su gia ting d6 khong theo ké
hoach, hay néi cach khéac 1a cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lyc tai Cong ty
chua dugce 1am tbt va dé cong tac nay dugce nang cao, ¢ chit luong, Cong ty can

thuc hién nhitng bién phap sau:

- Lap ké hoach ngudn nhan luc: Ban lanh dao Cong ty phai cing véi bo
phan quan 1y ngudn nhan luc thuc hién viéc 1ap ké hoach ngudn nhén lyc. Viéc

d6 can theo mot quy trinh rd rang véi ban dau 1a viéc phan tich moi truong xac
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dinh muc tiéu chién lugc cua Cong ty. Trén co sd do, Cong ty phai xac dinh
duoc muc tiéu chién lugc ngudn nhan luc. Muc tiéu nay nham tra loi cau hoi:
Cong ty s& huy déng nguén nhéan luc nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu chién
lwoc caa minh. Tiép theo, bd phan quan 1y ngudn nhan lyc phai phan tich dugc
hién trang nguén nhan lyc vé sé lugng, chat luong, co cau tudi, gidi tinh, dé co
thé hoan thanh cong viéC Mot cach tot nhat, phém chit c4 nhan, mac do nhiét
tinh trong cong viéc...Hau nhu cic Cong ty, don vi thanh vién ctia Cong ty chua
co hoat dong phan tich hi¢n trang nguén nhan luc Mot cach dﬁy du ma chi mai

néu ra vé mit sb lugng ngudn nhan lyc.

- Cong tac du bao ciu nhan lyc: Dua vao viée phan tich hién trang va du
dinh cac cong viéc, cac dé tai, du 4n can trién khai thuc hién trong nam tiép theo

dé co thé dua ra du kién cau nhan luc.

- Cong tac dy bao cung: Poi vdi cong viéc dy bao cung nguén nhan luc
phai du doan dugc cung tir bén trong va cung tir bén ngoai d6 chinh 1a nhitng s6
nguoi s& chuyén di trong nam, sé nguoi nghi ché do, s6 nguoi nghi huu ¢ cac
don vi thanh vién dé tir 46 ¢6 ké hoach trinh 1én Cong ty trude khi co quyét dinh

b sung chi tiéu bién ché.

- Piéu tiét cung cau nhan lyc: Sau khi c6 chi tiéu bién ché, Cong ty can
thuc hién cac yéu cau vé can ddi gitta cung va cau nguodn nhan luc. Khi can tinh
giam bién ché can ¢ hinh thirc nhu cho nghi huu sém d6i véi nhitng can bo ¢o
trinh do thap kém, nghi khong luong... hoic co ké hoach nham thuyén chuyén,

dé bat can bo mot cach hop Iy hodc c¢6 ké hoach tuyén dung tir bén ngoai.

Ngoai ra, mot budc rat can thiét cho cong tac ké hoach hoa ngudn nhan
luc ma Cong ty can thuc hién duge 14 budc kiém tra va danh gia chwong trinh.
Muc dich ctia kiém tra va danh gia 1a huéng din cac hoat dong hoach dinh
nguén nhan luc, xac dinh cac sai 1éch gitra thuc hién va ké hoach, cac nguyén

nhan dan dén cac sai 1éch d6 va co tinh khach quan hon bién phap khic phuc no.
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Tom lai, Cong ty can thuc hién ké hoach hoa nguén nhan luc theo mot

chuong trinh véi cac cong viéc cu thé:

Budc 1: Dy bao cau nhan luc: Viéc dé ra va du bao nhu cau phai trén co
so phan tich hién trang nhan lyc ciia Cong ty va céc ké hoach cong tac ciia Cong

ty trong nam tai.

Budc 2: Dy bao cung nhén luc: Can phai du bao cung bén trong va bén

ngoai cua Cong ty.
Budc 3: Piéu tiét cung cau trén co so 2 bude trén va thuc hién cac bién phép.
Budc 4: Kiém tra va danh gia chuong trinh

Tuy nhién, dé cong tac ké hoach hoa nguén nhan luc duoc thuc hién tét
thi viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc phai dugc thuc hién mét cach nghiém tic ¢
tat ca cac don vi thanh vién cua Cong ty va phai co duoc hé thong thong tin
thong sudt trong ndi bd Cong ty; cac don vi san xuat kinh doanh phai c6 bao cao
vé tinhhinh nguén nhan luc cia don vi minh thudng xuyén cho bo phan quan Iy
ngudn nhan lyc chung trong toan Cong ty. Co nhu vay ké hoach hoa ngudn nhan

luc méi thuc su dem lai hiéu qua.
3.2.2. Néing cao hig¢u qud quy trinh tuyén dung ciia Cong ty

Trong ké hoach dinh hudng dén nim 2025, Cong ty di dugc dau tu cac
day chuyén cong nghé hién dai va dac thu phuc vu nhu cau trang bi cua quan doi
theo tinh than Nghi quyét 06-NQ/TW vé “xay dung va phat trién cong nghiép
quéc phong dén nam 2020 va nhitng nim tiép theo” vi vay viéc tuyén dung nhan
luc co chit luong cd yéu t rat quan trong quyét dinh dén viéc 1am chu thiét bi

cong nghé hién dai va nang cao chat luong san pham quédc phong va kinh té.

Trong thoi gian qua, Cong ty di xay dung duoc quy ché, quy trinh tuyén
dung, tuy nhién chat luong tuyén dung chua dat v6i yéu cau hién tai. Trong thoi

gian t&1 Cong ty can phai lam tot mdgt so viée sau:

- Cong ty can 4p dung loai hinh thi tuyén cho cic tmg ctr vién di qua
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vong so tuyén két hop v6i phong vén truc tiép, cu thé nhu sau:
+Vong 1: So duyét ho so, bang cap, chimg chi c6 lién quan.

+ Vong 2: Kiém tra chuyén moén nghiép vy, trinh dd ngoai ngi, tin hoc
(déi v6i mot s6 vi tri). i véi lao dong truc tiép can c¢6 bai kiém tra thuc té trén

may moc dudi sy danh gia cua trudng bd phan c6 nhu cau tuyén dung.
+ Vong 3: Phong van.

Bang 17: Dé xuét tiéu chi danh gia ang cir vién

TT | Tiéu chi danh gia Piém | Ghi chi

So duyét ho so, bang cap, ching chi phu

hop:
3 z . .1 .. .. ,|10d
- Bang cap, chung chi phu hop véi vi tri
tuyén dung dat loai Gioi. i )
Diém to1 da

. - Bang cép Bang cép, chimg chi pha hop | 7d 13 104

vO1 Vi tri tuyén dung dat loai Kha.

- Bﬁng cép, chimg chi phu hop vé1 vi tri | 54
tuyén dung dat loai Trung binh.

- Bang cap, chung chi chua phu hop véi vi

q 2d
tri tuyén dung.
Trinh d® chuyén mon trong linh vuc
. 40 d
du tuyén.
- Trinh d6 chuyén mén cao hon yéu cau biem t0i da

- Trinh d6 chuyén mén phu hop yéu ciu

tuyén dung

- Trinh d6 chuyén mon thép hon yéu ciu 10 &
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TT | Tiéu chi danh gia Piém | Ghi chi
tuyén dung 1 bac.
Kinh nghiém thyc téphu hop voi
vi tri du tuyén
‘ ) 5 5d
Tur 6 thang - Indm Diém t6i da
3 104
Tur 1 — 2ndm la 30d
204
Trén 2 nam
304
Trén 5 nam
Kinh nghiém lam viéc khong phu hgp vl
linh vuc du tuyén
4 Dudi 1 nam I'd | piémtdidala 5d
T 1 — 2 nam 3d
Trén 2 ndm 5d
Mirc lrong yéu cau
- Phu hgp vo6i thu nhdp binh quan cua céc .,
biém toi da la 10
) bd phan 10 d ;
- Cao hon thu nhép binh quan ctia cic bo | 5 d
phéan
banh gia khac: Hiéu biét, hoat ngon, nhanh )
6 ToidalasSd
nhen...
Tong cong 100 diém

- Bam sat t6 chirc bién ché Cong ty duoc Bo Québc phong phé duyét va
tinh hinh nhu ciu thyc té ciia Cong ty xac dinh cac vi tri can tuyén dung. Tuyét

d6i khong vi cac mbi quan hé quen biét ma 1am giam chét luong nhan luc trong
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tuyén dung. Phai xay dung dugc ban mo ta cong viéc chi tiét, day du, chinh xac
la co s¢ dé tuyén dung duogc lao ddng cod chat luong; vi tri, thoi gian lam viéc,
nguoi quan 1y truc ti€p, muc dich cong viéc, nhi€ém vu cu thé (bao gom ca trach

nhiém, quyén han), cac ti€u chuan vé kién thirc va k¥ nang cong tac.

- Thong bao tuyén dung can c6 thoi gian di dai dé moi nguoi tiép nhan
thong tin va chudn bi hd so. Cac trudng hop tuyén dung cd yéu cdu cao vé
chuyén mon, kinh nghiém can phai duoc thong bao rong rii 1én cac phuong tién
thong tin dai chung nhu cac trang mang, bao chi. Thuc hién viéc thi tuyén cong
khai, minh bach vao céc vi tri dé han ché tinh trang quen biét, quan h¢, tranh su

can thiép, gay ap luc tir cp trén, chinh quyén dia phuong, tir cac to chuc khac...

- Can bd lam cong tac tuyén dung phai co kinh nghiém, c6 trach nhiém
hiéu duoc sdu sic cdc vi tri, nganh nghé can tuyén dung. D& cao vai tro trach
nhiém cta ngudi truc tiép quan 1y, sir dung lao dong trong danh gia, kiém tra tay
nghé. Chuan bi chu dao cho qua trinh tuyén dung nhu nghién ctru hd so ung
vién, chuén bi sin cac ciu hoi phong van, thiét bi, dung cu va vat tu cho kiém tra

tay nghé.

Pé thuc hién tot cac nodi dung cia giai phap nay thi lanh dao, chi huy céc
cép va co quan quan ly nhan lyc phai c6 nhan thic ding dén vé vai tro cua cong

tac nhan luc va trong x4y dung d6i ngil nhan lyc ¢ chat luong cao.

3.2.3. Nang cao chit lwgng phdn tich cong viéc

Can cur vao thyc trang ctia cong tac quan tri nhan lyc hién nay tai Cong ty
thi d6i vai viéc phan tich cong viéc Cong ty can phai giai quyét mot sé van dé
Sau.

Phan tich cong viéc phai do cac can bd chuyén trach dam nhan va tién
hanh mot cach khoa hoc. Cac can bo chuyén trach do ban giam ddc cung cac
truong phong va cac quan tri vién cip co sé dam nhan. Céac nha quan tri cap cao
c6 trinh d6, nang luc va c6 dau oc tong hop; cac nha quan tri cp co s c¢6 kinh
nghiém va nim chic tinh hinh thuc té cia Cong ty. Xay dungcan bd chuyén
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trach két hop hai yéu t6 trén sé& gitip cho cong tac phan tich cong viéc hiéu qua
hon, tranh duogc tinh trang nghién ctru phan tich cong viéc chi la nhitng nhin

nhan khach quan bén ngoai va nhiig y kién chu quan cua nguoi phan tich.

3.2.4. Hoan thi¢n cong tic dao tao va phdt trién dpi ngii nguon nhén

luc

Pao tao va phat trién ngudn nhéan lyc 1a cyc ki quan trong dé tao ra cac
can bd gioi, cac tap thé manh tai Cong ty. Mic du trong thoi gian qua, Cong ty
d6 cht trong vao chat luong can b, thong qua viéc khuyén khich ciing nhu tao
diéu kién cho céan bo Cong ty hoc tap nang cao trinh d chuyén mon nghiép vu.
Cong ty d6 thuc hién dao tao ciing nhu gtri di ddo tao bén ngoai dé dao tao lai va
dao tao nang cao cho can bo. Nhung Cong ty can phai dau tu hon nita cho van
dé nay va cha y dén chat luong cua cong tac dao tao. Pé hoat déng nay thuc su
mang lai hiéu qua, dao tao phai trai qua mot qua trinh tir 1ap ké hoach dén lua
chon céc hinh thtrc, phuong phap dao tao cho dén danh gia két qua cudi cing

cua dao tao.

Pé dam bao su phat trién cua Cong ty trong nhimg nim tiép theo, chinh
sach phat trién ngudn nhan luc cia Cong ty phai 1a wu tién s6 mét va ndi dung

co ban cua ddo tao va phat trién nguén nhan luc phai thé hién ¢ nhitng mat sau:

- Xay dyng d6i ngii can bo quan 1y cac cip viing vang vé pham chat chinh
tri, c6 nang luc vé quan tri doanh nghiép, dap (ng su nghiép phat trién va doi
ma&i ctia Cong ty TNHH MTV déng tau Hong Ha. Thuc tién hoat dong trong
nhitng nim qua cho thay vai trd quan trong cia can bo quan 1y trong viéc to
chuc trién khai céc hoat déng nghién ctru, chuyén giao céng nghé ciing nhu to
chuc san xuat kinh doanh. Noi ndo ¢ can bo, chuyén gia gioi, ning dong, nam
bt duwoc nhu cau thuc tién, c6 kha nang tap hop quan chung thi noi d6 cong tac
nghién ctu trién khai, to chic san xuat kinh doanh s& dem lai hiéu qua kinh té.
Vi vay, viéc xay dung, dao tao va boi dudng doi ngii can bd dau nganh trong cac

linh virc caa Cong ty 1a hét sic quan trong.
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- T6i nhan thay nhiing giai phap dao tao nang cao chat lugng nguén nhan
luc ciia ddi thu canh tranh 1a hiéu qua tuy nhién khong thé ap dung rap khuon
may moéc vao Cong ty dong tau Hong Ha ma phai c¢6 su diéu chinh cho phu hop
nhu: viéc thong thao ngoai ngir nhat 1a tiéng anh s& tao diéu kién thuan loi cho
viéc hoc hdi cua cac k¥ su, cling nhu thuan lgi hon trong qua trinh lam viéc voi
cac chuyén gia ngudi nudc ngoai nén Cong ty nén mé cac 16p hoc Tiéng Anh
ngoai gid 1am tai Cong ty va thué gido vién vé day cho Can bd cong nhéan vién.
Két thuc khoa hoc sé& to chirc thi va co thé Iy két qua do 1am mét chi tiéu thi

dua. Viéc lam nay s€ tao ra mot khong khi hoc héi cao trong Cong ty.

- Hang nam td chirc céc ky thi nang bac tho, hoi thi tay nghé chuyén mon
dé kich thich su phat trién vé& chuyén mén nghiép vu cho cac t6 thg. Cong ty co
quy ché 1 rang cho viéc thi nang bac dong thoi nhimg lao dong khong dat ciling

s€ bi ha bac tho.

- Dbi véi d6i ngit k¥ su: khuyén khich phong trao tudi tré sang tao trong
cong ty, trao giai thuong. Pua chi tiéu s sang kién cai tién ky thuat dugc dua

va0 san xuat 1a chi tiéu danh gia quan trong trong cac dot thi dua.

- Pao tao can bd chu chbt: Can bo chi chét 1a nhitg ngudi co vai tro rat
quan trong trong su nghiép phat trién ciia Cong ty. Bi véi cac can bo nay, Cong
ty can phai co chinh sach dao tao cu thé, c6 nhu vay ho mai co thé dam nhan
dugc cac cong viée duge giao trén co s trinh d6 va diéu kién cu thé cua ting
ngudi. Céng ty nén tao diéu Kién cho cic can bo chu chét vé diéu kién, trang
thiét bi san xuat, nhan lyc dé ho trién khai cong viéc co hiéu qua. Hang nim
Cong ty co chi tiéu cu thé cho can can bo lanh dao tham gia cac khoa dao tao

CEO dong thoi yéu cau muc két qua hoc tap phai dap ang.

- Pao tao va dao tao lai: Cong ty phai thuc hién dao tao va dao tao lai can
bo. Nhu cau dao tao lai can bo nham nang cao trinh do, ki nang cho ho dé phuc

vu cho cong cudc san xuét kinh doanh 1a rat can thiét.
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+ DPao tao ngoai Cong ty: Cong ty cir can bd di hoc tai cac truong dai hoc
chinh quy ¢ trong nudc, di du cac khoa huén luyén & cac truong, cac vién khac.
Phuong phap nay co uvu diém 1a tao diéu kién cho can bo tap trung hoc va nam
bat dugc ly luan mot cach cé hé théng, nang cao kha nang sang tao cua can bo
va nhan vién. Phuong phéap ndy c6 thé ap dung d6i vai cac can bd phong ban
chuyén moén, cac cong nhan ky thuat cao, cac k¥ su... Cong ty gui cac can bd
quan 1y di dao tao vé quan 1y hanh chinh nha nudc tai hoc vién hanh chinh qudc
gia va gui di dao tao vé chinh trj tai hoc vién chinh tri quéc gia. Bac biét, ddi voi
d6i ngil 1anh dao ké can, Cong ty phai co ké hoach cho di dao tao va bdi dudng
sém cung cap cho ho kién thic vé quan 1y hanh chinh va chinh tri cao cip dé

tranh tinh trang hut hang d6i ngil 1anh dao ké can nhu hién nay.

Céc can bd dugc cur di hoc trong nudc phai thudng xuyén co bao cao két

qua hoc tap va nghién ctu.

+ Pao tao ngoai nudc: Can phai cai tién trong xét tuyén, cir va danh gia
can bo ddo tao & nudc ngoai. Cong tac xét tuyén di dao tao & nude ngoai phai to
chac can than, chu dao hon nhu t6 chuc thi tuyén trong d6 noi dung thi tuyén
phai co yéu cau cao vé trinh do chuyén mon va trinh d6 ngoai ngir. Vi vdy, can
bo duoc cir di hoc cling phai ¢o su chuan bj tét vé trinh d6 chuyén mon va ngoai
ngw thi dao tao méi dat hiéu qua cao. Bén canh do cong tac quan ly dao tao &
nudc ngoai phai duoc cha trong. Tat ca cac can bo dugc cur di hoc déu phai 6
bao cao két qua hoc tap va cong tac ting ky hoc

Cong ty nén co6 hinh thirc ddo tao bang cach ctr can bd di du cac khoa
huan luyén hoic tap su, du cac hoi thao & nudc ngoai. ..

Sau khi két thac cac khoa dao tao can bo, can phai thuc hién danh gia két
qua dao tao. Panh gia két qua dao tao 1a mot viéc can thiét cua qua trinh dao tao,
no6 gitip Cong ty ndm dugc chat luong ngudn nhan luc sau khi dao tao trén co so

d6 bd sung va rat kinh nghiém cho cac ké hoach dao tao.

89



3.2.5. Hoan thién xdy dung co ché, lwong, thwéng, bdo hiém, tro' cip,

thu hit dwec nhimg nguon nhdn luc chét lweng cao vé cong tic tai Cong ty

Xay dung ché do dii ngd nhan lyc hop 1y ludn 12 mot trong nhiing thach
thire di véi 1anh dao va cac nha quan 1y trong moi DN nhét 1a cac DN con kho
khan trong san xuat kinh doanh va cdc DN do nha nudc 1am chi sé hitu. Thoi
gian qua, Cong ty da thuc hién kha dy du cac ché do chinh sach cho ngudi lao
dong theo quy dinh cua nha nudc va cac quy ché, quy dinh caa don vi. Tuy
nhién, dé thu hut va duy tri dugc doi ngii lao dong gioi can phai tiép tuc 1am tét
hon cac ché do dai ngd va khic phuc tinh binh quéan. Trong thoi gian tdi, cong ty

can:

+ Chinh sach lwong, thuéng can thé hién tinh hop 1y va canh tranh hon
nta:

Hé thong tién luong gifr vai trd dic biét quan trong trong chinh sach
khuyén khich vat chat va tinh than d6i véi nhan vién. Pon gian vi toan bo tién
luong cua DN trd cho nhan vién do cong viéc lam cua ho, 1a dong luc chu yéu
kich thich nhan vién 1am viéc tét. Tién lwong 13 thu nhap chu yéu giup cho nhén
vién lam thué duy tri va nang cao mirc séng cho ho va gia dinh ho va ho c6 thé
hoa déng v6i1 trinh do van minh trong xa hdi. & mot muc do nhét dinh, tién
lvong 1a mot béng ching thé hién gia tri, dia vi uy tin cia mot nguoi lao dong
d6i v6i gia dinh, DN va xa hoi.

Tién luong 13 yéu t6 co ban bén canh céac yéu té khac thé hién chinh sach
dai ngd cua DN dbi v6i nguoi lao dong. Piéu d6 giai thich tai sao co nhiing
ngudi khong dam néi that véi nguoi quen vé mirc luong DN dang tra minh. Mtc
lwong 1 thude do niém tu hao ctia ngudi lao dong va 1a déng luc cho sy hing

hai, tich cuc lam viéc, 1a nguyén nhan cta su thu dong, chay i, chong doi.

Mot hé thong tra luong va dii ngd t6t khong chi nhdam muc dich dap tng
cac yéu cau cua phap luat, ma con nhiam thu hut duoc nhan tai, nhitng ngudi co

nang luc, trinh d§ va tay nghé cao dén va yén tam & lai 1am viéc, cong hién. Noi
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cach khac, nd gop phan tao ra va duy tri mot NNL tét cho DN khéng chi & sy 6n

dinh v& mat quan s6 va danh sach cu thé ma con ¢ chat lugng cia tap thé do.

Mot hé théng tién luong hiéu qua phai dam bao cac yéu cau: toan dién; dé
cap dén muirc luong va co ciu tién luong; phan anh gia tri cong viéc; tinh dén
murc luong trén thi truong lao dong; can cur vao két qua lam vi¢c va c6 sy tham
gia cia Cong doan. Hé thong tra lwong ciing phai dam bao cac nguyén tic: tra
luvong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau; ddm bao NSLD ting nhanh
hon tién lvong binh quan; dam bao moi quan h¢ hop ly vé tién luong gitra nhiing

nguoi lao dong lam cac nghé khac nhau.

Nang cao chét luong cong tac dinh mirc lao déng. Pinh muc lao dong vira
anh hudéng dén don gia tién luong tir 46 anh hudng dén thu nhap ciia ngudi lao
dong, anh huong ké hoach san xuét, anh hudng dén chat luong san phém, tién
do hoan thanh cong viéc. Nén viéc viéc xay dung dinh mirc lao dong c6 can cir
khoa hoc va phu hop véi didu kién hién ¢ ctia Cong ty vé thiét bi, trinh do nhan

luc... chinh 1a nham hop Iy hoé san xut, loai bo cac khau thira.

C6 ché d6 khen thudng kip thoi nham dong vién ngudi lao dong trong
thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Ché do khen thuong phai
duoc xay dung cho ca déi tugng trong va ngoai Cong ty; khen thudng hd tro,
tao diéu kién trong viéc khai thac thi truong, thudng tiét kiém vat tu, thuong
sang kién. Viéc khen thuong phai dugc thuc hién dan chi, cong khai, minh
bach, co tiéu chi r0 rang nhu: Muc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao, y thirc
chap hanh ky luat, hiéu qua cong tac...Can cha y viéc khen thuong khong thé
dua vao ¥ chi cha quan ctia mot c4 nhin ma phai thong qua Hoi dong thi dua
khen thudng cua Cong ty.

+ Hoan thién chinh sach khen thudng, ché d6 phuc loi: Ngoai chi thudng
binh quén ngay L&, Tét, thuong theo mirc d6 hoan thanh nhiém vu (theo luong
cap béc, luong chirc danh c6 tinh dén ngay coéng, diém NSCL), thudong theo

danh hiéu thi dua trong Cong ty can c6 nhitng qui dinh cu thé dé thuong dot xuét
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cho ca nhan, tap thé co thanh tich ndi trdi trong céng tac chuyén mén, trong
nghién ctru trién khai san pham méi, trong sang kién cai tién san xuét, trong giai
phap tang DT, tiét kiém chi hay hoan thanh vuot dinh muc tién d6 cong viéc lam

loi cho don vi...

Hinh thirc trao thudng ton vinh, ghi nhan su cong hién trude tap thé nguoi
lao dong trong cac dip so két thi dua, tong két, mic tién thuong thoa dang dé
nguoi lao dong nhan thay phan thuong xting dang véi su nd luc ciia ca nhan va
don vi, tao dong luc tiép tuc phén déu, nang cao tinh than lam viéc, trach nhi€ém,
gian bo véi don vi.

Cong ty can quan tim nhiéu hon dén cac chinh sach phuc loi lién quan
dén nguoi lao dong: ting hoa, qua sinh nhat, thim hoi 6m dau, hiéu hi, to chirc
tham quan, hoc hoéi kinh nghiém. T6 chirc tham quan ngin ngay tao diéu kién
thuan lgi cho don vi trong viéc b tri nguoi lam thay, linh hoat trong tao chi phi
tham quan tir ngudn c4 nhan dong goép thém. Tang mirc qua ting sinh nhat va

thay d6i hinh thirc t6 chtrc sinh nhat.

Phan thudng cia ca nhan, tap thé, cac quyét dinh tuyén dung, nang luong,
gia nhap Pang, Poan duogc trao tan tay mdt cach trang trong trong cac cudc hop
toan don vi. Cac cudc hop Cong doan cudi thang tao khong khi vui vé, than mat,
trich tién thudng trao truc tiép vao cic dip ndy dé dong vién tinh than 1am viéc

cua CBCNV.
3.2.6. Néng cao hiéu qud sir dung nguén nhén luc ciia Cong ty

Chinh sach vé con nguoi 1a mot trong bdn chinh sach 16n cua doanh
nghiép: con nguoi, tai chinh, ky thuat va cong nghé. Do cac yéu té kinh doanh
nhu nguyén vat liéu, tai nguyén, von... ngay cang khan hiém budc cic doanh
nghiép phai chu trong dén nhan t6 con ngudi. nang cao hiéu qua str dung nguon
nhan luc s& giup doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi lao dong song ,tiét kiém
nguyén liéu, vat ligu, tang cuong ky thuat lao dong... do d6 sé giam dugc gia

thanh san pham, tang loi nhuan gép phan cang c6 va phat trién uy thé ciia doanh
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nghiép trén thi trudng. Nnam nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc. Cong

ty nén tip trung vao mot s6 céng viéc nhu:

- Xay dung dé an vi tri viéc lam cho timg can bd cong nhan vién cia cac
phong, ban, phan xuéng nhim quan 1y chit ch& hon nguén nhan luc, bd tri
ngudi ding vi tri phtt hop véi chuyén mén nghiép vu duoc dao tao, phat huy hét

kha nang cua can bg cong nhan vién.

- T chirc thi tuyén cac chirc danh lanh dao chii chét caa cac phong, ban,
phan xudéng nham chon ra ngudi cé trinh dd nang luc tét nhat, xtmg déng vi tri

lanh dao, kich thich su phén dau rén luyén cua cén b cong nhan vién.

- T6 chire sat hach dinh ky trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia toan thé
can by cong nhan vién, dac biét khi k¥ thuat; tao cho can by cong nhan vién

tho1 quen hoc tap, rén luyén chuyén mon thuong xuyén, lién tuc.

Quan 1y ngudn nhan luc 13 hoat dong khoé khan, phuc tap va véi quy md
cta Cong ty nhu hién nay thi doi hdi Cong ty phai c6 bo phan chuyén mén phu
trach chung vé van dé nhén luc cho toan Céng ty. Pé dap tmg dugc diéu nay,
Cong ty nén tién hanh to chuc sap xép lai, phan tach bo phan quan 1y nguon
nhan lyc thanh mot bo phan chuyén moén riéng: Khu van phong Cong ty, phu
trach chung vé Vin dé nhan luc tir khau 1ap ké hoach, danh gia, tuyén chon, bd
tri st dung va dao tao nhan luc nham dam béo td chic thuc hién tt cong tac

quan 1y ngudn nhan lyc trong toan Cong ty.

Muc dich cta sy sip xép nay nham nang cao kha nang chuyén mén hod
tai cac bo phan, c6 bd phan chuyén mén phu trach van dé nhan luc thi quan 1y
ngudn nhan luc & c¢6 hiéu qua hon. DBéng thoi ting cuong dugc sy phdi hop
gitra cacphong ban, b phan, don vi nham nang cao kha nang lanh dao cia Cong
ty.

Céc phong ban chuc nang phéai phat huy hon nira vai tro hoat dong cua
minh trong viéc tham muu cho 1anh dao Céng ty vé cac mat hoat dong. Phong

dao tao, bo phan quan 1y ngudn nhan luc c¢6 nhiém vy thao luan va gip ¥ kién
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cho Giam déc vé nhiing van dé: Phuong hudng chién lugc, quy hoach va ké
hoach phat trién nhan luc cua Cong ty; cac noi dung chu yéu, cac chi tiéu ké
hoach tuyén dung, dao tao, cac quy ché quan ly va danh gia két qua thuc hién
cac nhiém vu hoat déng san xuét kinh doanh cua Cong ty; thao luin va gop ¥
kién vé ké hoach dao tao, to chic dao tao bao gom ca dao tao trong nudc, ngoai
nuéc dai han va ngan han; Xét dé nghi khen thuong nhitng cong trinh, cong
nghé dat két qua xuat sac. Khi can thiét 1anh dao Cong ty nén moi chuyén gia,

cb van dé giai quyét cac cong viéc cu thé trong qua trinh hoat dong caa Cong ty.
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KET LUAN

Chung ta dang & vao thoi ky phat trién rat quan trong - diy manh cong
nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, phan dau dén nam 2020 dwa nudc ta co ban
tro thanh mot nudc cong nghiép. Pé thuc hién dugc nhiém vu do bang ta d6 xac
dinh “ LAy viéc phat huy ngudn luc con ngudi 1lam yéu td co ban cho su phat
trién nhanh va bén vimg”. Tuy nhién dé yéu té con nguoi thyc sy tré thanh dong
luc tich cuc thuc day su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa, nguén nhan luc
phai duoc gido duc, to chic hop 1y, ¢6 chinh sach phat hién dao tao, bdi dudng,
st dung va dai ngo thoa dang.

Cong ty TNHH MTV Hong Ha c6 doi ngii lao dong c6 ning luc tot thé
hién & ty Ié¢ nhitng nguoi co trinh do dai hoc kha cao. B6i ngii cong nhan k¥
thuat dong dao, cé trinh d6 tay nghé cao, truyén thong lau nim. Doi ngii can bd
quan 1y c6 trinh do cao, nang dong. Hon nira trinh do, nang lyc cua doi ngli nhan
lyc dang dugce nang 1én. Tuy nhién d6i ngii nhan lyc cia Cong ty dang c6 dau
hiéu du thira mot bo phan do hién dai hoa va hop 1y hoa san xuat trong khi lai
thiéu nhitng nhan lyc gioi vé mot s6 chuyén mén nhét dinh.

Mic du da sé nguoi lao dong lam viéc tét, vin con nhiéu co hdi dé nang
cao dong luc 1am viéc do mot bo phan ngudi lao dong van chua thyc su nhiét
tinh, cha dong va sang tao trong cong viéc. Thuc té nay c6 1& phan nao do hién
nay Cong ty van con it nhiéu ap dung cach thirc quan tri nhan luc theo kiéu
truyén thong trong cac doanh nghiép nha nudc. Gan day Cong ty d c6 nhiing
d6i moi dang ké trong quan ly nhan lyc nhu tuyén dung cong khai, ting cuong
dao tao, tra luong - thuéng theo két qua cong viéc nham gép phan tao dong luc

cho nguoi lao dong.

Ngoai cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong ca vé vat chat Ian
tinh than, Cong ty can thuc hién nhiéu giai phap khac nham nang cao hiéu qua
st dung lao dong nhu ting cudng phan cong, hiép tac lao dong, cai thién diéu
kién 1am viéc, hoan thién hé théng danh gia két qua cong tac vv.. Néu cic giai
phap nay duoc thuc hién déng bo s& gop phan dang ké trong viéc nang cao hiéu
qua quan tri nguon nhan lyc tai Céng ty TNHH MTV Héng Ha
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