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Khéa Iuan tét nghigp Truwong PHDL Hdi Phong

LO1 MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Viét Nam da trd thanh thanh vién cua to chuc thuong mai thé gigi WTO.
Trong mét méi trudng canh tranh gay git, mang tinh sdng con, doi hoi mdi linh
vuc phai chuan bi cho minh mét nang lyc canh tranh tot nhat. Ngan hang 1a mot
trong nhitng linh vuc dugce danh gia 1a s& c¢6 sy canh tranh gay gat nhat. Cho dén
thoi diém hién tai, nhiéu ngan hang trong nudc da va dang chuan bi sin sang cho
nhitng thir thach sap téi. Stc ép mo cira dich vy tai chinh ngan hang trong qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té budc cac ngan hang trong nuéc phai chi dong
nang cao hon nita nang lyc ctia minh, dac biét 1a nang cao chat luong tin dung
néu khong mudn bi sat nhap hay mua lai hoac tham chi pha san. Trudc tinh hinh
do6, nganh ngan hang ndi chung va ngan hang Céng thuong (NHCT) chi nhanh
Ngd Quyén néi riéng budc phai nhin nhan lai qua trinh hoat dong cia minh dé
khac phuc nhitng van dé con ton tai, dic biét trong cong tac nang cao chét luong
tin dung. Pay 1a van d& ngay cang trd nén cap thiét khi ma thu nhap coa cac
ngan hang chu yéu dua vao hoat dong tin dung.

Chinh vi vay, viéc dua ra cac cach thirc, cic bién phap nang cao chat lugng
tin dung nham han ché dén muc thép nhat céac rui ro tin dung, dam bao an toan
cho hoat dong ngan hang ludn 1a van dé duoc dat 1én hang dau va khong thé
thiéu trong hoat d6ng cua moi ngan hang.

Mt khéc, dé diing vimg trong co ché thi truong, dap tmg dugc cac doi hoi
cua thi truong, dam bao duoc muc tiéu loi nhuan thi viéc nang cao chét lugng
tin dung 1a mot van dé séng con cuia mdi ngan hang. Nhan thay, day tuy khong
phai 13 mét van dé mai mé nhung lai 13 mot van dé quan trong ddi véi hoat dong
kinh doanh ctia moi ngan hang, cung vdi viéc dugc xem xét, tim hiéu, quan sat
tinh hinh thyc té tai Ngan hang TMCP Cong thuong - Chi nhanh Ngb Quyén
trong thoi gian thuc tap vira qua, toi quyét dinh chon dé tai: "Giai phap nang cao
chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP Coéng thwong - Chi nhanh Ngb
Quyén".
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Khéa Iuan tét nghigp Truwong PHDL Hdi Phong

2. Muc dich nghién ciru

Bai khoa luan tt nghiép voi muc dich nghién cttu nhitng co s& 1y luan vé
ngan hang thuong mai, chat lugng tin dung va nhiing tiéu thuc chung danh gia
chat luong tin dung ctia ngan hang thuong mai.

Trén co s& nhiing 1y luan da nghién ciru va tinh hinh thyc té tai Ngan hang
TMCP Céng thuong - Chi nhanh Ngo Quyén nhiam dua ra nhimg phan tich,
danh gia chat luong tin dung dé chi ra cac két qua thu dugc, nhiing ton tai va
nguyén nhan. Tir d6, toi xin dé& xuat mot sé giai phap gop phan nang cao chét
lugng tin dung tai don vi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

bPéi tuong nghién cuu cua dé tai 1a hoat dong tin dung va chét lugng tin
dung tai Ngan hang TMCP Céng thuong - Chi nhanh Ngod Quyén.

Pham vi nghién ctru 1a hoat dong cip tin dung cua Ngan hang TMCP Cong
thuong - Chi nhanh Ngé Quyén nam 2015, 2016, 2017.

4. Phuwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, t6i di st dung mot sé phuong phap nghién ctu
nhu sau:

- Phuong phap phan tich

- Phuong phap so sanh

5. Két cAu clia dé tai

Tén d¢ tai: "Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP
Cong thuong - Chi nhanh Ngé Quyén".

Pé tai gdm 3 phan:

Chuong 1: Tin dung ngan hang va chat lugng tin dung ngan hang thuong
mai

Chuong 2: Thyc trang chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP Céng
thuong - Chi nhanh Ngb Quyén tir nim 2015 dén nam 2017.

Chuong 3: Giai phap nang cao chét luong tin dung tai Ngan hang TMCP
Cong thuong - Chi nhanh Ngo Quyén.

Sinh vién: Nguyén Vin Diing - QT1801T 2
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CHUONG 1: TIN DUNG NGAN HANG VA CHAT LUQNG TiN DUNG
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NHUNG LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Khai niém

Trong nén kinh té hang hoa, trong cing mot thoi gian luén c6 mot $6 ngudi
tam thoi thira vén, ¢6 vén tam thoi nhan rdi va ¢6 nhu ciu cho vay. Bén canh doé
ludn c6 mot s6 nguoi tam thoi thiéu vén, co nhu cau di vay. Hién tuong nay lam
nay sinh mdi quan hé kinh té ma noi dung cia né 1a von duoc dich chuyén tir
noi tam thoi thira sang noi thiéu véi diéu Kién hoan tra vén va 1ai tién vay 1a 1oi
nhuan thu duoc do sir dung vén vay. Py chinh 1a quan hé tin dung.

Nhu vay tin dung la quan hé vay muon dua trén nguyén tic hoan tra kém
theo lgi tirc, nd dé thoa man nhu cu cta ca 2 bén, do d6 n6 1a mot quan hé binh
dang, ca 2 bén cung c6 loi va mang tinh thoa thuan 16n.

Tin dung 1a mdt pham tru kinh té gan lién voi nén kinh té hang ho4, su ra
doi va van dong cua tin dung duogc bat nguén tr dic diém cta sy chu chuyén
von tién té va su can thiét sinh loi ciia vén tam thoi nhan rdi cling nhu nhu cau
vé von nhung chua tich luy dugc, trong cing mot thoi diém da hinh thanh mot
quan hé cung cau vé tién té gitra mot bén 1 ngudi thién von (di vay) va mot bén
la ngudi thira von (cho vay).

Tin dung c6 nghia la sy vay muon, su chuyén nguong tam thoi mot lugng
gia tri tir ngudi s hitu sang nguodi sit dung va sau mot thoi gian nhét dinh dugc
quay tré lai v6i ngudi s¢ hitu véi mot lwong gia tri 16n hon gia tri ban dau (s6
gia tri doi ra d6 chinh 1a 13i trong cho vay) véi nhiing diéu kién ma hai bén da
thoa thuan vé1 nhau.

Cung voi sy phat trién ctia nén kinh té x3 hoi, hoat dong tin dung khong
ngimg phat trién va hoan thién trd thanh hinh thuc tin dung ngan hang. Trong

nén kinh té thi trudng, Ngan hang 13 trung gian tin dung giira tiét kiém va dau tu,
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gitra nguoi di vay va ngudi cho vay. Vi vay, tin dung ngan hang la quan hé tin
dung bang tién giita mot bén 12 ngan hang-t chirc kinh doanh trén linh virc tién
t¢ vo1 mdt bén la ngudi di vay, vura 1a nguoi cho vay.

Sy ra doi cua tin dung Ngan hang c6 tac dong quyét dinh dén sy phat trién
clia qua trinh tai san xuat xa hoi, thic ddy luc luong san xuit gop phan quan

trong trong vi¢c phuc hoi va phat trién kinh té ctia cdc nudc trén thé gidi.

1.1.2. Hoat déng tin dung ngin hang trong nén kinh té thi truong

Trong nén kinh té hang hoa tién 13 phuong tién thanh toan chu yéu trong tat
ca cac mudi quan hé kinh té, nén kinh té hang hoa cang phat trién bao nhiéu thi
tdc do quay vong ctia dong tién cang nhanh bay nhiéu, luc nay ban than mdi chu
thé kinh té khong thé ty dap Gmg dugc nhu cau vé von ciia minh ma ho phai dya
vao cac chi thé kinh té khac dac biét 1a Céac t6 chuc tin dung théng qua quan hé
tin dung méi ¢ thé dap img duoc nhu ciu von ciia minh. Chinh vi thé ta c6 thé
n6i co s¢ hinh thanh va phat trién cia quan hé tin dung chinh 1 su tin tudng va
nhu ciu vé vbn trong nén kinh té hang hoa. Tir co so hinh thanh d6 ta ¢6 thé duu
ra mot khai niém chung vé quan hé tin dung nhu sau:

Tin dung 1a quan hé vay muon, st dung von cua 1an nhau mot cach tam
thoi va dya trén nguyén tic hoan tra tin tudng.

Tir khai niém trén ta c6 thé thiy tin dung khong phai 1a quan hé mua ban,
chi x4y ra trong thoi gian nhét dinh va phai dugc xéac dinh trén co s tin tudng
1an nhau. Noi chung dung trén mdi goc do khac nhau ngudi ta s& c¢o cach hiéu
khac nhau vé tin dung, chinh vi thé ma theo Luét cac to chirc tin dung cua Viét
nam da dua ra dinh nghia vé hoat dong tin dung nhu sau:

“Hoat dong tin dung la viéc to chirc tin dung st dung von tu c6, von huy
dong dé cap tin dung”. Trong d6 cap tin dung 1 viéc t6 chirc tin dung thoa thuan
dé khach hang str dung khoan tién voi nguyén tic c¢6 hoan tra bang nghiép vu
cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao 1anh Ngin hang va cac nghiép vu

khac.
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Du dung trén quan diém nhu thé nao chang nira thi ban chat hoat dong tin
dung khong hé thay d6i: Trong quan hé tin dung nguon cho vay chi nhudng
quyén str dung von cho ngudi di vay trong mot thdi gian nhat dinh chir khong
nhuong quyén so hitu va ngudi di vay phai hoan tra lai cho ngudi cho vay khi
dén han d3 thoa thuan. Sy hoan tra nay khong chi la sy bao ton vé mait gia tri ma

con duoc ting thém duéi hinh thic 13i suit.

1.1.3. Pic diém cha yéu caa tin dung ngan hang

Dic diém caa quan hé tin dung

Xuét phat tir co s¢ hinh thanh ciing nhu khai niém vé quan hé tin dung ta
6 thé dua ra mot s dic diém vé quan hé tin dung nhu sau:

Trong quan hé tin dung khong c6 su van dong cia quyén so hitu ma chi
thay d6i quyén st dung trong mét thai gian nhat dinh.

Gia ca trong quan hé tin dung chinh 1a 13i suat tin dung. Nguoi cho vay
nhan dugc thu nhap dudi hinh thac 13i suat. Lai suét 1a gia ca caa quyén sir dung
vén trong maot thoi gian nhat dinh. Gia ca trong quan hé tin dung khong ngang
bang voi gia tri ma gia ca trong quan hé tin dung 1a biéu hién bang tién caa gia
tri quyén sir dung vén trong mot thai gian nhat dinh. Thoi gian duoc xac dinh
trén co s& gitta nguoi di vay va nguoi cho vay. Quan hé tin dung dugc dua trén
yéu té tin tuong.

- Chi1 thé tham gia 12 ngan hang va nhitng khach hang ctia ngan hang.

- B6i tuong tin dung 14 tién té nhan rdi trong nén kinh té, do d6 c6 quy mé
ngudn vén rat lon

- Tinh chét luan chuyén 1a quan hé chuyén nhuong vén gian tiép nén mang
day du nhiing loi thé va bét lgi cia tin dung gian tiép

- Thoi han rat da dang (cha yéu 12 ngan han), vi ngan hang ciing 13 nguoi di
vay, tinh chét toan 1a ngudn vén tam thoi.

- Su van dong va phat trién cua tin dung ngan hang co6 thé ¢ sy phu hop

VGi su van dong va phat trién nén kinh té nhung ciing c6 thé khong.
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- Sy tin tudng trong quan hé tin dung ngan hang 1a rat quan trong bai 18 sy
an toan trong hoat dong h¢ thé)ng ngan hang khong nhitng quyét dinh sy ton tai

va phat trién ciia ngan hang ma c6 thé gay phan ung lay lan ra nén kinh té.

1.1.4. Phan loai tin dung ngan hang
Can ctr vao thoi han cho vay
Theo Luét cac t6 chic tin dung nam 2010 (Luat sé: 47/2010/QH12)
Tin dung ngan han
La loai tin dung c6 thoi han t6i 12 thang, dugc st dung dé bu dap su thiéu hut
vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan han cua ca
nhan va thuong chiém ty trong Ién nhat trong du no tin dung cia cac ngan hang.
Tin dung trung han
La loai tin dung co thoi han trén 12 thang dén 60 thang. Loai hinh tin dung nay
thuong dugc cac doanh nghiép sir dung dé dau tu mua sam tai san cb dinh, cai
tién hay d6i mai thiét bi cong nghé, mo rong san xuat kinh doanh, xay dung cac
du 4n c6 quy md nho va thoi han thu héi von nhanh.
Tin dung dai han
La loai tin dung c6 thdi han trén 60 thang. Loai tin dung nay dé dap tng nhu cau
dai han caa cac doanh nghiép: nhu xay dung nha xudng, thiét bi phuwong tién van
tai co quy mé 16n, cac cong trinh xay dung nha, san bay, cau duong. ..
Phan loai tin dung ngan hang
Can ctr vao phuong thirc cap tin dung:

Theo hinh thirc c4p tin dung c6 thé chia thanh chiét khau, cho vay, bao lanh
va cho thué...
Cho vay
La viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach hang phai hoan
tra ca goc va 1ai trong thoi gian xac dinh. Cho vay la tai san Ion nhat trong

khoan muc tin dung. Thoi gian khoan vay la khoang thoi gian duoc tinh tur khi
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khach hang nhan hé so vay cho dén thoi diém tra hét ng goc va 1ai von vay da
duoc thoa thuan trong hop dong tin dung giira to chirc tin dung va khach hang.
Chiét khau

La viéc ngin hang &ng trudc tién cho khach hang tuong Gng véi gia tri thuong
phiéu trir di phan thu nhap cua ngan hang dé so hitu mot thuong phiéu chua dén
han (hodc mét gidy no)

Cho thué

La viéc ngan hang bo tién mua tai san dé khach hang thué véi nhiing thoa thuan
nhat dinh, sau thoi gian nhat dinh khach hang phai tra ca goc 13n 13i cho ngan
hang.

Cho thué cta ngan hang thuong 1a hinh thuc tin dung trung va dai han. Thoi han
thué khach hang c6 thé mua lai tai san do. Ngan hang thuwong mai dugc hoat
dong cho thué tai chinh nhung phai thanh Iap cong ty cho thué tai chinh riéng.
Viéc thanh 1ap, t6 chuc va hoat dong caa cong ty cho thué tai chinh dugc thuc
hién theo nghi dinh caa chinh phu vé t chirc va hoat déng cua cac cong ty cho
thué tai chinh.

B4o lanh

La viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh h khach hang cua
minh. Mic du khéng phai xuat tién ra song ngin hang da cho khach hang su
dung uy tin cua minh dé thu loi.

Ngan hang thuwong mai dugc bao lanh vay, bao lanh thanh toan, bao lanh thyc
hién hop dong, bao 1anh diu thau va cac hinh thic bao lanh ngan hang khac
bang uy tin va kha nang tai chinh caa minh d6i v6i ngudi nhan bao lanh. Theo
quy dinh chung mic bao lanh d6i véi mot khach hang va téng mic bao 1anh cua
moét ngan hang thuong mai khong vuot qua ty & vén ty c¢6 cia ngan hang
thuong mai.

Can ctr vao tiéu thirc dam bao

Tin dung dam bao bang tai san
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La loai tin dung dugc dam bao bang cac loai tai san cia khach hang, bén bao
1anh hoac hinh thanh tir von vay.

Tin dung dam bio khéng phai biang tai san

La loai tin dung dugc dam bao dudi cac hinh thic tin chap, cho vay theo chi
dinh ciia Chinh pha va ho néng dan vay vén duoc bao 1anh cua cac toé chic doan
thé, chinh quyén dia phuong.

Can ctr vao xuét x{ tin dung

Tin dung truc tiép

Ngan hang cap tin dung tryc tiép cho nguoi di vay dong thoi nguoi di vay truc
tiép hoan tra no vay cho ngan hang.

Tin dung gian tiép

La khoan cho vay duoc thuc hién théng qua viéc mua lai cac khé wac hoic cac
ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan

Céan ctr vao muc dich tin dung

Cho vay phuc vu san xuat cong thuong nghiép.

Cho vay tiéu dung

Cho vay bat dong san

Cho vay nong nghiép

Cho vay kinh doanh xuat nhap khau.

Can ctr vao hinh thuc hoan tra no

Cho vay tra ng mét lan khi dao han

Cho vay c¢6 nhiéu ky tra ng hay con goi 1a cho vay tra gop

Cho vay tra no ting 1an nhung khong cé ky han tra no cu thé, tuy vao kha ning

tai chinh ctia ngudi di vay co thé tra no bat ¢ lac ndo

1.1.5. Vai tro ciia tin dung ngan hang trong nén kinh té thi truwong
Vai tro cua tin dung phu thudc chu yéu vao nhan thirc va van dung quan h¢
tin dung vao xdy dung va quan Iy kinh té cia con ngudi. Trudc hét tin dung 13

cong cu tich tu va tap trung vén quén trong. Thong qua tin dung cic doanh
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nghiép sé ting vén dau tu cho san xuat tir cic khoan nho dén cac khoan 16n.
Nhu vay tin dung gop phan thuc ddy phat trién luc luong san xuét.

Tiép nita, tin dung 1 cong cy binh quan hoa ty xuéat loi nhuan gitp cac
doanh nghi¢p dau tu vao cac nganh c6 lgi nhuan cao, tang kha nang canh tranh,
tao diéu kién cho doanh nghiép chuyén hudng kinh doanh.

Bén canh d6 tin dung 13 cong cu lam ting vong quay cta von va tiét kiém
tién mat trong luu thong.

Trén day la nhitng vai tro cua tin dung dudi géc do tich cuc, néu nhan thac

va van dung sai léch no sé dan téi nhitng hau qua tiéu cuc.

1.2. NHUNG LY LUAN CHUNG VE CHAT LUOQNG TiN DUNG NGAN
HANG

1.2.1. Quan ni¢m vé chat lwgng tin dung ngan hang

Khai niém vé chat luong tin dung.

Hoat dong tin dung 12 mot hoat dong sinh 16i chu yéu ciia Ngan hang trong nén
kinh té thi truong, nhung ciing 1a noi chira dung nhiéu rai ro nhat. Chinh vi thé
van dé chat luong tin dung 1a van dé quan trong, séng con dbi voi tat ca cac
Ngan hang. Tuy viy dé dua ra mot khai niém dung vé chat luong tin dung
khong phai 1a d&, boi 18 mdi khai niém dua ra doi hoi phai chi ra no xuat phat tir
dau trén quan diém nao. Nhu ta da biét mdi quan diém khac nhau s& c6 nhitng
quan niém khac nhau vé chat lugng tin dung.

Chét luong tin dung theo quan diém caa khach hang.

Khach hang la ddi twong su dung cac dich vu cua ngan hang, dac biét 1a dich vu
tin dung vi n6 1a mot nguédn tai tro quan trong déi vai mdi doanh nghiép. Muc
tiéu cua ho 13 toi da hoa gié trj tai san cia minh hay néi cu thé hon 1a toi da hoa
gia tri str dung cta khoan von vay. Chinh vi thé voi khach hang dé danh gia chat
luong tin dung cia ngan hang cai ho quan tim dau tién 13 13i suat, ky han, quy
mo, phuong thuc giai ngan va phuong thuc thu ng cua khoan tin dung ma ngan

hang cung cip c6 thoa man nhu ciu cua ho hay khong, 1am sao dé cac thu tuc
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duoc giai quyét mot cach nhanh gon, tiét kiém thoi gian va chi phi hop 1y. Néu
tat ca cac yéu td nay déu dap tng duoc nhu cau cua khach hang thi khoan tin
dung d6 duogc coi 1a c¢6 chat luong tt va nguoc lai.

Do d6 theo quan diém cta khach hang thi chét lugng tin dung 13: Sy thoa mén
nhu cau cia ho vé khoan tin dung trén cac phuong dién, 13i sut, quy mo, thoi
han, phuong thirc giai ngan, phuong thuc thu no...

Chét luong tin dung theo quan diém caa ngan hang.

Ciing nhu bat cir mot doanh nghiép nao trong nén kinh té Ngan hang ciing phai
hoat dong kinh doanh lam sao dé dem lai cang nhiéu thu nhap cho chu so hitu
thi cang t6t. Nhung diéu rat khac cua Ngan hang d6i voi cac doanh nghiép khac
la Ngan hang thuong mai la don vi kinh té kinh doanh trén linh vuc tién té véi 3
nghiép vu co ban: Nhan gui, cho vay, cung tng cac dich vu thanh toan. Vi thé
theo quan diém cua Ngan hang thi chat luong tin dung voi cac yéu té cau thanh
co ban d6 la mirc d0 an toan cua tin dung va kha nang sinh 161 do hoat dong tin
dung mang lai.

M&i quan hé giita rai ro va loi nhuan hay méi quan hé giita an toan va kha ning
sinh 161 1a méi quan hé bién chung. Mdi quan tdim hang dau cua tat ca cac nha
dau tu 1a phai can nhic gita mac d6 an toan va kha ning sinh 16i. V& nguyén tic
danh d6i giita rai ro va loi nhuan thi mac do rai ro cia linh vuc dau tu cang cao
thi s€ c6 kha nang sinh lgi cang cao va nguoc lai.

Hon nita hoat dong cua ngan hang 1a hoat dong chira nhiéu rai ro boi 18 sé tién
ngan hang cho vay c6 tdi hon 50% la nguon von ngoai von chu so hitu. Vi thé
néu nhu Ngan hang khong can nhac than trong thi s& 1am vao tinh trang “Mat
kha nang thanh toan “.

Péi v6i Ngan hang, mot khoan tin dung c6 kha nang sinh 10 cao khi khoan tin
dung d6 dén han thanh toan thi s& hoan tra day da vén goc va 1ii. Do d6 theo
quan diém cua Ngan hang chét luong tin dung duogc hiéu 1a: Chéat luong tin dung
la mdt thuat nglr phan anh mirc d6 an toan va kha nang sinh 101 ciia hoat dong tin

dung Ngan hang.
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Chét luong tin dung theo quan diém caa xa hoi.

Thong qua cac khoan tin dung ma Ngan hang cung cp cho cac cha thé kinh té
trong nén kinh té, cac hoat dong nhu tai san xuat mo rong, dau tu phat trién theo
chiéu sau...s& duoc tién hanh va gop phan thac day phat trién kinh té. Nhu vay
dung trén quan diém cia xa hoi dé danh gia chat lugng tin dung thi chat lugng
tin dung 1a: Su dap tng cho muc tiéu phat trién kinh té xa hoi ma cac khoan tin

dung ctia Ngan hang dem lai.

1.2.2. Sy can thiét phai nang cao chat lwgng tin dung ciia ngan hang thwong
mai

Sy can thiét phai nang cao chat luong tin dung.

Ngéan hang 1a nganh dich vu da c6 lich sir ton tai va phat trién hang trim nim.
N6 1a nganh mang lai cho giéi Ngan hang siéu loi nhuan song d¢dng thoi né ciing
1 nganh chiu nhiéu rui ro. M6t trong nhiing rai ro dang so déi véi Ngan hang 1a
rai ro tin dung va né cling la mot trong nhiing nguyén nhan chinh gay ra tinh
trang mat kha ning thanh toan ctiia Ngan hang, bang chung 1a di xay ra nhiing
cudc khiing hoang tai chinh trén thé gidi... Co thé néi bat ky mot qudc gia nao
trén thé gidi cling c6 thé 1am vao tinh trang d6, vi thé van dé nang cao chét
luong tin dung khong chi ddi 1a can thiét ddi vdi Ngan hang, vdi khach hang ma
con doi v6i toan xa hoi nixa.

V& phia Ngan hang: Ngan hang thuong mai gidng nhu cic nha kinh doanh: bo
vén ciia minh ra va mong mudn thu dugc loi nhuan va thu héi vén. Nhu vay
dam bao chat luong cho cac khoan vay va cho vay ban than no dbi voi Ngan
hang d4 1a mot nhu cau cap thiét. Pac biét dbi v6i cac Ngan hang thuong mai &
Viét nam hién nay khong con la cai bong cua Ngan hang Trung Uong ma da va
dang dan tré thanh mot chu thé kinh doanh doc lap, tu kiém lgi nhuan 1oi an 18
chiu, chju trach nhiém véi khach hang, véi Ngan hang Trung Uong. Do vy ma

Ngén hang khong thé khong cin dén sy an toan voi cac khoan vay.
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Nén kinh té nudc ta hién nay dang trong thoi Ky qua do dé chuyén sang mot nén
kinh té thi truong. Ban than mdi doanh nghiép, té chuc kinh té chua thoat khoi
tu tudng bao cap, tu duy vé nén kinh té thi truong con nhiéu han ché, do dé viéc
1am dn cua cac doanh nghiép c6 nguy co dan dén rui ro 1 rat 16n. Vi thé dé nang
cao chat luong tin dung Ngan hang khong chi 1 ngudi cung cap von cho cic
doanh nghiép ma Ngan hang con phai 1a nguoi hiéu rd hon ai hét V& linh vuc
kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 nhu thé thi Ngan hang méi mé rong duoc céc
dich vu cia minh nhu dich vu tu Vén...giﬁp doanh nghiép tranh khoi dugc nhitng
rui ro khong dang co.

Nhu vy, ¢ thé thay muc tiéu niang cao chét luong cho vay 1a diéu kién téi vu
can thiét cho méi Ngan hang, n6 vira 1a yéu té khong nhimg dam bao cho Ngan
hang duy tri hoat dong ma con gitp Ngin hang phat trién. Néu di nguoc lai muc
tiéu trén, Ngan hang s& di dén chd tu huy diét chinh minh.

V& phia nha dau tu: Khach hang cua Ngan hang ¢ hai loai: Nguoi gui tién va
ngudi vay tién. Nguoi giri tién thi ho quan tdm dén kha ning thanh toan cua
Ngan hang ma kha ning thanh toan ctia Ngan hang lai c6 méi quan hé mat thiét
véi chat lugng cua cac khoan tin dung vi vay d6i v6i ho ning cao chat lugng tin
dung 13 van d& can thiét vi né anh huong truc tiép dén nhiing khoan tién gui caa
ho vao Ngan hang. Nguoi vay tién 1a nguoi truc tiép st dung gia tri sir dung caa
cac khoan von vay Ngan hang, ma dbi v&i ho chat luong tin dung chinh 13 sy
thoa méan caa ho vé khoan tin dung d6. Cudi cung phai 1am sao cho khoan tin
dung d6 dem lai lgi nhuan cho ho dé ho co thé trang trai chi phi va c6 lai. Boi
thé ban than ngudi vay tién coi vin dé chat lugng tin dung 1a van dé can thiét va
ngay cang phai dugc nang cao.

Néu xét trén quan diém toan xa hoi thi van dé chét luong tin dung ciing 1a van dé
can thiét. Boi mot dong von cia Ngan hang cho vay né 1a dau mdi trong tat ca
cac mdi quan hé kinh té, néu nguoi s dung vén d6 hiéu qua thi ciing dong nghia
VGi viéc nd co hiéu qua déi véi Ngan hang va xa hoi bai nd s& gop phan thuc

day phat trién kinh té, dong gop phat trién cac cong trinh phiic 1oi x4 hoi. Hon
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nira sy Xup d6 cua hé théng Ngan hang s& anh hudng rat 16n d¢én nén kinh té no
¢ thé 1am cho nén kinh té 1am vao tinh trang suy thoai tram trong va s& anh
huong rat 16n dén toan bo xa hoi. Do d6 van dé nang cao chat luong tin dung

cling duoc ca xa hdi quan tam.
1.2.3. Cac chi tiéu danh gia chit lwong tin dung ciia ngan hang thwong mai

1.2.3.1. Cac chi tiéu dinh tinh

* Nhom chi tiéu dinh tinh

Nhom chi tiéu nay nham danh gia tinh hinh, quy ché, ché d¢, thé 1é tin dung cua
Ngan hang.

Khi cho vay von Ngan hang phai tuan thu 3 nguyén tic dé la:

Vén vay phai dugc st dung diing muc dich.

Vén vay phai dugc dam bao bang gia tri vat tu hang hoa tuong duong.

Vén vay phai dugc hoan tra da ca goc va 13i ding ky han cam két.

Ba nguyén tic tin dung trén hinh thanh mot quy luat noi tai cua tin dung. Trén
thuc té cho thdy, mot khi ca ba nguyén tic ay, hoic mot trong ba nguyén tac ay
bi coi nhe, hodc qua nhan manh nguyén tic nay xem nhe nguyén tic kia s& dan
dén tinh trang khach hang mat kha ning thanh todn, pha san, ¢6 bé mot dy an,
mot doanh nghiép, mot Ngan hang. Khi noi dén chét luong tin dung chung ta

phai xem xét dén chat luong tudn thi nghiém ngat ca ba nguyén tac trén.

1.2.3.2. Cac chi tiéu dinh lwgng

Nhom chi tiéu dinh lugng.

Ngoai mot sé chi tidu dinh tinh néu trén con cd céc chi tiéu dinh lugng
nham danh gid mot cach chinh x4c nhat vé chat luong tin dung cua Ngan hang
thuong mai.

e Téong dw no va két ciu dw no

Tong du no 13 mét chi tidu phan anh khéi lugng tién Ngan hang cap cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Tong du no cho vay co thé dugc hiéu 1a hiéu s6

gitta doanh s cho vay va doanh s6 thu ng. Nhu vay, chi tiéu du no cho vay la
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khoan tién di giai ngdn ma Ngan hang chua thu hoi vé. Pay 1a chi tiéu khong
thé thiéu khi noi dén hoat dong tin dung cia mot Ngan hang. Téng du no thap
chting to hoat dong cua Ngan hang yéu kém, khong c6 kha ning mé rong, kha
ning tiép thi cua Ngan hang kém, trinh do can b cong nhan vién thap. Mic du
vy, khong co nghia 1a chi tiéu ndy cang cao thi chat luong tin dung cang cao
boi vi dang sau nhitng khoan tin dung d6 con nhitng rai ro tin dung ma Ngan
hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du no phan anh quy mé tin dung cua Ngan hang, sy uy tin
cua Ngan hang ddi v&i doanh nghiép. Tong du no ciia Ngan hang khi so sanh
v6i thi phan tin dung cia Ngan hang trén dia ban s& cho chung ta biét duoc du
no ciia Ngan hang 1a cao hay thap. Két cdu du no phan anh ty trong cua céc loai
du no trong tong du no. Phén tich két cdu du no s& giup Ngan hang biét duoc
Ngan hang can day manh cho vay theo loai hinh nao dé can ddi véi thyc luc caa
Ngéan hang. Két ciu du no khi so vai két cdu ngudn huy dong s& cho biét rai ro
cua loai hinh cho vay nao 1a nhiéu nhét.

e Doanh sé cho vay, doanh sé thu ng

Doanh s cho vay 1a chi tiéu phan anh sé luong va quy md cép tin dung caa
Ngan hang d6i véi nén kinh té. Pay 1 chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét ddi vé
hoat déng cho vay trong mét thoi gian dai, thidy duoc kha ning hoat dong tin
dung cia Ngan hang c6 hiéu qua hay khong qua cac nim. Doanh sb cho vay
mang tinh thdi ki, nd thé hién quy mo hoat dong tin dung trong nim cua Ngan
hang. Céac sb liéu s& dugc so sanh voi nhau dé nhan thay su thay doi giita cac
nam, tinh hinh hoat dong cua Ngan hang tt hay xdy ciing s& thé hién qua chi
ti€u nay.

Doanh s6 thu no 1a tong sé tién ma Ngan hang di thu hoi tir cac khoan da
giai ngan rong mot khoang thoi gian nhat dinh. Do d6, viéc thu ng dugce xem 1a
cong tac quan trong trong hoat dong tin dung gop phan tai dau tu tin dung va
day nhanh tc d6 luan chuyén trong luu thong.

X Ty Ié ng qua han
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Ty 18 no qua han = N¢' qua han/ Tong du no

No qua han chinh la cac khoan no dén han thanh toan cua hop dong ma
khach hang di ki voi Ngan hang thé nhung khach hang khong thé tra dugc. Pay
12 mét chi tiéu rat quan trong dé danh gia chit luong tin dung cia Ngan hang, né
thé hién tinh hinh thu ng ciia Ngan hang, cic kho khian ma Ngan hang gip phai
trong qua trinh hoat dong. Ngan hang 1a nguoi cho vay xong cling lai la nguoi di
vay nén khi khach hang khong thé tra dugc no dung han nhu cam két thi kho
khan ctia Ngan hang s& rat Ion, trong bao cdo két qua kinh doanh ciia Ngan hang
ma ty 1& no qua han qua cao thi gy anh hudng xau téi uy tin cia Ngan hang,
kho khan hon trong hoat dong kinh doanh vé sau.

<> Vong quay Vén tin dung

Vong quay von tin dung = Doanh sé thu ne/ Dw ng' binh quén

Hé s nay phan anh sb vong chu chuyén cua vén tin dung. Vong quay cua
vén tin dung cang cao cang chting to ngudn vay Ngan hang luan chuyén cang
nhanh, tham gia cang nhiéu vao chu ky san xuat va luu thong hang hoa. Mot
ddng vén khi cho vay duoc nhiéu lan s& dem lai nhiéu loi nhuan hon. Tuy nhién,
can xét dén yéu té quan trong 13 “Du no binh quan”. Khi du ng binh quén thap
s& 1am cho vong quay 16n nhung lai khéng phan anh chat luong khoan tin dung
1a cao boi thuc té no thé hién kha ning cho vay kém cta Ngan hang. Bong thoi,
néu téc d6 quay qua nhanh ciing thé hién co ciu tin dung chua hop li, can sira
doi.

o Thu nhdp tee hoat dong tin dung

Thu nhap tir hoat ddng TD = Lai tir hoat dong TD/Téng thu nhap

Ta thay rang néu Ngan hang thuong mai chi chd trong vao viéc giam va
duy tri mot ty I& no qua han thiap ma khong tang duoc thu nhap tir hoat dong tin
dung thi ty 1&é no qua han thap ciing khong c6 ¥ nghia. Chat luong tin dung dugc
nang cao chi thuc su c¢6 y nghia khi n6 gop phan nang cao kha ning sinh 10i cua
Ngan hang.

D3 Hiéu sudt si# dung vén
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Hiéu suat sir dung von = Tong dw ng/ Tong von huy dong

Pay 14 chi tiéu phan anh twong quan giita ngudn vén huy dong va du no
cho vay truc tiép khach hang. Vén huy dong 1a nguon von co chi phi thap, on
dinh V& sé du va ky han, nén ning luc cho vay caa mét NHTM thuong bi gidi
han boi ning luc huy dong von. Chi tiéu nay cang cao cho ta thay hoat dong sir
dung von(tin dung) ciia Ngan hang cang c6 hiéu qua.

Ty Ié nay trén thyc té dao dong tir 30% dén 100%. Thong thudng vio
khoan trén 70% 1a tét, con néu dudi hoic trén mirc do do6, tham chi xap xi 100%
c6 thé gay anh huong khong tt cho Ngan hang. Luc dé tinh thanh khoan cua
Ngan hang s& bj de doa do khdi luong du trir khong dam bao. Tuy nhién, dé xac
dinh mét ti 1é thé nao 1a phu hop con phu thugc két cAu von luu dong, linh vuc
Ngén hang tap trung tai tro va nhiéu nhan t6 khac.

<> Hé sé riii ro tin dung

Hé s6 ri ro tin dung = Tong dw no' / Tong tai san co

Hé s6 nay cho thay ty trong ciia cac khoan muc tin dung trong hoat dong
cua Ngan hang, khoan muc tin dung trong téng tai san cang I16n thi lgi nhuan sé
|6n nhung déng thai rai ro tin dung ciing rat cao. Thong thuong, tong du no cho
vay cua Ngan hang dugc chia thanh 03 nhém:

- Nhom du no cia cac khoan tin dung c¢6 chat lwong xau: 1a nhitng khoan
cho vay c6 muc @6 rai ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhap cao cho Ngan
hang. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong thap trong tong du ng cho vay cua
Ngén hang.

- Nhom du ng cia cac khoan tin dung c6 chat lugng trung binh: 1a nhitng
khoan cho vay c6 muc d6 rii ro c6 thé chap nhan duoc va thu nhap mang lai cho
Ngan hang 1a vira phai. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong ap d4o trong tong
du no cho vay cia Ngan hang.

- Nhom du n¢ cia céc khoan tin dung c6 chat luong tot: 1a nhitng khoan

cho vay ¢6 mirc d6 rui ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khong cao cho
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Ngan hang. Pay 1a khoan tin dung ciing chiém ty trong thap trong tong du no

cho vay ciia Ngan hang.

1.2.4. Céc nhin t6 anh huwéng dén chat hrong tin dung

Phén tich CLTD trong NHTM 1a viéc sir dung két hop cac cong cu va ky thuat
phan tich nham gitp cho cac dbi twong quan tdm danh gia chinh xac thuc trang
CLTD caa NHTM, tir d6 c6 co s& dua ra cac quyét dinh ding dan. Tuy theo ddi
tuong sir dung ma thong tin do phan tich CLTD cung cép ciing duoc quan tim &
cac khia canh khac nhau. Hoat dong phan tich CLTD trong NHTM s¢& chiu anh
huong bai cac nhan to: dic diém hoat dong kinh doanh cua ngan hang, chat
luong ngudn dit liéu dé 1am co so phan tich, trinh d6 va kinh nghiém cia ngudi
phan tich, hé théng cong nghé thong tin hd tro cho phén tich va cac ngudn thong
tin bén ngoai.

* Nhan t6 khach quan

Moi trudng kinh té xa hoi.

No6i dén moi truong kinh té xa hoi 1a néi dén tong thé nén kinh té qudc gia va thé
giéi. Nhu ta da biét moi thanh phan kinh té déu hoat dong trong xa hoi. Vi thé
moi trudng kinh té x4 hoi c¢o anh hudng rat 16n tdi hoat dong ciia Ngan hang.
Mot nén kinh té 6n dinh s& dan dén mot chinh sach tin dung tu do so véi mot
nén kinh té 18 thudc vao cac bién dong thoi vu va chu ky. Cac khoan ky thac
trong nén kinh té khong 6n dinh thuong chao dao bién dong manh so véi cac
khoan ky thac trong mot nén kinh té 6n dinh. Nhiéu nguoi vay di 1am an phat
dat trong nhing giai doan thinh vuong nhung trong giai doan suy thoai von cé
thé bj tiéu tan, lgi nhuan c6 thé bi giam sat, tir d6 c6 thé gay nén tinh trang Ngan
hang khong thu hdi duoc von. Mot yéu té hién nhién anh hudng dén chinh sach
tin dung ciia Ngan hang 1a duong 16i chu truong cua Quéc gia, dia phuong. Ly
do cha yéu dé Ngan hang duoc ton tai 1a nham phuc vu cac nhu cau tin dung caa

cong dong xa hoi. Vé mat 1y luan cac Ngan hang chi cho nguoi nao vay néu dua
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ra dugc yéu cau xin vay hop 18, hop phap va lanh manh vé kinh té, phu hop véi
chu treong ctia Nha nudéc.

Mtrc ¢ phat trién kinh té caa dia phwong quy dinh quy mé va khéi luong dau tu
tin dung. Néu dau tu tin dung vuot qua khéi luong can thiét, khong phu hop Véi
su phat trién kinh té s& anh huong tryc tiép toi chét luong tin dung. Nhiéu Ngan
hang thuong mai do néng voi md rong dau tu, nang cao du ng, day ty & ting
truong tin dung vugt qua mirc tang trudng kinh té trén dia ban déu phai tra gia
cho su néng voi.

Moi truong phap 1y.

Bat ky mot nén kinh té nao muén 6n dinh va phat trién thi ciing can c6 mot hanh
lang phap 1y thich hgp, hanh lang phap 1y chinh la ban tay hitu hinh cia Nha
nudc tac dong vao nén kinh té nham hudng nén kinh té phat trién theo ding muc
tiéu, ché do cua minh. Hoat dong Ngan hang la mot trong nhirng hoat dong kinh
té trong tong thé nén kinh té vi vay né ciing chiu anh huong caa hé thong Phép
luat nhat 1a Luat cac t6 chic tin dung. N6i dén méi trudng phap 1y 1a nédi dén
tinh d6ng bo cua hé thdng phap luat, tinh day du, tinh thong nhat cta cic vin
ban dudi luat, ddng thoi gan lién voi qua trinh chap hanh phap luat va trinh do
dan tri.

Viéc hoan chinh co ché, thé hién tin dung cua nganh ding voi Luat Ngan hang,
phu hop véi thuc tién 12 mot diéu quan trong dé ning cao chat luong tin dung.
Hién nay nudc ta co nhiéu bo luat, tuy nhién van con co nhiéu bt cap chua sat
Vi thuc té gdy anh huong dén hoat dong kinh té x4 hoi noi chung va hoat dong
tin dung Ngan hang néi riéng. Trong diéu kién nhu vay viéc van dung thuc thi
cac bo luat da co nhu thé nao dé co thé tao duoc hanh lang phap 1y day du cho
hoat dong Ngan hang 12 van dé c6 anh huong rat Ién dén hoat dong tin dung.
Trinh d6 quan ly, nang luc, chat lwong va hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép, té chtc kinh té va ca nhan vay von.

Trong khi cic doanh nghiép truc tiép sir dung va quan 1y von ctia minh thi Ngan

hang str dung v6n ciia minh du6i hinh thtc gian tiép: D6 1a giao von cho doanh
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nghiép khong duoc truc tiép quan 1y von caa minh ma théng qua hinh thirc gidm
sat doanh nghiép vay von. Do vay, chat luong tin dung Ngan hang chiu nhiéu
chi phéi tir ban than hoat dong kinh doanh cua khach hang vay von.

Chat lwong hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép tét hay xau, tuong
lai phat trién cia doanh nghiép & muc nao? Du an, phuong an san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép c6 du kha ning ton tai va phat trién duoc trong cudc
canh tranh quyét liét caa co ché thi truong hay khong? Piéu nay c6 y nghia
quyét dinh cho s phan moén vay. Néu doanh nghiép kinh doanh trén da phat
trién c6 hiéu qua thi vén vay Ngan hang chac chan s& dugc hoan tra ding han
cho Ngan hang ca gbc va li.

Muc d6 chuyén bién vé& nhan thic quan diém tdm 1y cta ban lanh dao doanh
nghiép trong diéu kién kinh té thi truong ra sao? Ho co day du y thirc va trach
nhiém tra no ddi vai khoan vay hay van mang ning tu tuang bao cap trong chd
ngudn vén duoc cip, duge wu dai... Trinh d6 quan tri diéu hanh & mirc d6 nao?
D3 dap tng dugc mirc do nao trong diéu kién kinh té hién thoi. Mot doanh
nghiép trd nén hung thinh phat trién trong khi mot doanh nghiép khac lam #n
thua 16 suy sup. Su khac biét nay c6 nguyén nhan xuat phét tir trinh d9, chat
lugng quan 1y.

Nhu vay c6 thé noéi viéc quan 1y st dung vén vay sao cho ¢ hiéu qua, dam bao
tra nog Ngan hang va co loi nhuan cho doanh nghiép 1a diéu rat can thiét ddi véi
cac doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép co trinh d6 quan 1y tét, nang luc san
xuat kinh doanh tét, bao ton va phat trién von vay thi chat lugng dau tu tin dung
cia Ngan hang s€ cao va nguoc lai.

* Nhan t6 chu quan caa Ngan hang

Nang luc, trinh d6 hiéu biét cua doi ngi can b cua Ngan hang trong co ché thi
truong ¢ anh huong rat 16n dén chat lugng mén vay cua Ngan hang.

Chung ta dting truéc mot thuc trang chung 1a xu thé toan cau hoa nén kinh té thé
giéi. Xu thé nay ngay cang hinh thanh rd rét ma nét ndi bat 1a nén kinh té quéc

té thi truong dang trd thanh mot khong gian trung cho tit ca cac nude. Céc thi
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truong tai chinh & pham vi hoat dong duong nhu khong bién gidi, vira tao diéu
kién c6 co hoi moi cho Ngan hang vira 1am sau sic thém qua trinh canh tranh,
dat Ngan hang trudc nhiing thach thitcc mai. Boi vay néu Ngan hang nao khong
nhan thac dugc diéu nay, khong tu doi méi, tim céach tao dung va phat trién thé
Manh riéng cua minh, c6 hudng di va chinh sach tin dung thich hop thi s€ kho
10ng ton tai va phat trién, trong d6 chién luoc con ngudi gitr vai tro chi dao.
Thuc té cho thay rang, néu Ngan hang c6 ddi ngii can bd nhanh, nhay, sang tao
trong cong viéc, co tinh than tap thé vi loi ich ctia Ngan hang thi Ngan hang d6
c6 thé dung vimng va phat trién, ngy cang c6 uy tin. Trong khi d6 c6 nhiing can
bo tin dung gian déi trong tham dinh tin dung ctia Ngan hang danh gia sai tai san
thé chép, 1o 13 sy giam sat ddi v4i cac doanh nghiép dé Ngan hang gap rii ro.
Bén canh d6 cac yéu té khach quan nhu thién tai, dich hoa, co ché chinh sach,
khach hang gip khé khin dan toi thua 15... thi ban than Ngan hang phai chiu
trach nhiém chinh cho hién twong chat luong tin dung bi giam. Trong d6 vai trd
cua can bd tin dung c¢6 anh hudéng rat lén dén chat lugng cua cac moén vay, boi
ho chinh 1a ngudi tryc tiép nhan ho so, tham dinh, dé suat cho vay va theo doi
quan 1y thu ng cua khach hang. Chinh vi vdy can bo tin dung 1a ngudi, nguon
luc quan trong nhat cta cac Ngan hang khi tim nguyén nhan no quéd han, cac
khoan vay khong thu hoi duoc.

Nhu vay, dé c6 mot khoan vay tét thi can phai c6 nhiu didu. Ngoai mot béo cdo
tai chinh viing manh can c6 d6i ngii can bo tin dung viing vé k¥ thuat nghiép v,
tryc giac nhay bén sac sao. Thong qua viéc dao tao va lua chon nhiing can bo c6
nang lyc, thiét 1ap mot co ché to chire thich hop thi cac Ngan hang bat dau mot
qua trinh cai thién chét luong tin dung, giam thiéu cac rii ro dé ngdy mot nang

cao uy tin cua minh trong xa hoi.
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Tém tit chwong 1

Trong chuong 1, chuyén dé da trinh bay mot s6 van dé i luan chung
vé tin dung chinh séch:

Sy ra doi va phat trién cia NHTM.
Khai niém, dic diém va vai tro cta tin dung chinh sach NH.
Tin dung chinh sach: khai niém, vai tro, cac hinh thirc tin dung chinh
sach va cac yéu t6 anh huong dén hoat dong tin dung chinh sach
Pay s& co so li luan can thiét dé phan tich thuc trang hoat dong tin

dung chinh sach
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN
HANG CONG THUONG CHI NHANH NGO QUYEN

2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG CONG THUONG
CHI NHANH NGO QUYEN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHCT chi nhanh Ngé Quyén

Ngan hang Cong thuong Viét Nam (NHCT) chi nhanh Ngbé Quyén duoc
thanh 13p tur thang 8 ndm 1988, trén co s& tach Ngan hang Nha nudc thanh chi
nhanh NHCT Ngb Quyén va chi nhanh Ngan hang ndng nghiép

Chi nhanh Ngé Quyén 1a chi nhanh ngan hang co s& truc thudc chi nhanh
NHCT Hai Phong, dén dau nim 1993 dugc nang cip thanh chi nhanh NHCT
khu vuc .

Hoat dong trong nhitng nim dau méi thanh 1ap chi yéu 1a huy dong vén va
cho vay ngan han d6i voi doanh nghiép Nha nuéc, nay cac mat hoat dong cua
ngan hang da phat trién da dang, bao gom: huy dong von tién giri cua cac to
chuc kinh té, huy dong von tiét kiém va phat hanh ky phiéu bang VND va ngoali
té d6i voi moi thanh phan kinh té, kinh doanh vang bac, mua ban ngoai té, chi
tra kiéu héi, thanh toan qudc té va nghiép vu bao lanh.

Trong nhitng nam hoat dong, chi nhanh NHCT khu vuc Ngo Quyén duoc
su chi dao cua NHCT Viét Nam va chi nhanh NHNN thanh phé Hai Phong, chi
nhanh NHCT khu vic Ngo Quyén da khong ngimg d6i mai, nang dong sang tao
va vuon 1én hoa nhap véi co ché d6i mai cua nganh, dua moi mat hoat dong cua

minh ngang tim véi mot s6 chi nhanh 16n cua hé théng NHCT Viét Nam.

2.1.2. Co cau té chirc cia NHCT chi nhanh Ngé Quyén

Chi nhanh NHCT Ngb Quyén , dting dau 1a ban giam déc bao gom: Giam
dbc va 4 pho Giam ddc, chi nhanh c6 10 phong ban voi di ngii nhan vién hon
165 nguoi, trong do nhiéu nhan vién tré vGi nhiét huyét, nang dong va trinh do

Cao.

Sinh vién: Nguyén Vin Diing - QT1801T 22



Khéa Iuan tét nghigp Truwong PHDL Hdi Phong

Vé co cau to chire duoc thé hién qua so do sau:

So d6 1: Co cau té chirc cia NHCT chi nhanh Ngé Quyén

Ban giam doc

Phong ké toan Phong quan ly rii ro
Phong tong hop Phong quan ly n¢ cé
van de
Phong thong tin - Phong thanh toan
dién toan xuat nhap khau
Phong tién t¢ Phong khach hang
kho quy doanh nghiép
Phong to chirc - Phong khich hang
hanh chinh ca nhan

2.1.3. Nhirng hoat déng chii yéu cia NHCT chi nhanh Ngé Quyeén

NHCT Ngoé Quyén huy dong von dai han, trung han, ngan han bang VND
va ngoai té tir moi nguén trong nudc dudi cac hinh thirc chu yéu sau:

- Nhan tién giri thanh toan, tién gui tiét kiém co6 ky han cua tat ca cac

td chure dan cu.
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- Cho vay ngin han, trung han, dai han theo co ché tin dung hién
hanh bang VND va ngoai té d6i voi cac doanh nghiép thuoc moi thanh phan
kinh té, ho gia dinh va ca nhén.

— Thuc hién nghiép vu bao lanh va tai bao lanh.

- Tryc tiép thuc hién hoic lam dai Iy cho thué tai chinh theo su uy
nhiém cua Tong giam dbc hodc Cong ty tai chinh NHCT Viét Nam,

- Chiét khau giay to c6 gia.

— Mua béan, chuyén doi ngoai té va cac dich vu ngoai hi.

— Thuc hién cac nghiép vu thanh toan trong va ngoai nudc giira cac
khéach hang.

— Dich vu ngan hang dai 1y, quan 1y von dau tu du an theo yéu cau.

- Dich vy tu van tai chinh cho khach hang

- Cac dich vy khac nhu: dich vy rat tién ty dong ATM, Home

Banking...

2.1.4. Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban

Phong khach hang doanh nghiép:

> Thuc hién viéc giai ngan von vay cho khach hang vay 1a té chic
trén co s& ho so giai ngan dugc duyét.

> M¢ tai khoan tién giri cho khach hang, chiu trach nhiém xir Iy cac
yéu cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi.

> Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang nai,

ngoai t¢ cua khach hang...

Phong khach hang c4 nhan: Chiu trach nhi¢m xu 1y cac giao dich véi khach
hang la ca nhan
> Thuc hién viéc giai ngan von vay trén co sd ho so giai ngan dugc

duyét.
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> M tai khoan tién giri, chiu trach nhiém xu 1y cac yéu cau cua
khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi.

> Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang nai,
ngoai t¢ cua khach hang...

Phong ké toan

> Thuc hién hach toan ké toan dé phan anh day du, chinh xac, kip
thoi moi hoat dong kinh doanh va cac nghiép vu phat sinh tai ngan hang.

> Thuc hién bao cao ké toan ddi v6i cac co quan quan 1y Nha nude
theo ché do hién hanh va cung cap sd liéu bao cao dinh ky hoic dot xuat theo
yéu cau cia Ban lanh dao ngan hang; truc tiép thuc hién kinh doanh céc dich vy
ngan hang nhu: dich vu chuyén tién, dich vu tra luong. ..

Phong quan 1y rui ro:

> Quan ly giam sat thuc hién danh muc cho vay, dau tu dam béo tuén
tha cac gigi han tin dung cho tung khach hang.

> Tham dinh hodc tai thaim dinh khach hang, du 4n, phuong an dé
nghi cép tin dung.

> Thuc hién chirc nang danh gia, quan 1y rui ro trong toan b cac hoat
dong ngan hang theo chi dao cia NHCT Viét Nam.

Phong quan 1y ng ¢6 van dé:

> Chiu trach nhiém vé quan 1y va xir Iy cac khoan no co van dé (bao
gom cac khoan ng: co cau lai thoi han tra ng, no qua han, no xau).

> Quan ly, khai thac va xu 1y tai san dam bao ng vay theo quy dinh
cua Nha nudc nham thu hoi cac khoan no gbc va i tién vay.

> Quan ly, theo ddi va thu hoi cac khoan no da duoc xir 1y rii ro.

Phong thanh toan xuét nhap khau:

> Thuc hién nghiép vu vé thanh toan xuat nhap khau theo han mirc
duoc Cép. ( thuc hién cac nghiép vu phat hanh, stra ddi, thanh toan L/C, nho thu
lién quan dén xuat nhap khau; phat hanh, théng bio bao lanh trong nudc va

nudc ngoai trong pham vi dugc ty quyén).
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> Thuc hién nghiép vu vé mua ban ngoai té.

Phong tién té kho quy:

> Quan 1y an toan kho qu¥ (an toan vé tién mat VND & ngoai té, thé
trang thé tiét kiém, giy to co gia, ho so tai san thé chap...).

> Thuc hién Gng tién va thu tién cho cac quy tiét kiém, cac diém giao
dich trong va ngoai quay ATM theo uy quyén kip thoi chinh x4c.

> Thu chi tién mat giao dich co gia tri 16n, thu chi luu dong tai cac
doanh nghiép, khach hang.

> Thuc hién ghi chép theo ddi s6 sach thu chi, xuat nhap kho quy day
du, kip thoi.

Phong t6 chuic - hanh chinh:

Nhiém vu cha yéu 1a t6 chirc, quan 1y can b, tuyén chon nhan vién, quan
Iy viéc thu chi cac quy lwong, thudng. ..va cong tac hau can cia co quan.

Phong thong tin dién toan:

Thuc hién cong tac quan 1y, duy tri hé thong thong tin dién toan tai chi
nhénh; bao tri bao dudng may tinh dam bao thong subt hoat dong cua hé théng
Mang, may tinh ctua chi nhanh.

Phong tong hop:

> Tham muu cho giam d6c chi nhanh dy kién ké hoach kinh doanh,
téng hop, phén tich danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, thuc hién bao cao
hoat dong hang nam cuia chi nhanh.

> Dy kién ké hoach kinh doanh, phén tich tai chinh, phan tich danh

gia tong hop bao co tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh cia chi nhanh.

2.1.5. Két qua hoat ddng kinh doanh ciia ngan hang tir 2015-2017
a) Nghiép vu kinh doanh ngoai té:
Doanh s6 mua ban céc loai ngoai té chu yéu nam 2017:
—  Mua dbng USD: 82,9 triéu USD, ban ¢ong USD 82,4 triéu bang 115%

S0 Vo1 nam 2016.
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—  Mua ddng Yén Nhat: 978 triéu JPY, ban déng JPY 978 triéu bang
145% so v61 nam 2016.

—  Mua ban dong EUR: 7 triéu EUR.

Ngoai viéc kinh doanh ngoai té dap ¢ng nhu cau thanh toan xuat nhap
khau, ngan hang con kinh doanh mot s6 loai ngoai té khac nhu Bang Anh, Péla
Uc...mang lai nhiéu lgi nhuan.

b) Nghiép vu thanh toan quéc té:

— M@ duoc 588 L/C nhap khau, thyc hién 92 L/C xuét khau.

—  Nho thu 236 bo chang tu.

— Phat hanh 396 thu bdo lanh trong va ngoai nudc véi gia tri 109 ty
VND va 2,5 triéu USD.

Bang 2.1: Tong hep thu nhap, chi phi, lgi nhuian cia NHCT Ngé Quyén
Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam 2016/2015 |Nam 2017/2016
2015 2016 2017 +/- % +/- %

Chi tiéu

Téng thu nhap |242,8 350,585 |498,205 |107,785 44,39 |147,62 |42,1

Tong chi phi 205,377 |304,632 (422,988 {99,255 (48,33 |118,356 38,85

Loi nhuan sau

37,423 45,953 |75,216 (8,53 22,79 129,263 |63,68
trich DPRR

( Ngudn: Béo céo két qua kinh doanh caa NHCT Ngo Quyén )

Qua bang s6 liéu trén, ta thdy két qua kinh doanh cua chi nhanh da ting
dang ké trong ndm 2017. Nho mire tang trudng nhanh vé huy dong vén, cho vay
va cac khoan thu dich vu phi nén lgi nhuan trong nam 2017 dat 75,216 ty déng.
Tbc d6 tang cua chi phi thip hon téc d6 ting cua thu nhap nho ¢6 ma loi nhuan
cta chi nhanh nam 2017 di tang 63,8% so véi nam 2016 va dat két qua tét hon
nam 2015. Nam 2017, ngan hang luén chap hanh nghiém chinh ché do ké toan
théng ké, dam bao tinh trung thuc, hop 18, hop phap cua cac chung tir. Nghiép
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vu ké toan duoc thuc hién tét, cac giao dich duoc xur Iy chinh xac, nhanh chong,
an toan khong dé xay ra sai sét, nham Ian.

Chét luong cong tac thanh toan bu trir, dién tir va thanh toan lién ngan hang
tai ngan hang ngdy cang cao, cac chung tir thanh toan dién tr di, dén déu dugc
thanh toan chinh xac kip thoi.

Nguodn vén kinh doanh chu yéu cua ngin hang 1a di huy déng. Ngan hang
phai tra 13i cho ngudi giri tién nén viée thu 13i diy du va dung han tir hoat dong
cho vay la diéu quan trong. Pay la ngudn dé bu dap chi tra 13i cho khach hang
ciing nhu mang lai loi nhuan cho ngan hang. Bé danh gia mot cach toan dién
hon hiéu qua, chat lugng tin dung tai NHCT Ngo Quyén, ta di vao phan tich cu
thé lgi nhuan tir hoat dong tin dung va mac sinh 161 tin dung cua ngan hang qua
cac nam 2015 — 2017.

Bang 2.2: Lei nhuan tir hoat déng tin dung ciia NHCT Ngé Quyeén.
Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam

2015 2016 2017 2016/2015  |2017/2016
Chi tiéu

Tuyét Twong  Tuyét Twon
doi |déi |d6i g doi
Tong lgi nhuan caa NH(37,423 45953 75,216 (8,53 [22,79 |29,263 (63,68

Loi nhuan tir hdtd 35,423 41,953 [68,416 6,53 |18,43 |26,463 63,1
Du n¢ 1648.283 [1724.889(1887.11
Loi nhuan tr|94,66% 91,30% (90.96%
hdtd/Tong lgi nhuan
Loi nhuan tir hdtd/ Dw|2,15% 243% [3.63%

ng

(Nguon: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh ciia NHCT Ngo Quyén )
Tir bang trén c6 thé thay, loi nhuan ciia Ngan hang trong cic nim qua lién

tuc ting. Nam 2015 1a 37,423 ty dong, nim 2016 1a 45,953 ty dong (S0 v4i nam
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2015 da tang 8,53 ty dong, twong tmg ting 22,79%), ndm 2017 loi nhuan cua
ngan hang dat 75,216 ty dong (so véi nam 2016 d3 ting 29,263 ty dong, twong
ung tang 63,68%). Loi nhuan tir hoat dong tin dung ciia Ngan hang ciing lién tuc
ting cy thé : nam 2015 dat 35,423 ty déng, nam 2016 dat 41,953 ty d6ng ( so Vi
nam 2015 da ting 6,53 ty dong, twong ung ting 18,43%) va nam 2017 dat
68,416 ty dong ( so voi nam 2016 di ting 26,463 ty dong, twong Ung ting
63,1%). Pay la dau hiéu tét caa hoat dong tin dyung.

Nguyén nhan 1 ngan hang ludn giir 13i suat cho vay & muc 6n dinh. Lai
suit vay ngan han khoang 0,9%/thang, 13i suat vay trung - dai han khoang
1%/thang. Han muc tin dung ap dung vdi tirng khach hang phu thuéc vao nhu
cau khach hang va kha ning cia ngan hang. Trén co s& vay va tham dinh, can
bo tin dung tinh toan nhu ciu vén cua khach hang. Riéng véi cong ty tu nhan,
day 1a nhimg don vi c6 nhu cau von 16n nhung gia tri tai san bao dam nho thi
viéc xac dinh luong vén cho vay dua vao gia tri tai san bao dam va ap dung hinh
thirc vay c6 TSDB vdoi moi khoan vay. Ngan hang ap dung cho vay khong co tai
san dam bao khi don vi dap tmg du cac diéu kién sau: Bao cdo tai chinh c6 kiém
toan, hé s tu tai tro > 20%, Xép hang tin dung tir BB + tr¢ 1én, Lai rong trén
vén chi > 5%, Vén luu dong rong duong, ngoai ra con dua vao quan hé cua
doanh nghiép véi ngan hang, tién giri cta doanh nghiép tai ngan hang Nhiing
don vi dugc 4p dung vay khong c6 TSDB thuong l1a cac doanh nghiép Nha
nuaGc.

Trén co s& xac dinh gia tri TSPB, ngan hang xac dinh mac cho vay c6 bao
dam bang tai san ti da khong qua 70% gia tri TSPB da dugc xac dinh va ghi
trén hop dong tin dung va/ hoac hop dong dam bao tién vay, trir cac trudng hop
Sau.

Péi v6i TSPB 14 kim khi quy, da quy: muac cho vay téi da khong qua 80%
gia tr1 TSBB da dugc xac dinh va ghi trén hop déng tin dung va/ hoac hop déng

bao dam.
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Do6i vi TSPB 1a ngoai té bang tién mit, cac loai gidy to co gia trir €6
phiéu, sb du tién gui tai cac to chire tin dung, trai phiéu, ky phiéu, ching chi tién
giri, s6 tiét kiém, muc cho vay so voi gia tri TSPB do Giam déc ngan hang
quyét dinh trén nguyén tic gia tri TSPB vao thoi diém no vay dén han du dé
thanh todn toan bo sé tién vay, tién 14i, cac khoan phi khac.

Péi v6i TSPB 1a may moc, thiét bi ddy chuyén san xuat, phuong tién van
tai da qua st dung, mac cho vay tdi da khong qua 50% gia tri TSPB da duogc
xac dinh va ghi trén hop dong tin dung v&/ hodc hop déng bao dam tién vay.

Truong hop ngan hang ap dung bién phap bao dam bd sung voi khoan vay
ma khach hang vay di c6 du diéu kién vay khong co bao dam bang tai san theo
quy dinh cho vay hién hanh cuia NHCT thi mirc cho vay khong phu thudc vao
TSDB.

2.2. Thuc trang chat lwong tin dung tai NHCT chi nhanh Ngé Quyén

2.2.1. Céac chi tiéu dinh tinh:

>  Quy trinh tin dung tai hé théng NHCT Viét Nam: bao gom céc
budc nhu sau:

Bude 1: Huéng dan, tiép nhan, kiém tra hd so vay vén tir khach hang va
sao gui hd so sang phong quan 1y rui ro:

— Huéng dan khach hang 1ap céc loai hd so vay vén, bao gom: ho so
khach hang, ho so khoan vay, hd so bao dam tién vay.

- Tiép nhan va kiém tra ddy du tinh day du, chinh x4c, hop phap, hop
1& cua ho so vay von. Sau d6, 1ap phiéu giao nhan ho so.

— Sao gui phong quan 1y rui ro hd so khach hang, phuong an san xuat
kinh doanh, hd so TSBD (néu c6), cac bao céo tai chinh.

Budc 2: Tham dinh cac diéu kién tin dung, 1ap to trinh tham dinh, kiém

soat, trinh duyét to trinh tham dinh.
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Can cr vao tai liéu do khach hang cung cap, thong tin thu thap dugc trong
qua trinh kiém tra thuc té tai don vi va cac thong tin tr cac nguén khac, can bo
tin dung thuc hién:

- Tham dinh khach hang vay von.

- Tham dinh phuong 4n SXKD

- Phan tich nganh

— Du kién lgi ich cia ngan hang néu khoan vay duoc phé duyét

- Tham dinh TSBD tién vay

- Xac dinh phuong thac cho vay

— Xac dinh 13i suat cho vay

- Lap to trinh tham dinh

- Lanh dao phong khach hang thyc hién kiém soat va trinh duyét to
trinh tham dinh

Budc 3: Tham dinh rai ro tin dung doc lap va trinh bao cao két qua tham
dinh rai ro

Céan bo quan Iy rai ro 1ap bao cdo két qua tham dinh rai ro.

Lanh dao phong quan 1y rai ro c6 trach nhiém Kiém tra ra soat toan bd hd
s0 va ndi dung bao cdo, yéu cau can bd quan 1y rui ro bd sung 1am rd, chinh sira
cac noi dung con thiéu hodc cac thong tin chua day du.

Budc 4: Xét duyét cho vay

Lanh dao phong khach hang trinh ngudi c6 thim quyén phé duyét khoan
vay. Sau khi khoan vay da duoc duyét, can bo tin dung soan thao hop dong.
Lanh dao phong kiém duyét lai ho so tin dung, hoan thién hop dong va cac giay
to co lién quan.

Nguoi c6 tham quyeén thuc hién ky két hop dong.

Buac 5: Giai ngan

Budc 6: Kiém tra, giam sat von vay

Budc 7: Thu ng gdc, 1ai, phi va xtr Iy cac phat sinh.
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Budc 8: Thanh 1y hop dong
Budéc 9: Giai chap tai san

Budc 10: Luan chuyén, kiém soat, luu giit ho so.
2.2.2. Cac chi tiéu dinh lwgng

2.2.2.1. Doanh s6 cho vay va deanh s thu ng

Hoat dong tin dung 1a hoat dong truyén théng va trong tim mang lai thu
nhap cha yéu cho NHTM, ngan hang huy déng vén tir nhiéu ngudn khac nhau
va kinh doanh s vén d6 nham thu lgi nhuan.

Sir dung vén "an toan va hiéu qua" 1a phuong cham hoat dong caa NHCT
Ngb Quyén . Ngan hang thuc hién dau tu tin dung cho moi thanh phan kinh té,
dap @ng nhu cau von luu dong va vén cd dinh cho khach hang. Trong nhiing
nam qua quan hé tin dung cia ngan hang dugc mo rong. Viéc tap hop thong tin,
danh gia, phan loai khach hang duogc thuc hién thuong xuyén da tao ra su gén bo
gitra ngan hang véi khach hang. Nho d6, du no tin dung luén tang truong lanh

manh qua cac nam.
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Bang 2.3: Doanh s6 cho vay - Thu n¢ - Dw ng

Pon vi : ty dong

Chi tiéu 2015 2016 2017
A. Doanh s

cho vay 1.647,631 1.662,615 1820
I. Cho vay ngin

han 1.367,212 1.403,736 1618.739
1. Cho vay bing

VND 1.018,541 1.128,984 1226.361
2. Cho vay bang

ngoai t€ qui VND 348,671 274,752 392.378
II. Cho vay

trung han — dai han 280,419 258,879 201,261
1. Cho vay bang

VND 280,29 258,395 200,986
2. Cho vay bang

ngoai t€ qui VND 0,129 0,484 0,275
B. Doanh s thu

ng 1.579,176 1.586,009 1657.775
L.Thu n¢ nga"ln

han 1.369,381 1.379,021 1446.438
1. Thu ng bang

VND 1.368,918 1.378,543 1445.465
2. Thu ng bang

ngoai té 0,463 0,478 0,973
II. Thu n¢

trung - dai han 209,795 206,988 211,337
1. Thu no bang 209,769 206,943 211,251
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VND

2. Thu ng bing
ngoai té 0,026 0,045 0,086

C. Du n¢
1648.283 1724.889 1887.114

I. Du n¢ ngfm

han 769,395 794,11 966.411

1. Du ng bang
VND 569,695 320.136 101.032

2. Du ng bing
ngoai t¢ 199,7 473.974 865.379

II. Du n¢ trung
— dai han 878,888 930.779 920.703

1. Du ng bang
VND 687,388 738.840 728.575

2. Du ng bang
ngoai t¢ 1915 191.939 192.128

(Nguon: Bao cao tong hop hang naim cia NHCT Ngo Quyén)

Trong nhitng ndm qua quan diém va dinh hudng di xac dinh ciia ngan hang
la: tiép can dé mo rong cho vay dbi véi moi dbi tuong khach hang thudc moi
thanh phan kinh té, di d6i voi viéc két hop chat ché giira ciing ¢6 ban hang
truyén théng va day manh thu hat cac dy 4n c6 hiéu qua, nang cao chét luong tin
dung.

Do chu trong dén chat lugng tin dung va hiéu qua tin dung, coi d6 1a diéu
quan trong nhat, Iy hiéu qua khach hang 1am muc tiéu kinh doanh cta minh,
trong nhimg nam gan day hoat dong cho vay da gop phan 16n vao két qua hoat

dong kinh doanh ctia ngan hang.
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Qua bang théng ké trén co thé thdy du no cho vay nén kinh té dén
31/12/2016 dat 1724.889 ty dong, ting 76.606 ty dong so véi nam 2015 (néu
tinh ca giam du ng mdt s6 khach hang san xuat kinh doanh kém hiéu qua, du no
ting trén 130 ty dong). Du ng binh quéin dat 1800 ty dong.

Nam 2016 tiép tuc thuc hién chi dao caia NHCT Viét Nam vé nang cao chat
lwong tin dung. Ngay tir diu nidm, chi nhanh di xiy dung chién luoc dinh huéng
hoat dong tin dung va dé ra cac giai phap cu thé trong diéu hanh hoat dong tin
dung. Thuong xuyén tién hanh phan tich, danh gia, phan loai khach hang, nim
bat thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, ning lyc quan
ly diéu hanh cua tung khach hang, dua ra hoi déng tin dung xét duyét han muc
tin dung cua timg khach hang vay vén. Nho d6, ngan hang da giir viing va ting
budc ting thi phan ddi véi nganh hang, khach hang co tinh hinh tai chinh san
xuét kinh doanh 6n dinh, san phém co tinh canh tranh cao, tinh hinh tai chinh
lanh manh, vay tra song phang, duoc xac dinh 1 khach hang chién lugc.

Nim 2016 du ng binh quéin dat 1800 ty ddng, dat chi tiéu ké hoach giao va
dinh hudng cia chi nhanh, ng qua han khong phat sinh, du ng luén nam trong
tam quan 1y va kiém soat cua chi nhanh:

Cho vay ngin han: Du ng dat 794,11 ty déng, tang so voi nam 2015 la
24.715 ty dong, toc do tang 3%, ty trong chiém 46% trén tong du no.

Cho vay trung dai han: Du no dat 930.779 ty dong, ting 51.891 ty dong so
VGi nam 2015, ty trong 54% trén tong du no.

Du no cho vay nén kinh té dén cudi nam 2017 dat 1887.114 ty dong trong
d6 no cho vay VND la 829.607 ty dong, du ng cho vay ngoai té 1a 1057.507 ty
ddng. So v&i nam 2016, téc d6 ting 8.59%. Du ng binh quan dat 1820 ty dong.

Niam 2017, ngan hang nang cao chat lugng cong tac tham dinh, ting cudng
Kiém tra giam sat chit ché cac khoan vay, tudn tha ding quy trinh tin dung. Céc
khoan vay hoi ty day du cac diéu kién tin dung theo quy dinh cia NHNN va
huéng dan cia NHCT Viét Nam. Do vay, trong 3 nim 2015, 2016, 2017 chi

nhanh khéng phai chuyén no qua han mét mén vay méi nao.
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2.2.2.2. Dw no¢ cho vay

Thyc hién nghiém tuc chi tiéu du ng NHCT Viét Nam giao, chi nhanh kiém
ché ting truong du no ndng, tip trung chu trong vao chat luong tin dung va xu
1y no tén dong. Nam 2017 du no binh quan dat 1820 ty dong, tuy chua dat chi
tiéu ké hoach giao va dinh hudng cua chi nhanh nhung ng quéa han khong phat
sinh, no gia han giam dan, du no ludén nam trong tim kiém soat cua chi nhanh.
Co cau du no d6 co chuyén dich tich cyc, cha trong mé rong tin dung ngan han
d6i voi cac doanh nghiép san xuét kinh doanh c6 quy md vira va nho, cac doanh
nghiép kinh doanh xuit nhap khau, cic hd tu nhan ca thé, c6 kha ning canh
tranh cao, co tai san bao dam, c6 phuong an kha thi.

Du no cho vay trung dai han duoc tap trung dau tu vao nhitng khach hang
c6 nang luc tai chinh manh, gitr vi tri then chét trong nén kinh té, c6 khach hang
chién luoc voi suc canh tranh cao.

Nhiing bién dong chinh tri va kinh té trén thé gioi da tic dong khong nho
dén hoat dong kinh doanh d6i ngoai va thanh toan qudc té cuia NHCT Ngo
Quyén. Véi nhiing ¢b gang, nd lyc 1am tdt chinh sach khach hang, su van dung
uyén chuyén va diéu hanh tét quy dinh cia NHCT Viét Nam, nén hoat dong
kinh doanh d6i ngoai dat duoc két qua tét. Cu thé:

Cong tac huy dong vén

Trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM thi huy dong von duge xem 1a mét
trong nhimg khau trong yéu. Nghiép vu huy dong vén tai ngan hang duoc thuc
hién dudi nhiéu hinh thic da dang nhu nhan tién gui tiét kiém cua cac ca nhan,
t6 chirc voi nhiéu ky han: 3 thang, 6 thang, 12 thang dwoc tra 13i trudc hoic sau.
Ngoai ra, ngan hang con phat hanh ky phiéu bang dong noi té dé ting thém
ngudn vén dai han cho ngan hang.

Str dung nhiéu bién phap huy dong vén, trong nhiing nim qua ngan hang

da dat duoc cac két qua sau:
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Bang 2.4: Tinh hinh huy ddng von tai NHCT Ngé Quyeén:

Pon vi: ty dong

Chi tiéu |[Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

. .| .

Sotien |Tytrong| SOtién | trong | %tang | Sotién | Ty trong | % tang
Téng von
huy dong [1680.489 |100%  |1730.968 [100% (3% 1890.387 |100% 9.21%
1. Theo
khach
hang gui
- To chuc
kinh té 1056.489 [62.87% [1080.952 [62.45%2.32% |1091.877 |57.76% |1.01%
-Dancu [624.000 [37.13% |650.016 [37.55%|4.17% |798.51 |42.24% |22.84%
2.  Phan
theo thoi
gian
Khéng ky
han 662.355 [39.41% 640.222 |36.99%-3.34% |620.389 |32.82% |-3.10%
Co6 ky han (1018.134 [60.59% |1090.746 |63.01%|7.13% |1270.01 |67.18% |16.43%
3.  Phan
theo don
vi tién
VND 1206.492 [71.29% [1269.659 |73.35%5.24% 1288.01 |68.13% |1.45%
USD quy
ra VNb  473.997 |28.21% |461.309 |26.65%|-2.68% [602.391 |31.87% |30.58%

(Nguon: Béo cao tong hop hang naim cia NHCT Ngo Quyén)

Qua sé liéu trén, ta thay ngudn vén cia ngan hang tang truéng 6n dinh qua

cac nam.
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Nam 2016 téng vén huy dong 1a 1730.968 ty dong, ting 3% SO Voi nim
2015 va nam 2017 tong vbn huy dong 1a 1890.387 ty dong, ting 9.21% S0 Vi
nam 2016. Nguon vén ting trudéng nhu vy 1a do chi nhanh chuyén huéng hoat
déng sang co ché thi trudng, tir d6 chuyén bién nhan thic tir cip 1anh dao dén
can bd cong nhan vién vé tim quan trong cta cong tac huy dong von nhan rdi
trong dan cu va cac t6 chac kinh té - x4 hoi. Bén canh d6, chi nhanh con m&
thém cac dich vu va tang thoi gian giao dich voi khach hang, dic biét 13 d¢6i moi
tac phong giao dich, nghién ctru thi truong, cé chinh sach lai suat hop 1y, van
dong khach hang mo tai khoan va tiép can khach hang c6 ngudn vén Ion dé tiung
budc dich chuyén nguén vén theo chiéu hudng co loi cho kinh doanh. Noi
chung, quy md hoat dong cua ngan hang dang dugc mé rong mot cach nhanh
chong phuc vu nhu cau ting trudng cua ngan hang ciing nhu nhu cau mé rong

tin dung caia nén kinh té quéc dan.

Xét theo loai khach hang, thi tong von huy dong bao gom tién gui cia dan
cur va tién guri cua céc t6 chuc kinh té.

Truéc hét phai ké dén nguon von tién giri ciia cac to chuc kinh té, do 1a
nguon tién giri chinh cta ngan hang, chiém phan Ién trong téng von huy dong.
Nam 2015, huy dong tir té chirc kinh té dat 1056.489 ty dong chiém 62.87%
trong tong huy dong, d6 1a mot ty Ié tuong ddi cao so voéi huy dong tir dan cu
(37.13%). Boi 18, chi nhanh Ngo Quyén di hoat dong dugc mot thoi gian dai
nén c6 qua hé giao dich rong rai. Cac nim 2016, 2017 lwong tién gui caa cac to
chac kinh té tiép tuc tang lan lugt dat 1080.952 ty dong, 1091.877 ty dong. Su
gia ting noi trén cho thdy chi nhanh Ngo Quyén rat co uy tin véi cac to chic
kinh té boi hiéu qua va phong cach lam viéc chuyén nghiép. Piéu nay hoan toan
pht hop voi muc tiéu cta chi nhanh 13 nang cao ngudn vén huy dong tir cic to
chue kinh té, tiép thi nhiéu hon véi cac td chuc kinh té vi day 1a ngudn vén 16n
c6 tinh thanh khoan cao nhung chi phi lai thép S0 VoI nguf‘)n von 6n dinh duoc

huy dong tir dan cu.
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So véi huy dong tién gui tir cac to chic kinh té thi lugng tién huy dong
duoc tir dan cu kha khiém ton. Nam 2015, huy dong tir dan cu chiém 37.13%
trong tong huy dong. Pén nam 2016, 2017 ty 1& nay di co sy gia ting twong GNg
chiém 37.55% va 42.24% trong tong ngudn vén huy dong. Ddi véi ngudn tién
giri dan cu: day 1a nguon tién gui c6 tinh chat 6n dinh va 1au dai, nhung hién nay
tai chi nhanh ngudn vén nay dang mat thi phan do chinh sach 14i suat cia NHCT
Viét Nam trong mot thoi gian dai chua sat voi thi truong. Tai dia ban cua chi
nhanh c6 rat nhiéu NHTM mé chi nhanh va diém giao dich méi véi 13i suat canh
tranh hon, c6 nhiéu san pham dich vu ngan hang hap dan, va nhiéu hinh thuc
khuyén mai phong phti. Bén canh d6, dia diém cua cac quy tiét kiém caa chi
nhanh hau hét thué ctia nha dan, chua dugc khang trang, hién dai chua hép dan
v6i nhiéu khach hang.

Nguyén nhan 1am ting cac khoan tién gui vé khach quan 13 do sy gia ting
thu nhap cua khach hang. V& mat chu quan 13 do chi nhanh Ngb Quyén di cai
tién 18 16i 1am viéc, d6i mai thai do tac phong phuc vy, ning cao uy tin véi
khach hang. Vé&i dinh hudng sang tao cta ban giam dbc cung véi tinh than trach
nhiém cao, ning dong, doan két ciia d6i ngii can bd céng nhan vién dic biét 1a
su quan tam chi dao cia NHCT Viét Nam, chi nhanh Ngo Quyén da hoan thanh

nghia vu dugc giao bao dam ty I€ tang trudong trén moi linh vuc.

Néu xét theo loai ngoai té huy dong thi huy dong bang VNP chiém ty trong
I6m, va c6 xu hudng ting theo cac ndm: nim 2015, ngudn vén nay la 1206.492
ty déng, nam 2016 dat 1269.659 ty ddng (ting 5.24%) va nim 2017 dat 1288.01
ty dong (tang 1.45%). Tién gui bang ngoai té tuy khong ting truong manh nhu
tién gui ndi té nhung ciing co chuyén bién rat tich cuc, dac biét la déng USD.
Mac du trong nam 2015, ty I¢ huy dong gitra VND va ngoal té chénh léch tuong
d6i (huy dong tir VND chiém 71.29%, huy dong tir ngoai té chiém 28.21%).
Pén nam sau (ndm 2016) ty 18 huy dong tién guri bang VND va ngoai té c6 chiéu
hudng thu hep lai (huy dong tir VND chiém 73.35%, huy déng tir ngoai té chiém

26.65%). Dén nim 2017, do 1ai suat caa ddng ngoai té thap, con lii suat cua
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VND cao, 6n dinh vi vay huy dong tr VND van ting (chiém 68.13%). Trong
vén huy dong cia dan cuw, VND chiém 85%, ngoai t& mot khoang rat nho. Ngoai

té dugce huy dong chu yéu tir té chie Kinh té.

Nhin chung, trong 3 nim qua nguon von huy dong cua ngan hang ting
truéng manh dong thoi ngan hang van dam bao can d6i von, tao thé chi dong
trong hoat dong kinh doanh cua minh. Pay 1a két qua thé hién su ¢b gang cua
toan thé ngan hang do ¥ thirc dugc tim quan trong cua von huy déng, nhiing
chién lugc, chinh sach thu hat von hop ly, tranh thi moi nguén vén nhan rdi
thong qua da dang hoa cac hinh thitc va phuong thirc huy dong vén, dam bao
tinh canh tranh cao. Cac san pham tai chinh ctia ngan hang dugc cu thé héa va
hudng téi timg dbi tuong khach hang khac nhau. Déi véi khiach hang ca nhan,
muc dich cua ho 1a hudng 1ai va an toan, con ddi véi khach hang la doanh
nghiép thi nang cao tién ich thanh toan duogc dat 1én hang dau. Mat khac, cling
phai noi dén trong thoi gian qua nén kinh té cua nude ta ¢ toe do tang truong
kha cao, véi toe do tang GDP trén 7% nam da tao diéu kién thuan loi cho cong
tac huy d¢éng von cia ngan hang. Trong nim 2017, bén canh nhiing nd luc phan
dau cua ngan hang, ngan hang da thyc hién cac giai phap nhu trién khai kip thoi
cac vin ban chi dao phat trién san pham méi, nang cao tinh than phuc vy, mo

rong mang ludi nham ting toc do ting trudng cua nguon von.

2.2.2.3. Chat lwgng tin dung

Qua nhiing phan tich & trén cho thdy hoat dong ctia ngan hang kha 6n dinh,
c6 muc ting truong tin dung cao, huy dong va kinh doanh rat kha quan. Bé c6
dugc két qua nhu vay, trong thoi gian qua ngan hang da co nhitng bién phap
ddng bo, tich cuc, dya vao téc dd phat trién kinh té dé du doan nhu cau tin dung
cling nhu cac nhu cau vé san pham tai chinh khac ctia ngan hang. Viéc cip tin
dung ciing dua vao quy md ngudn vén cua ngan hang, viéc xac dinh doanh s6
cho vay hang nim kh4 cy thé. Ngan hang lubén ch déng tim kiém, thu hat khach

hang, da dang hoa cac san phém dich vu, tu van cho khach hang tirng hoat dong
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kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, nhu vay khong c6 nghia ngan hang khong co
nhitng rai ro ctia minh. P& danh gia chinh xac hon vé hoat dong tin dung, ching
ta can tim hiéu nhiing van dé lién quan dén chat luong tin dung dé cé cai nhin
toan dién va cu thé hon vé chat luong tin dung ctia ngan hang

Theo quan diém cia ngan hang: chat luong tin dung dugc xem xét qua
nhiéu chi tiéu chung nhu: téng du no va két cdu du no, no qua han, ng x4u, hiéu
Xuét st dung von, vong quay von tin dung, loi nhuén tr hoat dong tin dung, Hé
sO riii ro tin dung...Sau day 1a bang tinh toan céc chi tiéu trén.

<o Tong du ng va ket cau du n¢g

Bang 2.5: Tong dw n¢ va két cAu du no theo ki han

Pon vi: ty dong

So sanh nam So sanh nam
Nam Nam Nam
Chi ti€u 2016 véi 2015 2017 vo1 2016
2015 2016 . 2017 .
SO tién | % Sotien | %
Cho vay
, 1367.212 | 1403.736 | 36.524 | 2.60% | 1618.739 | 215.003 | 13.28%
ngan han
Cho vay
trung va | 280.419 | 258.879 -8.32% | 201.261 |-57.618
21.540 28.63%
dai han
Téng duw
ng cho | 1647.631 | 1662.615 | 14.984 | 0.90% | 1820 157.385 | 8.65%
vay

(Nguén: Bdo cdo tong hop hang ndm ciia NHCT Ngé Quyén)

Ty 1& cho vay trung va dai han thdp hon cho vay ngan han, nhung nhin chung
tong du ng cua Vietinbank Ngb Quyén giai doan 2015-2017 dang c¢6 xu hudng
ting dan qua cac nim. Nam 2016 ting 14.984 ty déng so voi nam 2015 tuong
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tmg 0.90%. Nam 2017 ting 157.385 ty dong so véi nam 2016, twong ung

8.65%. Trong do, ty 1é cho vay ngan han van chiém wu thé.

Bang 2.6: Tinh hinh dw n¢ theo bién phap dam bao
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Niam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Du ng 1648.283 1724.889 1887.114
Du ng c6 dam bao 1565.249 1529.606 1533,84
Du n¢ khong co

dam bao 83,034 195.283 53.274
Ty € du ng c6 dam

bao(%) 94.96% 88.68% 97.18%

(Nguén: Bdo cdo tong hop hang nim ciia NHCT Ngé Quyén)
Thuc té trén thé gidi, nhimg cong ty xép hang tin dung c6 uy tin dam bao
cung cap day du thong tin c6 chat luong cho ngan hang. Con & Viét Nam, thong
tin chit yéu duoc cung cap qua Trung tdm thong tin tin dung (CIC) cia NHNN,
qua cac mdi quan hé chinh thirc va phi chinh thuc cua ngan hang ma ngudn chu
yéu 1a do chinh khach hang cung cip. Tuy nhién, thong tin qua co quan chuc
nang thi khong du cy thé va tinh cap nhat khong cao, trong khi d6 thong tin tir
khach hang thi chat luong khong cao vi khach hang c6 xu huéng che gidu thong
tin su that, luén mudén 1am dep hd so ciia minh dé thoa méan diéu kién vay vén.
Nhu vay, viéc ap dung cho vay khong c¢6 dam bao chi 4p dung d6i Voi
khach hang cé uy tin, ty 1€ cho vay khong c6 bao dam ctia Ngan hang ngay cang
tang chung té Ngan hang da c6 mét lwgng khach hang quen tin cay khong nho.
Piéu nay ciing cho thiy, luong khach hang dén giao dich thanh cong véi ngan
hang chu yéu 1a khach hang dd quen biét. Trong kinh doanh, dic biét 1a kinh
doanh ngéan hang, khong chi duya vao khach hang quen, ma kinh doanh phai

hudéng téi viéc phuc vy dugc nhiéu khach hang nhat. Bai viéc c6 tai san bao dam
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hay khong c6 tai san bao dam cling khong lam giam mirc do rai ro cua mon vay.

Tai san bao dam chi 1a khoan muc c6 tac dung bu dap ton that cho ngan hang khi

c6 rui ro xay ra. Do do, viéc xac dinh chinh xac rai ro cia moén vay ngay tir dau

méi 12 quan trong nhat.

Qua bang sé liéu, ta thay ty Ié du no co tai san dam bao giam viao nim

2016, ty Ié nay giam 95% xudng con 88.7%. Nam 2017, ty 1& nay ting lén

97.2%. V& mit lugng thi du ng ¢6 tai san dam bao c¢6 giam chut it vao nam 2016

miac du du no ting dan dén ty 1€ du no ¢o tai san bao dam giam. Nam 2017 du

no ting va ty 18 nay ciing giam. Piéu nay co duoc 1a do ngan hang dd mad rong

duoc ddi twong khach hang, hudng ti cac doanh nghiép vira va nhd, von khong

phai 1a khach hang truyén théng caa hé thong NHCT tir nhiéu niam trudc.

Ty 1€ ng qua han

Bang 2.7: Chit lwgng dw ne cho vay

Pon vi : ty dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu — — —
So tién % So tién % So tién %
Tong du ng cho vay | 1648.283 | 100% 1.724.889 |100% | 1887.114 | 100%
No du tiéu chuan 1565.210 | 94.96% | 1529.632 | 88.68% | 1833.897 | 97.18%
No can cha ¥ 85.711 5.2% 62.096 3.6% 20.758 1.1%
No duéi tiéu chuan 1.813 0.11 48.297 2.8% 24.721 1.31%
No nghi ngo 0 0% 43.812 254% |0 0%
No c6 kha ning mat
. 0 0% 41.052 2.38% | 7.737 0.41%
von
Ty 1€ ng qua han/
i 5.31% 11.32% 2.82%
Tong du no
Ty 1& no xau/ Tong
0.11% 7.72% 1.72%
du no
Trudc hét xét vé ty 18 ng qua han :
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Bang 2.8: Ty I€¢ ng qua han
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Du no qua han 87.524 196.257 53.216
Du ng¢ tin dung 1648.283 1.724.889 1887.114

Ty 1€ no qua han/
i 5.31% 11.32% 2.82%
Tong du ng

(Nguén: Bdo cdo tong hop hdng ndm ciia NHCT Ngé Quyén)

Nhin vao bang ty 1€ ng qua han trén ta co thé théy r0 duoc tinh hinh no
qua han tai Vietinbank Ngbé Quyén trong 3 nam vira qua. Nam 2015, ng qua han
& mirc 87.524 ty déng va ty Ié no qua han/ tong du no 14 5.31%. Nam 2016, du
no qué han tiang 1én 196.257 ty ddng (tang 108.733 ty ddng so véi nam 2015)
nguyén nhan nim 2016 ho nghéo, hd can nghéo va cac ddi tugng chinh sach
khac con du ng. Trong d6, du ng cac chuong trinh tin dung theo ké hoach tang
truong duwoc Tha tuwéng Chinh phu hoan thanh 67% ké hoach ca nam.Chat
luong hoat dong tin dung chinh sach khong ngimg dugc cung cd, nang cao. Ty
18 no qué han va no khoanh hién nay chi chiém 0,81% tong du ng, trong d6 no
qua han chiém ty 1€ 0,42%.Nam trudc da giap hd nghéo, ho can nghéo, ho mai
thoat nghéo va cac ddi twong chinh sach khac dwoc vay von. Vén tin dung chinh
sach gop phan hd trg, dau tu san xuat kinh doanh, tao viéc lam cho hon ; giup
gan 10.000 hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khin vay von hoc tap; xay
dung gan 840.000 cong trinh nudc sach, cong trinh vé sinh & nong thon; xay
dung trén 14.600 cin nha ¢ cho ho nghéo 6n dinh cudc séng, hon 100 can nha &
xa hoi theo Nghi dinh 100/2015/ND-C

X/

% Chi tiéu vong quay von tin dung
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DPé danh gia chat luong tin dung ctia Ngan hang va kha ning quan tri cac
khoan tin dung ctia Ngan hang ta xem xét chi tiéu vong quay von tin dung trong

3 nam tir nim 2015 dén nim 2017.

Bang 2.9: Vong quay von tin dung ciia Vietinbank Ngé Quyén
Pon vi : ty dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Doanh s6 thu ng 1579.176 1586.009 1657.775
Du ng binh quan 1648.283 1724.889 1887.114

Vong quay von tin
0.96 0.92 0.88
dung

(Nguén: Bdo cdo tong hop hdng ndm ciia NHCT Ngé Quyén)

Qua bang sé liéu trén ta thy vong quay von tin dung caa Vietinbank Ngo
Quyén dang giam. Cy thé nim 2015 dat 0,96 vong, sang nim 2016 déng von caa
NH quay vong cham hon so véi nam 2015 dat 0.92 vong. Nguyén nhéan 1a do téc
d6 ting ctia Du no binh quan nhanh hon so véi tdc d6 ting ctia Doanh sé thu no.
Sang nam 2017, dong von caa NH tiép tuc quay cham hon, dat 0.88 vong. Diéu
nay bat ngudn tir tin dung ngan han chiém ty trong I6n trong tong doanh sé cho
vay va ca doanh sé thu no. Trong dinh hudng sap téi, Ngan hang can phai quan
tam thu hoi nhitng moén no da dén han, can c6 nhitng giai phap hitu hiéu dé don
dbc khach hang tra ng dung han, giup gia ting doanh sb thu no, day nhanh téc
d6 quay vong vén tin dung, gop phan nang cao hiéu qua huy dong va chat luong

nghiép vu tin dung ciia Ngan hang.
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% Hiéu suat sir dung von

Bang 2.10: Hiéu suét sir dung vén ciia Vietinbank Ngé Quyén
Pon vi : ty dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Tong du ng 1648.283 1724.889 1887.114

Téng von huy
dong 1680.489 1730.968 1890.387

Hiéu suit sir
98.08% 99.65% 99.83%

dung von TD

(Nguén: Bdo cdo tong hop hang ndm ciia NHCT Ngé Quyén)

Nhin chung, trong thdi gian qua Vietinbank Ngd Quyén d3 khai thac triét
dé nguon von huy dong cia minh. Nam 2015, chi tiéu nay 14 98.08% nghia 1a
binh quin c& 100 dong vén huy déng thi ngan hang di cho vay dugc 98.08
ddéng. Nam 2016, hiéu suat st dung vén tin dung ting 1én 99.65% dén 2017 lai
tang thanh 95.91%. Diéu nay cho thdy nhu cau vén vay cua khach hang 13 kha
I6n va Ngan hang dat hiéu qua cao trong viéc st dung tai san cliia minh.

Tuy nhién, Ngan hang van can duy tri va mo rong nhiéu hinh thac huy
do6ng vén mai dé thu hiat manh hon ngudn vén nhan rdi trong dan cu, gop phan
chbng lam phat théng qua viéc giam bét lwong tién mat trong luu thong, dau tu
tin dung dap @ng nhu cau vay von cua khach hang ciing nhu mang lai loi nhuan
va gia tang tinh ty chu ciia Ngan hang trong hoat dong kinh doanh.

% Thu hdi ng

Sinh vién: Nguyén Vin Diing - QT1801T 46



Khéa Iuan tét nghigp Truwong PHDL Hdi Phong

Bang 2.11: Chi tiéu thu hoi ng ciia Vietinbank Ngé Quyén
Pon vi : ty dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Doanh sd cho vay 1647.631 1662.615 1820
Doanh s thu no 1579.176 1586.009 1657.775
Hé s6 thu hdi no 0.96 0.95 0.91

(Nguén: Bdo cdo tong hop hang nim ciia NHCT Ngé Quyén)

Chi ti€u nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu no ciia Ngan hang.
N6 phan anh trong 1 thoi ki nao dé, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi Ngan
hang s& thu vé dugc bao nhiéu déng vén. Nhin chung hé sé thu ng ciia Ngin
hang c6 bién d6i nhung theo huéng tich cuc. Cy thé 1a nim 2015, hé s6 thu hoi
no & mic 0.96 nghia la cit 100 déng cho vay sé& thu vé dugc 96 dong. Nam
2016, 2017 chi s6 nay lan lug 13 0.95 va 0.91.

2.3. Nhirng két qua dat dwoc va han ché vé chat lwong tin dung tai chi

nhanh Ngo Quyén

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoe va nguyén nhan

Trong nhimg nim qua NHCT chi nhanh Ngé Quyén di c6 nhimng thanh
cong dang khich 1€ trong hoat dong kinh doanh no6i chung va hoat dong tin dung
néi riéng. Cuy thé:

- Thir nhat: V& quy mé tin dung cua chi nhanh qua nhimg nim qua
c6 tbe do tang truong rat tot, dac biét 1a du no ddi véi cac doanh nghiép quéc
doanh ting twong d6i cao. Ma hién nay xu hudng cac doanh nghiép nay phat
trién twong d6i rong, nén trong mang thi truong nay ngan hang di chang to hiéu
qua hoat dong ctia minh. Ngan hang da dan thay d6i co cdu cho vay, ting dan ty
trong cho vay trung va dai han ddi véi cac doanh nghiép nay nén loi nhuan thu

dugc ngay cang tang.
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— Tha hai: Quy trinh tin dung, qua trinh thAm dinh di duoc thé hién
chit ché, viéc danh gia khach hang dwgc thuc hién ca vé mit dinh tinh va dinh
luong dé dua dén két luan chinh x4c vé ning luc cia khach hang. Cac hinh thirc
bao dam tin dung dugc thuc hién twong ddi tét trong d6 c6 dam bao bang tai san
hinh thanh tir von vay dugc ap dung ddi v6i khach hang c¢6 do tin nhi¢m cao, co
mbi quan hé thuong xuyén v6i ngan hang va gia tri khoan vay tuong di lon.
Khi danh gia tai san dam bao, mot mat ngan hang can ctr vao quy dinh cia Nha
nuéc, mat khac tham khao gia ca trén thi trudng dé dam bao viéc danh gia dugc
chinh xac.

— Thir ba: Ngan hang da duy tri mot danh muyc tin dung véi chét
luong cao, ty 1& no qua han va no xau thap so véi hé théng NHTM néi chung va
hé théng NHCT néi riéng. Binh ky ngan hang tién hanh phéan loai ng nham danh
gia dung cac khoan du no ma ngan hang dau tu dé trich 1ap du phong rui ro cho
pht hop. Cong tac thanh tra, kiém soat cling duoc thuc hién nghiém tac bang
nhiéu hinh thirc nhu: kiém tra trudc, trong va sau khi cip tin dung, kiém tra dot
Xuat, kiém tra chéo, kiém tra caa lanh dao ngan hang va co sé. Vi vdy, ngan
hang da phat hién kip thoi cac sai sét trong qua trinh cap tin dung va c6 nhiing
bién phap chan chinh, dam bao khoan tin dung an toan va chat lugng.

- Thi tu: Ngan hang thudng xuyén tién hanh tap huan, dao tao
chuyén mon nghiép vu cho ddi ngli can bo tin dung va c6 mét ) thay dbi kha
hop 1y dé nang cao hiéu qua cong viéc, sap xép cong viéc phu hop véi nang luc,
trinh d§ cua timg can bd nhan vién. Ngan hang ciing da thuc hién da dang hoa
khach hang va hoat dong cho vay, gop phan phén tan rui ro, tir 46 nang cao chét

lugng tin dung.

2.3.2. Nhirng han ché vé chat lwong tin dung va nguyén nhan
Nhu d4 phan tich ¢ trén, NHCT Chi nhanh Ngo Quyén 13 mot ngan hang c6
chét lugng hoat dong tin dung tot (du no tang nhanh, ty I¢ ng qua han thép). Tuy

nhién, hoat dong cia ngan hang van con mot s ton tai:
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Th nhit: Nang luc va trinh do cta can bd tin dung tuy da duoc nang cao
nhung mot s6 can bo nhiéu khi chua dép Gmg dugc yéu ciu cia nén kinh té thi
trudng, chat lugng can bo tin dung con bat cap 6 mot sb mit nhu chua hiéu biét
rong rai vé cac linh vuc kinh té va ki thuat vi cha yéu can bo tin dung tot nghiép
tir cac truong dai hoc chuyén nganh kinh té gay kho khan thiéu sét khi danh gia
phuong an kinh té cia khach hang.

Thir hai: Ngan hang nam trén dia ban dan cu dong duc va hoat dong kinh
doanh dién ra s6i ndi nén da thu hit duoc nhiéu khach hang song do phai d6i
mat voi su canh tranh gay git ctia hang loat cdc ngan hang khac va viéc ndm bt
thong tin vé khach hang, vé thi trudng chua nhanh nhay.

Thir ba: Trong nhiéu truong hop, khi khach hang khong tra dugc cac
khoan ng vay thi viéc phat mai ban dau gia tai san thé chdp con phirc tap. Hé
théng van ban phap luat quy dinh vé xtr 1y tai san thé chap, cam cb chua hoan
chinh, chua déng bd, chi méi hudng din quy dinh chung chung, chua cu thé chi
tiét, chua quy dinh 5 rang cac co quan lién quan dén viéc xir 1y tai san thé chap,
cAm c¢d hodc thu tuc phat mai ruom ra, kéo dai qua nhiéu ban nganh dan dén
nhiéu trudng hop phat mai ma ngan hang khong thu du gdc va 1ai cho sy bién
dong gia ca thi truong 1am gid tri tai san giam xubng thap hon nhiéu so véi luc
dinh gia thé chap cho vay. Cac co quan hitu quan chua c6 cach nhin thau déo vé
hoat dong Ngan hang nén chua c6 su phdi hop dong b, tich cuc cung véi ngan
hang trong viéc giai quyét nhitng van dé lién quan, cho nén khong it nguoi cho
rang viéc cho vay va thu no chi don thuan 13 viéc ctia ngan hang.

Thir tu: Quy mo tin dung ting nhanh din dén tinh trang qua tai cta can bo
tin dung. S6 mén vay nhiéu, thuéc moi linh vuc nén can bd ngan hang khé co
thé kiém soat thuong xuyén.

Tht ndm: Vén cho vay tap trung vao mot s6 doanh nghi¢p 16n, dyu an 16n,
trong mot linh vuc nén ngan hang phai ddi mat véi ri ro cao khi cac doanh

nghiép 1am #n thua 16 ho#ic pha san
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Nguyén nhén ciia nhirng ton tai trén.

Nguyén nhan tir phia Ngan hang.

- Tt phia cac can bo tin dung:

Can bo tin dung phai 1a nguoi c6 kién thire, c6 kha ning phén tich thi
truong tét, ndm viing quy luat va thuc tidn cung — cau vén tin dung trong nén
kinh té, c6 su hiéu biét kha toan dién dé c6 thé tu van cho khach hang, c6 su
nhay cam va linh hoat trong cho vay khach hang. Viéc quan 1y rui ro tin dung va
nang cao chat luong tin dung doi hoi phai c6 nhimg can bd tin dung ¢ dao duc,
trach nhiém d6i voi nghé nghiép. Néu can bo tin dung co trinh d6 chuyén mén
vitng ma tu cach dao dirc kém sé& dan dén kha nang thong ddng véi ké gian lira
dao vén tin dung cia ngan hang, gdy ton that cho ngan hang. Nhiing ton tai
trong chat luong tin dung xét tir phia can bo tin dung 13 do xuat phat tir cac
nguyén nhan sau day :

Do trinh d6 nghiép vu cta can b tin dung tré con chua viing, thiéu kinh
nghiém, dac biét 1a nhitng can bg tré, chua nam bét duoc thong tin vé moi hoat
dong cua khach hang vay von, kha ning diéu tra, tim kiém thong tin con han
ché. Bén canh do, viéc xu ly thong tin con yéu kém dan dén viéc tham dinh,
phan tich khach hang vay vén dat hiéu qua khong cao.

Do mét sb can bo tin dung khong thyc hién ding quy trinh tin dung. Quy
trinh tin dung dugc coi 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung cua bat ky can bo
tin dung ndo. Tuy nhién, trong qua trinh xir Iy tinh huéng cho vay cu thé thi cac
can b tin dung c6 thé khong thyc hién day du dan dén nguy co ho méc sai lam
1a rat 16n, mang lai rai ro tin dung cho Ngan hang. Mic du cac ngan hang déu
quy dinh viéc cho vay phai thyc hién theo dung quy dinh cia NHNN nhung thuc
ra nhitng quy tic nay d6i khi con mo hd. Chang han, dé dugc cap tin dung thi
ngudi di vay phai c6 phuong an kinh doanh kha thi, nhung thé nao 13 kha thi thi
lai tiy thudc vao viéc tham dinh va danh gia cua timg can b tin dung. Du rang
viéc danh gia dy an, phuong an da cé cac chi tiéu NPV, NFV va IRR nhung dé

chua phai 13 tit ca cin cit dé dua ra quyét dinh vé cho vay. Chinh vi thé c6
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nhitng du an nguoi nay danh gia 1a kha thi nhung nguoi khac thi lai khong kha
thi. Nhu vay vo tinh hoac do thiéu kha quan ma can bd tin dung Cép tin dung cho
cac khach hang c6 kha ndng thanh todn ng kém.

Do viéc kiém tra, kiém soat sau cho vay cta can bo tin dung khéng tét.
Hoat dong tin dyng 13 mét hoat dong rat phac tap va nhay cam, khong phai cir
thuc hién tét theo quy trinh tin dung 13 d3 xong ma con phai theo ddi qua trinh
st dung von c6 dung muc dich hay khong, doanh nghiép gap phai nhiing kho
khan gi trong qua trinh hoat dong dé chu dong dua ra cac giai phap, su tu van
thiét thyc.

- Tu phia thong tin tin dung:

Thong tin vé khach hang 1a mot ngudn thong tin rat quan trong ddi voi
cong tac tin dung, ngudn thong tin ndy bao gdm nhimng thong tin vé tinh hinh tai
chinh thé hién trén bdo cdo tai chinh hang thang cua doanh nghiép hoic thong
tin tr cac co quan ngdn luan khac nhu bao dai hoac tr ndi bd ngan hang, tir Bo
chu quan. Trong nhiéu truong hop do thiéu thong tin hodc thong tin sai 18ch,
thiéu chinh xac ma can bo tin dung do chi quan khong kiém tra chi tiét, cu thé
hoac kiém tra so sai trrong khi khach hang cé tinh che day thong tin hodc dua
thong tin khong chinh xac dan tgi nhan dinh sai 1am vé khach hang va rii ro xay
ra. Bic biét & nudc ta tinh chinh x4c ctia théng tin do cac doanh nghiép cung cip
1a khong dam bao vi nhiéu 1y do trong khi d6 cong tac kiém tra, kiém toan doanh
nghiép chua dugc chu trong ding muc.

Nguyén nhan tr phia khach hang.

- Do nang lyc nguoi di vay kém.

Ning luc ngudi di vay yéu kém thé hién 1a sy yéu kém trong khau t6 chuc
nhan sy, quan 1y ndi bo, quan 1y va sir dung vén ciing nhu t6 chirc mang ludi
phan phéi, ban hang chua boc 16 duoc uu diém, thé manh. ..

Nhitng khoan tin dung dugc cip khong phai 1a lidu thubc hitu hiéu cho
moi doanh nghiép, tac dung cia né dén dau lai phu thudc vao ban than nguoi di

vay str dung né nhu thé nao.
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— Do tu cach nguoi di vay kém.

Doi khi rui ro khach hang gay ra cho ngan hang khong phai boi trinh d9,
ning lyc khach hang han ché ma do yéu kém vé tu cach dao dirc. Mic du nguoi
vay thuong cam két s& tra no dung han va dy du theo nhu nhiing diéu khoan
trong hop dong tin dung. Song cé nhimg khach hang c6 ¥ dinh lira da0 nham
chiém dung von cia Ngan hang ngay tir dau. Piéu ndy cling mot phan do can bo
tin dung chua can than va xem xét mot cach thiéu toan dién tu cach dao dirc cua
nguoi vay.

—~ Do doanh nghiép ban hang ma chua thu hdi dugc vén.
Pay 1a mot hién tugng kha pho bién trong nén kinh té thi truong do hién

twong mua — ban chiu.
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Tém tit chwong 2
Trong chuong 2 nay da trinh bay thuc trang hoat dong tin dung
Vietinbank Ngo Quyén .C6 thé ndi, chat luong tin dung cua ngan hang trong
nhitg nim qua teong doi tot. Piéu d6 khong chi thé hién qua nhitng con sb, ma
con dugc thé hién boi viéc thuc hién theo quy trinh tin dung, quy dinh cho vay.
Viéc giam sat, kiém tra, quan ly tin dung luén dugc thuc hién mét cach thuong
xuyén, chinh xac va kip thoi.

Ngan hang dat duoc két qua trén 1a do nén kinh té Viét Nam tiép tuc phat
trién vé6i toc dd cao, moi truong kinh té, xa hoi, chinh tri 6n dinh, cac chuong
trinh kinh té trong diém cac du an 16n duoc trién khai manh va phat huy hiéu
qua, su quan tdm chi dao sat sao cua ban lanh dao NHCT VN va ban gidm dde
Ngéan hang nha nuéc TP Hai Phong. Ngan hang 1a don vi dugc 4p dung nhiing
chuong trinh, hé thong phan mém hién dai nhat trong toan hé théng. Ngan hang
da thyc hién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan chat luong quoc té ISO
9000 — 2000, déng thoi du an hién dai hdéa Ngan hang da di vao hoat dong va su
tuan thu chit ch& quy trinh nghiép vu va lao dong da tao diéu kién thuan loi cho

moi hoat dong cia ngan hang.

Mot sé cong ty da trao hang nhung bi déi tac diy dua hodc tinh hinh tai
chinh kho khan dot ngot dan téi viéc khong tra duoc tién hang, do vay nguoi
vay ciing khong thu hoi kip s6 vén vay nén cham thanh toan ng cho Ngan hang.

- Do su thay doi loai hinh s& hitu, loai hinh doanh nghiép.

Ngay nay do xu thé canh tranh khéc liét, Nha nudc ngay cang giam sy
anh huong, chi phdi ciia minh dén hoat dong ciia cac doanh nghiép qudc doanh
nén viéc chuyén d6i doanh nghiép qudc doanh thanh doanh nghiép cé phan 1a
mot tat yéu. Hién tuong nay di co anh hudng khong nho téi hoat dong cua cac
doanh nghiép dé ciing nhu téi Ngan hang. Viéc ¢4 phan hoa cac doanh nghiép
quéc doanh gap phai nhiéu khé khan anh huong dén kha ning hoic thoi han tra

no cho Ngan hang cia cac doanh nghiép nay.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG - CN NGO QUYEN

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Vietinbank Ngo Quyén tir nay dén 2025

-Tiép tuc tang truong ngudn vén kinh doanh bang nhiéu hinh thuc, bang
nhiéu murc 13i suat phu hop.

-Tiép tuc ting doanh sb tin dung mo rong tin dung dbi v6i moi thanh phan
kinh té.

-Gidm ty 1€ ng qué han. Phéan ddu nam 2024 ty 1¢ no qua han duoc giam
xuéng con dudi 1%.

-Thyec hién chién lugc khach hang nham xay dung co cdu du no hop 1.

-M6 rong nhiéu hinh thtc, hoat dong dich vu.

-Xay dung tac phong kinh doanh méi, tuyén dung, dao tao, b tri hop 1y va
nang cao chét luong cén bd nghi¢p vu.

-Pa dang hoa hoat dong huy dong vén bang cach mé thém hinh thic huy
dong tiét kiém giri gop, tiét kiém hudng 13i bac thang.

-Pa dang hoé cac hoat dong tin dung

-Cung ¢ va kién toan md hinh t6 chiic theo phuong cham gon nhe, linh
hoat va c6 hiéu qua pht hop v6i co cdu khach hang.

-Phai x4y dung chién lugc dao tao ngudn nhan lyc phu hop véi yéu cau
kinh doanh cta ngan hang trong nén kinh té thi trudng.

Dy tinh két qua cua giai phap: thuc hién giai phap d6 ngan hang sé& thu veé
két qua nhu thé nao, chit lrong tin dung c6 duog cai thién khong, thé hién qua
chi tiéu danh gia chat luong tin dung nao. Phai tinh toan chi tiét chi tiéu hodc duy

kién gid tri dat duoc cua giai phap

3.2. Giai phap ning cao chit lwong tin dung
3.2.1. Nang cao trinh d¢ chuyén moén nghi€p vu cia can b tin dung
Con ngudi 1a chu thé cho vay trong quan hé tin dung, 13 nguoi truc tiép tham gia

moi cong viéc tir hoach dinh chu truong chinh sach, dén viéc tham dinh duy an,
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xét duyét cho vay, kiém tra st dung von vay, thu ng. C6 thé néi moi ding sai,
thanh céng hay that bai cua cac du an tin dung ngoai nguyén nhan khach quan
déu chira dung yéu té chu quan ctia CBTD. Do tinh dic thu cta cong tac nay 1a
giao luu rong vai nhiéu doanh nghiép, nhiéu thanh phan kinh té, dong thoi ludn
phai nam bat tinh hinh kinh té thi truong, tinh hinh san xuat kinh doanh cua cac
don vi ¢6 quan h¢ tin dung véi ngan hang nén viéc lva chon CBTD dé giao viéc
hét sirc quan trong. Vi vay CBTD phai ¢6 dugc céc tiéu chuan: trung thuc, c6
trinh d6 hiéu biét kinh té, tai chinh can thiét va c6 thAm nién lam cong tac
nghiép vu ngan hang hay noi cach khac 1a phai co6 du do tin cay.

Thuc té hoat dong cua d6i ngii CBTD trong thoi gian qua cho thay da phai dam
nhan qua nhiéu viéc tir tiép nhan ho so, thim dinh dy an dén theo doi, giam sat
va thu no nén tat yéu khong thé tranh khoi thiéu sot. Pé hoan thién doi ngii
CBTD, trong thoi gian tgi, NHCT can tién hanh dong bo cc bién phép sau:

Can c6 chién luogc phat trién nguén nhan luc 1au dai, c6 ké hoach dao tao va
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc chi phi mat 50.000.000 dong / ndm s& dam
bao can bd ngin hang c6 nghiép vu chuyén mén gioi, dap tng duoc yéu cau
hién dai hoa cong nghé ngan hang. Co chinh sach hop ly va xay dung moéi
truong van hod 1am viéc phu hop dé 6n dinh va khai thac dugc cac vu thé téi da
ciia nguoén nhan lyc. Xay dung chién luoc phat trién nguén nhan lyc co tinh dai
han thong qua hinh thirc dao tao tai nuwdc ngoai. Tham gia cac chuong trinh dao
tao do cac td chirc quéc té to chirc tai Viét Nam, hoc tap kinh nghiém quan 1y
diéu hanh thong qua cac c6 dong nuwdc ngoai.

Nang cao chét lugng nguén nhan luc theo cac hudng sau: Pao tao va dao tao lai
can bo dé thyc hién tét cac nghiép vu ciia ngan hang hién dai; tiéu chuan hoa doi
ngil can bd ngan hang gan lién voi thu nhap; tuyén dung ngudn nhan luc tré, c6
trinh do cao, c6 chinh sach sir dung va khuyén khich thoa dang ngudn nhan lwc

c6 trinh o vé 1am viéc tai cac ngan hang.
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3.2.2 Thanh 1ap bé phan nghién ciru, phan tich va dw bao kinh té vi mé
Trong diéu kién hé théng cung Cép thong tin tin dung cia NHCT dang hoat dong
hiéu qua chua cao, canh tranh trong linh vuc tinh dung cia NHCT ngay cang
gay gt 1am TD c6 nguy co ting cao thi viéc NHCT thanh 14p bo phan nghién
ctru, phén tich va du bao kinh té vi mé 1a diéu can thiét

B6 phan nay du kién chi phi mat 60.000.000 déng / nim s& cap nhat thong tin vé
tinh hinh kinh té, thi truong tién té; trao doi tham van véi cac chuyén gia kinh té
trong va ngoai nudc nham gitp ban lanh dao NHCT chii dong linh hoat diéu
hanh hoat dong, tng pho kip thoi véi dién bién cua thi truong va su diéu hanh
ctia nha nudc.

Thong tin ma bd phan nay cung cip s& lam dinh huéng cho hoat dong tin dung,
chién lugc quan 1y rui ro tin dung, chién lugc khach hang va chién luoc dau tu
vén tin dung ctia minh trén co sé d6 ngan hang c6 thé thuc hién cac giai phap
mé rong tin dung an toan - hiéu qua - bén viing.

- Thudng xuyén td chic tap huan, dao tao nghiép vu nham goép phan nang cao
trinh d0 chuyén mon, dac biét cha trong vé kha nang tham dinh, phan tich két
qua kinh doanh va tinh hinh st dyung von vay. Ngan hang thuong xuyén ctr can
bo sang tham quan, hoc hoi kinh nghiém cua cac ngan hang khac trong va ngoai
nuéc trén cac linh vuc ¢ lién quan dén tin dung. Ngoai nhiing kién thic vé
chuyén mén, CBTD ciing phai am hiéu vé luat phap, ngoai ngit dé phuc vu cho
cong viéc cua minh, ngan hang can tao diéu kién cho can bd nhan vién dugc di
hoc thém dé nang cao kién thuc, té chic nghién ctru cac Nghi dinh, Quyét dinh
cua Chinh phu va van ban cua NHNN.

- Hoan thién mé hinh tin dung méi, phan cong CBTD quén 1y theo nganh nghé,
linh vuc kinh doanh, quy mé von vay nhat dinh phu hop véi ning lyuc, trinh do
kinh nghiém cua can bo, dap tmg yéu cau quan 1y va han ché sai sot trong khau
tham dinh Vé thi truong, Ky thuat.s

- Can phan dinh 1o quyén han va trach nhiém ciing nhu ché do khen thudng cu

thé d6i v6i CBTD. Piéu nay mot mat khuyén khich can bo nhan vién tich cuc
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hang hai 1am viéc han ché tinh trang 1am bira, 1am au hoic phuc vu muc dich
riéng tu.

- binh Kky t6 chtrc cac cudc hoi thao tong két danh gia tinh hinh hoat dong tin
dung, phan tich sai st ciing nhur két qua dat duoc ciia ngan hang tir d6 hoc hai,
duc rat kinh nghiém cho CBTD, tranh vap phai nhiing sai 1am khong dang co.
Can déy manh cong tac kiém soat ndi bo véi muc tiéu quan trong xay dung dugc
hé théng tim kiém nhitng xu huéng tiém an tiéu cuc, bat 6n va thiéu sét trong
hoat dong ctia ngan hang dé dua ra bién phap chan chinh. Pé thuc hién duoc
muc tiéu trén, NHCT can thuc hién mét s6 bién phap sau:

- C4n bd & bo phan nay can doc 1ap vai cac bo phan khac, 14 nguoi ¢ nang luc,
kinh nghiém, va ngan hang phai thudng xuyén cho tham gia bdi dudng, nang
cao trinh do nghiép vu, c6 quy dinh trach nhi¢m ddi v6i can bo kiém soat, co ché
d6 khuyén khich thuong phat dé nang cao tinh than trach nhiém trong hoat dong
Kiém soat.

- Khong ngung hoan thién va doi méi phuong phap kiém tra, ap dung linh hoat
cac bién phap kiém tra tuy thudc vao ting thoi diém, timg d6i twong va muc
dich cua kiém tra, qua trinh kiém tra thuc hién theo dinh ky hodc khong dinh ky.
- Khi xay dung chién lugc hoat dong can phan tich, tinh toan cac diéu kién kinh
té vi mo, xu hudng phat trién cua thi truong dich vy, thi trudng vén, trong dé 6
tinh dén tinh hinh quéc té. Chi chap nhan céc loai rai ro cho phép ddi vai ting
nghiép vu sau khi da phan tich chi tiét trén tat ca cac khia canh luat phap va kinh

4
A

te.

3.2.3. Pa dang h6a danh muc cho vay va san pham dich vu ngin hang nham
giam thiéu rii ro

Pa dang hoa san pham dich vu cung cip trén thi truong theo huéng ning cao
chat luong dich vu truyén théng, phat trién cac dich vu méi:

- Péi véi cac dich vu truyén théng (dich vu tin dung, dich vy thanh toan...) day

1a yéu t6 nén tang khong chi c6 y nghia duy tri khach hang cii, thu hut khach
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hang m&i, ma con tao ra thu nhap 1én nhat cho ngan hang. Vi vay, NHTM can
phai duy tri va niang cao chét luong theo huéng: hoan thién qua trinh cung cap
dich vu, dam bao tinh cong khai, minh bach, don gian thu tuc lam cho dich vu
dé tiép can va hip din khach hang. Nang cao chét luong tin dung gin voéi ting
truong tin dung; xo4 bo nhiing uu dii trong co ché tin dung nhim tao moi
truong kinh doanh binh dang; hoan thién co ché huy dong tiét kiém bing dong
Viét Nam va ngoai té V6i 1ai suat phu hop dé huy dong téi da von nhan rdi trong
xa hoi vao NH; nghién ctru ap dung cach phan loai ng dua trén co sd rui ro va
trich dy phong rui ro theo cac chuan myc quéc té dé nang cao uy tin ctia NH.

- Pdi véi cac dich vu méi nhu chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, thé
tin dung, bao lanh ngan hang, thau chi, cic san pham phai sinh... can phai nang
cao nang lyc marketing cua cac NHTM, giup cac doanh nghi¢p va cong ching
hiéu biét, tiép can va str dung c6 hiéu qua cac dich ngan hang; nang cao tién ich
cua cac dich vu ngan hang; sir dung linh hoat cong cu phong chéng rui ro gan
Véi cac dam bao an toan trong kinh doanh ngan hang.

- Xay dung chién lugc phat trién san pham, dich vy phu hop trong ting thoi ky,
nghién cau loi thé va bat loi cua ting dich vu, giup khach hang st dung cac dich

vu ngan hang mot cach hiéu qua nhét.
3.3 Cac giai phap hé tro khac

3.3.1 Cac NHTM can giip cac DNVVN lap phwong 4n kinh doanh

Hau hét cac doanh nghiép cia ¢ Binh Phudc chua biét cach 1ap ké hoach
cling nhu trién khai du an mot cach tét nhat, diéu nay gy kho khian cho DN
trong viéc tiép can ngudn vén vay cia NHTM, dé nhanh chéng dap tng dugc
nhu ciu nay can bd ngan hang gitip doanh nghiép lap phuong an kinh doanh
ngay tir dau, tranh trudng hop doanh nghiép 1ap xong phuong an rdi (nhung van

con sai sot), sau d6 chd ngan hang tham dinh, s& gay mat thoi gian.
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3.3.2 Yéu ciu bao cdo tai chinh ciia cac DN dwoc kiém toan va phai cé ché
tai dé dam bao tinh minh bach vé théng tin tai chinh

Nham tranh tinh trang cac DN c6 nhiéu bao cdo tai chinh khac nhau trong
mot nién do ké toan, cac NHTM yéu cau cac DN mudn vay tién ngan

hang can cung cap bao cao kiém toan do cac cong ty kiém toan doc lap
thuc hién. Ngoai ra, dé sb liéu trén bao cao tai chinh trung thuc can ¢ bién phap

ché tai doi vai DN ¢ y gian 1an, khai bao khong dung su that.

3.3.3 Thanh lip cong ty tham dinh gia tai sin

Viéc ngan hang ty thim dinh va danh gia tai san thé chap 1a khong khach
quan, thiét thoi cho khach hang va do con han ché vé nhan luc, kinh nghiém,
trinh do nén cong tac tham dinh gia cia ngan hang trén dia ban tinh con kho
khan. Do d6, Ngan hang can phai thanh 1ap nhitng cong ty tham dinh gia doc lap
dé danh gia gia tri tai san thé chap. Cong ty thim dinh gia v6i kha ning chuyén
moén sau s& gitip cho cac NHTM c6 thong tin tham dinh gia mot cach nhanh
chong, thuan tién, chinh xac. Piéu nay gitp cac NHTM giam chi phi trong viéc
thanh lap bo phan tham dinh gia va déng thoi ngan chan ti€u cuc clia can bg tin
dung (néu c6). Mit khac, cong ty tham dinh gia hoan toan chiu trach nhiém véi
thong tin cung cip cho NHTM, diéu ndy c6 nghia 1a NHTM d3 chia s& rui ro tin

dung vai cong ty tham dinh gia tai san.
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Tom tat chuong 3
Cin cir vao tin dung Vietinbank Ngé Quyén em di dinh hwéng phat
trién ciia Vietinbank Ngoé Quyén tir nay dén 2025, Tiép tuc ting truéng ngudn
vbn kinh doanh bang nhiéu hinh thirc, bang nhiéu muc 14i suat phu hop.
-Tiép tuc tang doanh s6 tin dung m¢ rdng tin dung d6i v&i moi thanh phﬁn
kinh té.
-Gidm ty 1€ no qua han. Phéan d4u nam 2024 ty 1€ ng qua han dugc giam

xuong con dudi 1%.

Em ciing dua ra giai phap nang cao chét luong tin dung, nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu cta can bd tin dung. Con nguoi la chii thé cho vay trong
quan hé tin dung, 13 ngudi truc tiép tham gia moi cong viéc tir hoach dinh chu truong
chinh sach, dén viéc tham dinh du an, xét duyét cho vay, kiém tra st dung vén vay,
thu ng. C6 thé néi moi dung sai, thanh cong hay that bai cua cac dy an tin dung ngoai
nguyén nhan khach quan déu chira dung yéu té chu quan cia CBTD. Do tinh dic thu
cua cong tac nay 1a giao Iuu rong véi nhiéu doanh nghiép, nhiéu thanh phan kinh té,
d6ng thoi luén phai nam bét tinh hinh kinh té thi truong, tinh hinh san xuat kinh
doanh cua cac

Thanh 14p bd phan nghién ctru, phan tich va du bao kinh té vi mo. Trong diéu
kién hé théng cung cap thong tin tin dung cia NHCT dang hoat dong hiéu qua
chua cao, canh tranh trong linh vuc tinh dung cia NHCT ngay cang gay gat lam
TD c6 nguy co tang cao thi viéc NHCT thanh 1ap b phan nghién ctru, phan tich
va du bao kinh t& vi md 1a diéu can thiét

Pa dang héa danh muc cho vay va san pham dich vu ngin hang nham giam
thiéu rai ro. DPdi vé6i cac dich vu truyén théng (dich vu tin dung, dich vu thanh
toan...) ddy 1a yéu té nén tang khong chi ¢6 ¥ nghia duy tri khach hang cii, thu
hat khach hang méi, ma con tao ra thu nhap I6n nhét cho ngan hang. Vi vay,
NHTM can phai duy tri va nng cao chat luong theo huéng: hoan thién qua trinh
cung Cép dich vu, dam bao tinh cong khai, minh bach, don gian thu tuc lam cho

dich vu dé tiép can va hap dan khach hang. Nang cao chat luong tin dung gan
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V4i tang trudong tin dung; xo4 bo nhiing wu dai trong co ché tin dung nham tao
moi truong kinh doanh binh déng; hoan thién co ché huy dong tiét kiem bang
d6ng Viét Nam va ngoai té voi 13i suat phit hop dé huy dong téi da von nhan r6i
trong xa hoi vao NH; nghién ctru ap dung cach phan loai ng dua trén co so rai ro
va trich dy phong rdi ro theo cac chuan muc quéc té dé nang cao uy tin cia NH.
- Déi véi cac dich vu méi nhu chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toén, thé
tin dung, bao lanh ngan hang, thau chi, cac san pham phai sinh... can phai ning
cao nang lyc marketing cua cac NHTM, giup cac doanh nghié¢p va cong ching
hiéu biét, tiép can va str dung c6 hiéu qua cac dich ngan hang; nang cao tién ich
cua cac dich vu ngan hang; sir dung linh hoat cong cu phong chéng rui ro gan
Véi cac dam bao an toan trong kinh doanh ngan hang.

- Xay dung chién lugc phat trién san pham, dich vy phu hop trong ting thoi ky,
nghién ctru loi thé va bat loi cua ting dich vu, giap khach hang str dung cac dich

vu ngan hang mot cach hiéu qua nhat.
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KET LUAN
Hoat dong tin dung hién tai Ia hoat dong dem lai lgi nhuan chinh cho cac
NHTM. Ngoai ra, né con déong gop vao qua trinh thuc thi, binh 6n chinh sach
tién té cia NHNN, thuc day ting truéng kinh té.
Trong thai gian qua, khi Viét Nam gia nhap WTO, nén kinh té thi truong noéi
chung va nganh ngan hang néi riéng c6 nhing ting trudng, canh tranh va bién
d6ng manh mé hon. Thyc té hoat dong tin dung cia NHCT Ngo Quyén trong
thoi gian qua ting truong twong déi cao nhung van con ton tai mot sé mat han
ché, do 1a hiéu qua hoat dong tang chua cao, rui ro tin dung con cao dugc thé
hién & ty 1é ng qué han con qué cao. Viéc tim ra cc giai phap dé han ché TD
ludn 14 van dé rat quan trong caia NHCT
Trén co s& van dung tong hop cic phuong phap nghién cau, luan vin d3 trinh
bay duoc nhitng van dé sau:
- Trinh bay co s& 1y luan vé tin dung NHCT, phuong phap lwrong héa va danh
gia TD, kinh nghiém quan 1y TD cta mot sé nude va bai hoc cho Viét Nam.
- Trinh bay va phan tich thuc trang hoat dong tin dung ciia NHCT trén dia ban
Ngb Quyeén. Tur d6, néu nhitng mit dat dugc va nhitng han ché con ton tai va chi
ra mot s6 nguyén nhan dan dén nhitng han ché do.
- Trén co s phan tich thuc trang d6, dua ra mét sb goi ¥, giai phap co ban nham
phong ngira va han ché rai ro tin dung tai cic NHTM trén dja ban NHCT. Céc
goi y, giai phap dé xuat trong luan van dya trén co s Iy ludn ciing nhu tinh thyc
tién trong hoat dong tin dung tai NHCT Quéan Ngb Quyén va théng qua viéc
tham khao nhimg tai liéu, tap chi lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang.
Tuy nhién, do con han ché vé trinh d6 va thoi gian nén luan van khong tranh
khoi mot s6 thiéu sot nhat dinh. Em rat mong duoc sy dong gop v kién cua Quy
thﬁy, ¢ va ban bé dé luan vin duogc hoan chinh hon.
Sinh vién thuc hién

Nguyén Viin Diing
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