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NHIEM VU PE TAI

1. Nbi dung va cic yéu cau can giai quyét trong nhiém vy dé tai tot nghiép

(vé 1y luan, thuc tién, cac sé lidu can tinh toan va cac ban vé).

Chuong 1: Ly luan chung vé quan tri nhan lyc va ché d6 dai ngd nhan sy
(Néu ra co s& 1y luan gitp nguoi doc hiéu duoc kién thac chung vé cong tac

quan 1y va ché do dai ngod nhan su).

Chuong 2: Phan tich thuc trang ché d6 dai ngd tai Cong ty ludi dién cao
thé mién Bic- Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong (Gidi thiéu khai quat vé
Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong

va nghién ctu thuc trang vé ché d6 dai ngd tai Cong ty nay).

Chuong 3: Giai phap hoan thién ché do dai ngo tai Cong ty ludi di¢n cao
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va thuc tién dé dua ra mot sb giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua ché do

dai ngd nhan sy tai cong ty).

2. Cac s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Két qua thyc hién chi tiéu SXKD va két qua hoat dong tai chinh nam
2017 cua doanh nghiép.

- So b6 co cau td chic caa doanh nghiép.

- Pic diém lao dong, bién dong nhan su, hiéu qua caa ché do dai ngo tai
doanh nghiép.

- Phuong phap tinh luong, thuéng, phu cip trong Cong ty.

3. Pia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty ludi dién cao thé mién Bac-Chi nhanh ludi dién cao thé Hai
Phong
Pia chi: S6 9 Tran Hung Pao, phuong Hoang Vin Thy, quan Hong Bang,
TP.Hai Phong
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LOlI CAM ON

Dé hoan thanh tt ké hoach béao céo thuc tap vira qua cling nhu khoa luan
tbt nghiép nay, toi da nhan dugc su huéng dan, giup d& va gop ¥ nhiét tinh
cua quy théy cO truong Pai hoc Dan lap Hai Phong cling nhu ban lanh dao
Cong ty ludi dién cao thé mién Béac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong.
Véi tinh cam chén thanh ctia minh, cho phép t6i dugc bay té 1ong biét on séu

sac dén tat ca cac ca nhan va co quan da tao di€u kién giup do toi.

Trude hét t6i xin chan thanh cam on céc thiy gido, co gido khoa Quan tri
kinh doanh trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung voi su quan tam, day do,
chi bao tan tinh, chu dao, dén nay to1 da co thé hoan thanh khoa luan tét
nghiép ctua minh. Pic biét toi xin giri 10i cam on siu sic tdi Tién si Nguyén
Thi Hoang Pan da danh nhiéu thoi gian, tdm huyét dé huéng dan t6i hoan

thanh khoa luan tét nghiép nay.

DPong thoi t6i xin cam on quy anh, chi va Ban ldnh dao Cong ty ludi dién
cao thé mién Bic- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phongda tao diéu kién day
du va tryc tiép giup dd toi giai ddp moi thac mac trong sudt qua trinh toi duoc
thuc tap thuc té tai Cong ty, lam co so cho t6i hoan thanh luan van.

Cubi cung t6i mudn giri 10i cam on dén gia dinh, tat ca ban beé va ngudi
than, nhitng nguoi luén chia sé, dong vién va tao dong luc cho t6i dé hoan

thanh t6t nhiém vu ctia minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu nang luc con han ché, mic du da rat cb
ging, tuy nhién bai luan cua t6i khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Toi rat
mong nhéin duoc sy chi bao, dong gbop ¥ kién cua cac thiy co dé co diéu kién
bd sung, hoan thién luan van ddng thoi nang cao ¥ thirc ciia minh, phuc vu tét

hon cho cong tac thuc té sau nay.

To61 xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van tot nghiép voi dé tai: “Gidi phdp hoan thign
ché d¢ ddi ngé tai Cong ty lwdi dién cao thé mién Béic- Chi nhdnh lwéi dién
cao thé Hdi Phong”1a do t6i thuc hién dudi sy huéng dan caa TS. Nguyén Thi
Hoang Pan va khong hé sao chép cua bat ki t6 chirc, ca nhan nao. Moi thong
tin, s6 liéu, bang biéu va két qua nghién ciru trong luan van do toi truc tiép
thu thap duéi su ddng ¥ cua Ban Giam Céng ty ludi dién cao thé mién Bic-

Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong 1a hoan toan trung thuc.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng nguon tai liéu tham khao dugc
toi trich dan day du, ngoai ra téi khong st dung bat ¢t tai liéu nao khac. Néu

cO sai soOt, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Vii Thi Hoa
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LOI MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Ong Matsushita Konosuk — Ngudi sang 1ap ra phuong thirc kinh doanh
kiéu Nhat néi “Tai san quy nhat ciia cac doanh nghiép chinh 13 con nguoi”.
Chu tich tap doan IBM- 6ng Thomas J.Watson Jr ciing n6i “Luon dat con
nguoi & Vi tri s mot va ton trong nhan vién chinh 1a chia khoa thanh cong
cua cac nha quan ly”. Trong moi thoi dai, trén moi linh vuc, trong ca hai
phuong thirc kinh doanh dién hinh phuong Pong va phuong Tay, con nguoi
ludn 1a nhén té quan trong nhat, quyét dinh moi su thanh cong va that bai cua
doanh nghiép. Doanh nghiép duogc coi nhu 1a mét xa hdi thu nho va con
ngudi 1a ngudn luc quan trong nhat, quy gia nhat. Khong mot hoat dong nao
cta doanh nghiép mang lai hiéu qua néu khong thuc hién tbt cong tac quan tri
nhan luc- quan tri ngudn lyc con ngudi cia doanh nghiép. Cho nén thanh

cong ciia mdi doanh nghiép khong thé tach rdi cong tac quan tri nhan luc.

Trong moi thoi dai, con nguoi 1a nguén luc chu yéu dé thyuc hién cac
chién luoc ciing ¢b va phat trién kinh té qudc gia. Pé nang cao hiéu qua lao dong
thi hoat dong dai ngd va danh gia thanh tich can bo cong nhan vién trong bét cr
t6 chirc nao cling dong vai tro hét stc quan trong. Pac biét trong khu vuc kinh té
nha nudc va khu vuc cong, tinh trang dai ngd nhan sy khong dugc chu trong dan
dén thai d6 lam viéc khong co trach nhiém dang dién ra vd ciing nhitc nhdi. Cac
doanh nghiép nha nudc luon trong tinh trang lam viéc véi bo may cham chap,
gia ¢bi. Kinh té nha nudc tuy dat dwoc nhitng thanh tyu khong thé pha nhan
trong qua trinh cai cach nha nudc nhung van boc 16 nhitng yéu kém trong cong
tac quan 1y. Van dé trong ché d6 dai ngd nhu luong thudng chua duge quan tim
dung murc. i ngd ma cu thé 1a ché do luong thudng ludn duoc vi nhu don bay
thuc day nguoi lao dong tich cuc 1am viéc. Thém vao d6 1a moi truong lam viéc
va su quan tam, hiéu biét vé ngudi lao dong con nhiéu bat cip nén khong thé cé

nhitng nguoi lao dong lam viéc c6 chat lugng, co tim huyét cho doanh nghiép.

1



Hién tai, vin dé nay da gdy nhiéu kho khin cho hoat dong cua doanh nghiép.
Tuong lai néu khong co bién phap giai quyét van dé thi s& gy anh huong
nghiém trong dén ning luc canh tranh va sy phat trién bén viing cua doanh
nghiép.

Trén toan thé giGi noi chung ciing nhu & Viét Nam néi riéng da co rat
nhiéu dé tai nghién ctru khac nhau vé van dé ché d6 dai ngo nhan su ddi véi
doanh nghiép. Vi vay, day khong phai 1a mot dé tai méi thé nhung né van 1a mot
van d& ma moi doanh nghiép quan tim. Tai Cong ty ludi dién cao thé mién Bic-
Chi nhéanh ludi dién cao thé Hai Phong dén nay van chua c6 mot nghién ctu cu
thé ndo vé van dé di ngd nhan su.

T nhitng 1y do trén va nhan thay tam quan trong cua ché d6 dai ngd trong
doanh nghiép nén toi di di sau tim hiéu dé tai “Gidi phdp hoan thién ché dé dai
ngé tai Cong ty lwdi dién cao thé mién Bdc- Chi nhdnh lwéi dién cao thé Hdi
Phong”.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
2.1.Muc tiéu chung
Lam rd co sé 1y luan va thyc tidn van dé quan 1y va st dung nhan su
Hiéu duoc sy can thiét, ¥ nghia, vai trd cta cong tac quan tri nhan su noi
chung cling nhu cong tac dai ngd nhan sy ndi riéng.
2.2. Muc tiéu cu thé

Trén co s nghién ciru nhitng 1y luan co ban va phan tich thuc trang ché
do dai ngod tai Cong ty ludi dién cao thé mién Biac- Chi nhanh ludi dién cao
thé Hai Phong dé thiy ré nhiing thanh tich, vu diém va nhitng mit con han

ché trong cong tac nay ctia Cong ty.

Tim ra nguyén nhan cua nhing ton tai, d& xuat mot sé bién phap nang

cao hon nira hiéu qua cua ché do dai ngo tai Cong ty.



3. Poi twgng, pham vi, phwong phap nghién ciru cia luin vin
3.1. Doi twong nghién ciru

Nghién cttu nhitng van dé lién quan dén ché d6 dii ngd va hiéu qua cua
cong tac nay tai Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao
thé Hai Phong.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Moi s6 lieu sur dung trong dé tai cua luan van duoc
tién hanh nghién ctru tai cic phong ban trong Cong ty ludi dién cao thé mién

Bic- Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong

Pham vi thoi gian: Dé tai dugc nghién ctu va nghiém thu trong 6 tuan
thuc tap tai Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh luéi dién cao thé
Hai Phong tir ngay 20/08/2018 dén ngay 24/09/2018.

3.3. Phwong phdp nghién cuu

- Phuong phép diéu tra théng ké: Pé danh gia thuc trang vé ché do dai
ngd tai Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong, t6i thu thap cac thong tin vé
cong tac ddi ngd cta cong ty trong nim 2017. Bén canh do, t6i tién hanh chon
mau diéu tra phong van ngudi lao dong tai cac bd phan khac nhau dé co thé hiéu
duoc phan nao nhitng v kién, tim tu nguyén vong cia CBCNV.Tir d6, t6i c¢6 thé
hoan thanh bai Luan van ctia minh mot cach khach quan hon. Cu thé, toi diéu tra
100 mau phiéu (65 phiéu lao dong truc tiép va 35 phiéu lao dong gian tiép) tai
cac bd phan phong Hanh chinh- T6 chitrc, phong K¥ thuat, trung tam diéu do,
phong vat tu XNK,...MAau phiéu hd tro cho phuong phap nay nhu sau:



PHIEU DPANH GIA

Ho va tén:Ngay sinh:

Chirc vu :

S6 niam cong tac tai Cong ty lwéi dién cao thé- Chi nhanh lwéi dién cao thé
Hai Phong:

Pé danh gia muc d6 anh hudng cia cac yéu té sau tgi ché do dai ngod caa Chi
nhanh ludi dién cao thé Hai Phong, Anh/ Chi vui 1ong dién dau X vao céac 6 trong
thich hop trong bang dudi day
LUU Y: - MDP1: Khong quan trong

- MP2: Khéng quan trong lam

- MD3: Khé quan trong

- MD4: Quan trong

- MP5: Rét quan trong

STT Yéu té anh huwéng dén ché do Panh gia cua Nhan vién

dai ngo MP1 | Mb2 | MD3 | MP4 | Mb5
1.Mo6i - Thi truong lao dong
truong bén | _ Cong doan
ngoai _
- Xa hol
- Nén kinh té
- Luat phap
2. Mo1 - Chinh sach
truong bén | ¢4y t4 chuc
trong

- Vin ho4 doanh nghiép

- Kha nang chi tra

3. Ban than | - Mac d6 hoan thanh
lao dong - Tham nién
- Kinh nghiém

- Tiém nang cua nhan vién

4, Danh gia cong viéc

Nguoi danh gia
(Ky va ghiro ho tén)




- Phuong phap chuyén gia: Thyuc chat day 1a phuong phap st dung tri tug,
khai thac ¥ kién danh gia ctia cac chuyén gia c6 trinh d6 vé van dé quan tri nhan
su nhu ¥ kién cua cac giang vién c¢6 chuyén mon, d6 chinh 1a giang vién Nguyén
Thi Hoang Pan truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, va nhitng nha quan Iy nhan
su tai doanh nghiép nhu ¢6 Lé Thi Hat- Phé giam déc Cong ty, ¢6 Vi Thi Yén-
Trudéng phong T6 chic va nhan sy dé xem xét, nhan dinh vé van dé dai ngo doi
v6i ngudi lao dong tai Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh luéi dién
cao thé Hai Phong, tir 6 nham tim ra giai phap t6i wu cho cong tac dai ngd ddi
véi nguoi lao dong tai cong ty noi riéng va tai doanh nghiép noi chung. Theo t61,
phuong phap chuyén gia rat can thiét cho ngudi nghién ctru khong chi trong qua
trinh nghién ctu Ma con ca trong qué trinh nghiém thu, danh gia két qua, hoic
tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia thuyét nghién cau, lya chon phuong phép
nghién ctru, cang ¢b cac luan cu. ...

- Phuong phép quan sat, phan tich, so sanh, tong hop: thong tin diéu tra
thu thap dugc chung t6i sé tién hanh phan tich, danh gia so sanh theo trinh tu
thoi gian va so sanh danh gia véi cac doanh nghié¢p khac cé cung phuong thic
hoat dong. DPong thoi, phan tich ttng mat caa sy kién, tim ra nguyén nhan, tim
hiéu dién bién sy kién theo trinh tu lich st thoi gian. Hon nira chung t6i cling
tién hanh xem xét cac nghién ctru lién quan dé tong hop lai van dé nghién ctu.

4. Két cAu khéa luan

Khoa luan duoc chia lam ba phén:

Chuong 1: Ly luan chung vé quan tri nguén nhan luc va ché d6 di ngd nhan sy
Chuong 2: Thuc trang ché d6 dai ngod tai Cong ty ludi dién cao thé mién Bic-
Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong

Chuong 3: Giai phap nham hoan thién ché do dai ngo tai Cong ty luéi dién cao

thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN LUC VA

CHE PQ PAI NGO NHAN SU

1.1. Tong quan vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi ni¢m qudn tri nhan luc

Hién nay,trén thé gi6i co nhiéu y kién, hoc thuyét dinh nghia vé quan tri
ngudn nhan luc khac nhau. Cac dinh nghia dua ra déu dua trén nhimng tu tudng,

cach tiép can khac nhau cua tac gia.

Quan tri 1a téng hop cac hoat dong co y thuc nham thuc hién cac
muc dich va muc tiéu cua td chtc thong qua cac nd lyc ciia ca nhan. Quan tri
gém cac hoat dong: lap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra. Nguén nhan luc
1a yéu td con nguoi trong mot to chirc, 1a nhiing kha nang, kién thuc, ki ning,
kinh nghiém caa mdi con nguoi.

Do d6, Quan Tri Ngudn Nhan Lwc (QTNNL) 1a chirc ning t6 chirc gdm
cac hoat dong nhiam gitp cho doanh nghiép giai quyét mot cach hiéu qua mbi
quan h¢ véi cac can bg, nhan vién cua minh trong cac giai doan khac nhau cua
qua trinh tuyén dung. QTNNL bao gom cac hoat dong duoc thiét ké dé cung cap
va diéu phéi cac ngudn luc con nguoi cia mot t6 chirc (Noe Hollenbeck, Human
Resource Management: Gaining A Competitive Advantage, 2003). Bén canh do,
& Viét Nam, khai niém QTNNL dugc hiéu 1a “hé théng cac chinh sach hoat
dong chirc ning vé thu hut, dio tao, phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to
chtrc nham dat két qua t6i vu cho ca to chirc 14n nhan vién” (Trin Kim Dung,
Quan Tri Ngudn Nhan Luc, 2001, tr.4). QTNNL con dugc dinh nghia 1a tat ca
cac hoat dong cua mot t6 chtre dé thu hut, xay dung, phat trién, su dung, danh
gia, bao toan va gitt gin mot lyc luong lao déng phit hop véi yéu cau cong viée
ctia to chirc ca vé mat sé luong va chat lugng (Nguyén Ngoc Quéin va Nguyén
Van Dién,Quan Tri Nhén luc, 2014, tr.8)

Nhin chung, QTNNL la hoat dong quan trong trong quan ly doanh nghiép.
P6 14 hoat dong nham ting cudng nhitng dong gdp cb hidu qua clia ci nhan vao
muc tiéu chung cua doanh nghiép déng thot thuc hién cac muc ti€u xa hoi va

muc tiéu ca nhan.



1.1.2. Vai tro cua qudn tri nhdn luc

Nhiém vu co ban cua td chirc 13 sir dung mdt cach ¢6 hiéu qua nguén nhan
luc dé dat dugc muc tiéu cua td chuc do. QTNNL con nham cung cb va duy tri
déy du sb lugng va chét lugng lao dong can thiét dé td chuc hoat dong cé hiéu
qua. Thyc chat cia QTNNL 1a cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bd

cua t6 chuec, 1a sy d6i xur cua to churc voi nguoi lao dong.
QTNNL c6 ba nhém vai tro chinh la:

Nhém hoat dong chirc ndng thu hit nguén nhéan lec bao gdm cac hoat
dong dam bao cho to chirc ¢ du nhan vién vé sb lugng ciing nhu chéat luong.
Mudn Vefly,té chuc phai tién hanh: 1ap ké hoach, tim kiém va tuyén chon nhan
lwc. Chirc ning nay duoc thé hién thong qua cac hoat dong tuyén mo, tuyén

chon nguoi lao dong méi phu hop véi1 doanh nghiép.

Nhém hoat déng chire nang phdt trién nguon nhan lyc nham chuan bi cho
t6 chirc c6 thé thich tng v4i nhimg bién dong cia moi trudng thong qua viée
ning cao niang luc ctia nhan vién, dam bao cho nhéin vién trong t6 chiic c6 cic
k¥ nang can thiét dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Nhom hoat dong nay bao
gém hoat dong 1ap ké hoach nghé nghiép va hoat dong dao tao, huén luyén
nguodn nhan luc. Pay 13 nhém chirc niang can dugc thyc hién thudng xuyén va co
dinh hudng 1au dai cho ngudi lao déng tu nang cao ban than trong van dé kién
thirc va k¥ nang.

Nhém hoat déng chirc ndng duy tri nguon nhdn lyc chi trong dén viéc
duy tri va str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong to chirc. Nhém hoat dong
ndy bao gdm ba hoat dong 13 dai ngd ngudn nhéan luc, danh gia két qua cong
viéc (d4anh gia nhan su), dam bao an toan va stc khoe ngudn nhan luc. Day la
nhom chtrc nang thé hién sy quan tdm, sy ddi xt ctia doanh nghiép dén nguoi
lao dong mdt cc rd nét nhat va 1a mot tidu chi quan trong dé gilr chan nguoi lao

dong cling nhu thu hut nguoi lao dong.

Qua ba nhom chic ning trén c6 thé dé dang nhan thiy hé théng dai ngd

c6 vai tro quan trong trong quan tri nhan luc.
1.1.3. Ngi dung cza qudn tri nhdn luc trong doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot hé thong phuac tap ma trong ¢6 mdi bd phan va ca

nhan 14 cac phan hé va cic phan tir c6 quan hé chat ché va mat thiét véi nhau dé



thuc hién nhirng muc dich, muc tiéu chung ctia n6. Chi mot phﬁn tir nao do hoat
dong khong hiéu qua va xay ra sai sot thi ca doanh nghiép dé s€ bi anh huong.

Trong doanh nghiép, quan tri 1a hoat dong thuc hién bon chuc nang co
ban: chirc nang hoach dinh, chic nang td chirc, chirc nang lanh dao va chtc
ning kiém tra, kiém soat. Cac hoat dong chu yéu ctia quan tri nhan lyc ciing dua
trén nhimg chirc ning trén cua quan tri va ba nhom chirc nang chu yéu cia

nguon nhan lyc nhu td1 da trinh bay ¢ trén. D6 1a cac nd1 dung co ban nhu sau:

Thi nhat, hoach dinh nguén nhdn lec: hoach dinh ngudn nhén luc 13 qua
trinh danh gia nhu cdu cua t6 chitc va ngudn nhan lyc phu hop véi muc tiéu
chién lugc va cac ké hoach ciia to chirc va xay dung cac giai phap nham dap (mg
nhu cau d6 (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Pién, Quan Tri Nhan Luec,
2014, tr.10). Hoach dinh nhén lyc giup t6 chirc xac dinh rd khoang cach giita
hi¢n tai va dinh hudng tuong lai vé nhu ciu nhan luc caa td chuc, chu dong théy
truéc dugc cic khd khin va tim bién phap nham dap tmg nhu ciu nhéan luc.
Péng thoi hoach dinh nhén luc gitp to chic thdy rd nhitng han ché va co hoi

cuia nguodn tai san nhan lyc ma t6é churc hién co.

Thi hai, phdn tich va thiét ké cong viéc: day 1a qua trinh x4c dinh, xem
x€t, khao sat nhiing nhi€ém vu va nhitng hanh vi lién quan dén mot cong viéc cu
thé. Phan tich va thiét ké cong viéc thudng duoc st dung dé xay dung chtic ning
nhiém vu va yéu cu vé trinh d6 k¥ thuat cua cong viéc lam co sé cho cong tac
tuyén mo tuyén chon, dao tao, danh gia thu lao,.. Doanh nghiép s€ dua trén
nhitng phan tich cong viéc dua ra ban mo ta cong viéc dé lya chon ngudi lao
d6ng pht hop voi yéu cau cua doanh nghiép. Pay 13 qua trinh tuyén chon nhing
ngudi lao dong phi hop voi yéu cau ctia doanh nghiép. Ngudi 1anh dao s& dua ra

quyét dinh tuyén chon dé c6 ngudi phu hop voi yéu cau cong vige.

Thua ba, danh gid thuc hién cong viéc 1a qua trinh dyua trén nhiing tiéu chi,
chi tiéu, yéu cau c6 sin dé dua ra nhitng quyét dinh, nhan xét vé hiéu qua cong
viéc ma nguodi lao dong dat dugc. Panh gia thuc hién cong viéc néu rd nhiing
két qua ma ngudi lao dong dat dugc trong qua trinh 13 viéc trong t6 chirc. Panh
gia nhan lyc phai dua vao nhitng can ctr sau: muc dich, khoi lugng, chét luong
cong viéc yéu cau; két qua phan tich cong viéc va bang mo ta cong viée; hé

thong ti€u chuan ctia ngudi lao dong; nang luc thuc té cia ngudi lao dong.



Tht tu, dao tao va phat trién nhdn lyc nham nang cao nang lyc cua nhan
vién. dam bao cho nhan vién trong to chitc co cac k¥ nang, trinh d6 lanh nghé
can thiét dé hoan thanh cong viéc dugce giao va tao diéu kién cho nhan vién phat
huy duoc toi da nang luc cd nhan. Bén canh viéc dao tao mdi cac nhan vién can
¢ sy dao tao lai nhan vién mdi khi ¢ sy thay dbi vé nhu cau san xuét kinh
doanh hay quy trinh k¥ thuat, cong nghé d6i méi. Trong thi trudng lao dong
canh tranh gay gt nhu hién nay, nhu cau c6 duoc nhimg ngudi lao dong cé du
k¥ nang da vuot qua kha ning cung cip thi trudng. Do viy, su dao tao khong chi
trang bi cho nguoi lao dong nhitng k¥ ning nghé nghiép ma con chi ra su can
thiét va su ddu tu cia doanh nghiép vao nguoi lao dong. D6 13 mot phuwong phap
khich 18, dong vién gitp ngudi lao dong duoc khuyén khich va c6 dong luc gan

b6 véi doanh nghiép.

Thu lao lao dong 1a mot khoan ma nguoi lao dong nhan duge thong qua
mdi quan hé thué mudn giita ho va té chirc, c4 nhan khac. Thong qua hé théng
thi lao va phuc loi lao dong dé thic ddy nguoi lao dong 1am viéc hiang say, tan
tinh, ¢ ¥ thirc ludn 13 yéu td quan trong. Mat khac, day 1a bién phéap hitu hiéu dé
thu ht, duy tri dugc d6i ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Thu lao lao
d6ng ludn phai dam bao su hop 1y va cong bang. Dé thuc hién dugc diéu d6 thu
lao lao dong phai c6 tinh hop phép, tinh thoa dang, tinh ddm bdo, c6 hi¢u qua va

hiéu suat nhat.

Quan hé lao dong va bao vé lao dong: hoat dong tap thé ludn san sinh ra
nhimg mdi quan hé xa hoi gitra nguoi voi nguoi, bén trong mot doanh nghiép
cling vay. Trong mot to chtrc, doanh nghiép c6 hai nhom quan hé ciu thanh méi
quan hé lao dong cu thé 1a: nhém thi nhat gdm cac mdi quan hé gilta nguoi véi
nguoi trong qua trinh lao dong, day la quan hé hop tac gitta nhiing nguoi lao
dong, gitta cac t6 nhom, cac khau trong mot quy trinh san xuat; nhém tht hai
gdm céac quan hé gitta nguoi lao déng va ngudi lién quan truc tiép dén quyén loi
va nghia vu trong va sau qué trinh lao dong. Thong thuong, quan h¢ lao dong
chu yéu gdm cac quan hé thudc nhom thir hai va ludt phap vé quan hé lao dong
chi diéu chinh cac ndi dung cia nhom thir hai. Duy tri va phat trién mdi quan hé
t6t dep vira tao ra bau khong khi tdm 1y xa hoi lanh manh vira giap cho nhan

vién thdéa man véi cong viéc ciia minh.



QTNNL chinh 1a thyc hi¢én nhiing chirc nang co ban cua quan tri. Trong
QTNNL yéu t6 dugc quan tim nhat chinh 13 yéu t6 con ngudi. Va hé théng ché
do dai ngd nguoi lao dong 1a mdt ndi dung quan trong trong QTNNL.

1.2. Ché d¢ dai ngd nhan sw trong doanh nghiép
1.2.1. Khdi niém ché d¢ ddi ngé nhan sw

MOdi c4 nhan 1a viée trong t6 chtrc déu c6 mot dong co riéng. Dong co tao
ra nhitng nhu ciu, mong mudn ctia con ngudi va chi phéi dén trang thai tam Iy
cling nhu nhitng hanh dong, hanh vi ciia ho. Khi nhu cau, mong mudn duoc thoa
man thi nhiing tinh cdm tich cuc sé& xudt hién va tao ra nhirng hanh dong tich cuc
cta chu thé do6. Mubn nguoi lao dong lam viéc voi thai do tich cuc va dat hiéu
sudt cao thi doanh nghiép nhat thiét phai thau hiéu va dap ung duoc nhu ciu cua
ho.

Pé bd may doanh nghi¢p hoat dong c6 hi¢u qua thi viéc tuyén dung, thu
hat nhimg nguoi lao déng c6 ning luc cao 13 yéu t6 quan trong hang dau. Vay
phai 1am thé nao dé c6 thé thu hut dugc nhitng ngudi lao dong chat lugng cao vé
doanh nghiép ctia minh, 1am thé nao dé nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn
lam viéc véi hiéu suét cao nhat, 1am thé nao dé ho trung thanh vé&i doanh nghiép,
cdng hién hét minh cho doanh nghiép? Cau tra 15i 1a doanh nghiép phai dap tmg
dugc nhu cdu co ban nhat cia nguoi lao dong 1a van dé thu lao thoa dang.
Nhung trong diéu kién mirc song xa hdi ngdy cang cao nhu hién nay, nguoi lao
d6ng doi hoi nhitng nhu ciu & mirc cao hon nhu nhu ciu vé an toan, nhu cau x4
hoi, nhu cau duoc ton trong, nhu cau tu hoan thién ban than. Dé khuyén khich
duoc nguoi lao dong, doanh nghiép can tao moi truong lam viée tot, quan tam,
chim séc ngudi lao dong hon nita. Nhimg yéu t6 d6 duge goi chung 1a ché do
dai ngo.

Hién nay, co rat nhiéu cach hiéu vé ché do dai ngo nhan su. Trudc hét, dai
ngd 1a sy nhin nhan va thira nhan cta doanh nghiép vé nhimg nd lyc cta nhan
vién. Dii ngd ciling c6 thé hiéu 13 qua trinh bu dap cac hao phi lao déng cua
ngudi lao dong ca vé vat chat 1an tinh than thong qua cac cong cu, don bay nham
duy tri, cung cb phat trién luc luong lao dong ciing nhu niang cao doi sdng vt
chat, tinh than cho ngudi lao dong. Pay duoc coi 1a hinh thic khen thudng,
dong vién ngudi lao dong lam viéc hiéu qua hon. Noi chung, dii ngd 1a tit ca

nhimng khoan ngudi lao dong nhan dugc thong qua mdi quan hé thué mudn lao
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dong gitra nguodi lao dong va doanh nghiép. Pai ngd nhan sy 1a mot qua trinh &
d6 the hién ca hai mat kinh t€ va xa hoi nham thoa man nhu cau vé vat chat va
tinh than ctia nguoi lao dong. Tir nhitng khai niém chung noéi trén, toi xin dua ra
khai niém vé dai ngd nhan syu: “Pai ngd nhan sy bao gé)m tat ca cac khoan bu
dap vé vat chat va tinh than ma nguoi lao dong dugc huong khi lam viéc cho

doanh nghiép”

bai ngd nhan sy 18 mdt cong cu quan trong tao dong luc dé kich thich
nguoi lao dong lam viéc, céng hién hét minh cho doanh nghiép. Do do, ché d6

dai ngd trong doanh nghiép co vai trd hét stirc quan trong.
1.2.2. Muc tiéu ciia ché dp ddi ngé nhin sw

Nhu cdu cia nguoi lao dong trong doanh nghiép rat da dang va phong
phu. Khi nhu ciu & cép bac thap duoc dap tng thi s& nay sinh nhu cau & cip bac
cao hon. Pii ngd nhan sy 1a mot cong cu dé théa mén cac nhu cau do, giap nha
quan tri quan 1y con ngudi c6 hiéu qua tao mdi truong tot nhat dé ngudi lao
dong lam viéc va mang lai hiéu qua cong viéc cao. Trong bat ky doanh nghiép
nao, ngudi lao dong c6 trinh dd ciing 14 rat can thiét. Tuy nhién, ngudi co trinh
do chuyén mon, tay nghé cao khong déng nghia vo1 viée ho s€ lam viée tan tuy,
hét kha nang ciia minh dé cong hién cho doanh nghiép. Vi vay, dé phat huy moi
kha ning, ning luc cta c4 nhén thi ting cuong hé thong ché d6 dii ngd nhan su
1a cach giai quyét tot nhat. Hé thong dii ngd cua mot td chirc mudn hoat dong co

hi¢u qué can dam bao tot cac muc ti€u nhat dinh sau.

Trudce hét 1a tinh hop phdp. Piéu nay co lién quan dén cac quy dinh vé
mirc luong t6i thiéu, luong 1am thém gio,.. Nhin chung chinh sach lwong thudng
cua doanh nghiép phai tuan tha cac diéu khoan cua bo luat Lao Ddng Viét Nam

quy dinh.

Bén canh do, tinh thoa dang cling 12 mot trong nhirng muc tiéu ma mot hé
théng dai ngo hiéu qua can dat duoc. Diéu nay thé hién & chd hé théng dai ngd
phai du 16n dé thu hat lao dong chét lugng cao vao 1am viée cho to chirc va giir
chan ho & lai voi to chirc vi sy hoan thanh cong viéc cua ho co vai tro rat quan
trong gitp cho t6 chic dat dugc muc tidu dd dé ra va phat trién to chirc. Diéu
ndy ciing dong nghia v6i viéc dai ngd phai twong xtmg véi stc lao dong ma
ngudi lao déng d3 bo ra. Cong tac dai ngd nhan sy cd anh hudng 16n dén ca

nhan nguoi lao dong. Pai ngd ding dan, kip thoi s& kich thich nhan t6 tich cuc,
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sang tao trong nguoi lao ddng va han ché nhan t6 tiéu cuc lam anh hudng dén

hoat dong san xuét kinh doanh.

Mot hé théng dai ngd cling can ¢ tdc dung kich thich. Hé théng dai ngd
phai ¢6 tac dong kich thich ngudi lao dong ludén nd lyc hoan thanh tét cong viéc
va tao dong luc dé khuyén khich ho céng hién hon nira. Tinh kich thich trong
ché d6 dai ngd co hai loai 1a kich thich vat chat va kich thich tinh than. Kich
thich vat chét 1a dung don bay kinh té nhu hé thong tién luong, tién thudng, phu
cap, trg cap, bao hiém,... ma trong d6 tién luong 1a déng luc chu yéu gitp ngudi
lao dong duy tri cudc sdng. Kich thich tinh than 1a dong luc tinh than nhiam thoa
méan nhu cau cua ngudi lao dong nhu niém vui trong cong viée, c6 dia vi xa hoi,

duoc kinh trong, dugc giao tiép, duoc khen thudng.

Tinh c¢éng bang 1a mét trong nhitng muc tiéu quan trong ma hé thong dai
ngo cua bat ¢t doanh nghiép nao cling can dat duoc. Néu hé théng dai ngo
khong cong béng s€ triét ti€u dong luc lao dong, gy ra su bt binh va xung dot.
Cong bang & day 13 cong bang vdi ca bén ngoai va bén trong ndi bd doanh
nghiép. “Cong bang dbi v4i bén ngoai” nghia 1a mic lwong tuong ti hoic bing
nhau khi so sanh luong ctia cing mot cong viée trong té chirc minh véi cac to
chtrc khac trén cung mét dia ban. “Cong bang bén trong ndi bd” nghia 1a cac
cong viée khac nhau trong t6 chirc phai dugc tra véi mic luong khac nhau; cac
cong viée gidbng nhau, cd yéu cau vé mirc do phirc tap, trinh d6 lanh nghé giéng

nhau thi phai nhan luvong nhu nhau.

Tinh ddm bdo vé luong cling rat can thiét cho mot hé théng dai ngd. bam
bao ¢ ddy nghia 1a ngudi lao dong cam thay thu nhap hang thang cua ho duoc
dam bao va co thé doan trude duge thu nhap cua ho. Ngudi lao dong can duoc
cung cdp mot mic lwong phi hop véi strc lao dong cia ho va dugc dam bao duy
tri bén vitng, 1au dai. Ho c6 thé d& dang tinh toan va udc luong duoc mirc lwong
minh c6 thé nhan dugc trong thang dé c6 nhitng ké hoach dam bao cudc sdng.

Gidng nhu bat ct mot hé théng nao, hé théng dii ngd ciing can co tinh
hiéu quad va hiéu sudt. Diéu nay doi hoi td chtrc phai quan 1y hé théng dai ngd
mot cach co hiéu qua va phai co nhirng nguon tai chinh dé hd trg cho hé thong
do duoc tiép tuc thuc hién trong thoi gian dai do viéc tién hanh cac chinh sach

dai ngod khong phai dé dang.
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M&i muc tiéu trén déu quan trong trong viéc xay dung mot hé thong dai
ngd hop 1y. Tuy nhién, nhitng muc tiéu d6 khong phai luon dam bao dugc thuc
hién cung lic va gitta nhiing nguoi st dung lao dong thuong bi budc phai can
ddi su canh tranh gitra cac muc dich d6. Nhung mot khi da can béng duoc loi ich
clia cac muc tiéu trén, hé thong dai ngd cua doanh nghiép s& c6 nhiéu tac dung
nhu: duy tri sttc canh tranh cia doanh ghiép trén thi truong lao dong, duy tri sy
cong bang trong nodi bé doanh nghiép, két ndi thanh tich ctua nhan vién véi muc
tiéu cta doanh nghiép, kiém soat duoc ngan sach, thu hut nhan vién méi, giam

thiéu ty 1& bo viéc va chuyén cong tac.
1.2.3. Cdc hinh thirc ddi ng¢ trong doanh nghiép

bai ngg tai chinh 1a mot bd phén quan trong cAu tao nén hé théng ché do
d4i ngd nhan sy trong doanh nghiép. Pii ngd tai chinh 13 nhimg kich thich bing
vat chat déi véi nguoi lao dong. Kich thich vat chat nay chinh 1a ngudn dong
vién co ban nhét va quan trong nhat déi voi nguoi lao dong.

Pii ngo tai chinh bao goém tai chinh tryc tiép va tai chinh gian tiép. Dai
ngd tai chinh truc tiép bao gdm tién luong, tién thudéng, phu cip, tién hoa
hong,.. Pai ngd tai chinh gian tiép bao gdm cac khoan phuc loi. Theo d6, dai
ngd tai chinh duoc hiéu 1a hinh thic dii ngd thuc hién bang cic cong cu tai
chinh nhu tién luong, tién thuong, phu cép, tro cép, phuac loi,... Po6 1a khoan
tién ma nguoi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong bu dip cho nhing
cong hién, nang luc ciia ho bo ra khi lam viéc trong doanh nghiép. Khong chi
1a cong cu bu dap hao phi lao déng ma nd con 1a cong cu quan trong gitp
nguoi st dung lao dong tao dong luc, khuyén khich nguoi lao dong. Pay 1a
khoan tién lién quan tryc tiép dén ning suit lao dong cling nhu hiéu qua lao
déng cta nhan vién va chiém ty trong 1on trong thu nhip ctia ho. Dii ngd tai

chinh 12 bién phap chién lugc 1au dai cho sy phat trién ctia doanh nghiép.
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Tai chinh

CHE PO PAINGO

Phi tai
chinh

Moéi
, ) Ban than truong
Truec tiep Gian tiép cong viéc lam viéc
- Tién - Phuc loi - Tinh chat - Van hoéa
luong +phicloi | || congviée | [ doanh
- Tién bat budc - Trach ne 1@1?
thuong; + phuc 1oi nhiém -QO' C?u
- Phu cap tu nguyén - Ky nang, cong 4
trinh do - Diéu kién
lam viéc

So d6 1.1: Cac hinh thirc dai ngé nhan sw trong doanh nghiép

1.2.3.1. Cdc dai ng¢ tai chinh trong ché dé dai ngo nhan sy cua doanh nghiép
a, Tién luong

-Pbi véi hang triéu ngudi lao dong, luong 13 mdi quan tdm hang dau cua
ho vi day 1a ngudn thu nhap gitp ho duy tri va ning cao mirc séng clia ban than
va gia dinh. Khai niém tién luong dugc cac nha nghién ctu dinh nghia rat cu
thé, 16 rang. V& ban chat kinh té thi tién luong 13 gia ca cua stc lao dong, 13 sb
tién tra cho ngudi lao dong mot cac cb dinh va thuong xuyén theo mot don vi
thoi gian (tudn, thang, nam). Tién luong thudng dugc tra cho cac can bd quan 1y
va cac nhan vién chuyén mon, ky thuat (Nguyén Ngoc Quéan, Nguyén Van
Piém, Quan tri nhan luc, 2014, tr.170). Bén canh d0, theo Td chire Lao Dong
Quéc té (ILO): “Tién luong 1a sy trd cong hoac thu nhép bat luan tén got hay
cach tinh thé ndo, ma c6 thé biéu hién b@fmg tién hodc duogc an dinh béng thoa
thuan gitta nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong, bang phap luat, phap quy
quéc gia, do nguoi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo mot hop
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déng lao dong duoc viét ra hay béng mi¢ng, cho mot cong viéc da thuc hién hay
s€ phai thuc hién, hodc cho nhirng dich vy da 1am hay s€ phai [am” (Vi Huy T,
Quan 1y nhan sy, tr.135). O Viét Nam, theo quan diém cai cach tién luong nam
1993 thi “tién luong 13 gia ca strc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan gitta
nguoi st dung lao dong va ngudi lao déng phu hop voi quan hé cung ciu sirc
lao d6ng trong nén kinh té thi trudong” .

Tién luong c6 vai tro rat quan trong khong chi d6i v6i ngudi lao dong ma
con anh hudng t61 ca doanh nghi¢p va xa hoi.

Déi véi nguoi lao ddng, tién luong 1a dong luc kich thich ngudi lao dong
1a viéc c6 hiéu qua. Khi c6 mot mirc luong hop 1y, nguoi lao dong sé& co diéu
kién thoa min nhitng nhu cau tinh than ¢ cip bic co ban va cao cip nhu trang
trai chi tiéu trong gia dinh, chi phi sinh hoat, dich vu can thiét. Pay thuc sy 1a
mot cong cu co tac dung kich thich tinh than va y thirc lam viéc cua ngudi lao
dong vi anh huong truc tiép dén loi ich cua ho. Piac biét 1a & Viét Nam, mét
nudc dang phat trién v6i thu nhdp binh quin dau ngudi chua cao, tién luong
gitip ngudi lao dong nang cao doi sdng vat chat, tinh than, tién dén doi séng van
minh hién dai. Tién luong con mang lai niém tin cho ngudi lao dong d6i voi
doanh nghiép, céng viéc va nang cao dia vi, uy tin trong gia dinh va c6 vi thé
trong xa hoi. Muc tién luong ma doanh nghiép danh cho ho thé hién sy ghi nhan
ciia doanh nghiép vé nhitng cb gang, cong hién cua ngudi lao dong cho doanh
nghiép. Piéu d6 cang khién nguoi lao déng yéu thich va tin tuéng vao doanh

nghiép.

Déi véi doanh nghiép, tién luong gép phan khong thé thiéu trong viéc
ning cao chat luong va hiéu qua cong viéc kinh doanh. Dé hoan thanh tbt cong
viéc, khong chi dua vao nang lyc cia ban than ma con phu thudc vao nhu cu va
dong co thiic day ca nhan ngudi lao dong. Tién luong 1a mot cach giai quyét tot
nhat dé khai thac dong co ca nhan gop phan vao lgi ich chung ctia doanh nghiép.
Véi nhitng ¥ nghia vé mit vat chét, tién luong gitip nang cao ning suét lao dong,
nang cao hiéu qua 1am viéc, giam thiéu nhiing sai pham trong cong viéc, tao ra

lgi nhuan cho doanh nghiép.

Doéi véi xd héi, tién luong giup duy tri va phat trién ngudn luc cho xi hdi,
dap Gmg nhu cau vé strc lao dong cho phat trién kinh té xa héi, gop phan thuc

hién chién lugc phat trién dat nudc. Tién lwong cao hon giup cho ngudi lao dong
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¢6 sirc mua cao hon va didu d6 l1am ting su thinh vuong cua cong dong nhung
mat khac c6 thé 1am tang gia ca va lam giam muc séng cua nhimg ngudi cé thu
nhap khong theo kip stc ting cua gia ca. Tién luong cling dong goép mot phan
dang ké vao thu nhap qubc dan thong qua con dudng thué thu nhap va lam ting
ngudn thu cta chinh phu ciing nhu gitip chinh pha diéu tiét dugc thu nhép gitta
cac tang 16p cu dan trong xd hoi. (Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém,
Quan tri nhan lyc, 2014, tr.170, 171)

-Hé théng tién lwong cling c6 nhitng yéu cau vé viéc tra luong cho ngudi
lao dong nhu: hé thdng tién luong phai tuan thu theo nhimg quy dinh dit ra cua
phéap luat va ludn dam bao tinh cong bang; cach tinh lwong phai dam bao don
gian, dé hiéu va rd rang, minh bach dé moi nguoi lao dong déu co thé hiéu va
kiém soat duoc; co cau tién luong nén chia rd thanh hai phan 13 phan cing va
phan mém dé dam bao tinh linh hoat, d& dang diéu chinh khi can thiét; viéc tra
lwong cho nhan vién phai cin cit vao diéu kién cu thé lién quan dén timg c4 nhan
cu thé nhu ning lyc, sy nd lyc hing say trong cong viée, hiéu qua cong viée
hoan thanh. (Tran Xuan Cau, Kinh té ngudn nhén lyc, 2008, tr.318)

Khi tra lwvong cho nguoi lao dong, doanh nghié€p phai c6 sy thoéa thuan voi
nguoi lao dong va muic lwong nay phai 1én hon hodc bang voi mic luong toi
thiéu nham bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong. Doanh nghiép khi tra luong
can dam bao ning suit ting nhanh hon tién luvong binh quan. Pay 14 trach nhiém
ciia ngudi lao dong va quyén loi cua doanh nghiép dé duy tri hoat dong cua
doanh nghiép. Tién lwong phai duoc tra trirc tiép, dﬁy du, ding thoi han tai noi
lam viéc. Khi tra luong can xem xét cac yéu té nhu thAm nién cong tac, tudi tac,
su bién dong cua gia ca sinh hoat, cac gia tri xa hoi phé bién mic du gia tri cong
viéc 12 yéu t6 chinh trong viéc x4c dinh mirc lvong. Mot nguyén tic quan trong
trong van dé tra ludng 13 doanh nghiép phai dam bao tinh cong bang cho ngudi
lao dong, khong phan biét mau da, gi6i tinh,...(Tran Xuan Cau, Kinh té ngudn
nhan luc, 2008, tr.326)

-Hién nay, c6 hai hinh thurc trd cong chinh 1a tra luong theo thoi gian va
tra luong theo san phdm. Trong hinh thirc tra lwong theo san pham thi c6 bén
hinh thirc 13 tra luvong theo san phdm c4 nhan, tra luong theo san pham tap thé,
tra lwong theo san pham cé thuong va tra cong khoan.
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Tra lwong theo thoi gian 1a hinh thirc ma tién lwong ctia nhan vién dugc
tinh toan dua trén muic tién lvong da dugc xéac dinh cho cong viéc va s6 don vi
thoi gian thuc té lam viéc, voi diéu kién ho phai dap ung dugc céc ti€u chuén
thie hién cong viée toi thiéu d3 duoc xay dung truée. Hinh thic nay duge ap
dung cho nhiing cong vi¢c quan 1y, nhitng cong viéc kho dinh mirc dugc cu thé,
nhimng cong viéc doi hoi chat luong cao, cac cong viée co ning suét, chat luong
phu thudc vao may moc, thiét bi hay cac hoat ddng tam thoi. Cong thirc tinh tién

luong theo thoi gian:
Tién lwong = S6 lwgng cong viée thwe hién trong thiang * Pon gia tién lwong

Pon gia dugc tinh bang cach chia mic lwong gid ciia cong viée cho sb
don vi san pham dinh mic ma ngudi lao dong c6 nghia vu phai san xuét trong
mot gio.

Uu diém cia phuong phap nay la don gian,dé tinh toan, thu nhép cia
nguoi lao dong duogc on dinh va co thé kiém soat. Viéc tinh toan tién luong don
gian, dé hiéu tao diéu kién cho nguoi lao déng va ngudi quan 1y déu kiém soat

dé dang.

Tuy nhién, phuong phap nay ciing ¢6 nhiéu nhugc diém. Hinh thirc tra
lwong nay khong khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suit lao dong boi
tién luong ngudi lao dong nhan dugc khong lién quan truc tiép dén nhitng gi ma
ho dong gop trong modt chu ky thoi gian cu thé nén hinh thtc nay dé vi pham
nguyén tac tra luong. Phuong phap nay khong kich thich nguoi lao dong thi dua
sang tao vi cong viéc danh dya trén nhitng doi hoi téi thiéu ctia cong viéc can
dugc thuc hién. Nhuoc diém nay cé thé duoc khic phuc béng hinh thac tra
luong theo thot gian c6 thudng. Theo hinh thic tra luong theo thoi gian don
gian thi tién luong ma ngudi lao dong nhan dugc phu thude vao muic luong cép
bac cao hay thap va thoi gian thuc té lam viéc nhiéu hay it. Hinh thirc nay khong
khuyén khich sir dung thoi gian hop 1y, khong khuyén khich tiét kiém nguyén
vat liéu va ting ning suit lao dong. Con hinh thirc tra luong theo thoi gian co
thuong 1a su két hop giita tra luong theo thdi gian don gian véi tién thudng khi
nhan vién dat duoc nhiing chi tiéu vé s luong va chat luong quy dinh. Hinh
thirc nay khuyén khich nguoi lao dong quan tdm dén két qua. Va trong thuc té,
cac doanh nghié€p tra luong theo thoi gian s€ 4p dung hinh thuc tra luwong theo
thoi gian ¢ thuong.
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Tra luong theo san phdm la hinh thirc tra luong dua trén s6 lugng san
pham san xuét ra va don gia tién lwong trén mot don vi san pham. Tién luong

duoc tinh theo cong thirc:
Lwong theo san pham = S6 lwgng sian pham * Pon gia tién lwong

Uu diém cua phuong phap nay 1a c6 tic dung khuyén khich tai chinh d6i
v6i ngudi lao dong, thuc day ho nang cao ning suat lao dong, dac biét ddi vai
nhitng ngudi c6 mong mudn manh mé& nang cao thu nhip. Pay 13 phuong phap
tich cuc nang cao ning suit lao dong, tiét kiém thoi gian cho timg cong viée vi
n6 khuyén khich ngudi lao dong hoc tap, bodi dudng ning cao trinh do chuyén
mon, hop Iy hoa quy trinh lam viéc va phat huy kha nang sang tao. Phuong phép
ndy ciing kha don gian va tao su cong bang trong viéc danh gia thanh tich va dai

ngo.

Mit khac, phuong phap nay ciing c¢6 nhugc diém lam ngudi lao dong chi
quan tam t6i s6 lugng ma it quan tim dén chat luong san pham ciing nhu tiét
kiém nguyén vt liéu va sitr dung hop Iy may moc, thiét bi. Thém vao d6, ngudi
lao dong khong mudn lam nhitng cong viéc doi hoi trinh do 1lanh nghé cao vi e
ngai kho khan cé thé vuot mutc lao dong. Trong nhiéu trudong hop, nguodi lao
dong phai ngimg san xuat vi nhimg nguyén nhan khach quan nhu: day chuyén bj
ngung tre, thiéu nguyén vat liéu, nguyén vat liéu khong dam bao chét luong,..
Piéu nay giy anh huéng dén ning suit lao dong va anh hudng dén tién luong
ma ho nhan dugc. Do c6 nhitng nhugc diém trén nén phuong phap nay chi phu
hop v&i nhiing cong viée co day chuyén san xuat dam bao dugc lién tuc, cong
viéc ¢6 thé dinh mac duoc, nang suat lao dong phu thude chu yéu vao ndi luc
ctia ngudi lao dong va viée ting nang suat khong anh huong dén chat luong san
pham. Dé hinh thuc tra luong theo san pham c6 hiéu qua can c6 nhiing diéu kién
co ban nhu: phai xay dung cac dinh muc lao dong c6 can ctr khoa hoc dé tao
diéu kién tinh toan don gia tién luong chinh xac; thuc hién tot cong tac kiém ké,
nghiém thu san pham duoc san xuat ra; lam tot cong tac gido duc y thirc trach
nhiém va danh gia thyc hién cong viéc ddi vdi nguoi lao dong; t6 chirc, phuc vu
t6t noi lam viéc khic phuc nhimg Iy do din dén ngung tré san xuat, tao diéu kién

t6t cho ngudi lao dong hoan thanh céng viée.

Tra luong theo san phém ¢ thé duogc thuc hién dudi nhiéu ché dd khac
nhau, sau dy toi xin dugc trinh bay mét sé hinh thirc thudng duoc 4p dung.
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Tra lwong theo san pham tryc tiép cia cd nhdn: Hinh thirc nay ap dung
ddi véi lao dong truc tiép san xudt, hoat dong mang tinh chat doc lap tuong doi,
san phém 6 thé nghiém thu va kiém soat duoc cu thé, riéng biét.

Tién lwong = Pon gia tién lrong * S6 lwgng san pham
Pon gia tién lwong
= Mikc lwong cip béc ciia cong viéc * Mirc thoi gian (tinh theo gio)

Tra heong theo san pham tdp thé: Hinh thtrc nay ap dung véi nhiing cong
viéc do1 hoéi su phéi hop cia mdt nhom lao dong. Tién luong tap thé duoc tinh
bang don gid binh quin nhan v6i sé luong san pham san xuat cia tap thé. Pé

tinh tién luong cho mdi ca nhan thi dung hé s6 diéu chinh hodc hé s6 gio.
Don gia binh quan
= Tong lwong cap bic ciia ca nhom * Mirc thoi gian ciia sin pham

Tra lwong theo san pham gian tiép ap dung cho nhiing lao dong phu ma
cong viéc ciia ho chi nham bo sung cho két qua ctia nhitng lao dong chinh huong
lwong theo san pham. Tién luong cua lao dong phu phu thudc vao két qua san
xudt cta lao dong chinh va duoc tinh bang phan tram hoan thanh mirc san luong

ctia ngudi lao dong chinh nhan véi mirc lwong theo cap bac cua lao dong phy.

Trd lwong theo san pham c6 thuéng: Pay thuc chat 1a cac ché do tra
lwong san pham noi trén két hop véi thuong. O day, toan bod san pham duogc ap
dung theo don gia ¢ dinh, con tién thudng s€ can ctt vao trinh d¢ hoan thanh va

hoan thanh vugt murc cac chi ti€u vé s lugng ctia ché do tién thuong quy dinh.

Tra cong khoadn: Hinh thuc tra cong nay &p dung véi nhitng cong viéc ma
budc phéi giao toan bo khdi luong cua cong viée d6 cho cong nhan lam trong
mot khoang thoi gian nhat dinh chir khéng thé giao timg chi tiét, timg bd phan
ctua cong viéc. Pon gia khoén tinh theo don vi cong viéc. Khi tinh todn don gid
phai hét strc ti mi, cin k& dé xay dung don gia chinh x4c. Tién luong s& duoc tra
theo khéi luong cong viée duoc hoan thanh ghi trong phiéu giao khoan. Hinh
thire nay c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong hoan thanh cong viéc trudc
thoi han ma van dam bao chét lugng cong viéc thong qua hop dong khoan chit

~

ché.

-0 Viét Nam, nha nudc ban hanh hé théng thang, bang luong dé tra lwong

cho ngudi lao dong trong linh vuc hanh chinh, su nghi¢p; cho nhiing nguoi lam
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cac chirc vu bau ctr va cho lyc luong vii trang nhan dan. HE thong tién luong cua
nha nudc gom hai ché dd 1a ché d9 tién lvong cap bac va ché do tién luong chiic

vu.

Ché dé tién lwong cdp bdc dugc thiét ké dé tra cong cho cong nhan san
Xuét can ctr vao chét luong lao dong va diéu kién lao dong khi ho thuc hi¢én mdt
cong viéc nhat dinh. Theo d6, trinh do lanh nghé cia cong nhan dugc cho 1a
chuyén mon, k¥ niang, kinh nghiém tich lily trong qua trinh 1am viéc. Ché d6 tién
lwong cip bic ¢ ba yéu té quyét dinh 13 thang lvong, mirc luong va tiéu chuin
cap bac k¥ thuat. Thang luong 13 bang xac dinh quan hé ty & vé tién luong giita
nhitng cong nhan trong ciing mdt nghé hoic mot nghé giéng nhau theo muc do
lanh nghé cta ho. Thang luong gdm c6 bac luong va hé sé phi hop voi cac bac
lwong d6 goi 12 hé sb lwong. Bac lwong dung dé phan biét trinh d6 lanh nghé cua
nguoi lao dong va theo quy dinh hi¢n hanh, bac luong cao nhat 1a bac 7. Hé sb
lwong 12 hé s dung dé tinh toan tién luong, 12 hé sb lao dong cua cong nhan &
mot bac nao d6 dugc tra cao hon nguoi lao dong lam & nhitng cong viéc dugc
xép vao muc luong téi thiéu bao nhiéu lan. Muc luong 1a sé tién dung dé tra
cong lao dong trong mot don vi thoi gian phu hgp voi cac bac luong trong thang
lwong. Theo céach tinh hién hanh thi mirc lwong tdi thiéu c6 hé s bang 1, mirc

luong cua céac bac trong thang lvong duogc tinh theo cong thirc
Mitc lwong co ban & bic n = Mirc lwong toi thiéu * Hé s6 lwong ¢ bac n

Néu nguoi lao dong c6 hé sb luong tir 2,34 tré xubng thi duoc tra thém
8% muc luong co ban (theo quy dinh cta phap luat c6 hi¢u lyc tor ngay
1/1/2015) .

Ché dé tién lwong chirc vy: Ché do tién luong chuc vu dugc thiét ké dé
tra lwong cho nguoi lao dong cac t6 chirc quan Iy nha nudc, cac to chire kinh
té x4 hoi va cac loai lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép tiy vao chuc
danh vién chic va thAm nién trong nghé cia ngudi lao dong. Pé ap dung
duoc ché @6 tién luwong chic vu, cac doanh nghiép phai xdy dung cac tiéu

chuan nghi¢p vu vién chirc va thyc hién viéc ti€u chuan héa can bo.
b, Tién thuong

-Bén canh lvong, tién thuong cling 13 mot céng cu dai ngd quan trong cd
tac dung tang thu nhap cho ngudi lao dong kich thich, thuc diy ngudi lao dong

lam viéc. Tién thudng 1a mot dang khuyén khich tai chinh duoc chi tra mot lan
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(thudng vao cudi quy hodc cudi nim) cho sy thuc hién cong viée cua ngudi lao
dong. Tién thuéng ciing co thé duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhiing thanh
tich xuét sic nhu hoan thanh du an cong viéc trudce thoi han, tiét kiém ngan sach
hodc cho cac sang kién cai tién co gia tri. (Nguyén Ngoc Quén, Nguyén Van
Dién, Quan tri nhan luc, 2014, tr. 223)

- Tién thudng c6 tac dung cai tién quan hé gitta doanh nghiép va ngudi
lao dong, c6 191 cho can bd chu quan trong viéc lanh dao Célp duoi. Pay cling la
mot cong cu diéu chinh két cAu nhan sy, tinh gian co cAu nhan vién. Tién thudng
c6 tac dung kich thich vé tinh than v&i ngudi lao dong nén tién thuong sé tao

dong luc cho ngudi lao dong.

- Khi thuc hién khen thudéng, doanh nghiép can dam bao cac nguyén tic:
Tién thuéng can dua trén cin cir nhat dinh do d6 phai co tiéu chuin thudng.
Khoang thoi gian ¢6 hanh vi dugc thudng va thoi diém khen thuong khong qua
dai. Mirc tién thuéng qua thap hodc qua cao déu lam triét di vai trd cua tién
thuong. Tién thudng qua thap sé& khong tao hung tha cho ngudi lao dong phan
d4u.Tién thuéng qua cao s& dan dén nguoi lao déng dé cao vai trd cua tién
thuong va chay theo sé luong dé dat mirc thuong. Thudng phai dwa vao thanh
tich ctia mdi ngudi, phai dam bao sy cong bang, hop ly. Khi d6 ngudi lao dong

s& thay sy c6 gang ctia ho 1a xing dang va nd luc 1am viéc hon nira.

- Tién thudéng c6 nhiéu loai nhu: Thuong do ning sudt, chat lugng tot;
thuong theo két qua hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép; thudng
do c6 sang kién cai tién k¥ thuat; thuong do hoan thanh tién do sém hon quy
dinh; thudng vi tiét kiém duoc chi phi nguyén vat liéu; thuong do tim duoc noi
cung ung, tiéu thu, ky két hgp dong méi.

Pé dam bao tinh cong bang va hop 1y, doanh nghiép can phai xay dung
chi tiéu, diéu kién xét thuong ro rang, chat ché. Nhu vay s& khong xay ra xich
mich, mau thuan trong ndi bd anh hudng téi bau khong khi ciia doanh nghiép va

mdi quan hé véi dong nghiép.
c, Phu cép

-Phu cip 1 khoan tién doanh nghiép dung dé chi tra thém cho ngudi lao
dong cia minh khi ho ddm nhén thém nhiing trach nhiém trong cong viéc hoac
phai lam viéc trong mot moi truong lao dong dic biét, anh hudng dén sirc khoe

hay bénh nghé nghiép.
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- Phu cap nam trong tong thu nhap co tac dung bd sung thém phan luong
co ban, bu dip phan nao nhimng hao ton, chi phi cho nguoi lao dong dong thoi
cling tao cong bang cho ngudi lao dong dé ho yén tam lam viéc.

Céch tinh mtrc phuy cap trén tién luong toi thiéu:
Mikc phu cip = Mirc lwong tdi thiéu * Hé s6 phu cap
Péi voi phu cép tinh trén tién luong cap bac:
Mikc phu cip = Mirc lwong cap bic * Ty 1¢ phu cap
Hién nay, c6 nhiéu loai phu cap ma cic doanh nghiép nén ap dung:

Phu cdp trach nhiém céng viéc: ap dung d6i véi nhitng thanh vién khong
chuyén trach Hoi dong quan tri, thanh vién ban kiém soat va nhiing ngudi lam
mot sb cong viéc doi héi trach nhiém cao.

Phy cdp doc hai, nguy hiém: ap dung v6i nhitng ngudi lam nghé hoic
cong viéc co diéu kién lao dong doc hai, nguy hiém ma van chua dugc x4c dinh
trong murc luong.

Phy cdp khu vee: duoc ap dung ddi v6i nhitng nguoi lao dong & nhitng
ving xa x0i, héo lanh, khi hau, diéu kién thoi tiét xdu, doi sdng thép.

Phy cdp lam dém: ap dung voi nhitng ngudi 1am viéc tir 22h dén 6h sang.
Phu cap dugc quy dinh trong hai mtrc: 30% véi mic luong cip bac hodc chic
vu véi cong viéc khong lam thuong xuyén vao ban dém, 40% véi cong viée
khong lam theo ca hodc chuyén ca dém.

Phy cdp lam thém gio: ap dung v&i nhitng nguoi lao dong lam nhiéu hon
8 tiéng 1 ngay va khong qua 12 tiéng 1 ngay. C6 ba mirc phu cip 13 150% luong
co ban néu 1am thém vao ngay thudng, 200% luong co ban néu lam thém vao
ngay nghi hang tuan, 300% luong co ban néu 1am thém vao ngay 18, ngay nghi
c¢6 hudng luong. Nguoi lao dong néu lam thém gio vao ban dém thi ngoai viéc

tra lwong theo quy dinh trén thi con duoc tra thém 20% tién luong co ban.
d, Phuc lgi

-Phuic loi 13 phan thu lao gian tiép dugc tra dudi dang cac hd trg vé cude
song cua ngudi lao dong. Pay chinh khoan ngoai tién lwong, va cac khuyén
khich tai chinh (Nguyén Ngoc Quén, Nguyén Van Dién, 2014, tr. 230).

-Cung voi sy phat trién cua cac dich vu x3 hoi, cac nha quan 1y trong cac

t6 chirc nhin thdy su can thiét phai cung cdp cho ngudi lao dong cic chuong

22



trinh vé phiic lgi dich vu nhu bao hiém, cac dich vy lién quan dén strc khoe, an
toan,... Muc tiéu cua cac chuong trinh phic loi nay 1a chuong trinh c6 thé duy
tri, ndng cao nang suat lao dong. Bén canh do6, phuc lgi dap trng doi hoi cua cong
doan va nang cao vai tro cua Chinh phu. Phuc lgi thé hién y nghia xa hdi, thuc
hién cac chtrc ning xa hoi dbi v6i nguoi lao dong, giam bdt cac ganh ning cho
xa hoi trong viéc cham lo cho ngudi lao dong. Hon thé nira, cac chuong trinh
phuc loi con gitp ting uy tin cia doanh nghiép trén thi truong tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghi¢p co thé tuyén mo, gitr gin nhiing lao ddng cd trinh dg,
tay nghé cao. Doanh nghiép thuc hién cic chuong trinh phic loi dé dam bao

nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

- Céac nguyén tic xay dung chuong trinh phtic loi 13: Chwong trinh phai
vira c6 1gi cho nguoi lao dong vira ¢6 191 cho ngudi quan 1y. Chi phi cho phuc
loi phai dem lai hi¢u qua ting nang suat lao dong, chét luong phuc vu va su
trung thanh cta ngudi lao dong. Chuong trinh d6 phai c6 tac dong thic day hoat
dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Chi phi cho chuong trinh phuc loi
phai nam trong kha ning thanh toan ctia doanh nghiép. Chuong trinh phai dugc
xay dyng rd rang, thyc hién mot cic cong bang va vo tu v6i tat ca moi nguoi.

Chuong trinh phai dugc nguoi lao dong tham gia, ting ho.

- Theo quy dinh cua phép luéat, c¢6 hai loai phuc loi 1a phtc lgi bét budc va
phuc lo1 tu nguyén.

Phiic loi bdt budc: Pay 1a khoan phiic lgi toi thiéu nhat ma cic doanh
nghiép phai c6 theo quy dinh cia phap luat nham dam bao mot cach tdi thiéu
quyén loi ciia nguoi lao dong. Cac qudc gia khac nhau c6 nhitng quy dinh vé
phuc loi khac nhau. O Viét Nam, cac phuc lgi bat budc bao gém 5 loai ché do
béo hiém x3 hoi: ché do tro cép dm dau, ché d6 tro cép tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép, ché do tro cép thai san, ché do tro cép huu tri, ché do tro cép tor
tuét.

Ngoai cac khoan phuc loi bat budc thi cac td chitc con ap dung mot sb
hinh thtc phiic lgi t nguyén nham thé hién su quan tadm cia t6 chic dén doi
song ngudi lao dong. Phuc loi tw nguyén phu thudc vao kha ning tai chinh caa
doanh nghi¢p, cac chinh sach va sy quan tdm cia nguoi lanh dao to chire do.
Phuc loi tu nguyén bao gém: bao hiém y té, cac chuong trinh bao vé strc khoe,
cac loai dich vu xe dua don cong nhan, cac khoan trg cép di lai, tro cép xa nha,

trg cap giao duc,...
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Cac chuong trinh phuc lgi cia mot doanh nghi¢p thé hién su quan tam cua
doanh nghiép d6 dén nguoi lao dong . Pay 1a su khich 1& ma doanh nghiép danh
cho ngudi lao dong dé ngudi lao dong ning cao tinh than lam viéc.
1.2.3.2. Cdc dai ngé phi tai chinh trong ché dé dai ngé nhan sy cia doanh
nghiép

Ciing gidng nhu cac dai ngd tai chinh, dai ngd phi tai chinh 13 mot phan
khéng thé thiéu trong ché d6 dii ngd nhan su ciia doanh nghiép. Rat 1au sau khi
cac 1y thuyét vé quan tri duoc hinh thanh, cac nha nghién ctru, cic nha quan tri
m&i kham pha ra rang : cac gia tri vt chat nhu tién luong, tién thuong chi 1 mot
dong lyc ciia nguoi lao dong. Hién nay, ngudi lao dong doi hoi ngay cang nhiéu
vé cac dai ngd phi tai chinh. Cac di ngd phi tai chinh bao gdm ban than céng
viéc va moi truong lam viéc.

a, Ban than cong viéc

Ban than cong viéc c6 hip dan khong, c6 thach thic khong, nhan vién c6
dugc giao trach nhiém khong, cong nhan cé co hoi dugc cép trén nhan biét
thanh tich cua minh hay khong, khi lam viéc ho ¢6 cam giac vui khi hoan thanh
cong viéc khong, va ho c¢6 co hoi thing tién khong? D6 1a nhitng cau hoi vé
cong viée khi mot ngudi lao dong di tim kiém cong viéc. Cong viéc bao gom
tinh chat cta céng viéc, trach nhiém cua ngudi lao dong voi cong viée va k§

nang, kién thirc, trinh do cia nguoi lao dong dé phu hop vdi cong viée.

Tinh chat, dic diém va nhiing yéu ciu cta cong viéc co anh hudng rat 1on
dén két qua thuc hién cong viéc d6 cua ngudi lao dong. Nguoi lao dong dwa vao
nhitng yéu cau cong viéc, ndi dung cong viéc can phai thuc hién dé xac dinh
cong viée do co gay himg thu, tao hip din voi nguoi lao dong hay khong? Tuy
vao muc d0 khac nhau cua cong viéc ma kha nang tao dong luc cia cong vige
khong giéng nhau. Vi vay, dé dam bao mét cong viéc tao dugc dong luc cho

nguodi lao dong thi cong viéc d6 phai dam bao cac yéu cau sau:
-Trudce hét, cong viéc d6 phai phu hop véi nang luc cua nguoi lao dong.

- Cong viéc cling phai phu hop véi trinh do chuyén moén ciling nhu tay

nghé ctia nguoi lao dong.
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- Cong viéc phai mang lai nhitn g khodn thu nhip tuwong xtng vdi cong
sttc ma nguoi lao déng bo ra. Néu cong viéc khong dap tmg duoc nhu ciu cua
nguoi lao dong thi khong thu hut duge nguoi lao dong tham gia.

Strc khée cling nhu an toan cua nguoi lao dong phéi luén duge dam bao

trong qua trinh lam viéc.

-Phai c6 nhiing bién phap 1am ting tinh hap dan ciia cong viéc, tir d6 tao
ra dugc su hing tha, say mé cho nguoi lao dong cling nhu tranh dugc sy nham

chan, gay ra rc ché vé mat tdm 1y khién nang suat lao dong bi gidm sut.

- Cong viéc phai mang dén cho nguoi lao dong nhitng co hoi phat trién va
thang tién.

- Viéc hudng ngudi lao dong ting cuong lam viéc theo nhém ciing rat
quan trong nham giam bét khéi luong cong viée ciing nhu su cing thang ma tir

do co thé nang cao hiéu qua lam viéc.

Cong viéc c6 thé dap umg duoc nhitng yéu cau nhu trén 13 rat quan trong
tuy nhién trén thyc té thi d6 lai 1a mot diéu khong hé dé dang. Boi vi mdi doanh
nghiép c6 mot kho khan nhéat dinh nén khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé
dap ung duogc tat ca cac yéu cau d6. Cac doanh nghiép chi ¢ thé 1am théa man
ngudi lao ddng mot cach tét nhat trong kha ning ciia minh.

b, Moi truong lam viée

Hién nay, viéc sit dung nguoi lao dong khong chi ding & viéc khai thac
nang lyc con ngudi ma con cha ¥ dén cac yéu td tac dong, chi phdi tim Iy ngudi
lao dong. Mdi mot mdi trudng lam viée, mdi mot van hoa doanh nghiép déu tac
dong dén nguoi lao déng va nod tac dong theo nhiéu khia canh khac nhau. Méi
truong 1am viéc bao gdm cac yéu té chinh sau : vin héa doanh nghiép, co cu
cong ty va diéu kién 1am viéc. Toan bd co s& vat chat, moi truong cua doanh
nghiép déu co thé tao ra nhiing khéc biét 1on vé tinh than va thai d6 lam viéc cia
nhan vién. Ngudi lao dong khong thé phat huy tinh sang tao, hing say 1am viéc
trong mdt mdi trudong nham chan, cing thang. C6 nhiéu cach dé tao 1ap va duy
tri moi truong 1am viéc t6i uu trong doanh nghiép, quan trong 1a phai biét két
hop hai hoa gitta cong viéc va cudc séng ca nhan cta nhan vién dé tao mdi dong
cam hiéu biét 1an nhau. Doanh nghiép can thudng xuyén tao moi truong cdi ma,

tin twong 1an nhau, tranh luan nhung khong mau thuin, ting cudng sy hiéu biét
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va hoa nhap gitra cac thanh vién tao sy nhat tri cao, thong nhat hudng té61 muc

tiéu chung.

Mot moi trudong lam viéc tot sé& khién nguoi lao dong phat huy dugc hét
kha ndng ciia minh va ngugc lai moéi truong lam viéc khong tot s€ anh hudng
xau dén ndng suat lao dong cua nhan vién. D€ xay dung mdt doanh nghiép co

moi truong lam viéce tot can chil y nhiing nguyén tac sau.

-Trudce hét 1a bau khong khi 1am viéc. Quan hé giita dong nghiép, quan hé
giita cip trén va cip dudi can gitta & mic cu xt than thién, tao cam gidc thoai
mai, khong bi go bo, ngdt ngat.

- Xay dung cho doanh nghiép mot kiéu van hoa doanh nghiép dic trung,

phu hgp voi linh vue kinh doanh va mong mudn ctia nhan vién.

- Cac nha lanh dao can tao cho nhan vién co héi dé ho c6 gang, phan dau,

no lyc minh trong cong viéc.

- Loi nhuan khong phai yéu t6 duy nhat doanh nghiép quan tim va danh

gia két qua lam vi¢c cua nguoi lao dong.

Véi cac cong cu tai chinh va phi tai chinh, doanh nghiép can nd luc dé
kich thich, khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc véi niém dam mé va cong
hién hét minh. Ché d¢ d3i ngd cta doanh nghiép dugc xay dyng dya trén nhimg
cong cu do. Vay ché do dai ngd nhan sy trong doanh nghi¢p con bi anh huong
bdi cac yéu t6 nao nira khong?

1.2.4. Cdc yéu té anh hwéng dén ché dé dai ngé nhdn sw ciia doanh nghiép

H¢ thong dai ngd nhan sy rat dé mang tinh chu quan va khong cong bang
néu cac nha lanh dao khong nghién ctru dén cac yéu t6 anh hudng. Cac yéu to

anh hudng dén dai ngd nhan sy dugce thé hién ¢ so do dudi day:
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An dinh mtc dai ngd
Luong bong va dii ngd cho

So dd 1.2: Cac yéu t6 anh hwong dén dii ngd nhén sy

Ngué‘n: Nguye’n Hitu Huan, Quan tri nhan sw, 2004, tr. 375

1.2.4.1. Moi trueong bén ngoai doanh nghiép

Khi nghién ctru sy d&nh hudng cua moi truong bén ngoai tdi hoat dong dai
ngd lwong thudng, cic yéu té nhu thi truong lao dong, chi phi sinh hoat. cong
doan, xa hdi,tinh trang nén kinh té va luét phap s€ duoc xét dén.

Thi truong lao déng bao gdm cac yéu td cung cau trén thi truong lao
dong, ty 1¢ that nghiép, muc luong trung binh trén thi truong... s& cb tac dong
tryc tiép t6i nhitng chinh sach dii ngd cia cong ty. Vi du, cung lao dong ting
thé hién thi truong du thira lao dong, kha ning doanh nghiép tim kiém va tuyén
dung nguoi méi dé va lao dong thi phai canh tranh nhau dé co viéc lam; nhu vay
s& dan dén viéc muc luong doanh nghiép tra cho ngudi lao dong sé& khong cao.
Doanh nghiép dang ton tai trong thi trudng va hoat dong trong d6 cia thi truong
luén anh huéng dén mirc dai ngd. Néu doanh nghiép khong xic dinh duoc muc
phu hop voi thi truong thi s€ bi dao thai.

Tinh trang nén kinh té c6 anh huéng manh mé téi tién luong, tién thuong

trong doanh nghiép. Tinh trang nén kinh té dang suy thoai hay dang tang trudng
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nhanh sé& tao cho doanh nghiép c6 khuynh hudng ha thap hay ting lwong cho
ngudi lao dong. Boi vi, trong diéu kién kinh té suy thoai nguén cung vé lao dong
tang 18n, con trong diéu kién kinh té ting trudng thi viéc 1am duoc tao ra va ciu

vé lao dong lai tang 1én.

Hoat ddng ciia t6 chirc cong doan ciing 1a mot yéu t6 anh huéng ciia moi
truong bén ngoai. Cong doan 1a mot t6 chirc c6 kha ning anh huéng ma cac cap
quan tri phai thao luan voéi ho vé cac tiéu chuan duoc st dung dé dua ra ché d6
d4i ngd hop ly. Cong doan duogc hiéu 13 ngudi dai dién cho ngudi lao dong, co
cong doan ung hg, viéc thuc hién cac ké hoach cua doanh nghiép s€ dugc thuan
loi.

Ludt phdp va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc st dung va dai
ngd lao dong s& gay nhiéu kho khin cho td chirc néu yéu t6 nay néu khong duoc
can nhéc. Cac diéu khoan vé tién luong, tién cong va cac phuc loi duoc quy dinh
trong bo luat Lao dong doi hdi cac to chtrc phai tuan thu khi xac dinh va dua ra
muc luong. Khong mdt doanh nghiép nao tra luong cho nguoi lao dong mét
cach vo can ctr. Ho luén dua vao cac quy dinh ctia phap luat dé diéu chinh hé

théng dai ngd dé dam bao hé théng c6 tinh hop phap.

Mong doi cua xda hoi va phong tuc tdp quan noi doanh nghiép dat dia ban
1a yéu t6 quan trong dé xac dinh mac tién luong viéc xac dinh cic mirc tién
lvong phai phu hop véi chi phi sinh hoat cua vung dia Iy cling nhu céc tap quan
tai noi d6. Khi c6 bién dong gia c4, doanh nghiép phai diéu chinh sao cho phu

hop, c6 nhu vay, nguoi lao dong méi yén tam lam viée.
1.2.4.2. Moi truong bén trong doanh nghiép

Chinh sach ciia doanh nghiép 13 yéu t6 dau tién trong nhom yéu t6 thudc
vé ban than doanh nghiép c6 anh hudng t6i dii ngd lwong thudng cia cong ty.
Céc cong ty khic nhau s& c6 nhitng chinh sach khac nhau, phit hop véi diéu kién
hoan canh ctia doanh nghiép minh. Trong béi canh kinh té kho khin, kinh doanh
kém hiéu qua, cac doanh nghiép co6 thé c6 chinh sach thit chit nhu cit giam tién
thudng hay gidm luong & nhitng bd phan kém hi¢u qua. Nhitng doanh nghiép
nay du cat giam tién luong, tién thuong nhung can dam bao ludén cao hon hodc
bang murc luong tdi thiéu. Mot sé doanh nghiép khéc lai 14y luong thudong 1a cai
dé thiic ddy nhan vién gia ting ning suét, cai tién cong tac...bang viéc dit ra cac

mirc thudng cao va ting lwong. Pay 1a chinh sach khon ngoan dé thu hat va gii
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chan nguoi lao dong nhung doanh nghiép cling can c6 nhitng cha ¥ dé tranh
truong hop luong qué cao so v6i mirc luong binh quan. Piéu d6 gy khé khin
truc tiép cho doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép ¢6 anh huong rat 16n dén cach tuyén chon nhén
vién, thai do cua cép trén va cép duoi, dén hanh vi cong tac va dén viéc danh gia
thanh tich cong tac, do d6 ma cling anh huéng dén viéc sip xép luong, thuong
va dai ngd. Vi dy mot s6 cong ty mudn tra luong cao hon cac cong ty khac nhim
thu hat nhan tai va khuyén khich nhan vién 1am viéc hiéu qua hon. Mot s6 cong
ty khac lai ap dung mirc luong trung binh ma hau hét cac cong ty khac déu ap
dung bai ho tin vao viéc duy tri loi thé canh tranh bang viéc khong nang gia san
pham va dich vu. Nhung d6i voi mot s6 ngudi lao dong, thir thu hat ho lai 13 van
hoéa doanh nghiép ctia cong ty d6. Cong ty c6 mdi truong lam viéc thoai mai

luén 14 nhan té thu hut nguoi lao dong

Co cdu 16 chikc va quy mé cliia mdt cong ty cling anh huong nhiéu téi co
cau tién luong thuong. Trong mdt cong ty 16n cd nhiéu cip quan tri thi cap quan
tri cAp cao thuong quyét dinh co cdu luong bong. Diéu nay giy bét loi cho nhan
vién vi cdp cao thuong it di sau di sat nhan vién. Nguoc lai, cac cong ty ¢ it cip
bac quan trj co cap quan tri truc tuyén quyét dinh cac van dé vé luong thudng thi
nhan vién cé thé c6 mirc luong hop 1y hon. Mit khac, chi phi danh cho viéc duy
tri bd may voi nhidu cAp quan tri s& nhiéu hon. Viéc d6 hoan toan bat loi d6i vai
viéc dai ngo.

Kha néng chi tra tién lwong cling 13 yéu t6 chac chan anh hudng tdi viéc
dai ngd cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép dang giap kho khan tai chinh thi
kho c6 thé tra lvong cho nhan vién day du va dung hen; nguoc lai, doanh nghiép
lam an tdt, kha nang tai chinh tdt thi viéc tra luong cho nhan vién s€ dugc dam
bao. Doanh nghiép phai luén dam béo tong qui luong ctiia doanh nghiép khong
thé vuot qua kha nang chi tra ciia doanh nghiép. Vi pham diéu nay s& anh huéng

dén sy ton tai va phat trién lau dai ctia doanh nghiép.
1.2.4.3. Cong viéc tai doanh nghiép

Pay 12 nhan t6 chinh quyét dinh va anh hudéng dén cac cong tac dii ngd
ctia doanh nghiép. Khi 4p dung cac ché d6 ddi ngd nhan sy voi nguoi lao
dong, doanh nghiép phai cht ¥ dén gia tri thuc cia ting cong viéc cu thé.

Nhiing cong viéc doi hoi kién thire, k§ nang cao, can sy sang tao hay cong
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vigc & muc d§ phuc tap s€ dugc tra lwong cao hon nhiing céng viéc binh
thuong, don gian. Mrc luong nay khong chi c6 y nghia 1a tién luong don
thudn ma né co y nghia bodi thuong cho nhitng hao ton vé lao dong cua ngudi
lao dong khi 1am viéc & trong doanh nghiép. Piéu nay c6 tic dung khich 18

nhan vién tang cudng nang cao tay nghé ctia ban than.

Tinh chét nguy hiém cua cong viéc cling 1a mot van dé can duoc quan
tam. Poi voi mot sb cong viée c6 tinh chit nguy hiém gdy anh hudng dén stc
khde va tinh mang cua ngudi lao dong hoac nhiing cong viéc doi hoi nguoi lao
dong phai c6 1ong can dam, co thé luc va stc chiu dung thi ngudi lao dong hoan

toan c6 thé dugc hudng muc lwong va su di ngd cao hon binh thuong.
1.2.4.4. Ca nhan nguoi lao dong

Khi xem xét cac yéu t6 vé ca nhan ngudi lao déng anh hudng t6i dii ngd
trong doanh nghié¢p, cac yéu t6 sau thuong duoc nhéc dén: muc d6 hoan thanh
cong viéc, tham nién cong téc, kinh nghiém, sy trung thanh, tiém nang (thé hién
& diém sb, bang cp hay cac hoat dong ma ngudi lao dong da tham gia, cho du
ho 14 nhitng ngudi chua cé kinh nghiém nhung tiém ning ctia ho ciing dugc

danh gia cao)

Nhan vién s& thay nan 1ong khi hoan thanh xuat sic cong viéc nhung chi
nhan dugc mot khoan thu lao va dai ngd béng hoac thép hon nhiing nhan vién
lam viéc trung binh khac. Piéu nay s& khién cho dong luc lam viéc cia ngudi
lao dong bi triét tiéu. Vi vay, khi ngudi lao dong hoan thanh tdt cong viéc duoc
giao, doanh nghiép can c¢6 nhimg ché d6 khen thuéng ding din.

Trude day, d6i véi mot sb nude c6 md hinh quan 1y theo kiéu phuong
Pong thi thAm nién cong tac 1a mau chdt ciia moi van dé nhu tién lwong, tién
thuong, ting thudng, thang chiec,... Nhung hién nay, dy chi con 13 mot yéu t6
dé xem xét khi dé bat, thing tién chir khong con 1a yéu t6 quyét dinh chinh nita.

Kinh nghiém 1a diéu hau hét cac co quan, to chirc déu dua vao dé tuyén
chon, s dung lao dong va quyét dinh ché d6 dai ngd cho nguoi lao dong. Piéu
nay duoc thé hién kha rd trong cong vi¢c, khi cong viéc kho khan, nhitng ngudi
c6 kinh nghiém, da timg trai qua tinh hudéng kho khin nay s& giai quyét nhanh
chéng va hiéu qua hon. D6 1a 1y do vi sao nhiing lao dong c6 kinh nghiém s¢&
duoc hudng di ngd cao hon va ¢ co hoi thing tién trong cong viée. Tiém ning

cua con nguoi ludn 1a yéu td6 dugce chua trong va khai thac, dac biét trong van dé
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lao dong. Tiém nang cia con nguoi 14 vo han, 1a quy gia. Nhitng ngudi lao dong
c6 tiém ning ludn 14 muyc tiéu sin don ciia cac doanh nghiép.

Tiém nang cia con nguoi ludn la yéu td duogc cha trong va khai thac, dac
biét trong van dé lao dong. Tiém ning ctia con ngudi 1a vo han, 1a quy gia.
Nhitng nguoi lao dong co tiém nang luoén la muc tiéu san don cua cac doanh
nghiép.

1.3. Bai hoc kinh nghiém

Ngay nay, khi cta cai vat chat ngay cang it phu thudc vao cac yéu té hiru
hinh nhu dat dai, cong cu lao dong thi tai nguyén con ngudi ngay cang duoc chi
trong. Nhimng kién thirc, k§ ning ma nguoi lao dong tich lily va hoc héi dugc
ludn 1a tai san vo gia cia nguoi lao dong cling nhu doanh nghiép.

SamSung 12 mot tap doan xuat phat tir Han Qudc. Tap doan SamSung co
nhiéu ché d6 dai ngd hip dan thu hit nguoi lao dong. Mo hinh nha may cia
SamSung déu déng nhit & tit ca cac tru s& trén toan thé gidi. Khu vuc lam viéc
dugc thiét ké hién dai voi nhiing mady moc cong ngh¢ cao dam bdo tinh chinh
xac. Tap doan con xdy dung cac toa nha cho lao dong luu tri v6i diy du nhimg
tién ich can thiét nhu siéu thi, canteen, thu vién, trung tam cham soéc strc khoe,
phong cit toc, phong hoc hat,... SamSung ludn giit chan dugc nhitng lao dong
c6 tay nghé cao va tai gioi dic biét 1a trong thoi gian dai va trong béi canh nén
kinh té nhiéu khé khian nhu hién nay. Mot bi quyét giit chan nhan vién cia
SamSung 1a tao ra "noi lam viéc trong mo cho céac tai nang" va nhiing co hoi
cong bﬁng dé moi nhan vién déu co diéu kién phat trién toan dién, df‘mg thoi
ludn tao cho ho niém say mé sang tao trong cong viéc, tinh than trach nhiém cao
va hét 10ng vi nhitng muc tiéu chung ctia cong ty 1a mot thanh cong 16n. Giam
dbc Tap doan cho biét: "SamSung ludn nd lyc xay dung cac ché d6 phuc loi tot
nhat va tao mot moi truong lam viéc khuyén khich nguoi lao dong phat huy tinh
hiéu qua va kha ning sang tao, tir d6, ho co thé thé hién gia tri cia minh". Ngoai
viéc dau tu co s& vat chit hoan thién va co cac ché do phuc loi xa hoi, dai ngd
nhan tai, huan luyén, Tap doan con cha trong dam bdo tinh than dan chu va cac

co hoi thing tién céng bang. O SamSung, lam viéc dua trén y kién, dé xuat cia
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tap thé, va dic biét cac 1anh dao ludn ludn ling nghe phan hoi tir cAp dudi. Moi
nam, Tap doan déu t6 chic dot danh gia nhan vién toan dién, qua dé tim kiém
nhitng tiém ning moi dé bd sung vao d6i ngii quan 1y cho cong ty. Cac hoat
déng xay dung vin hoa doanh nghiép tai SamSung c6 thé vi nhu chit xuc tac
tinh than doan két, sang tao va "thach thtrc gidi han" cia nhan vién. SamSung
ludn khuyén khich cic nhan vién tim hiéu va hoc tip ngdn ngi, van hoa cia
nhau dé hiéu nhau hon, déng thoi thuong xuyén td6 chlrc cac sy kién vian hoa,
van ngh¢, thi d4u thé thao... dé nhan vién va gia dinh cua ho ¢6 co hoi gap g0,
giao luu véi nhau. T4t nhién, dé dat duoc hiéu qua nhét trong cong tac quan 1y
nhan sy, Tap doan luén ddm bado muirc luong cho ngudi lao dong. Nhan vién cua
Tap doan luén c6 mirc lvong trén mirc trung binh so vo1 nguoi lao dong & cac
cong ty khac trén cung quéc gia. Thu nhap cua lao dong lam viéc tai nha may
SamSung Viét Nam khoang 6 triéu dong/nguoi, néu lam thém gio thi dat 7,8-10
triéu dong/nguoi. Tao ra mdi trudng 1am viéc hdp din dé thu hat va giit chan
ngudi tai giup Tap doan phat trién bén viing va muc thu nhap cua nguoi lao
dong ngay mdt tdng cao.

Bén canh Han Qudc, nén kinh t& Nhat Ban cling ¢6 nhitng doanh nghi¢p
dat dugc nhitng thanh tyu 16n trong cong tac sir dung céc ché do dai ngd nhan su
dé dat duoc nhimng loi nhuan phi thuong. Khi néi ¢én Nhat Ban khong thé khong
n6i dén tap doan Toyota. Tap doan chiu nhiéu anh huéng tir vin hoa kinh doanh
ctia Nhat. Nhat co6 mot nén vin hoa truyén théng va tinh chit nhan ban. Xa hoi
Nhat Ban c6 truyén théng, ¢ dang cap rd rét, co muc tidu chi trong 13 lién két,
phat trién. Con ngudi Nhat Ban ludén hudng dén nhimg dao 1y truyén théng va
tuan thu theo truyén thong. Tuy nhién, cdc yéu t6 vin hoa, kinh té, xa hoi va
cong nghé k¥ thuat caa nudc Nhat dd co nhimg thay déi cin ban. Trong nhiéu
cong ty dan hinh thanh sy dbi nghich vé triét 1y cudc sdng giira thé hé nhan vién
trung nién va cao tudi véi 16p thanh nién. Lép thanh nién Nhat ngay nay da tiép
nhan mot phan nép sdng phuwong Tay. Ho khong coi trong yéu té trung thanh véi
cong ty nhu trude, khong danh gia cao tinh wu viét cua ché do tuyén dung subt

doi. Nguoce lai, ho mudn dé cao y€u to tu do cd nhan, muon dugc hudng thu
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nhiéu hon, cha trong dén cac gia tri vat chét. Quan tri nguén nhan luyc cua Nhat
vi thé dd c6 nhitng diéu chinh nhu: Ché d6 tién luong thim nién dugc bd sung
thém céc yéu té hé théng pham chat cong viéce, thing tién co tinh dén cac yéu t6
kha nang va két qua thuc té thuc hién cong viéc,... Nim bat xu huong thay doi
ctia cua ngudi lao dong, Toyota dd co nhirng cai tién vé hé thong ché do dai ngd.
Nhu trude day, viéc thing tién va ting lwong phan 16n dua vao thdm nién lam
viéc chur it khi cha trong dén nang luc ctia nhan vién. Diéu ndy da giy bat mén
cho mot 16p nhan vién tré c6 tai ning. Dé gitr chan nguoi tai va phu hop véi su
thay d6i ciia xa hoi, Tap doan di giam ty 1é ting luong va thiang tién dwa vao
tham nién xudéng hon 30%. Cac ¥ kién cta nhiing nha quéan 1y tré dugc cha ¥
hon, nhitng nhan vién tré c6 tai nang dugc cong nhan va dugc thudéng mirc thu
lao phu hop v6i nang lyc cua hg. Nhan thirc dugc tam quan trong cua nguén
nhan lyc ddi véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép, Tap doan da tao moi
diéu kién cho ngudi lao dong yén tdm, gan bo 1au dai, chinh vi vdy chinh sach
dai ngo lao dong luén duoc Tap doan xem trong va lién tuc hoan thién. Tai Tap
doan, nguoi lao dong duoc hudng cac ché do tién luong, tién thudng theo quy
ché rd rang. Tap doan ludn cha trong dén viéc xay dung hé thong luong, thudng,
phuc loi, dai ngd cho ngudi lao dong phu hop véi tung thoi ky va tung giai doan
phat trién, dam bao tinh linh hoat, cong bang, twong ximg voi mirc do cong hién
va canh tranh trong thi truong lao dong. Luong thu nhap cua nguoi lao dong bao
gdm: Luong co ban va luong ning sudt twong xtmg voi cong stc, trach nhiém
va hi¢u qua lao dong, dinh ky Tap doan xét diéu chinh luong ndng suét, luong
co ban theo hiéu qua cong viéc; cac truong hop co thanh tich xuit sic nodi bat
dugc diéu chinh luong trudc thoi han ma khong lién quan dén tham nién cong
tac. Tap doan ludn dit loi ich cua ngudi lao dong 1én hang dau va khuyén khich
ngudi lao dong khong ngimg sang tao va cai tién.

O Viét Nam ciing c6 mot doanh nghiép ma van dé nhan sy va van hoa
doanh nghi¢p cua ho rat 16n manh, 1a niém mo wéc cua cac doanh nghiép
trong nude. D6 13 tip doan FPT. Trong hon 19 nam phat trién, FPT luén 1a
cong ty Cong nghé thong tin va Vién théng hang dau tai Viét Nam vdi
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doanh thu 43.845 ty dong, (B4o cdo tai chinh 2017), tao ra hon 25.000 viéc
lam va gia tri von hoéa thi trudong (tai 28/2/2014)vuot 30.000 ty déng, nam
trong s6 cac doanh nghiép tu nhan 16n nhat tai Viét Nam (theo béo céo cua
Vietnam Report 500). Hon 19 nam hoat dong, hién FPT la cong ty sb 1 tai
Viét Nam trong cac 1inh vuc Phan mém, Tich hop hé théng, Dich vu CNTT,
Phan phdi va San xuit cac san pham CNTT, Ban 1¢ san pham CNTT... O
linh vuc vién théng, FPT 1a mot trong 3 nha cung cap dich vu vién théng cb
dinh va Internet 16n nhat Viét Nam. Tinh dén hét ngay 31/12/2013, tong sd
CBNYV la 17.419 nguoi, trong d6 c6 6.500 k¥ su, 1ap trinh vién, chuyén gia
cong nghé theo tiéu chuan quéc té. FPT tu hao 13 cong ty tap trung dong dao
can bo CNTT nhat Viét Nam. FPT nd luc lam chu cong nghé trén moi linh
vuc hoat ddng va da dat dugc hang nghin ching chi cong nghé quéc té quan
trong cua cac tdp doan cong nghé hang dau thé giéi. Pay 1a nén tang viing
chic giup FPT khong nging tao nén nhiing gia tri gia ting hiéu qua cho

khach hang.

FPT rat cha trong dén chinh sach dii ngd, thing tién va quan tdm dén
doi sng cua can b nhan vién véi phuong chdm cho can b nhan vién cd mot
cudc séng “day du vé vat chat va phong phu vé tinh than”. Chinh sach nay
duoc xdy dung cin clr trén cac tiéu chi: twong ximg v6i két qua cong viéc,
dong gop cho FPT; canh tranh theo thi truong; khuyén khich ting két qua va
chét lugng cong viéc; cong béng va minh bach. Tir nam 2013, FPT da ban hanh
chinh sach dii ngd méi dam bao 100% can bd nhan vién biét ké hoach thu
nhdp nam cua minh tu ddu nim nham tao dong luc, khuyén khich truc tiép dén

timg c4 nhan. Hé thong dai ngd FPT duoc phan thanh 4 loai gdbm:

- Lwong: Luong san xuat kinh doanh (12 thang); luong thang tha 13

dugc thuong vao dip thanh 1ap Tap doan va Tét 4m lich;
- Phu cép: di lai, cudc dién thoai di dong, ki€ém nhi€m,...

- Thudéng theo hi€u qua kinh doanh va theo thanh thuc hién du dn/cong
viéc;
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- Phuc loi xa hoi: bao hiém xa hoi/y té/that nghiép, kham sitc khoe/bao

hiém FPT Care, ché d6 nghi mat, ...

FPT ludn c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, mdi truong va ché
do cho cac can bo nhan vién tiém nang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc
thang tién cua can b nhan vién tiém ning duoc ban hanh nhu: chinh sach quy
hoach can bo nguén (can bd cbt can); chinh sach giam, tién t&i bo han sy kiém
nhiém nhiéu vi tri cta can bd 1anh dao, tao co hdi cho cac can bd l6p dudi;
chinh sach luan chuyén can bd 1anh dao; chinh sich bo nhiém, mién nhiém
cong béng va minh bach.Bén canh d6, FPT ludn c6 chinh sach dé phat hién,

thu hut, boi dudng, trong dung va dai ngd xtmg dang d6i voi ngudi cb tai nang.

No6i dén FPT thi khong thé khong dé cip dén van dé van hoéa doanh
nghiép. FPT duoc coi 1a doanh nghiép di dau trong linh vyc 1am tét van dé van
hoa doanh nghiép. Vin héa chinh 1a sitc manh ciia FPT, 1a chét keo gin két
ngudi FPT, thic day méi nguwoi FPT nd lue, sang tao dong gop vao su ting
trué'ng bén virng caa Tap doan. Van hoa FPT trudc hét 14 vin hoa ung xu
FPT, 1a tinh than ma ngudi FPT huéng t&i: Nguoi FPT “Ton trong ca nhan -
Doi méi - Pong d61”, 1anh dao FPT can “Chi cong - Guong miu - Sang sudt”.
Piém khac biét cbt 16i ctia FPT 1a chép nhan moi ngudi nhu ho von co: ca mit
manh, mat yéu, ca diém tot va khong tot. FPT ludn ton trong, léng nghe va tao
diéu kién dé mdi thanh vién duoc 1a chinh minh. O FPT, cap dudi co thé noi
thang va trao d6i binh dang voi cip trén. Viée lang nghe nhitng y kién khac
biét 1a cach dé lanh dao FPT tranh dua ra nhiing quyét dinh sai 1am va khuyén
khich tinh than d6i mdi, sang tao cho nhan vién. Céac gia tri van hoa truyén
théng tét dep cua FPT duogc tuyén truyén, luu gitt va phét trién thong qua cac
an phém nhu lugce su, su ky, tuyén tap, ndi san “Chung ta”, phim anh, dia CD,
van tho, hdi hoa, diéu khic va cac 1& hoi truyén théng,. ..FPT la mot trong sb it
cac doanh nghiép Viét Nam duy tri cac ngay truyén théng trong nhiéu nam, d6

la:
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-Ngay “ Vi Cong Pdong” (13/3): T chirc nhiéu chuong trinh mang tinh
cong dong, nang cao nhan thirc va khoi ddy 1ong nhan 4i cla toan thé can bod
nhan vién.

- Ngay “ Hudng vé Coi ngudn” (dip 10/3 Am lich): T6 chtic nhiing
chuyén di vé ngudn, tudng nhé lich sir dan toc, khoi goi long yéu nude, niém

tur hao, tu ton dan toc.

- Ngay “ Van nghé FPT” (19/5): T chitc cac hoat déng vin nghé ca mua

nhac, dam bao doi séng tinh than phong phu cho can bd nhan vién.

- Ngay thanh 1ap FPT (13/9): T6 chtre céac hoat dong hoi dién, hoi thao,

... nham gin giir gia tri truyén théng ciia Tap doan.
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CHUONG 2

THUC TRANG CHE PO PAI NGO TAI CONG TY
LUOGI PIEN CAO THE MIEN BAC- CHI NHANH LUOI PIEN CAO
THE HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Cong ty lwéi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh lwéi dién
cao thé Hai Phong

2.1.1. Gigi thigu chung
- Tén day du caa cong ty:Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh
ludi dién cao thé Hai Phong.
- Website: http://www.hppc.evn.com.vn
- Tén giao dich: HPPC
- M4 sé thué: 0200340211
- Tinh trang hoat dong: Pang hoat dong (44 dugc cdp GCN PKT)
- Noi ding ki quan ly: Cuc Thué TP Hai Phong

- Tru s& lam viéc: SO 9 Tran Hung Pao, phuong Hoang Van Thy, quan
Hong Bang, TP.Hai Phong

- Ngay cap gidy phép: 09/03/1999

- Ngay bat dau hoat d¢ong: 01/01/2007

- S dién thoai: 0225. 3515101/3515390 Fax: 0225 3515380

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty luéi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai
Phong 13 cong ty Nha nudc, truc thuoc Tong Cong ty ludi dién cao thé mién
Bac. Tru so chinh ctia Cong ty ¢ s6 9, duong Tran Hung Pao, phuong Hoang
Vin Thy, quian Hong Bang, thanh phé Hai Phong.

Cong ty da trai qua qua trinh hon 61 niam hinh thanh va phat trién. Tién
than ctua Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phongngay nay 1a Nha may dién Hai
Phong bao gé)m Nha may dién Cua Cam va bd phan ban dién Vuon Hoa. Nha

may dién Cuoa Cam la nha may dién dau tién & mién Bac nudc ta do Cong ty

37


http://www.hppc.evn.com.vn/

Pién khi Pong Duong cta Phap dau tu xay dung nam 1892 vdi cong sut thiét
ké 5,5 MW,

Khi tiép quan Thanh phd vao ngay 13/5/1955, nganh dién Thanh Phé c6
Nha may dién Hai Phong (bao gdm bo phan ban dién & Vudn hoa va xudng phat
dién Cira CaAm). Tong s6 CBCNV 1a 443 nguoi (xuéng Cira Cam: 296 nguoi, bd
phan Vuon hoa: 147 nguoi).

- Nam 1961 Xudng phat dién cua Nha may xi mang Hai Phong dugc tach
ra khéi Nha may va sat nhap vao Nha may dién Hai Phong. Lic nay nha may c6
2 xudng phat dién 1a Cira Cam va Thuong Ly.

- Pau nam 1963 Nha may di¢én Hai Phong dugc tach ra 1am 2 don vi: Nha
may dién Hai Phong va S¢ quan 1y phan phbi dién khu vuc 2.

+ Nha may dién Hai Phong duogc to chtic trén co s& 2 phan xudng phat

dién Cira CAm va Thuong Ly.

+ S& quan 1y va phan phdi dién khu vuc 2 duge td chic trén co sd bd
phan kinh doanh ban dién, PX dudong day va bo phan xdy dung duong day. So
c6 nhiém vu quan 1y van hanh ludi dién va cung cép dién cho 3 tinh (Hai Phong,

Hai Duong va mét phan huyén Gia Luong tinh Bic Ninh).

- Nam 1966 dé phu hop véi tinh hinh chdng chién tranh pha hoai ctia gidic
My, Nha may di¢n Hai Phong lai dugc tach ra lam 2: Nha may dién Cura Cim va
Nha may dién Thuong Ly.

- Nam 1967 Nha may dién Cira Cam bj gisic M pha huy. Bo phan con lai
ciua Nha may dugc nhap vao Nha may dién Thuong Ly va goi 1a Nha may dién
Hai Phong.

- Nam 1974 tai mit bang Nha méy dién Ctra Cim, xay dyng 8 méy Diezel
766 va thanh 1ap Nha may dién Diezel Cua Céam truc thudc Cong ty dién lyc 1.
Pén thang 1/1972 Nha mdy Diezel Cira CAm duogc sat nhap vao S¢ quan 1y va
phan phéi dién khu vyc 2 va to chirc thanh PX Diezel thudc So.
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- Nam 1978 viéc quan 1y ludi dién va cung cap dién cho tinh Hai Duong
duoc chuyén giao cho tinh Hai Hung, S& con nhiém vu quan 1y ludi dién va
cung cap dién cho thanh phdé Hai Phong nén S& duoc dbi tén 1a S& quan 1y va
phan phbi dién Hai Phong, va dén thang 5/1981 d6i tén goi 1a S¢ dién luc Hai
Phong.

- Thang 8/1984 do thiét bj 16 may qua cii, van hanh kém hiéu qua nén Nha
may dién Hai Phong ngung hoat dong va dugc sat nhap vao S¢ dién luc Hai

Phong.

- Thang 3/1996 theo quyét dinh ctia B Cong nghiép, S¢ Pién luyc Hai
Phong chuyéngiao chirc ning quan 1y Nha nudc vé dién cho S¢ cong nghiép
Thanh phd. S& chi lam nhiém vu quén 1y san xudt — kinh doanh dién ning trén
dia ban thanh phé nén dugc doi tén thanh Dién luc Hai Phong.

Mo hinh t6 chirc quan 1y va to chtrc san xuét hién nay cta Chi nhanh ludi
dién cao thé Hai Phong- Cong ty ludi dién cao thé mién Bacbao gom 15 phong
chtc ndng nghi¢p vu va 3 Trung tdm, 1 xi nghi¢p, 14 Dién lyc quan huyén, 1
Khach san, 18 tram bién ap 110 kV, 15 tram trung gian, 1.850 tram bién ap phan
phéi, 350 Km duong day cao thé, 1.680 Km dudng day trung thé, 2.695 Km
duong day ha thé, 430.000 khach hang dung dién.

Khi méi tiép quan Thanh phd, Hai Phong chi c6 2 nha may dién Ctra CAm
— Thuong Ly va tram phét dién D21 Kién An. Luéi dién con han hep, cha yéu
cdu dién cho noi thanh, thi xa Kién An, cac khu vuc quan sy va san bay Cat Bi.
Luc d6 lu6i dién Thanh phd co:

+ 30 Km duong day 35 KV

+ 100 Km duong day 6 KV va 0,4 KV

+ 4 Tram bién ap trung gian, 47 tram bién ap phan phdi v&i tong dung

luong 544.000 KVA.
+ S6 luong khach hang: 8.000
+ San lugng dién thuong pham: 10.600 Mwh
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Vao nhitng ndm 60, tram di¢n 110kV An Lac da duoc xay dung voi téng
dung luong 25.000kVA. Hang loat tuyén 35 kV duoc ndi v6i An Lac, thoa mén
mot phﬁn cho san xuét ndi thanh va mét vung ngoai thanh rong 1én. Tiép do
duoc xay dung tiép hang loat cac dudng day 35 KV: An Lac — Xi Mang; An Lac
— Cira Cam; An Lac — Kién An — Tién Lang — Vinh Bao — Thai Binh va cac tram
bién 4p trung gian cac huyén ngoai thanh Kién An - P Son — An Hai — An Lo

— Tién Lang — Vinh Bdo va Thuy Nguyén.

Sau ngay Mién Nam giai phong dat nudc thong nhat (nim 1975), cong
nhan vién chirc Cong ty lai tap trung vao cong viéc khoi phuc lai ludi dién bi tan

pha va cai tao lai ludi dién da qua cii nat do nhiéu nam sir dung.

Nim 1977 xay dyng Nha may Tua bin khi An Lac vdi tong cong suét
70.000 KVA dé tao ngudn dién tai chd cho Thanh phd khi ngudn dién Quéc gia
con thiéu. Nam 1985 cong nhan Nganh dién cta chung ta di lan dau tién thi
cong xay lap tram 110 KV Lach Tray.

Tu nam 1986 di thuc hién dugc mot khi lugng cong vige rat 1on 1a qui
hoach va phat trién lu6i dién Thanh phd dé don ngudn dién song Pa. Thoi ky ca
nudc d6i mai co ché quan 1y 1986 dén nay, mic du con bi anh hudng tu tudng
bao cap ning né, song cong nhan Cong ty di co nhan thire dung dan, timg budc
d6i méi cach nghi cach lam dé vira thuc hién t6t nhiém vu chinh tri ma Thanh
phé giao, vira phai hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh Nganh dién giao cho.

- Nam 1986 xay dyng tram bién ap 110 KV Lach Tray voi 2 may 16.000
KVA dua dién cao thé vao sau trong ndi thanh dé cap dién 6n dinh.

- Nam 1987 xay dung tram bién 4p 110 KV Ngii Lo - Thuy Nguyén c6
cong suat 21.000 KVA dé cap dién cho khu cong nghiép tap trung & phia Béc
Thanh phé: Dat dén, Pong tau, Xi mang ...

- Nam 1989 x4y dyng tram bién ap 110 KV Cira Cam 1 méay 25.000 KVA.

- Ndm 1992 xay dung tram bién 4p 110 KVA Ha Ly 1 may 25.000 KVA.
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Tir khi thanh 1ap Cong ty 4/1999 dén nay, Cong ty da tap trung dau tu cai
tao phét trién ludi dién dap tmg yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi thanh phd sau
nam 2000. PBac biét tir nam 1999 dén nay thuc hién cai tao ludi dién Thanh phé
bang cic ngudn von voi tong muc dau tu 18n téi hang trim ty dong. xay dung
cac tram 110 KV Cat Bi, tram 110 KV Lé Chan, P4 Son, Pinh Vi, Thuy
Nguyén, Vinh Bao, Cat Hai....va m¢ rong tram 110 KV An Lac, dén nay da co
18 tram 110kV trai khip cac khu vuc ndi ngoai thanh va tiép tuc phat trién gop
phan cdp dién 6n dinh phuc vu cho sy nghiép phat trién cua Thanh Phé trong
thoi ky Cong nghiép hdéa — Hién dai hoa.

Nam 1991 dua dién ludi qubc gia ra dao Cat Hai, 12/5/ 1998 da dua ludi
dién qudc gia ra dao Cat Ba dé gop phan cing voi Thanh phd thuc hién tét
nhiém vu an ninh quéc phong va phuc vu cho su phat trién khu kinh té du lich
dich vu. Do su 16n manh khong nging ctia Nganh dién Thanh phd va trén co s
phuong an cai tién t6 chirc ciia Tong Cong ty Pién luc Viét Nam da duge Chinh
phu phé duyét thang 7/4/1999, Bo Cong nghiép da c6 QP chuyén Dién lyc Hai
Phong 1a don vi thuoc Cong ty Dién luc I thanh Cong ty Pién luc Hai Phong -
don vi thanh vién hach toan doc 1ap truc thudc Téng Cong ty Dién luc Viét
Nam. Ngay 16/4/2006 Chinh phtl d3 c6 quyét dinh s6 1354/QD-ttg chuyén Cong
ty Dién luc Hai Phong thanh Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong truc
thuoc Tap doan Dién luc Viét Nam. Va thang 4/2010 truc thudc Téng Cong ty
dién lyc Mién Bac. Ngay 19/3/2018, theo quyét dinh s6 501/EVNNPC cua Tong
cong ty Pién lyc mién Béc tir ngay 01/04/2018 Chi nhanh ludi dién cao thé Hai

Phong truc thuée Cong ty ludi dién cao thé mién Bic.

2.1.3. Chirc nang, nhié¢m vu Ciia cong ty
- San xuét, kinh doanh Pién nang;
- Xay dyng, cai tao va quan Iy van hanh luéi dién dén cap Pién ap 110kV;
- X4y l4p, cai tao cac cong trinh dién;

- Thi nghiém, hiéu chinh thiét bi dién dén cip Pién ap dén 110 kV;
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- Tu van thiét ké, dau tu, xay dung cac cong trinh ludi dién dén cap dién
ap dén 110kV, bao gom: Lap du an dau tu, quan 1y dy an dau tu, khao sat xay
dung, thiét ké, tham dinh du 4n, giam sat thi cong;

- Gia cong, ché tao phu ting, phu kién, thiét bi ludi dién;

- Pao tao va phat trién nguon nhan luc vé quan 1y van hanh, stra chita ludi
dién;

- Kinh doanh cac nganh, nghé khac phit hop v&i quy dinh cta phap luat.

Hién Cong ty dang quan Iy

- 18 Tram bién 4p 110 kV

- 15 Tram bién 4p trung gian

- 1.850 Tram bién 4p phan phbi

- 350 Km duong day cao thé 110kV

- 1.680 Km dudng day trung thé

- 2.695 Km dudng day ha thé

Cac thanh tich khen thwéng cong ty da dat dwgrc:

Anh hing Lyc lugng vii trang nhan dan, Anh hung Lao dong thoi ky doi
méi, Huéan chuong Poc lap hang Ba, Huan chuong Lao dong hang Nhat, Huan
chuong Lao dong hang Nhi, Huan chuong Lao dong hang Ba, Co thi dua xuét
sic cta Chinh phu, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, B Cong thuong,
UBND thanh phé Hai Phong, Tap doan Dién luc Viét Nam, Bang khen ctia Thu
tuéng Chinh phii va nhiéu Bang khen cta cac bd, nganh trung wong va thanh

phé Hai Phong, v.v...

2.1.4. Co cdu té chirc ciia Cong ty lwéi dién cao thé mién Bdc- Chi nhdnh lwoi
di¢n cao thé Hdi Phong

Cong ty luéi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai
Phongdugc co cu theo hé thdng to chirc quan 1y co ban cua cac doanh nghiép

nha nudc.
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I |
So dd 2.1: So dd t6 chire ciia Chi nhanh lwéi dién cao thé Hai Phong
Nguon: Phong Té chirc va nhan su Chi nhdnh hedi dién cao thé Hai Phong

Cong ty bao gdm 15 phong chuc ning nghiép vu va 3 Trung tdm, 1 xi
nghiép, 15 Pién luc quan huyén va 1 Khéch san. So dd 2.1 da trinh bay rd vi tri
ctia cac phong ban. Trong d6, ban quan 1y 1dnh dao cua Cong ty gdm mot chi
tich kiém Giam dbc Cong ty, 4 Phé giam ddc phu trach cac linh vuc nhu : PGD
phu trach k¥ thuat san xuat, PGD phu trach Kinh doanh dién ning, PGP phu
trach dau tu xay dung, PGD phu trach Vat tu va Cong nghé thong tin va céac

truong phong, 1anh dao cac xi nghiép, trung tim. Giam doc Cong ty phy trach
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quan 1y truc tiép cac phong ban lién quan dén van dé tai chinh cta cong ty nhu :
Vin phong, phong To chirc & Nhan sy, phong Tai chinh ké toan, phong Quan
hé cong dong, phong Thanh tra Bao vé - Phap ché. Bén canh dé con c6 Ban
chap hanh cong doan dai dién cho nguoi lao dong phu trach tryc tiép cac hoat
dong lién quan dén van dé tai chinh, dau tu va nguoi lao dong cia cong ty.
Phong T6 chirc va Nhan su ciia Cong ty ky hiéu phong trong cong ty 1a
P3, thudc su quan 1y truc tiép ciia Giam dbc cong ty. Phong ¢ chirc nang tham
muu giap Giam déc cong ty quan 1y, chi dao, diéu hanh cong tic to chiic bd
may; t6 chire quan 1y; cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc; cong tac
lao dong, tién luong; ché do bao ho lao dong, ché d6 bao hiém xi hoi, bao hiém
y té, doi séng xa hoi; quan 1y cong tac to chirc nhan sy, cong tic can bd cia

cong ty.

Pay 1a phong quan trong trong viéc xay dung hé thong dai ngd ciia cong ty.
Chinh phong 13 noi quan Iy truc tiép cac ché do dai ngd cua nguoi lao dong.

Phong c6 5 nhiém vu chinh:

-Phong thuc hién cong tac to chirc bo may, to chic quan 1y: Phong chi tri,
nghién ctru, xdy dung, thuc hién va quan Iy mé hinh co cau té chuc cia cong ty
va lam dau mai xay dung ké hoach va quan 1y viéc chuyén d6i mé hinh t6 chic.
Viéc chu tri cac hoat dong cho cong ty, xay dung noi quy to chic hoat dong cua
cong ty cling do phong dam nhiém, ...

- Cong tac can b cling 1a mdt nhiém vu cua phong T6 chitc & Nhan sy;
Phong tham muu cho Giam dbc Cong ty vé cac chu truong, ké hoach, bién phép
trong viéc tuyén dung va quan ly, st dung doi ngii CBCNV trong cong ty.

- Phong quan 1y cong tac lao dong va tién lwong: Phong chiu trach nhiém
Vvé Viéc nghién ctru , xay dung céc hinh thic va phuwong phap t6 chac khoa hoc;
cac hinh thirc va phuong phap tra luong, thudng; thuc hién dinh mac lao dong,
don gia tién lwong cua cong ty dé dam bao viéc sir dung lao dong hop 1y, tiét
kiém, ting nang suat lao dong, ...

- Cong tac dao tao va boi huan ciing nam trong trach nhiém cta phong.
Phong 1ap ké hoach dao tao va boi huan trong nudc va ngoai nude cho toan cong
ty nham khéng ngimg nang cao k§y thuat, nghiép vy, tay nghé cho CBCNV.
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- Cong tac quan 1y, theo ddi ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong: Phong
giai quyét cac ché do nhu tién luong, an ca, lam thém gid, Bao hiém xa hoi, cac
ché do lao dong thuong binh xi hoi va cac ché d6 lién quan khéc,. ..

Trén day chi 1a mot sé chirc nang chinh ctia phong T6 chire & Nhan su.
Pay 1a phong ban chtrc nang chu yéu viéc thanh 1ap, quan ly, thuc hién ché do
cho ngudi lao déng trong Cong ty. Nhu dd noi & trén vé cac chirc ning, y nghia
cua ché d6 dai ngd, ngudi viét nhan thiy phong T6 chirc & Nhén sy 1 nhén t6
quan trong gitip Céng ty dén gan nguoi lao dong.

Bén canh phong T chitc & Nhén sy, phong Quan hé cong dong ciing 1a
mot phong ban lién quan tryc tiép dén van dé ché do dai ngd nhan sy. Ky hiéu
phong 12 P7. Phong Quan hé cong dong ciing thudc su quan 1y truc tiép cua
Giam déc cong ty. Phong ¢ chtrc nang tham muu giup Giam déc cong ty quan
ly, chi dao cac cong tac cong dong, cong tac truyén thong, cong tac thi dua khen
thuong cda cong ty va van hoa doanh nghi¢p cia cong ty (Quy dinh “Chic
ning, nhiém vy, quyén han va quan hé cong tic clia cac phong nghiép cu trong
Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong, 2017, tr.22). Pay 1a phong ban ¢6 nhiém
vu Xir Iy cac thong tin tir ca nhan, cac phuong tién truyén thong va dé xuét cho
Giam dbc nhiing phat ngon trudc cong luan va nguoi lao dong. Phong xay dung
va thyuc hién cac ké hoach hang nim va dai han vé cong tac thi dua khen thuang.
Phong ciing dwa ra nhitng dé xuat va huéng dan thue hién vin hoa doanh nghiép

trong cong ty.

Hé théng ché do dai ngd 1a hé théng chat chg, lién quan dén hau hét cac
phong ban trong cong ty. Vi vdy ngoai hai phong ban dién hinh gop phan xay
dung nén hé théng dai ngd thi cic phong ban khéc ciing 1a nhitng yéu té can
thiét.

Ban chap hanh céng doan cua Cong ty 1a to chuc dai dién cho quyeén lgi
nguoi lao dong, phu trach cac hoat dong va dam bao quyén loi cho ngudi lao
déng trong Cong ty. Ban chap hanh cong doan 13 mot té chirc hoat déng, quan 1y
tat ca cac cong doan cua cac don vi, xi nghiép, dién luc cua Cong ty Dién luc
Hai Phong. Ban chip hanh cong doan 13 tiéng néi ctia nguoi lao dong, td chirc
ton tai dé dam bao cho nguoi lao dong. Khéng mét to chirc, doanh nghiép nao
lai thiéu cong doan.
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2.1.5. Tinh hinh hoat d¢ng ciia Cong ty lwéi dién cao thé mién Bdc- Chi
nhdnh luéi dign cao thé Hdii Phong

Phan tich tinh hinh kinh doanh (bang 2.1) la mét trong nhitng cong tac
quan trong nham nhan thirc dung dan, toan dién va khach quan nhét tinh hinh
thuc hién céc chi tiéu ké hoach cua cong ty. Qua do6 nhan biét nhitng thanh tich
va nhitng han ché con ton tai cua doanh nghiép dé tim ra nhitng nguyén nhan
hop 1y. Hon nira, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép anh
huong truc tiép dén cac ddi ngd ma ngudi lao dong duoc huong.

Bang 2.1: Két qua thuc hién chi tiéu SXKD nim 2017

T Ké Thuc Ty 18
T Chi tiéu hoach hign Sosanh | TH/KH
nam ham cung ky | 2017
2017 2017
1 | Dién thuong pham (Tr. kWh) | 3.380,0 | 3.446,35 | +10,31% | + 1,96%
2 | Ty lé ton that dién nang (%) 4,85 4,71 -0,21% | -0,14%
3 |Gida ban dién binh quén | 1.614,83 | 1.616,03 | +40,56d | +1,2d
(d/kW)
4 | Doanh thu tién dién (ty dong) | 4.885,56 | 5.087,14 | + 13,24% | + 4,13%
5 | NOp ngan sach nha nuéc (ty | 48,021 69,21 +17,6% | +44,2%
ddng)

Nguon: Tong két nhiém vu nam 2017, Chi nhdnh hedi dién cao thé Hdi Phong

Cong ty da chi dao xay dung dé an toi wu hoa chi phi, kiém soat chat
viéc chi tiéu va sir dung von. Mic du trong tinh trang kho khan nhung véi su
cd gang cua toan Céng ty, birc tranh tai chinh ctia Cong ty da co sy thay doi
vuot bac, thdo g& moi khé khan vé tai chinh.

Tinh hinh san xuat kinh doanh & céng ty nhin chung 1a bién dong tich cyc,
dam bao dugc kha nang chi tra lwvong cho CBCNV.

Nhin bang 2.2, nidm 2017 phia dudi, hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty c6 13i 13,74 ty dong trong d6 San xuat kinh doanh dién 13i 4,09 ty dong,
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san xuat kinh doanh khéc 13i 9,65 ty dong. Diéu d6 cho thay san xuat kinh doanh
dién 1a nhiém vy, chirc nang chinh ciia Cong ty nhung loi nhuan thu vé khong
bang cac hoat dong san xuét kinh doanh khac (kém 5,56 ty ddng). Mic du lanh
dao, cac don vi, ban nganh cua Cong ty da c¢6 gang thuc hién tét cac quy dinh
nhung tinh hinh san xuat kinh doanh ctua Cong ty bi anh huéng nhiéu & nén kinh
té thi truong va cac yéu té vi mé khac. Dic biét, loi nhuan SXKD dién ciia Cong
ty bang 4,09 ty déng. Piéu nay cho thiy chi phi san xuat dién con qué cao,
khong phu hop véi muc tiéu cua Cong ty.

Bang 2.2: Két qua hoat ddng tai chinh nim 2017

TT Ké hoach Thwe hién | Sosanh
Chi Tiéu nim2017 | nim2017 | TH/KH
1 | Téng doanh thu (ty dong) 5.032,89 5.159,84 | 102,52 %
- Doanh thu SXKD dién 4.990,89 5.094,84 | 102,08%
- Doanh thu SXKD khac 42,00 65,00 154,76%
2 | Tong chi phi (ty dong) 5.021,89 5.146,10 | 102,47%
- Chi phi SXKD dién 4.990,89 5.090,75 102%
- Chi phi SXKD khac 31,00 55,35 178,54%
3 | Tong lei nhuan (ty dong) 11,00 13,74 124,91%
- Loi nhuan SXKD dién 0,00 4,09 409%
- Loi nhuan SXKD khac 11,00 9,65 87,72%

Nguon: Tong két nhiém vu nam 2017, Chi nhanh hedi dién cao thé Hdi Phong

2.1.6. Khdi qudt vé tinh hinh nhén sw va mét sé chinh sdach vé nhén sw cia
Chi nhdnh lwdi dign cao thé Hdii Phong

Nhu di trinh bay ¢ trén, Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh
lusi dién cao thé Hai Phongtruc thuoc Tong Cong ty Dién luc mién Bic véi
100% vén Nha nuéc. Hién nay Cong ty c6 2.303 can bd cong nhéan vién, trong
do6 c6 1.731 nam va 572 nir. Cong ty 1a mdt don vi kinh doanh ban dién v&i moi

trrong lam viéc nang nhoc va nguy hiém nén c6 su chénh 1éch gigi tinh 15 rét &
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thanh phan nhan sy. Cong viéc chinh ctia nguoi lao dong 1a kiém tra, dam bao,
van hanh ban dién. Pay 1a mot cong viéc doi hoi strc khde va c6 nguy co xay ra
tai nan cao nén nhiing cong nhan déu 1a nam gidi. Nit gidi ¢ cong ty chi yéu 13

lam & khoi phong ban va quan 1y so sach thu tién dién.

Tinh chét cua cong viéc la yéu t5 tao nén su chénh 1éch rd rét vé gidi tinh
& nguoén nhan luc cua Cong ty. Xét vé gidi tinh va stc khoe trong twong quan

diéu kién lao dong thi co cu lao dong cua Cong ty 1a hop 1y.

Theo nghién cttu, tinh hinh nhan sy qua cac nam ctua Cong ty co su bién

dong nhe.

Bang dudi diy cho chung ta thdy tinh hinh bién dong nhan su cta Chi
nhanh ludi dién cao thé Hai Phong.

Bang 2.3: Tinh hinh nhin sy tai Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong

Don vi: nguoi

2015 2016 2017 T8/2018
Nam
Tong s6 nhan vién 2.215 2.275 2.319 2.303
Lao dong Nam 1.652 1.699 1.739 1.731
Lao dong Nir 563 576 580 572

Nguon: Phong T6 chirc va nhén sw, Chi nhdanh hedi dién cao thé Hdi Phong

Tinh hinh nhan sy qua cac nam cua Cong ty c6 su bién dong nhe, dac biét

la nam 2017 — 2018, Cong ty khong nhan thém nguoi lao dong baoi thuc hién chi
thi cua Téng Cong ty Pién luc mién Béc 1a cit giam bién ché. Nganh dién dang
dtng trudc Van dé thua 16 ning nén can thyc hién cac bién phéap cat giam lao
dong dé dam bao cho doi song cia CBCNV trong Cong ty. Tir nim 2015, cong
ty da giam thiéu sb luong ngudi lao ddng (2015- 2016 chi tuyén thém 60 nguoi)
ma nhimng lao dong duoc tuyén da so 1a cong nhan lao dong tryuc tiép con khoi
van phong thi hau nhu khong tuyén thém nguoi. Tiép dén nim 2016, Cong ty
cling chi tuyén thém 44 ngudi dé thay thé mot sé lao dong dén tudi vé huu.

Cong ty da thuc hién nghiém tic chinh sach ting cuong giam bién ché nha nudc.
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Trong Cong ty, ngué)n lao dong con phan hoa theo do tudi. Do tudi cling
anh hudéng quan trong dén chién luoc nhan sy cua cong ty ndi chung va ché do

dai ngd cua nguoi lao ddng noi riéng.

Biéu @6 2.1: Co céu lao ddng theo dd tudi nim 2017

el

Nguén: Bdo cdo thuong nién nam 2017, Chi nhdanh hedi dién cao thé Hdi Phong

Trong Cong ty, d6 tudi tir 30-50 tudi chiém phan 16n (47%). Uu diém caa
nhitng tang 16p nay 1a cé trinh d6 tay nghé cao, ¢ kinh nghiém trong coéng viéc,
sic khoe van dam bao tt dé cong hién cho Cong ty. Pay 1a nhiing lao déng chu
chét cua Cong ty, mang lai loi nhuan cho Cong ty. Do tudi trén 50 tudi chiém ty
16 thap nhat (21%). Pay 1a d6 tudi chuan bi nghi huu. Do tudi nay c6 wu diém la
c6 kién thirc va kinh nghiém vimng vang. Tuy suc khoe ho giam sat khong thé
lam nhiing cong viéc doi hoi thé luc nhung nhiing kinh nghiém va kién thic cua
ho ludén hitu ich cho doanh nghi€p. Hon nita, Cong ty c6 chuong trinh “tu
nguyén vé huu som” dé gop phan tinh giam bién ché. Khi ty nguyén vé huu
sém, nguoi lao dong s& duoc nhan day du muic luong co ban ma ho s& nhan
duoc trong thoi gian cong tac con lai. Vi vay, ty & lao dong trén 50 tudi cua
cong ty s& con nhiéu bién doi. Do tudi dudi 30 tudi 1a nhitng lao dong tré. Ho co
suc khoe, co tham vong, co6 y chi tién thua, co kién thuc cong nghé moi va su
hing say nhiét tinh. Nhung & ho lai thiéu kinh nghiém chuyén mén. Pay 1a do
tudi lao d6ng méi vao Cong ty. Ho con nhiing by ngd nhung sé& 1a nhitng nhan to

quyét dinh tuong lai ciia Cong ty.
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Bang 2.4: Co ciu lao ddng theo trinh dd cac nim 2015 — 2017
Don vi: nguoi

Trinh 45— Nim 2015 , Nim 2016 ’ Nim 2017
* | Solwong | Ty1é (%) | Solweng | Ty 1é (%) | So lweng | TV 1é (%)
Trén PH 238 10,75 237 10,42 248 10,69
Dai hoc 582 26,3 591 25,97 612 26,39
CPb, TC 1395 62,95 1447 63,61 1459 62,92
Tong 2215 100 2275 100 2319 100

(Nguon: Phong Té chitc va nhdn sy Chi nhanh i dién cao thé Hdi Phong)

Xét vé mit trinh d6 lao dong, Cong ty c6 mat bﬁng trinh d§ trung binh.
Chiém dai da s 1a trinh do cao dang, trung cép dién. Pay 1a lao dong truc tiép
thuc hién nhitng cong viéc don gian khong doi héi chuyén moén cao nhung doi
hoi sy lanh nghé. Céng nhén lao dong truc tiép s& thuc hién thao, 1ap cong to
dién, duong day dién. Pay 1a cong viéc doi hoi suc khoe va dé xay ra tai nan. Vi
vay, tuy trinh d¢ chuyén mon khéng cao nhung khi lam viéc nguoi lao dong sé
tich lily dan nhiing kinh nghiém dé thuc hién cong viéc d& dang hon. Bo phan
CBCNV con lai 1a trinh @ dai hoc. Nhiing lao dong nay da phan hoat dong tri
6c v6i nhitng kién thire va k§ ning chuyén mén ho thiét ké, sta chira, quan 1y
nhitng vin dé vé ky thuat dé nhirng lao dong truc tiép dé dang thuc hién cong
viéc. Cong viéc caa ho khong nguy hiém bing lao dong truc tiép nhg van dé xay
ra tai nan vi ho chinh 1a nhitng ngudi chi huy truc tiép cho cong nhan thuc hién.
Nhin chung, trinh ¢ chuyén mon cia lao dong & Cong ty hoan toan phu hop véi
yéu cdu va chtic ning cua cong ty. Chat luong lao dong ngay cang dugc 6n dinh

va phu hop yéu cau ciing nhu kha ning chi tra cia Cong ty.

Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong ciing 1a mot don vi ¢6 to chirc cong
doan 16n manh. Cong doan cong ty truc thudc cong doan Toéng Cong ty ludi
dién cao thé mién Bac voi 2.319 doan vién (ké ca sé doan vién cua cong doan
Cong ty C6 phan Xdy lap dién Hai Phong) Nam 2017, Cong ty da giai quyét
nang luong cho 597 ngudi dung véi quy ché ban hanh, chuyén ngach luong theo
cong viéc dang 1am cho 103 nguoi. Giai quyét trg cap dot xuat cho 779 luot Véi
téng sb tién 1a 558,6 tridu ddng; giai quyét 16 ngudi cham dut hop ddng lao
dong véi sb tién 357,3 triéu ddng.; giai quyét ting qua, tro cap huu tri cho gia
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dinh chinh sach, c6 cong 1.308 lugt theo quy ché vai tong sé tién 1a 645 triéu
d6ng; phung dudng 3 ba me Viét Nam anh hung vai sé tién 36 triéu dong; giai
quyét ché do cho 47 lao dong nir nghi ché do thai san véi sé tién 873,05 triéu
ddng; ting qua sinh nhat cho CBCNV Véi s tién 13 458,6 triéu dong;... Thu
nhap binh quan dau ngudi nim 2017 & cong ty 1a 9,6 triéu dong/nguoi/thang;
tién lwong binh quan 8,8 triéu dong/ nguoi/ thang ting 0,8 triéu dong/ ngudi/
thang so véi nam 2016. Pdi sdng ciia CBCNV tuong ddi 6n dinh. Hang nam t0
chuc 2 dot kham suc khoe dinh ky cho CBCNV toan cong ty, to chic cho nguoi
lao dong di du lich, nghi dudng ¢ nhitng dia danh noi tiéng nhw Tam D4o,Sapa,
Sam Son. Co thé noéi rang Cong ty ludn quan tdm dén doi sdng vat chét va tinh
than caa CBCNV.

2.2. Thuc trang ché d¢ dai ngd tai Chi nhanh lwéi dién cao thé Hai Phong
2.2.1. Cdac chinh sach dai ng¢ tai chinh dwoc ap dung tai cong ty

Cong ty luéi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai
Phongla doanh nghiép 100% vén Nha nude nén cac ché do dai ngd caa cong ty
duoc xay dung theo quy dinh ctia nha nudc va tuan theo ché d6 nha nudce dit ra.

2.2.1.1. Tién lvong

Cong ty tra luong theo hé théng bang luong, thang lvong ctia nha nudc.
Tién lvong duogc tra cho CBCNV trén co s& tuan thu cac Nghi dinh, Thong tu
cia Nha nudc, huéng dan cia Tap doan Dién lyc Viét Nam, cia Tong cong ty
Pién lyc mién Bic va dua theo nguyén tic 1am viéc gi huong lwong viéc do,
dam bao dan chu, cong bang, cong khai, minh bach va khuyén khich nguoi lao
dong co trinh d6 chuyén mon, ky thuat, dat nang suét, chat luong cao trong cong
viéc. Tién luong va cac khoan thu nhap khac cia CBCNV duogc ghi vao Bang
tién luong va thu nhap ca nhan- lam co so cho viéc kiém tra, thanh tra thuc hién
tién lwong, thu nhap va nop thué thu nhap ca nhan theo quy dinh ctia Nha nudc
(Quy ché quan 1y phan phdi tién luong, Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong,
tr.6). Cong ty ap dung hinh thuc tra lvong theo thoi gian ¢6 thudng cho nguoi
lao dong. Py 1a hinh thtc vira dé hiéu, dé tinh, d& kiém soat vira c6 thé dé dang
truyén dat cho ngudi lao dong vira khuyén khich ngudi lao dong lam viéc co
hi¢u qua. Bén canh do, Cong ty ciing c6 by phén lam khoan nhén luong theo
hinh thirc tra cong khoan dé thuc hién nhimg cong viéc kho phan cong theo thoi
gian.
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Quy tién lwong SXKD dién va quy tién luong SXKD khac duoc quan Iy
théng nhat tai Cong ty. Cong ty thuc hién giao ké hoach va quyét toan quy tién
luong cho cac don vi; ddng thoi phan phdi truc tiép tién luong theo don gia
SXKD dién cho CBCNV khéi co quan Céng ty theo quy ché ndy va cac quy
dinh hién hanh cua Nha nudc, cua Tap doan va Tong cong ty Dién luc mién
Bic. Ngudn hinh thanh quy tién lwong cua Cong ty gdbm hai ngudn 1a tir hoat
dong SXKD dién va cac hoat dong SXKD khéc. Sau day, t61 xin dugc trinh bay
vé van dé thanh toan tién lrong tr hoat dong SXKD dién. Tién luong tur hoat
déng nay bao gém tién lwong co ban, tién lwong ning suit va phu cap. Tién
luong co ban (V1) dugc tinh dya trén cong thuc:

. TLV1 x Hcbi .
Vi = TX ni

Trong do:
- V1 :tién luong co ban cua CBCNV thir .
- TLyvi: muc tién luong V1 caa Cong ty.
- Hepi : hé s6 luong cap bac cia CBCNV thu i.

-N :ngay cong tiéu chuan theo quy dinh: S6 ngdy trong thang trir $6 ngay
nghi hang tuan va sé ngay nghi I, tét (néu c6).

-ni :ngay cong thyc té caa CBCNV thu .

Vi du : Chi A 1a nhan vién K& toan cua Cong ty. Trong thang 11, chi A
nghi 01 ngaydo dua con di kham bénh (Thi 6) khong huong luong theo quy
dinh tai khoan 1 diéu 116 Bo Luat lao dong. Mtrc luong co ban cia cong ty 1a
2.100.000, chi A hién dang huong hé sé luong cua Ké toan vién trung cép 1a
1,85. Thang 9 ¢6 30 ngay, 10 ngay Thir 7 Chu nhat, 20 ngay di lam.

- Néu chi A khong nghi thi lvong thang cta chi tinh nhu sau:

2.100.000 x 1,85

Luong thang = x 20 =3.885.000d
20

- Néu A nghi 01 ngay nhu théng tin trén thi luvong thang cua chi A tinh
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nhu sau:

2.100.000 x 1,85

Luong thang = x 19 =3.690.750d
20

Nguoi lao dong duoc tam ung khong qua 70% tién luong co ban (ngay 18
hang thang), dugc thanh toan tién luong theo cong thirc trén (ngay 8 thang sau);
Ngoai ra nguoi lao dong con duoc huong tién lwong ngay cong ché do (néu co)
theo quy dinh caa Nha nuéc. Bén canh tién luong co ban, ngudi lao dong con
duoc huong tién luong ning suat. Tién luong nang suat duoc tinh cho tap thé.
Vi vay, trudc khi tinh ra duoc tién lvong nang suat cho mdi c4 nhan thi can tinh
duoc tién lwong ning suat cua tap thé. Cong thirc tinh tién lwong ning suat (V2)

cho don vi 14 cac tap thé dién lyc, xi nghiép theo don gid tién luong nhu sau:

Vint = Vkng/ 3 thang X 75%

V2 = Vine— V1
Trong do:

- Vikndld quy tién luong thang ctia don vi;

- Vkngla quy tién lwong ké hoach quy ctia don vi;

- V1la quy tién luong co ban cua don vi;

- V2la quy tién luong nang suat cia don vi.

Tién luong ning suat ( V2)cua cac phong ban — don vi thuéc khdi co quan
Cong ty dugc xac dinh nhu sau:

V2 Cty
Vaav = X Y {niXKmni}
> {mi X Kini }

Trong do:
- V2av 12 qu¥ tién luong ning suat cua don vi;
-V, Cty la qu¥ tién lwong ning suét caa khdi co quan Cong ty ;

- nila ngay cong thuc té cia CBCNV thu i;
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- Kini 12 hé s6 trach nhiém caa CBCNV tht i: Pugc xac dinh trén co s vj tri
chirc vy, trach nhiém (theo phu luc PL-02)

Sau khi d4 xac dinh duoc tién luong nang suat cho don vi, xi nghiép, phong
ban thi ¢6 thé x4c dinh duoc tién luong ning suat (V2) cua timg ca nhan theo cong
thirc:

Vai = ni X Kini X Hhti X Kit2

V2
Y{niXKniXHpgi}

Ktt2 =

Trong do:
-V, :tién lrong nang suét cia CBCNV thur i;
-n; :ngay cong thyc té cia CBCNV thu i;
- Kz :hé s6 tinh toan chung cho CBCNV;
- V2 :quy tién luong ning suat caa don vi;

- Kuni :hé sb trach nhiém caa CBCNV thtt i: Pugc x4c dinh trén co s& Vi tri
chtrc vu, trach nhiém (theo phu luc PL-01,PL-02);

- Hhii :hé s6 hoan thanh nhiém vu cua ca nhan (theo phu luc PL-03): Cac
don vi danh gia Hni theo chét luong cong tac va khdi lugng cong viéc dam nhan

cua ttng CBCNV.

Tién lwong nang suét (V2) dugc thanh toan cho CBCNV sau khi co két
qua hop binh xét luong ctia cac phong ban- don vi, cac bd phan truc thuoc don
VI.

Ngoai nhiing tién luong trén, CBCNV cdng ty con c6 tién lwong huong
trong nhitng ngay cong ché do. Cac loai ngay cong sau thi dugc tinh theo cong
thirc tién lwong huang theo mie luong t6i thiéu ciia nha nudc:

-Ngay cong ché do trong nam: L&, tét, phép, nghi viéc riéng c6 huang
luong theo quy dinh ...

- Ngay cong dinh chi cong tic dé xac minh su viéc lién quan. Tam tng
50% tién luong theo TLmin, khi c6 két qua cta co quan c6 tham quyén két luan:
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néu CNV khong c6 16i: CNV duoc truy linh phan chénh 1éch giita tién luong tra
theo quy ché véi tién luong tam Gng theo TLmin ; Néu CNV ¢6 16i: Chi huong
50% tién lwong theo TLmin.

-Ngay cong hoc, hop cua bd phan huong lvong khoan hoac luong cong

trinh.

Cong thirc tinh lwong hudng theo ngay cong ké trén 1a:

TLmin X (chi + Hcvi)
26 X Neg

Veai =

Trong do:
-Veai :La tién luong ngay cong ché ¢o cia CBCNV thir i.
- T Lmin: La murc luong tdi thiéu chung Nha nuée quy dinh.
-Hei : La heé sb luong cap bac caa CBCNV thi .
-Hei  : La hé s6 phu cap chac vu cua CB thu i.
-Nea  :Langay cong hudng theo TLmin cia CBCNV thtri.

Ngoai ra, khi bi tai nan lao dong hoic Bi diéu dudng theo ché do cua
Cong ty thi nguoi lao ddng duge huong nguyén ngay cong theo murc lwong toi
thiéu ctia Cong ty, tic 12 ngudi lao dong chi nhan dugc luong co ban ma khong
c6 tién luong ning suét va tién in ca. Va nhitng ngay nghi diéu dudng tring vio
ngay nghi hang tuan, nghi IZ,... thi khong duoc tinh nghi bi. Thém vao do, hang
quy, can ¢l tinh hinh thyc té, trén co s& quy tién luong thuc chi va du kién quy
tién lwong thuc hién, Cong ty xét tra thém luong cho CBCNV cac phong ban
,don vi theo mirc d6 hoan thanh nhiém vu (ap dung nhu cong thac thanh toan
V2- ¢6 hé sb diéu chinh). Hang niam, sau khi quyét toan quy tién lwong véi Tong
Cong ty Pién lyc mién Bic, Cong ty s& phan phoi hét phan tién luong con lai
cho cac phong ban,don vi theo lao dong (LPx) va hé s6 (Hent + Hev) thuc té.

Bén canh cach tinh luvong theo thoi gian cho CBCNV, ¢ Cong ty cling c6
thém bo phan lam khoan (theo cong trinh, theo san pham) Céng ty ciing tinh
luong theo san pham cho cac don vi ndy va can cir vao két qua dong gop cua

ting ca nhan, vao hiéu qua thuc hién cong trinh, cong viéc, don vi xay dung quy
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ché, tiéu chi thanh toan tién luong cho phu hop. Cong thirc tinh tién luong

khoan nhu sau :
Tién Lwong = Vgg X Q X Hhnq
Trong 4o :
+ Vag: Don gia tién luong cho 1 san pham hoic cong viéc;
+ Q : S6 lwong san pham (khoi lugng cong viéc);

+ Hnq: Muc d6 hiéu qua tham gia thuc hién hoan thanh san pham, cong
viéc...
Tién luong cua vién chirc quan 1y, Bi thu Pang iy va cha tich Cong Poan
Cong ty duoc tinh riéng biét. BSi voi vién chtr quan 1y thi thuc hién theo quy
dinh cua nha nudc, Téng Cong ty Dién Luc Viét Nam va Téng Cong ty bién luc
mién Bac. Con tién luong cua Bi thu Dang ay va Cong doan chuyén trach dugc
tinh theo cong thuc sau:

Viget = V1 + V2
V1= HSL x 12 thang x TLnin
V2= HSL x 12 thang x (TLmincty - TLmin) X (1 + Kac)
Trong do:
- Viaer: Tién luong ctia Bi thu Pang ty, Chu tich Cong doan chuyén trach;

- V1 :Tién luong co ban cua Bi thu Pang ty va Chi tich Cong doan: tinh
theo mirc luong téi thiéu chung Nha nudc va duoc trich tir ngudén ngan sach Nha
nudc, kinh phi cong doan theo quy dinh;

- V2 :Tién luong ning suat cua Bi thu Pang uy va Chu tich Cong doan;
Xac dinh tuong tu nhu tién luong cua vién chtc quan 1y (phan chénh léch mirc
lwong tbi thiéu cua Cong ty va muc lwong t6i thiéu chung Nha nuéc); dugc trich
tir quy tién luong SXKD dién (theo don gia).

- HSL :Hé s6 muc luong hién hudong caa Bi thu Pang uy va Chu tich
Cong doan.

- Kae :Heé sb diéu chinh tang thém quy luong ké hoach, dugc tinh bang
Kdc Ccua vién chic quan ly.
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Tién luong tinh thém khi 1am viéc vao ban dém dugc xac dinh bang 30%
tién luong khi 1am viéc vao ban ngay cua s6 gio lam viéc vao ban dém. Ap dung
tinh theo muc tién luong co ban ciia Cong ty. Va tily theo tinh chét cong viéc va
quy dinh caa Tong Cong ty Pién luc Viét Nam c6 thé thyc hién tuan lam viéc 48
gio hodc 40 gio; Tuong tng V4i s ngdy nghi hang tudn 1a 4 hoic 8
ngay/thang. Khi truc ca vao cac ngay 18, tét, nguoi lao dong dugc cham cong va
tra luong nhu di 1am binh thudng (theo don gia tién luong). Ngoai ra, con duogc
hudng tién luong ngay cong ché do (I8, tét) theo quy dinh caa Bo luat lao dong .

Khong chi ¢c6 tién luong 1am ca dém, cong ty con co tién lwong 1am thém
gio (Truc phong chéng bao; Xir Iy su ¢b, khac phuc hau qua do thién tai, ...;

Tryc ting cuong cic ngay 18, tét, sy kién chinh tri, ...)

Cong thuce tinh dugc 4p dung

TLmincty X (ch +Hpc)
26

Tién lvong lam thém gio = X 150% hoic 200%

hodc 300% x S6 ngay cong lam thém (truc, giai quyét sw sé,...)
Trong do :

~TL mincty . Muc luong tbi thiéu cua cong ty

- Heo : hé s6 luong co ban

- Hpe : hé sb phu cap

- Mtc 150%, ap dung dbi v4i ngay thuong;

- Mtic 200%, ap dung d6i voi ngay tht 7, chi nhat;

- Mirc 300%, ap dung d6i v6i ngay 18, tét (trong muic 300% nay di bao
gom tién luong 18, tét).

Truong hop 1am thém gio néu duoc bd tri nghi bu nhiing gio 1am thém thi
Cong ty chi phai tra phan chénh 1éch 50% tién luong gid thyc tra cia cong viéc
dang 1am, néu lam thém gio vao ngay binh thuong; 100%, néu 1am thém gid vao
ngay nghi hang tuan; 200%, néu 1am thém gid vao ngay 18, tét (trong mic 200%

nay da bao gom tién luong 18, tét).

S7



C6 thé noi, hinh thuc tra luong theo thoi gian c6 thuong cua Cong ty 1a
hinh thuc tra luong dé theo ddi, dé hiéu, dé kiém soat va dé giai thich cho nguoi
lao dong. Khong chi co hinh thic tra luong theo thoi gian, Cong ty con van
dung hinh thic tra cong khoan cho nhiing cong trinh, san pham khong thé kiém
soat theo thoi gian dugc. Cong ty ludn tra lwong day da, ding han va minh bach,
tuan thu dung nguyén tic va quy tic tra luong cua phap luat dé ra. Tuy vay, Hinh
thire tra lwong theo thoi gian tuy c6 thudng dé khuyén khich lao dong nhung
chua gan lién v&i chat lugng cong viéc. Nhiéu ngudi lao dong van quan tdm dén
s6 lugng va chi tiéu hon chét luong lao dong. Piéu nay dan dén thai d6 1am viéc
qua loa, chéng ddi, chay theo thanh tich. Hon nita, muc tién lwong binh quan tuy
cao nhung sy chénh 1éch vé tién luong gitra cac cap 1anh dao va nguoi lao dong
tryc tiép kha nhiéu. Vi vay, Cong ty khong thu hat nguoi lao dong va tao dong

luc cho nhan vién.

Trén day 1a tit ca cong thuc tinh luong, cach tinh lwong dugc ap dung
trong Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong. Tét ca cac cach tinh lwong déu co
can ctr va dua trén cac van ban phap 1y ¢6 hiéu luc ctia Nha nude. Doi véi nguoi
lao dong, tién luong 13 muc dich chi yéu dé lam viéc va cong hién cho doanh
nghiép. Ngudi lao dong can dugc khuyén khich dé ting dong luc lam viéc. Do
d6, bén ngoai tién luong, Coéng ty con cd nhitng khoan tién thuéng cho CBCNV
dé khich 1¢ tinh than lam viéc.

2.2.1.2. Tién thuéng

Tai Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong viéc thuc hién thudng cho cac
c4 nhan hay tap thé déu dién ra dung theo quy dinh ctia Nha nudc. Nguoén hinh
thanh quy khen thuong chil yéu 1 tir 1gi nhuan ciia Cong ty.

Cong ty lam vé dién nang 1a loai hang hoa dic biét, gy nguy hiém, dé
chip chay va giat. D6 13 Iy do tai sao cong ty luén dé cao canh gidc va nang cao
tinh than bao hd an toan cho CBCNV va ngudi str dung dién. CBCNV cong ty 1a
nhitng nguoi lao déng hang ngay lao dong truc tiép trong méi trudng nguy hiém
nén cong ty co ché d6 thudéng hang thang cho don vi, tap thé nao thyuc hién tot
quy dinh vé An toan dién. Py 1a viéc lam thuong xuyén va dugc giam sat chat
ch€ va c¢6 van ban quy dinh. Viéc thyc hién ché do thudng an toan di¢n nham
muc dich khuyén khich, dong vién CBCNV san xuét kinh doanh dién khong chi

phan dau hoan thanh t6t nhiém vu san xuat, truyén tai, diéu do va cung tng dién
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ning ma con phai dam bao van hanh an toan véi cac chi tiéu kinh té k¥ thuat tot
nhat theo ké hoach hang nam Tap doan Pién lyc Viét Nam giaoThudng an toan
nham ting cuong ché do trach nhiém cia CBCNV trong qué trinh thuc hién
nhiém vu san xut, truyén tai, diéu do va cung ung dién dam bdo an toan san
xuét, an toan lao dong, an toan thiét bi va an toan cho nguoi su dung dién va
chinh ban than minh (Quy ché thuéng an toan, Chi nhanh luéi dién cao thé Hai
Phong). Cong ty xét thudng an toan dién cho cac don vi hang thang, xét thudng
vao ngdy 3-5 dau thang sau véi hinh thtc xét cac chi tiéu, tinh diém cho timg
don vi, xi nghiép, trung tdm. Hang thang Céng ty t6 chirc xét thudng an toan
hang quy cho cac don vi, dua trén cic chi tiéu thuc hién va tong s6 diém cia
thang. Két qua xét thuong dugc thong bao tro lai cho cac don vi dé tinh thudng
cho CBCNV. Phuong phap tinh tién thuéng an toan nhu sau:

Vttatd = Ldh x Hcb x TL min cty X M TT X 12 thang

Trong do:
-V ttatd : Qu¥ tién thudng an toan tinh theo nim
- Ldh : Lao dong duoc huong tién thuong an toan dién
- Mtt : Muc tién thudong an toan dién dugce huong 15%, 20%

- TLmin cty: Mtrc luong tdi thiéu cia Cong ty

- Hcb : Hé s lrong theo cap bac, chic vy, lvong chuyén mon,
nghiép vu binh quéin dé tinh toan ché d6 thudng an toan dién (dugc tinh theo hé
s6 luong cap bac, chuc vy, luong chuyén mon, nghiép vu thuc té cho cac ddi
tugng duoc huong ché do thuong an toan dién)

Tién thuong an toan dién duoc hach toan vao gia thanh hoac chi phi kinh
doanh (khong tinh trong don gia tién lwong va quy luong theo don gia ciia Cong
ty). D6i Véi cac cong trinh stra chita I6n, thi nghiém hiéu chinh cac cong trinh

thi tién thudng an toan dién duogc tinh vao dy toan cong trinh.

Phuong phap tinh tién thuong an toan 13 tinh tong diém dat trong quy cua
timg don vi dugc cin ¢ vao biéu chdm diém xét thudng an toan dbi véi ting
don vi va biéu cham diém d6i voi ting don vi. Tién thudng an toan cua tung
don vi duoc tinh theo cong thirc:

Tong s6 tién thwdng an toan dién
iz1(Pi X Hep X Ly)

T thi(d\éng) = X (Dl X ch X Ll)
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Trong do:

- Tthi (d6ng): Tong quy tién thuong an toan dién

- Li : S6 lao dong trong don vi thi i
- bi : Tong sb diém dat cua don vi trong quy
- Hecb - Hé s Cép bac binh quan ctia don vi thi i

- M: S cac don vi, bd phan duoc Cong ty, don vi xét tinh thuong.

Pé c6 co sd xét thuong cho timg CBCNV, cac don vi phai cin ctr vao
chtc ning va nhiém vu dugc giao, xay dung tiéu chuan cham diém xét thuong
an toan cho ting khau cong viéc sao cho phu hop, sat voi thuc té va ding voi
mutc diém chuan di quy dinh cho ting d6i tuong. Can cr vao d6 hang thang
thuc hién cham diém ddi voi timg ¢4 nhan.

Phuong phép tinh toan va xét thuong an toan cho CBCNV 1a tinh tong sd
diém dat trong thang cua timg nguoi duge cin cir vao biéu cham diém chuan
duoc xay dung d6i véi timg khau cong viéc tién hanh cham diém ting thang cho
c4 nhan. Tinh téng diém dat trong ting thang cta ting ngudi. Tinh quy tién
thudng van hanh an toan quy cho tung nguoi theo cong thuc:

T thi (d6ng)
;11(711' X ch X di)

Ti(dong) = X (n; X Hyp X d;)

Trong do:
- Ti( ddng) : Tién thuong cia CBCNV thir i trong quy xét thudng
- Tthi (dong): Téng quy tién thuong ATD cua don vi dugc Cong ty xét
Cép trong quy

- Ni :Tong sd ngay cong 1am viéc thuc té trong quy xét thuong
cua CBCNV thu i

- bi : Tong sé diém trong quy xét thuong caa CBCNV thir |

- Heb : Hé s6 lwong hién tai cia CBCNV thir i

-m : S lao dong caa don vi

Thudng an toan dién 13 hinh thtc khuyén khich ngudi lao déng hiru ich
vira dem lai loi nhuan kinh té cho cong ty. CBCNV vira y thitc dugc su an toan
trong cong viéc vira dugc khich 1€ bai tién thuong.
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Ngoai thudng an toan dién thuong xuyén, Cong ty con c6 nhiéu ché do
thuong cho nhitng ca nhan, don vi, xi nghiép, trung tdm hoan thanh xuat sic
nhiém vy hoic vuot chi tiéu SXKD dugc giao. Con ¢6 cac ché do thudng cho ca
nhan hodc nhom c4 nhan c6 sang kién cai tién va hop 1y héa san xuat. Pay 1a
hinh thirc kich thich 6c sang tao cua nguoi lao dong. Nhiing nguoi lao dong
lanh nghé voi kinh nghiém va chuyén mén cua minh s& co nhiing sang kién cai
tién day chuyén san xuat dé 1am giam chi phi cho cong ty. Cong ty s& co thém
nhitg ¥ tuéng sang tao dé cat giam chi phi lang phi con ngudi lao dong thi duoc
thoa méin nhu cau sang tao, dugc ton trong va kinh né. Nhung mat khac, cong ty
can c6 nhitng danh gia dung dan va hop 1y dé phuong phap khen thudng nay co
hiéu qua. Khong thé khen thuong bira bai voi nhitng sang tao nho, khong tiét
kiém duoc chi phi san xuat. Ciing khong nén qua khat khe véi ngudi lao dong.
Pay thuc sy 1a mot phuwong phap kho dé xay dung tiéu chuan khen thuang.

Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh luéi dién cao thé Hai
Phong ludn chu ¥ dén viéc khen thuéng CBCNV. Mbi nam, céng ty déu danh ra
mot thoi gian dé vinh danh, khen thuéng cac ca nhan, tap thé Xuat Sic caa cong
ty. Khen thuéng nhu mot hinh thtrec khong thé thiéu trong moéi trudng lam viéc
ctua ngudi lao dong. Du d3 duoc théa man nhitng nhu cau vé tién lwong nhung
tién thuong lai nhu mot moén qua giup cong ty dén gan hon véi nguoi lao dong.
C6 thé nodi, Cong ty dua ra nhiéu loai tién thuong va mdi loai tién thudng déu co
quy ché quy dinh rd rang, minh bach. Cac ché d6 thuéng cua cong ty déu co
nhitng tiéu chi danh gia di kém dé dam bao tinh cong bang, vo tu va tao muc
tiéu cho nguoi lao dong phan dau. Piéu nay thé hién sy quan tdm cua doanh
nghiép d6i voi ngudi lao dong.
2.2.1.3. Phu cdp

Ché do phu cap ciia cong ty cling nhu cac dii ngd tai chinh khac déu dugc
thuc hién theo quy dinh ctia nha nuéc. Nguon phy cap duge tinh trong don gia
tién lwong va hach toan vao gia thanh hodc chi phi kinh doanh cta don vi va

duogc tinh trd cung ky lvong hang thang.

Cong ty c6 nhiéu loai phu cép, t6i xin trinh bay tir phu cap chuc vy. Pay
1a loai phu cap danh cho cac c4 nhan ¢ quyét dinh bo nhiém duoc huong hé sé
phu cap chic vu. Khi khong lam cong viée duoc huong phu cap chac vy tir 1
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thang tro 1én thi khong huong phu cp chic vy, Phu cap chiic vu tinh theo thang.
Cong thte tinh phu cap chirc vu 1a

Phu cap chic v = TLmincty X Hev
Trong do:
- TLmincty : Mitc lwong téi thiéu cia cong ty

-Hew  :hésbchac vu

Ngoai ra, con c6 phu cap trach nhiém. DAy 1a loai phu cdp ap dung cho
cac ca nhan co quyét dinh bo nhiém (hoic dugc giao nhiém vu) duoc hudng hé
s6 phu cap trach nhiém. Khi khong lam céng viéc duoc huong phu céap trach
nhiém tir 1 thang tré 1én thi khong huong phu cip trach nhiém.Cong thuc tinh

phu cap trach nhiém la
Phu cap trach nhiém = TLmin X Hin
Trong do:

- TLmincty : Mitc lwong téi thiéu cia cong ty
- Hin : hé s6 trach nhiém

O Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong, phu cip doc hai, nguy hiém ap
dung cho moi lao dong truc tiép. bbi tuong va muc duoc hudng phu Cép doc hai
gom

+ Muc 1, hé s6 0,1, 4p dung d6i v6i nhitng nguoi dang hudng luong chirc
vu hoac lvong chuyén mon, nghiép vy, thira hanh phuc vu c6 thoi gian lam viéc
tai noi cong nhan, nhan vién lam nghé, cong viéc thudc nhom II cua cac thang
luong.

+ Muc 2, hé s6 0,2, 4p dung dbi v6i nhitng nguoi dang hudng luong chirc
vu hoac lvong chuyén mon, nghiép vy, thira hanh phuc vu c6 thoi gian lam viéc
tai noi cong nhan, nhan vién lam nghé, cong viéc thuoc nhom III cua cac thang
luong.

Phuong phap tinh phu cip theo thoi gian thyc té 1am viéc tai noi c6 diéu
kién lao dong doc hai, nguy hiém. Lam viéc dudi 4 gid trong ngay thi duoc tinh
bang ' ngay lam viéc, néu lam viéc tir 4 gid tré 1én thi dugc tinh ca ngy:

(TLmin X Han)/26 X S6 ngay cong lam viée doc hai nguy hiém
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Trong do:

- TLmin: Mtc luong t6i thiéu clia cong ty ;
-Han : hé sb doc hai

Ngoai ra con ¢6 phu cap luu dong, Phu cip nay danh cho cac d6i tuong va
muc dugc hudng la:

+ Muc 2, hé s6 0,4 ap dung ddi véi nhitng ngudi 1am viée trong cac to
d6i, cong trinh bao gdbm:T6, d6i xay lip va sira chita duong day tai dién cao thé;
quan 1y, van hanh dudng day co dién ap 220kV trd xudng (XN QLLD Cao thé);
Cong trinh xay dung & mién nai, trung du; TH, ddi xay lap sta chira tuyén cap
vién thong lién tinh va ng ciru thong tin lién tinh.

+ Muc 3, hé s6 0,2 ap dung d6i v6i nhimg ngudi lam viée trong cac to,
d6i, cong trinh, bao gdm: Coéng trinh xdy dung & ddng bang; Nhan vién di thu

tién dién tai cac ho gia dinh.
Phuong phép tinh (theo ngay cong):
(TLminX Hia)/26 X S6 ngay cong di lwu dong
Trong do:

- TLmin : Mttc luong tdi thiéu ctia cong ty
-Hia  :hésé luu dong

Va cubi cung 13 phu cap khu vuc. Pay 1a phu cip danh cho déi tuong va
muc dugc hudng nhu sau:

+ Mirc 3, hé s6 0,3: Ap dung ddi v6i CBCNV lam viéc & dao Cat Hai.
+ Mic 4, hé s6 0,4: Ap dung ddi véi CBCNV 1am viéc & dao Cat Ba.
Phuong phap tinh (theo thang) =T Lmin X Hkv

Trong do:
- TLmin : Mttc luong tdi thiéu ctia cong ty
-Hw :hé s khu vuc

Bén canh cic ché do phu cép trén, Cong ty con nhirng phu cip khac ngoai
lwong va thudng. Vi du nhu phu cp thu hit ndi bo.Cong ty thyuc hién trong noi
bo Cong ty ché do thu hit noi bo ddi véi cac CBCNV cong tac tai ving su,
ving xa (CBCNV hién dang sinh song ¢ noi thanh dugc phan cong cong tac tai
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cac huyén ngoai thanh, CBCNV hién dang sinh séng ¢ ngoai thanh dugc phan

cong cong tac ¢ cac huyén khac); gdm cac mirc nhu sau:

Bang 2.5: Hé s6 phu cdp thu hit ndi bd cac khu vuc ciia Chi nhanh luéi

dién cao thé Hai Phong

Thanh tién
Mt | Khu vue Hé s6 phu cap | (Tinh theo mirc lwong téi
Cc thu hit ngi bd | thiéu chung cia Nha
nuoce: Thmin = 1.390.000/th)
1 An Duong, Thuy Nguyén | 0,20 278.000
2 | Kién Thuy 0,25 347.500
3 An Lao 0,30 417.000
4 Tién Lang 0,35 486.500
5 Vinh Bao 0,50 695.000
6 Cat Hai 0,60 834.000
7 Cat Ba 0,70 973.000

Nguon: Quy ché Qudn Iy phdn phéi tién heong, Chi nhanh leéi dién cao thé Hai Phong, 2017

C6 thé nodi,phu cip cia cong ty rat phong phu va da dang. Phy cap caa

cong ty lién quan dén tat ca kho khan ctia nguoi lao dong phai d6i mat. Piéu nay

mang dén cho ngudi lao dong cam giac an toan, yén tdm khi cong tac tai Cong

ty. Cong viéc tai Cong ty c¢6 nhiéu nguy hiém va doc hai cho nhiing lao dong

tryc tiép nhung mdi van dé nguy hiém va doc hai d6 luén duoc ban lanh dao

quan tdm va ghi nhan. Nguoi lao dong & Cong ty dugc hudng nhitng phu cap

lién quan dén cong viéc ctia minh.

2.2.1.4. Phuc loi

Huong phic 1oi 1a quyén lgi caa nguoi lao dong va doanh nghiép thué lao dong

can c6 nhitng chuong trinh phuc loi dé thu hit ngudi lao dong va tang sy trung

thanh cia ngudi lao dong.
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Cong ty da thuc hién nhiéu chuong trinh phuc lgi nhu : tdng qua sinh nhat
cho CBCNV; to chic tham héi va viéng tham ngudi than cia CBCNV va
CBCNV 6m dau, qua doi; ting qua trung thu va qua 1/6 cho con cac CBCNV;
Khen thudng con caa CBCNV dat thanh tich cao trong hoc tap; to chirc di diéu
dudng & nhitng khu du lich noi tiéng. Ngoai ra, Cong doan va quy phuc loi cua
Cong ty con tham gia ung ho, quyén gop cho cac quy tir thién. Pién hinh nim
2015, cong ty da tham gia dong gép cho cac quy tr thién nhu : Quy tuong tro,
Qu¥ quéc phong, Quy tinh nghia, QuyVi Truong Sa than yéu, Ung ho cac huyén
nghéo EVN, Quy dén on dap nghia. Thém nita, Cong ty ludn 1am tét cong tic
quan tam dén nhitng CBCNV da vé huu, c6 hoan canh khé khan. Cong doan
thudng xuyén to chirc nhitng cudc gap gd, lién hoan, viéng tham nhitng CBCNV
c¢6 hoan canh khé khan, da vé huu, ¢6 céng v6i cach mang caa cong ty.

Tuy con nhiéu khé khin nhung Cong ty luén c¢b gang mang dén diéu tét
nhat cho ngudi lao dong. Cong ty van thuc hién day di quy dinh kham suc khoe
1 1an/ nam cho khdi lao dong gian tiép va 2 1an/ nam vai khéi lao dong truc tiép
va nhitng nguoi c6 siac khoe loai 4 va loai 5. DPong thoi, Cong ty ludn cap nhat
va mé& so6 theo ddi két qua sic khoe dé bd tri cong tac phu hop cho CBCNV.

Cong ty di c6 nhitng chuong trinh phuc 1¢i rat da dang va y nghia danh cho
CBCNV dé thu hut nguoi lao dong va ting sy trung thanh cua ngudi lao déng.
Nhitng chuong trinh phuc lgi da thé hién dugc su quan tam cua Ban lanh dao
trong cong ty, xdy dung maot tap thé CBCNV gan két yéu thuong.Chi nhanh luéi
dién cao thé Hai Phong d3 ludn thuc hién hét stc ¢é mang lai phuc loi cho nguoi
lao dong. Nguoi lao dong ciing ludn sat canh cing cong ty dé vuot qua kho

khan, hy sinh lo1 ich ban than vi 1gi1 ich chung cua cong ty.

C6 thé nodi, cac cong cy tai chinh ctia Cong ty 1a dong lyc vat chat cho
ngudi lao dong gan bo vai doanh nghiép thi cac cong cu phi tai chinh 1a dong
lyc tinh than giit chan nguoi lao dong.

2.2.2. Cac chinh sach phi tai chinh dwoc ap dung tai cong ty
2.2.2.1. Moi trwong lam viéc tai cong ty

Cong ty 1a mot doanh nghiép 100% von Nha nudc nén moi truong lam

viéc Van con nhiéu van dé can quan tam.
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Cong ty ludn trang bi dﬁy di may moc, thiét bi , co s& vat chat cho
CBCNV dé hoan thanh tét nhat nhiém vu. M4y moc, trang thiét bi ciia Cong ty
ludn dap ung dugc nhu cau st dung cia ngudi lao dong. Vi dic thu cong viéc
nén may moc, trang thiét bi cua Cong ty dugc st dung tur rat lau. Hoat dong cua
Cong ty khong doi hoi phai cai tién may moc thuong xuyén ma chi can thuong
xuyén bao dudng, lau chui. Ngoai cac thiét bi phuc vu cong viéc, Cong ty ciing
trang bi cho nguoi lao dong day du do bao ho lao dong dé dam bao su an toan
cua CBCNV. Bao ho lao dong cia CBCNV Cong ty c6 day du tir quan 4o bao

ho, mil bao ho, gang tay, gidy cach dién va 4o mua bao hd.

Cong ty thudng xuyén phat dong phong trao thi dua, tao bau khong khi
lam viéc hing say, say mé, canh tranh. Cong ty c6 nhing vin ban huéng dan cu
thé va nhirng tiéu chi rd rang cho hang muc thi dua. Va hang thang, cong ty luén
té6 chuc nhitng budi binh bau thi dua dé khuyén khich nhitng ca nhan, tap thé
Xuit sic va rat kinh nghiém cho nhiing ¢4 nhan, tap thé vi pham. Két qua binh
bau thi dua anh huong truc tiép dén viéc thuong phat cia cong ty nén day 13 mot
hoat dong hét stc ¢6 v nghia dé thu hat ngudi lao dong, ting dong luc cho ngudi
lao dong. Bat cir chwong trinh, khau hiéu nao ciing dugc cong ty dua ra nhiing
danh gid, tiéu chi dé thi dua trong cong ty nhu: Thi dua thyc hién cac chi tiéu
SXKD; Thi dua trong cong tac k¥ thuan an toan dién va bao ho lao dong; Thi
dua trong cong tac An toan- V¢ sinh lao dong;...

Cong tac v¢ sinh — an toan lao dong ludén duogc cong ty quan tdm. Pay
cling 1a mot yéu t 1am nén méi trudng 1am viéc tai Cong ty. Cong ty di thuc
hién cong tac tuyén truyén, pho bién cac vin ctia Nha nuéc, cua Nganh dién ban
hanh vé V& sinh- An toan lao dong. Khong chi bang cac van ban gidy, Cong ty
da cap nhat day du 1én mang noi bo va website cua Cong ty; Cong ty cling thuc
hién nhitng budi huan luyén dinh ky véi nguoi lao dong va huan luyén tap trung
VGi cac doi truong; cung phoéi hop voi Vién Bong qudc gia Ban An toan Dién
luc Viét Nam, Cuc an toan Bo Céng Thuong d¢é huéng dan cac phuong phap so
ctru khi bi bong dién va chay nd do dién. Pé ting cudng tinh hiéu qua cia tuyén
truyén, Cong ty da phdi hop vai dai truyén hinh dung bo phim véi 10 video clip
néi vé cac vu tai nan lao dong dién hinh.; té chuc nhitng cudc thi, cudc noi
chuyén vui vé véi can bo quan 1y va cong nhan truc tiép san xuat. Nhing c6
gang cta Céng ty nham muc dich tao nén mot doanh nghiép an toan, mét moi
trrong lam viéc lanh manh cho CBCNV.
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Vin hoa doanh nghiép cia Cong ty ciing dugce cha trong phat trién. Ban
lanh dao Cong ty luén quan tim dén doi song tinh than cua ngudi lao dong.
Cong ty phat dong nhiéu cuoc thi vé thé thao, sac khoe, 4m nhac, tho ca dé
ngudi lao dong cd co hoi giao luu, gin bé tinh doan két véi dong nghiép va cap
trén thau hiéu tinh cam, suy nghi cta cip dudi. Nhidu giai bong da, bong
chuyén, cau 16ng lién Cong ty nhan duoc sy huéng ang caa toan thé ngudi lao
doéng. Vao cac dip 18 Tét, Cong ty ciing té chic nhitng budi ky niém hoac ky
nghi dudng dé ngudi lao dong dugce vui choi va nghi ngoi. Pic biét chuong
trinh Thi goi banh chungva Da hgidém 29 Tét hang nam luén nhan dugc sy hoan
nghénh cua toan thé CBCNV. Cac hoat dong tap thé da mang ngudi lao dong
dén gan nhau hon va tao nén mot doanh nghiép virng chic.

Nhin chung, méi truong lam viéc cia Cong ty luon thodi mai, ta0 cam
gidc yéu thich cho nguoi lao dong. Cong ty can cb gang phat huy dé tinh than

lam viéc cta nguoi lao dong luc nao cling duoc nang cao.
2.2.2.2.Ban than cong viéc

Cong ty ludi dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong 1a
doanh nghiép ban dién phuc vu muc dich dan sinh cia thanh phé. Cong viéc cua
Cong ty tir phuc tap dén don gian déu can sy can than, ky niang lanh nghé, kién
thire chuyén mon cao. Trudce khi vao lam viéc chinh thiic & Cong ty, nguoi lao
doéng déu phai trai qua 2 nam thir viéc. Trong 2 nim d6, ngudi lao dong s& co
nhitng trai nghiém veé tat ca cac cong viéc ciia cong ty. Khi méi vao lam, c6 thé
nguoi lao dong s€ phai lam nhitng cong viéc khong dung chuyén moén,mong
muén cia ban than. Nhung sy trai nghiém nay sé& giup nguoi lao dong cé co hoi
hoc hoi thém kinh nghiém, tich liy thém kién thtrc chuyén mén va thé hién kha

nang cia minh & moi linh vuc dé tim ki€m cong viéc phu hop.

Hang nam, Cong ty tién hang khao sat, danh gia chat luong lao dong va lang
nghe nhiing y kién gop ¥ vé cong viéc dé tim hiéu niang luc, nguyén vong cua
nguoi lao dong. Mot cong viéc khong gay hung thu, khong phu hop voi nguoi
lao dong thi s& khong tao dugc hiéu qua kinh té. Cong ty co nhirng danh gia theo
huéng hop 1y, phi hop véi hoat dong san xuat kinh doanh va nguyén vong caa
ngudi lao dong dé sap xép, can doi lai luc luong lao dong. Pbi voi ngudi lao

déng, cong viéc yéu thich, tao say mé, himg thi khi lam viéc 1a diéu rat quan
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trong. DI v6i doanh nghiép, diéu d6 con quan trong hon boi chinh suy nghi,
hanh dong, su tich cuc cua ngudi lao dong tao nén loi ich cho doanh nghiép.

Bén canh viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong lam cong vi¢c yéu thich, Cong
ty luon di kém v6i Kiém tra, giam sat. Ban 1anh dao Cong ty ting cudng chi dao
cac don vi kiém ra dot xudt CBCNV Chép hanh ndi quy lao dong va thuc hién
dung quy trinh lao dong. Piéu d6 gitp doanh nghiép kiém soat dugc nguoi lao
d6ng ctia minh, nhac nhd nguoi lao dong chu tim vao cong viéc cua ban than.

C6 duge dao tao thi ngudi lao dong mai co co hoi thing tién hay thuyén chuyén
1én mét vi tri cao hon trong cong viéc, viéc d6 di kém vai loi ich v& mat vat chat
ctia nguoi lao dong ting 18én va cai toi c4 nhan duoc khang dinh. Lanh dao cong
ty da chi dao thuc hién tot cac budc trong coéng tac quy hoach, luan chuyén, bo
nhiém, danh gia, ddo tao can b tai chd. Viéc nay gitip ngudi lao dong co6 dong

luc hon trong cong viéc va yéu thich cong viéc dang lam.

Cac ché do dai ngod phi tai chinh ctia cong ty vé co ban dugc thuc hién tét tuy
nhién van con mot s6 vudng mic can khac phuc. Ché do dii ngd phi tai chinh rat
can dugc quan tdm vi n6 13 dong lyc vé tinh than cho CBCNV.
2.2.3. Cdc yéu t6 anh hwéng dén ché d¢ dai ngé nhén sw tai cong ty

Hé théng ché do dai ngod ludn duoc cong ty quan tim hang dau va né rat dé
bi anh huong boi nhitng tac dong tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Sau
mot thoi gian diéu tra théng ké, toi da thanh 1ap mot bang nhan xét vé két qua
danh gia cac yéu td anh huong dén ché do dai ngd cua cong ty va tién hanh
diéu tra 100 nguoi lao dong nhu sau:
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Bang 2.6: Panh gia ciia nhan vién vé cic yéu td anh huong dén ché do dai
ngd cia Chi nhanh lwéi dién cao thé Hai Phong

STT | Yéu to anh hwéng dén Panh gia ciia Nhin vién piém
che d¢ dai ngd MP1 | Mb2 | MD3 | MP4 | Mb5 | tFung
binh
1.Méi | - Thi truong lao dong 27 49 20 4 0 1,89
truong | _ Cong doan 5 9 10 |47 29 |3,86
bén ]
. | -Xahai 5 10 |25 |49 11 351
ngoai
- Nén kinh té 0 0 9 21 70 4,61
- Luét phép 7 42 |32 12 7 2,7
2. Méi | - Chinh sach 0 0 10 |51 39 (4,29
truong | _ g cAu té chirc 5 29 |26 |30 10 3,11
bén
- Van hod doanh nghi¢p |0 0 35 40 25 3,9
trong
- Kha nang chi tra 0 0 0 15 85 4,85
3.Ban | - Mc do hoan thanh | 3 10 19 |43 25 3,77
than | _Tham nien 0 0 5 30 65 | 4,6
lao
. - Kinh nghiém 0 0 0 31 69 4,69
dong
- Tiém ning cua nhén | 28 42 20 5 5 2,17
vién
4, Danh gia cong viéc 0 0 18 23 59 4,41
Nguon: Mau phiéu danh gid
Chil y:

MD 1: Khong quan trong

MBP 2: Khéng quan trong 1am

MDb 3: Khé quan trong

MBD 4: Quan trong

MBD 5: Rt quan trong
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Qua bang khao sat, theo tinh toan cho thay sé diém trung binh cua két
qua danh gia dao dong tir 3,51 dén 4,85 so véi s diém cao nhat (néu tat ca
100 nguoi déu chon mtc do 5) thi sb diém danh gi4 cua nhan vién vé mtrc do
anh huong cua cac yéu té 1a kha cao va cao.

Trude hét, moi trudng bén ngoai doanh nghiép tic dong manh mé dén hé
théng ché do dii ngd ciia Cong ty. Vi Cong ty ludi dién cao thé mién Bac-Chi
nhénh ludi dién cao thé Hai Phong 1 cong ty 100% von Nha nudc nén tat ca cac
bién dong chinh tri- xa hoi, nén kinh té thi truong,.. anh hudng dén Nha nudce thi
déu anh huong dén Cong ty. Bén canh yéu t6 kho ludng cta khi hau, thoi tiét va
thay van c6 thé anh hudng t6i tinh hinh san xuat - kinh doanh, nganh Dién phai
dbi pho voi nhitng thach thirc dit ra vé can d6i tai chinh. Boi 18, chi phi san xuat
dién tang dang ké trong nam 2017 do gia nhién liéu dau vao ting.

Tap doan DPién lyc Viét Nam (EVN) cho biét, mot sb yéu td chi phi dau
vao cla san xuét dién da tang lién tuc tir nam 2015 song chua duoc dua vio can
dbi gia dién hién hanh, bao gém: Bién dong ty gia, gia than, khi cho san xuat
dién, thué tai nguyén nudc, chi phi méi truong rimg va dic biét 1 chi phi ting tir
thang 12/2016 do gia than tiép tuc ting khoang 7% cung cip cho san xuat
dién.Theo tinh toan cia EVN, véi viéc gid than tang 7%, khién chi phi san xuat
dién 1én trong ndm 2017. Piéu nay dat ra nhiéu kho khan cho Tap doan trong

viéc dam bao ngudn von cho dau tu va san xuat.

Ngoai ra,nhimg thach thic vé can ddi tai chinh do chi phi san xuat gia
tang dang tao thém ap luc cho nganh Dién khi viéc thu xép von dau tu cho cac
du &n di¢n hién gap kho khan do Chinh phu da c6 chu truong han ché viéc bao
lanh vay von.Tét ca nhimg yéu t6 d6 di khién cho Loi nhuan nim 2017 giam. Vi
vay, ché do dai ngod danh cho nguoi lao dong theo d6 bi giam sut. Nhung nho co
Cong doan nén viéc xoa diu nguoi lao dong luén dugc thuc hién tdt. T6 chire
cong doan ludn 13 tiéng ndi cia nguoi lao dong. Cong doan bao vé ngudi lao

dong va doi hoi nhimg quyén loi chinh déng cia ngudi lao dong.

Céc yéu td khac ctia moi trudng bén ngoai doanh nghiép ciing anh hudng dén
ché @6 dai ngd cua doanh nghiép nhung khong tac dong manh mé nhu bién dong
cta nén kinh té. Nhitng nim qua, Nganh dién noi chung va Chi nhanh ludi dién
cao thé Hai Phong néi riéng ciing ddi mat véi kho khan trong viéc mua dién ti
nuéc ban Trung Qudc do tinh hinh chinh tri dién bién phic tap trén bién Dong.
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Nganh dién 1a nganh kinh doanh doc quyén nén cac yéu td xa hoi va luat phap
luén ung ho Coéng ty dé dua ra nhiing chinh sach phat trién t6i wu nhat cho
nganh dién va nhing loi ich ti wu cho nguoi lao dong.

Khong chi méi truong bén ngoai anh huong dén ché d6 dai ngod cua Cong ty, cac
yéu t6 bén trong doanh nghiép nhu céac chinh sach, quyét dinh cua ban lanh dao;
mdi truong lao dong,... cling chinh 14 mot phan khong thé thiéu cia ché do dai
ngd. Cac chinh sach that chat, tinh giam bién ché cia Cong ty mang dén cho
nguoi lao dong nhimg kho khin va lo sg mat viéc. Cong ty da nging tuyén dung
ngudi lao dong méi trong nhimg nam qua dé hoan thanh chi tiéu cua cap trén dé
ra. Pay ciing 12 mot han ché 16n cia Cong ty khién trinh d6 lao dong giam sat do
khong c6 nhiing tai nang méi. Nguoi lao dong hién dang cong tac thi luén duoc
khuyén khich vé huu sém dé nhudng chd cho 16p tré phat trién. Didu nay cé thé
tao bat man cho nhiing nguoi dang lam viéc. Ho ludn phai d6i mat véi nguy co
mat viéc.

Ché do dai ngd 1a bao gdm ca ché do dii ngd tai chinh va phi tai chinh.
MBoi truong lam viée ciing 12 yéu té anh hudng dén nguoi lao dong cua Cong ty.
Nguoi lao dong lam viéc trong moi truedng lanh manh, vui vé, tich cuc thi thai
d6 1am viéc, niang suat cong viéc & ting cao. Chi nhanh ludi dién cao thé Hai
Phong c6 d kha ning chi tra tién luong dung han, ddy du cho ngudi lao dong
nén khi 1am viéc & Cong ty, ngudi lao dong co thé yén tam va dugc dam bao vé
tinh 6n dinh cua tién luong.

Khong mot yéu t6 nao tac dong truc tiép dén ché do dai ngd cua doanh
nghiép nhu yéu t6 ban than ca nhan ngudi lao dong. Ngudi lao dong c6 day du
kha niang, k¥ ning chuyén mon, tay nghé cao thi s& c6 ché d6 dai ngd phu hop
va thoa dang. Hé thong ché do dai ngd con duoc xdy dung dua trén nang lyc, ky
ning chuyén mon, kinh nghiém lanh nghé ctua ngudi lao dong. Ngudi lao dong
c6 kinh nghiém va tham nién xtng dang dugc huong ché do dii ngd cao va
twong xung voi nhitng k¥ nang cua ho. Cong ty luén c6 mdt doi ngii quan 1y sat

sa0, cong bang va nghiém tac vé van dé danh gia thanh tich ctia nguoi lao dong.

Ban than cong viéc ciing 1a yéu té tac dong dén ché do dai ngd. Cong viéc
don gian thi s& c6 nhitng dai ngd thap. Cong viéc phuc tap, doi hoi stc khoe, tri
tué¢ va mang tinh nguy hiém thi c6 nhimg dai ngd cao hon. G Cong ty hién nay
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¢6 nhitng cong viéc tir don gian dén phuc tap va co nhimng hinh thirc dai ngd phu
hop V6i tinh chat cong viée do.

Nhin chung, Chi nhanh luéi dién cao thé Hai Phong da ap dung nhiéu chinh sach
dai ngd dé tao dong luc cho nhan vién nhung mic 0 quan tam con chua thuc su

cao nén dong luc tao ra chura 16n. Cong ty can cb gang phat huy.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CHE PQ PAI NGO TAICONG TY
LUOI PIENCAO THE MIEN BAC- CHI NHANH LUOI PIEN CAO THE
HAI PHONG

3.1. Phuong hwéng phat trién nhan sy tai Cong ty ludi diéncao thé mién
Bic- Chi nhanh luéi dién cao thé hai phong

3.1.1. Phwong hwong hoat déng san xudt kinh doanh ciia Cong ty giai doan
2016- 2020

Giai doan 2016- 2020 1a giai doan duoc Ky vong rang nén kinh té ca nudc
n6i chung va nén kinh té Thanh phé Hai Phong néi riéng c6 murc ting trudng
cao vuot bac. Giai doan nay ciing 13 thdi gian Thanh phd Hai Phong t6 chirc
nhiéu su kién ky niém Ién nén tinh hinh san xuat kinh doanh caa Cong ty ludi
dién cao thé mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong s& co nhiéu
chuyén bién tich cuc.

Tuy nhién, tinh hinh chinh tri va thoi tiét trong nim c6 nhiéu dién bién
phtc tap, d6i v6i nganh dién ndi chung va Chi nhanh ludi dién cao thé Hai
Phong néi riéng s& gap khong it kho khin, anh hudng truc tiép dén viéc thuc
hién cac tiéu chi kinh té, k¥ thuat cua Cong ty. Cong ty phai d6i mat véi nhiing
kho khan, thach thirc nén ban 1anh dao cong ty da dua ra cac muc ti€u, phuong
huéng cu thé. Muc tiéu dit ra voi Cong ty giai doan nay 1a tiép tuc nang cao chét
lugng dich vu khach hang, thuc hién nim ning suat va hiéu qua. V&i nguon luc
lao ¢ong hién c6 va tinh hinh tai chinh ngudn von vay uu dai dé dau tu ludi dién
rat han ché, cac don vi trong toan Cong ty can tap trung thuc hién nim muc tiéu
SXKD sau:

Mot la, dam bao cung cap dién 6n dinh dap tng nhu cau phat trién kinh té,
an sinh x3 hoi thanh phd, hoan thanh chi tiéu SXKD do Téng Céng ty Pién luc
mién Bic va thanh phd giao cho. Bén canh hoan thanh gip rat chi tiéu van pha
dam bao tuyét ddi an toan lao dong vé ngudi va vat tu thiét bi trong qué trinh
San Xuat.
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Hai la, dam béo tién do dau tu cac cong trinh dién da bd tri nguén von,
chu yéu sir dung vén wu dai, chi vay tin dung thuong mai dé dau tu doi véi cac
cong trinh that cép thiét phuc vu nhiém vu chinh tri thanh phé.

Ba la, tiép tuc cang cd t6 chirc cac don vi theo huéng gon nhe, hiéu qua,
hoat dong theo diing chirc nang chuyén mon ctia don vi; nang cao hiéu qua trong
SXKD; ting ning suit lao dong; ting thu nhap binh quan cho ngudi lao dong.

Bon la, tiép tuc hoan thién mo hinh trién khai hoat dong; d6i méi cong
nghé khoa hoc k§ thuat; t6i wu hoa chi phi; dam bao nguon tai chinh lanh manh
va phat trién bén vimng; nang cao chat luong cong tac kinh doanh dich vy khach
hang.

Nam la, tiép tuc dd6i mai, nang cao chét luong cong tac kiém va y thuc
chap hanh noi quy lao dong, quy trinh kinh doanh, quy trinh vé cong tac quan 1y
van hanh, quan 1y k¥ thuat va quy pham vé an toan vé sinh lao dong cia nguoi
lao dong.

Cung véi viéc phan dau hoan thanh toan dién cac muc tiéu trén, Cong ty
can tiép tuc déy Manh va nang cao chét lugng dich vu khach hang, t8i wu hoa chi
phi, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc chap hanh noi quy lao dong,
quy trinh kinh doanh, cong tac quan 1y van hang an toan lao dong. Trén co s&
nhiém vu duoc giao, Pang iy Cong ty xay dung cac nghi quyét sat voi tinh hinh
thuc té cua Cong ty dé 1anh dao cac Chi b, bang b, don vi trong Cong ty thuc
hién va hoan thanh tdt cac chi tiéu kinh té , k§ that duoc giao. Dac biét Cong ty
can quan tdm dén chi tiéu giam ton that dién nang, quan 1y tai chinh , cong tc
thu nop tién dién hang ngay, thuc hi¢n tdt chuong trinh tiét kiém dién. Bén canh
d6 phai dam bao cong tac dau tu, xay dung dam bao tién d6 du an, chat lugng
cac dy an; cong tac quyét toan di vao né nép , hiéu qua, dung quy dinh cua phap
luat va quy dinh caa Tong Céng ty Dién luc Viét Nam.

Ngoai ra, cong ty can chi dong kiém soat va tiét kiém chi phi trong
SXKD, nang cao hiéu qua SXKD; tap trung von cho san xuat kinh doanh la
chinh. Cong ty ciing can giam téi da cac chi phi nhu : dién, nudc, vin phong
pham, hoi nghi, tong két, so két,... dé thuc hanh tiét kiém. Cac can bd quan 1y
tang cuong kiém tra va tu kiém tra cong tac tai chinh ké toan tai don vi duoc
phan cép (cac Bién lyc, Xi nghiép, Trung tdm, Ban Quan 1y du an,...) C6 hinh

thirc khen thuéng dong vién kip thoi cac don vi ca nhan thyuc hién tdt trong cong
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tac tai chinh ké toan; xtr Iy nghiém minh d6i voi cac don Vi, c4 nhan budng 16ng
quan 1y tai chinh. Huy dong tdi da cac ngudn vén dé dau tu cic du an trong
diém, cip bach cua thanh phd.

Trén ddy la nhimg phuong huéng hoat dong cua Cong ty ludi dién cao thé
mién Bac- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong trong giai doan 2016- 2020.
D6 1a nhitng muc tiéu dit ra, mudn hoan thanh duoc phai cé su ¢ gang cua ca
ban lanh dao va ngudi lao dong caa Cong ty.

3.1.2. Ké hoach phat trién nhin sw ciia Céng ty trong giai doan 2016- 2020

Cong ty dua ra mot s6 ké hoach nhan su thuc hién vao giai doan nay nhu
Sau:

Cong ty tiép tuc thyc hién chinh sach tinh giam bién ché dé tiét kiém chi
phi va tranh nhiing lao dong nhan r8i va céng viéc thuc hién chong chéo. Cong
ty dua ra nhiing chinh sach khuyén khich vé huu sém vai nhiing lao dong trén
50 tudi; phan dau sé lugng lao déng cua Cong ty con dudi 2.290 nguoi; khong
nhan thém lao dong, ké ca nhiing lao dong truc tiép.

Ban lanh dao Cong ty can tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyét
chuyén dé vé cong tac an toan vé sinh lao dong; cac vian ban cua Tong Cong ty
bién Luc mién Béic vé cong tac An toan lao dong; dam bao an toan lao dong
trong qua trinh SXKD.

Céc can bo quan 1y Cong ty can lanh dao xay dung bé méay quan 1y , cac
Poan thé chinh trj vitng manh. Cong ty can ning cao chat lugng hoat dong, xay
dung to chirc Cong doan, Poan thanh nién, Hoi Cyu chién binh vitng manh.
Cong doan giam sat chuyén mon thyuc hién Quy ché tra luong theo két qua, thuc
hién cac chi tiéu SXKD va Quan ly van hanh ludi dién nham kich thich tang
ning suit lao dong va hiéu qua cong tac. Bo sung, hoan thién céac quy ché quan
1y , tiép tuc &p dung quan 1y theo hé thong tiéu chuan chét lugng ISO. Hon nita
can cung ¢, kién toan bé may quan 1y dap ing yéu cu phat trién san xuat kinh
doanh cua cong ty.

Cong ty day manh phong trao phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y
hoa san xuat va thuc hanh tiét kiém. Tham gia cong tac dén on dap nghia voi
nganh va dia phuong. Phéi hop chuyén mén ting cuong kiém tra hoat dong cua

Mang ludi An toan v¢ sinh vién tai don vi.Tang cuong déy Manh cac phong trao
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thi dua trong lao dong san xuat, phan dau hoan thanh cic nhiém vy Coéng ty
giao.Poan thanh nién tiép tuc tham gia cac hoat dong do Thanh doan va Cong ty
phat dong, ludn thé hién vai tro xung kich trong CBCNV Cong ty. Tiép tuc
tuyén truyén doan vién thuc hién, hoc tap va lam theo tAm guong dao duc Ho
Chi Minh vao ndi dung sinh hoat dinh ky ctia Chi doan.

Cong ty tiép tuc dau tu, phat trién hé thong dao tao nhan su, can bd va tao
diéu kién thuan loi d¢ CBCNV c¢6 ning lyc duoc tiép can nhiing kién thicc méi
nham cing c6 kién thirc chuyén mén ciing nhu kinh nghiém ciia nhan vién.

Trén day 1a ké hoach nhan su cua Cong ty ludi dién cao thé mién Bac-
Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong. Nhitng muc tiéu, ké hoach nay déu
nham phét trién cong ty va tao ra cho ngudi lao dong mét hé théng ché do dai
ngd hoan chinh. Theo ké hoach, cho dén nim 2020, Cong ty van khong cé y
dinh tuyén dung thém nhan lyc s6 lwong 16n ma chi tuyén chon, bd sung mot sd
vi tri nho trong Cong ty. Piéu nay dya trén muc tiéu cat giam bién ché cua Tong
Cong ty Bién lyc mién Bic.
3.2. Mt s6 dé xuit nham hoan thién ché d¢ dai ngd tai Cong ty lwéi dién
cao thé mién Bic- chi nhanh lwéi dién cao thé hai phong

Xuat phat tir thuc trang ché d6 dai ngd trong Cong ty, nhitng thiéu sot
nhin nhan dugc trong qué trinh thuc tap tai Cong ty va dé dap ung cac yéu
cau cua chién lugc cua Cong ty trong thdi gian téi, toi xin dua ra mot sb giai
phap nham hoan thién hon nira hiéu qua cong tac dii ngd dé nang cao hiéu
qua kinh doanh sau day:

3.2.1. Cac gidi phdp hoan thién cong cu tai chinh
» Can cw cua giai phap

Pii ngd tai chinh 1a mot bd phan quan trong cau tao nén hé thong ché do
dai ngd nhan sy trong doanh nghiép. Bang nhimg kich thich bang vat chat déi
vo1 nguoi lao dong, co thé n6i d6 chinh 1a nguén dong vién co ban nhét va quan
trong nhat d6i véi nguoi lao dong. Hién nay, mtc tién luong tién thudng cia
cong ty duoc ap dung linh hoat, da dang, va thanh todn dung han cho CBCNV.
Tuy nhién,hinh thtc tra luong theo thoi gian tuy c6 thuong dé khuyén khich lao
déng nhung chua gin lién voi chat lugng cong viéc dan dén thai do lam viéc qua
loa, chdng ddi, chay theo thanh tich. Hon nita, mac tién lwong binh quan tuy cao
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nhung su chénh 1éch Vé tién luong gitta cic cap 1anh dao va ngudi lao dong truc
tiép kha nhiéu.Piéu nay s& anh hudng tiéu cuc truc tiép téi tinh than, thai do lam
viéc 1am viéc ciia nhan vién khién hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh giam
sut.

» No¢i dung gidi phap

- Pé viéc tra luong cong bang hon cho nguoi lao dong thi Cong ty can
chu y téi cong tac phan tich va danh gia cong viéc. Viéc hoan thién cong tac
phan tich va danh gia cong viéc nham danh gia ding, chinh x4c nhimng dong gop
ctia nguoi lao dong. Ngudi lao dong s& cam thay sy cong bang va nhing tiéu
chi, myc tiéu rd rang dé c6 gang lam t6t hon. Coéng ty can c6 ban mo ta cong
viéc mot cach cu thé, rd rang.

Ban mo ta cong viéc 1a mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén cong
tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Hiéu mot cach ngan gon
ban mo ta cong viéc 1a mo ta cac nhiém vu cAu thanh nén cong viéc d6. Ban mo
ta cong viéc 1a mat tai liéu giai thich tra 101 cac cau hoi sau:

1. Nguoi thuc hién cong viéc? Vi tri cua ho trong hé thong cua té chic?
Tai sao cong viéc do phai duoc thuc hién?
Muc ti€u cong viéc do la gi?
Cong viéc phai 1am gi? hay cac nhiém vu chii yéu phai hoan thanh?
Cong viéc dugc thuc hién ¢ dau?
Khi nao cong viéc dugc coi 1a hoan tat?

Phuong tién, trang bi thuc hién cong viéc?

© N o g B~ DN

Diéu kién 1am viéc va riii ro c6 thé?
Vé phuong phap danh gia, Cong ty c6 thé ap dung nhiéu phuong phéap
mét cac khoa hoc, cu thé nhu phuong phéap so sanh ghép doi, cho thang diém.

e Phuwong phdp mikc thang diém

Liét ké yéu cau Sap xép va cho Tong két lai va
cong viéc diém danh gia

So dé 3.2: Trinh tw thuc hién phwong phdp mirc thang diém
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Trong mot bang diém danh gia nhan vién ctia Cong ty sé& liét ké nhitng
yéu cau chu yéu cua cong viéc nhu: khéi luong, chat luong cua cong Vviéc;
yéu cau Vé ca nhan: tac phong, tinh sang tao va sy phdi hop ctia nhan vién,...
Sau d6 sip xép thtr tu danh gia mac d6 thuc hién cong viéc tir kém nhat dén
Xuat sac, roi cho diém mdi tiéu chi trén thang diém thang diém 100. Mdi nhan
vién s& duogc cho diém phu hop véi mice d6 thuc hién tung yéu cau cong viéc.
Sau d6 tong hop lai dua ra danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong viéc
cua nhan vién. Phuong phap nay duogc Cong ty ap dung chi & muc do tung

phong ban va v&i chu ky danh gia theo thang dé tién theo ddi va danh gia.

e Phuwong phap so sanh cap

Ngang
nhau cho
1 diém

Pua ra cac Cho diém theo Hon cho Tong di€m va
cip so sanh nguyén tic 2 diém danh gia

Kém cho
0 diém

So d6 3.3: Trinh tw thuc hign phwong phdp so sinh cap

O phuong phap nay, trudng mdi phong ban trong Cong ty sé& chon ra cac
cap so sanh trong phong cta minh, cic cip nay co dic diém 1 cing lam mét
cong viée, trinh d§ va k§ nang ngang nhau. Céach thuc hién phuong phéap nay
d6 13 danh gia cac tiéu chi ké trén va ddéng thoi so sanh véi cip, cho diém
theo nguyén tic: Nguoi hoan thanh tét hon cho 2 diém, déng thoi ngudi kia
s& khong co diém, néu hai ngudi hoan thanh khdi luong cong viéc nhu nhau
thi mdi nguoi duoc 1 diém. Sau d6 tong hop lai tat ca nhitng nguoi cao diém
hon trong mdi cip dé so sanh v4i nhau, ngudi nao co téng diém cao nhat s&
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xép loai cao nhat. Phuong phap nay khé thuc hién néu co nhiéu nhan vién

cung lam modt cong viéc nhu: k¥ thuat vién, ké toan,....

- Cong ty can kéo gan khoang cach chénh 1éch thu nhap gitra cac lanh dao
Cap cao V&i ngudi lao dong truc tiép bang cach tao nhiéu co hdi cho ngudi lao
déng thing tién va ting mirc lvong cho nhitng ngudi lao dong truc tiép. Van dé
chénh 1éch tién luong s& dem lai nhitng phan Gng tiéu cuc cua nguoi lao dong
truc tiép va quan 1y cAp cip cua cong ty. Nguoi lao dong s& bat mén vi cho rang
minh bi boc 10t va duoc tra lvong khong phu hop.

Bén canh tién lrong, mot cong cu tai chinh hitu hi¢u nira chinh Ia tién
thuong. Tién thuong cia Cong ty twong dbi day du va thuong xuyén nhung van
nén c6 giai phap dé hoan thién hon.

- Thoi diém phat sinh thuong va thoi diém nhan tién thuong khong nén
cach xa nhau qua. Ngudi lao dong khi duoc thuong mudn thuong kip thoi, dung
lac, ding thoi diém. Néu dé cach xa thoi diém s& 1am mat niém vui, su htng tha

cling nhu nhiét tinh cua nguoi lao dong.

- Cong ty nén mé rong thém céc hinh thuc thuéng cho CBCNV. Vi du
ngoai viéc thuong vi di tiét kiém nguyén liéu thi co thé thuong thém vi giam ty
& sai hong trong qua trinh san xuat. Nhu vay, ngudi lao dong s& cha y va can
trong hon trong cong viéc. Poi khi, chi can mot loi khen ciia quan 1y ciing khién
nguoi lao dong lam vi¢c co tinh than trach nhiém hon.

- Cong ty nén ting cudong phu cip dé khuyén khich nhan vién hon nira.
Piéu d6 s& lam day nhanh téc d6 va hiéu qua cong viéc, mang lai cho cong ty loi
nhuan vuot troi. Hon nita, ting phyu cap s& 1am ngudi lao dong thoa man va giup
d& nguoi lao dong phan nao vé vat chat.

- Cong ty dung khoan tién dau tu cho co s& vat chat dé dau tu thém nhiing
cong trinh phuc loi cho nhan vién nhu xay nha #n, bai do xe, san choi thé thao,
... Bén canh do6 thuc d:fly mé rong cac cau lac bo nang khiéu va sé thich cho
CBCNV sau mdi gio 1am viéc cang thang.

> Du kién két qua dat dwoc

Véi phuong phap néu trén, quy tién luong va tai chinh sé& thay doi theo
danh gia cong viéc caa nhan vién. Bén canh d6, quy tién lwong va tai chinh
can bo sung khi dau tu cac cong trinh phic loi cho nhéan vién.
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Hiéu qua dat dugc sau khi thuc hién cac bién phap dé& xuat duoc biéu
hién béng su nang cao tinh than va hiéu qua lam viéc cua CBCNV vi ho cam
thdy dugc Cong ty quan tdm va céng bang hon, tir d6 an tam cbng hién suc
luc cho Cong ty. Nam 2019 1a mot nam ma thi truong s€ canh tranh quyét liét
hon, kinh té thé giGi bat 6n, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co cdu, ha
tang giao thong vira thiéu vira manh man. Mat khac, cic chi phi quan 1y du
bao ting manh nhu: gia dién, nudce, nhién liéu,... Mac du vay, viéc cai thién
nang cao cac cong cu dai ngd tai chinh vai CBCNV cho giai doan téi du doan
s& c6 nhitng két qua tdt, nang suét lao dong ting, cai thién.Véi phuong phéap
néu trén, quy tién luong va tai chinh s& thay do6i theo danh gia cong viéc cua
nhan vién. Bén canh d6, quy tién luong va tai chinh can bd sung khi dau tu
cac cong trinh phtic 1gi cho nhan vién.

Trén day 1a mot sb giai phap toi dwa ra cho cic cong cu tai chinh cta cong
ty. Cac cong cu dai ngd vé tai chinh ndy mang lai cho nguoi lao dong nhiing
khuyén khich vé mit vat chat va 1a nhitng dai ngd da sé nguoi lao dong can.
3.2.2. Cac gidi phdap hoan thién cong cu phi tai chinh

» Can cw cua gidi phap

Néu cac cong cu tai chinh cua Cong ty 1a dong luc vat chat cho nguoi lao
d6ng gan bé vai doanh nghiép thi cic cong cu phi tai chinh 1a déng luc tinh than
giir chan nguoi lao dong. Hién nay, tai Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong
cong viéc cla cac phong ban ludn chong chéo nhau do tinh trang thira nhan lyc.
Cong viéc khong duoc nhip nhang do nhiéu khau 1am viéc chong chéo, khong
hiéu rd nhiém vu. Mot sd nguoi lao dong thi qua ban ron voi sb lrong cong viéc
I6n dan dén qua tai, mot sé khac lai qua nhan rdi do khong c6 viéc lam. Piéu
nay thé hién sy yéu kém trong cong tac bd tri nhan sy tai Cong ty. Cong viéc cua
Cong ty ciing khong c6 nhiéu tinh sang tao do tinh chat cong viéc dic thu,
chuyén mon hoa cao dé tao su nham chéan cho nguoi lao dong. Moi loai lao dong
phu trach mot vin dé chuyén mon cua riéng minh. Cong ty c6 bo may lam viéc
gia ¢di do ngudn nhan luc cua cong ty 1a ngudn nhan lyc gia. Nhu da trinh bay o
biéu d6 2.1, d tudi lao ddng & Cong ty chiém sé dong 1a 30 tudi dén 50 tudi.
Pay 1a d6 tudi lao dong sap vé huu. Hon nira, nhitng kién thuc, thoi quen lam
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viéc cua d6 tudi nay co phan lac hau va trung 13p nhiém vu. Ho ludn tin tudng
vao kinh nghiém va khoé tiép thu sy d6i mai. Vi vay, toi xin dua ra mot s6 giai
phap dé ning cao cong cy phi tai chinh dé c6 thé gan két ngudi lao dong voi
Cong ty.
» Noi dung giai phap

- Cong ty can phan bd va bd tri nhan luc phu hop. Viéc bé tri, sap xép lao
dong phu hop vai cong véc khong chi tao ra dong luc tdt cho nhan vién lam viéc
dat hiéu qua ma con gitip cho Cong ty sir dung mot cach ¢ hiéu qua nhat ngudn
nhan lyc. Do d6, ban lanh dao cin quan tdAm hon nita dén cong viéc cua ting
nhan vién, 1ang nghe nhu cau cia nhan vién nhung khong phai luén dap tng nhu
cau d6 ma nha lanh dao can phai ¢ 6c phan doan va nhin nhan con nguoi mot
cach dang dan. Hon nita, viéc nay ciing nén 1am ngay tir dau chir khong nén dé
tinh trang nhan vién vao lam nhitng cong viéc khong phu hop, gay tdm 1y chan

nan mang dén hiéu qua cong viéc thap.

- Ngoai ra, dé khiac phuc tinh trang qua tai nhan vién dan dén tinh trang
nhan r6i, lam viéc chong chéo, cong ty phai cé thai d6 cing rin va kién quyét
dung cac bién phap nhu thuyén chuyén, cho thoi viéc, budc vé huu sém,... dé

hiéu qua cong viéc dugc nang cao.

- Giam sat chat ché viéc thuc hién nhitng néi quy cta Cong ty va viéc
ngudi lao dong thyuc hién cac bién phap an toan trong lao dong. Boi néu khong
thuc hién nghiém tic cac bién phap an toan lao dong s& gay ton that cho ban
than nguoi lao dong va doanh nghiép. Va khong mot lgi nhuan nao dugc sinh ra
trong mot moi trudng 1am viée khong an toan. Vi vay, cac can bo quan 1y can

thuc hién nghiém tac va nghiém minh van dé an toan trong lao dong.

- Viéc khich 18 nhan vién ctia minh 1 van dé can thiét trong hoat dong
quan 1y. Viéc khich 1& nhan vién c¢6 nhiéu cach va duoc thé hién bang nhiéu
cach. Khi nguoi lao dong 1am tot mot cong viéc duoc giao, can bo quan 1y co
thé xem xét muc d6 cua cong viéc ma khen thudng, dé bat, thang chirc. Doi
véi viéc thang chirc, cac can bd quan ly nén chu trong vao nang lyc chu
khong nén chu trong vao tham nién vi diéu nay s& lam cho nhiing ngudi lao
dong tré mat dong luc dé phan dau.

- P6i méi ché do danh gia CBCNV hang niam theo hudng gin viéc danh
gia cong chuc thuc hién chuc trach, nhiém vu véi két qua cong tac, san phém tao
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ra, hiéu qua hoat dong cong vu. Cap duoc giao tham quyén danh gia va xac dinh
ngudi co tai ning trong hoat dong cong vu phai chiu trach nhiém trudc cap trén

va trudc phap luat vé quyét dinh cta minh.

- Xay dung va thyc hién ché d6 tién ctr: Ban hanh ché d6 tién cur dé tung
ca nhan c6 co hoi gidi thiéu nhitng ngudi co tai nang véi cac cap lanh dao tham
quyén dé bo tri, str dung (gan véi trach nhiém ctia nguoi gidi thiéu, tién ctr; tiéu
chuan cta nguoi tién ctr; ché o khen thudng va xtr 1y sai pham). Nhitg ngudi
duoc giao cuwong vi ldnh dao, quan 1y phai ¢ trach nhiém va duoc quyén tién
ctr, gidi thiéu nhimg ngudi cb tai nang dé bb tri, sir dung vao céc vi tri cong tac

dang c6 nhu cau, dong thoi phai chiu trach nhiém vé sy tién cir cua minh.

- Chinh sach trong dung nguoi ¢6 tai nang: Phan cong cong tac phu hop
v6i so truong, kha ning dé nguoi lao dong ¢6 co hoi phat huy va boc 16 tai nang.
Trao quyén cho nguoi ding dau cac phong ban hoic ngudi ¢ thim quyén tuyén
dung duoc tuyén thang, khong qua thi tuyén nhitng nguoi tot nghiép tha khoa tai
cac co so dao tao trinh d¢ dai hoc ¢ trong nudc; ngudi tt nghiép dai hoc, sau
dai hoc loai gioi, xuét sic & nudce ngoai; ngudi cé trinh do tir dai hoc trd 1én, co
kinh nghiém cong tac trong nganh, linh vuc can tuyén dung tir 5 nim tro 1én,
dap Gmg ngay yéu cau cong viéc (theo quy dinh tai Piéu 19, Nghi dinh sb
24/2010/ND-CP ngay 15-3-2010 cta Chinh phu vé tuyén dung, sir dung va quan
Iy cong chiic). Puoc tuyén vao vi tri tng voi chitc danh nao thi dugce dic cach
b6 nhiém vao ngach cong chirc d6 va co thé dugc huong luong tir bac 1 (khoi
diém) cho dén béc 3 cua ngach do. Trong thoi han tap su néu khong hoan thanh
nhiém vu va khong khang dinh duoc tai ning ctia minh thi co quan c6 thim
quyén xem xét hity bo quyét dinh tuyén dyng, bo nhiém. Trong 2 nim néu ngudi
d6 khong hoan thanh xuit sic nhiém vu & vi tri cong tic mdi thi co quan cd
tham quyén xem xét bo tri ho vé vi tri cong tac binh thuong va dong thoi xép lai
ngach, bac luong cong chirc trude diy (thoi gian dich chuyén giita 2 vi tri duoc
tinh dé nang luong theo tham nién). Pé dam bao cho ngudi co tai ning cac diéu
kién lam viéc thuan loi, tao cho ho cac co hoi duoc céng hién theo co ché:
nhitng céng viéc kho khin, chwa c6 hudng giai quyét, hodc dia ban cong tac
phtc tap néu ho tinh nguyén hoidc ding ky duoc phan cong thi Cong ty xem xét,
phan cong thuc hién kém theo ho trg cac diéu kién 1am viéc cho ho.
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Nhu ching ta biét, méi trudong lam viéc cia cong ty nhu mot xa hoi thu
nho véi nhitng mdi quan hé gitta dong nghiép, cap trén - cip dudi, cac diéu kién
lam viéc, thoi gian 1am viéc.... Sau day, toi xin trinh bay mét s6 giai phap dé
hoan thién moi truong lam viéc & cOng ty.

- Tru6c hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong vé
van hoa doanh nghiép 1a rat can thiét. CBCNV phai c6 tac phong tot. Tac phong
cta ngudi lao dong co vin héa & doanh nghiép thé hién cach qua giai quyét cong
viéc dit khoat, c6 nguyén tic nhung nhe nhang, ton trong ngudi giao tiép: noi
nang mach lac, di dirng dang hoang, anh mét thién cam, néi va&i viéc nhan caa
duat 16t, hoi 16i...Van hoa doanh nghiép 1a khai niém kha méi mé va khong dugc
chu y nhiéu & trong cac doanh nghiép nha nudc. Thuc hanh dan chi cho nguoi
lao dong chinh la biéu hién cua viéc nang cao van hoa doanh nghiép tai cac
doanh nghiép nha nuéc.

- T6 chuc tét noi 1am viéc. Nguoi lao dong danh nhiéu thoi gian ¢ cong ty
hon ¢ nha nén mot moi trudng 1am viéc tét 1a ludn dap tng duoc tidu chi Gon-
Sach- Dep. Khi lam viéc trong méi truong nhu vay, nguoi lao dong s€ co trang
thai t6t nhit dé bat dau cong viéc ctia minh. Cong ty nén chl y trang tri, quét
don co s& VAt chat cia minh dé tao khong khi 1a viéc tét nhat cho nguoi lao
dong.

- Cé4c nha lanh dao cua cong ty hiy quan tdm nhiéu hon dén ngudi lao
dong. Hay dong vién hoc khi giao nhiém vu va khen thuong ho khi hoan thanh
nhiém vy. Trong viéc danh gia, d6i Xt voi nguoi lao déng, cac nha lanh dao nén
chon bién phap hoa nha dé nguoi lao dong khong cam thiy bi chén ép, ddi xir
khong ding muc. Khong chi quan tim dén ngudi lao dong ¢ noi lam viée, cac
can bd quan Iy can dong vién, tham hoi nguoi lao dong. C6 duoc Sy quan tim
do, nguoi lao dong s€ ton trong va hop tac tot vé6i 1anh dao.

- T6 chirc ngay truyén théng ctia cong ty va ky niém mdi thang mot lan to
chic sinh nhat cho cac CBCNV sinh nhét vao thang do.

-T6 chirc nhiing budi néi chuyén chan thanh va thang than gitta cac lanh
dao cua cong ty va CBCNV cap dudi dé lang nghe nguyén vong va kéo gan

khoang cach giira 1anh dao va nhan vién.
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> Du kién két qua dat dwoc

Trén day 1a mot sé giai phap cho céc cong cu phi tai chinh ciia cong ty.
Céc cong Cu nay giup nguoi lao dong nang cao hon nita su hing tha, niém dam
mé trong cong viéc, sy gan két nguoi lao dong ciing nhu tao dong lyc cho nguoi
lao dong lam viéc hiéu qua. Bé tién téi muc dich cudi cung 1a két qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty dat két qua tot- Pay ciing chinh 1a phuong hudng phat
trién cia Cong ty ludi dién cao thé mién Bac-Chi nhanh lué6i dién cao thé Hai
Phong.

3.2.3. Mt s6 gidi phdp chung khdc

- Cong ty can tang cudng san xuat kinh doanh dé nang cao hiéu qua va loi
nhuan. Qua qua trinh nghién cttu hé thdng dai ngd cho thay, cét 16i cua hé thdng
ché d6 dai ngd dya trén tinh hinh SXKD cua doanh nghiép. Nang cao mirc dai

ngo cho ngudi lao dong cling 1a muc ti€u chung cta toan doanh nghiép.

- Nang cao trinh ¢4 chuyén mén cua doi ngii can bd quan 1y. Dé ché do
dai ngd tai chinh thuc su dat hiéu qua thi trudc hét nhitng nguoi vach ra ké
hoach, chinh sich phai 1a nhitng nguoi c6 trinh d6 cao, am hiéu rd vé doanh
nghiép va nguoi lao dong. Hon nita nhitng ngudi nay phai ndm rd cac quy dinh
cia Nha nudc, cdc van ban quy dinh, hudng din thi hanh vé chinh sach tién
lvong, phuc loi, phu Cép,... Tur d6, ho moi xay dung duge chinh sach nhan su
vira hop 1y vira dam bao dugc muc tiéu cua doanh nghiép. B6i ngli can bg quan
Iy can di dau trong viéc thuc hién chinh sach trén. Ngoai nhiing kién thuc vé ché
d6 dai ngd cac can bo quan 1y can nang cao trinh d6 vé cong tac quan 1y. Khi do
cac nha lanh dao s& dé dang chi dao cip dudi thuc hién nhitng chinh sich ma
minh xay dung mot cic hiéu qua va dat dugc két qua cao. Cong ty can trich
thém tir loi nhuan hang nam mot khoan dé dao tao can bod quan 1y tai chd va moi
nhitg chuyén gia vé giang cac quan 1y cling nhu nhang tri thac khac.

- Ca nguoi lao dong va ban lanh dao can chung tay xay dung nén vian hoa
doanh nghiép vimg vang va 16n manh. Pay 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong tao nén than thai, cai hon cho doanh nghiép, 1a dong luc gitp nguoi lao
dong lam viéc hét minh dé cong hién cho doanh nghiép. Doanh nghiép khong
chi 14 noi con ngudi lam viée, cong hién hét minh cho loi ich cua doanh nghiép
ma con la noi con nguoi Séng, sang tao va hoan thién ban than. Mgt doanh

nghiép c6 nén vin hoa tét 1a co sd dé thyc hién cac ché do dai ngd phi tai chinh.
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- Tao dyng hinh anh tét dep cua doanh nghiép trong ngudi lao dong.
Nguoi lao dong luén 1am vige theo thai @6 va suy nghi ctia minh. Chi ¢6 hinh
anh tot dep caa doanh nghiép mai gitp ngudi lao dong tin tudng va co thai do
la viéc tich cuc hon.

- St dung phan mém quan 1y Can bd cong chic dé quan 1y bd may
CBCNV trong Cong ty. Trong cong tac quan ly doi ngii nguoi lao dong viéc st
dung va khai thac thong tin c4 nhan vé ngudi lao dong 1a rat can thiét cho cac
hoat dong chuyén mén nghiép vu. Song cong viéc hién nay van chu yéu thuc
hién bang phuong phap truyén théng & hau hét cac doanh nghiép nha nuéc, mac
du ciing c6 mét s co quan, don vi budc dau nghién ciru va tng dung céng nghé
thong tin vao quan 1y nhung phan mém nay chua phd bién. Phan mém quan 1y
CBCNV s& 1a mot bo phan mém théng nhat co kha ning van hanh tai ca 3 cap
quan 1y, véi mot kién trac CSDL dong nhat va bo tir dién hé thdng tai cac cap.
Dir liéu vé CBCNV s& dugc cac cap quan 1y cap nhat theo quy trinh va quyén
truy nhap da duoc an dinh. D liéu s& duoc ddng bo ca hai chiéu tir dudi 1én va
tir trén xudng (tir cAp Mot 1én cap hai, cap hai 1én cdp ba va nguoc lai). Phan
mém ng dung va cac phién ban thay doi, nang cip ciing s& cap nhat ddng bo
truc tuyén Phan mém dap ung tét cac yéu cau luu trit va xa 1y hién co cia cong
tac quan 1y hd so nhan su. Vi 1 chuan luu trit nén thiét ké khong phu thudc vao
phan cip tham quyén quan Iy CBCNV ma cac tinh ning luu trit phu thude vao
kha ning mé rong cua hé théng. Hon nita, phan mém cho phép thuc hién d&
dang, dé hiéu céc tinh hudng truy xuat thong tin, sao cho ngudi ¢ trinh d6 tin
hoc trung binh ciing c6 thé dé dang tao mot truy van dé xem thong tin hoic két
xuat ra WORD, EXCEL hay XML. P4y 1a phan mém hay, dé& dang sir nén ap
dung vao cong tac quan 1y nhan su nhu Myxteam, Getfly,...

- Nha nudc can tiép tuc stra doi, diéu chinh, hoan thién thé ché phap luat, sém
ban hanh Luat Céan b, cong chtc dé 1am can cir xac dinh nghia vu, quyén loi,
trach nhi€ém, xac dinh cac tiéu chi dao tao, tuyén dung, danh gia, khen thudng,
xt phat, cac diéu kién thuc thi cong vu cua nguoi lao dong ciling nhu 1am can c
dinh hudng xay dung cac tiéu chi van hoa, vin minh, dan chii gan véi ky cuong,
ky luat noi doanh nghi€p. Ton trong vai tro ca nhan cling nhu dat dang trach
nhiém ca nhan 13 mdt nhan t6 quan trong lanh manh hoéa bd may quan 1y cua
doanh nghiép hién nay.
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KET LUAN

Qua nghién ctu, ta thdy rang Dai ngd nhan sy ¢6 hai hinh thirc,d6 1a dai
ngo tai chinh (tién luwong, tién thuong, phu cap, phac loi) va dii ngd phi tai
chinh (nhiing yéu td thudc vé ban than céng viéc va moi trudng lam viéc). Co
bon yéu té anh huong dén dai ngd: Mbi truong bén ngoai va bén trong doanh
nghiép, cong viéc tai doanh nghiép va ca nhan nguoi lao dong. Tuy tirng dac
thu, diéu kién caa mdi doanh nghiép, ho s& ap dung chinh sach d3i ngd sao cho
pht hop. Chinh sach d3i ngd co vai trd rat quan trong vai doanh nghiép,voi

nguoi lao ddng, va xa hon 1a véi xa hol.

Nhan thie dugc tam quan trong d6, Cong ty ludi dién cao thé mién Bic-
Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong da c6 nhiing chinh sach nham kich thich
ngudi lao dong lam viée ¢ hiéu qua. Ché do dai ngd cua Cong ty gdm cong cu
dai ngod tai chinh: tién luong, tién thuong,phu cap, phuc loi va cong cu dai ngd
phi tai chinh: ban than cong viéc, moi truong lam viéc.Hién nay, mirc tién luong
tién thuong cia cong ty dugc ap dung linh hoat, da dang, va thanh toan ding
han cho CBCNV. Tuy nhién, hinh thtc tra luong theo thoi gian tuy c6 thuong
dé khuyén khich lao dong nhung chua gan lién véi chat lugng coéng viéc dan dén
thai d6 lam viéc qua loa, chéng ddi, chay theo thanh tich. Hon nita, muac tién
lwong binh quan tuy cao nhung su chénh léch Vé tién luong giira cac cap lanh
dao va nguoi lao dong tryc tiép kha nhiéu. Ché do phu cap va phic loi da dang
va phong phaibang nhitng hanh dong nhu tham viéng, hoi thim ngudi than cua
CBCNV, giao Iuu —du lich dinh ky héng nam.Tuy nhién, do nhiéu khau lam viéc
Chéng chéo, khong hiéu 16 nhiém vu. Mat sd nguoi lao dong thi qua ban ron voi
s6 lugng cong viéc 16n dan dén qua tai, mot s khac lai qua nhan réi do khéng
c6 viéc lam. Piéu nay thé hién sy yéu kém trong coéng tic b tri nhan sy tai
Cong ty. Cong viéc ctia Cong ty ciing khong co nhiéu tinh sang tao do tinh chat
cong viéc dic thu, chuyén moén héa cao dé tao su nham chan cho nguoi lao
dong. Cong ty c6 bd may lam viéc gia cdi do ngudn nhan lyc cia cong ty 1a

ngudn nhan luc gia.

Tur nhitng han ché d6, toi da dua ra mot sé dé xuit ca nhan vé cong cu tai
chinh va phi tai chinh dé gop phan hoan thién hon ché do dai ngo tai cong ty

minh nghién ctu.Cong ty can c6 ban mo ta cong viéC mdt cach cu thé, ro rang,
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ap dung linh hoat nhiéu phuwong phap danh gia mot cach khoa hoc nhu phuong
phap mirc thang diém va phuong phap so sanh cip dé danh gia ngudi lao dong
khach quan hon, da chiéu hon. Ban lanh dao can quan tim, 1ang nghe nhiéu hon
tdm tw, nhu cau cua nguoi lao dong qua nhiing budi néi chuyén chan thanh
thang than giira cip lanh dao — nhan vién dé tir ¢6 diéu chinh va b tri cong viéc
pht hop cho ngudi lao dong. Xay dung quy dinh thing tién va thing cap cho
nhan vién dua vao ning luc chi khong phai chi dua vao yéu té tham nién. Tich
cuc tuyén truyén cho CBCNV tich cuc duy tri va phat huy van hoa doanh
nghiép, va nhiéu giai phap khac toi da néu & chwong 2.

Ngay nay, dé ton tai mot cach bén vimg thi cac doanh nghiép phai ty tao
ra mot nét dac trung riéng , mot diém manh riéng. Do ¢o thé 1a mot san phém
chat lwong, mét dich vu chu déo, tin ciy.... Nhung loi thé thuc sy cua doanh
nghiép lai & viéc c6 d6i ngdi nhan luc viing chic, ddi dao va co chét lugng cao.
Strc manh caia doanh nghiép nam & chinh yéu té con nguoi dé.

Qua nghién ctru, tim hiéu vé quan tri nhan luc, ché 46 dai ngd nhan sy va
ché d6 dai ngo thuc té & Cong ty ludi dién cao thé mién Bic- Chi nhanh ludi
dién cao thé Hai Phong, t6i ngay cang nhan thiy rd tam quan trong cia Yyéu td
con ngudi. Mot doanh nghiép cé thé tang loi thé canh tranh cia minh bang cach
st dung nguoi lao dong mot cach hiéu qua, tan dung kinh nghiém va sy khéo 1éo
cia ho nhim dat dugc cac muc tiéu dd dat ra. Dé ngudn nhan luc cua doanh
nghiép hoat dong hiéu qua, doanh nghiép can cé nhiing ché d6 dii ngd phu hop
v6i nhitng gi ho c¢éng hién. Nguoi lao dong co tay nghé cao, kién thic chuyén
mon sau khong co nghia 12 ngudi lao dong xuat sic. Nguoi lao dong gioi tay
nghé nhung khong 1am viéc hét minh thi hiéu qua san xuét ciing khong dat duoc.
Viy 1am thé nao dé nguoi lao dong cdng hién hét minh cho doanh nghiép? Pay
la cau hdi ma cac doanh nghiép ludén di tim cau tra l6i. Vi khi théa man dugce cac
nhu cau ciia nguoi lao dong thi ho S& ting ning suat 1am viéc. Ma viéc thoa man
cac nhu cau cia ngudi lao dong phai dua trén cac cong cu dai ngd tai chinh va
phi tai chinh. Va cac doanh nghiép thi luén chay theo bai toan kho la lam thoa
mén nhu cau cta ngudi lao ddng. Xuat phat tir nhimg diéu trén, khoa luan tét
nghiép “ Giai phap hoan thién ché do dai ngo tai Cong ty ludi dién cao thé mién
Bic- Chi nhanh ludi dién cao thé Hai Phong” cling nham muc dich giap cong ty
tim hiéu va hoan thién hé thong d3i ngd, lam théa man nhu cau cua nguoi lao
dong.
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C6 thé noi, day khong phai 1a mot dé tai moi nhung van 1a van d& ma moi
doanh nghiép quan tim. T6i mong rang, bai nghién ctu cia minh giéng nhu
“binh cii- nhung rugu madi”, day s€ 1a mét tai liéu tham khao cho sinh vién khoi
nganh Kinh té, Quan trj kinh doanh, gbp phan dua Iy thuyét van dung giai thich
cho mot van dé thuc tién tai doanh nghiép, gan viéc dao tao véi thuc tién nghé
nghiép cua sinh vién.
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