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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu d@é tai tot nghiép
(vé 1y luén, thuc tién, cac s6 liéu cin tinh toan va cac ban vé)
- Nghién ctru, tim hiéu cac van dé 1y luan vé nang cao hiéu qua kinh doanh
cuaa doanh nghiép.
- Tim hiéu Vé cac diéu kién, kha ning c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh
cta Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech.

2. Cic s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh, quy mé kinh doanh san xuat, co s&
vat chat ky thuat,... Tinh hinh kinh doanh, dao tao, va chién lugc cic nam tdi
cuaa doanh nghiép.

- Két luan vé thyc trang hiéu qua kinh doanh cta cong ty. Nhitng thanh
cong va nhitng han ché, nhitng van dé chua lam duoc trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh cua cong ty, déng thoi tim ra nguyén nhan cua nhiing han ché
qua d6 tim ra mot s6 bién phap dé khic phuc, nang cao hiéu qua kinh doanh cua
cong ty.

3. Pia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech



CAN BQ HUGNG DAN PE TAI TOT NGHIEP

Nguwdi hwéng din thie nhat:

Ho va tén: La Thi Thanh Thuy

Hoc ham, hoc vi: Thac s7

Co quan cong tac: Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Noi dung huéng din: Nghién ctru cac vin dé vé nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép duoc ap dung tai Cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Minh Hiép Protech.

Nguwoi huwéng dan thir hai:

Pé tai tét nghiép duoc giao ngay thang nam 2018

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngdy ~ thang nam 2018

ba nhan nhiém vu DPTTN ba giao nhi¢ém vu BPTTN
Sinh vién Nguoi huong dan
Ping Thé Tung ThS. La Thi Thanh Thiy
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2018

Hiéu trwéng

GS.TS.NGUT Trdn Hizu Nghj



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP
HO VA tEN ZIANG VIEN:  oeeiiiiiiiiii ettt e e e e e e e esne e e e

Don VI CONZ TAC: e e

Ho vatén sinh VIEN: .. ....oeiiiieeeeieeeee, Chuyén nganh: .........c.cocovvveevneennne.

DE AT tOT NGNIED. oo e et e et et et e et et e et e e e et et e e et e e e eneeeeneen,

2. Panh gia chat lwong ciia dd an/khoéa luin (S0 v6i ndi dung yéu ciu da dé ra

trong nhiém va P.T. T.N trén cac mit Iy ludn, thuc tién, tinh toan sb li¢u...)

3. Y kién cia giang vién hwéng dan tét nghiép

buoc bao vé |:|

Khong duoc bao vé — Diém huéng dan —

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......
Giang vién huéng dan
(Ky va ghi ré ho tén



MUC LUC

LOTMO DAU .o 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP ......coiiiiicece ettt ettt 3
1.1. Doanh nghiép va phan loai doanh nghi€p........ccceeevveeriiieiiniiiiieeeeece 3
1.1.1. Khai niém doanh NGNIEP......curieiiiiie et 3
1.1.2. Phan loal doanh NQNIEP.......uieiiii i 3
1.2. Hi¢u qua kinh doanh trong doanh nghi€p ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 5
1.2.1. Khai niém hiéu qua Kinh doanh ............ccoeeiiiiii e, 5
1.2.2. Hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép.........cccocvveeiiiiiic e, 8
1.2.2.1. Ban chat cta hidu qua Kinh doanh ..............c.ooeevevieeieeceeecs e, 8
1.2.2.2. Pac diém caa pham tri hidu qua Kinh doanh............ccccceeiecccrenene. 8
1.2.2.3. Phan loai cta hiéu qua hoat dong kinh doanh............ccccccocveiiiiiiiinnn, 8
1.2.2.4. Vai tro ctia nang cao hiéu qua kinh doanh ddi v6i cac doanh nghiép ... 11
1.2.2.5. Su can thiét phai nang cao hiéu qua Kinh doanh ...........ccccceeveviveeennnn 11
1.2.2.6. Phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép ............ 13
1.2.3. Chi tiéu danh gia hiéu qua Kinh doanh ............ccccceoiiiiiininne e, 14
1.2.3.1. NhOm chi tiéu tONg QUAL .....ovevvreeeieeceeieeeeeeeeeeee s 14
1.2.3.2. Hé théng cac chi tiéu danh gia hiéu qua Kinh doanh..............cccc.eveee.... 15
1.3. Cac nhan t6 anh huong dén hidu qua kinh doanh ............ccceevevvvieeerennnen, 16
1.3.1. NBAN tO CRO QUAN: ...ttt ettt e, 16
1.3.2. Nhan t6 KhACh qUAN: ........ovveeieieeieies ettt 19
CHUONG 2: THUC TRANG VE HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY
TNHH THUONG MAT VA DICH VU ..ottt 21
MINH HIEP PROTECH ..ottt 21
2.1 Thong tin vé Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech....... 21

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH thuong mai va dich
VU MINh HIEP ProteCh ......oooiii e 21
2.1.1.1. Sy thanh 13p cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech



2.1.2 Co cau td chic bo may cua Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh

HIGP PrOTECN ... 24
2.2. Phan tich hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu
Minh HIi€p PToteCh c.coueeiiiiiiiiiiee e 25
2.2.1. Tinh hinh kinh doanh ctia cong ty giai doan 2015-2017..............ccvveeenn, 25
2.2.2. Céc chi ti€u danh gid hiéu qua kinh doanh cua Cong ty thuong mai va

dich vu Minh Hiép Protech giai doan 2015-2017 ......cccoevviiiiniiiiiiiiiiiiiieeieeeenns 34
2.2.2.3 Phan tich tong quat cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh ..............c.cc.e..e.... 36
2.3. Mot sé nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Minh Hi€p Protech........ccccoooiiiiiiniiiiiiiieeee, 42
2.3.1. Nhan t6 khach quan anh hudng cong ty TNHH thuong mai va dich vu
MINN HIEP ProteCh . ..o 42
2.3.1.1.Gia ca cta mdy tinh va thiét bi may tinh .........ccceeeveviviveeeeeeeee e, 42
2.3.1.2.Chét lugng may tinh va thiét bi may tinh .........c..ccccevveveeeereceereceens 43
2.3.1.3.Mit hang may tinh va thiét bi may tinh ..........c.cocoeeveiieeee e 43
2.3. 1.4 QUANGZ CAO ..eeiiiiiieeiiiee ettt ettt ettt ettt e et e et nnnee s 43
2.3.1.5.Mang lu6i kénh phan phdi va dich vu sau ban hang............ccceeveveeennen, 43
2.3.2. Nhan t6 chu quan anh huéng dén Cong ty TNHH thuong mai va dich vu
MINN HIEP ProteCh .....oooiieie s 45
2.3. 2.1 NRAN ST .ttt ettt et e e nnbeeas 45
2.3.2.2Nang lyc tai chinh ..o 45
2.3.2.3 Co SO VAL CRAL K tNUAL ... 45
2.3.2.4 Bo may quan 1y hay t chirc hanh chinh.........cccocoveveevicececeeeecee, 46
2.3.3 Cac nguyen nhan KhAcC ..o 46
2.3.3.1. NNA CUNZ CAP ovvoveeeeeeeeeies e ee et en st en st en et en e 46
2.3.3.2 KhaACh hang......ccvvviiiiie e 48
2.4. Panh gia chung vé Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép
PIOECH ..o e 48
2.4.1 KEL QUA BB QUOC......eeeeeeeeeeeeeeee e 48
2.4.2 Han Ché va NGUYEN NDAN.........coovevieeeerecees et 50

CHUONG 3: BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU MINH HIEP PROTECH .. 52



3.1 Phuong hudng phat trién ctia Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh

Hiép Protech giai doan 2019-2024 ........coooviiiiiiiiiiieeeeeee e 52
3.1.2 M6t s6 phuong huéng nham nang cao hoat dong tiéu thy may tinh va thiét
DI MAY tINN....eiiieii 52
3.2 Bién phap nang cao hi¢u qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu Minh Hi€p Protech.........coooiiiiiiiiiiiii e 53
3.2.1 Thanh lap bd phan marketing, ddy manh cong tac nghién ctru thi trudng .... 53
3.2.1.1 Co s thuc hi€n DIEn phap .....cceeeviiiiiiiiii e 53
3.2.1.2 Noi dung thuc hién bién phap.......ccceviiiiiii 54
3.2.1.3 Du tinh chi Phi....ccocuiiiiiiii e 56
3.2.1.4 Dy kién hiéu qua kinh té khi thuc hién bién phap 13.........ccccevvveeeeenne. 57
3.2.2 Xay dung va thiét ké ké hoach truyén thong...........cccevveeviviveeeeeenenns 58
3.2.2.1. Co s thuC hi€n DIEn phap ....c.ooeeviiiieii e 58
3.2.2.2 No6i dung thuc hién bién phap......ccccovvvieiiiiie e 60
3.2.2.3 Dy kién hiéu qua kinh té khi thuc hién bién phap 1a..........c.ccovevecrennnaen, 64
3.2.3 Tang vén kinh doanh ciia Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh
HIGP PrOTECH ... 65
3.2.3.1 Tai co cau ngudn vén kinh doanh ctia doanh Nghigp...........cvovveevevevenans 65
3.2.3.2 Tang cuong quan 1y khoan phai thu ctia khach hang..........c.cccceevvenee 65
3.2.3.3 Tang cudng quan 1y hang toN KNO ......c.cvovvviveieeieccce e 66
3.2.3 .4 Tang cuong quan 1y vOn DANG tIEN ......covveieieeeeeeecee e 67
3.2.3.5 Tang cudng cong tac quan Iy vOn €6 dinh .......cvvevveecceeeeeeeeeee 68
3.3 IMIOE SO KIEN NONI ... 68
3.3.1 DOI VO NRA NUGC ..o 68
3.3.2. DOI VOT CONZ Y 1.ttt 69
KET LUAN L.ttt 70

TATLIEU THAM KHAO ..ottt ettt 71



DANH MUC BANG

Bang 2.1: Danh muc cac san pham ma cong ty cung cap .........cecvvevvrrvrrrerenen. 23

Bang 2.2: Phan tich bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH

thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech nam 2016-2017...........cccccccevvveennne. 27
Bang 2.3: Phén tich bang can d6i ké toan cia Cong ty thwong mai va dich vu

Minh Hi€p Protech nam 2016-2017 ........cooiiriiiiiiiieiiie e 30
Bang 2.4: Chi tiéu suc sinh loi caa tong tai san (ROA).......coeevvereeeieeieean, 35
Bang 2.5: Chi tiéu stc sinh lgi cua von cha s6 hitu (ROE) ......cvvveveeeeeeeeennn, 35

Bang 2.6: Nhom chi ti€u hi¢u qua su dung lao dong Cong ty TNHH thuong mai

va dich vu Minh HI€p ProteCh.........coooviiiiiiic e 36
Bang 2.7: Nhom chi ti€u hi¢u qua st dung tai san Cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Minh HI€p ProteCh........coovi i 37
Bang 2.8: Hidu qua str dung tai saN €6 diNh ......covvviveeeeeceeeceee e, 38
Bang 2.9: Hiéu qua str dung tai san luu dong Cong ty TNHH thuong mai va dich
VU MINN HIEP ProteCh ... 39
Bang 2.10: Hidu qua St dung tOng tai SAN .......c.eveveerveeerieieieeeeeie s s, 39
Bang 2.11: Phan tich hiéu qua st dung NQUON VON.........cccvvereeeeeeriecereeeeieian, 40
Bang 2.12: Phan tich hiéu qua st dung chi phi tai Cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Minh HIiép ProteCh...........oooiiiiii e 41
Bang 2.13: Phan tich ky thu tién binh quan tai Cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Minh Hi€p Protech..........ooooiiiii e 41
Bang 2.14: Tong hop cac chi tiéu hiéu qua trong 3 nam cua Cong ty ............... 48
Bang 3.1: Bang ké hoach kinh doanh nim 2019 -2021 cia Cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech........ccccccooviiiiii e, 53
Bang 3.2 Dy kién hiéu qua kinh té khi thuc hién bién phap........c.ccccceveevenenncnn, 58
Bang 3.3 Téng ngan sach truyen thONg .....cevevevevcrrveeeerieeeeceeeeeseeeseeee e, 62

Bang 3.4. Vi bién phap 2 sé& gitip cong ty du kién doanh thu nam téi ting 10% ..64



DANH MUC SO PO

So d6 1.1 So d6 t6 chic cua cong ty TNHH thwong mai va dich vu

MiInh HIEP ProteCh ......ccoovvviiiie e
So d6 3.1: Phong marketing trong tuong 1ai...........cccocovvvereeernnnns



Khoa luan tét nghiép Truong PH Déan Lap Hai Phong

LOI MO PAU

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té va toan cau hoa dang dién ra trén thé
giéi voi nhitng co hoi va thach thirc dan xen nhau ddi vai mdi qudc gia ma né
tham gia. V&i Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé dé, bén canh nhiing co
hoi ma toan cau hod dem lai thi chung ta ciing dang phai d6i mat vai nhiing
kho khin, thach thire khong nhd. M6t trong nhimg thach thic xuat phat tir
ngay bén trong nén kinh té 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh yéu kém cila cac
doanh nghiép Viét Nam. Cac doanh nghiép Viét Nam hién nay con & mot
trinh do thap so voi cac doanh nghiép khéc trong khu vuc chir chua néi 1a trén
thé gigi, thap trén rat nhiéu linh vuc va trén tat ca cdc mit trong d6 cac mat
lao dong, khoa hoc cong nghé va von 1a chi yéu. Piéu nay bat budc cac doanh
nghiép thuc sy phai thay doi va d6i méi néu khong mudn that bai trong mot
mdi truong canh tranh toan cau.

Ngay nay, cing v&i Su phét trién caa nén kinh té nhu cau s dung cac
dich vu giai tri trén cac phan mém ung dung cong nghé nhu dién thoai, may
tinh bang, laptop, ipad... ngdy cang ting ca vé sd luong va chat luong. Trén
thi truong cung cap dich vu giai tri dang dién ra hoat dong canh tranh khéc
liét gitta cac nha mang va cic cong ty dich vu giai tri. Tinh chat quyét dinh
cia canh tranh ngay cang tiang 1én khi kha ning cung cip cua cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu giai tri ting cting v6i nhu cau ctia ngudi tidu dung.

Trong qua trinh thyuc tap tai Cong ty TNHH thuong mai va dich vu
Minh Hiép Protech, em d tim hiéu hoat dong kinh doanh cua Céng ty va
cling dd thay dugc nhitng kho khin, yéu kém cua riéng Cong ty, co thé day
cling 13 nhitng ton tai chung cua mot s6 doanh nghiép Viét Nam néi chung.
Diéu nay di dua em dén quyét dinh chon dé tai: “Bién phdp ning cao higu
qud kinh doanh cia Céng ty TNHH thwong mai va dich vu Minh Hiép
Protech” 1am dé tai cho khoa luan tot nghiép ciia minh. No6i dung khoa luan
gom ba chuong:

Chuong 1: Co ban 1y luan vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang vé hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH thuong
mai va dich vu Minh Hiép Protech

Chuong 3: Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech

Sinh vién: Pang Thé Tung - Lop: QT1801N 1



Khoa luan tét nghiép Truong PH Déan Lap Hai Phong

Qua khoa luan tt nghiép cua minh, em mong muén duoc dong gop mét
phan nhé vao muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty ndi riéng
va cia mot s6 doanh nghiép Viét Nam noi chung.

Pé hoan thanh khéa luan tét nghiép nay em da nhan dwoc sy huéng dan
tan tinh cua c6 gido Ths. La Thi Thanh Thuy va cic thay c6 trong khoa Quan
tri caa truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va cac anh chi trong phong trong
Cong ty TNHH thuong mai va dich Minh Hiép Protech. Em xin chan thanh

cam on su gitp do quy bau do.

Sinh vién: Pang Thé Tung - Lop: QT1801N 2



Khoa luan tét nghiép Truong PH Déan Lap Hai Phong

CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP

1.1. Doanh nghiép va phan loai doanh nghiép
1.1.1. Khai ni¢m doanh nghiép

Doanh nghiép 1a t6 chuc kinh té c¢6 tén riéng, co tai san, c6 tru SO giao
dich on dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham
muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Doanh nghi¢p 1a mot td chirc kinh té, ¢6 tén riéng, cé tai san, co tru sé
giao dich 6n dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat
nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Ciing theo Luat doanh nghi¢p 2005 gidi thich, Kinh doanh 1a viéc thuc
hién lién tuc mot, mot sd hodc tit ca cac cong doan cua qué trinh dau tu, tur
san xuét dén tiéu thu san phém hoac cung tng dich vu trén thi truong nham
muc dich sinh lgi. Nhu viy doanh nghiép 1a t6 chirc kinh té vi loi, mic du
thuc té mot s6 to chirc doanh nghi¢p co cac hoat dong khong hoan toan nham
muc ti€u loi1 nhuan.

1.1.2. Phdn logi doanh nghiép

> Theo ban chat kinh té ciia chu so hiu

B mon Kinh té vi mé chia cic t6 chac doanh nghiép ra lam ba loai hinh
chinh dua trén hinh thirc va gidi han trach nhiém cua chu so hiru:

Doanh nghiép tu nhan (Proprietorship).

Doanh nghiép hop danh (Partnership).

Doanh nghiép trach nhiém hiru han (Corporation).

Thong thudng doanh nghiép tu nhan chiém ty trong khé cao trong tong sb
cac doanh nghiép, nhung doanh nghiép trach nhiém hiru han lai chiém ty
trong I6n nhét vé doanh thu, dic biét trong cac linh vuc doi héi von 16n nhu
San Xuat hang hoa, tai chinh,...

S6 lidu théng ké & Viét Nam tir nam 2005 dén 2008 cho thay s luong
doanh nghiép tang nhanh tir khoang 11 van 1én hon 20 van, trong do ty trong
doanh nghiép tu nhan giam dan tir khoang hon 30% xudng hon 20%, trong
khi ty trong doanh nghiép trach nhiém hitu han va coéng ty cd phan ting tir
hon 57% 1én 67%. Ty trong doanh nghiép hop danh khong dang ke.

Sinh vién: Pang Thé Tung - Lop: QT1801N 3



Khoa luan tét nghiép Truong PH Déan Lap Hai Phong

» Can cir vao hinh thiec phap ly doanh nghiép

Can cu vao Luat Doanh nghi¢p 2005 thi hinh thic phéap 1y cua cac loai
hinh doanh nghiép & Viét Nam bao gom:

Cong ty trach nhiém hitu han (bao gdom cong ty trach nhiém hitu han hai
thanh vién trd 1€n va cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién) 1a doanh
nghiép ma cac thanh vién trong cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan ng va
nghia vu tai san khac cta cong ty trong pham vi s6 vén diéu 1é cua cong ty.

Coéng ty c6 phan 1a doanh nghiép ma von diéu Ié cta cong ty dugc chia thanh
nhiéu phan bang nhau goi 13 ¢6 phan. Ca nhén hay t6 chirc s¢ hitu ¢ phan caa
doanh nghiép duoc goi 1a ¢6 dong va chiu trach nhiém V& cac khoan ng va céc
nghia vy tai san khéc trong pham vi s6 vén da gop vao doanh nghiép.

Cong ty hop danh 12 doanh nghiép trong d6 c6 it nhat hai thanh vién 13 chu
s& hitu cua cong ty, cung kinh doanh dudi mot cai tén chung (goi 1a thanh
vién hop danh). Thanh vién hgp doanh phai 1a ca nhan va chiu trach nhiém
b::ing toan bo tai san cua minh vé céac nghia vu cua cong ty. Ngoai ra trong
cong ty hgp danh con co cac thanh vién gop von.

Doanh nghiép tu nhan la doanh nghiép do mot ca nhan lam chu va tu chiu
trach nhiém béng toan bo tai san cua minh vé moi hoat dong cuaa doanh
nghiép. Mdi ca nhan chi dugc quyén thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhan.

Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai duge thanh 1ap theo Luat dau
tu nudc ngoai 1996 chua ding ky lai hay chuyén doi theo quy dinh.

> Cdn cirvao ché d¢ trach nhiém

Can ct vao ché do trach nhiém co thé phan loai cac doanh nghi¢p thanh cé
ché @6 trach nhiém vo han va ché d trach nhiém hitu han

Doanh nghiép co ché d6 trach nhiém vo6 han

Doanh nghiép c6 ché do trach nhiém vo han 13 loai hinh doanh nghiép ma ¢
d6 chi s¢ hiru doanh nghiép c6 nghia vu phai tra no thay cho doanh nghiép bang
tit ca tai san ctia minh, khi doanh nghiép khong du tai san dé thuc hién cac nghia
vu tai chinh ctia né. Theo phap ludt Viét Nam, c6 hai loai doanh nghiép co ché
do trach nhiém vo han 1a doanh nghiép tu nhan va cong ty hop danh.

Thuc chat ché d6 trach nhiém vo han cua loai doanh nghiép nay 1a ché d6
trach nhiém v6 han cua chu s¢ httu doanh nghiép tu nhan va cua thanh vién
hop danh cong ty hop danh. Chu s& hitu doanh nghiép tu nhan va thanh vién
hop danh s& chiu trach nhiém dén cing vé moi nghia vu tai san cta doanh
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nghiép ma khong gigi han & phan tai san cha doanh nghiép, cac thanh vién
hop dan d3 bo vao dau tu kinh doanh tai doanh nghiép tu nhan va cong ty hop
danh. Piéu nay c6 nghia la néu tai san cua doanh nghiép tu nhan va cong ty
hop danh khong du dé thuc hén cac nghia vu vé tai chinh caa doanh nghiép
khi cac doanh nghiép nay phai ap dung thu tuc thanh ly trong thu tuc pha san,
chu sé hitu doanh nghiép va cac thanh vién hgp danh phai st dung ca tai san
rieng khong dau tu vao doanh nghiép dé thanh toan cho cac khoan ng cua
doanh nghiép.

> Doanh nghiép cé ché dé trach nhiém hiru han

Theo phap luat Viét Nam, cac doanh nghiép co ché do trach nhiém hitu
han cu thé gdm: cong ty trach nhiém hitu han, cong ty ¢ phan, doanh nghiép
lién doanh va doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai khong tién hanh
dang ky lai theo Nghi dinh 101/2006/ND-CP.

Nhitng doanh nghiép c6 ché @6 trach nhiém hitu han 1a nhitng doanh
nghiép ma ¢ d6 cha s& hitu chi phai chiu trach nhiém vé& moi khoan ng va
nghia vy tai chinh cua doanh nghiép trong pham vi s6 von da gép vao doanh
nghiép. Piéu d6 c6 nghia 1a khi s6 tai san cta doanh nghiép khong du dé tra
no thi chu sé hiru khong c6 nghia vu phai tra ng thay cho doanh nghiép.

Ché do trach nhiém hitu han cia céc loai doanh nghiép trén thuc chét 1a ché
d6 trach nhiém hitu han cua cac nha dau tu - thanh vién/chu so hitu cong ty.

1.2. Hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép
1.2.1. Khai ni¢m hiéu qud kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh la mgt pham tru kinh té phan anh trinh d¢ stir dung
cac yéu t6 dau vao cia qua trinh san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
nham thu dugc két qua cao nhat vai mot chi phi thap nhat. Hiéu qua kinh
doanh khéng chi 13 thuée do trinh d6 t6 chiic quan 1y kinh doanh ma hiéu qua
kinh doanh 1 van dé sdng con d6i voi mdi doanh nghiép.

Hién nay c6 rét nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh. Tuy
theo timg linh vuc nghién ciru ma ngudi ta da ra cac quan diém khac nhau vé
hiéu qua kinh doanh. Duéi ddy 1a mét s6 quan diém vé hiéu qua kinh doanh:

Quan diém tha 1: Nha kinh té hoc ngudi Anh, Adam Smith, cho rang:
“Hiéu qua 1a két qua dat duogc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu
hang hoa” (Kinh té thuong mai dich vy — nha xuét ban théng ké 1998). Theo
quan diém ndy cua Adam Smith d& dong nhat hiéu qua véi chi phi phan anh
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két qua san xuat tang 1én do chi phi san xuit ting hay mo rong su dung cac
ngudn lec san xuat. Néu véi cing mot két qua san xuat kinh doanh c6 hai
muc chi phi khac nhau thi theo quan diém nay ciing c¢6 hiéu qua. Quan diém
nay chi ding khi két qua san xuét kinh doanh ting v&i téc d6 nhanh hon toc
d6 tiang ctia chi phi dau vao san xuat.

Quan diém tha 2 cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 1a quan hé ty Ié giira
phan ting thém ctia phan két qua va phan ting thém cua chi phi”. Quan diém
nay xac dinh hiéu qua trén co sé so sanh tuong di gitra két qua dat duoc Voi
phan chi phi bo ra dé c6 dugc két qua d6. Nhung xét trén quan niém cua triét
hoc Mac- Lénin thi su vat hién tuong déu quan hé rang budc c6 tac dong qua
lai 13n nhau chir khong ton tai mot cach riéng 1é. Hon nita san xuat kinh doanh
1a mot qua trinh ting thém c6 sy lién két v6i cac yéu t c¢o san. Chung truc
tiép hoic gian tiép tac dong lam két qua san xuat kinh doanh thay d6i. Han
ché cua quan diém nay 1 né chi xem xét hiéu qua qua trén co s so sanh phan
tang thém ctia két qua va phan ting thém cua chi phi va né khong xem xét dén
phan chi phi va phan két qua ban dau. Do d6 theo quan diém nay chi danh gia
duoc hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Quan diém thir 3 cho rang: “ Hiéu qua kinh doanh dugc do bing hiéu
s6 gitra két qua va chi phi bo ra dé dat két qua d6”. Quan niém nay cé uu
diém 13 phan anh duoc mdi quan hé ban chat cia hiéu qua kinh té. N6 gan
duoc két qua Vi toan bo chi phi, coi hiéu qua 13 sy phan anh trinh do st dung
cac yéu té san xuét kinh doanh. Tuy nhién quan diém nay chwa phan anh
trong quan vé mat luong va chat gitta két qua va chi phi. Bé phan anh trinh
d6 st dung cac ngudn lyc chung ta phai ¢ dinh mot trong hai yéu té hoac két
qua dau ra hoic chi phi bé ra nhung trén thuc té thi cac yéu td nay khong &
trang thai tinh ma ludn bién doi va van dong.

Quan diém tha 4 cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 1a mtrc d6 thoa man
yéu cau quy luat co ban caa chi nghia xa hoi, cho rang quy tiéu dung véi tu
cach 1a chi tidu dai dién cho muac séng ciia moi ngudi trong doanh nghiép”.
Quan diém nay c6 uvu diém 13 bam sat muc tiéu tinh than cua nhan dan.
Nhung khé khin ¢ day 1a phuong tién d6 noi chung v6i muc sbng noi riéng 1a
rat da dang va phong phti, nhiéu hinh nhiéu vé phan anh trong céac chi tiéu

murc d6 thoa man nhu cau hay mirc d6 nang cao doi séng nhan dan.
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Quan diém tha 5 cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu kinh té x3
hoi tong hop dé luc chon cac phwong 4n hodc cac quyét dinh trong qué trinh
hoat dong thuc tidn & moi linh vuc kinh doanh va tai moi thoi diém. Bét Ky
quyét dinh can dat dugc phuong an tot nhat trong diéu Kién cho phép, gidi
phap thuc hién ¢ tinh can nhéc, tinh toan chinh x4c phu hop véi sy tat yéu
cua quy luat khach quan trong timg diéu kién cy thé”.

Theo quan diém nay hiéu qua ¢ day hiéu trén mot s6 ndi dung sau:

+ Hiéu qua 1a két qua hoat dong thyc tién cia con ngudi:
+ Biéu hién caa két qua hoat dong nay 1a phuong an quyét dinh.
+ Két qua tét nhét trong diéu kién cu thé

Pé 1am sang to ban chat va di dén mot khai niém hiéu qua kinh doanh
hoan chinh chunh ta phai xuat phat tue luan diém cua triét hoa mac-lénin va
nhitng luan diém caa ly thuyét hé théng.

Hiéu qua kinh doanh, chu yéu duoc tham dinh bgi thi truong, 13 tiéu
chuan xac dinh phuong huéng hoat dong ciia doanh gnhiép.

Nhu vay hiéu qua kinh doanh phan anh trinh d6 str dung cac ngudn luc(
bao gom nhén lyc, tai luc va vat luc) vao hoat dong san xuat kinh doanh dé c6
két qua cao nhat véi chi phi thap nhat.

Tir khai niém nay co thé dua ra cong thire chung dé danh gia hiéu qua
kinh doanh

K
E = C (O
Hay:
C
E = K (2)
Trong do:

E 1a: hiéu qua kinh doanh
C 1a: chi phi yéu té dau vao
K 1a: két qua nhan duogc

Két qua dau ra c6 thé do bang cac chi tiéu nhu: gia tri tong san luong,
doanh thu thuan, loi nhuan thuan, loi tec gop... Con yéu té dau vao bao gom:
lao dong d6i tuong lao dong, vén cha sé hitu va von vay.
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Cong thirc (1) phan anh stc san xuat (mac sinh 161) cua cac yéu té dau
vao dugc tinh cho tong sb va riéng cho gid tri gia ting. Cong thirc nay cho
biét cir mot don vi dau vao duoc sir dung thi cho ra bay nhiéu két qua dau ra.

Cong thtic (2) dugc nghich dao ciia cong thirc (1) phan anh suét hao phi
cac chi tiéu dau vao nghia 1a dé c6 mot don vi két qua dau ra thi can cé bao
nhiéu don vi yéu té du vao.

1.2.2. Hiéu qud kinh doanh trong doanh nghiép
1.2.2.1. Ban chdt cia hiéu qud kinh doanh

Tir khai niém vé hiéu qua néu & trén da khang dinh ban chat caa hiéu
qua kinh té cua hoat dong kinh doanh phan anh duoc tinh hinh sir dung cac
ngudn luc caa doanh nghiép dé dat muc tiéu cudi ciing cua moi hoat dong san
xuat kinh doanh ctaia doanh nghiép 1 téi da hoa loi nhuan.
1.2.2.2. Pdc diém cua pham tri hidu qud kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh 1a pham tru phuc tap va khé danh gia. S¢ di nhu
viy vi ¢ khai niém nay cho ta thay hiéu qua san xuét kinh doanh dugc xac
dinh boi mdi twong quan giita hai dai luong 1a két qua dau ra va chi phi bo ra
dé co két qua d6 ma hai dai luong nay déu kho xac dinh.

Vé két qua, ching ta it xac dinh duoc chinh xac két qua ma doanh
nghiép thu duoc. Vi du nhu két qua thu duoc cua hoat dong kinh doanh chiu
anh huong cua
thude do gia trj ddng tién- véi nhitng thay d6i trén thi truong caa no.

V& chi phi ciing viy xac dinh dai luong nay khong d& dang. Vi chi phi
ciing chiu anh huong cia dong tién hon thé nita c6 thé mot chi phi bo ra
nhung n6 lién quan dén nhiéu qua trinh hoat dong kinh doanh thi viéc bo
xung chi phi cho timg d6i twong chi 1a twong dbi va cé khi khong phai 1a chi
phi gian tiép nhu: gido duc, cai tao méi truong, sic khoé...co tac déng khong
nho dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Cac chi phi d6 rat khé tinh
toan trong qua trinh xem xét hiéu qua kinh té.
1.2.2.3. Phan loai cua hiéu qud hoat dong kinh doanh

Trong cong tac quan ly, pham tru hi¢u qua hoat dong kinh doanh dugc
biéu hién dudi dang khac nhau. M6i dang c6 dic trung va y nghia cu thé hiéu
qua theo hudng nao do. Viéc phan chia hiéu qua kinh doanh theo cac tiéu thic

khac nhau c6 tac dung thiét thuc cho cong tac quan 1y kinh doanh. N6 13 co so
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dé x4c dinh cac chi tiéu va dinh muc hiéu qua kinh doanh dé tir d6 co bién
phép nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
> Hiéu qua tai chinh va hiéu qua kinh té quc dan.

Hiéu qua tai chinh con goi 1a hiéu qua san xuat kinh doanh hay hiéu
qua doanh nghiép 1a hiéu qua xem xét trong pham vi doanh nghiép. Hiéu qua
tai chinh 1a méi qua tdm hang dau caa cac doanh nghiép, cac nha dau tu. Biéu
hién chung caa hiéu qua doanh nghiép 1a loi nhuan cao nhat va 6n dinh.

Hiéu qua kinh t& qudc dan hay con goi 1a hiéu kinh té xa hoi tong hop
xét trong pham vi toan bo nén kinh té. Hiéu qua kinh té quéc dan ma doanh
nghiép mang lai cho nén kinh té qubc dan 1a sy déng gop cua doanh nghiép
vao phat trién xa hoi, tich luy ngoai té, ting thu ngan sach, giai quyét viéc
lam, tang thu nhap, cai thién doi séng cho nguoi lao dong. ..

Hiéu qua tai chinh 1a méi quan tdm cta cac doanh nghiép hoic cic nha
dau tu. Hiéu qua kinh té quéc dan mbi quan tadm cuda toan xa hoi ma dai dién
1a nha nudc. Hiéu qua tai chinh duoc xem xét theo quan diém doanh nghiép,
hiéu qua kinh té qudc dan duoc xem xét theo quan diém toan xa hoi. Quan hé
gitra hiéu qua tai chinh va hiéu qua kinh té quéc dan la mdi quan hé gita loi
ich bo phan véi loi ich tong thé, giira loi ich ca nhan véi loi ich tAp thé va toan
xa hoi. Po 1a quan hé thdng nhat c6 mau thudn. Trong quan 1y kinh doanh
khong nhitng can tinh hiéu qua tai chinh doanh nghiép ma con phai tinh dén
hiéu qua kinh té xa hoi caa doanh nghiép dem lai cho nén kinh té quéc dan.
Hiéu qua Kinh té quéc dan chi dat duoc trén co sé hoat dong c6 hiéu qua. pé
doanh nghiép quan tim dén hiéu qua kinh té xa hoi nha nudc phai c6 chinh
sach dam bao két hop hai hoa loi ich doanh nghiép va loi ich ca nhan.

» Hiéu qua chi phi xa hoi

Hoat dong cua bat ky doanh nghiép nao ciing gian véi moi trudng va thi
truong kinh doanh cta né. Doanh nghiép ndo ciing cin ct vao thi truong dé
giai quyét cac van dé then chot: San xuat cai gi? San xuat nhu thé nao? San
Xuat cho ai?

MJdi doanh nghiép déu tién hanh san xuét kinh doanh cta minh trong
diéu kién cu thé vé tai nguyén trinh do trang thiét bj ki thuat, trinh do t6 chuc
quan 1y lao dong quan 1y kinh doanh. Ho dua ra thi truong san pham vai chi
phi c4 biét nhat dinh va ngudi nao cling mudn tiéu thy hang hod ciia minh véi

gi4 cao nhat. Tuy vay khi dua ra hang hoa ciia minh ra thi trudng, ho chi c6
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thé ban san pham cua minh theo gia thi truong néu chat luong san pham cua
ho 13 twong duong. Boi vi thi trudng chi chap nhan mirc hao phi x4 hoi can
thiét trung binh dé san xuat ra mot don vi hang hoa. Quy luat gia tri dat tat ca
cac doanh nghiép véi murc chi phi khac nhau trén cing mot mat bang trao doi,
thong qua murc gia ca thi truong.

Suy cho cung chi phi bo ra 1a chi phi xd hoi, nhung tai mdi doanh
nghiép chiing ta can danh gia hiéu qua kinh doanh, thi hao phi lao dong xa hoi
thé hién dudi dang cu thé:

- Gia thanh san xuat.

- Chi phi san xuét.

Ban than mdi loai chi phi lai dugc phan chia chi tiét hon. Panh gia hiéu
qua kinh doanh khong thé khong danh gia tong hop cac chi phi trén day va
can thiét danh gia hiéu qua cua ting loai chi phi.

> Hiéu qua tuyét déi va hiéu qua twong dbi.

Hiéu qua tuyét ddi va hiéu qua twong ddi 13 hai hinh thac biéu hién mdi
quan hé giita két qua va chi phi. Trong d6 hiéu qua tuyét déi duoc do bang
hiéu sb giira két qua va chi phi. Hiéu qua tuong déi duoc do bang ty sé giita
két qua va chi phi.

Trong cong tac quan ly kinh doanh viéc xac dinh hiéu qua nhim muc
tiéu co ban:

+ Pé thé hién va danh gia trinh do st dung nguén luc trong hoat dong kinh
doanh

+ Phan tich luan chting kinh té cua cac phuong an khac nhau trong viéc thuc
hién mot cong viéc cu thé d6 dé lra chon phwong an t6i wu nhét.

Nguoi ta xac dinh hiéu qua tuyét d6i khi bo chi phi ra dé thuc hién mot
phuong an quyét dinh nao d6. Dé biét rd chi phi bo ra sé thu duoc bao nhiéu
loi ich cu thé va muc tiéu cu thé 1a gi, tir 46 quyét dinh bo ra tién thyuc hién
phuong 4n hay quyét dinh kinh doanh phwong an d6 khéng. Vi vy, trong
cong tac quan 1y kinh doanh, bat ky viéc doi hoi chi phi, di mdt phuong an
l6n hay mot phuwong an nhé déu can phai tinh hiéu qua tuyét doi.

> Hiéu qua trudc mét va lau dai

Cin ctr vao loi ich nhan dugc trong cac khoang thoi gian dai hay ngin
ma nguodi ta dua ra xem xét danh gia hiéu qua trudc mat 1a hidu qua xem xét
trong thoi gian ngan. Hiéu qua lau dai 1a hiéu qua duoc xem xét danh gia
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trong mot khoang thoi gian dai. Doanh nghiép can phai xem xét thuc hién cac
hoat déng kinh doanh sao cho né mang lai loi ich truéc mét ciing nhu loi ich
lau dai cua doanh nghiép.
1.2.2.4. Vai tro ciia ndng cao hiéu qud kinh doanh déi Véi cdc doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh la muc tiéu cua kinh doanh

Muc tiéu bao trum va lau dai ciaa moi doanh nghiép la tao ra lgi nhuan,
t6i wu hoa loi nhuan trén co s& nguon lyc san co. Pé dat duoc muc tiéu nay
doanh nghiép st dung nhiéu phuong phap khac nhau. Trong d6 hiéu qua kinh
doanh 1a mét trong nhiing muc dich ma nha quan 1y kinh té kinh daonh muén
vuon toi va dat toi. Viéc xem xét, danh gia tinh toan hiéu qua kinh doanh &
muc d6 nao ma con cho phép nha quan tri phan tich tim ra cc nhén té dé dua
ra ca bién phap quan tri kinh doanh thich hop trén ca 2 phuong dién: ting két
qua giam chi phi san xuét kinh doanh, nham nang hiéu qua kinh doanh. Ban
chat cua kinh doanh chi rd trinh d6 sir dung nguén luc vao kinh doanh: trinh
d6 sir dung ngudn kinh doanh cang cao, cac doanh nghiép cang c6 kha ning
tao ra két qua cao trong cung nguodn lyc dau vao. Do do, trén phuong dién 1y
luan va thyc tién pham tru hiéu qua kinh té nham tim ra mot giai phap tdi uu
nhit dua ra phuong phap dung dan nhat dé dat dugc muc tiéu tbi da hoa loi
nhuan. Nhu vay, hiéu qua kinh doanh khong chi 1a nhitng muc tiéu muc dich
clia cac nha kinh té, kinh doanh ma con 1a mot pham trit dé phan tich danh gia
trinh d6 dung cac yéu té dau vao nodi trén.
1.2.2.5. Sy can thiét phdi ndang cao hiéu qud kinh doanh

Kinh doanh cai cai gi? Kinh doanh nhu thé nao? Chi phi bao nhiéu?
Cau hoi nay s& khong thanh van dé néu ngudn lec dau vao cta san xuat kinh
doanh 13 khong han ché: ngudi ta s& khong nghi toi van dé st dung tiét kiém
va hiéu qua cac nguén dau vao... néu ngudn luc 13 vo tan. Nhung nguén luc
kinh doanh 1a hitu han. Trong khi d6 pham tru nhu cau- hang hoa dich vu
cung cap cho con ngudi cang nhiéu, cang phong phu, cang ¢ chit lugng tot.
Do vay, cta cai cang khan hiém lai cang hiém hon. Khan hiém nguén luc doi
hoi bat budc con ngudi phai nghi téi viéc lua chon kinh té, khan hiém cang
ting dan dén viéc lya chon tdi wu ngady cang dit ra nghiém tac va ngady cang
gat gao. Doanh nghiép co6 thé lya chon kinh té, su lya chon nay s& mang lai
cho doanh nghiép hiéu qua kinh doanh cao nhat, thu dugc nhiéu loi ich. Giai

doan phat trién theo chiéu siu, su phat trién theo chiéu sau nho vao ning cao
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cua hiéu qua kinh doanh. Nang cao hiéu qua kinh doanh 13 nhu thé nao? La
nang cao kha kha nang sir dung cac ngudn luc co san cua doanh nghiép dé dat
su lya chon téi uu. Trong diéu kién khan hiém nguén luc thi viée nang cao
hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién séng con dat ra dbi véi doanh nghiép trong
qua trinh tién hanh hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, sy lya chon kinh té caa cac doanh nghiép trong co ché kinh
té khac nhau 1a khong giong nhau.cic don vi kinh doanh co s tién hanh cac
hoat d6ng cua minh theo sy chi dao tir mot trung tAm vi vy muc tiéu cao nhat
ctia don vi nay 13 hoan thanh ké hoach nha nudc giao. Do han ché nhat dinh
cua co ché ké hoach hoa tap trung cho nén khong nhiing cac doanh nghiép
don vi kinh té co sé it quan tim dén hiéu qua kinh té cia minh ma trong nhiéu
truong hop cac don vi kinh té hoan thanh ké hoach bang moi gia.

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi trudng, méi trudng canh tranh
gay git, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién ton tai cua doanh nghiép.

Trong co ché thi truong viéc giai quyét: van dé& san xuét cai gi? San
Xuat nhu thé nao? San xuat cho ai? Dua trén trén co so quan hé cung cau, gia
ca thi trrong, canh tranh hop tac... Cac doanh nghiép phai ty dat ra cac quyét
dinh kinh doanh cau minh, tu hach téan 18 13i, 1di nhiéu huong nhiéu i it
hudng it, khong co 13i s& di dén pha san doanh nghiép. Do d6 muc tiéu loi
nhuan trg thanh mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat, mang tinh song
con cua doanh nghiép.

Mt khéac trong nén kinh té thi truong céc doanh nghiép phai canh tranh
dé ton tai va phat trién. M6i truong canh tranh cang gay gat, trong cudc canh
tranh d6 c6 nhitng soanh nghiép van ding va phat trién, bén canh d6 khong it
daonh nghiép bi thua 15, giai thé, pha san. Pé diing vimg va phat trién cac
doanh nghiép ludn phai cha y tim moi cach giam chi phi san xuat kinh doanh,
nang cao uy tin caa doanh nghiép trén thi truong nham téi da hod lgi nhuan.
Cac doanh nghiép thu duoc lgi nhuan cang cao cang tdt. Nhu vay, dé dat
duoc hiéu qua kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh daonh luén 13 van dé
hang dau caa doanh nghiép va trd thanh van dé séng con dé doanh nghiép co
thé ton tai va phat trién.
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1.2.2.6. Phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép

Cac quan diém co ban:

Hiéu qua kinh doanh 13 mét chi tiéu chét luong tong hop no lién quan
dén nhiéu yéu té khac nhau, va né phan anh trinh do st dung céc yéu té dau
vao caa doanh nhgiép. Do d6, khi xem xét hiéu qua kinh doanh cin quan triét
mét s6 quan diém sau:

- Pam bao thong nhét giita nhiém vu chinh triva kinh doanh trong viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Quan diém nay doi hoi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh phai xuét
phat tir tir muc tiéu chién luoc phat trién kinh té- xa hoi cia dang va nha nudc,
truéc hét thé hién & viéc thuc hién cac chi tiéu phap 1énh hay don dit hang
cta nha nudc giao cho doanh nghiép hay 1a cac hop dong kinh té nha nuéc da
ky két vai doanh nghiép, vi 6 1a nhu cau va 1a diéu kién dam bao cho sy phat
trién can dbi nén kinh té quéc
dan, cua nén kinh té hang hoa.

Nhitng nhiém vu kinh té chinh tri ma nha nudc giao cho doanh nghiép
trong diéu Kkién phat trién nén kinh té hang hoa, doi hoi doanh nghiép phai
quyét dinh viéc san xuit va ban nhiing hang hoa thi truong can, nén kinh té
can, chi khong phai hang hoa ban than doanh nghiép co.

- Bao dam tinh toan dién va hé thong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Quan diém nay doi hoi nang cao hiéu qua kinh doanh phai xuat phat va
dam bao yéu cau nang cao hiéu qua nén kinh té xi hoi, cua nghanh, cua dia
phuong va c¢6. Hon nita trong ting don vi co s& khi xem xét danh gia hiéu
qua kinh doanh phai coi trong tit ca cac hoat dong,cac linh vuc, cac khau
trong mot hé théng, cac tac dong qua lai cua td chirc,cac linh vuc trong mot
hé thdng theo muc tiéu di xac dinh.

- Pam bao tinh thuc tién trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh

Quan diém nay doi hoi khi danh gia va xac dinh muc tiéu bién phap
nang cao hiéu qua kinh doanh phai xuat phat tir dac diém, diéu kién kinh té xa
hoi ciia nghanh, cua dia phuong cia doanh nghiép troang tung thoi ky. Chi ¢o
nhu vay, chi ti€u hiéu qua kinh doanh, phuong an kinh doanh cua doanh
nghiép maéi c6 du co co sé khoa hoc thuc hién, dam bao lang tin ctia nguoi
lao dong, han ché rui ro to that.
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- Phai can ctr vao két qua cudi ciing ca vé hién vat va gid tri dé danh gia
hiéu qua kinh doanh.

Quan diém nay doi hoi khi tinh toan danh gia hiéu qua mot mat phai
cin ctr vao s luong hang hoa da tiéu thu va gid tri thu nhap caa hang hoa d6
theo gia ca thi trudng, mat khac phai tinh toan du cac chi phi di chi ra dé san
Xuit va tiéu thu hang hod d6. Can cr vao két qua cudi cing ca vé hién vat va
gia tri d6 doi hoi tat yéu cua nén kinh té thi truong. Ngoai ra con doi héi ca
nha kinh doanh phai tinh toan dng din hop 1y lwong hang hod mua vao cho
qua trinh kinh doanh tiép theo. Diéu d6 con cho phép danh gia dung din kha
nang thoa man nhu cau cua thi truong vé hang hoa va dich vu theo ca gia tri
va hién vat ttrc 1a ca gia tri hang hoa ma thi truong can.

1.2.3. Chi tiéu danh gia hi¢u qud kinh doanh
1.2.3.1. Nhém chi tiéu tong quat

Nhom chi tiéu nay phan anh hiéu qua kinh doanh cua toan b hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép, duoc dung dé phan anh chinh x4c hoat dong
kinh doanh ciia mdi doanh nghiép va duoc dung dé so sanh gitta cac doanh
nghiép véi nhau va so sanh trong doanh nghiép qua cic thoi ky dé xem xét
cac thoi ky doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hon hay khong.

* Suc sinh lgi cua von chi sé hitu (CSH):

Loi nhuén trudc thué
St sinh lgi cua von CSH =

Vén CSH

Chi tiéu nay cho biét hiéu qua cua doanh nghiép bo mot ddng vén CSH
ra sinh 101 dugc bao nhiéu lgi nhuan. Chi sb nay cang cao so vdi cac ky trudc
chung té doanh nghiép ngay cang co lai.

* Ste sinh loi cua vén kinh doanh (VKD)

Loi nhuan

Suc sinh lgi cua VKD =

Tong ngudn vén
Chi tiéu nay cho biét mot dong von dau tu thu vé dugc bao nhiéu dong

loi nhuan, nd phan anh trinh d6 st dung cac yéu té von kinh doanh cua doanh
nghiép, né phan anh hiéu qua str dung vén kinh doanh. Chi tiéu nay cang 16n
chtng té doanh nghiép str dung hiéu qua cac ngudn vén cua doanh nghiép
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1.2.3.2. Hé thong cdc chi tiéu danh gid hiéu qua kinh doanh
» Phan tich chi tiéu doanh lgi ciia doanh thu

Loi nhuan rong (hoic lgi nhuan sau thué)

Hé sé doanh loi cua doanh thu =
Doanh thu
Chi tiéu nay cho biét hiéu qua caa doanh nghiép boé mot dong von LN ra
sinh 101 dugc bao nhiéu DT. Chi b nay cang cao so véi cac ky truéc ching to
doanh nghiép ngay cang c¢ 1ai.

» Hiéu qua sir dung chi phi ‘
Loi nhuan thuan
Suc sinh lgi cia chi phi =

Téng chi phi

Hé sé nay cho biét khi bo ra mot ddng chi phi thi tao ra bao nhiéu dong
doanh thu, va thu vé dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cao chung
to doanh nghiép da sir dung chi phi hop 1y vé sé lwong, chét lugng.

> Hé s6 von kinh doanh

Doanh thu

S6 vong quay cua toan bo von =
Vén kinh doanh
Cong thuc (1) cho biét sb tién 13i trén mot dong doanh thu. Cong thtc (2) cho

biét dé tao ra mot dong von kinh doanh thi can cé bao nhiéu dong doanh thu
> Hiéu qua sir dung vén cé dinh

Loi nhuan (1)
Hiéu qua st dung tai san ¢b dinh =

Vén ¢b dinh

Cong thuc (1) cho biét sé tién 141 trén mot dong von ¢b dinh. Cong thirc
(2) cho biét dé tao ra mot dong 13i thi can co bao nhiéu déng tai san ¢b dinh
» Hiéu qua sir dung tai san lwu dong
Vén luu dong trong khau luu thong: Bao gém gia tri thanh pham, von
bang tién, cac khoan dau tu ngan han (dau tu ching khoan ngan han, cho vay
ngan han...) cac khoan vén trong thanh toan (cac khoan phai thu, tam tmg ...)
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Lol nhuan

Hi¢éu qua str dung tai san lvu dong = . (1)
Vo6n luu dong

Tt cong thirc nay cling nhu chi ti€u hé s doanh loi caa von ¢d dinh va hé
s6 doanh lgi ciia doanh thu, n6 biét cho kha niang sinh loi cua mdi dong von
¢b dinh luu dong tic 13 trong mot nam thi ddng vén luu déng sé tao ra bao
nhiéu déng loi nhuan.

> Hiéu suit sir dung lao ddng

Loi nhuan
Muc sinh 11 cia mét lao dong = (1)

S6 lao dong bq trong nim
- Chi tiéu nay phan anh mot lao dong co thé tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
trong mot ky phéan tich.
1.3. Céc nhén to anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh
1.3.1. Nhdn té chi quan:

» Luc luong lao dong

Trong hoat dong kinh doanh cau doanh nghiép, luc luong lao dong tac
dong truc tiép 1én hiéu qua kinh doanh theo cac hudng sau:

- Trinh d¢ lao dong: néu luc luong lao ddéng ciia doanh nghiép c6 trinh do
tuong ¢tng s& goép phan quan trong van hanh c6 hiéu qua yéu té vat chat trong
qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép.

- Co ciu lao dong: néu doanh nghiép c6 co cau lao dong hop 1y phu hop
trué hét gop phan vao sir dung c6 hiéu qua ban than cic yéu td lao dong trong
qua trinh san xuét kinh doanh, mat khac no gop phan tao lap va thudng xuyén
diéu chinh mdi quan hé ty 1& hop 1y, thich hop giita yéu t6 trong qua trinh san
xuét kinh doanh.

- Y thuc, tinh than trach nhiém, Ky luat cia nguoi lao dong. Pay 1a yéu td
co ban quan trong dé phat huy ngudn lao doéng trong kinh doanh. Vi vay
chung ta c6 thé dat duoc hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép chimng nao
chung ta tao dugc do6i ngii lao dong, c6 k¥ thuat, c6 nang suét cao.

> Trinh d¢ phat trién cia co sé vat chat ky thudt va ing dung cua cdi tién

bo khoa hoc ky thugt.

Nhan té tac dong vao hiéu qua kinh doanh theo huéng sau:
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- Su phat trién cau co s& Vat chat k¥ thuat tao co hoi nam bt thong tin
trong qua trinh phat hoach dinh kinh doanh ciing nhu trong qua trinh diéu
chinh, dinh huéng lai hoac chuyén huéng kinh doanh.

- Ky thuat va cong nghé sé€ tac dong dén viéc tiét kiém chi phi vat chat
trong qua trinh kinh doanh lam cho chung taw dung mét cach hop 1y, tiét kiém
chi phi vat chit trong qua trinh kinh doanh.

- Co s& vat chat va ung dung cua tién bo khoa hoc k¥ thuat: co so vat chat
va ung dung cua tién bo khoa hoc k¥ thuat sé tao ra nghanh nghé kinh doanh.

> Hé thong trao déi va xit Iy théng tin cria doanh nghiép
Thong tin ngay nay duogc coi la ddi tuong lao dong cua cac nha kinh doanh,
va nén kinh té thi truong 1a nén kinh té thong tin hang hoa. Bé kinh doanh
thanh cong trong diéu kién canh tranh trong nudc va quéc té ngay cang phat
trién, cac doanh nghiép can c6 thong tin chinh xac vé thi trudng, ngudi mua,
ngudi ban, dbi thu canh tranh, tinh hinh cung cau hang hod, gia ca... khong
nhitng thé, doanh nghiép can hiéu biét thanh cong va that bai cua cic doanh
nghiép trong nudc va quoc té, cac chinh sach kinh té caa nha nudc va cac
nuéce khac co lién quan dén thi truong cia doanh nghiép.

Thong tin chinh xac kip thoi 13 co s viing chac cho doanh nghiép xac
dinh phuong hudéng kinh doanh, xay dung chién luge kinh doanh dai han
cling nhu hoanh dinh thong tin, khong thuong xuyén nam bat thong tin kip
thoi nhanh chong thi doanh nghiép dé di dén that bai.

Trong kinh doanh néu biét minh biét ngudi, nam duoc thong tin vé d6i
thi canh tranh... thi doanh nghiép méi c6 nhitng bién phap thich hop dé danh
thang loi trong kinh doanh va thu lgi nhuan cao dam bao cho doanh nghiép
mét cach hop 1y dap tng kip thai nhu cau thong tin.

> Nhdn t6 t6 chirc qudn Iy doanh nghiép

Trong kinh doanh nhan t6 quan tri kinh doanh cé vai trd vé cing quan
trong. Quan tri doanh nghi€p c6 vai tro dinh huéng co doanh nghiép mot
huéng di dung trong hoat kinh doanh, xac dinh chién lugc kinh doanh, phét
trién doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép 1a co
s dé dat hiéu qua hodc that bai phi hiéu qua caa doanh nghiép trong kinh té
thi truong.

Sinh vién: Pang Thé Tung - Lop: QT1801N 17



Khoa luan tét nghiép Truong PH Déan Lap Hai Phong

Moi nhan tb phan tich ¢ trén déu co tac dong tich cuc hoac tiéu cuc dén
hi¢u qua kinh doanh thong qua hoat dong cia bo may quan tri doanh nghiép
va d61 ngli can bo quan tri.

Nha quan tri doanh nghiép dac biét cac lanh dao doanh nghiép bang pham
chét va tai ning cta minh c6 vai trd quan trong bac nhat va c6 co ¥ nghia duy
tri thanh dat cho moi t6 chtc kinh doanh. Trong cac nhiém vu phai hoan
thanh nguoi can bd doanh nghiép phai cha ¥ hai nhiém vy cha yéu la:

- Xay dyng tap thé 1a mot hé théng doan két, nang dong vai chat lugng cao.

- Diu dit tap thé dudi quyén hoan thanh muc dich va muc tiéu mét cach
virng vang 6n dinh.

Hiéu qua kinh doanh dugc xac dinh boi tuong quan giita hai dai lugng két
qua thu dugc va chi phi bé ra. Ca hai dai luong nay phuc tap, kho tinh toan va
danh gia mot cach chinh xac. Cung v6i sy phat trién khoa hoc quan tri kinh
doanh ngay cang tim ra cac phuong phap danh gid va xac dinh hai dai lugng
nay gan voi gia tri thuc caa né. Trong ca hai dai luong nay xem xét trén hai
dai lwong gia tri va gia tri s dung tiéu thuc lgi nhuan 1am két qua thi két qua
va chi phi c6 méi quan hé bién ching véi nhau. C6 thé biéu dién mdi quan hé
do6 nhu sau:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi

Su kho khin trugce hét biéu hién ¢ hai quan niém vé hai yéu té nay, va
can chu y rang cai gi 1a lgi nhuan s& khong 1a chi phi va nguoc lai, ci gi coi
la chi phi s€ khong 1a 1gi nhuan.

C6 rat nhiéu dan chtng, ching to rang sy khong thong nhat trong quan
diém nay. Vi dy truéc day nguoi ta quan niém rang thué nam trong pham tru
loi nhuan 13 mot phan loi nhuan. Ngay nay quan niém nay di dan thay doi:
nhiéu loai thué coi 14 yéu t céu thanh chi phi chtr khong 1a loi nhuan. Vay
anh huong tinh toan kinh té d¢én hiéu qua kinh doanh chinh 1a nam ¢ sy phuc
tap trong quan niém vé hai yéu té nay.

Mt khéac viéc ap dung toan kinh té trong doanh nghiép dbi vai viéc xay
dung mo hinh cac qua trinh kinh doanh 1 can thiét, n6 1a phan quan trong
gitip daonh nghiép giam duoc chi phi va khong lang phi ngudn lam ting hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép.
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1.3.2. Nhén t6 khdch quan:

Bat ctr doanh nghiép nao trong linh vyc to hay nho, sau cho cting né chi
1a mot trong nhitng phan tr cau thanh nén kinh té qudc dan hay trén phuong
dién rong hon. Trong hoan canh quéc té hoa dién ra manh mé thi doanh
nghiép co thé coi 12 bd phan cu thanh nén kinh té thé gidi. Do do6, hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép chiu anh huong rat Ién tir méi trudng bén ngoai.
P6 1a tong hop cac nhan t6 khach quan tac dong dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. O day chiing ta xét t&i mot s nhan t6 chi yéu sau:

» Moi truong phap ly

Moi truong phap ly cé anh huong 16n téi hiéu qua kinh doanh cau doanh
nghiép. Méi trudng phap 1y 1anh manh s& giup cho doanh nghiép tién hanh
hoat dong kinh doanh thuan lgi va nguoc lai moii trudng phap 1y khong on
dinh s€ gay cho doanh nghi€p kho khan tré ngai va rui ro trong hoat dong
kinh doanh cta minh.

MBoi trudng phap 1y bao gdm hé théng vin ban phéap luat do nha nude dit
ra - thé hién vai tro quan 1y nha nudc dbi véi nén kinh té va cac thong 1é va
luat 1& quéc té - dbi v6i cac doanh nghiép xuat khau. Méi trudng phap 1y tao
ra hanh lang phap 1y cho doanh nghiép phai chip hanh moi quy dinh ctia nha
nude va néu doanh nghiép hoat dong lién quan dén thi trudng nudce ngoai hti
doanh nghiép khong thé nam chic va tuan thi phap luat nudc dé va cé thong
1& quéc té.

> Méi truong kinh té

Moi trudng kinh té 1a nhan té tac d6ng manh mé dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Méi trudng kinh té bao gdom cac yéu té tang truong kinh té,
téc do tang thu nhap qudc dan, lam phat... cac yéu té nay ludn 1a cac nhan td
tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Moi trudng kinh té trudc hét phan anh qua tée do tang truong kinh té vé co
cau nghanh co cdu ving. Tinh hinh d6 c6 thé toa nén su hap dan cua thi
truong. Néu toc do tang truong kinh té cua dat nude cao va 6n dinh thi nd s&
tao ra mot moi truong kinh doanh 6n dinh cho doanh nghiép hoat dong va su
dung hiéu qua cac ngudn lyc ciia minh. Con nguoc lai ting truang kinh té cua
dat nudc khong on dinh va tri tré kéo dai s& anh huong xau dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép nhu: thi truong cta doanh nghiép bi thu hep,
ngudn lyc sir dung bi lang phi do khong hiéu qua. ..
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Mtc ting thu nhap qudc dan ciing anh hudng toi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Mtc tang truang kinh té cua dat nude cao va 6n dinh tirc 1a kha
nang tiéu dung cua thuc té cua khach hang daonh ngihiép ngay cang tang lam
cho thi truong doanh nghiép dugc moé rong san Xuét caa doanh nghiép duoc
dit ra. Nguoc lai thu nhap qudc dan thap s& 1am cho kha ning tiéu dung thi
truong caa doanh nghiép bi thu hep san xuat bi tri tré, hang san xuat ra khong
ti€u thu duoc.

Lam phét ciing 13 nhan t6 anh hudng truc tiép va sau sac dén doi séng kinh
té cua dat nuéc nédi chung va haot dong kinh doanh cua doanh nghiép noi
riéng. Tbc do lam phat ctua dat nude duge kim ché thép va 6n dinh s& 1am cho
gia tri ddng tién trong nudc 6n dinh cac doanh nghiép & yén tdm san xuét
kinh doanh va dau tu mé rong san xuat. Mat khac gid tri cia cia dong tién
trong nudc 6n dinh ciing 13 co sd quan trong dé danh gia chinh xéac hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Nguoc lai néu toc do lam phat cao s€ lam cho
ngudi ta mat 10ng tin vao dong tién noi té manh va mua nhiing tai san co gia
tri khac.

Céc chinh sach kinh té x3 hdi cia nha nudc cling tac dong I6n dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trudc hét cac chinh sach kinh té cua nha
nu6c thé hién vai trd ciia nha nudc trong quan 1y kinh té quéc dan. Néu chinh
sach kinh té cua nha nuéc dua ra 1a phu hop Vv6i cac diéu kién thuc té thi s&
gop phan thuc day hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HIEU QUA KINH DOANH TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
MINH HIEP PROTECH

2.1 Thong tin vé Cong ty TNHH thwong mai va dich vua Minh Hiép Protech
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Céng ty TNHH thwong mai va
dich vu Minh Hiép Protech
2.1.1.1. Sy thanh ldp cong ty TNHH thuwong mai va dich vu Minh Hiép
Protech

Cong ty TNHH thuwong mai va dich vu Minh Hiép Protech dugc thanh
lap lan dau tién vao 23 thang 08 nam 2011 véi gidy ching nhan dang ky kinh
doanh va ma s6 thué s6 0201194676.

- Tén cong ty viét bang tiéng Viét: Cong ty TNHH thuong mai va dich
vu Minh Hiép Protech

- Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: MINH HIEP PROTECH
TRADING AND SERVICE COMPANY LIMITED

- Pija chi try s¢ chinh: S6 60/4B Bach Pang, Phuong Ha Ly, Quén
Hong Bang, Hai Phong, Viét Nam.

- Sé dién thoai : 02253260618

Tir ngay thanh 14p dén nay, cong ty da hoat dong duoc trong 7 nim chi
yéu kinh doanh ban budén may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém.

*) Qua trinh phat trién:

Tién than 13 Céng ty TNHH May tinh Sinh Liém dwgc thanh 14p nim
2004 véi s6 vén ban dau 13 255.000.000d. Vao thoi diém d6 Cong ty 1a mot
trong nhitng nha cung cap hang dau cic thiét bi may tinh va cac giai phap hé
théng mang trén thi truong Viét Nam. Trai qua mot qua trinh hoat dong va
phat trién Cong ty da ngay mot 16n manh va ching té duoc su phat trién bén
viing trong nhiing giai doan day kho khian trén thi truong qudc té va & Viét
Nam. Ké tir khi thanh 14p dén nay Cong ty dd co nhitng thanh tich rat dang
khich 1¢ trong thi truong may tinh ¢ Viét Nam va da xay dung duogc nhiing
méi quan hé chat ché voi cac khach hang, cac nha san xuat va cic ban hang
trén thi trudong trong va ngoai nudc. Ké thira tat ca nhitng thanh qua trén va
vGi nhu cau can day manh hoat dong kinh doanh di 1a nhitng diéu kién dé ra
doi Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech. Chinh thuc
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d6i tén thanh Céng ty Minh Hiep Protech.,Ltd tir thang 08 nim 2011 v&i s
vén phap dinh ting 1én 2,8 ty VND. Véi mot qua trinh ra doi va phat trién lau
doi, ké thira nhitng kinh nghiém trong qua trinh hoat dong va vai mot doi ngii
nhan vién c6 trinh d6, nang luc Cong ty di ty khang dinh minh va dan tro
thanh mot don vi kinh doanh c6 hiéu qua trong viéc cung cap cac giai phap
mang, cac hé théng dao tao da phuong tién cac thiét bi Mang va cac thiét bi
may tinh trén thi truong Viét Nam.
2.1.1.2. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty TNHH thirong mai va dich vu
Minh Hiégp Protech

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech kinh doanh
trong rat nhiéu linh vuc nhung nganh kinh doanh chinh cua cong ty 1a ban
budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém, ngoai ra cong ty con kinh
doanh cac nganh nghé:

- San xuét cac thiét bi nang, ha va boc xép

- San xuét khac chua duge phan vao dau

- Stra chita may moc, thiét bi

- Stra chira thiét bi dién tu va quang hoc

- Stra chira thiét bi dién

- Lip dat may moc va thiét bi cong nghiép

- Xay dung nha cac loai

- Chuan bj mit bang

- Lép dat hé théng dién

- Lip dat hé thdng cap, thoat nude, 10 sudi va diéu hoa khong khi

- Lip dat hé théng xay dung khac

- Hoan thién cong trinh xay dung
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Bang 2.1: Danh muc cac san pham ma cdng ty cung cap
STT Mat hang Tén hang
+ M4y tinh dé ban ,xach tay may cha
+ Linh kién may tinh
+ May in

+ M4y chiéu, man chiéu
+ Tu Rack
+ Switch, Hub, Router, Pixfirewall

+ B0 luu dién

1 Tin hoc

+ M4y photocopy

+ Dich vu gia tri gia tang cho khach hang ca

nhan va cac doanh nghiép doanh nghiép
+ Dich vu cung cap cac chuong trinh giai trf trén

cac phan mém tng dung cong nghé
_ + Dich vu giai phap vién thong va tu van chuyén
2 Dich vu . )
giao cong nghé thong tin

+ Dich vu vé noi dung s6

+ Dich vu tu van xdy dung hé théng thong tin
cho doanh nghiép.

+ Dich vu Iép dat bao tri hé thong.

+ Tong dai, linh kién téng dai

3 Vién tho i
cn tong + Thiét bi bo dam

(Nguon: Phong Kinh doanh)

Nhin vao bang danh muc trén c6 thé nhan thay san pham ma cong ty ban

trén thi truong 14 cac san pham dién tir co trinh d6 ky thuat cao, kha ning bao
quan khong kho, kha niang van chuyén kha phuc tap boi vira c6 linh kién cong
kénh co gi tri thip nhu vo case, ban phim, man hinh may tinh...vira ¢ linh
Kién nho nhung c6 gia tri cao nhu cac linh kién may tinh chip, ram... ngoai ra
con cung cip cac dich vu vién thong mang tinh giai tri, tién ich cho ngudi sir
dung. Vi vay hoat dong bao goi, van chuyén san pham, linh kién khéa phirc
tap. Bén canh d6 cong ty con cung cap cac dich vy sira chira, bao hanh bao tri
san pham vi vay hoat dong marketing tai cong ty phai dam bao san pham cua
khach hang dugc bao dudng thudng xuyén, duoc sira chira tét nhat trong thoi
gian nhanh nhét va thai d6 phuc vu caa nhan vién 13 nhiét tinh niém ng nhat.
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Dic biét cac dich vu cung cap phan mém thi doi hoi vé do an toan va bi mat
cao nén hoat dong marketing n61i chung la kha phuc tap.
2.1.2 Co ciu té chirc bép mdy ciia Cong ty TNHH thwong mai va dich vu
Minh Hiép Protech
BO may quan 1y cua cong ty dugc to chirc theo mé hinh truc tuyén -

chtrc ning. Co céu td chirc truc tuyén - chitc ning gitip cho cong ty dam bao
dugc tinh thdng nhét trong quan 1y dong thoi chuyén mén hoa dugc chic
nang, hi¢u qua tac nghiép cao, don gian hoa viéc dao tao chuyén gia quan 1y;
phat huy ddy di hon nhiing lgi thé do hoat dong chuyén moén hoda; cac nha
quan tri vién tu kiém soat nhiéu hon cac hoat dong thuc hién chién lwoc; chu
trong tiéu chuan nghé nghiép va tu cach ca nhan; viéc quan Iy va kiém soat sé
chit ché hon. Tuy nhién theo moé hinh nay cé thé s& dan dén viéc cac nha
quan 1y kém linh hoat, bd may cong kénh khé kiém tra nén doi hoi cac nha
quan 1y phai co cac bién phép thich hop dé han ché nhitng nhugc diém do6.

So dd 1.1 So dd t6 chirc ciia cong ty TNHH thwong mai va dich vu

Minh Hiép Protech

Giam déc

Ph6 Giam déc

| |

Phong Phong Tai Phong Phong k¥ Cura hang
Nhan chinh ké Kinh thuat
su hoach doanh

- Giam ddc: 1a nguoi dung dau Cong ty chiu trach nhiém toan dién va
diéu hanh toan bo hoat dong cua Cong ty, 1a nguoi dai dién cho quyén loi va
nghia vu cia toan Cong ty trudc nha nudc va phap luat.

- Phé giam déc phuy trach hoat dong k¥ thuat, kinh doanh cua cong ty
va dugce giam ddc uy quyén diéu hanh cong ty khi vang mat.
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- Phong tb chtre, nhan sy : C6 chirc ning tham muu cho giam dbc vé
viéc sap xép, b tri can bo, dao tao va phan loai lao dong dé bé tri dung
nguoi, diing nganh nghé cong viéc, thanh quyét toan ché do cho ngudi lao
dong theo chinh sach, ché d6 nha nudc va quy ché cua cong ty.

- Phong tai chinh ké toan: Ghi chép phan anh toan bd hoat dong san
xuit kinh doanh trong don vi, giam déc tinh hinh tai chinh cta cong ty ciing
nhu viéc sir dung c6 hiéu qua tién vén, lao dong, vat tu, gidm sat viéc chap
hanh ché d6 hach toan, cac chi tiéu kinh té tai chinh theo quy dinh cta phap
lut, 1ap bao cao tong hop, xac dinh két qua tiéu thu, két qua tai chinh va hiéu
qua kinh doanh cua cong ty.

- Phong kinh doanh: Té chtrc phan phéi, tim kiém khach hang, thuc
hién cac ché d6 ghi chép ban dau, thyc hién ché do thong tin bao céo, tiép thi
va cung ng truc tiép hang hoa cho moi d6i twong, quan 1y tién, hang, co sé
vat chit do cong ty giao.

- Phong k¥ thuat va bao hanh san pham: chju trach nhiém lap dat thiét
bi, sira chira cac su cb vé thiét bi cho khach.

- Céc cira hang: C6 nhiém vu kinh doanh, trung bay dé ban may tinh,
céc thiét bi vin phong.

2.2. Phan tich hi¢u qua kinh doanh cia Cong ty TNHH Thuwong mai va
dich vu Minh Hiép Protech
2.2.1. Tinh hinh kinh doanh cuia cong ty giai doan 2015-2017

Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech kinh doanh
cac san phém dién tu, tin hoc thiét bi vién thong nhu: linh kién may tinh, dién
thoai di dong, Ipad, Iphone & Macbook; thiét bj siéu thi va ngan hang, thiét bj
Voip; camera quan sat; may tinh xach tay- lattop; phu kién lattop; may tinh
ddng bo; may chi, thiét bi luu trix, phu kién thiét bi mang, may anh, thé nho,
thiét bi nghe nhac, thiét bi ngoai vi. ..

Pai 1y ban hang cua cac hiang ndi tiéng nhu APPEL, AMB, IBM, HP
COMPAQ, APC, CMS, FPT ELEAD, LG, Canon, SamSung, Cisco, Santak,
LinkPro, Hayer, APD, IPHONE & MACBOOK

Cac san phém dich vu nhu cai dat server, thiét ké cac hé théng mang...
Trong doé hoat dong kinh doanh van 14 hoat dong chu yéu, doanh thu tir hoat
dong nay chiém tdi 97.61% doanh thu san xuat kinh doanh cia cong ty. Tuy
cong ty ciing da bat dau két hop cung véi Lenovo, FPT, Samsung san Xuat va
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phan phdi may tinh tir nim 2015 dén nay nhung doanh thu tir hoat dong con
nho. Bén canh viéc phat trién hai linh vuc kinh doanh chua yéu cua minh, sang
nam 2015 cong ty mo rong hoat dong sang linh vyc huan luyén, dao tao va
chuyén giao cong nghé. Tuy hoat dong nay khong phai 1a hoat dong kinh
doanh chinh ctia cong ty nhung cong ty ciing da dat dugc nhirng thanh cong
budc dau trong hoat dong chuyén giao cong nghé va dugc nhiéu khach hang
tin cay dién hinh 1a hop dong cung cap giai phap tron goi theo phuong 4n chia
khoa trao tay Hé thong Cong nghé thong tin bao gom thiét bi phan cimg (may
chu, may tinh dé ban, xach tay, thiét bi mang), phan mém c6 ban quyén va hd
tro khach hang cho B Thuy San trong chuong trinh nang cao Nang lyc hanh
chinh do chinh phu Pan mach tai tro.

Trong nhitng nim gan day, cong ty phai doi mat vai khong it nhimg kho khan
phat sinh nhu sy canh tranh quyét liét vé thi trrong, gia ca, nguoén hang ciing
nhu sy canh tranh gitra cac cong ty may tinh khac. Nhung hoat dong kinh
doanh cua cong ty van thu duoc két qua cao va ludén hoan thanh vuot mic ké
hoach dé ra, dam bao hoat dong kinh doanh c6 13i, bao toan va phat trién von
kinh doanh.
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Bang 2.2: Phan tich bao cao két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH thwong mai va dich vu Minh Hi¢p Protech

nam 2016-2017

DVT: Bong
Chi tiéu Niam 2016 Nam 2017 — S0sanh
So tién Ty 1€ (%)

1. Doanh thu ban hang va CCDV 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 174.07
3. Doanh thu thuin ban hang va CCDV 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 174.07
4. Gia von hang ban 1,972,061,337 | 3,923,133,628 | 1,951,072,291 198.94
5. Loi nhuan gop 845,169,145 980,783,407 135,614,262 116.05
6. Doanh thu tai chinh 522,379,406 779,091,175 256,711,769 149.14
7. Chi phi tai chinh 212,000,067 468,236,665 256,236,598 220.87
8. Chi phi ban hang 101,691,373 120,908,265 19,216,892 118.90
9. Chi phi quan ly doanh nghi¢p 837,537,208 927,370,578 89,833,370 110.73
10 LN thuén tir hoat dong kinh doanh 216,319,903 243,359,074 27,039,171 112.50
11. Thu nhép khac 0 0

12. Chi phi khac 130,717,933 138,007,250 7,289,317 105.58
13. Loi nhuan khac (13 =11-12) -130,717,933 -138,007,250 -7,289,317 105.58
14. Tong loi nhuan ké toan trudc thué 85,601,970 105,351,824 19,749,854 123.07
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 17,120,394 21,070,365 3,949,971 123.07
16. Loi nhuén sau thué TNDN 68,481,576 84,281,459 15,799,884 123.07

(Nguon: Phong ké toan Cong 1)
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Qua bang phan tich trén ta thay hoat déng san xuét kinh doanh cta céng ty
nhan xét sau:

Nam 2017 ting so véi nam 2016 1a 2,086,686,553. Tong doanh thu cua
cong ty ting cao 1a do cong ty mé rong nganh nghé kinh doanh ngoai viéc kinh
doanh chinh.

Gia vén nam 2017 tang 1,951,072,291d so v61 nam 2016, tang 98,94%.
Gia von tang 1a do thiét bi ban nhap ¢ nam 2016 gia cao, dén nam 2017, gia may
tinh c6 gidm nén doanh thu tang chénh lIéch nam 2017 so v4i nam 2016 la
74,07% nhung gia von nam 2017 so v6i nim 2016 ting cao hon doanh thu. Do
d6 cong ty nén dé hang ton kho it va nhap hang ¢ thoi diém thp dé tang loi
nhuédn gdp trong ban hang.

Doanh thu tai chinh ndm 2017 cling tdng 256,711,769d so v6i1 ndm 2016
do cong ty dau tu lién doanh lién két.

Két qua la lam cho lgi nhuan sau thué tang 1én. Cu thé nam 2017 so véi
nam 2016 ting 15,799,884 dong . Nhu vay loi nhuan sau thué nim 2017 ting so
véinam 2016 1a tuwong wng vaéi 23.07%.

Duya vao bang két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong nam gan
day, ta thay tong doanh thu va loi nhuan ting dan qua cic nim. Quy mé kinh
doanh caia doanh nghiép ngay cang mo rong dic biét 13 vao nam 2017 tong tai
san va von luu dong ting Cong ty da hoan thanh vuot ké hoach dé ra.

Budc sang nim 2016, mic du c6 nhiéu kho khan nhu gid cac mat hang
may tinh va thiét bi linh kién trong nudc giam trong khi gia thu mua, nhap thiét
bi lai khong giam. Tuy nhién cong ty di cb gang ddy manh kinh doanh va phuc
vu khach hang phu hop tinh hinh thyc tai va dat duoc két qua nhu sau: Voi muc
tiéu m& rong kinh doanh va c6 thém nhiéu hgp déng kinh doanh nén doanh thu
ciia nim 2017 ting 1én d6t bién. Piéu dé chung to hoat dong kinh doanh cua
cong ty ngay cang hiéu qua, toc do ting truéng nhanh va on dinh.

Cong ty TNHH thuong mai va dich vua Minh Hiép Protech c6 quy mé nho
nén ngudn vén rat han hep kha thap so véi cac doanh nghiép cuing nganh. Von
chu tang déu 6n dinh qua cac nim khong c6 hién twong mat vén. Co cau vén cua
cong ty cha yéu 1a von chi sé hitu, no phai tra thip chi chiém gan 30% nguon
vén cia cong ty trong nam 2015. Dén nim 2017, hé s6 no ting 1én 66% do cong
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ty ¢6 thém nhiéu hop dong nén xuét hién nhiéu khoan mua chiu ngudi ban. Co
Cau von cua cong ty cb xu hudng chuyén sang no nhiéu. DBac biét khi cong ty
thuc hién ké hoach mé rong san xuat voi quy mé vén chi nho thi cong ty ngay
cang chiém dung vdn ctia ngudi ban nhiéu hon va bat dau di vay ngan han do d6
no phai tra cta céng ty chiém & vi tri cao. Do d6, ting doanh thu qua cac nim 13
diéu can thiét véi doanh nghiép nhung ciing can c6 chién lugc giam chi phi dé
loi nhuan cong ty dat cao.
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Bang 2.3: Phan tich bang cin d6i ké toan ciia Cong ty thwong mai va dich vu Minh Hiép Protech

nam 2016-2017

DVT: Pong
s Chénh léch 17/16
TAI SAN 2016 2017
(+/-) %

A- Tai san ngan han 5,729,132,501 | 6,388,540,194 659,407,693 11.51

(100=110+120+130+140+150)

. Tién va cac khoan twong duong tién 832,801,929 495,644,721 -337,157,208 | -40.48
1.Tién 832,801,929 495,644,721 -337,157,208 -40.48
2. Céc khoan tuong duong tién -

II. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han -

I1I. Cac khoan phai thu ngan han 4,287,369,842 | 4,542,953,459 255,583,617 5.96
1. Phai thu khach hang 1,565,659,107 | 2,276,974,761 711,315,654 45.43
2. Tra trude cho nguoi ban 2,572,779,940 | 2,026,474,546 | -546,305,394 -21.23
5. Cac khoan phai thu khac 148,930,795 239,504,152 90,573,357 60.82
6. Du phong phai thu ngan han kho doi (*) (...) (...)

IV. Hang ton kho 394,009,024 409,204,167 15,195,143 3.86
1. Hang ton kho 394,009,024 409,204,167 15,195,143 3.86
2. Dy phong giam gia hang ton kho (*) (...) (...)

V. Tai san ngén han khac 214,951,706 940,737,847 725,786,141 337.65
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1. Chi phi tra truéc ngan han 74,832,874 68,898,874 -5,934,000 -7.93
2. Thué GTGT duoc khau trur -
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc 47,354,832 19,261,013 -28,093,819 -59.33
5. Tai san ngan han khac 92,764,000 852,577,960 759,813,960 819.08
B- Tai san dai han 12,933,975,375 | 13,225,475,451 | 291,500,076 2.25
(200 = 210 + 220 + 240 + 250 + 260) -
I- Cac khoan phai thu dai han - - -
II. Tai san ¢6 dinh 8,711,156,653 | 8,970,170,892 259,014,239 2.97
1. Tai san ¢6 dinh hiru hinh 8,235,972,336 | 7,952,192,167 -283,780,169 -3.45
- Nguyén gia 10,819,734,097 | 10,870,406,408 50,672,311 0.47
- Gia tri hao mon luy ké (*) -2,583,761,761 | -2,918,214,241 | -334,452,480 12.94
4. Chi phi xay dung co ban do dang 475,184,317 1,017,978,725 542,794,408 114.23
1. Bat dong san dau tu -
IV. Céac khoan dau tu tai chinh dai han 2,643,396,071 | 2,673,396,071 30,000,000 1.13
1. Pau tu vao cong ty con -
2. Pau tu vao cong ty lién két, lién doanh 2,643,396,071 | 2,673,396,071 30,000,000 1.13
V. Tai san dai han khac 1,579,422,651 | 1,581,908,488 2,485,837 0.16
1. Chi phi tra trudc dai han 1,329,422,651 | 1,331,908,488 2,485,837 0.19
2. Tai san thué thu nhap hoan lai -
3. Tai san dai han khac 250,000,000 250,000,000 - 0
Tong cong tai san 18,663,107,876 | 19,614,015,645 | 950,907,769 51
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NGUON VON -

A- No phai tra (300=310+330) 15,472,183,672 | 16,437,073,644 | 964,889,972 6.24

l. No ngan han 10,785,147,672 | 12,300,037,644 | 1,514,889,972 | 14.05
1. Vay va ng ngan han 3,600,000,000 | 3,700,000,000 | 100,000,000 2.78
2. Phai tra nguoi ban 249,629,965 533,946,280 284,316,315 113.9
3. Ngudi mua tra tién trudc 3,478,752,755 | 4,684,219,983 | 1,205,467,228 | 34.65
4. Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc 162,968,613 149,153,148 -13,815,465 -8.48
5. Phai tra nguoi lao dong 44,946,580 53,016,437 8,069,857 17.95
9. Cac khoan phai tra, phai nép ngan han khac 3,248,849,759 | 3,179,701,796 | -69,147,963 -2.13
10. Dy phong phai tra ngan han -

Il. No dai han 4,687,036,000 | 4,137,036,000 | -550,000,000 | -11.73
4. Vay va ng dai han 4,638,000,000 | 4,088,000,000 | -550,000,000 | -11.86
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra -

6. Dy phong trg cap mat viéc 1am 49,036,000 49,036,000 - 0
7.Du phong phai tra dai han -

B- Nguén vén cha so hitu 3,190,924,204 | 3,176,942,001 | -13,982,203 -0.44

( 400=410+430) -

. Vbn chu sé hitu 3,183,751,367 | 3,168513,855 | -15,237,512 -0.48
1. Vén dau tu ctia chu sé hitu 2,800,000,000 | 2,800,000,000 - 0

Vén gop co dong 2,800,000,000 | 2,800,000,000 - 0
7. Quy dau tu phat trién 280,000,000 280,000,000 - 0
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8. Quy du phong tai chinh 53,236,418 57,450,490 4,214,072 7.92
9. Quy khac thudc von chi sé hiru -

10. Loi nhuan sau thué chua phén phoi 68,481,576 84,281,459 | 15,799,883 123.07
11. Nguén vén dau tu XDCB -

II. Nguén kinh phi va quy khac 7,172,837 8,428,146 1,255,309 17.5
1. Quy khen thudng, phuc loi 7,172,837 8,428,146 1,255,309 17.5
2. Nguon kinh phi -

3. Ngudn kinh phi d3 hinh thanh TSCP -
Tong cong ngudn von 18,663,107,876 | 19,614,015,645 | 950,907,769 5.1

(Nguon: Phong ké todn Céng ty)

Sinh vién: Pang Thé Tung - Lop: QT1801N

33



Khoa luan tét nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

Tt bang can ddi ké toan ta thiy co cdu tai san va ngudn vén caa doanh

nghiép nhu sau:

- Co cu tai san:

+ Tién va cac khoan tuong duong tién chiém 4.46% tong tai san.
+ Khoan phai thu chiém 22.97% tong tai san.

+ Hang ton kho chiém 2.11% tong tai san

+ Tai san ngan han chiém 1.15% tong tai san

+ Tai san ¢b dinh chiém 46.67% tong tai san

+ Céc khoan dau tu tai chinh dai han chiém 14.16% tong tai san
+ Tai san dai han khac chiém 8.46% tong tai san.

- Co cu ngudn vén:

+ No ngan han chiém 57.78% tong ngudn vén

+ No dai han chiém 25.11% tong ngudn vén

+Von chu sé hitu chiém 17.05% tong ngudn vén

+ Ngudn kinh phi va quy khac chiém 0.03% tong ngudn vén.

Tir cac s6 liéu phan tich ¢ trén ta thay ng ngan han caa chiém mot phan ti
trong Idn nhat trong tdng ngudn vén caa cong ty 57.78%.

Tai san nam 2017 so v&i 2016 ting gia tri 3,177,848,105 dong cu thé tang
20.2%. nguyén nhan do tai san ngin han ting gia tri 2,425,303,357 dong tang
73.41%, mac khac tai san dai han ting 752,544,748 dong, tang cu thé 6.18%.

Tai san nam 2017 so véi 2016 ting gia tri 950,907,769 d6ng cu thé ting
5.1%. nguyén nhan do tai san ngan han ting gia tri 659,407,693 dong ting
11.51%, mac khac tai san dai han tang 291,500,076 dong, ting cu thé 2.25%.

Ngudn von nam 2017 so voi 2016 tang gia tri 3,177,848,105 ddng cu thé
tang 20.2%. nguyén nhan do ng phai tra ting gia tri 3,234,749,103 dong ting
26.34%

Nguon vén nam 2017 so v6i 2016 ting gia tri 950,907,769 ddng cu thé
tang 5.1%. nguyén nhan do nguyén nhan do n¢ phai tra tang gia tri
3964,889,972 ddng ting 6.24%

2.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua Cong ty thwong mai va
dich vu Minh Hiép Protech giai doan 2015-2017

2.2.2.1. Chi tiéu sitc sinh loi cua téng tai san (ROA)

St sinh loi cua tong tai san duge xac dinh theo cong thuc:
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ROA

Loi nhuan sau thué

Tong tai san

Bang 2.4: Chi tiéu sirc sinh lgi ciia tong tai sin (ROA)

Pvt: dong
So sanh
Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Ty 18
S6 tién (%)
Tong tai san 18,663,107,876 | 19,614,015,645 | 950,907,769 | 105.10
Loi nhuan sau thué 68,481,576 84,281,459 | 15,799,883 | 123.07
ROA 0.0037 0.0043 0.0006 | 117.11

Qua bang phan tich trén ta nhan xét sau:

Stic sinh loi cua tong tai san nam 2016 1a ¢ 1 dong tai san sinh loi 0,004
d6ng loi nhuan sau thué. Con nam 2017 1a ctr 1 dong tai san sinh lgi 0,004 dong
loi nhuan sau thué. Qua 2 nam stc sinh lgi cta tai san khong thay d6i, nguyén

nhéan do tai san tang twong Gng voi loi nhuan sau thué nén stc kinh loi tai san

cta 2 nam khong thay ddi. ROA cua cong ty st dung ciing chua dat hiéu qua, vi

vy cong ty can c6 giai phap dé ROA dat cao hon thoi diém hién tai.
2.2.2.2 Chi tiéu sirc sinh loi cia von cha sé hiru (ROE)
St sinh loi cua vén cha sé hitu duoc xac dinh theo cong thuc:

ROE =

Loi nhuan sau thué

Nguon von chi so hitu

Bang 2.5: Chi tiéu sitc sinh lgi ciia von chi s¢ hitu (ROE)

Pvt: dong
So sanh

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Ty 1é

S6 tién (%)
Vén chu so hitu 3,183,751,367 | 3,168,513,855 | -15,237,512| 99.52
Loi nhuén sau thué 68,481,576 84,281,459 | 15,799,883 | 123.07
ROE 0.022 0.027 0.0051| 123.66
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Qua bang phan tich trén ta nhan xét sau:

St sinh lgi cua von chi s¢ hitu nam 2016 1a cir 1 déng vén chu s hitu
sinh lgi 0,022 d6ng loi nhuan sau thué. Con nam 2017 1a ¢t 1 dong von chi so
hitu sinh lgi 0,027 ddng loi nhuan sau thué. Stc sinh loi cua vén chia s¢ hitu
nim 2017 c6 ting so v6i nim 2016 nhung khong dang ké, vi vay cong ty can cd
bién phap lam ROE cua cac nam kinh doanh c6 hiéu qua dé dat cao.
2.2.2.3 Phan tich tong qudt cdc chi tiéu hiéu qud kinh doanh
Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong
- S{rc san xuét cua lao dong duoc xac dinh bang cong thuc:

Doanh thu thuan trong ky
SSXL}) =

Tong s6 lao dong binh quan trong ky

- Suc sinh lgi cua lao dong dugc xac dinh béng cong thuc:

Loi nhuan sau thué
SSLip =

Tong so lao dong binh quan trong ky

Bang 2.6: Nhom chi tiéu hi€éu qua sir dung lao dong Cong ty TNHH thwong

mai va dich vu Minh Hiép Protech

DVT: dbng
So sanh
Chi tiéu bVT Nam 2016 Nam 2017
Ty 1€
S6 tién (%)
Tong doanh thu dong | 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 | 174.07
Tong sb lao dong Nguoi 32 38 6| 118.75
Loi nhuan sau thué dong 68,481,576 84,281,459 15,799,884 | 123.07
Nang suit lao dong d/ng 88,038,453 129,050,448 41,011,996 | 146.58
Stre sinh 1o1 caa lao
d/ ng 2,140,049 2,217,933
dong 77,884 | 103.64

Qua 2 nim ning suit lao dong ting dang ké, cu thé nam 2016 1a
88,038,453 ddng, nam 2017 1a 129,050,448 dong. Nhu vay trong 2 nim 2016-
2017 v&i s lao dong lao dong nam 2017 ting so v&i 2016 13 6 ngudi kéo theo
ning suit lao dong va loi nhuan binh quin mot lao dong ting dang ké chung to

cong ty hoat dong ¢ hiéu qua vé str dung lao dong. Suc sinh loi lao dong cua
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nam 2016 dat 2,140,049 déng, nam 2017 c6 tdng 77,884 déng S0 V&1 nam 2016.
Tuy muc ting cta sic sinh loi lao dong thap nhung diéu nay ching to cong ty

st dung lao dong co6 hiéu qua.

Nhom chi tiéu hi€u qua s dung tai san

Bang 2.7: Nhém chi tiéu hi€¢u qua sir dung tai san Cong ty TNHH thuwong

mai va dich vu Minh Hiép Protech

Pvt: dong
So sanh
Chi tiéu 2016 Nam 2017 S6 tién Tyle
(%)
Tai san dai han 12,933,975,375 | 13,225,475,451 | 291,500,076 | 102.25
Tai san ngan han 5,729,132,501 | 6,388,540,194 | 659,407,693 | 111.51
Téng tai san 18,663,107,876 | 19,614,015,645 | 950,907,769 | 105.10
Tai san dai han/Tong tai san 0.69 0.67 -0.020 | 97.10
Tai san ngin han/Tong tai
san 0.31 0.33 0.020 | 106.45

Tong tai san nam 2017 ting so véi ndm 2016 1a 950,907,769 dong, trong
d6 tai san dai han dong gop 291,500,076 dong trong khi tai san ngan han dong
gop dén 659,407,693 dong.

Piéu nay cho thay sy dich chuyén co cdu tai san cia cong ty dan vé mac
d6 can bang hop 1y hon cta cic thanh phan.

a. Hiéu qua sir dung tai san cé dinh
Stic san xuat cia TSCP dugc x4c dinh bang cong thic:

Doanh thu thuan
Nguyén gia (hay gia tri con lai)
cua TSCD

SSXrscp =

Stc sinh loi cia TSCP duoc xac dinh bang cong thuc:

Loi nhuan sau thué
SSLtscp =

Nguyén gia (hay gia tri con lai)
cua TSCD

Sinh vién: Bang Thé Tung - Lép: QT1801N 37



Khoa luan tét nghiép

Truong BH Dan Lap Hai Phong

Bang 2.8: Hiéu qua st dung tai san c6 dinh

Dvt: dong
So sanh
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ty 1€
S6 tién (%)

Doanh thu thuan 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 | 174.07
Loi nhuan sau thué 68,481,576 84,281,459 15,799,884 | 123.07
Nguyén gia tai san c6
dinh 10,274,846,287 | 10,870,406,408 | 595,560,121 | 105.80
Nguyén gia tai san c6
dinh binh quan 10,114,138,690 | 10,845,070,253 | 730,931,563 | 107.23
Stic san xuat cua tai
san ¢ dinh 2.98 4.52 1.54 | 151.68
Strc sinh 1g1 cua tai
san ¢ dinh 0.01 0.01 0.00 | 100.00

Strc san xuat cua tai san ¢ dinh ndm 2016 14 2,98 déng, ndm 2017 14 4,52

ddng, qua 2 nim SGC San xuat ting do nguyén gia tai san ¢d dinh qua 2 nim

tang, viéc van hanh ciing nhu khau hao tai san caa cong ty con & mic thap.
Stc sinh loi cua tai san ¢ dinh ndm nam 2016 12 0.01 déng, naim 2017 1a

0.01 dong, qua 2 nam suc sinh loi tuy ¢6 ting nhung con & mic thip va suc sinh

loi cta tai san cb dinh six dung con chua dat hiéu qua.

b. Hiéu qua sir dung tai san luu dong:

- Swrc san xuat caa TSLD dugce xac dinh bang cong thic:
Doanh thu thuan
TSLD binh quan trong ky

SSXrsip =

- Swre sinh loi cua TSLD dugc xac dinh bang cong thic :

SSLtsip =

Loi nhuan sau thué

TSLD binh quan trong ky

Sinh vién: Bang Thé Tung - Lop: QT1801N
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Bang 2.9: Hi€éu qua st dung tai san lwu dong Cong ty TNHH thwong mai va
dich vu Minh Hié¢p Protech

Pvt: Bong
So sanh
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ty 1€
S6 tién (%)

Doanh thu thuan 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 | 17/4.07
Loi nhuan sau thué 68,481,576 84,281,459 15,799,883 | 123.07
Tai san luu dong 5,729,132,501 | 6,388,540,194 | 659,407,693 | 111.51
Stic san xuat cua
TSLD 0.49 0.77 0.28 | 156.10
Strc sinh g1 cua TSLD 0.012 0.013 0.001 | 110.37

Stic san xuét cia TSLD niam 2016 1a 0.49 dong, nam 2017 1a 0.77 ddng,
qua 3 nidm suC san Xuat ting do tai san luu dong qua 2 nam ting.

Stc sinh loi cia TSLD nam 2016 12 0.012 déng, nam 2017 13 0.013 dng,
qua 2 nam stc sinh loi tang khong cao.

c. Hiéu qua sir dung tdng tai san

- Hiéu qua sir dung tai san dugc xéac dinh bang cong thuc:

SSXtTs

Doanh thu thuan

Tong tai san trong ky
Bang 2.10: Hiéu qua sir dung tong tai san

Pvt: Bong
So sanh
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ty 1€
S6 tién (%)
Doanh thu thuan 2,817,230,482 | 4,903,917,035| 2,086,686,553 | 174.07
Loi nhuan sau thué 68,481,576 84,281,459 15,799,883 | 123.07
Tong tai san 18,663,107,876 | 19,614,015,645| 950,907,769 | 105.10
Strc san xuét cua
tong tai san 0.15 0.25 0.10 | 165.63

SUc san Xuat cua tong tai san nam 2016 14 0,15 dong, nam 2017 13 0,25

ddng, qua 2 nam stC San Xuat ting do tai san qua 2 nim tang.

Sinh vién: Bang Thé Tung - Lép: QT1801N

39




Khoa luan tét nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

2.2.2.4 Phédn tich hiéu qud sir dung nguén von Céng ty TNHH thuong mai va
dich vu Minh Hiép Protech
- Swrc san xuat caa Von chu sé hitu (VCSH) duoc xéac dinh bang cong thuc:

Stic san Xuat cua Doanh thu

VCSH

Nguon von chi so hitu

Bang 2.11: Phan tich hiéu qua sit dung nguén von

Pvt: Bong
So sanh
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ty 1€
S6 tién (%)
Doanh thu thuan 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 | 174.07
Nguon von chi s¢ hitu 3,190,924,204 | 3,176,942,001 -13,982,203 | 99.56
Nguén von chi s¢ hiru
3,350,459,877 | 3,183,933,103 | -166,526,774 | 95.03
binh quéan
Stre san xuat cia VCSH 0.88 1.54 0.66 | 174.83

Qua bang trén ta nhan xét: Sirc san xuat cua von cha sé hitu nam 2016 1a
0.88 dong c6 nghia cir 1 ddng von chu s& hitu mamg lai 0.88 dong doanh thu,
nim 2017 12 1.54 dong c6 nghia cir 1 dong vén chua sé hitu mamg lai 1.54 déng
doanh thu, nhin chung qua 2 von chi s& hitu giam nhung sGc san Xuét tang
chting té cong ty sir dung hiéu qua ngudn véon kinh doanh.
2.2.2.5 Phan tich hiéu qua sur dung chi phi Cong ty TNHH thwong mai va dich
vu Minh Hi¢p Protech
- Strc san xuat cua chi phi duge xac dinh bang coéng thic:

Stic san xuét cua Téng doanh thu trong Ky

chi phi

Tong chi phi trong ky

- Swc sinh loi cua chi phi duoc xac dinh bang cong thic:

L Loi nhuan sau thue trong
Suc sinh 161 caa .
- = ky

chi phi

Tong chi phi trong ky
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Bang 2.12: Phan tich hiéu qua st dung chi phi tai Cong ty TNHH thwong

mai va dich vu Minh Hiép Protech

Pvt: Pong
So sanh

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 SO Ty 1€

So tién N

‘ (%)
Doanh thu thuan 2,817,230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 | 174.07
Loi nhuan sau thué 68,481,576 84,281,459 15,799,883 | 123.07
Tong chi phi 2,928,410,312 | 4,971,412,471 | 2,064,072,523 | 170.48
Strc san xuat cua chi phi 0.96 0.99 0.02 | 102.54
Strc sinh 1gi cua chi phi 0.023 0.017 -0.01| 72.19

Stic san xuat cua chi phi nam 2016 1a 0.96 dong, nam 2017 1 0.99 dong,

qua 2 nim sucC san Xuat ting do doanh thu ting qua 2 nim ting

St sinh loi cua chi phi ndm 2016 13 0.023 ddng, ndm 2017 14 0.017 dong,
qua 2 nam suc sinh lgi giam do chi phi tang cao.
2.2.2.6. Phdn tich mét sé chi tiéu tai chinh Cong ty TNHH thwong mai va dich

vu Minh Hiép Protech

Ky thu tién binh quan duoc xac dinh bang cong thuc:

Ky thu tién

binh quan

Trung binh c¢dng cac khoan phai thu

DT thuan (DT khong ké tién mat)

binh quan mdi ngay
Bang 2.13: Phén tich ky thu tién binh quén tai Cong ty TNHH thwong mai
va dich vu Minh Hiép Protech

PVT: Pong
So sanh
Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 < Ty 18
SO tién ‘
(%)
S6 ngay 365 365
Trung binh cOng céc
khoén phai thu 205,140,712 | 441,516,165 | 236,375,453 | 215.23
Doanh thu ban hang | 2 817 230,482 | 4,903,917,035 | 2,086,686,553 | 174.07
Doanh thu binh quéan
mdi ngay 7,718,440 | 13,435,389 5,716,949 | 174.07
Ky thu tién binh quan 26.58 32.86 6.28 | 123.64
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Ky thu tién binh quin nim 2017 ting 32,86 vong so véi nim 2016 nhung
thoi gian van con dai cong ty dé bi chiém dung vén boi cac don vi khac. Nhu
vay dé cai thién hiéu qua tai chinh can phai dé ra bién phap lam giam gia tri
hang ton kho nham 1am tang vong quay hang ton kho tir d6 han ché luong hang
u dong.

2.3. Mot s6 nhin t6 anh hwong dén hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty
TNHH thwong mai va dich vu Minh Hiép Protech

2.3.1. Nhén t6 khdch quan inh hwéng céng ty TNHH thwong mai va dich vu
Minh Hiép Protech

2.3.1.1.Gid ca ciia mdy tinh va thiét bj may tinh

Do nhan thire duoc tim quan trong cua gia ca dén viée tiéu thy hang hoa
nén cong ty da co6 chinh sach gia ca hop 1y, co tinh canh tranh cao do tim dugc
ngudn cung hang hoa gia ré, chat lugng bao dam. Bén canh d6 Cong ty lién tuc
tung ra cac chuong trinh khuyén mai thuc hién chinh sach gia thap dé thu hat
khi luong khach hang va do d6 gop phan thic day khdi luong tiéu thu hang hoa
ngiy cang nhiéu nhu:

- “Tuan I8 tri an khach hang” — Tang t6i 800.000 VNP cho lattop

- Tang 6 chiéc dién thoai KS-TX 520 khi mua may Fax da ning KX-FLB 802

- Pot pha phong céach, chét lwong nhan doi

- Khuyén mai cuc 16n thang 03

- Tang ngay DVD-RW SamSung khi mua cung Mainboard MSI H67, P67

- Hay: “Chuong trinh bdc thim trang thudng mdy in Samsung” tai Cong
ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech

Pé cam on Quy khach hang trong thoi gian qua di tin twong sir dung san
pham dich vu caa ching toi, tir ngay 27/5/2017 dén 15/7/2017, Cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech két hop voi Cong ty Phan phdi

~ Chuong trinh Khuyén mii “Bdc thim trang thuong May in Samsung”.

— Tang mién phi dia CD luyén thi PH nim 2017

- Mua may tinh “hi¢u” — Tring xe “sanh di¢u”

~ Huéng dan mua hang qua website

— Chon “ PC xinh” rinh “Em dé dep”

~ Sony VietNam: céng bd chinh thtic V& Sony Vaio chinh hang va cach

nhan dién

~ 17x3: 17 gio -17 san pham — Gia 17.0004d
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- Su kién 16n ngay 08-03

~ Co hoi trang thuong 16n khi mua san pham Gigabyte & O quang HP...
2.3.1.2.Chdt lwong mdy tinh va thiét bi may tinh

Do cong ty da tao lap dugc mdi quan hé 1am an véi cac d6i tac san xuat
kinh doanh c6 tiéng nhu Samsung, LG, Dell, Lenovo...nén chét lugng may tinh
va thiét bi may tinh cta cong ty co chat luong cao, dam bao téi da nhu cau cho
khach hang. Piéu d6 tao ra loi thé canh tranh va thuc day tiéu thu san pham cia
cong ty, khang dinh vi thé cua cong ty vdi cac cong ty may tinh khéc.
2.3.1.3.Mdt hang mady tinh va thiét bj may tinh

V§i mit hang kinh doanh cta cong ty 1a cac thiét bi may moc dién tir vién
thong, mot mat hang thiét yéu cho cudc séng ngay nay do d6 déi tugng khach
hang cua cong ty rat da dang bao gom cac co quan bo nganh, cac doanh nghiép,
treong hoc, bénh vién...va dac biét 1a Viét Nam da gia nhap WTO tham gia vao
qua trinh hoi nhap qudc té thi viéc tng dung cong nghé théng tin vao cac linh
vuc caa doi séng ngay cang nhiéu va vi thé sé luong khach hang st dung cac
thiét bi may moc dién tir vién thong s& ngiy cang ting 1én. Tir nhitng dic diém
vé khach hang va thi trudng nhu vay ta c6 thé nhan thay hoat dong tiéu thu hang
hoa cua cong ty tiém ning phat trién cao vi nhu cau hang hoa do d6 thu hat dugc
nhiéu khach hang, ting doanh sé tiéu thy hang hoa.
2.3.1.4.Qudng cao

Nhan thic duoc vai trd quang cdo rat quan trong déi véi viée tiéu thuy
hang hoa do d6 cong ty da chinh sich quang ba san pham thong qua viéc thiét
lap cac dia diém giao dich trén mang dé quang cao thuong hiéu va thuc hién cac
giao dich trén mang, dang quang cao trén bao, tap chi va bao mang; phat to roi,
dan 4p phich quang cao, thuc hién cic chuong trinh khuyén mai dé thu hut
khach hang. Bac biét 1a hinh thirc quang cao trén mang internet- day la hinh
thirc quang céo rat pho bién hién nay va duoc nhiéu cong ty ap dung boi tinh
hiéu qua va kha nang truyén dat, thong tin vé san pham dé dén véi nguoi tiéu
dung hon.
Chinh vi thé, cong ty ngay cang thu hit thém nhiéu khach hang. Sé luong khach
hang c& nhan c¢6 xu hudng tang lén.
2.3.1.5.Mang luéi kénh phdn phéi va dich vu sau bén hang

Cong ty TNHH thuwong mai va dich vu Minh Hiép Protech da m¢ thém

duogc 2 chi nhanh méi.
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Tuy nhién mang ludi phan phdi cua cong ty con han ché nén di anh
huong dén hoat dong tiéu thu hang hoa cua cong ty.

Cong ty ngay cang chu trong vao dich vu sau ban hang nhu bao hanh bao
tri 1ap dat mién phi cac san pham cta cong ty. Thong thudng khi quy khach mua
may tinh, néu muén bao hanh tai noi st dung quy khach phai tra thém phi dich
vu tir $10- $15 cho 1 nam sir dung.Nhung mua mady tinh tai cong ty mang dén
mot dich vu hoan thién hon, chu dao hon, tién lgi hon va hoan toan mién phi
danh cho quy khéch .

Bao hanh mién phi tai noi st dung: T4t ca may tinh ban ra tir cong ty s&
dugc huong chinh sach , ké ca quy khach khong mua tron bo May tinh (Bao
gom: CPU; Mainboard; RAM; HDD; CD-Rom; Case; Ngudn; Key + Mouse).
Giao linh kién ¢ hoac thiét bi mién phi tan noi str dung: Ké tir ngay 01/09/2015
khi quy khach c¢6 nhu cau mua bat ky linh kién 1¢ hoic thiét bi gi (c6 gia tri
>=10USD hoac 160.000Vnd) tai Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh
Hiép Protech.

Thir va xem linh kién hogc thiét bi thoai mai truéc khi mua: Trudc khi
quyét dinh mua san pham, quy khach nén lam diéu nay dé an tam vé chat luong,
cling nhur miu ma cua hang héa. Khi lip may, quy khach s& dugc thoai mai xem
cung bo phan ky thuat (Quy khach c6 thé yéu cau thém bat ky diéu gi quy khach
Can...vwv).

Cam két bao hanh: Hang ban ra trong vong 01 thang dau tién, néu c6 bat
ky truc tric gi, chung t6i s& d6i ngay cho quy khach thiét bi méi 100%. Néu san
pham caa quy khach mua trong vong tir thang thit 02-06, chiing toi s& d6i ngay
cho quy khach thiét bi khac (C6 thé khong con méi nhung van trong tinh trang
hoat dong tét). Trong nhitng trudng hop bat kha khang khac - Vi du: Trén thi
truong khong con mat hang dé, hoic d3 ngiing san xuat...vv, thi s& giai quyét
theo su thoa thuan cua quy khach va Cong ty chung t6i. (Khong ap dung voi
Notebook, may in, fax, server...)

Cho doi bao hanh 1a diéu rat kho chiu: Vi vay néu san pham da st dung tir
thang thi 7 tro di, néu cd bat ky truc tric gi. Chung toi s& doi cho quy khach
cham nhat trong vong 72 gio, va trong thoi gian cho bao hanh, quy khéach s&
duoc muon san pham khac dé sir dung thay thé.

Bao tri mién phi: May tinh va thiét bi khong do chung toi cung cap vao tat

C& cac ngay trong tuan
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Lip dit mién phi: trong vong 150 km danh cho khach hang lap Internet va
Game.

2.3.2. Nhén t6 chi quan dnh huéng dén Cong ty TNHH thwong mai va dich
vu Minh Higp Protech
2.3.2.1 Nhan sw

Lao dong 1a mot trong bdn yéu té quan trong cua qué trinh hoat dong san
xuat kinh doanh d6 1a "lao dong, von, ky thuat va nguyén vat liéu" sé lugng va
chat luong lao dong dong mot vai trd quan trong quyét dinh dén kha ning canh
tranh boi vi lao dong anh huong truc tiép dén chét lwong san pham, dén ning
suét lao dong. Co duoc doi ngili lao dong lanh nghé, c6 trinh d6 va kinh nghiém
cao trong san xuat s& 1a thé manh gop phan phat trién vé tang cuong kha ning
canh tranh cho doanh nghi¢p. Chinh vi 1y do trén ma Cong ty TNHH thuong
mai va dich vu Minh Hiép Protech rat quan tim dén vin dé nhan lyc, ludn coi
nhén t6 con ngudi 1a nhan té trung tim quyét dinh dén moi nhén t6 khac coi do
1a chién lugc 1au dai cho su ton tai va phat trién caa cong ty.

S6 lugng lao dong cia cong ty tinh dén nam 2017 1a 150 ngudi, trong d6
lao dong truc tiép 1a 121 ngudoi chiém 80,67% tong s6 lao dong. Con lao dong
gian tiép chi c6 29 nguoi chi chiém co 19,33% tong s6 lao dong. Ta thay lao
dong gian tiép chi chiém ty trong nho trong co ciu lao dong cua cong ty, diéu
nay cho thay bd may quéan 1y khong cong kénh va hoat dong hiéu qua.
2.3.2.2 Nang lyc tai chinh

Bat cir mot hoat dong dau tu mua sim hay phan phéi nao ciing phai xem
xét, tinh toan dén nguén luc tai chinh cta doanh nghiép, nang luc tai chinh dac
biét 1a vén 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh ning luc san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép. Trong 3 nam qua hoat dong cong tac tai chinh cia Cong ty da
dat dugc nhiéu kha quan. Téng sb von ciia Cong ty nawm 2017 1a 19 ty dong ting
hon 4 ty so v&i nam 2015. Cong ty ludn can ddi diéu hoa cic ngudn lyc dé thic
day san xuét kinh doanh cua cac phong, ban dé tao ning cao ning luc 1am viéc
tao ra nhiéu san pham va tim kiém nhiéu khach hang mang lai nhiéu lgi nhuan.
2.3.2.3 Co s6 vdt chat kj thugt

Mac du hién nay tinh trang vé mit béng lam viéc tai Hai Phong 1a mot van
dé hét strc kho khan tuy nhién cong ty ciing ¢d gang dau tu xay dung maot trung
tam dich vu k¥ thuat tién nghi nhat co thé dé dap tng tot nhat diéu kién 1am viéc
cho nhan vién cta minh. Cong ty xay dung ké hoach m¢ rong kinh doanh san
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pham cua minh ngoai khu vuc Hai Phong tai mot sb tinh 14n can nhu Quang
Ninh, Hung Yén, Hai Duong bang cach xdy dung cic showroom tai cac thi
truong trén.
2.3.2.4 B4 mdy quan Iy hay t6 chirc hanh chinh

Quan 1y 1a su tac dong truc tiép cua cac cdp lanh dao xudng can bd cong
nhén vién nham muc dich thuc hién hoat déng cua doanh nghiép. Viéc thiét 1ap
co cau to chuc ciia bo may doanh nghiép ciing nhu cach thtrc diéu hanh cua cac
cap 1anh dao 1a nhan t6 quyét dinh tinh hiéu qua trong kinh doanh. Néu mot
doanh nghiép san xuét kinh doanh ¢6 co cau to chac hop 1y, v6i cach diéu hanh
sang sudt thi cac quyét dinh dwa xudng bo phan s& khong bi chdng chéo, cac bo
phan phu trach nhitng cong viéc chuyén mon tir d6 gop phan thuc day hiéu qua
hoat dong kinh doanh.
2.3.3 Cac nguyén nhdn khac
2.3.3.1. Nha cung cdp
a. Mdi tiéu thu

Do cong ty c6 mbi quan hé lam an tot, tim dugc nha cung cép co chat
luong, gia ré va ngudn hang 6n dinh do d6 anh hudng tich cuc dén hoat dong

tiéu thu hang hoa cua cong ty. i tac chién luoc cua cong ty bao gom:

acer
> IS

SOATALOGIC..

SONY
Pinmsune
ViewSonic 48 GIGABYTE
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b. Boi thi canh tranh

Vi nén kinh té thi trudng ngay nay nganh cong nghé thong tin 1a nganh
c6 toc d6 tang trudng cao va on dinh. Bén canh nhiing thuong hiéu may tinh noi
tiéng con co rat nhiéu cong ty may tinh moi gia nhap nganh. Chinh vi thé hién
nay, cong ty phai déi phé voi hang loat d6i thu canh tranh khong chi cac d6i tha
canh tranh hién tai ma con cac di thu canh tranh tiém nang. Khi cang xuét hién
nhiéu ddi thu canh trong trong nganh thi co hoi dén véi cong ty ciing it di, thi
truong bi phan chia nho lai, khat khe hon, do d6 hang hoa cuia cac cong ty co gia
ré chat lwong dam bao méi cé thé tiéu thu duoc, do vay anh huong rat 16n téi
tiéu thy hang hoa ciing nhu lgi nhuan cta cong ty.

C. Khach hang

Péi tugng khach hang cla cong ty rat phong pht bao gdm cac co quan bd
nganh, cac doanh nghiép, truong hoc, bénh vién...va dac biét la khi Viét Nam
d3 gia nhap WTO tham gia vao qué trinh héi nhap qudc té thi viéc tng dung
cong nghé thong tin vao céac linh vuc cua doi sdng ngay cang nhiéu va vi thé sb
luong khach hang sir dung cac thiét bi may moc dién tir vién thong s& ngay cang
tang 1én. Chinh d6i twong khach hang cua cong ty da dang nén da tac dong dén
hoat dong tiéu thu may tinh va cac thiét bi may tinh cta cong ty. Qua d6 tao co
hoi cho cong ty co thé day manh nhanh doanh sé ban hang.

S6 nhan t6 khac nhu :méi truong kinh té, moi truong chinh tri phap luat,
moi truong khoa hoc cong nghé, moéi truong van hoa, moi truong xa hoi, chinh
sach quan 1y ctia Nha nudc ciing anh huong truc tiép hay gian tiép, song song
hay nguoc chiéu dén hoat dong tiéu thu hang hoa tai cong ty
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Bang 2.14: Tong hop cac chi tiéu hiéu qua trong 3 nim ciia Cong ty

PVT: Pong
Chi tiéu Nim 2016 | Nim 2017
ROA 0.004 0.004
ROE 0.022 0.027
Tai san dai han/Tong tai san ( dong) 0.69 0.67
Tai san ngan han/Tong tai san ( d6ng) 0.31 0.33
Sirc san xuat cua tai san ¢ dinh ( dong) 0.27 0.45
Stre sinh loi cua tai san ¢6 dinh ( dong) 0.007 0.008
Strc san xuat cia TSLD ( dong) 0.49 0.77
Stc sinh loi cia TSLD ( d6ng) 0.012 0.013
Strc san xuat cua tong tai san ( dong) 0.15 0.25
Strc san xuat caa von chi so hiru ( dong) 0.96 0.98
Strc san xuat cua chi phi ( dong) 0.87 0.88
Stre sinh loi caa chi phi ( dong) 0.021 0.015
Ky thanh toan bq (vong) 26.58 32.86

2.3.3.2 Khach hang

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech dang nd luc
trong viéc mé rong thi truong, tim kiém chd dtng cho san pham ciia minh. Do
viy cong ty di c6 phuong chadm lam viéc “Tat ca vi khach hang, tién lgi cho
khach hang”, d6 ciing 1a mot nghé thuat Marketing cia cong ty.

Hién nay cac san phém vé may tinh, thiét bi dién to trén thi truong rat
nhiéu cua cac hang cling nhu cac nha kinh doanh dén t6i nguoi tiéu dung nén
Cong ty da xay dung cac chinh sach ban voi gia thap hon dbi thu canh tranh,
ddng thoi tu van, cham soc khach hang trudc khi st dung va sau khi sir dung san
pham dé giita khach hang.

2.4. Panh gia chung vé Cong ty TNHH thwong mai va dich vua Minh Hiép
Protech
2.4.1 Két qua dat dwoc

Mic di quy mo cong ty con nhé nhung cong ty di cd gang rat 1on dé
khong ngimg phat trién. Hoat dong tiéu thu hang hoa ctia Cong ty ngdy cang
hiéu qua cao va da dat duoc mot s6 thanh tuyu nhat dinh.
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Tinh hinh tiéu thu may tinh va thiét bi may tinh tai cong ty ngdy cang c6
xu hudng ting manh. Mat hang kinh doanh ctia cong ty rat da dang phong phu,
day du chung loai, phu hop véi thi hiéu coa nguoi tiéu dung. Hang nim cong ty
lap ké hoach kinh doanh va ké hoach tiéu thy va c6 nhiing diéu chinh dé dap ung
Vv6i nhu cau thi truong, tranh tinh trang khong c6 hang dé ban.

Chinh sach gia ca hop 1y, ¢ tinh canh tranh cao do tim duoc ngudn cung
hang ho4 gia ré, chat luong bao dam.

Cong ty da tao lap dwoc mdi quan hé 1am an l1au dai voi nhitng khach
hang doanh nghiép Ion.

Cong ty tich cuc thyuc hién cac bién phap hd tro khach hang truéc, trong
va sau khi mua hang, xdy dung cic chién luoc quang cdo tiép thi san pham
nham thic day khau ban hang, chinh sach khach hang hop 1y di thu hut ngay
cang nhiéu khach hang doanh nghiép va ¢4 nhan.

Cong ty ludn nghién ciru ddi thu canh tranh, thudng xuyén nam bat nhing
diém manh, diém yéu cua ddi thu dé c6 dbi sach canh tranh phu hop, nang cao
thi phan va mé rong thi trudng cho cong ty.

Bén canh nhitng két qua kha quan vé tinh hinh tiéu thy hang ho4, cong ty
d4 dat dugc nhimg thanh tuu nhét dinh:

Cong ty da ky két duoc nhiéu hop ddng c6 gia tri lén. Cong ty da ky hop
dong cung cap may tinh va thiét bi mang. Cong ty ky hop doéng cung cap may vi
tinh va thiét bi dién tir cho dy an cho hoi thi tay nghé Asean véi gia tri 2.8 ty dong.

Trong nim 2015 cong ty da ky két duoc 3 hop dong. Thang 4 nam 2017,
cong ty da cung cip may tinh va thiét bi mang cho vin phong B6 Thuong mai
c6 gia tri 1.5 ty ddng. Thang 10 nam 2017, cong ty cung cap cac giai phap tron
g6i theo phuong an chia khoa trao tay Hé thong Cong nghé thong tin bao gom
thiét bi phan cing (May chu, may tinh dé ban, xach tay, thiét bi mang), phan
mém c6 ban quyén va hd trg khach hang cho Bo Thuy San trong chuong trinh
nang cao nang lyc hanh chinh do Chinh phi Pan mach tai trg (DANIDA —
FSPS) Véi gia tri 1.7 ty dong. Trong thang nay, cong ty da cung cap M4y in ho
chiéu trién khai phat hanh Ho chiéu mau voi cong nghé in phun anh cho Cuc
lanh su, Bo Ngoai giao véi gia tri 6.3 ty dong.

Thang 1 nam 2017, cong ty da cung cdp mdy tinh xach tay, mdy chi, may
tram dy an tin hoc hoa quan 1y co quan, xi nghiép cho cong ty c6 phan kinh doanh
va xay dung nha. v6i gia tri 719 triéu déng. Thang 4 nam 2017 cong ty tiép tuc ky
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két hop dong cung cip may in ho chiéu trién khai phat hanh Ho chiéu mau véi
cong nghé in phun anh cho Cuc lanh su, Bo Ngoai giao véi gié trj 6.3 ty dong.

Hién nay cong ty tiép tuc ky két dugc nhiéu hop dong. Trong thoi gian
qua, bén canh viéc cong ty da tao lap dugc mdi quan hé lam an 1au dai véi cac
co quan bd nganh, vién nhu B Thuong Mai, B6 Thuy San, Bo Ngoai Giao, vién
Ky Thuat Quan Sy va nhiéu cong ty khac thi cong ty dang tiép tuc tim kiém
nhiéu khach hang doanh nghiép Ion.

Ngoai ra, cong ty da tao lap dugc mdi quan hé 1am an 1au dai véi cac doi
tac 1on. Tir ndm 2015, coéng ty tré thanh dai 1y tich hop hé thong cho céc san
pham phan ciing, phan mém va giai phap cua Compagq; dai 1y cho cac san pham
phan cing, phan mém, giai phap cua HP vé& may cha, may tram, mdy in va céac
san pham khéc; dai 1y chinh thtc cho cac san pham phan cang, phan mém va
giai phap cua IBM; dai ly chinh thtric cho cac san pham va dich vu mang cho
Cisco; dai 1y chinh thirc cho Microsoft; dai Iy ban cho cac san pham va giai phap
luu dién, chéng sét; dai 1y chinh thuc cho cac san pham phan mém va giai phép.
Pén nam 2006, cong ty tiép tuc c6 thém doi tc san xuat, kinh doanh va tro
thanh dai 1y chinh thac cho cac san pham phan mém va giai phap cho Oracle;
dai 1y ban hang cho cac san phdm may tinh ctia Elead; dai Iy ban hang cho cac
san pham thiét bi mang cho AMP; dai 1y ban hang cho cac san pham tin hoc,
may tinh cho CMS.

Trén day la nhitng manh mat va nhitng thanh tyu ma Coéng ty TNHH
thurong mai va dich vu Minh Hiép Protech da dat dugc. Nhitng uu diém nay da
giup cong ty ngay cang virng budc trén thuong truong.

Tuy nhién, bén canh d6, cong ty van con nhitng han ché nhét dinh. Nhitng
han ché nay di phan nao giam bét két qua kinh danh cua cong ty. Pé nang cao
hi¢u qua kinh doanh, ting san luong tiéu thu hang hoa trong thoi gian toi cong
ty can phai nghién cttu k§ ludng nhiing ton tai va c6 huéng giai quyét ding dan.
2.4.2 Han ché va nguyén nhin

Bén canh viéc tang truéng manh trong doanh thu va hoat dong kinh doanh
thi cong ty con c6 nhitng han ché nhét dinh. Néu khic phuc dugc nhitng han ché
nay s€ gitip cho cong ty thuan lgi hon nira trong viéc kinh doanh cua minh.

(1) Hoat dong kinh doanh cua cong ty chu yéu tap trung vao viéc phan
phdi hang hod cho cac khach hang doanh nghiép. Hoat dong ban 1é cho khach

hang ca nhan chua nhiéu.
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Cong ty chua quan tam dén mad rong thi truong, mo rong dbi twong khach
hang. Thi truong kinh doanh ciia cong ty con hep, chua co nhiéu dai Iy, chi
nhanh ban hang trén toan qudc. Cac cira hang cua cong ty tap trung tai Hai
Phong. Péi tuong khach hang chua phong pht. Tuy cong ty da tao lap dugc moi
quan h¢ kinh doanh lau dai vdi cac bo nganh va vién nhung bén canh nhitng
khach hang d6 thi cong ty chua tim dugc nhitng khach hang méi. Nhin chung
viéc kinh doanh cua cong ty chi tap trung vao cic dbi twong khach hang doanh
nghiép quen. Khach hang c4 nhan ciia cong ty con it mic di trong miy nim gan
day s6 luong khach hang ca nhan ¢6 xu huéng ting lén.

(2) Cong ty chua dau tu thich dang vao viéc nghién ctu nhu cau thi
truong, do d6 thong tin vé nhu cau déi véi mit hang ciia cong ty con rat han ché.
Piéu d6 gay kho khan cho viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh hop 1y, anh
huong dén hiéu qua tiéu thy hang hoa ctia cong ty.

Cong tac Marketing d3 c6 nhimg thanh céng nhét dinh nhung kinh phi
dau tu vao cong tac Marketing con han ché. Quang céo san pham dén khach
hang chil yéu 1a hinh thirc gian tiép nhu trén mang, trén bao. Hinh thirc quang
céo trén cac phuong tién thong tin dai chung khac tin suat con thap. Cong ty
chua c6 chién luoc marketing bai ban do d6 san pham mady tinh va thiét bi may
tinh cta cong ty chua dugc nhiéu nguoi tiéu dung biét dén do d6 doanh s ban 1¢
ctia cong ty con kha khiém ton.

Mic du cong ty di ky két dugc cac hop dong c6 gid tri kinh té cao nhung
nhin chung hau hét cac hop dong kinh doanh c6 gia tri con it.

(3) Vén kinh doanh cia cong ty quy mé con nho, twong ddi thap so véi cac
cong ty trong nganh do d6 han ché viéc mé rong quy moé san xuat kinh doanh.

(4) Trinh @0 chuyén mon, kha nang lam viéc cua nhan vién cong ty chua
cao ciling la han ché trong hoat dong kinh doanh néi chung cling nhu hoat dong
tiéu thu may tinh va thiét bi may tinh cta cong ty noi riéng.

(5) Viéc bd tri, sap xép viéc 1am chua hop 1y, chua c6 chinh sach dung
din dao tao va phat trién nhan sy. Bén canh do cong tac dai ngd nhan sy chua
tét, ché do thuong phat chua thuc su dap ung dugc muc séng trung binh cua

nguodi lao dong.
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CHUONG 3: BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU MINH HIEP PROTECH

3.1 Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty TNHH thwong mai va dich vu
Minh Hiép Protech giai doan 2019-2024
3.1.1 Muc tiéu va dinh hwong chinh cua cong ty

La m¢ rong mang ludi chi nhanh, hoat dong kinh doanh trén toan quéc va
quang ba hinh anh thuong hiéu dén moi ngudi dan trong nudc va quéc té. Pé dat
dugc muc tiéu d6 trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét, cong ty phai
duong dau véi rat nhidu khé khan nhung véi toc do phat trién nhu hién nay cing
VGi uy tin vé san pham va chét luong di ¢ cta cong ty trong nhitng nim qua thi
cong ty s& nhanh chong dat duoc muc tiéu dé ra
3.1.2 Mgt o phwong huong nhéam ndng cao hoat dong tiéu thu mady tinh va
thiét bi mdy tinh

> Phwong hwdng phdt trién Ciia cong ty:

~  Phwong hudng phat trién thi truong dau vao

Thi truong hang hoéa, dich vu: Trong thoi gian téi cong ty s€ da dang hoa
mat hang kinh doanh, tim kiém cic mat hang kinh doanh méi dap ¢ng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang luon wa thich cic san pham co chét lwong cao
nhat, nhiéu cong dung va tinh ning méi. Bén canh d6 cong ty s& tip trung nang
cao chat lugng dich vu kinh doanh.

Phat trién thi trudng von: Cong ty dang c6 ké hoach ting von hién co dé
ma rong san xuat kinh doanh.

Phat trién thi truong lao dong: Cung véi ké hoach mo rong quy mo hoat
dong kinh doanh cua cong ty, cong ty sé& tuyén thém nhan vién cé trinh do cao.

~  Phuwong hwoéng phdt trién thi truong dau ra

M¢ rong hé thong ban hang tai cac tinh thanh trén toan quéc.

Tang cudng md rong, tim kiém cac d6i tugng khach hang méi va duy tri
mdi quan hé véi doi tugng khach hang cil.

Chu trong dén hoat dong Marketing dé nang cao kha ning canh tranh cua
cong ty trén thi truong.

Chu dong mo rong thi truong bang cach nang cao cong tac nghién ciu thi
trudng va phat trién nguon luc cia cong ty.
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3.2 Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Thwong
mai va dich vu Minh Hiép Protech
> Muc tiéu cu thé:

Niam 2019 va nhitng nam tiép theo tir nim 2019 cong ty tiép tuc day manh
san xuat kinh doanh. Quyét tim phan dau thuc hién tét cac chi tiéu ké hoach cua
cong ty dé ra la:

- Doanh thu tang truéng 8%~12% so v4i1 nam trudec.

- Loi nhuan tang 4%~5% so voi cung ky.

- Pam bao viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong.

- C6 gang nang mirc thu nhap binh quén trén 5.500.000 d/nguoi/ thang.

> K& hoach kinh doanh nim 2019
Bang 3.1: Bang ké hoach kinh doanh nim 2019 -2021 ciia Cong ty TNHH
thuwong mai va dich vu Minh Hiép Protech

Pvt: dong
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Téng doanh thu 5,394,308,738 6,590,864,495 7,249,950,944
Loi nhuan 88,495,532 92,920,309 96,637,121

3.2.1 Thanh lap b phan marketing, ddy manh cong tac nghién ciru thi truong
3.2.1.1 Co so thuc hién bién phap

Trong nhitng nam vira qua Vviéc nghién cttu thi treong cia cong ty thuc
hién chua hiéu qua 1a nguyén nhan dan dén thi trrong tiéu thu con han hep. cong
ty phai dic biét cht y hon dén van dé nghién ctu thi truong cu thé 1a :

- V& cong tac td chic : hién nay cong ty chua c6 phong Marketing riéng
biét, khong c6 nhan vién Marketing nén viéc nghién ctru, thim do thi truong dé
nhan biét danh gid, du doan nhu cau thi truong d6i Vi cac loai may tinh va thiét
bi may tinh déu do phong kinh doanh dam nhiém.Tuy nhién phong kinh doanh
phai kiém nghiém qua nhiéu cong viéc khong chi co nghién ctu thi truong nén
thuc té s& khong duoc tét bing chuyén mon hoa do vy cong ty nén lap ra phong
ban chuyén mon riéng trén co s tuyén nhiing nhan vién chuyén nganh cé kinh
nghiém trong nghé

Véi diéu kién hién nay cong ty can phai nghién ctu thi truong vé chiang
loai, s6 luong, chat luong, gia ca cac loai may tinh va thiét bj may tinh, diéu tra

nghién ctru cac san pham thay thé, cac dich vu sau ban ¢6 lién quan vdi Viée tiéu
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thu may tinh va thiét bj mdy tinh dé c6 co s da dang hoa mat hang may tinh va
thiét bi may tinh, tim kiém mat hang méi va tim duoc cac mit hang thay thé khi
c6 bién dong manh vé ngudon cung hang.

- Sau d6 phai diéu tra nghién ctu tirng mat hang dé thuc day tiéu thu cac
san pham may tinh va thiét bi may tinh hién muc tiéu thu con chua cao.

- Duy tri va phat trién thi truong

Thi truong cha yéu caa Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép
Protech can duy tri véi nhitng ban hang, khach hang da c6 dong thoi mo rong
quan hé 1am an ddi véi khach hang tiém niang. Bén canh d6 cong ty can phai mo
rong thi trudng muc tiéu sang cac thanh phd Ién khac nhu Quang Ninh, Thai
Binh, Hai Duong... M@ thém hé théng ban hang tai cac tinh thanh trén toan quéc.

Mubn vay, cong ty can nghién ctru rd nhu cau thi truong, cac bién dong
Vé cung Cau, gia ca c6 thé Xay ra trong tuong lai nham tim kiém cac phuong
sach phu hop dam bao gitr virng mdi quan hé 1am an trén thi treong truyén thong
nay va dong thoi phat trién ngudn nhan lyc.
3.2.1.2 Ngi dung thuc hién bién phap

Thanh lip phong marketing: D¢ cong tac nghién ctu thi trudng dugc to
chtic ¢ hé thong, co hiéu qua thi Cong ty phai thanh 14p phong marketing. Ta

c6 thé thiét 1ap mo hinh phong marketing véi so d6 nhu sau:

So @6 3.1: Phong marketing trong twong lai

Truéng phong
Marketing
Nhan vién quan ly Nhan vién Nhaén vién quan Nhan vién
quang cao va kich quan ly tiéu thu | |ly N/c marketing phat trién SP
thich tiéu thu mai

Viéc t6 chirc phong marketing theo so d6 nay c6 wu diém don gian vé mat
hanh chinh. Vi mdi mang ctia marketing déu c6 chuyén gia phu trach, song dé
hoat dong marketing thuc sy mang lai hiéu qua thi can phai c6 sy phéi hop chit
ché gitra nhitng nguoi phu trach cdc mang khac nhau, doi héi mdi ngudi phai

nim dwoc nhiém vu riéng cua minh va nhiém vu chung cda toan phong. Chinh
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vi vy nhan vién phai 1a ngudi ¢o trinh d6, hiéu biét vé nghién cau thi truong, c6
kinh nghiém. Phong marketing c6 nhiém vu thu thap va diéu tra cac thong tin vé
thi truong, cac d6i thi canh tranh,...

Phong marketing s€ nhap vao phong kinh doanh c6 tén phong 1a phong
kinh doanh - marketing.

Nhén vién quan Iy tiéu thu: Chu yéu xir Iy cong viéc doanh nghiép tiéu
thu trong nudc bao gom quan 1y quan hé khach hang, quan 1y gia ca vé di liéu
co ban va xuat thanh bdo gia; don dat hang; thay doi don dit hang; ban hang
V.V...ctia luu trinh kinh doanh, va toan dién két hop hé théng quan 1y kho; hé
théng khoan tién phai thu va hé théng ké toan tong hop, nam rd thong tin tiéu
thu cua doanh nghiép, va kip thoi nhic nhé cac hé thong xu 1y viéc chuan bi
hang, T6 chuc san xuat, nhiac nhé nop khoan tién ng, hoan thanh tu dong hoa vé
quan 1y tiéu thy. Trong bao biéu cung cip phan tich tiéu thy thang; Bang doanh
sb phan b6 lgi nhuan ban hang; Bang doanh sb phan bo lgi nhuan thu tién; phan
tich ty & du doan dat thanh tiéu thu v.v... vé phan tich tiéu thu.

Nhén vién phat trién san pham moi: Nam bat nhu cau thi trudng va xu
hudéng san pham.

- Phat trién ¥ tudng va cai tién kiéu dang san pham moi.

- Két hop voi bo phan nghién ctu va phat trién trién khai cdc méu thi
nghiém mai.

- Pong gop ¥ kién phat trién san pham méi cho cac don vi ban hang va
cac chi nhanh.

- T6 chirc danh gia mau méi vao hang thang.

Nhitng san pham dich vu mé&i nay rat can thiét cho viéc marketing cua
cong ty, nham quang ba hinh anh cua cong ty dén khach hang cling nhu san
pham dich vu cong ty cung cép dé tang doanh thu.

Tang cwong cong tac nghién ciru thi treong

Sau khi thanh 14p phong Marketing Cong ty phai xay dung mét hé thdng
nghién cuu thi truong hoan chinh.

- Xéac dinh nguén thong tin muc tiéu xay dung hé thdng thu thap thong tin
day du vé thi truong nhu cac mit:

+ Mo6i1 truong phap luat cac nudce, chinh sach wu dai cua cac nudc phat

trién danh cho cac nudc dang phat trién.

Sinh vién: Bang Thé Tung - Lop: QT1801N 55



Khoa luan tét nghié Truong PH Dan Lap Hai Phong
ghiép

+ Thong tin vé& cac hing kinh doanh trén thé gidi, cac méi quan tAm va
chién luoc kinh doanh trong nhitng nim t6i va cac van dé khac nhu ty gia, hoat
dong cua cac ngan hang,...

+ Co6 dodi ngli can bo gidi lam cong tac nghién ctru, phan tich thi truong.
Qua d6 cac nhan vién thu thap théng tin, phan tich danh gia cic loai nhu cau san
pham, thi hiéu ting khu vuc.

Sau khi nghién ctiu thi trudng, phan tich danh gia nhu cau san pham trén
thi trudng. Cong ty ap dung cac giai phap tro gitip nhu khuyén mai, quang cio,
xtc tién ban hang,... Qua d6 Cong ty tién hanh danh gia hiéu qua hoat dong nghién
ctu thi truong thong qua kha nang tham nhap dap tng thi hiéu ngudi tiéu ding cua
cac loai san pham mai hay cua két qua hoat dong kinh doanh cuia Cong ty.

Mic du hién nay da c6 quan hé vai nhiéu khach hang nhung mdi quan hé
nay chua rong va chit ché. Tuong lai mudn mo rong thi truong, quan hé chat
ché voi cac ddi tac can phai thuc hién céc bién phép sau:

+ Ap dung moi bién phap giit vitng thi truong va khach hang quan trong
khach hang 16n, cac dau méi trung chuyén hang hoa. Nghién ctru dé hinh thanh
nén cac cam két v6i khach hang co6 quan hé thuong xuyén nham dam bao hai
bén phat trién cung co 1oi.

- Tham gia hoi cho trién 1dm chuyén nganh, qua day tiép xuc voi khach
hang tiém nang va nhu cau khach hang. Pong thoi day 1a co hoi dé khach hang
hiéu biét hon nita vé san pham cua cong ty, tir d6 goi mé nhu cau, bién nhu cau
thanh siic mua thuc té.
3.2.1.3 Du tinh chi phi

Nhitng viéc can 1am: Tuyén dung nhan vién, néu ¥ tudng quang céo,
nghién ciu san pham mai.

— Du tinh chi phi:

* Phi tuyén dung:

Ping trén bao 2 tuan vao cac ngay tha 3, thir 5, thir 7

Chi phi quang co tuyén dung bao : 3.000.000*6 =18.000.000 VND

Viéc tuyén dung thuc hién tai cong ty. Khi két thuc thoi gian dang bao
tuyén dung 1a hai tudn thi ngudi tim viéc s& nop ho so day du tai vin phong cong
ty. Phong to chirc hanh chinh c6 nhiém vu thu nhan hd so va sang loc nhirng hd
so du yéu cau cua cong ty, sau dé c6 ké hoach phong van, phong van do trusong
phong kinh doanh va Giam déc phu trach.
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* Ung vién dat yéu cau véi nhitng tiéu chuan sau:

Tét nghiép Cao dang tro 1én.
- C6 kinh nghiém trong linh vuc marketing trong san pham céng nghé thong tin.
- Uu tién cho cac tng vién da tirmg lam viéc trong nganh cong nghé thong tin.
- Ning dong, nhay bén, biét khai thac thong tin.
- Ludn ludn sang tao, phat trién y tuang mai.
- Lam viéc theo gio hanh chinh tai tru s cong ty.

Nghién ctru & phat trién san pham mai
- Cai tién san pham hién tai.
- Nghién ctru diéu tra nhu cau thi truong
- Thoi gian thir viéc 30 ngay.

Két qua danh gid nhan vién méi dua vao tiéu chi thang diém nhu mic do
hoanh thanh cong viéc, tinh than trach nhiém. ..

Chi phi luvong: 2.500.000 *5 nguoi*12 thang= 150.000.000 VND

Tro cap : 500.000*5 nguoi*12 thang=30.000.000 VND

Dao tao tai cong ty.

Chi phi nghién ctru thi trudng va phat trién san pham méi:

Chi phi cho nhan vién tim di tim hiéu thi trudng phat trién san pham véi
chi phi nhu an udng, chi phi tau xe, chi phi 0.

Chi phi cho 2 nhan vién véi thoi gian tim hiéu 1a 6 ngay: 1.000.000%6
ngay*2 ngu6i=12.000.000 VNb

Téng chi phi: 210.000.000 VNP
3.2.1.4 Dy kién hiéu qud kinh té khi thuc hién bién phdp la

- Hiéu qua cua cong tac nghién ctu thi truong, phai thé hién dugc thong
qua cac chi tiéu phat trién cua coéng ty, dé hoan thién cong tic nghién ctu thi
truong cong ty phai dua céc chi tiéu cu thé dé danh gia hiéu qua cong tac nghién
cau thi truong nhu:

Véi bién phap nay sé& gitp cong ty du Kién doanh thu nam téi ting 10%
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Bang 3.2 Du kién hiéu qua kinh té khi thwe hién bién phap

PVT: Pong

Hiéu qua trwéc Hiéu qua sau

STT Chi tiéu khi thuc hién khi thuc hién

bién phap bién phap

1 | Doanh thu tang du kién 4,903,917,035 | 5,394,308,738
2 | Tong chi phi 4,971,412,471 | 4,971,412,471
3 | Chi phi bién d6i tang doanh thu 210,000,000
4 | Loi nhuan trugc thué 105,351,824 212,896,267
5 | Loi nhuan sau thué 84,281,459 170,317,014
6 | ROA 0.0043 0.0087
7 | ROE 0.027 0.0538

Nhan thay véi bién phap nay thi 1 déng tai san sinh loi 0,0087 dong loi
nhuan sau thué va 1 dong von cha so hitu sinh loi 0,0538 ddng loi nhuan sau
thué.

3.2.2 Xay dung va thiét ké ké hoach truyén théng
3.2.2.1. Co so thuc hién bién phap

Hién tai cong ty da thuc hién cac hoat dong marketing dé quang ba san
pham cia cong ty dén khach hang nhung chua cha y nhiéu dén viéc thyc hién
cac hoat dong marketing, diéu nay mot phan 1a do kinh phi ctia cong ty con han
hep. Chinh vi thé chi phi danh cho hoat dong marketing ciia cong ty chua cao.
Chu yéu 13 hoat dong marketing dudi hinh thtrc gian tiép. Trong thoi gian t6i dé
ho tro cho cac hoat dong tiéu thu may tinh va thiét bi may tinh, cong ty can chu
trong vao cic hoat dong marketing hon nita. Dé thyuc hién tét, cong ty can di vao
mat s6 giai phap cu thé sau:

Mot 13: Cong ty can xay dung mot két hoach marketing va mot ngan sach
marketing thich hop dé c6 thé thuc hién dugc cac hoat dong marketing mot cach
d6ng bo day du.

Hai 1a: Cong ty can tién hanh hoat dong nghién ctru va phén tich thi
truong, nhu cau khach hang ctia cong ty mot cach bai ban dé phuc vu cho cong
tac xdy dung chién lugc kinh doanh cua cong ty.

Ba 1a: Cong ty can thuc hién cac hoat dong quang cdo trén cac phuong
tién thong tin dai chung nhiéu hon nhu dai phat thanh, dai truyén hinh, bao chi,

dién anh, gigi thiéu vé cong ty va hoat dong kinh doanh cic mat hang may tinh
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va thiét bi may tinh cua cong ty, diéu nay s& lam cho khach hang biét dén cong
ty, dén nhitng san phdm ma cong ty kinh doanh gy dung hinh anh, an twong cua
cong ty dén voi khach hang, ngoai ra cong ty ciing nén sir dung mét s6 hinh thirc
quang cao nhu quang cao qua buu dién, qua di¢n thoai, qua noi ban hang, tham
gia cac hoi cho cong nghé, xdy dung cac chuong trinh khuyén mai 16n trén
pham toan quéc.

Bén la: Cong ty can cha y nhiéu hon dén hoat dong chao hang thong qua
cac dai dién thwong mai va cac co s dai ly, cac dai dién thuong mai 1a nhirng
ngudi truc tiép gap go trao d6i voi khach hang 13 ngudi tiéu dung cudi cing
thuyét phuc ho sir dung san pham cia cong ty chi cho ho nhitng uu diém vuot
troi cua san pham, gia ca dich vu ciia cong ty so v6i cac loai hang hod cung loai
trén thi truong, d6i tha canh tranh, tir ¢6 dé xuat ra nhitng y kién v6i ban giam
dbc dé diéu chinh cac chinh sach cho phi hop Vé6i tinh hinh nhu cau cua thi
trrong. Chinh vi vay, Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech
nén dao tao, boi dudng nang cao kién thirc chuyén mén cho cac dai dién thuong
mai céc dai ly, nhimg ngudi phu trach ctra hang bang cach t6 chirc cac khoa hoc
vé san pham mady tinh va thiét bi may tinh ctia cong ty, k¥ ning ban hang cd
hiéu qua, nghé thuat 161 kéo lam vira long khach hang.

Niam 1a: Hoat dong xtic tién ban hang truc tiép cua luc lugng ban hang.
Piy ciing 1a mot hoat ddng ma cong ty can day manh tai cac ctra hang va noi
trung bay hang hoa céng ty nén chu trong, quan tam dén viéc trang tri, trung bay
hang hoa dé thu hat sy cha y cua khach hang, tao an tuong tot dep ban dau vé
cong ty. Dong thoi, cong ty nén khuyén khich cac nhan vién ban hang, nhiing
ngudi quan 1y ctra hang, truc tiép thudng xuyén tiép xic nhiéu hon véi khach
hang tim hiéu va mong mubn nhu cau cua ho dé dap tng tt nhat hay dé xuat y
Kién dong gop 1én ban giam déc. Bé 1am dugc didu nay, cong ty can mot chuong
trinh huan luyén déi voi luc luong ban hang vé cac kién thuc, kha ning cua
marketing.

Sau la: Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech ciing
thudng xuyén tham gia cac hoi cho cong nghé dé gigi thiéu vé cong ty, vé chiang
loai hang ho4 cta cong ty véi khach hang, tim kiém kénh tiéu thuy méi, tim hiéu
nhu cau cia khach hang, ky két cac don dat hang véi khach hang mai. Mit khac,
nén to chtrc cac dot khuyén mai trong d6 cac moén qua tang pham in tén, biéu

tugng ciia cong ty dé ting cho khach hang.
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Bén canh viéc chu trong hoat dong xtc tién ban hang va quang cdo thi cac
dich vu trude, trong va sau ban hang ciing 1a mot vin dé ma cong ty can phai co
mot sy quan tdm dang muc boi vi nd tao nén mot an tugng, mot long tin rat 1on
Vé cong ty d6i voi khach hang. Thuc hién tét cac dich vu nay tirc 1a da gop phan
hoan thién hon quy trinh tiéu thy hang hod ctia céng ty. Chinh vi vay trién khai
nhitng dich vu trude, trong va sau ban hang s& giup cong ty didy manh luong
hang ho4 ban ra, cung ¢ uy tin caa cong ty ciing nhu thu hat duoc lwong khach
hang nhiéu hon.
3.2.2.2 Noi dung thuc hién bién phap
1 Muc tiéu truyén thong

Chuong trinh truyén théng ¢6 2 muc tiéu:

- Muc tiéu doanh sb: Sau khi thuc hién chwong trinh du kién doanh thu
cong ty tang thém 10% so vai nam trudc.

- Muc tiéu truyén thoéng: Tang muc d6 biét dén cong ty cia ngudi tidu
dung.

Nang cao nhan thic cia ngudi tiéu dung vé dich vu cia cong ty.

[ Cac thanh phan truyén théng marketing

Do nhitng han ché vé ngudn vén nén céng ty chi chon 3 trong 5 thanh
phan truyén thong marketing 1a quang cao, khuyén mai, marketing truc tiép dé
thuc hién chwong trinh truyén thong.

- Quang cao

Quang cao giap cho truyén dat téi mot luong 16n khach hang thong tin
Vvé cong ty, giap cho nguoi tiéu dung biét dén dich vu caa cong ty va thuc day
qua trinh mua hang cua khach hang.

Cong ty tién hanh quang cao trén truyén hinh, bao chi va dat banner
quang cao tai cac trang bao dién tir. Trén truyén hinh, cong ty dang ky quang
C40 pop — up trong cac bang chix gii thiéu chuong trinh trén kénh Dai truyén
hinh Hai Phong tai thoi diém 1a 11h55 voi thoi luong 1a 10s, tir ngay 1 dén
ngay mung 10 mdi thang va trong 3 thang. Bao Hai Phong: quang cao trén %
trang ngang trang trong den triang trong 4 s vé&i hinh anh, théng tin vé cong ty
cac chuong trinh khuyén mai caa cong ty va kém theo phiéu mua hang tri gia
1 triéu ddng. Quang cao banner bén trai ¢ dinh 3 trén mang 24h.com.vn
trong chuyén muc nhom 2 véi kich thudc 210*480 pixel trong 3 thang.
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- Khuyén mai

Khuyén mai ciing 1a mot hinh thac kich thich khach hang mua san
pham mot cach hiéu qua. Cong ty cha trong thuc hién chuong trinh khuyén
mai téi khach hang 13 giam gia va tang qua. Thoi gian ap dung khuyén mai 1a
3 thang ddi voi tat ca cac khach hang sir dung dich vu cta céng ty. Cong ty
giam gia dudi hinh thac phat phiéu mua hang gia tri 1 triéu dong trong phan
quang cao ¢ tap chi gia dinh va xa hoi. Tang ao phong c6 in tén cua cong ty
cho cac khach hang dén mua san pham ma cong ty phan phéi
- Marketing truc tiép

Trong chuong trinh truyén thong nay, cong ty s dung hinh thuc
marketing truc tiép d6 1a marketing qua thu dién tir. Nhan vién phong
marketing gt thu dién tir dén danh muc khach hang caa cong ty cac thong tin
Vvé cac san pham méi ma cong ty phan phéi va cac chuong trinh khuyén mai.
[ Dy kién ngan sach cho cac phuong tién truyén thong
- Quang cao

Du tinh chi phi thué thiét ké pop — up quang cao, thiét ké quang céo trén
bao, banner quang cao khoang 15 tricu VND. Chi phi du tinh cho viéc phat
song cac chuong trinh quang cao.
+  Truyén hinh: Pon gia 1 lan phat song 1a 1 triéu dong/10s. Vay chi phi
phat séng pop — up quang cao 1a: 1x10x3 = 30 triéu dong.
+ Bao mdi: Pon gia dang quang cao trén % trang ngang trang trong den
trang 1a 6 triu dong/1 lan dang. Vay tong chi phi quang cao trén bao 13 6x4 =
24 triéu dong.
+ Banner quang cao: Pon gia dang quang cao trén trang web 24h.com.vn
1a 2,5 triéu dong/tuan. Tong chi phi quang cao bang banner 1a 2,5x4x3 = 30 triéu
ddng
Vdy téng ngdn sach cho hoat déng qudng cdo la 84 triéu dong.
- Khuyén mai

Du tinh coéng ty phat 1000 phiéu mua hang trj gia 1 triéu déng thong qua
bao méi. Va chi phi thué cac xuong may tang pham 1a 42 triéu déng. Vay tong
ngan sach cho hoat dong khuyén mii 1a 142 triéu déng.
- Marketing truc tiép: Hinh thiic marketing qua thu dién tir duoc giao cho
nhan vién phong marketing thuc hién. Do vay coéng ty ton rét it chi phi cho
hoat dong nay. Du kién ngan sach cho hoat dong nay 13 5 triéu dong.

Sinh vién: Bang Thé Tung - Lop: QT1801N 61



Khoa luan tét nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

[ Tong ngan sach truyén thong
Tir ngan sach du kién cho cac thanh phan caa truyén thong marketing
duoc tinh toan & trén mot cach tuong doi cu thé, tdng ngan sach truyén thong sé
duoc tinh theo bang sau:
Bang 3.3 Tong ngén sach truyén thong

DVT: Pong
Chi tiéu Thoi gian N(gi';:';h

1. Quang cao
- Truyén hinh 3 thang 30.000.000
- Béo 1 thang 24.000.000
- Trén website 3 thang 30.000.000
- Thué thiét ké quang cao 15.000.000
2. Khuyén mai 3 thang 142.000.000
3. Marketing truc tiép 5.000.000

Téng 246.000.000

[ Thoéng tin phan hoi

Pé thuan tién cho viéc thu thap théng tin phan hoi, chung t6i dua ra
cac kénh thu thap thong tin phan hdi nhu sau:
- Pua lén trang web gigi thiéu san pham hoic to roi cac cau hoi thuong
gap (FAQ), nham giup giai dap cac thic mac cua khach hang. Kénh nay c6 chi
phi thap, lai thuan tién cho ca khach hang va doanh nghiép, gitp cho nhitng cau
hoi thudng c6 ciia khach hang duoc giai dap mot cach rd rang va cy thé. Nhung
khi thiét 1ap kénh nay c6 mot s6 kho khan giap phai, d6 1a viéc dua ra cac cau
hoi thuong gap phai co tinh thong dung, khach hang thuong xuyén gap phai.
- Qua bang cau hoi: Sau mdi chuong trinh truyén thong, cong ty can thyc
hién nghién ctu marketing, nham c6 dugc cac thong tin phan hoi tir ngudi tiéu
dung. Pay 1a mot kénh tich cuc va hiru hiéu nhat giap cho cong ty hiéu rd veé
san pham va nhitng mong mudn ciing nhu danh gia cua nguoi tiéu ding vé
san pham. Tuy nhién, kénh thu thap nay cé chi phi twong dbi lon.
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DPua ra cac thong tin lién hé tai cac banner quang cao. Cac thong tin lién
hé nay gom c6 website, e-mail, dia chi, s6 dién thoai. Cac thong tin nay nham
gitip cho nguoi tiéu dung dé dang lién hé duoc véi nha san xuat dé dua ra cac
thong tin phan hdi caua minh.

[ Phuong an trién khai

- Quang cao

+  Truyén hinh: Lién hé thiét ké cac pop - up quang cao, dua ra yéu cau
dbi v&i pop - up quang cao va mac gia. Hai bén thuong thao hop dong, dua ra
han chét cho pop - up quang cao. Lién hé vai cac nha dai: dai truyén hinh Hai
Phong dé dam phan ki hgp dong quang cio tai cac dai theo phuong 4n da
dugc dé ra & trén. Nhan pop - up quang cao, xin gidy phép va gui téi cac dai
truyén hinh cho ngay 1én song.

+  Tap tri: Thué designer thiét ké mot quang céo trén 1/2 trang bao Vai noi
dung chinh 13 quang c4o vé cong ty va chuong trinh khuyén mai cua cong ty.
Lién hé t6i to bao di duoc dwa ra & trén dé thuong thao viéc thué quang cao tai
cac tap chi d6. Nhan thiét ké cua designer, tham gia chinh sira dé hoan thanh
trang quang c4o. Xin gidy phép, gui t6i cac bao dé tién hanh quang cao.

+  Trén trang web: Thué designer thiét ké banner quang c4o. Lién hé véi
trang bao 24h.com.vn dé ding ky quang cao va ky két hop ¢ong. Nhan banner
giri toi trang bao dién tir dé tién hanh quang cao.

- Khuyén mai

+  Lén ké hoach quang cao, xin gidy phép cua cac co quan chtc nang.

+ Dy tinh doanh sé trong thoi gian khuyén mai va chi phi cho hoat dong
khuyén mai. Thué cong ty san xuat cac ting pham cho khach hang. Nhan hang
tir cac cong ty va bat dau chudng trinh khuyén mai.

- Marketing truc tiép

+  Lap danh sach khach hang can can gui.

+  Thiét ké noi dung thu va giao nhiém vu cho nhan vién g thu

[1 Phuong an do luong va danh gia

- Doanh s6: Cudi mdi thang, tong hop doanh sb ban hang trong thang dé
tinh toan so sanh véi cung ki nam truéc ciing nhu danh gia mac do thanh cong
cua ting ké hoach truyén thong. Cudi mdi quy, tong hop lai cac thang dé danh
gia vé doanh s6 ban, hiéu qua cua truyén thong. Két thic chuongtrinh truyén
thong, tong hop lai doanh sé ban dé xac dinh dugc viéc ¢ dat duoc muc tiéu
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vé doanh sé hay khong? Do luong so véi muc tiéu dé ra dé danh gia vé sy
thanh cong cua ké hoach truyén thong va rat ra nhitng nhan xét ciing nhu diém
con thiéu trong ké hoach truyén thong.
- Truyén thong: Cach hiéu qua nhat dé do ludong két qua cua chuong trinh
c6 dat duoc cac muc tiéu vé truyén thong hay khong 1a st dung bang cau héi.
C6 thé 15ng ghép vai bang cau hoi ¢ thong tin phan hoi dé thu thap thong tin
mot cach thuan tién nhat. Tur bang cau hoi, sit dung phan mém SPSS dé do
ludng va danh gia két qua dat dwoc, cac muc tiéu vé truyén thong, thi phan cé
dat dugc hay khong.
3.2.2.3 Dy kién hiéu qud kinh té khi thuc hién bién phdp la
- Hiéu qua cta nang cao chat luong dao tao, giup cong ty co trinh do nhan vién
cao, kha nang thuyét phuc khach hang tot, khach hang s& hai long véi cach phuc
vu chuyén nghiép, tan tinh cua nhan vién tai cong ty

Bang 3.4. Véi bién phap 2 sé gitp cong ty du Kién

doanh thu nam téi tang 10%

PTV: Pong

Hiéu qua truéc Hiéu qua sau

STT Chi tiéu khi thuc hién khi thuc hién

bién phap bién phap

1 | Doanh thu tiang du kién 4,903,917,035 |  5,394,308,738
2 | Tong chi phi 4,971,412,471 | 4,971,412 471
3 | Chi phi bién d6i ting doanh thu 246,000,000
4 | Loi nhuan trugc thué 105,351,824 176,896,267
5 | Loi nhuan sau thué 84,281,459 141,517,014
6 | ROA 0.0043 0.0072
7 |ROE 0.027 0.0447

Nhan thay voi bién phap nay thi 1 ddng tai san sinh loi 0,0072 dong loi
nhuan sau thué va 1 déng vén cha so hitu sinh lgi 0,0447 dong loi nhuan sau
thué.
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3.2.3 Ting vén kinh doanh ciia Cong ty TNHH thwong mai va dich vu Minh
Hiép Protech
3.2.3.1 Tai co cdu nguon vén kinh doanh cia doanh nghiép

Co ciu ngudn vén cua cong ty 1a sy twong quan ty 1& gita no phai tra va
vén chu s& hitu. Co cdu ngudn vén ti wu 13 khi chi phi sit dung vén thap
nhét,gié tri doanh nghiép dat duoc la cao nhat.

Trong co cau ngudn vén thi ty trong von chi s¢ hitu chiém ty trong cao
trén 50% trong nhitng nam gan day. Piéu nay cho thay, n6 chua thuc sy phu hop
V6i co cdu tai san caa cong ty.V6i co ciu nay thi chi phi sir dung vdn cao, 1am
giam lgi nhuan va gy ra sy thiéu linh hoat trong co ciu ngudn von cia cong ty.

Do d6 ma co ciu ngudn von ciia cong ty can thay doi nham giam chi phi st
dung vén, tan dung dugc don bay tai chinh, tir 6 gia tang loi nhuan tir von vay
nhiéu hon. Nhirng bién phap cu thé duoc dé xuit cho cong ty nhu sau:

v Tan dung cac ngudn von ngan han nhu vay tr ngan hang, c¢6 thé mua
chiu hang hoa, nguyén vat liéu tir ban hang, nham ting cuong cic khoan phai
tra, hoac tan dung cac khoan phai tra ngudi lao dong trong thoi gian nhan rdi dé
dau tu vao cac tai san ngan han,...

v/ Giam ngudn von chi s hitu & cac nhom tai san ngan han nhu ¢ nguyén
vat liéu, cong cu dung cu phuc vu cho san xuét kinh doanh.
3.2.3.2 Tang cuong quan ly khoan phai thu cua khdch hang

Trong thoi ky khé khan nhu hién nay, dé ting doanh thu, canh tranh voi
cac d6i thu khac thi doanh nghiép khong thé bé qua cac phuong thirc ban chiu
cho khach hang hay noi cach khac la tang tin dung cho khach hang. Viéc nay sé
gitp cho doanh nghiép dat dugc muc tiéu doanh thu, duy tri dwoc mdi qua hé
véi khach hang, canh tranh véi cac doanh nghiép cung nganh. Tuy nhién, cach
lam nay thi dem lai nhiéu bét loi cho doanh nghiép nhu c6 kha ning khong thu
héi duoc no, bi chiém dung vén qua nhiéu s& anh huong dén hiéu qua st dung
vén va két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhin vao bang s liéu ta thy, cac khoan phai thu nam 2017 d3 ting 1én so
v6i nam 2016. Dé tranh cac khoan phai thu roi vao tinh trang khé doi thi trudc
khi cho vay doanh nghiép can phai nam vitng kha ning tai chinh cta khach hang
dé xac dinh gi6i han cho vay ma khach hang c6 thé thanh toan dugc. Chung ta
nén thyc hién:
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v' Xem xét phan loai timg d6i tugng khach hang ma tiy phuong thic ban
chiu hang cho phu hop. T chirc theo ddi, quan 1y khach hang 16n theo ting ddi
tuong, theo thoi han hop déng, chinh sach thuong mai, tin dung nham niam rd vé
tinh hinh thanh toan, thu hdi no dang han.

v Trich 1ap cac khoan du phong cac khoan phai thu mét cach hop 1y néu
thuc su can thiét.

v/ Nhin nhan lai kha ning tai chinh ctia minh dé x4c dinh lugng tin dung voi
khach hang nhu nao dé khéng anh huong téi von kinh doanh ciia doanh nghiép.

v Phaén loai cac khoan ng ciing giup cho doanh nghiép quan 1y ng dé hon, cu
thé nhur:

+ Cac khoan no dén han: cong ty nén dung cach doi ng nhu gui thu, fax,
cong van doi ng, Cr can bo dén doi no.

+ Céc khoan no qué han nhung van c6 kha ning thu hdi dugc thi cong ty
phai don dbc tinh gidi han moi, tinh 13i suét voi 13i suit ngan hang, dé dam bao
c6 thé thu hdi dugc cac khoan no nay.

+ Vi cac khoan no qua han lau ngay khong c6 kha niang thu hoi thi cong ty
phai trich 1ap quy du phong ng phai thu khéo doi hoac ap dung cac bién phap no
cho ngan hang hoic céc td chire tin dung khac.
3.2.3.3 Téing cwong qudn 1y hang ton kho

Trong doanh nghiép thi hién tai ty trong ciia hang ton kho chiém mét phan
khong nho. Vén luu dong dau tu vao hang ton kho goi 1a von vé hang ton kho.
Viéc duy tri mét luong vén vé hang t6n kho s& dem lai cho doanh nghiép nhiéu
su thuan lgi nhu: tranh phai sy dat hang nhiéu 1an dan dén gia cao,hay du trir
gitp doanh nghiép tranh dwoc su bién dong ting gia nguyén vat lidu tir thi
truong, han ché sy cham tré trong viéc dap tng cac don hang cua khach hang.
Tuy nhién ciing ¢6 han ché nhu: du trit qué nhiéu hang ton kho dan dén gay o
dong von lam giam hiéu qua st dung vén kinh doanh, hay gia nguyén vat liu
giam sé& lam thiét hai ¢én doanh thu cua doanh nghiép.

Qua s6 liéu caa doanh nghiép cho thay, 90% vén hang tén kho ¢ khoan
muc thanh pham. Vi vay, doanh nghiép can c6 bién phap dé quan 1y tét khoan
Mmuc nay:

v' Xac dinh ding lugng hang hoa can mua trong ky va luong hang ton kho
du trit hop 1y. Tranh tinh trang du trit qué 16n luong hang khong can thiét s& lam
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giam téc do chu chuyén hang ton kho, gia tang chi phi bao quan hang ton kho,
giam lgi nhuéan ciaa doanh nghiép.

v' T6 chuc viéc bao quan, dy trit hang ton kho. Thuong xuyén kiém tra,
nam ving tinh hinh, phat hién kip thoi tranh dé & dong 1au va phai c6 bién phap
Xt 1y ngay.

v' Tim va lya chon ngudn cung wng, doanh nghiép cung tng thich hop dé
dat cac muc tidu: gia ca mua vao thap, cac diéu khoan thuong luong ¢ loi cho
doanh nghiép, dam bao chét luong hang hoa tét nhat.

3.2.3 .4 Tang cwong qudn Iy von bang tién

Vén bang tién bao gom tién mat tai quy va tién gui ngan hang. Pay 1a mot
loai tai san co kha ning thanh khoan cao. Vén bang tién 13 mot nhan té anh
hudng va quyét dinh truc tiép dén kha ning thanh toan ctia mot doanh nghiép.
V§&i muc tiéu 1a toi da hoa loi nhuén thi day cling 1a mot khoan muc ma doanh
nghiép thuc sy cha ¥ va can kiém soat chit ché.

Nhin vao bang sé liéu cua doanh nghiép, ta thiy nhimg nim gan day luong
tién va cac khoan twong dwong tién hau hét chiém trén 50% trong tong gia tri tai
san ngan han. Dy trit qua nhiéu anh hudong dén kha nang sinh 10i caa von. Vi
vay, doanh nghiép can cé cac bién phép:

v' Xac dinh ding mac dy trir ngan quy hop ly: cong ty can du doan va
quan 1y chit ché cac ngudn nhap, xuat quy tién mat bang cach xay dung nai quy,
quy ché chi tiéu. Can ting cudng quan 1y, kiém ké tién mat tén quy, quan 1y chat
ché tién tam tng caa cong nhan vién trong cong ty. Db véi tién giri ngan hang,
dinh ky @i chiéu s6 du trén s6 sach cta cong ty vdi s6 du tai ngan hang dé kip
thoi xur Iy khoan chénh 1éch.

v' Duy tri quy tién gui ngan hang hop 1y hon s6 hién tai, dé co thé dam
bao thanh toan cho cac dbi tac qua tin dung ngan hang.

v" Moi khoan thu chi vén bing tién cua cong ty déu phai théng qua quy.
Tién nhap vao hay xuét ra khoi cong ty déu phai co ching tir hop 18, co dy du
chir ky ciia ngudi nhan, nguoi giao va cac bén co trach nhiém lién quan.

v' Lap ké hoach luu chuyén tién té trén co s& do co bién phap thich tng
nham dam bao su cin bang thu chi von bang tién cua doanh nghiép va kha ning
sinh 1oi ciia vén bang tién nhan rdi.

v/ Cong ty nén tiép tuc thanh toan qua ngin hang vira an toan, vira tién

dung lai tan dung duoc kha nang sinh 10i.
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v’ Xay dung nhitng nguyén tic rd rang vé trach nhiém, nghia vu cia cac
cha thé c6 lién quan trong qua trinh thanh toan.
3.2.3.5 Téing cuong céng tac qudn 1y von c6 dinh

Trong thoi ky bung nd khoa hoc cong nghé hién dai nhu hi¢n nay, viéc dau
tu, ap dung cac trang thiét bi tién bo khoa hoc ki thuat 1a van dé Séng con cua
doanh nghiép. Gitp doanh nghiép nang cao sd luong ciing nhu chat luong san
pham, tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham, gitp cho luong hang hoa dugc tiéu
thy nhanh choéng, tang loi nhuan cho doanh nghiép. Ta thay, tai san c¢6 dinh cua
cong ty nén manh dan dau tu mdi may moc thiét bi, phuong tién van tai, thiét bi
van tai, thiét bi dung cu quan 1y vi gia tri con lai cia nhiing tai san nay khau hao
ciing gan hét.

Nguon tai san co dinh trong doanh nghiép c6 gia tri I6n, thoi gian 1au dai,
anh huang truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh nén can phai ¢6 sy quan
ly, theo ddi mot cach chat ché sé luong, chung loai va gia tri dé tranh that thoat,
hao mon tai san ¢ dinh (hitu hinh va v6 hinh).

Doanh nghiép can phai:

v' Lap hé so, danh sb tai san ¢ dinh, ghi s6 dang ki tai san ¢ dinh, thé tai
san ¢ dinh (d6i véi tai san ¢é dinh hiru hinh) gitp cho cong tic quan 1y va ké
toan tai san cb dinh trong doanh nghiép thuan lgi hon.

v' Vi tai san ¢ dinh vo hinh thi phai dang ky ban quyén, phai tim cach
khai thdc mdt cach c6 hiéu qua.

v' Thuong xuyén thanh 1ap doi cong tac kiém tra, giam sat tai san dé tranh
that thoat, hong hoc, stra chita kip thoi nhitng tai san hong dé qua trinh san xuat
kinh doanh dién ra lién tyc.

v' Ddi voi nhitng tai san ¢ dinh da khau hao hét, chung ta nén cha dong
thanh 1y nhuong ban, manh dan thay thé dau tu nhitng san pham méi, nim bt
kip thoi, a4p dung nhirng tién b khoa hoc ky thuat dé c6 hiéu suat hoat déng cao
nhat.

3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 D6i véi Nha nuoc

- Mac du BO Tai chinh da c¢6 Thong tu 216/2009/TT-BTC ngay
12/11/2009 diéu chinh thué nhap khau wu dai d6i véi mot s mat hang, thanh
pham, linh kién, phu ting nham hd trg giam bét kho khin cho cac doanh nghiép
dién tr, cong nghé thong tin, nhung thuc té ap dung tir ddu nam 2010 dén nay

Sinh vién: Bang Thé Tung - Lop: QT1801N 68



Khoa luan tét nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

cho thiy, phuong an nay van chua thio g& duogc triét dé nhat nhitng cai khé cho
doanh nghiép. Dén thoi diém nay, & Viét Nam, chua c6 mot doanh nghiép trong
nudc nao, ké ca cac doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai san xuat hoic du
kién s& san xuét dugc phu tung linh kién may tinh, va thuc té nay dan dén tinh
trang doanh nghiép gip kho trong viéc canh tranh véi cac san phim nguyén
chiéc nhap tir Trung Qudc va cac nudc ASEAN.

- Piéu mong méi nhat tir phia doanh nghiép hién nay d6 1a phia co quan
quan 1y nha nudc ¢ nhitng chinh sach thué hop 1y, ding thoi diém, giai quyét
hai hoa duogc lgi ich cua ba bén: Nha nudc, doanh nghié€p va nguoi ti€u dung.
Thiét nghi, 46 1a nguyén vong hét sirc chinh dang rat can phai c6 sy xem xét va
trién khai sgm.

- C6 cac chinh sach thong thoang trong thu tyc hanh chinh thué dé tao
diéu kién cho doanh nghiép giam bét cac gidy to hanh chinh khong can thiét,
giam dugc mot phan chi phi cho doanh nghiép.

3.3.2. Doi Vdi cong ty

- Can tim cach gan lién loi ich ciia cong ty véi loi ich ctia nhan vién, cac
khach hang dang kinh doanh, gan b6 1au dai voi cong ty bang cach tién hanh c¢b phan
hoa cong ty. Thuc hién duoc didu nay vira huy dong dugc ngudn von 16n nham mo
rong hoat dong kinh doanh vira phat huy dugc sirc mang toi da cia tap thé.

- Piéu chinh gia sao cho phu hop Vvéi ting ving, chu trong xay dung lai
hé théng dai 1y gidi thiéu san pham

- Cong ty can tang cudng dau tu mé rong thi truong dé gitp cong ty ting
doanh thu, tang lgi nhuan, tir @6 tang hiéu qua st dung vén kinh doanh.

- Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech hoat dong
chu yéu 1a 1am thuong mai do vay nhan sy chu yéu phuc vu cho cong tac ban
hang, nén cong tac td chirc tuyén chon cling nhur quan 1y nhéan sy can dugc chu
trong dac biét 1a trong cong tac ban hang, con vdi cac nhan vién cac phong ban
thi can phai c6 nghiép vu chuyén mén cao trong linh vuc kinh doanh.

- Cong ty can day manh chinh sach khen thuong sang kién cai tién ki
thuat, khen thuong déi v6i ngudi lao dong, c6 thé coi d6 1a dong luc phat trién
kinh doanh ctia cong ty va 1a chét keo dinh gitta nguoi lao dong va cong ty.
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua kinh doanh c6 y nghia rat quan trong, 1a van dé song
con déi v6i mdi doanh nghié¢p. Pé thuc hién tot nhiém vu do, cac doanh nghi¢p
phai tinh toan cac chi tiéu hiu qua, thong qua d6 phan tich, danh gia vé tinh
hinh thuc té caa cac hoat dong san xuét kinh doanh tai doanh nghiép, xem cac
hoat ddng d6 c6 hi¢u quéa hay khong, hi€u qua & mirc do nao, cac nhan t6 nao
anh huong toi chung va tir d6 dinh ra cac giai phap nham nang cao hon nira hiéu
qua ctia cac hoat dong san xuat kinh doanh d6.

Trén day 1a toan bo nodi dung caa khoa luan tét nghiép vé Cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech. Khoa luan da thuc hién cac nhiém vu
Sau:

1. V& 1y luan: hé théng hoa 1y luan chung vé hiéu qua kinh doanh tai cac
doanh nghiép.

2. V& thuc tién: Tac gia di phan tich va danh gia hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech.

3. Tac gia da dua ra 05 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty
TNHH thuong mai va dich vu Minh Hiép Protech gom:

- Bién phap 1: Thanh 1ap bd phan marketing, ddy manh cong tac nghién ciu
thi truong;

- Bién phap 2: Tang cudng dau tu mé rong thi truong;

- Bién phap 3: Cong tac ban hang tai cong ty;

- Bién phap 4: Tang vén kinh doanh;

- Bién phap 5: Cong tac ngudn nhan luc.

Pé cac bién phap duoc trién khai ¢ong bo, hiéu qua va cé tinh kha thi, khoa
luan da néu ra diéu kién dé thuc hién cac bién phap giup cong ty ngay cang md
rong va phat trién.

Mic du c6 nhiéu ¢6 gang, nhung trong khudén khé cua mot khoa luan tét
nghiép, bi giéi han trinh d§ va thoi gian nghién ctru, khoa luan khong tranh
khoi nhitng sai sot va han ché.

Em kinh mong céc thay gido, c6 gido co nhimng ¥ kién dong gop dé khoa

luan duoc hoan thién hon.
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