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LOI CAM ON

Trai qua 4 nam hoc tai truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong, duoc sy phan
cong ctia quy thay co khoa Du lich, sau khi thuc tip xong em d3 hoan thanh
khoéa luan tdt nghiép. Pé thyc hién va hoan thanh khoéa luan tdt nghiép nay, em
da nhan duoc su quan tam giup d& nhiét tinh vé nhiéu mat cua céc td chic va
cac ca nhan, ban bé trong va ngoai truong.

Pic biét em xin phép duoc gui 161 cam on sau sic dén Ths.Nguyén Thi
Phuong Th4o — Gido vién huéng din di tan tinh chi bao giup d& em trong suét
qua trinh lam dé tai. Pong thoi em xin giri 10i cam on dén ban giam hiéu nha
truong ciing nhu cac thay co trong khoa da tao diéu kién cho em trong subt qua
trinh hoc.

Bén canh d6 em ciing xin dugc gui 161 cam on dén ban quan 1y tai khu vui
choi giai tri Sunworld Ha Long Park di nhiét tinh giup d& cung cap so liéu tai
liu can thiét dé em co thé hoan thién bai khéa luan cia minh.

Do thoi gian nghién ciru va ciing do hiéu biét con han ché nén bai khoa
luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong nhan duoc su thong cam va
gop v cua thay co cho bai khéa luan caa em.

Mot 1an nira em xin giri dén thay co, ban bé cing ban giam hiéu nha
truongloi cam on chan thanh va tét dep nhat.

Hai Phong, ngay... thang... nam 2018

Sinh vién thyc hién

Nguyén Lé Thach Thao



Khéa luan tot nghiép Truwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
PHAN MO PAU

1. Ly do chon d¢ tai

X4 hoi ngay cang phat trién, doi song ciia con ngudi ngay cang dugc nang
cao thi nhitng doi hoi da khéng con ding & viéc dn no mic am. Ma nd dan dugc
chu trong dic biét dén nhu cau vé vat chat tinh than. Trong s6 d6 ¢6 nhu cau vé
du lich nghi ngoi thu gidn giai tri nham giai toa cing thang sau nhitng ngay gio
hoc tap va lam viéc mét moi.

O Viét Nam , nganh du lich dang dan khang dinh vi tri quan trong cua
minh trong viéc phat trién kinh té nudc nha. Trong chién lugc phat trién kinh té,
du lich dugc coi 1a “nganh kinh té miii nhon”. Pé 1am dugc diéu d6, du lich Viét
Nam céan dugc quy hoach, dau tu phat trién hon nita, dic biét tap trung phat trién
manh m& mét sé diém, khu du lich trong diém quédc gia nhu Vinpearl Land, Phu
Quéc, Miii Né, Hoi An, Hué, My Son, Pa Lat va Ha Long.

Puoc vi nhu mot Viét Nam thu nho, vi ¢ ca bién, dao, ddng bang, trung
du, d6i ndi, bién gidi, Quang Ninh - dia danh du lich ndi tiéng va giau tiém ning
phat trién du lich cua ca nudc. Nhic dén Quang Ninh chung ta s& nhé ngay dén
nhitng danh lam thang canh noi tiéng nhu vinh Ha Long d4 dugc UNESCO cong
nhan 1a di san thién nhién thé gidi va lot vao top 7 ky quan thién nhién thé gigi
méi. Phai khang dinh riang, mét trong nhiing thé manh I6n nhat caa du lich
Quang Ninh d6 chinh 1a du lich bién dao. Véi mot dai bo bién dai hon 250km,
thién nhién d tao cho Quang Ninh mét hé théng tai nguyén du lich bién lién
hoan ndi lién Vinh Ha Long voi Vinh Bai Ta Long, Vuon Québc gia Bai Tu
Long, dao C6 To, Tra C6, Vinh Thyec... Ngoai Vinh Ha Long, diém du lich néi
tiéng cua du lich Quang Ninh dang thu hat hang triéu du khach qudc té ¢én tham
quan mdi nam, thi cac diém du lich tai cac khu du lich bién khac nhu: Van Dén,
Co To, cac dao trén Vinh Bai T Long... ciing dang tré thanh nhimg diém dén
hap dan cua rat nhiéu du khach. Boi cac dia danh nay c6 nhitng wu thé dic biét
nhu khong gian thoang rong, con hoang so, chua bi nhidu 4p luc vé méi truong,
noi bat véi nhimg bai bién dep nhu: Quan Lan, Minh Chau, Ngoc Vimg (Van
Pon), Hong Van, Van Chay (C6 Tb)... rat thich hop cho viéc phat trién loai hinh
du lich nghi dudng, tam bién. Khong chi co cic bii bién dep ma hé thong cac
tuyén dao trén bién con dugc thién nhién wu dii nhitng canh ring nguyén sinh
rat dep, hé sinh thai, dong thuc vat vo cung phong pha véi nhiéu loai hai san quy
hiém c6 thé phat trién cac loai hinh du lich kham ph4, mao hiém, am thuc...

Sinh vién: Nguyn Lé Thach Thao - VH1802 1



Khéa luan tot nghiép Truong Pai hoec Dan Lap Hai Phong
g

Cung v6i du lich bién dao, du lich vin hoa tdm linh ciing 1a mét trong
nhitng thé manh caa du lich Quang Ninh. Hién nay Quang Ninh dang sé hitu
hon 600 di tich lich st - van hoa cac loai. Trong do, c6 nhitng di tich - danh lam
thang canh dugc xép hang di tich qudc gia dac biét c6 gia tri khai thac phuc vu
phat trién du lich nhu: Di tich lich sir va danh lam thang canh Yén Tu, di tich
lich st Bach Pang va khu di tich lich sir vin ho4 nha Tran tai Déng Triéu. Trong
d6, khu di tich Yén Tir 12 mét trong nhimg diém nhan cta du lich vin hoa tim
linh. Mdi nam, vao mua 1& hoi, diém dén nay thu hat khoang 2 triéu luot khach
dén tham quan. Ngoai khu di tich Yén Tt ra, cac di tich lich sir vin hoa ndi
tiéng khac nhu: Pén Cua Ong (TP Cam Pha), chua Long Tién, dén Dl ong
Tran Quéc Nghién (TP Ha Long), chua Céi Bau - Thién Vién Tric 1am Giac tam
(Van Don)... ciing 1a nhimg diém thu hat du khach thap phuong dén tham quan
du lich. Tuy nhién, hién nay, trén dia ban tinh Quang Ninh con rat nhiéu diém di
tich lich str van hod c6 gia tri khac nhu: Chua Quynh Lam (Péng Triéu), dén
thd Tran Hung Pao, miéu Vua Ba, dinh Phong Céc (TX Quang Yén), chua
Xuén Lan, dinh X& Téac (TP Moéng Cai)... chua thuc sy thu hat dwoc nhiéu du
khach dén tham quan.

Ha Long hién dang duoc danh gia 1a khu du lich ¢6 tiém ning 16n, hap
dan du khach, ndi tiéng trong nude va thé gidi. Bén canh Vinh Ha Long 13 mot
trong nhiing vinh dep cua thé giéi, da hai lan duoc cong nhan 14 di san thién
nhién thé gioi thi khu vui choi giai tri Sunworld Ha Long Park ciing dang 1a mot
nhan t&6 moi mé thu hit duoc mot lugng 16n khach du lich ghé tham.

Sunworld Ha Long Park 1a mot quan thé vui choi giai tri rong 16n bac
nhat tai Ha Long mang dang cap qudc té nam trén bo bién Bai Chay xinh dep.
Khu vui choi giai tri Sun World Ha Long Park 13 san pham cua tap doan Sun
Group, mot trong nhitng doanh nghiép hang dau vé dau tu va xay dung cac khu
vui choi nghi dudng véi nhitng cong trinh ndi tiéng nhu Ba Na Hills, Cong vién
Chau A (Asia Park), Fansipan Legend Sapa... V&i kinh nghiém va uy tin cua
Sun Group, Sun World Ha Long Park hira hen sé& tro thanh diém vui choi 1y
tudng va dang cip hang dau Viét Nam.

Ngoai Sunworld Ha Long Park, tai Viét Nam co thé ké dén rat nhiéu khu
vui choi giai tri thu hat duoc rat nhiéu khach du lich trong va ngoai nude. Vi du
nhu khu du lich vin hoa Sudi Tién tai thanh phé H6 Chi Minh, 13y ¥ tudng tir
truyén thuyét dong gidng con Réng chau Tién, khung canh ¢ Sudi Tién nhu dua
du khach vé lai v6i mét thoi ky huy hoang, vé& v&i coi ngudn cia dan toc. Du
Sinh vién: Nguyan Lé Thach Thao - VH1802 2
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khach c6 thé ghé tham nhitng khu van hoéa lich sir nhu Tuong dai hai Ba Trung,
dén tho Pinh Tién Hoang, tuong dai Tran Hung Pao, tuong dai Thanh Giéng.
Hay ding chan truéc khu vin hoa tdm linh nhu quang trudng Phat Bia Mau,
Thanh tuong Quan Thé Am Thién Tha Thién Nhan, Linh Cung Thap Nhi Giap,
T Linh hoi ty,... Bén canh d6 nhitng tro choi giai tri trong khuén vién luén
mang dén cho du khach nhiéu niém vui va vo s diéu bat ngd tha vi. Mdi nam
khu vui choi nay doén tiép khoang 4,5 triéu luot du khach dén tham quan wui
choi.Hozc Ba Na Nai Chua tai Pa Nang, lay cam hang tir nhitng cong trinh kién
trac ¢b, nhimg 14u dai & chau Au, Ba Na Hills chinh 14 diém vui choi ma du
khach khong thé nao bo 15 néu da dén véi Pa Nang. Nam & do cao hon 1,400 m,
Ba Na s¢ hitu khong khi trong lanh mat lanh va nhiing lan swong m¢ bao phu vo
cung tho mong. Cap treo Ba Na cling la mot Ky quan ma du khach khong nén bd
16 co hoi trai nghiém. Ngdi trén cap treo va chiém ngudng phong canh thién
nhién thay doi dan theo d6 cao s& khién du khach v6 cung thich thu. Ba Na van
tiép tuc duoc xay dung dé mang lai cho du khach nhiéu trai nghiém tha vi hon.
Pén day du khach c6 thé chiém ngudng vé dep ciia cac loai hoa ddc ddo, ngam
nhin Him Ruou vang hay thoa strc vui choi giai tri & Céng vién Fantasy. Mot
khi d3 dat mua vé may bay di Pa Ning thi Ba Na 1a diém dén ma du khach
khong thé bo 15 trong hanh trinh kham ph4 ciia minh.

Tiém nang du lich cia Viét Nam néi chung va Ha Long nodi riéng 1a rat
|6n nhung du khach qudc té dén chu yéu dé ngam canh, tam bién, nghi dudng va
thdm céc di tich... Con c4c loai hinh vui choi, gidi tri, mua sdm rét it va don diéu
trong khi ddy mdi 1a noi dé “moc héu bao” du khach nhét. Diéu nay lam cho tinh
hap dan cta du lich Viét Nam giam stt so v&i nhiéu nuéc trong khu vuc, ngudn
thu tir du lich cling chua cao. Vay nén su xuét hién cua cac khu vui choi giai tri
tura nhu mot nam cham hap dan ngay mot nhidu du khach dén va dung chan lai
lau hon.

Péi v6i Ha Long, khu vui choi giai tri Sunworld Ha Long Park da gop
ph?m da dang cac hoat dong caa khach du lich khi dén day. Tuy nhién do mai di
vao hoat dong nén hiéu qua khai thac chua dugc cao. Vi vy em da chon dé tai
“Tim hiéu dich vu vui choi giai tri phuc vu khach du lich tai Sunworld Ha Long
Park, Quang Ninh “ vi mong mudn dé xuit cac giai phap dé khai thac hiéu qua

hon cac dich vu vui choi giai tri tai day.

Sinh vién: Nguyn Lé Thach Thao - VH1802 3
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2. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

Pé tai tong quan dugc nhitng van dé vé dich vu va dich vu vui choi giai
tri. P& tai da tim hiéu, phan tich thuc trang phat trién dich vu vui choi giai tri tai
Sunworld Ha Long Park. Tir d6 dé xuat cac giai phap dé khac phuc duoc nhiing
han ché va giup phat trién dich vu vui choi giai tri tai ddy mot cach hiéu qua
hon.

3. Muc tiéu,nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu: Tim hiéu dich vu vui choi giai tri & Sunworld Ha Long Park,
trén co s¢ d6 dé xuat mot sb giai phap nham phat trién dich vu vui choi giai tri
phuc vu khach du lich ¢én Sunworld Ha Long Park

Noi dung:

Hé théng hoa cac van dé vé 1y luan va thyc tién vé dich vu va dich vu wui
choi giai tri.

Phan tich thuc trang dich vu vui choi giai tri tai Sunworld Ha Long Park.

Pé xuat mot so giai phap gop phan phat trién dich vy vui choi giai tri
phuc vu khach du lich tai Sunworld Ha Long Park.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Doi tuwong nghién cuu : Dich vu vui choi giai tri va cac van dé lién quan

dén phat trién dich vu vui choi giai tri tai Sunworld Ha Long Park

Pham vi nghién ctru : Khu vui choi giai tri Sunworld Ha Long Park trong

2 ndm gan day.
5. Phuong phap nghién ciru
Pé tai str dung cac phuong phap tong hop nhu sau

Phwong phdp nghién ciru tai liéu:Muc dich cua phuong phap nay nham
thu thap tai liéu lién quan dén 1y luan vé dich vu vui choi giai tri, thu thap két
qua nghién ctru di cong bd, tao co sé tin cay vé 1y luan dé ap dung giai quyét

cac ndi dung cua luan van.

Phuwong phdp thue dia: Nham nam duoc thyc trang van dé va thu thap
nhitng s6 liéu xac thuc minh chang ndi dung nghién ctu. Em da di tién hanh
thuc dia, pham vi tap trung ¢ khu vuc vui choi giai tri Sunworld Ha Long park.
Tu hoat dong nghién cuu thuc dia, em nim duogc so bo tinh hinh cu thé vé sb
luong, chat lrong cac dich vu, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vui choi
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giai tri, thdy dugc dinh hudng khong gian phat trién dé co co so dua ra cac gial
phép phat trién san pham.

Phwong phdp di bdo: Phuong phap dy bao duoc sir dung dé dwa ra nhitng
nhan xét mang tinh chat phan doan, du bao nhimg thay ddi trong tuong lai. Pay
14 phuong phap quan trong dugc em sir dung dé dua ra nhitng dinh huéng, chién
luge phit hop cho sy phat trién caa dich vu vui choi giai tri tai Sunworld Ha
Long Park.

6. B6 cuc ciia khéa luan

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc, tai liéu tham khao, phan khoa luan
gom c6 3 chuong:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DICH VU DU LICH VA DICH VU VUI
CHOI GIAI TRi.

CHUONG 2 : THUC TRANG DICH VU VUI CHOI GIAI TRi PHUC VU
KHACH DU LICH TAI SUNWORLD HA LONG PARK, QUANG NINH.

CHUONG 3 : GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN DICH VU VUI CHOI GIAI
TRI TAI SUNWORLD HA LONG PARK.

Sinh vién: Nguyn Lé Thach Thao - VH1802 5
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE DICH VU DU LICH VA DICH VU VUI CHOI GIAI
TRIi

1.1 Khai niém dich vu du lich
1.1.1 Khdi ni¢m

Dich vu du lich 1a dich vu déng vai trd quan trong va chiém ty 18 Ion trong
tong san pham du lich. Do @6 kinh doanh du lich duoc coi nhu nganh kinh
doanh dich vu. Cho dén nay c6 rat nhiéu tac gia dua ra cac khai niém vé dich vy
du lich nhung cac dinh nghia nay chua c6 tinh thong nhét cao. C6 thé ké dén
mot s6 khai niém nhu:Theo tac gia Nguyén Vian Dinh va Tran Thi Minh Hoa
“Dich vu du lich 1a hang héa cung cip cho du khach, duoc tao nén boi su két
hop cua viée khai thac cac yéu td ty nhién, x3 hoi véi viéc st dung cac ngudn
luc co so vat chat ki thuat va lao dong tai mot co sé, ving hay mot qudc gia ndo
do”. [2]

Theo diéu 4 cua Luat Du lich Viét Nam thi “Dich vu du lich 1a viéc cung
Cép cac dich vu vé Iir hanh, van chuyén, luu trd, an uéng, vui choi giai tri, thong
tin, huéng dan va cac dich vu khac nham dap ung nhu cau cua khach du lich”
[13]. Hiéu theo cach day du la “ Két qua mang lai nho cac hoat dong tuong tac
gitta nhitng t6 chirc cung ung du lich va khach du lich, thong qua cac hoat dong
tuong tac d6 dé dap ung nhu ciu caa khach du lich va mang lai loi ich cho t0
chuc cung tng du lich.”Dich vu du lich 1a mét quy trinh hoan chinh, 1a su lién
két hop 1y cac dich vu don 1¢ tao nén, do vay phai tao ra sy phdi hop hai hoa,
ddng bo trong toan bd chinh thé dé tao ra sy danh gia tot cua du khach vé dich
vu du lich hoan chinh.

V6i cach hiéu nhu trén, ta thay cac yéu té tham gia vao qua trinh san xuét
va tiéu dung dich vu du lich gém c6 khach du lich va nha cung ung dich vu. Khi
xem x¢ét dich vu du lich, nguoi ta khong chi xem xét dudi goc do thoa man nhu
cau khach du lich ma con trén co s& mang lai loi ich cho cac t6 chuc cung Gng
dich vu.

1.1.2 Déc diém cia dich vu
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Tinh vé hinh : Hau hét cac dich vu du lich nhu dich vu luu tra, an udng,
tham quan, vui choi giai tri... dé ton tai duéi dang v6 hinh, khong thé nhin, cam,
nam, s thdy nén khach du lich va nha cung tng chi c¢6 thé cam nhan dugc mot
phan chtr khong thé kiém tra duoc chat luong cua dich vu trude khi ban hay
mua. Do d6 quang cao va nghién ctru k¥ nhu cau khéach du lich 1a hai nhiém vu
guan trong cua cac nha cung tng dich vu du lich.

Tinh dong thoi trong qud trinh san xudt va tiéu dung dich vu du lich :
Khac v6i cac dich vu thong thuong khac, phan 16n dich vu du lich chi dugc
thuc hién khi c¢6 sy tham gia ti€u dung dich vu cua du khéach. Chinh vi 1€ d6
doanh nghiép khé do luong chét lugng dich vu trude khi ban. Dé han ché téi da
nhitg tiéu cuc, nhiing yéu té 1am anh huong tiéu cuc dén chat luong dich vy,
doanh nghiép can xay dung hé thong cac tiéu chuan va quan ly tét viéc thyuc hién

cac chuan muc do.

Tinh khéng chuyén doéi quyén sé hiru : Dich vu du lich mang tinh khong
chuyén d6i quyén s hiru 12 boi qua trinh san xuat va tiéu dung dién ra d¢éng thoi
nén ngudi mua chi c6 mua quyén sir dung déi véi tién trinh thyuc hién dich vu
chtr khong phai mua quyén so hitu dich vu.

Tinh khéng thé di chuyén cua dich vy : Dich vu du lich duoc tao ra do su
tuong tac cua nhiéu yéu td, trong d6 ¢6 nha cung umg. Vi 1& @6 dich vy du lich
mang tinh ¢ dinh, khach du lich muén tiéu dung dich vu phai di chuyén dén noi
cung cap dich vy. Bai vy cong tac quang ba cho dich vy cia doanh nghiép voi
khach du lich 12 nhiém vu quan trong va anh huang 16n dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Tinh thoi vu cua dich vy du lich : Pay la dac trung rd nét ctua dich vu du
lich, dic trung nay dé dan dén tinh trang mat can bang cung cau, gy ra nhirng
lang phi ngudn nhan lwc, co s¢ vat chat ki thuat vao ngoai mua vy va strc ép qua
tai cho cac nha cung ng trong mua vu. Diéu nay anh huong lon dén chat lugng
dich vu ciing nhu viéc 4p dung céc chinh sach gia cho linh hoat. Bé han ché
nhitng tac déng tiéu cuc cua nd, cac nha cung tng cd thé lam phong phuc hon
san pham dich vu hoic str dung céc chinh sach marketing khac cho phu hop.

Tinh khéng dong nhdt cia dich vy : Dich vy du lich duoc tao ra do su

tuong tac cua nhiéu nhan té, trong d6 chu dao 1a khach du lich va nhan vién ctaa
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doanh nghiép, co so vat chat ky thuat, trang thiét bi...Yéu td con ngudi thuong
bi chi phéi bgi trang thai tam 1y, do d6 ¢ mdi thoi gian, dia diém, hoan canh
khac nhau dich vu duoc cung cap cho du khéach s& co chat luong kho dong déu.
Hon nita, c6 mét s6 dich vu ma ban than du khach mong mudn duoc théa man
nhitng nhu cau riéng biét, nén dich vu bi ca nhan hoa, khong déng nhat. Chinh vi
1& 36, viéc dua ra cac tiéu chuan danh gia 1a rat can thiét nhung khong phai dung

cho tat ca cac truong hop, bai né con phu thude vao sy cam nhan ting ca nhan.
1.2 Dich vu vui choi giai tri
1.2.1 Khdi ni¢m

N6i vé& ngudn gdc thi hoat dong vui choi giai tri da co tir rat 1au vi day 1a
mét nhu cau hét sic tu nhién cia con ngudi nham giai toa sy cing thang mét
moi. Tai mdi mot dan tdc trén thé gidi,mdi mot giai doan lich sir lai c6 nhiing
hinh thtrc vui choi giai tri khac nhau. T yén tinh dén s6i dong,don gian dén
phirc tap,mao hiém va hién dai.

Ngay tur lich sur thoi xa xua cac vua chtia cung cac quan lai da cé nhitng
hoat dong giai tri khac nhu : cudi ngua , san ban , boi thuyén , con tang 16p binh
dan hay nong dan lai co nhitng hoat dong vui choi gidi tri vao cac ky & hai sau
vu thu hoach mua mang... Nhung cac hoat dong vui choi giai tri thoi xua cd
nhitng nét khac biét vé ban chat so véi cac hoat dong vui choi giai tri hién dai o
chd con ngudi thoi xua tham gia cac hoat dong vui choi giai tri do cac phong
tuc, tap quan (18 hoi, dinh dam...) do c6 nhiéu thoi gian rdi (nhiing thang nong
nhan) nham muc dich chu yéu 1a gip g&, giao tiép, ma rong hiéu biét hon vé con
ngudi, thién nhién. Con hoat dong vui choi giai tri hién dai, nay sinh tir mot nén
san xuat xa hoi hoa cao. Con ngudi chiu stc ép ning né cua cong viéc, Su cang
thang vé tam 1y, do vay muc dich chii yéu cua ho khi tham gia hoat dong vui
choi gai tri 13 dé nghi ngoi, thu gidn va hoéi phuc sicc khoé nhanh chéng

Xu hudéng hién nay ctia cac nha dau tu trong linh vyc vui choi giai tri 1a
xay dung cac khu lién hop gom nha nghi, bé boi, khong gian xanh, ctra hang,
phong thé duc tham my va céc trd choi thu vi mang tinh mao hiém cao. Vé hinh
thirc vui choi giai tri hién nay da dang, phong phti hon do ¢6 sy tién bo ciia khoa
hoc k¥ thuat va viéc tng dung noé phuc vu loi ich con nguoi.

Nhu vay, vui choi giai tri dugc hiéu 1a “Nhitng hoat dong thu gian dién ra
trong thai gian ranh rdi, dé thoa man cac doi hoi ty nhién cta con nguoi, nham
tai tao thé lyc va tinh than”. Con dich vu vui choi giai tri duoc hiéu 1a “két qua
mang lai nho cac hoat dong tuong tac gitta nguoi cung cap dich vu vui choi giai
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tri va du khéach, ciing nhu nho cac hoat dong cua ngudi cung cip dé dap wng nhu
cau vui choi giai tri ciia du khach”.

1.2.2 Dic diém dich vu vui choi gidi tri

Tinh lan truyén : Khi mot khach hang str dung dich vu vui choi giai tri ma
ho cam thay hai 1ong vé san pham cung ung, vé thai d6 phuc vu... ho s& danh gia
cao didu do, va sé& gidi thiéu dén gia dinh, ban be, d6i tac. Do dich vu mang tinh
vo hinh nén khach hang khong thé tht trude duoc dich vu vi vay ho thudng cé
xu hudng quan tdm toi cac thong tin nhu quang cao, thong tin tir ban bé nguoi
than. D4i véi nha cung cip thong tin truyén miéng 1a rat quan trong, né sé& gitp
mang lai mét luong khach hang vo cung 16n trong tuong lai nhung doi hoi nha
cung tng phai c¢6 san pham ma dap ing dugc nhu cau cia khach hang.

Tinh thoi diém thoi vy : Cling nhu céc dich vu khac, dich vu vui choi giai
tri cling c6 tinh thdi vu. Nhu cau cé thé tap trung vao mot sb thai diém nhat dinh
gdy ra hién tuong cau ting dot bién trong thoi gian nay va vang dot bién trong
khoang thoi gian khac. Vi du vao mua hé, lic nay nhu cau di du lich cuaa du
khach 1a rat cao ma chu yéu 1a nhu ciu di nghi dudng, tim bién, vui choi cac
hoat dong giai tri...Vay nén déi voi cac khu nghi dudng, cac bai tim bién va cac
khu vui choi giai tri, day 1a thoi Ky cao diém don khach, lam mot mua an cé
nam. Nguoc lai vao mua dong, do diéu kién thoi tiét nén lac nay nhu cau du lich
cua khach lai chuyén sang hinh thtrc khac, tim bién va dich vu vui choi giai tri
d3 khong con phu hop gy ra hién twong vang khach.

Tinh dong bg tong hop : Ngudi tiéu dung c6 thé chi st dung mét dich vu
vui choi giai tri hay c6 thé st dung nhiéu dich vu vui choi giai tri cing mot ltc.
Vi vay diéu nay doi hoi cac linh vuc khac nhau phai lién két voi nhau dé phuc
vu khach hang t6t hon, cac trung tdm du lich lién két v6i trung tim giai tri dé thu
hut khach hang va ti da loi nhuan. Vi du nhu khi di du lich Ha Long du khach
c6 thé lya chon hodc nghi dudng tam bién, hoic di choi tai cac khu vui choi giai
tri hay ciing c6 thé 1a két hop ca hai.

Tinh dé sao chép : Dich vy vui choi giai tri mang tinh pho thong, khong
dang ky ban quyén nén rat dé bi sao chép, dan d¢én sy nham chan, nghéo nan, dai
tra. D& han ché diéu nay, co so cung tng dich vu phai luén ddi méi va nang cao
chét lugng dich vu dé tao ra loi thé canh tranh.

Tinh ¢é dinh cua dich vu vui choi giai tri: Dich vu vui choi giai tri dugc
tao ra boi nhiéu yéu té khac nhau, khach du lich muén duoc huong dich vu can
phai di chuyén dén dich vy giai tri. Do d6 cong tac thong tin, quang céo dong
vai tro kha quan trong trong viéc thu hut khach hang.
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Khé kiém tra chdt hieong dich vu trude khi ban: Viéc san xuit va tiéu thuy
dién ra dong thoi, nén trude khi dua dich vu t6i tay nguoi tiéu dung, nha san
xuat khong co diéu kién kiém tra chat luong dich vu truée. Do d6, dé han ché
nhitng thiéu sot, nha cung tng dich vu can phai 1am theo ding qui trinh, nguyén
tic va thudng xuyén theo doi kiém tra trong qua trinh san Xuat va tiéu thu.

Qud trinh san xudt va tiéu ding dich vy dién ra dong thoi: Pay 1a dic
diém mang tinh dic trung caa dich vyu. Do d6, cling nhu cac nganh dich vu khac,
dich vu vui choi giai tri chi ¢co thé thuc hién khi c6 sy tham gia tiéu dung cua
khach hang.

Co sy tham gia cua khach hang trong qua trinh tao ra dich vu: Khach
hang trén thuc té c6 tinh quyét dinh dén viéc san xuat dich vu. Khach hang can
cai gi, can nhu thé nao s& quyét dinh cach thirc cung cap dich vy ciia nha cung
cap, yéu cau caa khach hang 1a dau vao va sy thoa man khach hang 1a dau ra caa
qua trinh dich vu.

1.2.3 Cdc yéu t6 tham gia vao qud trinh san xudt dich vu vui choi gidi tri
Qua trinh san xuat dich vu vui vui choi giai tri can day du hai yéu t6 sau
day:

Nha cung ¢ng : La nguoi s& cung cap dich vu vui choi giai tri cho khach
hang.Céc nhéan td bén trong bao gdm ddi ngil can bd cong nhan vién, co s& VAt
chat ki thuat, tiém ning tai chinh, trinh d6 quan ly, hé théng thong tin, moi
truong van hod...dé c6 dugc nhitng dich vu tét nhat cung cap cho khach du lich,
mét phan Ién phu thude vao chinh céc nhan té nay va day ciing 13 nhitng nhan t6
mang tinh cha quan nén doanh nghiép cung ung dich vu hoan toan cé thé kiém
soat, diéu chinh dugc.

Riéng ddi vé6i can bd, nhan vién phuc vu khach du lich ¢6 nhiing yéu cau
bat budc sau:

Ky ndng giao tiép: Boi tinh chat cong viéc caa ho 1a thudng xuyén tiép
xuc hudng dan truc tiép véi khach. Ho ciing 13 nhan t6 mang tinh mot phan
quyét dinh cam xtic hai long cia khach tai diém du lich. Hon hét ki ning giao
tiép s& giup cho nguoi hudng dan vién (ng bién vai cac tinh huéng bat trac xay
ra mot cach nhanh nhét hiéu qua nhat va on thoa nhat.

Ky néng lam chii cam xiic: Can bd nhan vién phai luon luon trong tim thé
VUi vé, coi mé, thoai mai dé phuc vu du khach duogc tét nhit va phai luén ludn
diém tinh trudc moi tinh hudng, du cé xay ra chuyén gi ciing phai giir thai do
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lich thiép véi du khach. Phai tao cho du khach sy an tdm va thoai mai khi déng
hanh v41 minh.

Ky ndng quan sat : Didu nay ndi ra nghe co vé binh thudng, nhung thyc ra
no6 lai 12 mot k§ nang kha quan trong. Quan sat khong chi 1a nhin, ma phai la
“nim bat” — nhin va thu nhan duoc gi. Giao tiép ng xir khong phai luc nao
cling dugc thyc hién qua ngdn ngit n6i, ma nhiéu khi 1a mot cir chi, 1a mot anh
mat, 1 mot cai nhiu may, hay cai biu moi,... Can c6 k¥ ning quan sat nay , diéu
d6 s€ giup nhan vién bao quat dugc tinh hinh cling nhu kip thoi xu 1y nhiing
truong hop ngoai y mudn.

Vén ngogi ngiz : Khi ma du lich phat trién, muc tiéu thu hat khach nuéc
ngoai nhiéu thi day 1a k¥ niang quan trong ma bat cr nhan vién nao ciing can c6
dé phuc vu mot cach tét nhat khong chi khach trong nudec ma ca khach nudc
ngoai.

Ky nang vng bién/xir Iy tinh huong: Tai diém du lich bat c&r lic nao ciing
c6 thé phat sinh tinh hudng khéng mong doi, vi vay, ky ning tng bién hay co
thé goi 1a k¥ ning “phan tmg nhanh” s& giup cho nhan vién luén 1am chu dugc
tinh thé khi co nhitng rai ro ngoai mong doi xay ra.Chac chan, mot ngudi nhan
vién nhanh nhay trong viéc xir Iy cac tinh hudng ngoai 1& s& dé lai 4n tuong tét
dep va su tin tudong trong long du khach hon 1a mot ngudi 16 ngd nhu “ga méc

L9

toc”.

Co sé vat chat ky thuat du lich 13 1 phan hé quan trong caa diém du lich.
N6 gbp phan quan trong vao viéc khai thac co hiéu qua tai nguyén du lich va
thoa man nhu cau cua khach du lich. Vay co sé vat chat kg thuat du lich 1a toan
b nhitng phuong tién vat chat tham gia vao viéc tao ra va thuc hién cac dich vu
hh du lich nham dap @ng moi nhu cau caa khach hang. Noi cach khac, co sé vat
chat ky thuat bao gom tat ca phuong tién vc véi cong suit, cach bd tri co cau
ddng bo trong khu vuc du lich nham tao ra cac dich vu dé t6 chic, thuc hién cac
dich vu du lich véi hinh thirc to chic cu thé cua cac doanh nghiép.

Khach du lich : Pay 1a nhan té quan trong khong kém dé c6 thé tao ra
dich vu vi mét trong nhitng dac trung cua nganh dich vu la qua trinh san XUAt va
tiéu thy dién ra cung mot lac.Dé co thé phuc vu dugc khach hang mot cach tot
nhat cling nhu hiéu duoc nhu ciu thuc sy caa khach hang,cac nha cung tng
cling nhu cac doanh nghiép can phai tim hiéu khai thac trén tat ca moi phuong
dién tir dat nudc phong tuc tap quan,gidi tinh,do tudi, ..

Khéch du lich sir dung dich vu vui choi giai tri thuong cé nhimg dic diém
sau. Vé d6i tuong, do tudi, thi v4i loai hinh nay khach chiém phan tram 16n nhat
Sinh vién: Nguyén Lé Thach Thao - VH1802 11




Khéa luan tot nghiép Truwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

chinh 1a cac ban tré tir 18 dén 25 tudi. Boi ddy 1a d6 tudi co suc khoe tét ciing
nhu niém dam mé kham pha vui choi cao nhat. Pdi tuong khach it xuat hién
nhat trong loai hinh dich vy nay thudng 1a khach do tudi trung nién va cao tudi,
boi 18 ¢ tudi nay, ho thudng coé xu hudng thién vé du lich nghi dudng sinh thai
hon. Mtrc @6 chi tra vi vay ciing s€ khac nhau boi gidi tré tuy cé sic khoe nhung
kha nang tai chinh thudng nim ¢ mic trung binh hoic thap, vay nén ho hay
chon loai hinh dich vu nam trong kha nang chi tra ctia minh. Sé thich cua gidi
tré 1a thich kham pha thich vui choi nén ho cling chon cho minh loai hinh nay dé

phu hop véi so thich cua ban than.

Ngoai hai yéu t trén thi nhimg nhén té sau day ciing tac dong dén hoat dong

vui choi giai tri:
a. Ddn cu va cac dac diem Kinh té - xa hoi cua dan cu:

Dan cu la luc lugng san xuat chinh cua x3 hoi, 1a nguén tao ra cac san
pham phuc vu nhu cu cua xi hoi. Cung v&i hoat dong lao dong tao ra cua cai
vat chat, dan cu chinh 13 ngudn khach tham gia vao cac hoat dong vui choi giai
tri. Tuy nhién, s6 lugng ngudi va mirc d¢6 tham gia ciia dan cu vao hoat dong vui
choi giai tri con phu thudc rat nhiéu vao dic diém va trinh d6 phat trién kinh té,
van hoa, x4 hoi tai mdi dia ban noi dan cu sinh séng. Su phat trién nay dugcC thé
hién rat rd rang va cu thé qua mot sé yéu té nhu mac thu nhap binh quén, trinh
d6 giado duc, co so ha tang... Co thé dé& dang nhan thay, khi ngudi dan c6 muc
thu nhap binh quan cao va c6 thé chi tiéu mot cach thoai mai thi ho s& dé dang
nay sinh nhu cau vui choi giai tri hon khi thu nhap cua ho chi du trang trai chi
tiéu hiang ngay. Ngoai ra, mot s6 yéu td xa hoi nhu nghé nghiép, do tudi, so
thich...cling c6 thé anh huéng ti hanh vi tham gia hoat dong vui choi giai tri
ctia dan cu. Chinh vi vay, viéc phan tich dic diém kinh té - van hoa - x4 hoi cua
dan cu tai mot diém du lich 1a can thiét vi ¢é dap ung nhu cau vui choi giai tri
cua khach du lich thi truéc hét ban than dich vu vui choi giai tri ciing phai thé
hién duogc su hép dan va 16i cubn nguoi dan dia phuong trude. Bén canh do, su
phat trién caa kinh té - xa hoi cua mot dia phuong thuong gan lién vai sy phat
trién cia khoa hoc k¥ thuat cong nghé. Viéc phat trién cic hoat dong vui choi
giai tri khong thé thiéu yéu tdé nay, boi ddy chinh 1a yéu té gitp cac doanh
nghiép da dang héa va nang cao chét luong san pham dich vu vui choi giai tri.

b. Nguén tai nguyén du lich :
Sinh vién: Nguyén Lé Thach Thao - VH1802 12




Khéa luan tot nghiép Truwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Tai nguyén 1a mot trong nhiing yéu td co so dé tao nén cac san pham vui choi
giai tri. SO lwong tai nguyén, chat luong, dic tinh ciia cac ngudn tai nguyén va
murc d6 két hop cac loai tai nguyén trén 1anh thd co ¥ nghia dic biét trong viéc
hinh thanh va phat trién cac loai hinh vui choi giai tri tai modi dia phuong, cu thé

nhu sau:

Vi tri dia Iy :Vi tri dia Iy ¢6 tdm quan trong trong viéc giai quyét van dé nhu
cau cho hoat dong vui choi giai tri. Piém vui choi ndam & khu trung tdm véi dan
sb dong va co s¢ ha téng phat trién s& 1a mot diéu kién véo cung thuan lgi dé khai
thac cac hoat vui choi giai tri. Nguoc lai, néu khu vui choi giai tri nam tai mot
noi xa x6i héo lanh, di lai khong thuan tién thi s& rat kho khan dé c6 thé phat
trién hoat dong vui choi giai tri. Tuy nhién, nhiéu khi vi tri dia 1y kém thuan loi
cho viéc di lai, lai tro thanh lgi thé dé phét trién cac loai hinh vui choi giai tri
doc dao, hap dan.

Pia hinh : Dia hinh 1a yéu t6 rat quan trong dé hinh thanh va khai thac mot
cach hop 1y cac loai hinh vui choi giai tri. Mdi loai dia hinh khac nhau phu hop
véi viée khai thac mot loai hinh vui choi giai tri riéng biét. Vi du nhu voi dia
hinh bang phang rong rii thi viéc khai thac cac hoat dong nhu danh golf 1a phu
hop, ngugc lai voi loai dia hinh nui thi nén khai thac hoat dong leo nlii mao
hiém, dia hinh mién bién c6 thé phat trién céac loai hoat dong nhu ludt van, dua
thuyén, moté nude... Tom lai, viéc khai thac hop 1y yéu té dia hinh sé& gitip phat
trién toi da nguon luc nay cua ty nhién phuc vu cho su phat trién cua hoat dong

vui choi gidi tri.

Khi hdu : Diéu kién khi hau 1a rat can thiét dé trién khai nhiéu loai hinh vui
choi giai tri nhu truot tuyét, khinh khi cdu, tau luon... Bén canh cac loai hinh
vui choi giai tri yéu cau diéu kién thoi tiét dac biét nhu trén, vé co ban hoat dong
vui choi giai tri rat cAn c6 sy hau thudn caa diéu kién thoi tiét, bai 18 cac hoat
déng nay chi c6 thé dién ra mot cach thanh coéng khi khong c6 nhitng hién tuong
thoi tiét bat thudng nhu dong, bio, lii lut va céc thién tai khac xay ra. Chinh vi
vay, diéu kién thoi tiét cling 12 mot ngudn tai nguyén vo cling quy gia trong viéc
khai thac cac hoat dong vui choi giai tri.

Nguon nuwdc: Ngudn nude 1a co s quan trong dé trien khai mot sé loai hinh
thé thao dudi nudc. Nguén nudc tu nhién nhu séng, ho, bién 1a mat phang 1y
tudng cho céc loai hinh thé thao nhu luét van, xe dap nudc, boi thuyén. .. Nguén
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nude nhan tao nhu bé boi, hd nudce tai cac cong vién, bién nhan tao 1a nhiing dia
diém c6 strc thu hut dac biét véi khach du lich.

Sinh vdt: Sinh vat gdm ca thuc vat va dong vat, 1a nhan tb anh hudng téi canh
quan thién nhién tai khu vui choi giai tri. Cay xanh bao phu 1a diéu kién tu nhién
lam canh quan tai khu vui choi giai tri dep hon, tao bang mat cho khach nghi
ngoi, tan bo trong nhitng ngay néng btc. Pong vat tai diém du lich lam cho
quang canh tro nén sdng dong va hap din hon véi du khach dén tham quan.
Chinh ngudn tai nguyén sinh vat 1a dong luc gy ndy sinh thém mét s6 nhu cau
cta du khach nhu nhu cau dugc truc tiép tiép xtc véi cac loai vat hoang da, hay
nhu ciu tim hiéu vé cac loai thuc vat... Do vay, trong khai thac va phat trién cac
khu vui choi giai tri nén chd ¥ t6i tim quan trong caa yéu t6 sinh vat dé c6 thé
tan dung téi da hiéu qua cua yéu té nay trong viéc thu hat khach.

¢. Co s¢ ha tang

Co so ha tang 1a co so vat chat khong phai do mot té chire du lich nao xay
dung ma la s& hitu cua toan xa hdi. Co s¢ ha tﬁng ¢ tam quan trong dac biét doi
V6l Viéc tao nén cac san pham vui choi giai tri cung tmg cho con ngudi. Hé
théng giao thong 1a nhan t6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can caa du
khach véi khu vui choi giai tri. Puong di thuan tién, sach s¢€, rong rai s€ co tac
dong rat tich cuc t6i hiéu qua hoat dong va thu hut khach cia khu vui choi giai
tri. Hé théng cung cap dién, nude ciing 12 mot yéu té quan trong dam bao cho su
lién tuc trong hoat déng vui choi giai tri. Pac biét d6i voi nhiing trd choi phu
thuoc hoan toan vao hai yéu t6 dién va nudc dé co thé van hanh thi kha nang
cung cip dién va nuéc cia dia phuong lai cang trd nén quan trong. Kha ning
cung cap yéu sé& khién cho khu vui choi giai tri phai hoat dong ngat quang, khién
cho khach hang mat hting th tham gia cac hoat dong va giy anh huong dén

hinh anh caa khu vui choi giai tri.
d. Co sé vt chat ky thugdt du lich:

Co so vat chat ki thuat 1a yéu té tao diéu kién thuan loi cho du khach
tham gia cac hoat dong vui choi giai tri. Co s& vat chat ki thuat du lich phuc vy
cui choi giai tri bao gdm cong vién, rap hat, rap chiéu phim, rap xiéc, san van
déng, vii truong, phong tap thé duc thé thao... Co sé vat chat ki thuat 1a diéu

Kién nang cao chit lugng san pham vui choi giai tri. Mang lugi thuong nghiép
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tai cac dia diém vui choi giai tri 13 mot thanh phan ciia co s& vat chét tai diém
vui choi giai tri, n6 khong chi don thuan cung cap cac dich vu dn udng, mua sam
cho khach hang ma ban than no ciing 12 nhitng hoat dong c6 thé sir dung vao
muc dich phuc vu nhu cau vui choi gidi tri cho du khach. Co sé'y té cling 1a mdt
yéu té quan trong trong hé théng co so vat chat ki thuat. Pay 1a co sé cung cap
cac dich vu hd trg va cap ctu cho nhitng truong hop khach du lich khong may bi

tai nan trong qua trinh tham gia cac hoat dong tai khu vui choi giai tri.
e. Co ché chinh sdch cia dia phuong

Co ché chinh sich cta dia phuong bao gém co ché chinh sach phat trién
du lich va co ché chinh sach cua cac ban nganh c6 lién quan nhu dau tu, xay
dung, tai nguyén d4t... Khi co ché chinh sach linh hoat, thu tuc ngén gon, 10
rang, thém nhiing chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép trong mét sé truong
hop sé& gitip cac nha dau tu yén tdm va thuan loi trong viéc dau tu phat trién cac

dich vu vui choi giai tri

1.2.4 Cac loai hinh dich vu vui choi gidi tri

Theo t6 chuc du lich thé gi6i(UNWTO), c6 khoang 70 dich vu hoat dong
cu thé lién quan dén viéc cung cap dich vu du lich, ngoai ra c6 khoang 70 hoat
dong khac c6 lién quan dén viéc cung cap dich vu du lich. Trong d6 cac dich vu

vui choi giai tri bao gdm hai nhom:

Nhom 1: Cdac dich vu lién quan dén thé thao

Dich vu xtc tién va td chirc cac cudc thi dau thé thao va thé thao giai tri.
Dich vu san gon

Dich vu cac truong dua

Dich vu cip phép ciu ca

Dich vu cip phép sin ban

Dich vy bii bién va cong vién giai tri

Dich vu thé thao mao hiém

Nhom 2: Dich vu vui choi gidi tri

Sinh vién: Nguyén Lé Thach Thao - VH1802 15



Khéa luan tot nghiép Truwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Dich vu céc cong vién chuyén dé
Dich vy 1€ hoi

Dich vu Song bac

Dich vu choi bac biang may

Dich vu Vii truong

Cac loai hinh dich vu vui choi giai tri rat da dang nén c6 thé tam phan loai

ra theo nhitng pham vi sau day.
Theo s tham gia cua khdch du lich:

Dich vu vui choi giai tri véi loai hinh giai tri ¢6 sy tham gia cua nguoi
huong thy(chi dong): La céc dich vu trong d6 khach hang truc tiép tham gia cac
hoat dong thé luc hodc cac sinh hoat s6i déng. Vi du nhu cac dich vy vui choi
giai tri : bowling, leo nui, golf, tau luon, boi thuyén, cau ca, bi-a, khiéu vi, ca
hat....

Dich vu vui choi giai tri v&i cac loai hinh giai tri mang tinh thu dong: La
cac dich vu trong d6 giup khach hang tham gia cac hoat dong chu yéu mang ¥
nghia hudng thu vé mit tinh than, khong nang né vé thé luc.Vi du cac dich vu
biéu dién nghé thuat nhu: chéo, tuéng, mua roi, cai lvong, ca kich, chau van,
quan ho, phim, xiéc, nhac nuéc...

Theo kha nang khai thac va sw dung tai nguyén:

Céc dich vu st dung tai nguyén tu nhién: Leo nui, vuot thac, cam trai, sin
ban, thé thao...

Cac dich vu str dung tai nguyén du lich nhan van: Tham du cac loai hinh
nghé thuat truyén thong, cac dich vu str dung tién b khoa hoc k¥ thuat: Nha tap

da ndng, cong vién nudc, games...

Loai hinh vui choi giai tri tong hop: Ap dung cho cac khu du lich vira co

tai nguyén ty nhién va nhan van.

Theo pham vi khong gian:
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Dich vu vui choi giai tri dudi nudce: Cac dich vu nhu ludt van, ludt song,
boi thuyén, lan bién, moté nudc, chéo thuyén kayaking, di thuyén hoic mung

cau ca...

Dich vu vui choi giai tri trén can: Xem biéu dién nghé thuat, xem phim,
danh golf, ban cung, dua ngua, dau vat, tham gia céc tro choi trong cac khu cong

vién téng hop...

Dich vu vui choi giai tri trén khong: Tau luon, nhay du, khinh khi cau,
vong quay trén khong, du bay....

Dich vu vui choi giai tri ngoai troi bao gém cac hoat dong : cam trai, dap

xe, di bo, leo nui,...

Dich vu vui choi giai tri trong nha bao gém cac hoat dong : trung tim
bowling, rap chiéu phim, sdn golf mini, leo nui trong nha, trd choi giai thoat va

truong ban. ..

1.2.5 Vai tro ciia dich vu vui choi gidi tri déi véi du lich

C6 thé néi dich vu vui choi giai tri 1a mot hut nam cham manh m¢&, mot
dong co 16n thiic day du khach tham gia vao cac hoat dong du lich, mot yéu td
tao nén suc hap dan Ion cho cac chuong trinh du lich. Cac hoat déng vui choi
giai tri 1a con dudng “tat” rat hiéu qua trong viéc giup du khach co dugc cam
gidc sang khoai, phan khich va vui vé trén sudt chuyén di. Trudc day du lich tai
Viét Nam chi dung & viéc tham quan cac diém ndi tiéng, nghe huéng dan vién
thuyét trinh sau déy la chup anh luu ni€m, cac hoat dong thi I¢o teo nhat nhoa,
diéu d6 da khién du khach d& cam thay nham chan, budn té, dic biét véi cac ban
tré ludn ludn s6i ndi nhiét tinh, thi lai cang khong thich hop. V61 du khéach quéc
té thi diéu nay khién khach chi dén mét lan va khong c6 ¥ dinh quay lai lan sau.

Vay nén dich vu vui choi giai tri 1a hoat dong co strc 161 cudn, c6 kha
nang kéo dai thém thoi gian luu tri cua du khach cling nhu ting kha nang quay
tré lai cta du khach tai diém du lich do. Ngoai ra dich vu vui choi giai tri cling
gdp phan da dang hoa cac san pham dich vu du lich tai diém du lich, han ché
duoc tinh thoi vu trong du lich, tao ra doanh thu 16n cho cac nha kinh doanh truc
tiép dich vu vui choi giai tri va ca nhiig nha kinh doanh gian tiép. Chinh vi vay
su ¢6 mat cua hoat dong vui choi giai tri trong hoat dong du lich noéi chung Ia hét
sic can thiét.
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Xuat phat tir tim quan trong trong Vviéc tao nén strc hiit du lich ma nhiéu
nude trén thé gidi da rat chu trong dau tu xay dung cac khu vui choi giai tri noi
tiéng nhu: Disneyland & California (M), EuroDisney & Paris (Phap), thiy cung
& Tokyo (Nhat Ban), khu Jurang Park ¢ Singapore, khu song bac ndi tiéng thé
giéi & Macao, & Malaysia...Va thuc té da chang minh nhimg cong trinh nay da
hoat dong rat c6 hiéu qua, tré thanh nhimg dia chi quen thudc va ndi tiéng doi
v6i du khach va thu vé ngudn loi khong 16 hang nam cho cha dau tu.

Hoat dong vui choi giai tri ¢c6 dac tinh 1a nhirng hoat dong vui vé, soi noi
va linh hoat nén né 1a yéu t6 tinh than quan trong cho mot chuong trinh du lich.
M6t chuong trinh du lich ¢ thé sé& tro nén té nhat néu thiéu di nhitng hoat dong
vui choi giai tri 1y tha. Nhu vay c6 thé noi hoat dong vui choi giai tri nhu mot
thir gia vi dic sic ting thém phan dam da cho mon an 1a cac chuong trinh du
lich, tao nén su phong pht da dang cac hoat dong cua cac chuyén di, tao nén suc
hat d6i véi khach du lich.

Ngoai ra, khu vui choi giai tri con dugc xem 13 yéu té co so vat chat Iy
thuat dé phat trién du lich tai mot diém dén du lich. Mot vi du dién hinh vé su so
sanh nhip do phat trién du lich tai Ha N6i va thanh phé H6 Chi Minh, rd rang ¢
thé thdy thanh phd H6 Chi Minh c6 téc d6 phat trién du lich nhanh va manh mé
hon thi 6 Ha No6i, mot phan chinh 1a béi du lich thanh phd H6 Chi Minh biét
cach khai thac cac hoat dong vui choi giai tri mot cach c6 hiéu qua va hop 1y
hon.

Tom lai, hoat dong vui choi giai tri dong vai tro khong thé thiéu trong doi
Séng xa hoi,va ddi vai du lich thi lai cang quan trong hon. Ngoai viéc tao ra diéu
kién nghi ngoi, thu gian, tai tao suc lao dong cho con nguo1i, vui choi giai tri con
gop phan 1am phong phti thém cac san pham du lich, tang sic hap dan cua hoat
dong du lich, kéo dai thoi gian luu tra cua khach, tang doanh thu du lich...
1.2.6 Cdc chi tiéu ddnh gid sw phdt trién cia dich vu vui choi gidi tri

Dé c6 thé dua ra duoc cac chi tiéu danh gia sy phat trién cua dich vu wui
choi giai tri can c6 nhitng dénh gia tir ca hai phia 1a khach quan va chua quan.
Vay nén mot mit can phai khao sat thuc té, danh gia d6i chiéu tiém nang véi
thuc trang phat trién,quy mod hé théng dich vu, su da dang caa cac loai hinh dich
vy, két qua hoat dong kinh doanh, co s& vat chat ky thuat va co so ha tﬁng, hé
théng cung &ng dich vu.... Mit khac, tién hanh diéu tra khach hang dé co su
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danh gia khach quan vé chét luong dich vu, mtc d6 dap ang thi hiéu va nhu cau
cua khach hang...Vi vy, dé tai dua ra 14 tiéu chi danh gia cha yéu, 1a co s dé
¢ sy danh gia ca nhan cling nhu dua ra hé théng céc chi tiéu diéu tra khach

hang.

Thu nhdgp ter dich vu vui choi giai tri: Pay 1a chi tiéu dinh lugng quan
trong hang dau, thé hién & qui mdé doanh thu, lgi nhuan va ty trong trong nén
kinh té qudc dan.Thu nhap cao thé hién phan nao su phat trién va sic hap dan
cua dich vu.

Lwong khach va chi tiéu binh qudn khach: Su phat trién dich vu vui choi
giai tri thé hién & viéc diém dén c6 thu hat dugc s6 lugng khach 16n khong, mirc
chi ti€éu binh quan cua khach so véi co cdu chi tiéu cac dich vu khac tai diém dén
va cac diém dén khac co diéu kién twong tu ¢ trong nudc va thé gidi nhu thé

nao.

Sw an toan cua dich vy vui choi giai tri: La ti€u chi co ban va quan trong
cho bét ctr loai hinh vui choi giai tri ndo. Sy an toan & day bao gdm ca an toan
vé mit thé chat va tinh than. Piéu nay dic biét véi nhiing dich vy vui choi giai
tri mang tinh mao hiém cao.

Gid cd: La tiéu chi tidu quan trong, c6 kha ning tao ra kich thich 16n vé
cau dich vu vui choi giai tri ctia du khach, gop phan tao ra sic hap dan cua dich
vu vui choi giai tri d6i v&i du khach. Trong mot s6 trudng hop gia ca lai thé hién
chat lwong va dang cap cua dich vu. Di véi cac doanh nghiép du lich, viéc tao
ra chinh sach gia linh hoat 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé thu hat
cac ddi tugng khach khac nhau va ting doanh thu ngoai thoi vu du lich.

Sw gdn két dich vu vui choi gidi tri trong chuwong trinh: Thé hién su chu
dong, linh hoat, thuan tién cho cac doanh nghiép trong viéc nam bat nhu cau cua
khach dé dua cac dich vu vui choi giai tri phu hop, hap dan vao chuong trinh du
lich.

Muzc do da dang loai hinh dich vu vui choi gidi tri tai cac diém du lich:
Nhu cau cua khach du lich rat da dang va khong gi6i han. Sy da dang céc loai
hinh vui choi giai tri giap du khéach co nhiéu co hoi lya chon cho phu hop nhu
cau, so thich. Chinh vi thé, mac do hap dan cua diém dén mot phan phy thudc
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vao muc d6 da dang loai hinh dich vy vui choi giai tri, d6ng thoi cling can tao ra
duoc su khéac biét vé dich vu so véi nhitng diém du lich khac.

Mize d6 dap vng nhu cdu vui choi gidi tri: “Khach hang 13 thuong dé”,
dich vu vui choi giai tri chi phat trién duoc néu dap ung thi hiéu nguoi tiéu
dung. Thong thudng phat trién loai hinh vui choi giai tri ndo s& phy thudc rat
nhiéu dic diém tai nguyén du lich va kha ning ¢ng dung khoa hoc k¥ thuat hién
dai ¢ noi d6. Dich vu vui choi giai tri & nudc ta nhin chung la nghéo nan, don
diéu, phﬁn [6n cac loai hinh vui choi giai tri tng dung ky thuat da lac hau nén
mirc d6 dap ang ti hiéu thap.

Ky nang phucC vu Cua nhdn vién: La mot loai hinh dich vu nén yéu t6 con
ngudi co quyét dinh rat 16n d6i voi thanh cong cua dich vu vui choi giai tri. Ky
nang nay thé hién chu yéu ¢ thao tac ki thuat va trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cua doi ngii lao doéng dic biét 1a nhan vién phuc vu truc tiép.

Co sé vat chdt ki thudt khu vui choi gidi tri: La mot trong nhiing yéu tb
tao nén dich vu vui choi giai tri. Nhiéu khi muac d6 tién nghi 1a yéu t hitu hinh
c6 tac dong rat 16n tdi quyét dinh mua cia du khach. Vi théng qua d6 khach
hang danh gia chét lugng dich vu va dé dang so sanh dich vu giita cac diém dén

khac nhau.

Co s¢ ha tang khu vui choi gidgi tri: Sy thuan tién, 6n dinh va tién nghi vé
duong giao thong, hé thong dién, nuéc, vién thong, y té...1a yéu td quan trong
danh gia mtrc do phat trién ddéng bo cua hé thdng dich vu vui choi giai tri. An
ninh va vé sinh khu vui choi giai tri: Su sach s€, an toan & cac diém vui choi giai

tri s& thé hién su chu ddo, sang trong va ton trong khach hang.

Mize d6 phit hop vé sirc chira khu vui choi gidi tri: Suc chtra thé hién & ba
pham vi: Stic chtra cua ca hé thong cung tng dich vu vui choi giai tri trong khu
vuc; suc chia cia khu vui choi giai tri va khong gian danh cho mdi khach hang
tham gia loai hinh vui choi giai tri nao d6 trong khu vui choi giai tri. Stc chua
nay co thé 16n nho khéac nhau, phu thudc vao tirng loai hinh dich vu vui choi giai

tri.

T6 chite don va tién khdach: Pugce danh gia thong qua thai do, trang phuc,
cach thirc td chire don tién khach, diéu kién co s VAt chat phuc vu viéc don
tidn... T chirc don tién khach 1a yéu té quan trong danh gia su chuyén nghiép va
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chat luong dich vy vi trong cung tng dich vu: “ An tuong ban dau 1a quan trong
nhat va an tugng cudi cung sé& luu lai sdu dam nhat”.

Mite dé thudn tién va chinh xdc trong dat ché va thanh todn: Thé hién sy
nhanh chéng, d& dang, thuan tién khi tiép can va dit dich vu. Cac dich vu da dat
khong bi thay d6i khi khong c6 nhiing 1y do chinh dang. Pay ciing 1a yéu td
quan trong danh gia su chuyén nghiép va chat lugng dich vu.
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Tiéu két chwong 1
Chuong 1 tap trung chil yéu dua ra cac van dé Iy luan vé dich vu du lich
va dich vu vui choi giai tri, tir 46 tim hiéu nghién ctu kinh nghiém té chtc hoat

d6ng dich vu vui choi giai tri tir cic nudce trén thé gigi va Viét Nam.

Khi di du lich, nhu cau vé vui choi giai tri 1a khong thé bé qua. Dich vy
vui choi giai tri mang lai nhiéu ¥ nghia, d6i v&i du khach diéu quan trong 1a dich
vu ndy goép phan lam ting hap dan cho chuyén di, tao cho du khach su sang
khoai vé mat tinh than. Mdi ddi tuong khach khac nhau, s€ c6 nhu cau veé dich
vu giai tri khac nhau. Viéc phat trién loai hinh vui choi giai tri gi, nhu thé nao
con phu thude vao dic diém tai nguyén du lich, diéu kién co so ha tang, co so
vat chat k¥ thuat va cac yéu t5 khac caa diém du lich.

Khi danh gia su phat trién cua dich vu vui choi giai tri, nguoi ta thuong
dua trén 14 tiéu chi khac nhau: V& su an toan, doanh thu, vé sinh, chat luong
phuc vu, diéu kién co sé vat chat ki thuat, sy gan két dich vu voi chuong trinh
du lich, kha ning tiép can, gia ca...

Trén thé gidi da co nhitng qudc gia nhu Malaysia, Ptric hay Tdy Ban Nha
hoac mot s6 khu du lich tai Viét Nam viéc to chirc phat trién dich vu vui choi
giai tri dd co nhimg thanh cong nhat dinh.Tir d6 chung ta thdy duoc nganh du
lich Ha Long néi chung va khu vui choi giai tri Sunworld Ha Long Park néi
riéng co thé tiép can hoc hoi, van dung sao cho phu hop su phat trién cac loai
hinh vui choi giai tri cling nhu cach t6 chirc quan 1y dich vu nhu: su 4p dung tién
b6 khoa hoc k¥ thuat vao xay dung dich vu vui choi giai tri, da dang hoa va hé
théng hoa dich vu vui choi giai tri, st dung cic chinh sach marketing linh

hoat...
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CHUONG 2

THUC TRANG DICH VU VUI CHOI GIAI TRi PHUC VU KHACH DU
LICH TAI SUNWORLD HA LONG PARK, QUANG NINH

2.1 Gidi thiéu chung vé Ha Long va Sunworld Ha Long Park
2.1.1 Khdi qudt vé Ha Long
a. Vi tri dia ly

Thanh phdé Ha Long voi dién tich 208,7km? dan s6 203.701 ngudi (nim
2007), ndm hai bén Cira Luc, 1a trung tdm vin hoa, kinh té, chinh tri caa tinh
Quang Ninh. Thanh phd trudc day 1a thi xd Hon Gai. Phia Pong Ha Long giap
thi x Cam Pha, 14 khu vuc phat trién cong nghiép va tap trung hau hét cac co
quan quan ly cua tinh. Phia Tay gidp huyén Yén Hung - 1a khu du lich s61 dong,
bic giap huyén Hoanh Bd, phia Nam 1a vinh Ha Long véi bd bién dai trén
20km. Déan cu sdng & thanh phd Ha Long chii yéu 1a dan toc Viét (Kinh), hau
hét 1a ngudi tir cac vang khac dén lap cu ¢ ddy. Pia ban thanh phd bao gém cac
phuong: Ha Khanh, Ha Lam, Ha Trung, Ha Phong, Ha Tu, Hong Hai, Cao
Théng, Cao Xanh, Yét Kiéu, Tran Hung Pao, Bach Déng, Hon Gai, Bai Chay,
Hong Ha, Ha Khau, Giéng Pay, Hung Thang, Tuan Chau va hai xa: Viét Hung,
Pai Yén .

Vinh Ha Long 1a mét vinh nho thudc bo phan caa vinh Bac Bo, dugc gidi
han vé6i phia Pong Bac giap vinh Bai Tir Long; phia Ty Nam giap quan dao Cat
Ba; phia Tay va Tay Bic giap dat lién bang duong bo bién khoang 120km kéo
dai tir huyén Yén Hung, qua thanh phd Ha Long, thi xi Cam Pha dén hét huyén
dao Van Pon; phia Pong Nam va phia Nam hudéng ra vinh Bac Bo.

b. Khi hau

Thanh phé Ha Long thudc khi hau ving ven bién, mdi nim c6 2 mua rd
rét, mua dong tir thang 11 dén thang 4 nim sau, mua he tir thang 5 dén thang 10.
Nhiét do trung binh hang nim 1a 23,7°C, dao dong khong 16n, tir 16,7°C dén
28,60°C. Vé mua hé, nhiét do trung binh cao 1a 34,9°C, nong nhét d¢én 39,0°C.
Vé mua dong, nhiét do trung binh thap 13 13,70°C.

Do nhiing dic diém vé dia hinh va vi tri dia 1y, ¢ thanh phd Ha Long c6 2
loai hinh gié mua hoat dong khé ro rét 1a gio Pong Bac vé mua dong va gio Tay

Nam vé mua hé. Ha Long 14 ving bién kin nén it chiu anh huéng cua nhimg con
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bao 16N, sirc gié manh nhat trong cac con bao thuong 1a cap 9, cap 10. Ca biét ¢6

con bdo manh cap 11.

Dbi vé6i hoat dong du lich nhan thiy: Khi hau Ha Long twong d6i thich
nghi cho hoat dong du lich nhat 1a du lich tham quan, tim bién, phoi nang, nghi
dudng, thé thao va du lich sinh thai... Tuy nhién mua déng lanh va c6 nhiéu
ngay thoi tiét xau gy trd ngai cho hoat dong cua du lich, tao nén tinh mua vy
trong hoat dong du lich & Quang ninh. Mua h¢ thuong c6 dong bao va nhirng dot
mua 16n gy bién dong, 1ii lut, sat 1o duong giao thong, xo6i 16 bd séng, bo bién.
Tuy nhién, do dic diém dia hinh viang vinh, c¢6 nui tring diép bao quanh, chay
dai theo bo bién, phia bd c6 nhiéu ddo an ngit, nén strc bdo bi suy giam nhiéu,
han ché bot mic do tac dong cua bio dén cac hoat dong du lich. bay la yéu td
thuan lgi cta du lich Ha Long so véi cac ving ven bién khac & khu virc mién
trung.

c. Tai nguyén du lich

Canh quan du lich Canh quan bién dao Ha Long 1 tai nguyén du lich néi
troi, c6 suc canh tranh nhat. Hinh thai va bo cuc Ky la cia cac dao gan lién véi
cac truyén thuyét “Rong ha” 12 hinh anh ddc ddo, hap dan du khach bon phuong.
Canh quan caa d6 thi Ha Long - d6 thi ven bién véi hon 100 nam phat trién gan
lien voi lich st phat trién cia nganh than ciing 1a yéu té dac biét thu hat
khach.Canh quan Ha Long c6 nhiing gia tri dién hinh vé thAm my, van hoa, dia
chat dia mao, sinh hoc. Nhiing gi4 tri nay tao nén gia trj tinh thin ma khong noi

nao sanh bang.

2.1.2 Khdi qudt vé Sunworld Ha Long Park

Tap doan Sun Group dugc thanh 1ap tai Ukraine nam 1998 béi nhitng
ngudi Viét Nam tri tué, nhiét huyét va yéu nude. Ngay tir khi méi thanh 1ap Sun
Group da tao dugc niém tin cia cong dong ngudi Viét tai diy véi cac cong trinh
nhu Trung tdm thuong mai I6n nhat cua ngudi Viét Nam tai nudc ngoai co tén
Barabasova, Lang Thoi dai, Siéu thi va Van phong cho thué Sun City, Cong vién
nudc trong nha Jungle... Tap doan tap trung vao 4 linh vuc chinh Ia: du lich

nghi dudng, vui choi giai tri, bat dong san cao cép, dau tu ha tang.

Ngay 2/2/2016, Tuyén cép treo n6éi Thung liing Muong Hoa véi “ndc nha
Poéng Duong” — Fansipan d3 di vao hoat dong, dat 2 ky luc thé giéi. Pay 1a cong
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trinh thé hién tri tué va su kién cuong cua con ngudi Viét Nam trong chinh phuc
nhitng dinh cao tuéng nhu khong thé. Bén canh d6, 2 cong vién chu dé lon
Sunworld Danang Wonders va Sunworld Halong Complex ciing 1an luot dugc ra
mat Vi nhitng tro choi hap dan, méi la lan dau tién co mit tai Viét Nam.

Pau nam 2017, Sun Group d3 cho ra mat thuong hiéu mai Sunworld quy
tu cac hé théng cong vién, to hop vui choi giai tri ctia Tap doan nhu Sunworld
Ba Na Hills, Sunworld Danang Wonder, Sunworld Fansipan Legend va dac biét
la Sunworld Ha Long Park.

Kién dinh véi tiéu chi “Chét lugng — Dang cip — Su khéac biét”, muc tiéu
cia Sun Group la kién tao nhimg cong trinh, san pham va dich vu dang cép,
mang dau 4n vuot thoi gian, gop phan ning cao vi thé dat nude, nang cao chat
lugng song cho nguoi dan va lam dep cho ving dat ma Sun Group dit chén tdi.
Sun Group mong muén xay dung mét thuong hiéu Viét uy tin, dang cap, gop
phan dua Viét Nam tro thanh diém dén hap dan cua thé gisi.“Trung thanh, trung
thuc”, “Nhiét tam”, “Nhan van”, “Sang tao” va “Chuyén nghiép” la nhiing gia
tri cot 16i duwoc Sun Group dat 1én hang dau trong suét ching duong hinh thanh
va phat trién. Pay ciing 1a nhitng hé gié tri quan trong dan duong cho nhiéu thé

hé Sun Group trén ching duong Kién tao nhitng “Dau an vuot thoi gian”.

Sunworld Ha Long Park nam trong hé théng cac cong vién va td hop vui
choi giai tri hang dau Viét Nam cua tap doan Sun Group duoc khoi cong xay
dung tir 2/9/2014 va dén dau nim 2017 thi hoan thanh. Khong chi mang tgi
niém vui, Sun World con mang dén cho du khach hang triéu cung bac cua cam
xac: La sy ngac nhién dén v& oa khi trai nghiém hé théng cap treo dat nhiéu ky
luc thé giodi. La su hao hing phan khich khi tham gia vao céc trd choi mao hiém
day thir thach. La niém vui bat tan khi hoa minh vao nhiing vii diéu dudng pho.
La su say mé thich thu khi cung ban bé thuong thirc nhitng moén an ngon. La

hanh phuc sum vay khi cing ngudi than kham pha vé dep dat nudc Viét Nam.

Sun World Ha Long Park 1a t6 hop vui choi giai tri hang dau Viét
Nam.Day co thé no6i 1a moét quan thé vui choi giai tri rong Ion bac nhat tai Ha
Long rong trén di¢én tich 214ha vira moi di vao hoat dong nam trén duong Ha
Long, phuong Bai Chay, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh. Quan thé Ha
Long Park 14 t6 hop coéng vién vui choi mang dang cap quoc té bao gom 2 khu
vuc chinh: To hop vui choi ven bién va to hop vui choi trén dinh Ba Péo — dugc
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két ndi vai nhau bai hé thdng cap treo doc dao. Pén vai Sunworld Ha Long Park
du khach s& dugc trai nghiém véi 5 diém chinh 1a Khu Coéng Vién Rong, Khu
Cong Vién Léc Xoay, Khu Vui Choi Ba Péo, Bii Bién Sun World va Khu Am
Thuc & Mua Sam.,

2.2 Cac yéu t6 tham gia tao nén dich vu vui choi giai tri tai Sunworld Ha
Long Park

a. Dan cuw va cac dac diem kinh té - xa hoi cua dan cu

Dan cu la luc lugng san xuat chinh cua x3 hoi, 1a nguén tao ra cac san
pham phuc vu nhu cau cua xi hoi. Cung v&i hoat dong lao dong tao ra cua cai
vat chat, dan cu con c6 nhu cau nghi ngoi, giai tri. Do vay, dan cu chinh la mot
trong nhitng ngudn giai quyét cho yéu td dau ra cho dich vu vui choi giai tri, hay
no6i cach khac, dan cu chinh 12 nguén khach tham gia vao cac hoat dong vui choi

giai tri.

Nguoi dan noi day rat biét cach tan dung tai nguyén thé manh cua ving
dé phuc vu khach du lich. Véi loi thé gan bién, nhitng nha hang quéan an ngon ré
moc 1én nhu nam, tir sang trong cho dén binh dan, tir dat cho dén ré véi nhitng
moén an dac san noi tiéng tai Ha Long.

N6i vé doi séng cua ngudi dan tai noi day, co thé thay tir khi Ha Long noi
riéng va Sunworld Ha Long Park no61 chung tré thanh cai tén sdng gia uy tin cua
khach du lich, thi doi séng ctia ngudi dan noi day ciing duoc cai thién nang cao
dang ké, va khi c6 muc thu nhap cao cé thé chi tiéu thoai mai thi ho s& dé& dang
nay sinh nhu cau giai tri hon.

b. Nguén tai nguyén du lich

Vi tri dia Iy : Vi tri dia Iy c6 tim quan trong trong viéc giai quyét van dé
nhu cau cho hoat dong vui choi giai tri. Nam trén bd bién Bii Chay xinh dep,
trén dién tich 214 ha, khu vui choi nam ¢ khu trung tdm voi dan sé dong cing
co sO ha tang phat trién, nhitng diéu kién trén dd giup cho Sunworld Ha Long
Park tro thanh diém dén yéu thich cua du khach ciing nhu tao duge diéu kién
thuan loi cho du khach trong viéc di lai.

Pia hinh : Dia hinh 1a yéu t6 rat quan trong dé hinh thanh va khai thac
mot cach hop 1y cac loai hinh vui choi giai tri. Mdi mot loai dia hinh khac nhau
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phu hop véi viéc khai thac mot loai hinh vui choi giai tri riéng biét. Do nam
trén bo bién Bai Chay nén Sunworld Ha Long Park tan dung téi da loi thé nay
trong Vviéc phat trién cac hoat ddng giai tri nhu tam bién, ludt van, dua thuyén,
mod to nude. POi véi phan dat bang phang thi phat trién cac khu trd choi mao

hiém, bao tang trung bay tuong sap. ..

Khi hdu : Diéu kién khi hau la rat can thiét dé trién khai nhiéu loai hinh
vui choi giai tri. V& co ban hoat dong vui choi giai tri rat cAn c6 sy hau thuan
cua diéu kién thoi tiét, bai 18 cac hoat dong nay chi dién ra thanh cong khi khong
¢ nhiing hién tuong thoi tiét bat thuong nhu dong, bio, 1i lut va céac thién tai
khac xay ra. Thoi tiét trén Ha Long chia ra thanh hai mua rd rét, dic trung.
Trong nhitng thang mua dong, thoi tiét lanh dan tir thang 11 dén thang 3 va am
lén vao thang 4. Pay ciing 1a thoi gian c6 nhiéu may va mua phin thuong
xuyén. Vao mua hé (tir thang 5 toi thang 10), nhiét d6 twong d6i nong. Vao cudi
hé thuong co nhitng con bdo va mua, c6 thé anh hudng dén cac hoat dong vui
choi giai tri. Du lich tai Sunworld Ha Long Park mdi mua déu cho du khach
nhitng cam nhan riéng. VAy nén cac hoat dong vui choi giai tri dién ra tai khu

vui choi nay ciing ¢6 nhimg diéu kién thoi tiét thuan loi va kho khan.

Nguén nuéc : DI voi mot khu vui choi giai tri mang tam ¢& quéc té nhu
Sunworld Ha Long Park thi ngudn nudc la co sé quan trong dé trién khai tat ca
cac hoat dong vui choi giai tri tai cac cong vién, dac biét 1a cong vién nudc va

bai bién nhan tao.

Sinh vdt : Sinh vat bao gom ca thuc vat va dong vat, 1a nhan t6 anh huong
t6i canh quan thién nhién tai khu vui choi giai tri. Cay xanh bao phu 1a diéu kién
tu nhién lam canh quan tai khu vui choi giai tri dep hon, tao bong mat cho khach
nghi ngoi, tan bo trong nhiing ngay néng buc. Nam bat dugc diéu ndy nén
Sunworld Ha Long Park di cho xdy dung Zen Garden- dugc thiét ké 1ay cam
hang tir vuon Okayama Korakuen néi tiéng caa Nhat Ban nén c6 thé coi 1a mot
Nhat Ban duoc thu nho tai noi day. Diém nhan cia Zen Garden 1a hé théng 60
cdy bon sai, cay hic tung, cdy La Han cung 400 con c4 voi nhap khau tir Nhat
Ban, hién dugc cham soc boi cac chuyén gia sinh vat canh hang dau cua dat
nudc Mat troi moc.

c. Co s¢ ha tang

Sinh vién: Nguyn Lé Thach Thao - VH1802 27



Khéa luan tot nghiép Truwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Co s ha tﬁng cd tam quan trong dac biét ddi véi viéc tao nén cac san
pham vui choi giai tri cung Gmg cho con nguoi .Va Sunworld Ha Long Park
khong ngiing nd lyc 1dm moi minh tir co sé ha tang cho dén cac hoat dong du
lich. Hé thdng giao thong 1a nhan t6 tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can cua
du khach véi khu vui choi giai tri. Nhitng nim qua hé thong giao thong tai
Quang Ninh néi chung va Ha Long néi riéng da c6 budc phat trién manh mé va
ddng bo. Tur dy an dudng cao toc dau tién Ha Long — Hai Phong thanh cong da
ma ra hang loat cdc du 4n giao thong trong diém duoc trién khai nhu duong cao
téc Ha Long — Van Don, cau Bach Pang, cang hang khong qudc té Van Don,
cang tau khach quéc té Hon Gai, duong cao téc Van Bon — Mong Cai...Diéu
nay gitp cho viéc di lai cho du khach thuan tién va dé dang hon bao gio hét, tir
d6 ngay cang thuc day luong khach du lich dén véi Sunworld Ha Long Park
hon.

Ngoai ra hé thong cung cip dién nude cling 1a mot yéu td quan trong dam
bao cho su lién tuc trong cac hoat ddong vui choi giai tri tai Sunworld Ha Long
Park. Dac biét tat ca cac hoat vui choi trong khu vui choi déu phu thudc hoan
toan vao hai yéu t6 ndy. Vay nén dé tranh tinh trang ngudn nuéc yéu, cac hoat
dong bi ngat quang khién du khach mat htng thu, tap doan Sun Group ludn phéi
hop rat chat ché vaoi nguén cung cap dién nuéce dia phuwong, dam bao dién va

nude ludn ludn & mac 6n dinh.
d. Co sé vat chat ky thugt du lich du lich

Co s& vat chat ki thuat dong mot vai tro hét sic quan trong trong qua
trinh tao ra va thuc hién san phém du lich cling nhu quyét dinh mtrc d6 khai thac
tiém nang du lich nhiam thoa mén nhu cau cua khach du lich. Chinh vi vay nén
su phét trién cua nganh du lich bao gio ciing gan lién véi viéc xdy dung va hoan
thién co s& VAt chat ki thuét.

Sunworld Ha Long Park ciing vay, hién tai trong khu vui choi nay chia
lam hai phan khu 1a Dragon Park v&i 35 hang muc tro choi, nhiéu diém tham
quan mai la va Typhoon Water Park cuc da voi 12 tro choi dudi nude doc dao.
Ngoai cac hoat dong tro choi giai tri thi cling c6 nhitng ctra hang fastfood phuc
vu nhu ciu an udng caa du khach.
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Tuy 1a dugc dau tu hoanh trang mang tam qudc té, nhung do méi dugc
thanh 14p nén co sé vat chat ki thuat caa Sunworld Ha Long Park van con nhiéu
diém han ché so véi nhitng cong vién giai tri khac trong nude. Vi du tai thanh
phé H6 Chi Minh ¢6 cong vién giai tri Pam Sen - mot trong nhiing khu du lich
lén dic sac nhat Viét Nam. Toan cong vién trai dai trén mot dién tich rong gém
30 khu vuc: Khu tro choi dién tir, San khau ¢ tich, Lau dai c6 tich, San khau
quang truong, HO Tay thu nho, Nam ta thuong uyén, Non bo - thay cung, Pao
khiéu vii, Nha sinh vat bién, Réi nuéc, Vuon chim thién nhién, Chua ¢ Giac
Vién, Vuon buém thién nhién(dad dong ctra), Khu cau c4, Khu trung bay ky
long, Quan tra dao, Khu tro choi mao hiém, Hd thién nga, HO ngua phi, Vuon
hoa chau Au, Quang trudng La M4, Quang truong van hoa, San khau nhac nudc,
Khu bowling, Khu dich vu thé thao, H6 cau tom, Nha hang thuy ta, Khu trd choi
thiéu nhi, Pén tao hinh, CAu ciru khic, Nha ga Monorail, duong ray Monorail,

cau cé sau, bang dang...

M6t hon non b cao 22m véi nhiéu thac ghénh, hang dong ma tang hang
dong 16n nhat duoc bd tri thanh thuy cung voi du cac loai ca nhiéu mau. Roi
Nam ta thuong uyén voi mot hé théng vuon phong lan, cac loai cay canh bonsai
phong phti va da dang. V&i ddi tugng thiéu nién wa hiéu dong trong cong vién co
kha nhiéu san choi hép dan: san trugt patanh, xe 0 to dién, tau truot cao tdc,
cong vién nude...Dic biét trong cong vién nudc Pam Sen cd nhing cong trinh
ma chua thém thé loai hinh anh va tai liéu cong vién nao trong nuoc cd: Tau du
lich trén khong (Monorail). Ngdi trén tau chay trén cao 5m so voi mat dat va voi
chiéu dai gan 2000m du khach c6 thé quan sat toan bd canh tri cong vién Pam
Sen véi goéc nhin dep nhat. Ban nao wa trd mao hiém c6 thé thu stc vai thuyén
mao hiém vuot thac. Con thuyén s& dua ban qua thac ghénh, hang dong, va lao
xudng theo thac nudc dung dimg. Cong trinh gay 4n twong nhiéu nhat co 18 1a
vuon chau Au - Quang truong La Ma: day 1a hé théng vuon hoa kiéu chau Au
duoc tao dang bang cac bon hoa hong nhidu mau séc, cac cot tru La M4 uy nghi,
nhimg twong da duyén dang va san khau nhac nudc gom 3.000 chd ngoi...

San khau Laser Nhac Nudc duoc xay dung nam 2005 véi s6 vén dau tu
12 ty dong, vi tri nam phia sau vuon hoa chau Au, san khau c6 mai che voi stc
chtra 3.000 chd ngdi. San khau Laser Nhac Nudc 1a mét loai hinh nghé thuat doc
d4o, hién dai, duy nhét tai Viét Nam ma cac k¥ su Pam Sen d3 hoc duoc tir mod
hinh nhac nudc & dao Sentosa (Singapore). Py 13 su két hop gitta chuwong trinh
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ca nhac véi san khau thiét ké chuyén biét c6 hé théng phun nuée va dén laser,
chiéu phim trén man hinh nuéc cao 28m. Phdi hop yéu to nghé thuat voi ki
thuat, nhitng voi phun nuéc chuyén déng huyén 40 véi anh sang, mau sic va 4m
nhac...Nhu vay khi dat 1én ban can so sanh co thé co s& vat chat k¥ thuat cua
Sunworld Ha Long van con kha don diéu, chua da dang hoa.

Ngoai ra ta cling c6 thé thiy do méi di vao hoat dong nén hau nhu ddi
tugng khach tham gia chu yéu 13 gidi tré do tudi tir 18 dén 25, d6i twong khach
1a thiéu nhi, trung nién va ngudi cao tudi 1a kha khiém ton do nhitng mat han ché
vé hoat dong giai tri, trong khi d6 cong vién giai tri Dam Sen da lam kha tét khi
¢ nhimg khu vui choi danh riéng cho tré em nho tudi, nhiing khu giai tri thich

hop véi ddi tuong khach 16n tudi hon nhu HO cau tdm, Ho cau c4,...

Theo sé liéu thong ké téc do phat trién hé théng dich vy luu tri xung
quanh Sunworld Ha Long Park tang 1én kha nhanh. Céac co s¢ luu tra kha da
dang tir nhitng khach sao cao cap, nha nghi, homestay,..

2.2.1 Tai nguyén du lich

C6 thé noéi tai Sunworld Ha Long Park tai nguyén du lich chu yéu 1a nhan
tao bso géom hé théng vuon cdy mang dam nét Nhat Ban, cic phan khu vui choi
da dang nhu cong vién nudc(Typhoon Water Park), cong vién rong(Dragon
Park) hay hé théng cap treo Nit Hoang va ngon d6i huyén bi doc ddo, bai bién
nhan tao dep Bai Chay . V&i tong von dau tu 1én dén 6500 ty, Sunworld Ha
Long Park nam trén bo bién Bai Chay xinh dep, ¢ dién tich 1én dén 214ha voi
nhiéu hang muc giai tri hap din nhu thé gidi trd choi mao hiém cung tau luon
siéu téc “khing” nhat Viét Nam, céng vién nudc sang khodi mang tén Vinh Léc
Xoday, Lang bién v&i nét van hoa ving mién tinh té hay chi don gian 1a tha minh

trén bd bién Ha Long véi 1an nude trong xanh va bo cat trang min.

Bii bién Bai Chdy 1a bai bién rong nhat thanh phé Ha Long hién nay hién
dang nam trong to hop cong vién Pai Duong hién dai, dang cap cua tap doan
Sun- Group — don vi dau tu quan thé khu vui choi, giai tri & ddy. Puoc cai tao
trén nén cii ca bai tam Thanh Nién va bai tim Hoang Gia vai chiéu dai 1én dén
900m va cai tao d6 nghiéng khoang 10 d¢, bai tim Bai Chay da dap tng duoc
nhu cau tam bién cua du khach, 1 bai tim hién dai, tién nghi va dic biét trong
xanh dem dén cho du lich Ha Long mét dién mao hoan toan méi. Gid day du
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khach kham pha Ha Long c6 thé dén day tim bién xua tan di cai nong va thuong

thire huong vi bién.

M3i mét khu vui choi déu héi tu nhimg cong trinh kién trac doc dao,
nhitng khong gian rop bong cdy xanh va trd choi hién dai bac nhat, dam bao tiéu
chuan an toan chau Au va dugc san xuat bai nhitng thuong hiéu hang dau thé
gioi nhu Huss Park Attractions (Ptrc), Vekoma Rides Manufacturing (Ha Lan);
SBF Visa Group (Italy), Bolliger & Mabillard (B&M) (Thuy Si)... Sy da dang
Clia céc trd choi ludn duge di kém voi chit luong, do an toan cho du khach. Sun
World Halong Park sau nay ciing s& 1a noi dién nhu nhitng show carnaval hoanh
trang tai quang trudng Sun Carnival Halong vai khan dai 10.000 chd ngbi.

C6 thé khang dinh ring sy két hop hai hoa giita nhitng cong trinh xdy
dung, hé théng vuon cdy xanh , bai bién nhan tao tuyét dep c6 tinh tham mi da
gop phan tao nén tai nguyén du lich cho khu vui choi giai tri Sunworld Ha Long
Park.

2.2.2 Co sé vit chdt ky thudt phuc vu vui choi gidi tri tai Sunworld Ha Long
Park

Véi tong von dau tu 1én 6500 ty dong, duoc thiét ké theo mo hinh cong
vién Disneyland, khong la gi khi Ha Long Park c6 mot co s& vat chat ki thuat
hién dai tan tién dat dang cap quéc té.

* Khu Vui Choi Ba Peo

Pay 1a khu vui choi gdm nhiéu khu vui choi nhé nhu: Khu vui choi tré em
KIDOLAND, Cap Treo Nit Hoang, Vong quay mat troi Sun Wheel, Khu trung
bay tuong sap Gap G& Than Tugng, Thé gidi Game, Vuon Nhat Ban. .. :

Cép treo Nit hoang 1 hé théng cap treo xuyén Vinh dau tién xuat hién tai
Quang Ninh. La cong trinh cép treo dat hai ky luc Guiness thé gigi: Cabin c6
sic chta 16n nhat thé gidi (230 hanh khach/chuyén) va 1a cap treo o tru cap cao
nhat mit so véi mit dat trén thé gidi (tru cap T1 cao téi 188,88m). Pugc chinh
thire khai truong ngay 25/6/2016, cap treo Nit Hoang 1a mot cong trinh dugc tu
van va thiét ké caa hai hang cap treo Doppelmayr (Ao) va Garaventa (Thuy Si)
1a nhitng hang cap treo uy tin hang dau thé gi¢i.Cap treo co chiéu dai 1a mot con
s6 4n tuong: d6 1a 2.222m, vdi 2 try cap, chi gdm 2 cabin nhung cong suét van
chuyén lai 1én t&i 2 ngan hanh khach/gid. Diém dau cua cap treo dit tai phuong
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Bii Chay xuyén qua vinh Ctra Luc, chay song song theo cau Bai Chay dén dinh
d61 Ba Béo (phuong Hong Gai). Cot thap cua cap treo phia dau Bai Chay cao
188,8m; chiéu cao cot thap trén doi Ba Péo hon 133m.

Cabin cua céap treo Nit Hoang duoc vi nhu mét chiée xe buyt hai ting cuc
I6n nam & giita lung ching troi, & trén cap treo dy ban s& dugc ngam nhin mot
Vinh Ha Long that khac biét, that dep d& va huyén bi. Cam giac nay chi ¢ thé

duoc trai nghiém trén Cabin cua cap treo Nir Hoang.

Vong quay mit troi - Sun Wheel duogc thiét ké va thi cong boi Sanoyas
Hishino Meisho, tdp doan cua Nhat Ban c6 kinh nghiém thi cong hon 80 vong
quay khdng 16 trén thé gidi. Toa lac trén dinh Ba Béo ¢ d6 cao 215m so v&i muc
nuéc bién, Sun Wheel 1a mot trong nhimg vong quay ngam canh cao nhét thé
gidi vai tong cong 64 cabin, tan suat 20 phat/vong va cong suat 1.200 khach/gio
dem lai cho du khach mot goc nhin mdi la tir trén cao, huéng tdm nhin xuéng

toan canh non nudc Ha Long tuyét my.

Vuon Nhat Ban ldy cam hang tir vaon Okayama Korakuen noi tiéng,
vuon Nhat Ban dugc thiét ké bai kién trac su ling danh Bill Bensley véi nhiing
cdy hac tung va ting La Han hang trim nam tudi dugc lya chon trén khap nudc
Nhat. Ngoai ra toan bd nhiing cong trinh nam trong quan thé dugc thiét ké dua
trén cam htng van héa Nhat Ban. Du khach s& bat gap nhimg chi ca Koi boi
luon lo lung trén tran khu vui choi tai ga dén trén dinh Ba Péo, hay nhitng chiéc

cong Torii, nét kién trac doc ddo dam chat vin hoa Nhat Ban.

Mot trong nhitng diém nhéan s& gitr chan du khach 1a bao tang tugng sap
cua Sun World Ha Long Park voi sy “gép mat” cua rat nhiéu nhan vat noi tiéng.
Du khéch c6 thé chup anh cung tong thong Hoa Ky Barack Obama trong phong
bau duc ctia nha tring, choi bong véi siéu sao bong d4 Lionel Messi cia CLB
Barca, cung bay luon vé1 anh chang Spider man hay khoac vai di¢p vién lung

danh James Bond...
* Céng vién rong (Dragon Park)

Cong vién Rong nam trong to hop vui choi giai tri Sun World Ha Long
Park, 13 cong vién giai tri dang cap quéc té vai nhiéu tro choi méi la chua ting
6 tai Viét Nam. Mot thé gidi nhiing tro choi phi€u lvu mao hiém dugc mo ra
nhu Phi Long than toc, Té Giac cuéng nd, Theo dau chan Réng, Tau hai tac...;
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hay nhitng trd choi danh gia dinh vui nhon va hap dan: Hanh trinh bi 4n, Chiéc 6
ky diéu, Vi diéu Lc xoay, Binh doan bo sat... Tat ca s& mang dén mot khong
gian vui choi v cung hiao hung va nhiing khoanh khic dang nhé bén ban be.
“Tiép sic” cho du khach trén hanh trinh chinh phuc nhiing tro choi ky thu tai
cong vién Rong 1a mot chudi cac nha hang voi nhitng mén an ngon va tién loi
nhu nha hang The Dragon’s Food Temple phuc vu cac moén an Chau A, Pizza
Temple véi nhitng chiéc pizza ngon ding diéu Italia hay Lotus Kiosk v&i nhitng

moén an dugc cac ban tré vo cung yéu thich hién nay.
* Cong Vién Nuée Vinh Loc Xody (Typhoon Water Park)

Pén diy du khach s& duoc tan huong nhitng cam giac thi vi véi cac tro

choi dudi nuée doc dao, mai la, mang dén nhiéu trai nghiém doc dao.

Trai rong trén dién tich gan 20 ha, lay cam hang tir mo hinh cac cong vién
nuéc hang dau thé gigi. Céng vién s hitu hé thong 12 tro choi dudi nude da
dang, hdp dan, duogc chia thanh 3 khu riéng biét: Khu vui choi danh cho gia
dinh, Khu vui choi danh cho tré em va Khu vui choi mao hiém cho tin d6 mé

cam giac manh,

DPiém nhan tai cong vién nudc la cac tro choi mao hiém danh cho nhiing
ngudi dam mé thir thach. Va dé c6 nhiing trai nghiém tha vi, du khach co thé tha
cam giac roi tu do tir d6 cao hon 20m trén cac duong trugt xo0dn ¢ siéu téc,
quang minh xoay tron 360 do trong tro choi “Con bao nhi¢t d61”. Ngoai ra, du
khach hay thtr do do gan da trén chiéc phéu khéng 16 nghiéng 45 d6 “Cudng
phong 16¢ xo0ay” va trai nghiém hanh trinh “Cudi rong vuot thac” chinh phyc dai

duong...

Pé cung cip thém trai nghiém cho khach vui choi, cong vién con co hé
théng nha hang da dang, phuc vu moi nhu cau cua du khach. Do 1a nha hang
Typhoon Grill dang cip v&i nhitng mén nuéng mang phong vi bién ca, Pizza
Cove ludn san sang v6i cac combo d6 an nhanh hap dan, hay Long’s Pool Bar

v6i menu do udng giai nhiét phong phti cho mua he.
* Bdi Bién Sun World Ha Long

Bii bién Bai Chay 1a bai bién rong nhat thanh phé Ha Long hién nay hién
dang nam trong to hop cong vién Pai Duong hién dai, dang cip cua tap doan
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Sun- Group — don vi dau tu quan thé khu vui choi, giai tri ¢ day. Puoc cai tao
trén nén cii ctia bai tam Thanh Nién va bai tam Hoang Gia vai chiéu dai 1én dén
900m va cai tao d6 nghiéng khoang 10 d9, bai tim Bai Chdy da dap tng duoc
nhu cau tam bién cua du khach, 1 bai tim hién dai, tién nghi va dic biét trong
xanh dem dén cho du lich Ha Long mét dién mao hoan toan mai.

Thay vi dong nudc bi 6 nhiém trudc kia, ngdy nay bai bién Bii Chay da
duoc tra lai dong nudc trong xanh, sach s& cho du khach thoa thich tim bién.
Nudc thai trude day d6 ra bién gio da duoc xir Iy dé ngudn nude trong va mat
lanh.tai noi day, cac dich vu tién ich kém theo tam bién nhu: trdang nudc ngot,
dich vu d6 udng, dich vu giri xe déu dugc niém yét gia phai chiang. Pac biét dich
vu an ninh ciling duogc siét chit dam bao cho bii tim ludn an toan. Nhan vién an
ninh ludn tac truc dé nhiac nhé du khach vui choi an toan. Tat ca tao nén mot bai
tim v6 cung van minh, hién dai.Du khach dén tim bién con thoai mai lu6t web,
seofi, chup anh dua Ién internet nhd dich vy wifi mién phi hodc doc sach trén bai
bién.

Pén voi bai bién Bai Chay du khach con cé thé tham dy nhimng tro vui
choi, giai tri hay chi don gian hoa minh vio cong vién Hoang Gia. Co rat nhiéu
loai hinh giai tri tur truyén théng cho dén hién dai nhu: xem muta réi nudc, ca

mua nhac dan tdc, nhay disco...

* Cira tw dong NABCO (Nhdt Ban) véi cac tinh niang thong minh, bén bi, than
thién voi moi trudng duoc cha dau tu va nha thau chinh lya chon st dung cho
nhiéu hang muc cta dy 4n nhu Nha ga Cap treo Nit hoang, khu vui choi giai tri,
khu thuy cung 16n, cong vién nudce, cic cong trinh thwong mai, dich vu cao cap.

* Khu d¢m thuc & mua sam

Hé théng nha hang tai Sun World Ha Long Park phong phu tir dic san dia
phuong dén nhimg huong vi am thyc québc té, dap tng day du khau vi da dang
cia quy du khach. Cac nha hang fast food, sushi bar, nha hang Nhat Ban... tai
ga Pai Duong va khu vui choi Ba Péo 1a nhimg diém dimg chan thusng thic
am thuc doc dao tai Sun World Ha Long Park. Dén vai Sun World Ha Long
Park, cac du khach sé khong khdi choang ngop bdi khong gian va dich vu mua
sam vo cung phong pht voi rat nhidéu mau qua tang, qua luu niém da dang, doc
d4o va mang dam dau an thanh phé bién Ha Long.
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2.2.3 Nguén nhén luc

Mot trong nhitng diéu phai ké dén giup cho khu vui choi giai tri Sunworld
Ha Long Park thu hat khach du lich d6 chinh la d6i ngii nhan vién phuc vu tai
noi day. Trudc day, ngudn nhan lyc trong nganh du lich tai Ha Long néi chung
thuong la nhitng nguoi chua qua dao tao hoac khong dugce dao tao chuyén mén
vé du lich, sb lao dong co trinh do cao ding trung cip hay dai hoc rat hiém hoi
khién cho chét lwong du lich thap, phan 16n nhitng phan nan cua du khach dé
cap dén & day la thai do phuc vu thiéu chuyén nghiép, trinh d6 ngoai ngit va tay
nghé kém.

Nhung hién nay, véi mong mudn du khach co co hoi duoc trai nghiém
nhitg diéu tuyét voi nhat tai khu vui choi giai tri xng tam, sanh ngang véi
Universal Studio, Disneyland qudc té, dugc trai nghiém nhiing tro choi dinh cao
trén thé gidi, bén canh dau tu khung cho co s& ha tang vat chat ky thuat, tap

doan Sun Group ciing chti trong hon trong viéc tuyén dung lao dong.

S6 lwong can bd cong nhan vién trong khu wvui choi 1a khoang 100
ngudi.Mi mot diém vui choi binh quan s& ¢6 1-2 nhan vién truc dé diéu khién
trd choi. P6i Véi nhitng tro mang tinh chat mao hiém thi binh quan s& c6 3-4

nhan vién truc.

Cu thé hon vé tung yéu cau cua cac vi tri lam viéc:

Yéu cau,

STT B phan Nhin vién Do tuoi trinh d9

Ngoai hinh ua
nhin.

Tt nghiép
Trung cap tro

Nhan vién A n
l1én chuyén

“dpuea | neinhdulich
Bo phan cap NgOal ngu,
1 " treo K_mh te.
Tieng Anh

giao tiép tdt.

Tét nghiép
Trung cap,
20-35 Cao dang, Dai
Hoc chuyén
nganh dién

Nhan vién van
hanh cap treo
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Cé kién thuc
chung bao
quat vé hé
théng dién.
Cé kién thuc
an toan ve
sinh lao dong
nganh dién.

Nhan vién bao
dudng

20-35

Tét nghiép
Pai hoc, Cao
dang chuyén
nganh co khi
ché tao may-
co dién tu.
Péi vai trung
cap, tho khi
can co tay
nghé.

Nhan vién bao
tri co dién

20-35

Tt nghiép
Trung Céap
hoac Cao
Ping chuyén
nganh co
dién.

Nhan vién bao
tri co khi

20-35

Tt nghiép
Trung Céap
hoac Cao
Ping chuyén
nganh co khi.

Bo phan game

Nhan vién
hudng dan tro
choi

20-35

Tét nghiép
Trung cap tro
l1én wu tién
ung vién da
co kinh
nghiém trong
nganh dich
vu,

Tiéng Anh
giao tiép co
ban;

Giao tiép tét,
sic khoe tét,
chiu duoc ap
luc cong viéc.

Nhan vién van

20-35
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hanh tro choi

Bo phan
bép/nha hang

Nhan vién pha
ché phuc vu

20-30

Tét nghiép
Trung cap tro
1én chuyén
nganh du lich,
Ngoai ngir,
Kinh té.
Tiéng anh
giao tiép co
ban.

Déi v6i nha
vién pha ché
can c6 bang
pha ché.

Nhan vién

bép, phu bép

20-40

Co chung chi
vé nghiép vu
nau an.

Tot nghiép
Trung hoc
pho théng tro
1én.

Cac bd phan
khac

Nhan vién thu
ngan

20-35

Ngoai hinh ua
nhin

Tét nghiép
Cao bang tro
1én chuyén
nganh du lich,
Ngoai ngir,
Kinh té

K¥ nang tin
hoc van
phong tbt.
Tiéng Anh
giao tiép tot.

Nhan vién ban
Ve, soat vé

20-35

Ngoai hinh ua
nhin

Tt nghiép
Trung cap tré
1én chuyén
nganh du lich,
Ngoai ngtr,
Kinh té

K¥ nang tin
hoc van
phong tét.
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Tiéng Anh
giao tiep tot.

Tt nghiép
Trung Céap
20-35 Giao tiép
tiéng Anh co
ban

Nhéan vién ban
hang luu ni¢m

Tot nghiép
trung cap y té
Nhan vién tré 1én

ctu ho, y té 20-35 Tiéng Anh
giao tiép co
ban.
Tét nghiép
Nhan ViAén bao 20-40 Phé thong
VE Trung hoc.

Suc khoe tot.

Nguaén: sungroup.quangninh.vn

Mot diém tién bo trong viéc tuyén lao dong caa Sunworld Ha Long Park
d6 chinh 1a du ¢ vi tri 1am viéc cling déu yéu cau phai giao tiép duoc ngoai ngir
co ban vi ngoai du khach Viét Nam, khu vui choi ciing tiép d6n mot lugng du
khach rat 16n 13 nguoi nude ngoai. Piéu nay di gitp cho khu vui choi c6 thé hap
dan va gitr chan khach du lich nuéc ngoai 1au hon va ciing 1a ¢é phuc vu ho tét

hon.

2.3 Hién trang hoat dong kinh doanh du lich vui chei giai tri tai Sunworld
Ha Long Park
2.3.1 Khdch du lich, doanh thu t&r hoat dong kinh doanh
2.3.1.1 Khach du lich

Theo bao c4o tir s¢ du lich tinh Quang Ninh trong nira dau nam 2017 tinh
Quang Ninh lai mét 1an nira thé hién vi tri ddn dau cua minh voi tdng doanh thu
tir du lich dat 7.130 ty dong ting 23% so véi cing ky nam 2016.Trong nira dau
nam 2017 toan tinh d3 thu hat 5.17 triéu luot khachdat 62% ké hoach nim va
tang 12% so v&i ciing ky ndm 2016. Bac biét khach qudc té quy 1 va quy 2 ciing

dat méc 2 tricu lugt ting 8% so v4i cung Ky nim ngoai.

Dic biét trong dip 18 tir 29/04 t6i 2/5, cac dia diém vui choi giai tri da don
258,500 luot khach du lich trong d6 thu hat nhat 13 t6 hop cong vién giai tri Sun
World Ha Long Park véi tong sé lugng khach dat 80.000 luot, cao diém nhét 1a
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ngay 30/4 véi 30.000 luot khach tham quan. Co thé nébi lugng khach du lich dén
v6i Sunworld Ha Long Park ngay mot nhiéu va khong ¢ dau hiéu giam.

Xét vé co cAu ngudn khach, theo sé liéu théng ké nhitng nim gan day, thi
truong khach du lich quéc té dén véi Sunworld Ha Long Park kha da dang,
chiém phan Ion phai ké dén Trung Quéc, Han Quéc, Phap, Pai Loan, Thai Lan.
Dy bao trong thoi gian téi,lwong khach du lich qudc té dén Sunworld Ha Long
Park s& ngay mot ting cao hon. Cac thi trudng khach nhu Trung Quéc, Phép,
My, Han Qudc va mot s6 nudc thuoe Pong Nam A s& ting hon nira. Tuy nhién,
theo chién luoc phat trién caa Sunworld Ha Long Park thi sé& tap trung cha yéu
vao doi tuong khach c6 thu nhap cao nhu khach Chau M§, Chau Au va mot vai
nudc chau a4 nhu: Han Quéc, Nhat Ban, H6ng Kong, Ma cao.

Ddi voi khach noi dia chiém phan tram cao hon 1a khach dén tir cac tinh
thanh phd 1an can nhu Hai Phong, Ha N6i,..Va hau hét khach noi dia thoi gian di
du lich déu trong ngay, sé luong khach du lich 1au ngay 1a kha it hon so véi
khach qudc té do c6 nhiing diéu kién thuan loi trong viéc di chuyén.

Sunworld Ha Long Park vao mua du lich 1a mot diém két hop tuyét voi
trong nhitng chuyén di dén di san cia Ha Long. Vi du sau khi tdm bién, tham
quan Vinh Ha Long thi khu vui choi giai tri s& 1a diém két tron ven trong chuyén
du lich

Péi tuong khach du lich chu yéu tai day 1a gidi tré co do tudi tir 18 dén
25. Pay la doi tuong khach c¢6 nhu cau giai tri rat da dang, dac biét wa thich
nhitng trd choi mao hiém day kich thich va nhu cau chup anh check in cao.
Pung tha 2 14 cac gia dinh bao gom khach co d6 tudi trung nién tir 40 tro 1én
cing v4i cac em bé co do tudi khoang tir 5 tudi trg 1én. Nhu cau chu yéu cua
dang khach nay thuong 1a dua con em di choi nhiing trd choi nhe nhang dé
thuong phu hop véi la tudi tré nho dé gia dinh c6 nhimg gidy phut vui vé bén
nhau. Hau hét khach luong khach du lich khi ¢én Sunworld Ha Long Park cha
yéu vao mua hé dé tranh nhiing tran néng oi birc tai mién Bac, day 1a diém du
lich duwoc cac ban tré yéu thich sau nhiing gio hoc tip cing thang hay 13 noi 1y
tuong cho gia dinh bén nhau vui choi sau nhitng ngay lam viéc mét moi. Nhiéu
khach du lich don 1¢ nhung ciing c6 nhiéu doan khach phuot hoic caa trudng
hoc co quan dén to chac team building. Nhimg du khach qudc té khi dén véi
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Sunworld Ha Long Park c6 khach doan ciing c¢6 khach 1¢ di theo doi, diém
chung déu 14 di tour Ha Long, ho di nghi dudng va kham pha tai day.

2.3.1.2 Doanh thu tzr hoat dong kinh doanh

V&i sy dau tu von 16n ti tap doan Sun Group, cung vdi co so ha tﬁng vat
chat ky thuat cao, s& khong la gi khi Sunworld Ha Long Park dem lai lgi nhuan
khung cho du lich Ha Long néi riéng va tinh Quang Ninh néi chung.

Bang gia vé vao cac khu trong Sunworld Ha Long Park

Nguoi 1on va tré Tré em cao tur
emtrén 1,3m 1m-1,3m

Cap Treo Nt Hoang

& Khu D6i Huyén Bi
(Queen Cable Car &
Bang Gia Vé Mystic Moutain)

350.000 VND 250.000 VND

(Price Ticket) Cong Vién Rong

(Dragon Park) 350.000 VND 250.000 VND

Cong Vién Nudc
(Typhoon Water 350.000 VND 250.000 VND
Park)

Tat ca 3 phan khu 500.000 VND 400.000 VND

Nguén: sungroup.quangninh.vn

Lily ké 6 thang ¢au nam 2018, doanh thu Cap treo Nit Hoang dat 1.371 ty
ddng, lgi nhuén sau thué 411 ty dong. Trong co cau doanh thu, da sb dén tir dich
vu cap treo va dich vu tai ga véi 610 ty dong, tuong ng véi 77% tong doanh
thu. Ngoai ra, doanh thu dich vu nha hang, khach san dat 168 ty déng; kinh
doanh khu vui choi giai tri dat 7 ty dong; doanh thu khac ciing dat gan 10 ty
dong.

S¢ di khu vui choi giai tri Sunworld Ha Long park c6 thé thu vé lgi nhuan
khong 16 nhu vay 1a do trudc ddy, Ha Long van chi 1a mot diém du lich don
gian, du khach chi ¢én Ha Long tham vinh, ra cic d4o nghi ngoi tim bién roi vé.
Sy than phién caa du khach khi dén day 1a sy nghéo nan cia cac dich vu. Ciing
giéng nhu tinh trang du lich Viét Nam mot vai nam trude day, co nhiéu truong
hop khach mudn tiéu tién ma khong biét tiéu vao dau, danh ngdm ngui mang
tién vé. Nhung khi khu vui choi giai tri dugc dua vao hoat dong khach da chon o
lai Ha Long 3-4 ngay ma doi khi van tiéc, vi chua du thoi gian dé ngoai tham
quan ngam canh thi vui choi cho hét cac hang muc giai tri & té6 hop Sun World
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Halong Complex caa Sun Group. Bai chi riéng t6 hop nay thoi ciing di dem dén
du cac trai nghiém hap dan ma dé choi hét, ngam hét, ciing mat tron 2- 3 ngay.

2.3.2 Cac hoat dpng vui choi gidi tri phuc vu khach du lich

Trudce ddy, du khach cac noi van biét dén Ha Long voi khung canh thanh
binh, nén tho cta vinh vai cac hon dao 16n nho cung bai bién duyén dang trai
dai. Nay voi cong vién Sun World dugc khanh thanh va di vao hoat dong, du
khach c6 thé d& dang cam nhan thay “ludng gié méi” day soi dong, tré trung va
nhon nhip tai thanh phé bién von hién hoa, tho mong.

SunWorld Ha Long Park di va dang thuc hién st ménh “danh thc mién
di san” cta no, dem dén cho khach du lich tai Quang Ninh nhitng trai nghiém
méi la chua ting c¢6 v6i nhiing dich vu vui choi giai tri hap dan, day ap tiéng

cuoi.

Déi tuong khach trong nude khi dén day du lich phan 16n 1a cac ban tré
ludn mang trong minh ngudn ning lugng tran tré, Vi niém yéu thich dugc trai
nghiém céc trd choi mao hiém kich thich hay chup cho minh nhiing btc anh that
dep dé chia sé cho gia dinh ban bé xung quanh. Tai cac phan khu vui choi du
khach c6 thé trai nghiém tat ca cac tro choi tir mao hiém dén nhe nhang vui
nhon, hoic chon cho minh nhitng goc séng 4o that dep trong khu vuon Nhat Ban
dé chup anh check in. Néu 13 ngudi dam mé véi nhitng con soéng bién thi du
khéach co thé lya chon bii bién nhan tao Bai Chay dé ddm minh trong lan nudc
trong mat lanh, xua tan di cdi oi birc cia muia hé. Ngoai ra du khach con co thé
tham du nhiing tro vui choi, giai tri hay chi don gian hoa minh vao cong vién
Hoang Gia. C6 rat nhiéu loai hinh giai tri tir truyén thong cho dén hién dai nhu:

xem mua roi nudc, ca mia nhac dan tdc, nhay disco...

Tai Sunworld Ha Long Park ciing thuong xuyén dién ra cac su Kién, cac

I& hoi tang thém su yéu thich cho du khach.

L& hoi mat troi moc 2018 — Sumo dai chién.Trong tuan dau tién cua su
kién du khach s& duoc truc tiép xem nhitng tran ddu day hap dan, nhitng tran
dau sumo mang dam nét vin hoa va phong tuc tir ¢at nuéc mit troi moc. Cac vo
si sau nhitng man thuong dai va “dai chién” s& c6 nhirng chia sé¢ va giao luu voi
khan gia vé cudc séng thudong ngdy ciia mot vo si Sumo didu ma rat nhiéu du

khach quan tdm. Dac biét trong ngay dau tién cua 18 hoi tin hoa hau Tran Tiéu
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Vy va hai 4 hau Bui Phuong Nga, Nguyén Thi Thay An s& 1a nhitng khach moi
dac biét giao luu cing cac vo si va khan gia.Sang tuan 18 thir 2 du khach s& dén
v6i nhitng chuong trinh biéu dién nghé thuat tréng c6 truyén Taiko. Trong hai
ngudi cudi tudn mung 6 va 7/10 céc tay trong cu phach s& mang téi cho du
khach nhitng man biéu dién day s6i dong. Tuan 1 hoi thir 3 14 noi nhitng mén
ngon nhitng moén dic san x& phu tang duoc phuc vu thuc khach. Noi bat nhat 13
mén my Somen éng tre, nhitng soi my thom déo s& trdi theo dong nudc trong
6ng tre va thuce khach phai nhanh tay gap cho minh cac vat my va thuong thic
cung nudc sét Tsuyu. Trai nghiém an my trong 6ng tre s& 1a nhing trai nghiém
vo cung dic cho cho mdi thuc khach viét khi dén va tim hiéu nén am thuc Nhat
Ban. Tuan I& cudi cung 1a khong gian cia tra dao noi du khach trai nghiém nghi
thic, trai nghiém nhimg huong vi tra dic trang da 1am nén triét 1y tra ctia nguoi
Nhat.

L& hoi Queen’s day 4 mua hwong sic trai dai trong 4 tuan véi 4 chu dé, 4
nén vin hoa khac nhau: tuan dau tién 13 khéng gian vui nhon va day sic mau cua
dat nuéc Ha Lan tuoi dep. Tuan tha 2 du khach s& c6 co hoi trai nghiém nhiing
diéu nhay Aloha vo cung ndi tiéng dén tir cic vii cong Hawaii hon dao thién
duong, hanh trinh kham pha luc dia chau phi hoang di tai 1& hoi Panafest 1a
diém dimg chan tuan thir 3. Cudi cung du khach s& cap bén dat nudc mat troi
moc véi Ié hoi s6i dong Y osakoi.

Mot trong nhitng diém thu hat du khach nhat khi dén véi Sunworld Ha
Long Park chinh Ia cac khu tro choi da dang dac sic. Tro choi dugc du khach
yéu thich nhat phai ké dén Phi long than téc - tau luon siéu téc dai nhat chau A,
véi d9 dai duong ray 1én tai 1,1km. Hoac kham pha gidi han cta chinh ban than
minh khi “treo” minh trén khong trung, xoay tron rdi roi tu do ¢ tbc d6 65km/h
v6i "Té gidc cudng no"™ Rhino Sling, mot “dac san” chinh phuc hét thay du
khach cua Cong vién chii dé 16n nhit Pong Nam A ngay tir ngay dau ra mat.Dén
nhitng siéu pham giai tri voi nude nhu "Théac hai twong”, "Thir thach mang xa",
“Tia chp khong 16” day mé hodc. .. dan dat nguoi choi kham pha moi cung bac

cam xuc.

Néu nhu di cung tré nho trong mot gia dinh, han 1a ngudi 16n ciing thich
duoc tro vé tho bé, voi nhitng trd choi cyuc tha vi va dé thuong nhu “Du quay

diéu ky”, “Vii cong nodi gian”, “Poan tau co tich”, “Tour de Paris”... hay don
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gian 1a 1énh dén trén “Du thuyén nhiét d6i” dé tha long co thé va cam nhan

nhitng cam xtic ém 4&i tir khong gian rong 16n, hién hoa.

Vao nhitng ngay hé néng nuc,nhimg ai wa cam giac manh s& khong thé bo
qua cong vién nudc Vinh 16¢c xoay Typhoon Water. Trong 12 trd choi duéi nudc
da dang, hap dan hang dau thé gigi & cong vién nay, du khach s& khong thé bo 15
phéu khéng 16 nghiéng 45 d6 “Cudng phong ldc xoay” néu muén tan huong cam
gidc lu6t di trong mat lanh va phiéu luu. Hoic tha léng co thé cho nhitng vong
xo4y lién tuc trong cac dudng dng khong 16 cia “Con bio nhiét d6i” cuén minh

vao con 16¢ cua tdc do, dé rdi duoc “vd tan” theo tirng bot nudc.

Tha vi va vui nhon hon 13 nhiing trai nghiém cung cac than twong tai
“Bao tang tuong sap” 16n nhat Viét Nam voi 53 guong mit noi tiéng thé gioi.
Trong khi d6, rap chiéu phim 12D cong nghé hién dai nhat cia Nhat Ban, véi
man hinh tron siéu khiing 2000 inch, hinh anh siéu sac nét 12K s& dwa du khach
vao nhiing chuyén phiéu luu bat tin, héa than thanh cac nhan vat va bay bdng

trong khong gian vo cung chan thuc, song dong.

Cudi cuing mot phan khong thé thiéu trong chuyén di ciia du khach chinh
la am thyc. Trong cong vién co rat nhiéu quay Fastfood-Giai khat. Ngoai ra du
khach cling co thé lya chon Nha hang Taiyo — phuc vu set menu hoac cac mén
an goi theo menu. Sushi Bar. Dragon's Food Temple chuyén phuc vu buffet.
Pizza Temple vé&i nhiéu combo pizza va dd an nhanh.

2.3.3 Thuc trang cong tac qudn ly cdc dich vu cia Sunworld Ha Long Park
Hé thong dich vu vui choi giai tri & Sunworld Ha Long Park thudc vé tap
doan Sun Group lién doanh nuéc ngoai dau tu xdy dung va kinh doanh.Du thé
nao thi moi hoat dong ciia cic dich vu nay ciing déu nam trong su quan 1y cta
chinh quyén dia phuong, cic co quan quan 1y nha nudc va co quan chuyén

nganh ma truc tiép 14 s& van hoa thé thao va du lich.

Khong chi dau tu cho cong trinh Sunworld Ha Long Park mang tam c& du
lich tam ¢& quéc té, Sun Group con cung cic dia phwong cai tao, ning cap va
xay mai hé thong ha tang giao thong, tao dong lrc cho du lich vui choi gidi tri &
day phat trién...Viéc dau tu xay dung ha tang co s¢ du lich ma Sun Group dang
thuc hién cling 1a hudng di phu hop véi dinh huéng cua Nghi Quyét 08 cua Bo
Chinh tri ban hanh dau nim nay ciing nhu chuong trinh hanh dong ctia Chinh
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phi nham khéc phuc han ché I6n nhit cua nganh du lich Viét néi chung va du
lich Ha Long néi riéng 1a chét luong ha tang du lich.

Vi tam niém “Bén ving chinh 14 t6n chi phat trién ciia Sun Group”, tap
doan nay da cat cong moi bang dugc nhitng kién truc su lng danh thé gioi dén
thiét ké nhitng cong trinh cia minh véi nhitng nguyén tic ton trong tu nhién
nghiém khac,

2.3.4 Cac chi tiéeu danh gia dich vu vui choi gidi tri tai Sunworld Hg Long
Park

Do da dang : Do da dang cua cac loai hinh vui choi giai tri sé dem lai
nhiéu su lya chon va thay doi nhitng trai nghiém, xiuc cam khac nhau cho du
khach. O Sunworld Ha Long Park, thoi gian gan day cac loai hinh vui choi giai
tri ¢a dan phat trién vé so luong, loai hinh. Vi su phan chia thanh 2 phan khu 13
Dragon Park Va Typhoon Water Park, du khach s& c6 nhiéu su lya chon cho
minh tiy vao so thich ciing nhu diéu kién thoi tiét. Ngoai ra du khach ciing c6

thé ddm minh vao bai tim nhan tao Bii Chay dep tho mong.

Tinh hdp dan : Sy hap dan caa dich vu vui choi giai tri thé hién & nhiéu
khia canh khac nhau nhu: Sy méi mé, doc dao, su da dang caa dich vy, muc chi
phi khach phai tra... Dich vu vui choi giai tri cang hap dan, cang c6 stc 16i
cudn, thu hat voi du khach. Sunworld Ha Long Park hoi tu day du vui choi giai
tri — nghi dudng — mua sam gitra 1ong thanh phé Ha Long.

Gid cd : La mot trong nhitng yéu té nhay cam va c6 kha ning kich thich
manh m& dén nhu cau vui choi giai tri ciia khong chi ddi twong khach noi dia
ma ca mot s6 thi truong du khach qubc té. La mot khu vui choi giai tri mang tam
quéc té vay nén gia ca tai day chac chan khong tranh khoéi cao hon binh thudng.
Véi khach quéc té thi theo két qua khao sat phan dong cho rang muac gia nhu
vy 13 hop 1y va ré, chi mét sé khach du lich 1a tdy ba 16 va khach c6 kha ning
thanh toan thap trong khu vuc thi khong dong ¥ nhu vay. Tuy nhién tap doan
Sun Group ciing dua ra rat nhiéu chuong trinh vu dai khuyén mai gia vé nham
phat trién s6 lugng khach dén tham gia. Vi du nhu chuong trinh vu d3i dic biét
d6i voi du khach mua vé 03 cong vién véi gia chi 500.000 d ddi voi nguoi 16n
va 400.000 & ddi véi cac bé c6 d6 cao 1m— 1,3m. Hay cac chuong trinh siéu bao

Ve,...
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Thdi d6 phuc vu : Thai d6 phuc vu cta nhan vién thé hién ¢ su chu dao,
tan tinh, 101 n6i, anh mat, cir chi, diéu bo...thé hién su ton trong du khach. Vi
su k¥ lugng trong khau doan tuyén nhan sy va su dao tao bai ban dén tur phia tap
doan, nhin chung Sunworld Ha Long Park khach du lich kha hai long véi su
phuc vu cta nhan vién, tuy nhién vao nhing luc cao diém van xuat hién mot sb
truong hop thai d6 nhan vi