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Khéa luan tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

LOI CAM ON
Trai qua qua trinh gan 4 nam hoc tap va trau doi kién thic tai truong

DPai hoc Dan Lap Hai Phong dugc lam dé tai khoa luan tét nghiép thuc su la mot
niém vinh dy 16n lao d6i v6i em. Pau tién cho phép em dugc gui 161 cam on sdu
sac nhat téi cac thay co gido trong truong di giang day va truyén dat cho em
nhitng kién thire, cling nhu nhitng kinh nghiém thuc té.

Pé hoan thanh khoa luan tét nghiép nay em xin chan thanh cam on
Thac sy ...d3 tan tinh giap d&, huéng dan, chi bao em trong sudt qua trinh hoc
tap cling nhu thoi gian lam khoéa luén.

Doéng thoi em ciing xin gui 161 cam on dén Ban Quan 1y khu di tich
danh thang Yén Tt di tao diéu kién, cung cap nhitng s6 liéu, tinh hinh thuc té vé
hoat @dong du lich tai d6 giip em hoan thanh khoa luan cia minh.

Tuy nhién, vi diéu kién thoi gian, kién thac ciing nhu kinh nghiém
ban than con han ché nén khoa luan tét nghiép ciia em khong tranh khoi nhing
thiéu sot. Rat mong nhan duoc sy gop ¥ ciia thay cd va cac ban dé bai khoa luan

cua em duoc hoan chinh hon.

Hai Phong, ngay  thang nam 2019
SINH VIEN THU'C HIEN

Tran Quéc Tudn
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Mot sé giai phap nham phat trién du lich é khu di
tich Pong Yén Tw

PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Du lich hién nay dugc biét dén khong chi trén khia canh van hoa —xa hoi
ma trén quan diém vé kinh té, du lich d3 va dang gifr vai tro két sac quan trong
trong co cau nén kinh té cia mdi quéc gia. Khong phai ngiu nhién ma trén thé
gioi hién nay, du lich dugc xem Ia “ nganh cong nghiép khong khéi” hay “nganh
cong nghiép xanh”. Vi luong dau tu khéng nhiéu nhung hiéu qua mang lai dén
rat cao, du lich dang dan chiing té duoc vi thé ctia minh khi dem lai nguén thu
ngoai t& 16n gop phan vao viéc phat trién nén kinh té quéc gia. Téc do ting
truong hang nam cao va lién tuc 1a nguyén nhan chinh khién nhiéu nugc xem
viéc phat trién du lich 1a mot bude di dang dan, 1a qubc sach trong qua trinh thuc
day nén kinh té di 1én

Trong thoi ky dat nude dang virng budc trén con dudng cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude thi viéc phat trién du lich & nudc ta duoc xem 1a “luc déy
méi” gitp cac nganh kinh té khac phat trién. Hon nita, nudc ta lai duoc thién
nhién wu déi c4 vé mat tu nhién va xa hoi nén nhu cau tim ra hudng di ding din
cho du lich dé phu hop véi tinh hinh hién nay 1 rat quan trong va cap bach. Tuy
nhién, bén canh viéc mé ra nhitng khu du lich méi thi vin & quan tdm hién nay
1a 1am sao dé c6 thé tan dung tdi da va hiéu qua nhitng tiém nang cé cua cac khu
du lich nham gép phan nang cao doi song vat chat va tinh than cho ngudi dan
dia phuong.

Khu di tich va danh thang Yén T, thanh phd Udng Bi, tinh Quang Ninh 1a
mét dia danh noi tiéng da duoc rat nhiéu du khach biét dén. Véi cac ngudn tai
nguyén co gia tri vé mat tu nhién (nguén dong, thuc vat phong pht) va dac biét
vé mit nhan van (Yén Tt 1a noi phét tich va cr dia caa Thién Phai Trac Lam, 13

noi hoi tu cia mot sé nhan tai kiét xuat, va 1a noi luu giit nhitng di tich kién trac
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Khéa luan tét nghié Trwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
4 ghiep

lau doi), khu di tich va danh thang Yén Tt dd va dang dugc xem nhu mét “ bao
tang van hod ”, “ bao tang thuc vat, dong vat”, mot “bau vat v gia” cua quéc
gia. Tuy nhién trong thoi gian qua du lich Yén Tir van chua dat dugc két qua
trong xng Vai tiém ning vén co cua khu di tich. Van dé dit ra 1a lam thé nao
dé vira thoa man nhu cau caa khach du lich vira dat duoc hiéu qua kinh té xa hoi
cao dong thoi bao ton va phat huy cac gia tri van héa von co. Tt tinh hinh do,
qua chuyén di khao sat, tim hiéu vé khu di tich va danh thing Yén T, em d3 lya
chon dé tai “Mgt sé gidi phdp nham phdt trién du lich ¢ khu di tich Péng Yén
Tu"d¢ thuc hién.

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han, tai liéu tham khao con it, trinh d6 con han
ché, kinh nghiém chua c6 nhiéu nén khoéa luin khong tranh khoi nhitng sai sot,
em rat mong nhan duoc su danh gia va gop y cua thay cd va ban bé.

2. Muc dich, nhiém vu cia dé tai
Dua vao co so nghién ctiru danh gia tiém nang va hién trang hoat dong du

lich cia khu vuc Bong Yén T, xac lap co s khoa hoc cho viéc phat trién du
lich

Pé thyuc hién duoc muc tiéu trén, dé tai can tién hanh:

—Nghién ctru danh gia tiém nang du lich (ty nhién va nhan vin) & khu vuc
Dong Yén Tu.

—Dbanh gia hién trang hoat dong du lich & khu vuc Pong Yén Tw va nhan
xét tinh hinh phat trién du lich tai Pong Yén Tir

—Pé xuat cac dinh huéng va xay dung cac giai phap cho viéc phat trién bén
viing tai khu du lich Bong Yén Tu.

3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru
—Doi tuong nghién ciru: tap trung nghién ctu ve tai nguyén, tiém nang du

lich, thuc trang bao tén va phat trién du lich khu vuc Péng Yén Tt

—Pham vi nghién ctru: d¢é tai tap trung nghién ciru trong khu di tich va danh
thang Yén Tir thudc thanh phd Udng Bi, tinh Quang Ninh.
4, Phwong phap nghién cwu
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Trong qua trinh nghién ctru, khod luan di st dung nhiéu phuong phap khac
nhau, b6 sung cho nhau nham tao diéu kién dé khoa luan dat hiéu qua mot cach
khach quan va c¢6 co s khoa hoc. Do 1a: Phuong phép phan tich hé thdng,
phuong phéap thu thap, phan tich va xur 1y sé liéu, phuong phap tong hop va so
sanh

5.  Bdcuc khéa luan
Ngoai phan m¢ dau, ket luan, phu luc va tai liéu tham khao, khoa luan dugc

c4u trac thanh 3 chuong:
—Chuong 1: Co sé 1i luan va thyc tién phat trién du lich
—Chuong 2: Thuc trang hoat dong du lich tai khu du lich Béng Yén Tu
—Chuong 3: Mot sb giai phap nham phat trién khu du lich Pong Yén T

Sinh vién: Tran Quéc Tuan - Lép DL1801 4



Khéa luan tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

) Chuong 1: )
CO SO LI LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH

1.1  Co'sé ly luan vé du lich

1.1.1. Khdi niém vé du lich

Ngay nay du lich da thuc sy tro' thanh mot hién tuong kinh té xa hoi pho
bién khong chi ¢ cac nudc phat trién ma con & cac nudc dang phat trién trong d6
c6 Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay nhan thtc vé du lich van chua dugc thdng
nhat. Do hoan canh khéac nhau, duéi mdi goc dd nghién ctru khac nhau, mdi
ngudi ciing s& ¢6 cach hiéu khac nhau vé du lich. Pang nhu mét chuyén gia du
lich nhan dinh: “Péi véi du lich c6 bao nhiéu tac gia nghién cuu thi cé bay nhiéu
dinh nghia”

Theo quan diém cua hoc gia Guer Freuler thi “ Du lich 1a qué trinh hoat
déng cta con ngudi roi khoi qué huwong dén mot noi khac véi muc dich cha yéu
1a dugc cam nhan nhiing gia tri V4t chat va tinh than dic sic, doc ddo, khac la
V6i qué huong, khong nham muc dich sinh 1oi ”

Hoc gia Azar thi nhan thay “Du lich 1a mét trong nhiing hinh thuc di
chuyén tam thoi tir ving dat nay sang ving dat khac, tir mot nude nay sang mot
nude khac néu khong gan véi su thay doi noi ci tri hay noi lam viéc”

Cho rang du lich khong chi 1a hién twong di chuyén cia cu dan ma phai la
tat ca nhimg gi c6 lién quan dén su di chuyén d6 Kaspar dua ra dinh nghia “Du
lich 14 toan bd nhiing quan hé va hién tuong Xay ra trong qua trinh di chuyén va
luu tra cua con nguoi tai noi khong phai 1a noi ¢ thuong xuyén hoac noi lam
viéc cua ho”

Tuy nhién, dudi con mét caa cac nha kinh té, du lich khong chi 1a mét hién
tugng x4 hoi don thudn ma nd con phai gan chit véi hoat dong kinh té. Hoc gia
Kalfiotis cho rang “Du lich 1a sy di chuyén tam thoi cia ca nhan hay tap thé tr
noi & dén mét noi khac nham théa man nhu cau tinh than, dao dirc, do d6 tao
nén cac hoat dong kinh t&”. Du lich 14 mot nganh kinh doanh tong hop c6 hiéu
qua cao V& moi mit, gop phan phat trién nén kinh té cua dat nude thong qua thic

hién “xuat khau hang hoéa va dich vu tai chd” thu ngoai té, cai thién can can
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thanh toan qudc té, thuc hién tai phan chia ngudn thu nhap giita cac tang 16p dan
cu va giita cac viing trong nudc vé Kinh té xa hoi. Mt khac hoat dong du lich ¢6
tinh lién nganh, lién ving cao bdi 1& nd lién quan téi nhidu nganh, nhiéu cap dia
phuong nhu Ngoai giao, Van hoa, Cong an, Hang khong, cac dia phuong... No
tao viéc lam va phat trién kinh té xa hoi caa dat nuéc.

Khong chi cac nha kinh té, cic chuyén gia nghién ctu vé du lich thudc cac
linh vuc khac nhu dia 1i cling thay yéu t6 kinh té 1a yéu t6 khong thé thiéu duoc
trong khai niém du lich. Theo nha dia Iy hoc Michaud: “Du lich 1a tap hop
nhitng hoat dong san suat va tiéu thu phuc vu cho viéc di lai va ngu lai it nhat
mot dém ngoai noi ¢ thuong ngay vaéi 1y do giai tri, kinh doanh, strc khoe, hoi
hop, thé thao hoic t6n gido.

Véi muc dich quéc té hoa, tai hoi nghi Lién Hop Québc vé du lich hop &
Rome nim 1963, cac chuyén gia di dua ra dinh nghia nhu sau vé du lich: “Du
lich 14 tong hop cac méi quan hé, hién tugng va cac hoat dong kinh té bat dau tir
cac cudc hanh trinh va luu tri ctia ca nhan hay tap thé ¢ bén ngoai noi & thuong
xuyén cia ho hay ngoai nuéc ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén luu tra
khong phai noi lam viéc thuong xuyén ctua ho”.

Khai niém caa té chac du lich thé gigi (WTO — 1990): “Du lich 13 mot tap
hop cac hoat dong va cac dich vu da dang lién quan dén viéc di Chuyén tam thoi
cua con ngudi ra khoi noi cu trii thuong xuyén cua ho nham muc dich tiéu
khién, nghi ngoi, dudng stc...va nhin chung nhiing Iy do d6 khong phai nham
muc dich kiém séng”.

Theo luat du lich Viét Nam (2005): “Du lich la cac hoat dong co lién quan
dén chuyén di cua con ngudi ngodi noi cu tri thuong xuyén cia minh nhiam dap
tng nhu cau tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat
dinh”.

Nhu vay, c6 kha nhiéu khai niém nhung téng hop lai ta théy du lich ham
chtra nhitng ndi dung tiéu biéu sau:

Du lich 1a mét hién twong kinh té xa hoi;

Sinh vién: Tran Quéc Tuan - Lép DL1801 6
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Du lich 1a sy di chuyén va tam thdi roi khoi noi cu tri thuong xuyén cua
cac ca nhan hoic tap thé nham thoa man cac nhu cau da dang cua ho;

Du lich 1a tap hop cac hoat dong kinh doanh phong pht da dang nham phuc
vu cho cac cudc hanh trinh, lwu trG tam thoi va cac nhu ciu khac cua cd nhan
hoac tap thé khi ho & ngoai noi cu tru thudng xuyén cua ho;

Cac cudc hanh trinh, luu tra tam thoi cua ca nhan hoic tap thé d6 déu
déng thoi c6 mot sb Muc dich nhat dinh, trong d6 c6 muc dich hoa binh.
1.1.2. Khai niém vé khach du lich

Khéch du lich 14 nhimg nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong
hop di hoc, di 1am viéc hoac hanh nghé d€ nhan thu nhap noi dén.(theo phap
Iénh du lich Viét Nam ban hanh 1999)

1.1.3. Khai niém khu dulich
*  Khu DL: 1a noi ¢6 tai nguyén DL hap dan v6i vu thé vé tai nguyén DL

tu nhién, duoc quy hoach, dau tu phat trién nham dap tng nhu cau da dang cua
khach DL, dem lai hiéu qua vé kinh té, xa hoi va méi trudng.

* Pic diém khuDL:

- Khu du lich cdp dia phirong:

+ C6 tai nguyén DL hap dan, c¢6 kha ning thu hat khach DL.

+ C6 dién tich tdi thiéu 200 ha, trong d6 co6 dién tich can thiét dé xay dung
cac cong trinh, co s¢ dich vu DL.

+ C6 két chu ha tﬁng, co s& vat cht ky thuat DL, co so luu tra va dich vu
DL cén thiét phu hop voi dic diém cta dia phuong, c6 kha ning bao dam phuc
vu it nhat mot tram nghin lugt khach DL mot nam.

- Khu DL cdp quéc gia:

+ C6 tai nguyén DL dic biét hap din v6i wu thé vé canh quan thién nhién,
c6 kha nang thu hut lugng khach DL cao.

+ C6 dién tich toi thiéu mot 1000 ha, trong d6 c6 dién tich can thiét dé
xay dung cac cong trinh, co s¢ dich vu DL phu hop vé1 canh quan, moi truong
cua KDL; truong hop dac biét ma dién tich nho hon thi co quan quan 1y nha

nuéc vé DL ¢ Trung wong trinh Tha tudng Chinh phii xem xét, quyét dinh.
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+ Co6 két ciu ha tﬁng, co s& vat chét k¥ thuat DL déng b0, c6 kha nang
bao dam phuc vu it nhit mét triéu lugt khach DL mét nam, trong do6 cé co so

Iwu tra va dich vu DL can thiét phu hop vé6i dic diém cia KDL.

1.1.4. Khai niém vé tai nguyén du lich
1.1.4.1. Dinh nghia

Tai nguyén du lich dugc xem 14 tién dé dé phat trién du lich. Tai nguyén
du lich cang phong phu, dic sic thi cang c6 sire hut voi du khach.

Theo luat du lich Viét Nam: “Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién,
yéu t6 tu nhién, di tich lich sir - van hoa, cong trinh lao dong sang tao caa con
ngudi va cac gia tri nhan vin khéac cé thé dugc st dung nham dap tng nhu cau
du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du
lich, d6 thi du lich”.
1.1.4.2. Phan loai tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich c6 thé phan thanh 2 nhom:

< Tai nguyén du lich tw nhién: 13 cic ddi tuong, hién tuong trong
moi truong tu nhién xung quanh ching ta dugc dua vao viéc phuc vu cho muc
dich du lich. Cac thanh phan ty nhién vé6i tu cach 13 tai nguyén du lich ¢ tac
dong manh nhat dén hoat dong nay la dia hinh, khi hau, nudc, dong — thuc vat.

Dia hinh:

Pia hinh 12 mot yéu té quan trong gop phan tao nén phong canh va su da
dang phong canh noi d6. Bi voi du lich, cac dau hiéu bén ngoai cua dia hinh
cang da dang va dac biét thi cang c6 stc thu hut du khach.

Cac don vi hinh thai chinh cua dia hinh 1a nai, d6i, dong bang, ching
duoc phan biét bdi su chénh cao cua dia hinh

Khi hau:

Khi hau ciling dugc coi 1a mot dang tai nguyén du lich. Trong cac chi tiéu
vé khi hau, dang lyu y nhét 1a 2 chi tiéu: nhiét d6 va do6 am khong khi. Nhung
cling phai tinh dén cic yéu td khac nhu: ap suét khi quyén, gié, anh nang mat
troi, cac hién tuwong thoi tiét dac biét. Mdi loai hinh du lich thuong doi hoi
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nhitg diéu kién khi hau khac nhau. Nhu vay, & mic d6 nhat dinh can phai cha y
dén hién tuong thoi tiét dac biét 1lam can tré ké hoach du lich. Tinh mua cua khi
hau anh huéng manh mé dén tinh mua cua du lich. Su phu thudc chat ché vao
khi hau du lich c6 thé dién ra quanh nam hoac mét vai thang.

Mua du lich ca nam thich hop véi loai hinh du lich sudi khoang, du lich
trén nui...

Muia dong 13 du lich trén nui, du lich thé thao, nghi déong.

Mua hé 1a mua du lich quan trong vi né c¢6 thé phat trién nhiéu loai hinh
du lich nhu du lich bién, cac loai hinh du lich trén nui, ddng bang, kha ning du
lich ngoai troi rat phong phu va da dang.

Nguén nwéc:

Bao gom nudc chay trén mat va nudc ngam. Poi véi du lich co ¥ nghia rat
quan trong. N6 bao gdm dai duong, séng ngoi, sudi phun va thac nuée. ..

Tai nguyén nudc trén mat khong chi co chirc niang phuc hoi tryc tiép ma
con anh hudng dén nhiéu thanh phan khac ctia méi truong song, dic biét 1a no
lam diu di khi hau ven bo.

Nuéc ngam nhin chung it c6 gia tri véi du lich hon. Tuy nhién, can phai
n6i dén tai nguyén nude khoang. Pay 1a ngudn tai nguyén co gia tri an dudng va
chtra bénh.

Sinh vat:

Viéc du lich dén nhiing noi c6 phong canh dep, thién nhién trong lanh 1a
cach nghi ngoi tét nhat. Gio day séng trong méi truong phat trién cé nhitng diéu
kién thudn lgi do con ngudi tao ra, déng thdi moi trudng ngdy cang bi 6 nhiém,
bién d6i bat lgi cho cudc sdng ciia con ngudi. Vé tai nguyén sinh vat, rimg
khong chi co ¥ nghia 16n vé& mit sinh thai, kinh t& ma con c6 ¥ nghia 16n vé mit
du lich. Tat nhién, khong phai moi d6i twong tai nguyén dong thuc vat déu la d6i
tuong tham gia phuc vu du lich.

Vé phuong dién tai nguyén du lich can chii y dén cac khu bao ton thién
nhién. Nudc ta da thanh 1ap dugc 105 khu bao vé tu nhién, 27 vuon quéc gia, 44
khu bao ton ty nhién, 34 khu rirng van hoéa lich st...
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< Tai nguyén du lich nhin vin: 13 ddi twong, hién twong do con
ngudi tao ra trong suét qua trinh lich st ton tai va c¢é gid tri phuc vu cho nhu cau
du lich. Nhom tai nguyén nay céd gia tri nhan thic hon gia tri giai tri, it phu
thudc vao cac diéu kién tu nhién, thudng tap trung & cac khu vuc quan cu va thu
hut Khach c6 trinh do van hoa, nhan thic cao hon.

Nhin chung, tai nguyén du lich nhan van c6 nhitng dac tinh co ban nhu:

- Mang tinh phé bién

—  Mang tinh tap trung dé tiép can

—  C6 tinh truyén dat nhan thic nhiéu hon 1a hudong thy, giai tri

Céc loai tai nguyén du lich nhan vin bao gom:

- Cdc di sdn viin héa thé gioi va cac di tich lich s - vanhoa:

Céc di san van héa thé giéi va di tich lich st - vin hoa duoc xem 13 nhitng
tai nguyén DL nhan vin quan trong nhat. Pay 13 ngudn luc dé phat trién va mo
rong cac hoat dong DL. Qua cac thoi dai, di sdn van hoa thé gidi va cac di tich
lich st - van hoa di ching minh cho nhimg sang tao to 1én vé vin hoéa, ton gido
va xa hdi loai nguoi.

- Léhoi:

L& hoi 1a mot hinh thuc sinh hoat vin hoa tap thé sau thoi gian lao dong
vat va. L& hoi da tao nén mot méi truong moi, huyén diéu gitp cho nguoi tham
du c6 diéu kién tiép xuc voi nhimg bi 4n vira mo, vira thyc. L& hoi c6 sy 16
cubn dong dao ngudi tham gia va trd thanh nhu cau trong doi séng tinh than cia
nhan déan va 1a tai nguyén DL hap dan du khach.

Céc 18 hoi thudong bao gdm 2 phan 1a nghi I& va phan hoi: Phan nghi 18 1a
phan mé dau cho cac 18 hoi véi nhitg nghi thirc nghiém trang, trong thé. Phan
hoi dién ra nhitng hoat dong tiéu biéu, dién hinh cho tdm 1i va vin hda cong
déng, chtra dung nhitng quan ni€m ctia mot dan toc vé thuc té lich sir, xa hoi va
thién nhién.

- Cdc doi tuwong DL gd’n voi ddn tochoc:

Mo61 mdt dan tde co diéu kién sinh song, dac di€ém van hoa, phong tuc tap

Sinh vién: Tran Quéc Tuan - Lép DL1801 10



Khéa luan tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

quan, hoat dong san xudt mang séc thai riéng cua cac dan toc trén dia ban cu tra
ciia minh.

MJdi dan toc trén thé gid1 cb tap tuc riéng vé cu tra, vé td chirc xa hoi, vé
sinh hoat, trang phuc va am thuc, vé ca mia nhac... TAt ca nhiing diéu kién d6
d3 lam nén nét vin hoa doc dao, co strc hap dan khach DL ratlon.

- Lang nghé thu cong truyénthéng:

Nghé thu cong truyén thong ciing 13 loai tai nguyén DL nhan vin quan
trong va c6 strc hap dan 16n ddi véi du khach. Thong thuong, nghé tha cong
truyén théng véi nhitng san pham doc dao khong chi thé hién tai khéo 1éo cia
nhan dan lao dong ma con thé hién nhing tu duy triét hoc, nhiing tdm tu tinh
cam ctia con ngudi. Py chinh 1 nhimg dic tinh riéng ctia nén vin hoa va 1a sitc
hap dan cua cac lang nghé truyén théng d6i voi khachDL.

- Cdc doi twong vin héa, thé thao va hoat djng nhin thirckhdc:

Nhitng d6i twong vin hoéa nhu cac trung tdim khoa hoc, cac truong dai
hoc, cac thu vién, cac bao tang, ... déu c6 suc thu hat khach DL dén tham quan
vanghién ctlru.

- Ngoai ra, nhirng hoat dong mang tinh su kién nhu cac giai thé thao 16n,
cac cudc trién 13m thanh tyu kinh té qudc dan, cac hoi cho, cac lién hoan phim
quéc té, cac 18 hoi dién hinh, ... ciing 13 nhitng ddi twong thu hat khachDL.

1.1.5. Mot s loai hinh dulich

* Du lich tamlinh

Quan ni¢m vé du lich tim linh: DL tam linh trén thé gidi n6i chung va &
Viét Nam néi riéng c6 nhitng quan niém khéac nhau va dén nay van chua c6 mot
khai ni¢ém chung nhat. Tuy nhién, xét vé ndi dung va tinh chat hoat dong, DL
tam linh thuc chat 1a loai hinh DL vin héa, 1§y yéu td van hoa tdm linh vira [am
co s& vira lam muc tiéu nham théa man nhu cau tam linh clia con nguoi trong
doi sdng tinh than. Theo cach nhin nhan d6, DL tdm linh khai thac nhitng yéu t6
vin hoa tAm linh trong qua trinh dién ra cac hoat dong DL, dua vao nhiing gia tri
van hoa vat thé va phi vat thé gan véi lich st hinh thanh nhén thic cia con
ngudi vé thé gidi, nhiig gia tri vé durc tin, ton gido, tin ngudng va nhiing gia tri
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tinh than dic biét khac. Theo d6, DL tdm linh mang lai nhitng cam xuc va trai
nghiém thiéng liéng vé tinh than cta con nguoi trong khi diDL.

Dic diém du lich tim linh ¢ Vigt Nam:

- DL tam linh gan véi ton gido va duc tin, trong d6 Phat gido c¢6 s6 luong
I6nnhat(chiémtdi90%)cungtontaivaicactongiaokhacnhuThiénChia  giao, Cao
dai, Hoa Hao..

- DL tam linh gin voi tin ngudng thd clng, tri 4n nhitng vi anh hung dan
toc, nhirng vi tién bdi co cong véi nude, dan toc tré thanh DL vé ¢oi ngudn dan
toc véi dao 1i ubng nudc nhanguon.

- DL tam linh gan tin ngudng tho cing t6 tién, dong toc, tri an bao hiéu
ddi vai bac sinhthanh.

- DL tam linh gan véi nhitng hoat dong thé thao tinh than nhu thién,
Yoga huéng toi sy can bang, thanh tao, siéu thoat trong doi sbng tinh than, dic
trung va tiéu biéu & Viét Nam ma khong noi nao c6 d6 1a Thién phai Tric Lam
Yén Tu.

- Ngoai ra, DL tdm linh & Viét Nam con c6 nhiing hoat dong gan véi yéu
t6 linh thiéng va nhimg diéu huyénbi.

* Du lich sinhthai

- Dinh nghia vé DL sinh thai & Viét Nam: “DL sinh thdi la loai hinh DL
dua vdo thién nhién va van héa ban dia, gdan Véi gido duc méi truong, cé déng
g6p cho né luc bao tén va phat trién bén viing, véi sw tham gia tich cuc cua
cong dong dia phwong”

- Ban chét cua DL sinhthai:

+ La mot hinh thire DL ty nhién mang tinh khai sang, gép phan bao ton
hésinh thai ma van tén trong su hoa nhép ctia cac cong ddng dia phuong.

+ La mot linh vuc dédc biét cua DL n61 chung c6 ddc trung 1a qua nhitng

chuyén di, du khach duoc tiép xtac véi thién nhién bang phuong tién quan
sat

don gian hay nhitng nghién ctru c6 tinh héthéng.

* Du lich vanhoa
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- La loai hinh DL ma du khach mudn dugc cam nhan bé day vin hoa cua
mot nudc, mot ving thong qua cac di tich lich st, van hoa, nhitng phong tuc tap
quén, 1& hoi con hiéndién.

- DL vén hoa con duogchiéu:

+ La téng cua cai vat chat va cta cai tinh than c6 lién quan dén DL.

+ La két qua tac dong 14n nhau gitta cht thé DL (du khach), khach thé DL
(tai nguyén DL) v61i moi gio1 DL (nganh DL).

+ Mot loai hinh thai van hoa cua doi séng DL.

+ Mot loai hinh thai van hoa dac thu, 1éy van hoa gia tri ndi tai cua van
héa chung 1am chd dya, 14y cac yéu té DL 1am cong tac DL tich liy va sang tao
ra trong hoat dong DL.

* Du lich nghién c@u — hoctap

- Du lich nghién cuu - hoc tap la loai hinh DL két hop véi hoc tap,
nghién ctu nham dap (ng nhu cau hiéu biét thyc té vé dia li, dia chat, lich s,
khéo ¢b, méi truong, sinh hoc, khoa hoc, DL... cho khachDL.

- Pic diém coban:

+ Khach DL: chu yéu 1a c4c nha khoa hoc, hoc sinh, sinh vién ¢ nhu ciu
tim hiéu thuc té, phuc vu nghién ctru khoa hoc.

+ Co s ha tang: cac nha cung umg dich vu thuong xay dung nhitng phong
hoc ngoai troi duoc thiét ké phu hop véi ting ndi dung hoc tip. Cac diém dén
DL ¢6 déy du cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc tim hiéu, quan sat,
phan tich, nghién cuu....

+ Thoi gian luu tr: tuy vao doi tuong, muc dich nghién ctru, hoc tdp ma
thoi gian luu tri ¢6 thé 13 ngan ngay hay dai ngdy. Pa s6 hoc sinh, sinh vién
tham gia DL thuong luu trG trong thoi gian ngan dé tim hiéu thuc té, lam bao
c40 mdn hoc... Con cac nha khoa hoc thudng cé thoi gian luu tra dai ngay dé
lam cac cong trinh nghién ctru khoahoc.

- Hudng dan vién DL: da s6 hudng dan vién DL 1a céc thay c¢o gido phu
trach chuyén mon, cac chuyén gia hoic nguoi dan dia phuong, huéng dan vién
c6 kién thtrc sau rong vé diém dénDL.
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- Piém dén DL: thuong 1a cac vuon qudc gia, cac khu bao ton thién
nhién, khu du trir sinh quyén, vién hai duong hoc, cac khu di tich lich sir, cac

bao tang, cong trinh kién tric, cac khu giai tri....

* Du lichMICE

- MICE 1a cum tir viét tit theo cac chir cai dau tiéng Anh caa cac tur:
Meeting (gap 9d, hoi hop), Incentive (khen thudng), Convention/ Conference
(hoi nghi/ hoi thao) va Exhibition/ Event (trién 1dm, su kién). Nhu vay, MICE
tour 1a sy két hop cia Meeting tour, Incentive tour, Convention tour va
Exhibiton tour, hay noi cach khac, MICE tour 1a mét loai hinh DL két hop hoi
nghi, hoi hop, khen thuong, trién 13m, su kién dugc kinh doanh béi céc cong ty,
cac doanh nghiép DL c6 tiéng tdm, uy tin va ning luc chuyén mén cao ciing nhu
boi céc td chirc kinh té, x3 hoi, chinh trj c6 chtrc nang va thimaquyen.

- Pic trung caa DL MICE 1 loai hinh DL c6 sy két hop voi mét hoic
nhiéu hoat déng hoi nghi, hoi thao, giap g&, khen thuong, trién 1am, su kién noi
bat & mot ving, mot quéc gia nhat dinh. Ciing nhu céc loai hinh DL khac, du
lich MICE c6 nhiing dac trung riéng ctiaminh.

* Du lich trongoi

- DL tron géi 1a loai hinh DL ma du khach mudn tham gia vao mét tuyén
DL vé&i mét sé tién nhét dinh, trong d6 bao gém tat ca cac loai dich vu ma cong
tylithanhliénkétvgicacdonvikinhdoanhkhacnhaunhameungcapchodukhach  nhu
lwu tra, van chuyén, an udng, huéng dan, bao hiém, tham quan... trong toan bo
chuyéndi.

- Pic diém coban:

+ Bao gém hau hét cac thanh phén dich vu van chuyén, lvu tra, an uéng,
tham quan, giai tri, huéng dan va cac dich vu khac da duogc sép dat trudc & muc
d6 t6i da.

+ Gi4 tron goi cua tat ca cac dich vu, chi phi thuong thép hon so vo1 dich
vu cung loai cta cac chuong trinh DL khac. Gia tinh theo dau khach ¢ budng

d6i, gia theo thdi vuDL.
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+ Khach mua chuong trinh dugc to chirc thanh doan va hudng dan vién
chuyén nghiép duoc doanh nghiép lit hanh tuyén chon di cuing khach va phuc vu
sudt tir khi d6n khach cho dén khi tién khéch.

1.1.6. San pham dulich
1.1.6.1 Khai niém vé san pham du lich(SPDL)

Viéc nghién ctru vin dé da dang hoa SPDL trude hét chung ta can lam rd
khai niém. SPDL 1a tong thé nhitng yéu tb co thé trong thiy hodc khong tréng
thiy duoc, 1am théa man nhu cau cho du khach trong hoat dong DL. Nhiing tai
nguyén thién nhién (bii bién, nai rimg, song sudi, khi hau, khong gian thién
nhién...) cling nhu cic co s vat chat (khach san, nha hang, khu vui choi giai
tri...) ban than ching khong phai 1a SPDL, nhung chung lai tr¢ thanh SPDL khi
ma cac san phém d6 duoc st dung phuc vu cho nhu cau cua du khach. Thong
thuong nguoi ta phan biét ba mirc do trong khai niém cua mot SPDL:

- SPDL chinh: SPDL chinh tra |1 cho ciu héi du khach thuc sy muén
gi, san pham chinh khéng phai 1 x4c dinh theo thanh phan chinh caa san pham
ma 14 dya vao nhu cau can thoa man chinh cua du khach hodc 1a phan loi ich cua
san pham nay khac véi cac san pham canh tranhkhac.

- SPDL hinh thirc: SPDL hinh thac twong ang véi san phdm ma nd co
mit lac mua hodc chon lya. N6 1a san pham cét yéu duoc cu thé hoa bang
nhﬁngyéuté hoac nhirng dich vu r6 rang nhu khach san, nha hang, trang thiét bi.
No6 khong con 1a mot san pham & trong khai niém ma 13 mot thanh phém duoc
thuong mai hoa va duoc du khach tiéu thu. Chang han, néu san pham cét yéu 1a
mot san golf thi san pham hinh thirc 13 toan bo khach san va dich vu thuong mai
phuc vu cho choi golf ciing nhu nhimg dic tinh ki thuat lién quan dén choi golf.

- SPDL mé réng: SPDL mé rong 1a toan bo nhitng yéu t6 lién quan
dén du khach, 1a tong thé cac yéu té nhin thay cling nhu khong nhin thy duoc
cung cap cho du khach. SPDL mé rong d6 1a hinh anh hay dic tinh cua san
pham ma du khach cam nhan dugc. Hinh anh d6 bao gém nhiing yéu té vat ly
nhu kién trc, canh quan, mau sic... va nhitng yéu t6 tam 1y nhu bau khong khi,
16i séng, su sang trong, dang cap xahoi...
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1.1.6.2 Nhirng dic tinh cia san pham dulich

Tinh nhin thiy dwoc va khong nhin thiy dwoc

- SPDL bao gdm mdt tap hop cac yéu té nhin thiy dugc chil yéu 1a:

+ Tai nguyén thién nhién nhu: khi hau, canh quan, nui rung, song sudi,
hd, thac... Mdi mot dia phuong déu c6 nhitng dic diém riéng vé diéu kién ty
nhién, diéu nay gop phan tao nén nét dic thu doc ddo cho cac SPDL.

+ Co s6 vat chit co ban nhu: khach san, nha hang, khu vui choi giai tri.
Pay la nhiing co s& vat chat ma du khach st dung trong thoi gian di DL cua
minh.

+ Nhitng san pham lién quan: phuong tién van chuyén, cac dic san, hang
luu niém...

- Céc yéu t6 khong nhin thiy dugc chia 1am hai loai:

+ Cac dich vu DL: dich vu luu tra, dich vu an uéng, dich vu hudéng dan,
dich vy mua sam... Cac dich vu ndy rat quan trong trong qua trinh da dang hoa
cac SPDL. Dé c¢o duoc dich vu DL tét trude hét phai co doi ngli nhan vién
chuyén nghiép.

+ Nhitng yéu t6 tdm 1y nhu: sy sang trong, ding cap xa hoi, bau khong
khi, tién nghi, nép séng thanh lich... Khi doi séng xa hoi ngay cang cao, du
khach rét cht tron g dén nhiing nhu cau nay.

Tinh da dang ciia cdc thanh phan

Thong thuong cac SPDL ¢6 nhiéu yéu té cau thanh nhu: ha tang co so vat
chét, cac loai dich vu... Chinh sy da dang nay doéi khi 12 mot tré ngai cho viéc
phéi hop va hoan chinh gitra cac by phan khac nhau, tham chi gay ton that cho
SPDL. Phan nhiéu, SPDL khong thau tom hét ca chiéu doc 13n chiéu ngang vao
mot t6 chirc duy nhit ma phan 16n 13 két qua cta sy chip thuan giira nhing
thanh vién lién quan ma quyén loi doi khi khac nhau, tham chi con co tinh tranh
chap. Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé dua ra mot SPDL t6t 1a su két
hop hai hoa giita cic thanh vién: co quan quan 1y, cong dong dia phuong, chu
khach san, chi nha hang, cic thuong gia va tit ca nhimg ngudi cung cp cac loai
dich vu lién quan. Vi thé, phai lam sao cho c4dc muyc ti€u cua céc thanh vién g?m
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giii lai va bo sung 13n nhau, xac dinh va danh gia dung phan tham gia cia mdi
thanh vién trong tong thé cia SPDL, phai xac dinh vi tri cia SPDL va cac thi
trudng muc ticu dé moi nguoi cung chép thuan, phat huy moi hoat dong tiép thi
cua cac thanhvién.

Nhing tinh ddic thir ciia san pham du lich

SPDL 1a mét dich vu dac biét, 1a nhiing san phém dich vu ma ban than
chung khéng hé bi tiéu hay sau khi du khach sir dung. Tinh dic biét cia SPDL
duoc thé hién & mot sb dic diém sau:

- Sy tham gia ctua du khéch 1a can thiét dé thuc hién dich vu. DL doi hoi
phai c6 du khach dé tontai.

- SPDL khong thé dé tdn kho. Béi vi, mot phong cuia khach san, mot chd
ngdi trén may bay khong ban dugc thi khong thé cat gitr vaokho.

- Tinh khéng co gifin cta cung so véi cau lam cho nguoi ta khong thé
tang cung cua SPDL trong nganhan.

- SPDL khéng phai 1a mét loai san pham cé thé di chuyén vé cic thi
trurong ti€u thy, ma trai lai cac thi trwong phai di chuyén vé huéng SPDL. Chinh
vi vay cong tac tuyén truyén va quang ba cac SPDL v6 cung quantrong.
1.1.6.3. Nhirng yéu t6 co ban ciia san pham dulich

Nhiing yéu té cdu thanh co ban

Ciing nhu tit ca nhimg san pham khac, SPDL gdém nhiéu yéu té két hop
v6i nhau dé dap tGng cho thi trudng muc tiéu, thoa man téi da nhu cau ca du
khach. SPDL bao gém nhitng yéu t6 co ban nhu sau:

- Tai nguyén thién nhién: khi hau, canh dep thién nhién, nai rung, bai
bién, song sudi. ..

- Tai nguyén nhan van: cac di san van hoa, di tich lich st, phong tuc tap
quan, céac 18 hoi, cong trinh kién trac lich sir, cong trinh kién trac tongido. ..

- Céc co s& VAt chat phuc vu nganh DL: khach san, nha hang, cong vién,
khu vui chot giditri. ..

- Hé théng phuong tién giao thong phuc vu DL: may bay, tau lira, 6 t0, xe
bus, taxi, tau thay,thuyén. ..
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- Cac co so ha téng phuc vu DL: hé théng giao thong, dién, nudc, buu
chinh vién thong, yté...

- Moi truong kinh té va xa hoi: gia ca lién quan dén hoat dong DL, an
toan xa hoi, trinh d§ dan tri, van minh dothi...

MGéi trwong ké can

Nhitng yéu t6 thién nhién 1a ngudn dé tao nén SPDL, doi hoi chung phai
duoc bao boc bdi1 nhitng ving dém chung quanh that 161 cudn, c6 nhu vay moi
tao nén nhitng SPDL da dang, gi4 tri va bén viing. Pay sé& 12 noi mé rong thém
cac loai hinh DL khac phuc vu nhu cau tiém an ctia du khach.

Dén cw dia phuong

DL tao diéu kién cho du khach tiép xtc v6i dan cu dja phuong. Thong
thuong du khach va dan dia phuong co nhitng 16i séng va vin héa khac
nhau.Mbi quan hé gitra ho c6 thé lam phat sinh mau thuan. Cho nén, thai do cta
dan dia phuong anh hudng 16n dén sy cam nhéan cia du khach ddi voi SPDL.
Phéan 16n, DL gdm nhiing yéu t6 kich thich tdm hon va cam xtc. Nhitng khia
canh nhu bau khong khi, cach cu xu, sy than thién 1a nhitng yéu t6 quyét dinh
trong viéc danh gia mot SPDL. Pay 1a van dé khong nén coi nhe trong qua trinh
da dang héa SPDL.

Cdc dich vu cong cong phuc vu du lich

Nhiing yéu té co ban ctia SPDL thudng kho thay d6i, trong khi d6 dich vu
cong cong lai co thé dé dang thay doi va chinh cac yéu té d6 da gdp phan to 1on
nang cao chat luong SPDL, gia ting d6 thoa dung cho du khach. Viéc xay dung
mdt trung tAm hoi nghi trong thanh phd, mot khu vui choi giai tri, mot khu thé
thao, mot cong vién, trong nhiéu cdy xanh trong thanh phé... 1a nhiing nhéan t6
lam thay d6i SPDL ctia mot thanh phé hoic mét diém DL.

Co so lwu tri, nha hang va cac dich vu thuong mai

Du khéch 13 nhitng ngudi ra khoi nha & ctia minh trong mot thoi gian nhét
dinh, tam thoi ro1 bé cong viéc ban ron ciia minh tim dén mot noi dé nghi ngoi,
thu gidn. Du khach c6 thé & trong khach san, quan tro hoac & trong cac 18u trai.
Co s6 luu trt, nha hang s& 1a nhimg yéu t6 quan trong lam ting thém gia trj cho
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SPDL. C6 nhitng canh quan thién nhién tuyét voi, c6 khi hau trong lanh, mat mé
bén canh la cac khach san, nha hang sang trong, Am cling, chic chin s& tao ra
cac SPDL c¢6 gia tri cho dukhach.

Két cdu ha tang giao thong

DL ham y mot su di chuyén cua du khach ra khoi nha dé dén chd luu tra.
Cho nén, cic phuong tién giao thong, dudng sa, sin bay, bén cang... 1a nhimg
yéu t6 vo cung quan trong dé viéc di chuyén d6 c6 thé dién ra trong nhiing diéu
kién t6t nhat (it mét, it tén thoi gian) va chi phi thap nhét. Nhimg phuong tién di
lai trong trung tAm thanh phd nhu xe bus, taxi, xich 16... va cac diéu kién di lai
khac, 1 nhitng van dé khong thé coi thuong bén trong SPDL.

1.1.7. Phat trién bénvirng

Cum tir “phét trién bén vimg” c6 ngudn gdc tir thuc tién quan 1y rung &
Ptc vao thé ky XIX, nhung mii dén thap nién 80 cua thé ky XX mai duoc phd
bién rong rai. Nam 1980, IUCN cho rang: “Phdt trién bén ving phdi cdn nhac
deén viéc khai thic cdc nguén tai nguyén tdi tao va khong tdi tao, dén cdc diéu
kien thugn loi ciing nhu kho khan trong viéc té chire cdc ké hoach hanh dong
ngd’n han va dai han dan xen nhau”

Nam 1987, WCED (Uy ban Moi trudng va Phat trién thé gidi) do ba
Groharlem Brundtland thanh 1ap da cong b thuat ngit “phat trién bénvﬁ’ng”
trong bao cao “twong lai cua chung ta” nhu sau: “Phdt trién bén viing duwoc hiéu
la sy phat trién cé thé dap wng dwoc nhing nhu cau hién tai ma khéong anh
huéng, ton hai d@én nhing khd nang ddp éng nhu cdu cua nhing thé hé mai
sau”.

Theo hoi nghi thugng dinh vé Trai Pat nim 1992, duoc to chuc Rio
Dejaneiro thi: “Phdt trién bén Viing dwoc hinh thanh trong sw hod nhdp, xen cdi
va thod hiép giira ba hé thong la hé tw nhién, hé Kinh té va hé xa héi”.

Ngay nay, hdu nhu tat ca cic qubc gia déu dé cap dén “phat trién bén
viing” trong qué trinh hoach dinh chinh sach va quan ly phat trién kinh té véi y
mudn nhin manh phuong thuc va viéc st dung cd trach nhiém cac nguén luc
ctia sy phattrién.
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Péi voi Viét Nam, “phat trién bén virng” duoc thé hién trong chi thi
36/CT ciia B9 chinh tri, Ban chap hanh Trung uong Pang ngay 25 — 6 — 1998:
Muc tiéu va cac quan diém co ban cta phét trién bén vimg chu yéu dua vao hoat
dong bdo v¢€ moi truong, bado v&€ mdi trudong sinh thai, st dung hop 1y tai nguyén
nhu mot cau thanh khong thé tach roi cta phat trién bénviing.

1.1.8. Phat trién du lich bénvirng

* Khai niém du lich bén virng(DLBV)

Du lich bén virng (DLBV) duoc xuét hién vao nim 1996 trén co sé cai
tién va nang cAp khai niém vé DL mém cta nhitng ndm 90 va that sy gdy duoc
su chu y rong rai. Mic du chua dat dén giai doan chin mudi, nhung né ciing thé
hién dugc diém dic trung co ban ciaDLBV.

“DLBV la viéc di chuyén va tham quan dén cdc ving tw nhién mét cich
co trach nhiém Voi moi truong dé tan hwong va danh gid cao ty nhién, cdac dac
diém vin hod kém theo (c6 thé la ca trong qud khir va hién tai) theo cach khuyén
cdo vé bao tén, cé tac dong thap tir du khdch va mang lai nhing loi ich cho su
tham gia chi dgng vé kinh té - xd héi cua céng dong dia phwong” (World
Conservation Union,1996). Ciing trong thoi gian nay, Hoi dong DL va lir hanh
quéc té khai niém: “DLBV la viéc dap ung cac nhu cau hién tai cia du khdch va
viing DL ma van dam bao nhiing khd ndng dap #ng nhu cdu cho cdc thé hé
twong lai”.

* Phat trién du lich bénvirng

Theo quan diém cua Téng cuc DL Viét Nam, phat trién DL phai duoc
dinh hudng va quéan i theo phwong cham: két hop hai hoa nhu cu cua hién tai
va tuong lai trén ca hai goc do san xuét va tiéu dung DL; khai thac, st dung hop
li va phat trién tai nguyén DL tu nhién; chu trong bao ton, ton tao va phat huy
cac gia tri clia tai nguyén DL nhan vin; giir gin va phat huy ban sic vian hoa dan
tdc; tranh hién dai hoa hodc lam bién dang moi truong, canh quan di tich; xay
dung va gilt gin méi truong xa hoi lanh manh; ddm bdo an ninh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi dic biét 12 & cac d6 thi DL va cac diém tham quan DL.

Nhu vay, DLBV khong phai 13 trao luu DL ma d6 14 cuong linh phat trién
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DL cua thoi dai.

1.2 Co sé thuc tién vé phat trién dulich

1.2.1. Ciac nhan t6 dnh huwéng dén phat trién dulich
1.2.1.1. Cic nhan t6 béntrong

* Tai nguyén dulich
Tai nguyén DL 1a di€u kién can thiét phai c6 dé phat trién mot hodc mot

s6 loai hinh DL nao d6. Tai nguyén DL mang tinh khach quan va co vai tro rat
16n dé phat trién DL ciia mot qudc gia hay mot dia phuong. Viée t6 chuc lanh
thd 1a mot trong nhimg vain dé& dugc quan tdm hang dau trong viéc nghién ciru
DL, boi vi khong thé t6 chtic va quan 1y c¢6 hiéu qua hoat dong nay néu khong
xem xét khia canh vai trd cua tai nguyén DL ddi v6i phat trién DL. Du lich 1a
nganh c¢6 dinh hudng tai nguyén rd rét, tai nguyén anh hudng truc tiép dén to
chirc 1anh thd cua nganh DL. Quy mo6 hoat dong DL cia mot khu, mdt vung
duoc xac dinh trén co sé khoi luong tai nguyén DL. Strc hép dan cua mot mot
khu, mot vung
DLphuythudcnhiéuvaotainguyénDL,sdlugngtainguyénvonco,chatluongcua ching
¢ ¥ nghia dic biét trong viéc hinh thanh va phét trién DL ctia mdt khu hay mot
vung d6. Mot 1anh thd ¢6 nhiéu tai nguyén DL, vo1 cac loai cé chét lugng cao,
c6 strc hap dan va mirc d6 két hop cac loai tai nguyén phong ph thi stc thu hut
khach DL cang manh. Tai nguyén DL dugc chia lam 2 loai: tai nguyén DL tu
nhién va tai nguyén DL nhéan van.

*Dan cu va laodgng
Dan cu 1a nhan t6 quan trong do6i voi hoat dong DL: vira 1a lyc lugng san

xudt, vira 13 luc lugng tiéu thu gin v6i nhu cdu nghi ngoi, DL. Déan sé cang
déng, luc luong lao dong tham gia cang nhiéu thi DL cang c6 diéu kién phat
trién.
*Cac nhan t chinh tri, chinhsach

Pé phat trién DL, ngoai tai nguyén 1a co sé quan trong, thi yéu to con
ngudi va co ché co ¥ nghia quyétdinh:

- Yéu tb chinh tri co vai trd quan trong trong viéc phat trién DL & mot dia
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phuong hay mét quéc gia nao d6. Chinh tri 6n dinh, an ninh trat ty dam bao an
toan cho du khach thi DL méi phat trién, mang lai hiéu qua cao. Va nguoc lai,
mot dia phuong hay quéc gia ma chinh trj bat on dinh thi chang ai dam dén tham
quan va nganh DL s& khong phat triénduoc.

- Chinh sach phat trién DL néi riéng va chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi n6i chung cua mdi dia phuong, mdi qudc gia c6 anh huong rat lon dén su
phat trién cua nganh DL. Bic biét trong linh vuc kéu goi dau tu, néu chinh sach
ma cira thong thoang, hudng téi hoi nhap cung phat trién thi s& c6 nhiéu nha dau
tur trong va ngoai nudc quan tAm cung cip ngudn vén gitp nganh DL phat trién
manh. T d6, dich vu DL s& phat trién phong pht v6i nhiéu loai hinh va san
pham DL, luong du khéach ting 1am ting doanh thu DL mang lai hiéu qua kinh
té cao. Néu dia phuong hoic qudc gia khong co nhitng chinh sich md cua, wu
dai,giamthuéchocacdoanhnghiépvacacnhadaututhiDLctadiaphuong,
quéc gia d6 s& gap kho khin trong viéc phat trién dé canh tranh v6i nhimg noi
khac.

Nganh DL 13 nganh mang tinh chat qudc té hoa cao, can co su lién két cac
nuée, hoa binh hitu nghi giita cc dan toc. Khong thé phat trién DL trong mot
nuée, mot khu vire ma cAn mo rdng trén tat ca cac quoc gia.

* Co quan diéu khién va lwc lwgng lao dong dulich

T6 chtrc quan 1y nha nudc va ngudn lao dong DL 13 ngudn tai nguyén giit
vai trd quan trong va mang tinh quyét dinh cta sy phat trien DL mdi qubc gia,
moi dia phuong.

O cac dia phuong c6 bd may quan 1y nha nude DL hoan hao, chuyén mon
nghiép vu cao, phém chéat t6t lam viéc hiéu qua thi nganh DL phat trién t6t. SO
luong, chat lwong, pham chat ctia ngudi lao dong trong nganh DL ciing rat quan
trong, ho quyét dinh déng cép cua SPDL va thu hut dugc khach DL. Chinh vi
diéu d6, mdi qudc gia va mdi dia phuwong can co chién luoc phat trién, boi
dudng, st dung nhan lyc phu hgp, ding dén dé phat triénDL.

* Co sé hatang
Bao gbém giao thong, dién, nudc, phuong tién thong tin... 1a tién dé& cho
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moi hoat dong kinh té, trong d6 c6 DL. Pay la nguén lyc quan trong, tao stc
hép dan ddi v6i du khach va thuan loi cho phat triénDL.

Trong céac diéu kién, co sé ha ting giao thong 13 quan trong nhét trong hoat
dong DL vi:

+ Pam bao su di chuyén ciia con ngudi trong qué trinh DL
+ Tao diéu kién khai thac sém va c6 hiéu qua céc tai nguyén DL
+ DL c¢6 diéu kién tr& thanh hién tuong phd bién trong x hoi

O cac nude phat trién, cac nuée mai phat trién hé thong giao thong dong
bo, hé théng thong tin hién dai da tao ra céac ti€n ich, rat ngén khoang cach vé
khéng gian, giam gia thanh san pham cho du khach. Pay 1a nhimg diéu kién
thuan loi, hép dan du khach va hoat dong kinh doanh DL. O cac nude dang
phéttrién, trong d6 c6 Viét Nam, hé théng giao thong chua tot 1am han ché viéc
khai thac tai nguyén DL va trién khai hoat dong DL.
* Piéu kién vat chat ky thuatDL

Co so vat chat k¥ thuat DL cung cép cac SPDL, dép ung cic nhu cau vé an
uéng, luu tra, mua ban, thé thao, y té, cac cong trinh phuc vu thong tin van
hoa....

Co s& vt chat k¥ thuét c6 vai tro dam bao cho DL hoat ddng binh thuong,
tao ra tién nghi hép dan du khach. Hoat dong DL tai mdt dia phuong, mét quéc
gia co phat trién hay khong, mirc d6 hap dan du khach phu thudc rat nhiéu vao
co s& vat chat ky thuatDL.

O nudc ta, nhitng nim gan ddy da quan tdm dau tu dé phat trién DL, co sé
vat chat k¥ thuat DL duogc cai thién dang ké. Tuy vay, so v&i cadc nudc phat trién
thi co s& vat chat ki thuat DL cta ta con qua nghéo nan, chat lugng thap, thiéu
cac KDL, khach san, nha hang, nhat 1a khu vui choi giai tri, khu mua sdm co
chét luong cao. Ngoai ra viéc xdy dung cc co sé vat chat ki thuat DL thiéu quy
hoach, hodc quy hoach chua tét, di tac dong khong tét dén tai nguyén méi
truong va lam gidm hi€u qua kinhdoanh.

*Cac hoat dong marketingDL
Do dic diém SPDL thuong khong thé trung bay, van chuyén dén noi nguoi
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tiéu dung, ma cong tic marketing DL déng mét vai tro quan trong dé gi6i thiéu
cho khach DL biét dugc thong tin dé chon lua noi dén va cac nha kinh doanh
biét dé ho quyét dinh dia diém dau tu. Hoat dong marketing co thé noi 1a cau ndi
giita khach, nha dau tu va dja ban DL, cung cip cho khach va nha dau tu DL
nhitng thong tin vé tai nguyén DL, co s& vat chat k§ thuat DL, diéu kién tu
nhién, kinh té xa hoi, cac dich vu DL, gia ca, moi truong DL... Nhitng nudc co
nén DL phat trién tt thuong trich khoang 6-8% doanh thu DL dé xuc tién,

quang ba phat trién DL.

1.2.1.2. Cdc nhin té bénngoai
*Thi trweong khachDL

Pay 13 nhan t6 4nh huong rat quan trong dén hoat dong DL. Nganh DL ¢6
duy tri hoat déng va phat trién hay khong 14 phu thudc vao luong khach va thi
truong khach DL. Tuy vao cac loai hinh va SPDL ¢ ting diém, timg KDL, ting
dia phuong hay ting qudc gia ma co thi truong khach DL khac nhau. Thi trudng
khach DL bao gém thi truong khach DL ndi dia va thi truong khach DL quéc té.
*Nhu cau nghi ngoiDL

Vén dé do thi hoa, cong nghiép héa, kéo dai tudi tho... 1a nhitng nguyén
nhén cua nhu ciu nghi ngoi DL.

D6 thi hod tao nén 16i séng dic biét, 16i séng “thanh thi”. Qua trinh d6 thi
hoa tao diéu kién thay ddi doi sdng vat chat va vin hod cho con nguoi theo
hudng tich cuwc. Tuy nhién, qua trinh nay con dan t6i su thay d6i diéu kién tu
nhién, tich con ngudi ra khoi thién nhién bao quanh, lam thay d6i khi hau, 6
nhidm méi trudng, anh hudng xdu dén stc khoé va cudc séng cuia con nguoi.
Mat d6 dan sb cao, lugng thong tin qua nhiéu, tan sb tiép xuc 16n, giao thong
ach tc... 1a nhitng nguyén nhan gy cing thiang than kinh, bénh trim cam. Céc
nghién ctru cho théy cu dan tai cac d6 thi va cac khu c6 mat d9 tap trung, nhu
cau DL cao hon nhiéu so v6i néng thon. Ho muén dén nhitng noi c6 méi trudng
trong lanh, yén tinh dé nghi dudng, thu gian nham phuc hdi sitc khoé thé chat va

tinh than. Can nghién ctru nhu cau nghi ngoi dé c6 ké hoach phat trién nganh DL
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hi¢uqua.
*Théi gian nhanri

Puoc su trg gitp cua may moc, nang suét lao dong tang cao, con ngudi co
thé hoan thanh khéi lugng cac cong vig¢c san Xuét, phuc vu mdt cach nhanh
chong va phan thoi gian con lai danh cho DL, nghi ngoi. Hién nay thoi gian lam
viéc giam, ¢ nhiéu nudc trong d6 c6 Viét Nam quy dinh mdi tudn chi 1am viéc 5
ngay, mdi nam cé sd ngay nghi téng cong c6 thé dat 120-130 ngay. Mit khéc,
xahoi dang phat trién cac nganh dich vu, san xuat nhiéu may moéc phuc vu trong
doi séng va cong vi¢c gia dinh, ndi trg nhu may giat, thuc an ché bién sén, may
moéc hd trg khic... cho nén con nguoi cang ngay cang c6 nhiéu thoi gian hon
choDL.

*Sw bung no6 khoa hoc ky thuat va phat trién cia cac nganh Kinhté
Su bung n6 cach mang khoa hoc k¥ thuat, cong nghié€p phat trién va tu

d6ng hoéa qua trinh san xuét 14 nhitng nguyén nhan vira truc tiép vira gian tiép
cho viéc phat trién DL. C4c nganh cong nghiép, nong nghiép, giao thong van tai

va dich vu phat trién tao diéu kién nhiéu mat cho DL phat trién.
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Chuong 2:
THU'C TRANG HOAT PONG DU LICH TAl KHU DU LICH
PONG YEN TU

2.1. Giéi thiéu vé khu du lich Pong Yén Ti
2.1.1. Khai quat vé Yén Tw
Khu du lich Bong Yén Tu thudc xa Thuong Yén Cong, thanh phd Udng

Bi tinh Quang Ninh. Von 1a mot thang canh thién nhién, ngon nai Yén Tt con
lwu gitr nhiéu di tich lich st v6i ménh danh “dat t6 phat giao Viét Nam”. Trén
dinh nui thuong c6 may bao phu nén c6 tén 1a Bach Van Son. Binh nti Yén Tu
¢ chiia Pong & d6 cao 1068m so voi mit nude bién. Tong chiéu dai duong bd
dé 1én dinh Yén Tt 1a khoang 6000m véi 6 gior di bo lién tuc qua hang ngan béc
da, duong rirng nui

Ngay tir thoi Ly, Yén Tt da c6 chua tho Phat goi 1a chua Phu Van va dao
sy Yén Ky Sinh d3 tu hanh dic dao ¢ day. Nhung Yén T thuc sy trd thanh
trung tdm Phat gido tir khi vua Tran Nhan Tong tir b6 ngai vang khoac 4o ca sa
tu hanh va thanh 13p mdt gidao phai Phat gido dac trung cua Viét Nam do la phai
Thién phai Trac Lam va trd thanh vi t6 thir nhat voi phap danh: Piéu Ngu Giac
Hoang Tran Nhan Téng (1258-1308). Ong di cho xdy duyng hang trim cong
trinh 16n nho trén ndi Yén Ta dé 1am noi tu hanh va truyén kinh, giang dao. Sau
khi ong qua doi, nguoi ké tuc sy nghiép 1a Phap Loa Pong Kién Cuong (1284-
1330) vi t6 thir hai ctia phai Trac Lam. Trong 19 nam tu hanh, 6ng d4 soan ra bo
sach "Thach that ngdén ngit" va cho xay dung 800 ngdi chiia, am, thap 16n nho
trong nudc voi hang nghin pho tugng co gia tri, trong d6 c¢6 nhiing chua noi
tiéng nhu vién Quynh Lam, chua H Thién ¢ Pong Triéu... ¢ trung tim truyén
gido ciia Phap Loa con c¢6 Huyén Quang Ly Dao Tai (1254-1334) - vi to tht 3
cua phai Trac Lam.

Sang dén thoi Lé, Nguyén, Yén Tt tré thanh trung tim ciia Phat gido Viét
Nam va dugc vua quan cac tridu dai quan tam ton tao stra chita nén khu di tich
Yén Tu 1a két tinh, sy hoi tu cia nén van hoa dan tdc vai dang dép kién tric, hoa
van trang tri va cdc mang cham khic mang didm diu an cua cac thoi dai. Vé dep
cua Yén Twr la sy ky vi cia ntii non hoa véi nét ¢6 kinh trdm mac ctia hé théng
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am, thap cung véi duong tung, thong, dai, tric, mai moc ¢ hai bén duong toa
bong mat 1am cho du khéach thap phwong quén ndi mét nhoc dudng dbc cheo
leo.

Khu di tich théng canh Yén Tt bao gém mot hé théng chua, am, thap va
rung cay cb thy hoa quyén voi canh vat thién nhién, nam rai rac tir déc Do dén
nti Yén T theo chiéu cao dan thudc xa Thuong Yén Cong, thanh ph Udng Bi,
tinh Quang Ninh, da dugc Bo Vin hoa Thong tin cip bang cong nhén 1a di tich
danh thang (s 15VH/QP ngay 13/3/1974).

L& hoi chinh cua Yén Tt dién ra tir ngay 10 thang riéng am lich va kéo
dai trong 3 thang xuan am 4ap. Hang chuc van du khach thap phuong ké ca nguoi
gia, nguoi tré, tai, gai déu vé tray hoi Yén Tu, cau duoc uéc théy biét bao diéu
tot dep. V6i khach thap phuong, Yén Tir 1a dat Phat, 1a chén T6, i Thiéng
khong noi nao sanh bang. Ngay 30/9/1974, khu di tich va danh thing Yén T
duoc Nha nudc xép hang 1a moét trong tdm muoi di tich dac biét quan trong &
nudc ta.
2.1.2Céng tac td chirc quan 1y va nhén luc du lich

- So d6 bé may té chirc quan Iy tai khu di tich Yén T
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UBND THANH PHO UONG Bi

BAN QUANLY DI TiCH VA RUNG QUOC GIA YEN TU'

TRUONG BAN

PHO TRUGNG BAN PHO TRUONG BAN PHO TRUONG BAN
THUONG TRUC

Ban quan 1y di tich lich st va danh thing Yén T dugc thanh lap nim
1992, Ban quan ly Yén Tt gilr vai tro quan ly va bao v¢ khu di tich. Cung voi
nhiém vy quan 1y, giit gin khu di tich, Ban quan Iy ciing tham gia mot s6 linh
vuc caa hoat dong khai thac du lich nhu:

- Thu vé tham quan van canh

- Quan 1y, thu nhan tién thué diém dich vu kinh doanh ciia cac nha hang,
nha nghi, khu tro, cac diém ban hang luu ni¢m.

- Tuy khong truc tiép kinh doanh nhung Ban quan 1y c¢6 vai trd quan 1y vé
gia ca cua dich vy hang hoa dam bao vé an ninh va méi truong.

- Chitc nang cua cac bo phan

Trwéng ban: Phy trach chung va truc tiép phu trach phong Ké hoach — Tai
chinh

Pho truéng ban thwong truc:

e Theo doi, chi dao cong tac nghiép vy, tuyén truyén, du lich, dich vu tai khu Di
tich va Rung qudc gia Yén Tur; cong tdc quan tri hanh chinh, ndi vu co quan.
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e Truc tiép phy trach: phong Nghiép vu - Tuyén truyén, phong To chirc - Hanh
chinh (theo linh vyc dugc phan cong).

e Trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén gia tri lich str van hoa cua khu Di
tich danh thang Yén Tu.

e Chiu trach nhiém tham muu, thyc hién cong tac to chuc L& khai mac va cac
hoat dong lién quan dén HG1 xuan Yén Tu.

e Thuc hién cac nhi€ém vu khéc theo phan cong ctia Truong ban.
Pho truwdéng ban:

e Giup dong chi Truong ban theo déi, chi dao cong tac quan ly, bao vé va phat
trién Rimg qudc gia Yén Tir; cong tac quan ly, bao v¢, ton tao, phat huy cac
gia tri khu Di tich Yén Tu; cong tac phong chéng chay nd, y té, tim kiém ctru
ho, ctru nan trong khu Di tich va Rung quoc gia Yén Tu.

e Truc tiép phu trach: phong Quan 1y bao vé Rumg; phong Quan 1y bao vé Di
tich (theo linh vuc dugc phan cong).

e Phu trach cong tac dau tu xdy dyng co ban cua Ban quan ly Di tich va Ring
quoc gia Yén Tu.

e Phuy trach truc tiép hoat dong cua Hop tac xa Thao duoc Yén Tu.

e Thuc hién cac nhi¢m vu khac theo phan cong cuia Trudng ban.

Phong T6 chirc hanh chinh:

e Giup Lanh dao Ban thuc hién ké hoach va nhiém vu cong tac, t6 chuc, quan
1y can bd vién churc va ngudi lao dong.

e Tham muu gitp Lanh dao ban thyc hién ché d6 chinh sach theo quy dinh ctua
Nha nudc doi véi nguoi lao dong.

e Thuc hién cong viéc hanh chinh quén tri trong co quan, thuc hi¢n cong tac
van thu luu trit theo quy dinh.

e Duy tri lich 1am viéc, ché do thong tin bdo cdo cua co quan. Téng hop bao cao
tinh hinh thyc hién cong tac thang, quy ndm va cac bio cdo khac do Lanh dao
Ban phan cong.

e Tham muu, phéi hop cac Phong truc thudc Ban, don vi c6 lién quan chuén bi
to chuc cac cudc hop, hoi nghi, héi thdo, tdp huan, cic hoat dong do61 ndi, doi
ngoai cua co quan.

e Giup lanh dao Ban duy tri, kiém tra viéc thuc hién quy ché 1am viéc, quy ché
dan chu, cac quy dinh cua co quan.
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e La bd phan thuong truc cua Hoi dong thi dua khen thuong, ky ludt cua co
quan.

Phong ké hoach — tai chinh:

e Tham muu giup lanh dao Ban xay dung ké hoach, trién khai nhiém vu cong tac
tai chinh, thyc hién ké hoach tai chinh hang nam cua don vi. Cong tac quan ly
cac nguon thu, cong tac v¢ sinh mdi truong canh quan trong khu di tich va Rung
quoc gia Yén Tu thudc cac khu vuc dugce giao quan 1y.

e Thyc hién ché do thu — chi va thanh quyét toan tai chinh theo quy dinh, bao c4o
cong khai tai chinh theo quy dinh hién hanh, tham muu st dung kinh phi c6 hi¢u
qua.

eQuan ly, kiém tra giam sat cac hoat dong c6 thu tai Khu di tich Yén Tu.

e Tham muu giup viéc cho lanh dao Ban

Phong Quan ly bao vé di tich:

e Giap lanh dao Ban thuc hién cac nhi€ém vu chuyén moén, cong tac quan ly bao
vé€ an toan khu di tich. Xay dung va thuc hién cac phuong an bao v¢ khu di tich
danh thang Yén Tur.

e Ngan chdn cic hoat dong mé tin di doan, ban hang khong dung noi quy dinh
trong Khu di tich. Ngan chan cac hanh vi xdm hai Khu di tich. Phat hién va xtr
1y kip thoi cac hanh vi vi pham trai v6i quy dinh caa Nha nudc vé nhiém vu bao
vé Khu di tich Yén Tu. Lap hd so ban dau cac vu vi pham vé quan 1y bao vé€ di
tich va chuyén giao cho co quan churc ning st Iy theo quy dinh.

e Bio vé cic doan khach dén tham Khu di tich.

e Bdo v¢, tai san va cac co s¢ vat chat trong Khu di tich.

e Chu tri thyc hién cong tac phong chéng chay nd, y té, ctru ho, clru nan trong
Khu di tich. Phoi hgp kiém tra dam bao cong tac an ninh trat tu, vé sinh an toan
thuc pham.

e Quan 1y nha nudc cac hoat dong van hoda tin ngudng ton gid trong Khu di tich
cua cac vi chue sac tu hanh va phat tir dén 1€ Phat, tham quan vang canh tai Khu
di tich Yén Tir.

e Thuc hién cong tac bado vé cac di tich, phé tich, cac Chua, Am, Thap, cidc nha
bdo tang, cac co s& ha tang, tai san, cong trinh nha nudc, tugng phap, d6 tho tu
trong khu di tich.

e Kiém tra, giam sat cac hoat dong bao ton, ton tao khu di tich Yén Tw. Tham
gia suu tam cac hién vat tai Khu di tich.

e Phéi hop quan 1y dich vu, quan 1y st dung dat trong Khu di tich.
e Tham gia huéng din du khich hanh 1& theo quy dinh tai Khu di tich.
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e Thuc hién cac nhi¢ém vu khac do 1anh dao Ban phén cong.
Phong Nghiép vu tuyén truyén

¢Giup lanh dao Ban thyc hi¢n cdc nhi€ém vu chuyén moén, cong tac quan ly tai
nguyén RuGiap lanh dao Ban thuc hién cidc nhi¢ém vu chuyén moén, cong tac
quan 1y van hoa bao ton, bao tang trong khu di tich Yén T, cong tac nghién clru
khoa hoc, cong tac tuyén truyén, hudng dan du lich.

e Tham muu 1ap ké hoach xay dung cac thiét ché van hoa trong khu di tich Yén
Tr theo dling quy dinh vé hoat ddng tin ngudng ton gido.

eTham muu xay dung ké hoach, ndi dung t6 chuc céac 1€ hoi truyén thong, 1€
khai mac va Hoi xuan Yén Tu hang nam.

eTham gia, gidm sat cac hoat dong vé trung tu, ton tao, bao tdn, khao co trong
khu di tich.

e Thuc hién cac nghiép vu cong tac bao ton, bao tang, nghién ctlru, suu tam, kiém
ké, bao quan va trung bay hién vat. Tiép nhan va quan 1y cac hién vat, tai liéu,
d tho ty cong dire theo quy dinh. Quan 1y ho so cac di tich, phé tich, Chua, Am,
Thép, cac ¢ vat, hién vit. ..

eSuu tadm, nghién ctru cac gié tri lich su, van hda vat thé va van hoa phi vat thé
lién quan dén di tich Yén Tur.

eTham muu, trién khai t6 chuc thuc hién cac 16p tdp huan vé chuyén moén
nghiép vu cho cén bd, vién churc, lao dong trong co quan.

e Tham muu thuc hién cong tac tuyén truyén, gi61 thiéu, quang ba cac gia tri lich
str, vin hoa, danh thang khu di tich va rung quoc gia Yén Tu qua cac phuong
tién thong tin dai ching; céc an pham van hoa nhu: T roi, sach, tranh anh, phim
tai liéu, phim khoa hoc...phu trach vé thong tin va hé théng trang Website dién
tir. Quan 1y, van hanh hé thong truyén thanh trong khu di tich.

eThyc hi¢n viéc hudng dan, gid1 thiéu tham quan du lich cho du khach trong
nudc va quoc te.

e Thuc hién viéc tuyén truyén tryc quan, trang tri khanh tiét cac Hoi nghi, cac
ngay 1€ 16n cua dat nudc, dia phuong, cac 1€ hoi truyén thong va Hoi xuan Yén
Ttr hang nam.

e Tuyén truyen vé chu truong, dudng 101 chinh sach cua Bang va Nha nudc, cac
quy dinh d6i véi khu di tich va rimg qudc gia Yén Tu.

eQuan ly, td chire cac hoat dong dich vy, du lich trong khu di tich.

eTham gia quan 1y Nha nudc cac hoat dong: Trung tu, bao tdn, ton tao, khao cd,
van hoa vat thé va van hoa phi vit thé trong khu di tich.

e Thuc hién cac nhiém vu khac do lanh dao Ban phéan cong.
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Phong Quéan ly Bdo vé rirng:

e Giup lanh dao Ban thyc hién cac nhiém vy chuyén mén, cong tac quan ly tai
nguyén Rimg quéc gia Yén Tu. Xay dung va thuc hién cac phuong an bao vé
khu Rung quéc gia Yén Tu. Lap ho so ban dau vé cac vu viéc vi pham Luat Bao
vé phat trién Rimg, phdi hop véi Hat Kiém Lan va nganh chtic ning lién quan
xtr 1y vi pha theo quy dinh cia Phép luat.

e Phéi hop to chirc tuyén truyén, gido duc nhan dan nang cao y thirc phap luat
bao vé ring va phong chay, chita chay rung trong Khu di tich.

e Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong va cac nganh lién quan to chirc bao vé
tai nguyén rung.

e Chu tri thyc hién cong tac phong chdng chay nd trong Rimg qudc gia Yén T
Phéi hop thuc hién cong tac y té, ctru hd, ctru nan trong Khu di tich.

e Tham muu nhi¢m vy lién quan thuéc Dy an dau tu xay dung Rung qudc gia
Yén Tir: Bao vé phat trién Rung, bao ton ngudn gen, xay dung theo do6i vuon
thuc vat, vuon Phong Lan, vuon wom. Khéi phuc va bao ton cac hé sinh thai
rimg, bao ton tinh da dang sinh hoc cta Rimg qubc gia; Bao ton va phat huy gia
trj canh quan thién nhién trong Rimg qudc gia.

e Phdi hop v61 cac luc lugng chirc nang bao vé, ddm bdo an toan cho cac hoat
dong trong khu di tich va Khu rirng quoc gia. Phoi hop dam bao an toan cho céc
doan khach dén tham Khu di tich Yén Ttr.

e Nghién curu khoa hoc vé cay rung, cay Di san dé c6 ké hoach bao ton va phat
trién.

e Bao vé an toan toan bd dién tich Rimg qubc gia Yén Tt va cac ving dém
duoc giao quan 1y, tham gia tich cuc vao cac du an bao ton phat trién Rung.
Dam bao thuong truc 24/24h hang ngay tai cac Tram bdo v¢ rung. Ngan chdn va
xtr Iy nghiém cac hanh vi gdy mit an ninh trit ty, cac hanh vi xdm hai Rimg
quéc gia Yén Tu.

e Bdo v¢€ cdc co so ha tang, tai san, cong trinh nha nudc trong Rung quoc gia
Yén Tu.

e Huodng dan nhan dan va du khach thuc hién cic quy dinh vé bao vé Rung
quoc gia Yén Tur.

e Thuc hién cac nhi¢ém vu khac do 1anh dao Ban phan cong.
2.2 Thyc trang khai thac du lich tai khu du lich Pong Yén T
2.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién
2.2.1.1 Vitridialy
Khu di tich va danh thiang Yén Ti&r ndm ¢ phia Tdy Béc ctia thanh phd
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Uéng Bi, chay dai gan 20km tir chua Bi Thuong (gan qudc 16 18A) dén dinh
chuia Pong (dinh Yén Son) cao nhat mién Péng Bic cia té qubc (1068m) trén
dia phan 2 xa Phuong Pong va Thuong Yén Cong.

Yén T cach Ha Noi khoang 150km, cach thanh phé Ha Long 50km quay
tré lai, cach trung tdm thanh phé Hai Phong 40km, ndm trén tuyén du lich quan
trong Ha Noi - Ha Long, cac tuyén du lich trong nudc va quéc té. Pay 1a vi tri
rat thuén loi cho phat trién du lich Yén Tu.

2.2.1.2 Pia chét dia mao

Pay 1a ving c6 kién tao dia chét phuc tap va giau tai nguyén. Biéu hién
dut gdy dot ngdt cua diy nai Yeén tir cho thiy co nhitng bién ddi dia chat tir xa
xua di dua ving dat nay 1én cao. Phan 16n cac nha khoa hoc déu c6 ¥ kién cho
rang trude day hang chuc van nam dai dat ving Pong Bac di bi nudc bién dang
trao va bi tac dong bao mon ctia nude bién. Dau vét ching minh 13 cac dai ddi
bé mit twong d6i bang nhau ciia bac thém bién qua khu.

Yén T ¢6 d6 cao 700m trd 1én, chii yéu phan b céc loai da tang chong
Xép, cac loai cudi két, san két. Xuéng phia duéi (700m tro Xuéng) la sa thach,
phan sa va diép thach sét. Lop dat Feralit ndu vang phat trién trén sa phién
thach, vang hodc vang nau phat trién trén san, soi két, sa thach, co do day trung
binh 30-60cm, cang 1én phia trén cang moéng. Lép dat mun thuc vat day 20-
30cm dugce phan bd cha yéu & phia duéi thip, phia trén 700m chi dong lai cac
viing gitta cac phién da

Véi dac trung trén, tinh trang dia chat mo kién tao ctia Yén Tu 1a khong
6n dinh, d& bi bién dang, sut 16 do chan dong, dong thoi hién tuwong phong hoa
va x01 mon do tdc dong khi hau tao ra hi€n tugng troi truot 16p da tang duc gay
va cudi soi két. Piéu nay tao 1én tinh phiéu luu mao hiém déi véi du khach.

2.2.1.3 Khi hau, thuy van

a. Khi hau

Véi vi tri dia Iy ndm trong canh cung Pong Triéu — Moéng Cai c¢6 nhiéu
ddy ndi cao & phia Bic va thap dan xudng phia Nam di tao cho Yén Tir mot khi
hau da dang, phirc tap vira mang tinh chét khi hau mién nui, vira mang tinh chét
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khi hau mién duyén hai. Khu di tich Yén T chiu anh huéng ctia ving khi hau
Pong Bic Bo mang nét dic trung nong am, mua nhiéu vé mua he, kho hanh kéo
dai vé mua dong.

Ché d6 mua: Tong luong mua trung binh nim cua Yén Tir dat 1.600mm,
nam thap nhat 13 1.200mm, nim cao nhat dat 2.200 mm. Luong mua tap trung
nhiéu vao cac thang 6,7,8 chiém khoang 60% téng luong mua hang nam. Nhiéu
nhat vao thang 7 c6 luong mua 16n nhat 346,3mm va it nhat vao thang 11 ¢
lugng mua 1a 29,2mm. Lugng mua trung binh céc thang trong ndm la 133,3mm.
S6 ngdy mua trung binh nim 13 153mm. Véi dic diém nhu thé nay, mic du Yén
T 1a khu vuc ¢6 lugng mua rt thun loi v&i mic do thich nghi ciia con ngudi
nhung trong trudng hop mua 16n thudng o i lam anh huong dén san xuét va di
lai. Con vao nhitng thang mua kho dé gay hién tuong chay rung.

Ché do6 nhiét: Nhiét do trung binh nam la 22.2°C. Mua he¢ nhiét do trung
binh tir 28-30°C, cao nhat 34-36°C. Mua dong nhiét d6 trung binh tir 17-20°C,
thap nhat tir 10-125°C. C6 thé noi day 1a yéu té kha thuan loi cho viéc phat trién
du lich cua khu vuec.

Ché d6 gio: co 2 hudng gio thinh hanh 13 Dong Nam thdi vao mua hé va
Poéng Bac thoi vao mua déng. Trong cac thang mua hé, & ddy thuong chiu anh
huong ctia mua bdo. Trung binh mdi nim co tir 2-3 con bdo d6 bd truc tiép vao
thanh phd véi stic gié va lugng mua kha 16n.

Do am khong khi: Trung binh nam 81%, cao nhit 89,3%, thép nhat
50,8%. Thang c6 do 4m cao nhit 1a thang 3, c6 do am trung binh 1a 84,4%, thép
nhat 13 thang 11, c6 d6 am trung binh 13 76,5%.

Nhin chung, theo danh gia khach quan thi mic du van con nhimg yéu t6
chua dat yéu cau, tuy nhién voi do am tuong déi cao, luong mua lai chu yéu
nam ngoai mua 1& hoi va nhiét do trung binh khong cao da tao diéu kién thoi tiét
kha thuan lgi cho du khach t6i thim quan va ctng I&.

b. Thuy van

Khu di tich Yén Tt ¢6 3 hé thuy chinh déu bat ngudn tir ddy Yén Tt 1a hé
sudi Vang Tan (tiéu khu 9), hé subi Giai Oan (tiéu khu 32, 37) va hé sudi Bai
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Dau nam trong khu di tich ndi vu. Trudce ddy, cac sudi nay déu co6 nudc quanh
nam phuc vu rat tot cho san xuit nong nghiép (canh déng Nam Mau) va sinh
hoat ctia nhan dan trong viing. Song trong nhitng nim gan day, do khai thac than
vatan pha rimg qua manh, dat va da thai ra di khong duoc giai quyét hop 1y,
troixudng lap dan cac subi, lam nudc quanh nim duc ngau va 1ap ca laa va hoa
mAu.

2.2.1.4 Sinh vat

a. Tham thuc vat Yén Tu

T khu vuc sudi Giai Oan 18n t6i chua Pong 13 noi ¢6 rimg va tham thuc
vat tiéu biéu. Trong khoang thoi gian 1068m nay tham thuc vat chia ra hai loai
déu vo cung phong phu va da dang:

- Tham thuc vat riing nhiét doi nam trong kiéu khi hau nhiét d6i gié mua
tir 46 cao 700m tro Xuéng c6 nhiét d trung binh 25°C, luong mua 2.000mm,
do am 90%.

- Loai tham thuc vat rimg c6 d¢6 cao 700m tro 1én nam trong kiéu khi hau
a nhiét d&i cé nhiét do trung binh 15 — 18°C, luong mua trén 2.000mm, d¢ am
trén 90%.

Rung Yén Twr 14 rong, kin thuong xanh v4i hon 121 ho va 428 loai cho
thiy su phong phu, da dang cua rung. Sy c6 miat cia loai Tau mat quy, Tau
mudi, Sén mat, Gidi, Vu huong, Lim xanh cho théy thuc vat rung Yén Tu dac
trung cho ludng thyc vat Mién Bic Viét Nam (nhat 1a ving Pong Bac). Nhiéu
loai g6 quy bat gip ¢ diy nhu Lim xanh, Tdu mbi sao Hon Gai, Hoang dan,
Gidi, Goi, Tram....va hang trim loai cdy duoc liéu quy gia nhu Long ndo, Ba
kich, Pang sam, Xuyén nhung, Cao lac tién, Trau mat 14...Bén canh do, rung o
day con co cac uu hop Sén + Gié, Cheo + Gié, Tram + Tau, Tram, Cheo...mang
y nghia quy hiém, can dugc bao vé.

Ngoai ra can phai ké dén cac loai lan dep, 1a dep cua Yén T, trong d6 ndi
bat 1a Phong Lan, Tra Mi, D3 Quyén...Dac biét tric cac loai & diy moc day
rimg, ¢6 nhiing khi chi toan thay trac. Nhitng loai hoa ¢ day thuong nd hoa, thay
14 theo mua, phu hop V6i canh sic cia noi tham quan, du lich, 18 hoi truyén
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théng.

b. Bong vat Yén Tu

bong vat ¢ day cling c6 hang tram loai. Trudc day nhu sir sach ghi lai,
Yén Tir von 1a mot ving rimg nai tring diép ting ndi tiéng vé nhimg loai cAm
tht 16n nhu hd, béo, géu, lon rirng va ca Vvoi nira, con cac loai thu ring thi khong
ké xiét. Nhung dén nay, chu yéu do tac dong cua con ngudi, dong vat rimg Yén
Tu d3 thua vang nhiéu. Hién nay chi con cac loai thGi nhu: gau, lon rimg, huoi,
nai, tic ke, chim tri, ga 101, céo, chén...Tuy vay, dugc nhin théy cac loai thu
thién nhién hoang da giita nui rung thién nhién, & mot mac do nao d6 van co su
thu hiit d6i voi khach du lich.

2.2.2 Tai nguyén du lich nhan van

Bén canh nguén tai nguyén du lich ty nhién mang tinh dic sac cao, Yén
T von dugc ménh danh 1a dat Phat con ¢6 cum tai nguyén du lich nhan van rat
phong phu va da dang ma trong d6 ndi tiéng 13 hé thong cac ngdi chua, toa thap
va cac am noi tiéng linh thiéng. Ngoai ra Yén Tir con ndi tiéng véi cac 18 hoi
truyén théng thu hut dugc sy quan tim va tham gia ctia du khach thap phuong.

2.2.2.1 Dén, chua

- Chua Bi Thuond: Theo cac nha khoa hoc thi chua Bi Thuong dugc xay
dung tir sau thoi Tran va 1a ctra ngd, chdn dimg chan 18 Phat dau tién cua du
khach thap phuong hanh huong vao dit té6 Thién Phai Trac Lam. Thoi Phap
thudc, chua bi d6t va xdy dyng lai nhiéu lan. Pén khang chién thi chua bi Phap
san bang va nay con luu lai nén moéng hoang phé ciing mot ngdi thap gach hai
tang.

- Chita Cam Thyc (Linh Nham Ty): Tuong truyén vua Tran Nhan Tong
sau khi roi Sudi Tam dén day dinh ding chan dn com mdi biét rang cam tha da
cudp hét ca. Nha vua chi con biét ubng nuéc cAm hoi nén sau nay khi dung chiia
nguoi ta d3 dat tén 1a Cam Thue. Chua Cam Thuc hién nay ta thiy con co kiéu
Kién trac dugc x4c dinh vao thdi nha Nguyén, tac 13 rat gan day. Chua dai 30m,
chia 1am 6 gian. Canh chiia c6 mot ngon thap chua rd xay vao thoi dai nao, gdbm
¢ hai loai vat liéu chinh la gach va da

Sinh vién: Tran Quéc Tuan - Lép DL1801 36




Khéa luan tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

- Chuia Ldn (Long Pong Tw): Theo cic nha khao ¢d hoc thi chua Lan
duoc x4c dinh 1a mot céng trinh kién trac kha 16n trude day nhd tim thay nhitng
md hinh nha bang dat nung va cin cir vao mat bang khu vuc ma trudc day chua
dugc xay dung. Chua c6 tén Chua Lan bdi chua dya vao vach ngon nui cé hinh
con Lan va trong nhu mot dong subi. Hai bén va quanh chuia ¢ téi 25 ngon thap
gach va da. Ngon thap dep nhét va cd nhat c6 tén goi 1a Tinh Quang véi vin bia
ghi rd ndm x4y dung 1 Bao Thai thir 8 (1727). Théap chinh 1a mé cia su to chua
nay c6 phap danh l1a Tu¢ Pang hoa thugng.

- Chua Giai Oan: Chua dugc xay dung dua vao suon nui trong ra sudi
Giai Oan. Chuia c6 tén goi nhu vdy 1a dé siéu do cho nhiing cung phi vi d3 ngan
vua Tran Nhéan Tong di tu ma gieo minh xuéng sudi tu van. Hién nay chua Giai
Oan chi con 3 gian xay dung hinh chuéi vo (Kién trac kiéu thoi Nguyén) va co
hé théng tuong Phat. Db thd ciing kha hoan chinh mic du phan lén déu 1a lam
mai ca. Phia trude chua trén giai dat hep con gitr duoc 2 ngon thap nho da duogc
sira chira nhiéu lan bang gach.

- Cum Thdp Hué Quang (Thdap T6): day 1a cum thap 16n nhat Trung tdm
Phat Gido Yén T gdm 97 ngon thap 16n nhé nam thanh hang 16i san sat trén
mot miat bang kha rong, phia truéc miat chua chinh 1a Chua Hoa Yén. Cum di
tich dic sic nguyén duoc xdy dung tir thoi Tran, nay duoc ton thém vé uy nghi,
cb kinh boi nhitng cdy dai thu téi 700 tudi. Cong trinh kién tric nay dang chu y
nhat 1a Thap T6 Hué Quang. Theo nha nghién ctru Du Chi thi Thap Hué Quang
nguyén dang xay dyng Thoi Tran nay chi con lai nén méng. Thap nhu hién nay
nho bé hon nhiéu so véi thap cii va co kich thudc ciu tric khac han. Thap moi
mdi chiéu chi dai 2,1m bd tri mat bang theo kiéu hinh vudéng don gian va phd
bién. Thap c6 5 ting déu lam bang da. Vién ting dudi cung duoc trang tri hoa
van ddy va hinh canh sen. Tang dudi cung cua thap dugc xdy dung cao hon dé
dat twong d4 tho Tran Nhan Tong. Pho tuong nay 1a mot tic pham diéu khac c6
gia tri. Tuong cao 0,62m & tu thé ngdi hinh hoa sen (lién hoa toa). Cai quy gia
nhét cua hop thé thap Hué Quang la bic tugng hién vat hiém hoi con lai coa
kién triic thoi Lé So.
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- Chua Hoa Yén (Van Yén cii): Pay la chua chinh cua trung tam Phat gido
Yén Tir. Tir thap Hué Quang di 1én trén chua, mot con dudng lat bang 84 vién
gach vudng in hoa cuc, dién hinh cho gach thoi Tran méach bao vi tri quan trong
cia chia Yén Tu. Chua Hoa Yén von c6 tén 1a Chua Van Yén nghia 1a may
khoi...Tir khi Lé Thanh Tong(1470-1497) 1én vin canh thay sic hoa tuoi dep
nén cho ddi la chua Hoa Yén. Chua hién nay la chua moi duoc xay duyng sau
nhitng 1an hoa hoan. Quanh chua c6 nhiéu bia va chudng.

- Chita Mgt Mdi (Ban Thién Ty): Chua nay tuong truyén 1a noi xua kia
biéu Ngu Giac Hoang thuong ngéi dé tung kinh, doc sach. Chua nho, chi cé
mot mai nam chénh vénh trén vach ndi ¢4 dung dimg. Chua hién nay duogc xay
dung méi nhung rat don gian. Diéu dic biét nhat cua chua nay la hau nhu tuong
phat, ¢ thd déu duoc 1am bang d4 trang c6 tudi doi kha cao. Bén canh chua co
hai thap gach, mét 1a Thanh Long Bong, mét 1a Thanh Long Thap va mot gian
nha nho danh cho vai chua 6.

- Am Duwgc va Am Hoa: Am Dugc 1a noi ma cac nha su luyén thudc cau
d6 chiing sinh. Vao thoi nha Tran, cac ngu Y thudng 1én day dé luyén thudc. Am
nay hién nay da trd thanh phé tich, dang ké chi con lai hai ngon thap: mot bang
da va mot bang gach. Du 1a phé tich nhung ¢ day van du chang tich ctia mot
cong trinh kién triic ctia nguoi xua. Am Hoa & gin Am Duoc ciing c6 kién tric
tuong ty nhung & dang phé tich tram trong hon. Hién nay Am nay chi con mot
ngon thap nhung da sup do tir lau. Tén Am Hoa dua ta dén mot lién twong vé
viéc Lé Thanh Tong cho ddi tén chiia Van Yén Thanh Hoa Yén vi noi ddy von
1a viing ¢6 nhiéu hoa thom co ngot.

- Am Ngoa Vin: Trén duong thuong son, cung vdi Thac Ngu Do, Am
Ngoa Van ¢ phia trai chua Hoa Yén. Am Ngoa Van nay da bi chay trui chua
duoc khoi phuc dén. Pén day du khach chi con thdy may buc tudng d6 nat va
hoang phé. Vay ma xua kia noi day chinh 13 mot trong vai di tich vua Tran Nhan
Tong hay dén dé tung kinh niém phat. Nam 1308, Ngai da vién tich tai day.

- Thép Dé Nhan va chia Phé Ha: nam phia sau chia Hoa Yén, Thap Do
Nhan dugc xay dyng tir doi nha Tran, 14 mot cong trinh kién trac thap tuyét my.
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Nay diu di 1a phé tich nhung nhitng vién d4 men xanh ndi tiéng thoi Tran nhu
vién gach hinh dau ky 1an con lai da giap ngudi doi sau ty danh gia vé ngon thap
va tiéc thay cho sy mat di mot kién trac Phat Gido tiéu biéu mot thoi. Chua Phod
Da nay chi con la mot phé tich m& nhat nam trong cum di tich hé théng thap Do
Nhan. Tuc truyén chua nay la mét chua kha 16n do Phap Loa dé nhi td Thién
phai Truc Lam xay dung. Pay la mét ngdi chua co vi tri quan trong trong hé
thdng di tich Phat Giao Yén Tu, nhat 1a khi dugc biét ring né duoc xay dung
vao doi Tran_thoi ky khai sang caa Thién phai Trac Lam Viét Nam.

- Chiia Bdo Sdi: Pay 1 tén goi mot dé tir cua vua Tran Nhan Téng va sau
nay trd thanh t6 su ciia chiia ndy. Bao Sai nam trén lung chimg vach nii, c6 hai
bac san phai truéc duoc ké da chic chan. Chua nay hién nay 1 cong trinh kién
tric moi 5 gian. Ngoai chua con ¢o 3 ngon thap déu méi duoc tring tam. Bén
canh chua, phia trong la can nha nhé xay dung cling so sai danh cho tang ni. Pac
trung dang chi y 1 chua c6 twong cua ba vi Tam t6 Thién phai Tric Lam: Diéu
Ngu Giac Hoang td dé nhat, Phap Loa d¢ nhi t6 va Huyén Quang d¢ tam t6. Ca
ba pho tuong déu dugce duc bang dong va son son thiép vang, bén trong rong dé
dung bai vi ghi r0 tén tudi, lai lich caa mdi vi. Ngoai ra Bao Sai cling 1a mot
ngdi chiia ¢6 nhiéu tugng va do tho cing, chudng dong co gia tri.

- Chua Van Tiéu va cum thap 9 tdng: Hién nay méi dung lai mot gian nhé
bén canh may buc tuong d6 nat cua chua cii dé thd 3 vi Phét ciing déu 1a tuong
méi ca. Bén canh chiia con gir ca mot van bia bang da nhung di long dé chua
duoc xay cét lai. Truéc mat chua, trén mot ngon nai thap hon 13 quan thé cum
thap chin ting (con goi 1a cum Thap Vong Tién Cung) gdbm cd 6 ngon xay dung
bang da va gach. Pang cha y 1a ngon thap Vong Tién Cung I6n nhat thudc kién
trac thoi Nguyén. Thap c6 9 ting (nay con 7 ting) hinh luc ning c6 bé da hinh
con rua. Pay 13 mot di tich quy can duoc ton tao.

- Chila Pong: Theo céc nha khoa hoc thi chua Bong do mét ngudi thudc
dong ho Trinh x4y dung vao thoi Lé — Trinh. Pén nay chua cb khong con, chi
con luu lai nhitng 16 chan cot duc sdu xudng nén da. Ngudi doi nay dung 1én
trén d6 mot am nho dé tho. Mai gan day mot Chua Pong nho méi duoc dyung
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canh chua cii. Trong chua c6 du tugng, chudng, khanh, bat nhang...

2.2.2.2 Di tich

- Hon Ngoc (hon Ha Kiéu): Cach day 7 thé ky, vua Tran Nhan Tong da
cho ha kiéu dé di bo 1én viung ndi cao Yén Tt vi dudng x4 gap ghénh, vach da
cheo leo khong thé dung phuong tién nao khac ngoai déi chan. Hon Ngoc c6 tén
goi 1a Ha Kiéu tir 6. Hon Ngoc 13 mét cum di tich gdm 8 ngon thap, nay chi
con ¢d 3 ngon tam thdi goi 1a nguyén ven nhung ciing di qua trang tu nhiéu lan.
Nhiing ngon thap ndy co 3 ting va déu 1a thap da duoc xay dung c6 thé 1a vao
thoi nha Lé. Ngon xua nhat c6 nién dai Canh Hung nim thtr 19 (1785). Ngon
thir hai 1a thap Bao Chan dung nam 1770. Ngon thir ba mang tén Trinh Tra dugc
xay dung nim 1963. Nhitng thap con lai chi con 1a nhiing phé tich nho khoi mat
dat chut it, xung quanh xép vai vién gach rat so sai.

- Twong An Ky Sinh: Tuong nim trén mot bai rong, cidy moc lap xup
thuoc mot dinh nui thuong xuyén c¢6 may mu che phi. Pay 1a mét quan thé gom
di tich chinh la tugng da An Ky Sinh, am tho va mo mot vi su tuong truyén la dé
tor An Ky Sinh. Tuong da c6 ddng mot dao si dang thuyét phap giira long 1ong
may troi, 12 mot Kiét tic ma cho téi bay gid VAn chua khang dinh day 1a tac
pham cua tao hoa hay cua con ngudi. Pidu dang néi ¢ day 1a canh quan xung
quanh birc tugng da bi con ngudi lam x4u di nghiém trong.

2.2.2.3 Lé hgi

Hang nam 1& hoi Yén Tt duoc t6 chic tir ming 10 thang Giéng kéo dai
dén gan nhu quanh nam nhung chu yéu dén 3 thang. Thoi gian nay chu yéu dén
tiép cac Phat tir va nhan dan hanh huong vé Yén Tu. Trong sé rat nhiéu I8 hoi
duoc to chtc ¢ Yén T thi mbi 18 hoi ¢6 ndi dung va hinh thuc riéng biét rat doc
d4o. Céc 1€ hoi chinh (7 1€ hoi) dugc quan tdm dic biét & Yén Tu la:

- L& hoi vao mua tray hoi Yén ti: L& hoi nay dién ra tai trang bang duéi
chan nui Yén Tu, noi déng tru s¢ ctia Ban quan 1y, vao trung tuan thang Giéng
am lich. L& hoi vao mua c6 quy md hoanh trang va réat tung bing. Cac trd choi
dan toc mang tinh dai ching va cac tiét muc nghé thuat dugc trinh dién tai 1 hoi
nay
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- L& hoi thir hai ky niém danh nhan dao sy An Ky Sinh tu tién dic
phap,dat 4 trudong sinh, hoa da trén dinh nai. LE hoi nay dién ra vao trung tuan
thang
Hai am lich.

- L& hoi twong niém Thién su Hién Quang, vao dau thang ba 4m lich.

- Lé hoi twong niém Dé Nhi té Thién phai Tric Lam Phap Loa vao ngiy
01/3 am lich tai chua Bao Sai.

- L& hoi tuong niém Bé Tam t6 Thién phai Tric Lam Huyén Quang Ly
Pao Téi vao cubi thang Nam am lich.

- L& hoi twong niém DBé Nhat t6 Thién phai Trac Lam Viét Nam Diéu
Ngu Giac Hoang Tran Nhan Toéng vao ngay 21/10 am lich tai chuia Hoa Yeén.

- L& hoi giai oan tai chua Giai Oan vao ngay 20/11 am lich.

Ngoai 7 1€ hoi chinh trong nim, & Yén Tt con thuong xuyén co cac hoat
dong van hoa van nghé nhu: tai trang bang dudi chan ni Yén T, ngudi ta s
dung 1én nhitng quan phong nguyét dé thuong tring, ngam hoa, nghe thdi sio
tric va udng tra udp hoa ctc vang, hay tai diy nguoi ta thuong xuyén trinh dién
nhiing cudc trinh dién gia trang goi 1a nhiing cudc trinh dién Ngu Ngon....

Ngoai ra ¢ ddy 1a c¢6 san dé day vo va dién vd Tric Lam, con c6 hd nudc
va nha thuy dinh dé dién ra mta rdi can. Noi ddy con co nha bét giac, tudng
ltng xung quanh, mai long dinh, gitta san c6 san khiu vudng dé trinh didn, dién
xudng cac loai dan ca, dan vii, dan nhac cac vung, mién trong ca nudc va dién
cac tro hé truyén théng.

2.2.3 Thuc trang co sé ha ting va co sé vat chat ki thuit ¢ Yén Tir

2.2.3.1 Hé thong cap treo

Pé tiét kiém thoi gian va sttc khoe cho du khach thi Yén T dang van
hanh 2 tuyén cép treo dé phuc vy du khach t6i tham quan:

- Tuyén 1 (Chua Giai Oan- Hoa Yén): dai 1,2km, cong suat 3.000ngudi/h

- Tuyén 2 (Chua Hoa Yén- Tugng An Ky Sinh): dai 1km, céng suat
1.800nguoi/h

2.2.3.2 Hé thong bai db xe
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Theo Ban quan 1y di tich qudc gia Yén T, nim nay tit ca cac phuong
tién vao Yén Tir déu dimg tai hai bii dd xe d3 duoc mé rong va bd tri hop 1y &
khu vuc déc Ha Kiéu, cach chan ntii Yén Tir gan 1km. Tir day, du khach c6 thé

hanh huong vé vung 161 di tich Yén Tu brftng xe dién hoac di bo.

BAN PO BEN XE

BEN XE MOT
HA KIET

Bl xERAY

2.2.3.3 Hé théng cung cip nuéc

Hién nay & Yén Tir con sir dung nhiéu nguén nuée khac nhau:
eHé théng nudc tu chay do nguoi dan va cac quan hang tu tao, 1y nudc tir cac
thac Vang thac Bac. Hé thong nay 6n dinh, khong phu thudc vao mua nhung dé
bi 6 nhiém.
eNgoai ra con sit dung nuéc giéng dao, giéng khoan, nuéc mua, luong nude tir
cac ngudn nay thuong khong 6n dinh va thudng xuyén can kiét, khong du dung
cho sinh hoat.

2.2.3.4 Hé théng nguon dién

Yén Tu c6 mdt tram phat song dat tai khu vuc Hoa Yén. Ludi dién va
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ngudn cap dién co ban dam bao, nhiéu tuyén diy di qua rimg 1am anh hudng dén
canh quan chung.

Khu di tich Yén Tir dang str dung mang dién chung cua Thanh phd Ubng
Bi qua duong diy 372- 35KV cap tir Vang Danh sang. Khu vuc néi vi khu di
tich Yén Tir, ngudn dién cap qua cac tram 35/0,4KV tai khu vuc xa Thuong Yén
Cong, Bén xe Giai Oan va cac nha ga cap treo.

2.2.3.5 Co sé dich vu
e  Anudng:

Trong khu vuc Yén Tur cac co so dich vu an udng tap trung chu yéu tai khu
vuchén xe déc Ha Kiéu.Cac diém dich vu duoc xay dung tir 1- 2 ting bang vat
liéu nhu:Ton, khung sit, bé tong cdt thép chat lugng xau giy anh huong dén
canh quanchung.Ngoai ra con mot s6 diém dich vu tap trung tai khu vuc nha ga
cap treo, khu vuc Chua Hoa Yén, An Ky Sinh, chua Bdo Sai va mét s6 diém nho
trén tuyén hanh huong do tu nhan va mot s6 doanh nghiép dau tu, tuy nhién kién
tric chua hop canh quan, chat lugng thap va quy mé nhoé. Hién tai trong khu di
tich c6 mot s6 cac co sé kinh doanh dn udng dap tng dugc nhu ciu cua du
khéach d6 la: nha hang cong doan Yén Son, nha hang Huong Ly 37, nha hang
Thanh Binh, nha hang Trung Tuyén.

o Luu tru:
Hién tai khu luu trd 3 sao trong Lang hanh huong ctia Trung tdm van hoéa Truc
Lam Yén T da duogc hoan thién vai 75 phong nghi (khoang 300 giuong)
2.2.3.6. Thong tin lién lac

Mang ludi thong tin lién lac da duogc dau tu xay dung, dam bao lién lac
thong sudt. Hién nay trong khu di tich di dung dugc 09 coth thu phat song,
trong d6: Vinaphone 03 cot, Viettel 04 cot, Mobiphone 02 cét.

2.2.4 Thuc trang hoat ddng va dau tw
Trong nhimg nim qua, vin dé dau tu phat trién du lich tai Yén T dang
rat dugc cht trong.Pon vi tham gia dau tu nhiéu nhat ¢ khu di tich Yén Tu trong

nhirng ndm qua 1a Cong ty Tung Lam. Lanh dao don vi nay cho hay, phia cong
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ty dau tu nhiéu hang muc nhu cép treo, bii giri xe, xe dién va niém yét gia cong
khai. Cu thé, sttr dung cap treo 300.000 ddng/vé khir hodi; di xe dién 20.000
d6ng/vé khir hoi; giri xe may 10.000 - 20.000 dong...

Tu ndm 2018,trung tdm van héa Truc Lam Yén Tu dugc dua vao hoat
déng dé phuc vu du khach. Cong trinh mang nét vin hoa kién tric doi nha Tran
Vo1 quﬁn thé céac hang muc ratkhac biét, hép dan. Trung tAm vin hoa Tric Lam
gdm cong, hd nudc, lang hanh huong, 18 trudng, bao tang Phat hoang Tran Nhan
Tong... dugc dau tu hon 1.000 ty dong.

Cung v6i céac cong trinh 1am dich vy ¢ khu di tich Yén Tu, Cong ty Tung
Lam con gdp cong tu stra bang cac viéc lam cy thé nhu xay dyng quang truong
& tuong Phat Hoang Tran Nhan Tong, xdy khu noi vién bon ting & chua Hoa
Yén hang chuc ty dong, lan can bac d4 tir chan thap t6 1én chiia Hoa Yén...
2.2.5.Thi treong Khach

2.2.5.1. Lugng khach

Lugng khach dén thim quan tai Yén Ta hang nim thudng tap trung cao
diém vao mua 1 hoi tr thang 1 dén thang 3 am lich ( chiém khoang 70% luong
khach ca nam).

Theo théng ké cua so VH-TT&DL tinh Quang Ninh trong lugng du khach
dén v&i Yén Ta vao mua 18 hoi ndm 2014 1a hon 1,8 triéu lugt khach, tang 8%
S0 V6i cung ki nim 2013.Trong d6, khach luu trd wdc dat gan 500.000 luot
khach, ting 8% so v&i cung ky nim 2013; khach quéc té ting 14% so véi cung
Ky nam 2013.

Muia 18 héi Yén Tir 2015 don gan 1,5 triéu luot ngudi, thap hon 14% so
V6i cing ky nim trude; tuy nhién, luong khach quéc té dat gan 50.000 luot,
bang 280% so v&i cung ky. Piéu nay cho thay hinh anh va vi tri cua Yén Tir ddi
v6i du khach nudc ngoai, tim anh huong cia Yeén Tir d6i Vi cac doanh nghiép
It hanh 16n trong va ngoai nudc ngay dugc nang 1én; gia tri di tich Yén T,

cong tac to chuc 18 hoi ciia thanh phd ngay dugc phat huy.
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Muia 18 hoi nam 2016, Khu Di tich va Danh thing Yén Tir d3 don tiép trén
1,6 triéu luot khach, trong d6 khach qudc té 13 40.2 nghin, ting 3% so Vi clng
Ky.

Hoi xuan Yén T 2018 c6 nhiéu thuan loi nén lwong du khach hanh
huong vé dat Phat trong ngay dau khai hoi ting cao. Trong hai ngay dau khai
hoi ¢6 gan 50 nghin khach du lich trong va ngoai nudc dén thim quan, trai
nghiém vin hoa tdm linh tai dat Phat Yén T, so voi ndm 2017 luong du khach
trong ngay dau ting gap doi. Tur ddu nim 2018 dén hét ngay 26/2/2018 tong sd
khach dén véi Yén Tir 1a trén 256 nghin khach trong d6 khach nwéc ngoai tir
ngay mungldénhétngay26/2cokhoanghon9nghinkhach

Bang so sanh luong khach 3 nam gan nhét cua khu du lich Yén Tu

2015 2016 2017 So sanh | So sanh

2016 vs |2017 Vs
2015 2016

Khach 2.250.000 | 2.460.000 |2.570.000 |Tang Ting

noi dia 9.3% 4.4%

Khach 52.000 43.000 47.000 Giam Tang 9%

quéc té 16%

Tong 2.302.000 |2.503.000 |2.554.000 |Tang8% | Tang2%
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S6 lwong khach tham quan quan thé khu di
tich danh thang Yén Tw
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m lwvot khach

0,5 -

2014 2015 2016 2017

2.5.1.2 Co chu khach va tinh mua vu

Trong mot vai nim gan day, luong khach dén Yén Tu 1a twong ddi 16n,
tuy nhién luong khach nay lai phan bo khong dong déu vao cac thang trong nam.
Luong khach tap trung cha yéu vao dip 18 hoi dau nim kéo dai 3 thang tir thang
1 dén thang 3 am lich.

Loai hinh du lich dac trung cua khu du lich Yén Tu 1a du lich tin
ngudngtam linh. Chinh vi vay, thoi gian cho chuyén di khong nhat thiét phai kéo
dai
(thudng chi khoang 1 ngay), hon nita Yén Tur lai ¢6 vi tri kha thuan loi khi gan
ngudn cung cap khach du lich 16n nhu: Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong...do d6
cang thuan tién cho viéc khach du lich thuc hién nhiing chuyén du lich ngan
ngay vé voi dat phat. Chinh vi 1& d6 cho nén nhitng chuyén du lich nay thuong
chi kéo dai tir 1- 2 ngay ma chu yéu 1a 2 ngay cudi tuan va diéu nay da giy 1én
tinh trang qué tai vao cudi tuan tai Yén T,

Bén canh do, viéc don tiép mot luong 16n khach du lich lai chi tap trung
vao 3 thang 1€ hoi 1am cho cac phuong tién du lich khong dam bao duy tri kha

nang phuc vu t6t nhat cho du khach dén day tham quan.
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2.5.2 Cdc hoat dong du lich va doanh thu

Pé thu hut sé luong khach du lich dén véi di san, trong nhimg nim
gan day, ban quan 1y khu di tich Yén Tir d3 c6 nhiéu nd lyc trong viéc da
dang héa va bo sung cac hoat dong dich vu phuc vu khach.

Nam 2018 Trung tdm van hoéa Trac Lam Yén Tu duoc dua vao hoat
dong dé phuc vu du khéach. Cong trinh c6 tri gia dau tu gan 1.000 ti dong,
mang nét van hoa kién tric doi nha Tran v6i quan thé cac hang muc ratkhac
biét, hip dan.

Trung tdm vin hoéa Trac Lam Yén Ta c6 thé coi 1a canh cira chinh
chao don du khach. Budc chan qua bac tam quan cua cong trinh, du khach
s& chinh thirc khoi dau cung dudng hanh huong 1én non thiéng Yén Tt bing
nhitng trai nghiém cam xuc khi lan luot di qua cac hang muc kién trac: Cung
Trac Lam, trung tam 18 héi, vuon thién, lang Nuong, Tu¢ Tinh duong, bao
tang Phat Hoang Tran Nhan Tong, san 1& truong...Pic biét, lang Nuong
dugc ky vong s& dé lai 4n twong manh trong long du khach. Ngoi lang véi
thiét ké dinh lang, cic gian hang am thuc qué, 50 ndc nha dugc dyng bang
tudng gach, dat nung va tudong trinh dat két hop véi hé thong cong, cira bang
g0 lim; khu khéong gian trung bay vin héa ngudi Dao, ndng cu ngudi Viét va
nhiing hoat ddng biéu dién chéo, hat xam, quan ho... ngay trong lang.

Hai hé théng cap treo tir Giai Oan 1én Hoa Yén, va tir Hoa Yén 1én An
Ky Sinh van dang duoc van hanh dé phuc vu du khach mua 1& hoi. Gia vé
cap treo khtr hdi 1 tuyén 1a 250.000 dong va khtr hoi cho ca 2 tuyén la
300.000.

Pay ciing 1a ndm dau tién, tinh Quang Ninh tién hanh thu phi thing
canh d6i véi du khach thap phuong. Gia vé d6i voi nguoi 16n 1a
40.000d/nguoi1/lugt va tré em la 20.000d/nguoi/luot.

Nim 2018 ciing 12 ndm tinh Quang Ninhtién hanh thu phi thing canh
d6i voi du khach thap phuong. Gia vé dbi voi nguoi 16n 13
40.000d/nguoi/lugt va tré em 1a 20.000d/ngudi/luot. Trong gin 2 thang ké
tir khi tién hanh thu phi tinh Quang Ninh d4 thu vé hon 10 ti déng phi tham
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quan.
2.6 Nhan xét tinh hinh phat trién du lich & khu vue Yén Tir

- V& luong khach: Luong khach dén thim quan tai Yén Tu ting kha
déu qua trong nhimg nam gan day. Theo sb liéu théng ké thi luong khach
dén v6i Yén Tu trong giai doan 2014 dén 2018 c6 tc do ting trudng binh
quan 1a 10%

- V& co so vat chat ki thuat phuc vu du lich: Trong nhitng nim gan
day co sé vat chat k§ thuat phuc vu du lich trén dia ban Yén Tir d3 ting rd
rét.Cac co sé phuc vu an uéng tang truong lién tuc vé mit sb luong va
chat luong. Hé thong cac phuong tién van chuyén khach ciing tang nhanh ca
Vvés va chat

- V& chi tiéu ngudn nhan luc: Ngay cang thu hat duoc s6 luong dong
d40 d6i ngii lao dong c6 chuyén mén va ky thuat cao, déng thoi thu hat sb
lrong nguoi dan dia phuong tham gia vao hoat dong du lich ngay cang
nhiéu.

-Vé hoat dong tuyén truyén, quang ba du lich: Ban quan 1y da két hop
v6i UBND thanh phd yéu cau cac nganh chirc ning, dia phuong lién quan
xay dung ké hoach thuc hién chu do, vai tinh than tiét kiém, trang trong,
vul tuoi lanh manh, an toan vé nguoi va tai san cho du khach; dam bao an
ninh trat tu, vé sinh moi truong, an toan thuc phém, ctru hg, ciru nan, phong
chéng chdy nd va 1am tét cong tic bao vé ring, bao vé canh quan méi
treong. Cac hoat dong van hoa, tin ngudng ton giao, dich vu van hoa, dich
vu du lich phai thyc hién dang cac quy dinh cia Nha nudc, nham quang ba
hinh anh caa Yén Tir toi dong dao du khach trong va ngoai nude, gop phan
t6n vinh va phat huy céc gid trj ctia Di tich danh thing Yén Tt

- Vé cong tac quy hoach: Hau hét cac khu vuc ¢ Yén Tir déu duogc
quy hoach tong thé, mot s6 khu du lich trong diém dwoc quy hoach chi tiét.
Pay 13 co s phap 1y cho cong tac quan 1y mdt cach hop 1y va bén viing, ¢o
hiéu quacac ngudn tai nguyén, bao vé nghiém ngit cac khu vuc can dugc
bao tén va phat trién.
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- Viéc phat trién du lich ¢ khu vuc Yén Tt trong nhitng nim gan day
da conhimg dong gop tich cuc vé mat kinh té, gop phan nang cao chét lugng
cudc sdng caa ngudi dan dia phuong, déng thoi nang cao tong san pham du
lich cho khu vuc Yén Tt néi riéng va tinh Quang Ninh noic hung.

- Tuy nhién su phét trién du lich mot cach manh mé ciing gy ra
nhitng tacddng tiéu cuc t6i tai nguyén, mdi trudng va doi song x4 hoi cua

nguoi dan diaphuong
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Chuong 3:

M@t so giai phap nham phat trién khu du lich Pong Yén Tir
3.1. Pinh hwéng bio tén di san vin héa va phat trién du lich khu vuec

DPong Yén T
3.1.1. Quan diém va muc tiéu

Di san vin hoa (vat thé va phi vat thé) duoc xac dinh 1a b phan quan
trong cip thanh méi truong sdng cta con nguoi. Di san van hoa 13 loai tai
san quy gia khong thé tai sinh va khong thé thay thé nhung rat dé bi bién
dang do tac dong cua yéu tb ngoai canh (khi hau, thoi tiét, thién tai, chién
tranh), sy phat trién kinh té mot cach 6 at, sy dau tu khong dung muc, su
khai thac khong co6 su kiém soat chit ché va cudi cung la viéc ton tao, bao
tén, trung tu, t6 chuac bao quan, tu bd, phuc hdi tén tao di tich 1a mot cong
viéc quan trong ddi vai tat ca cac di tich. Cong tic nay nham phong ngira,
han ché va bao vé cac di tich trudc su tac dong cua moi truong tu nhién va
tredc nhitng hoat dong cua con nguoi, giup cho cac di tich dam bao tinh
nguyén géc va nhiéu mat nhu: vi tri, cdu trac, chét lidu, vat liéu ky thuat
truyén thng...dé bao vé va phat huy gia trj cia di tich mot cach tét nhat.

Di tich lich sir-van héa Yén Tu 1a mot trong nhitng di tich hién nay con
bao luu nhitng gia tri van hoa khong 16 va vo gia cua qudc gia dan toc Viét
Nam. Chinh vi vay, Véi vai tro, tdim quan trong va nhimg gia tri uu viét con
sot lai cua khu di tich Yén Tir, nham giit gin nhiing tai san ctia ong cha ta da
tao dyng hang trim nim mai c6 duge nhu ngay hém nay va dé nhiing di san
d6 con mii v6i thoi gian doi hoi phai co nhitng giai phap giit gin, bao ton va
t6n tao hop ly, dung dan... d6 la:

Can nhan thic rd va ding vai tro cua cong tac bao ton, ton tao.
tiép tuc bao ton, tén tao cac di tich con sot lai theo dung chinh sach phap
luat

ciia Nha nudc va Luat di san. Tiép tuc 1am tét cong tac bao vé va phat huy di
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san van hoa vat thé va dau tu vao hoat dong nghién ctru, suu tam bao ton va
phat huy cac giai tri van hoa phi vat thé von dang con han ché & Yén Tu.

Uu tién hang dau 1a cong tac bao vé va phat huy cac mat gia tri tiéu biéu
cua di tich (gia tri vé mat lich sir, van héa, khoa hoc va nhiing chic nang ton
gido, tin ngudng truyén thong va cong nang méi vé phat trién du lihc & Yén
Tw)

Ap dung moi bién phap c6 thé dé bao tén va trung tu, tao diéu
kién luu gittu 1au dai va chuyén giao yéu té nguyén gdc va tinh chan xac lich
str cia di tich cho thé hé tiép theo.

Viéc bao tén trung tu lai di tich phai dam bao duy tri dwoc nhiing
chtic ning truyén thdng cua di tich 1a khu di tich ton gido linh thiéng, noi
dién ra 18 hoi xuan truyén thong dam da ban sic dan toc Viét Nam

Trong viéc thuc hién nhirng giai phap bao ton va phat huy di san van héa
can thuc hién nhitng nguyén tac sau:

- Chi can thiép tdi thiéu t4i di tich, nhung can thiét 1ap mot co ché duy tu,
bao dudng thuong xuyén va dinh ky nhat 1a nhitng di san van hoa vat thé
dang bi xuéng cap va hu hong trong khu di tich ¢é dam bao cho di tich duoc
6n dinh 1au dai.

- Khi t6n tao cac di tich can dam bao tinh nguyén ven, su hai hoa cua di
tich v&i canh quan xung quanh, nham tao diéu kién ndi bat cac gia tri cua di
tich va canh quan di tich v&i muc dich dap tng cho viéc khai thac di tich
duoc thuan loi.

- Khi tién hanh phuc héi di tich phai dya trén nhitng ci liéu: Tham sat
khao co hoc, ban vé thiét ké ban dau cia di tich, tu liéu cac di tich cung thoi,
anh chup di tich

Can ting cuong cong tic nghién ctu, suu tdm cac gia tri coa di
tich nham phat hién cling nhu viéc bao vé va phat trién di tich mot cach tdt
hon.

B4o ton ton tao cac gia tri van hoa phi vat thé: Lap hd so khoa hoc cac di
tich, nha trung bay vé Thién Phai Tric Lam va Phat Gido Viét Nam; Bao tén,
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ton vinh cac gia tri van hoa 1& hoi Yén Tu, céc sinh hoat tin ngudng, ton giao;
phuc dung cac sinh hoat van hoa dan toc cua cu dan trong khu vuc Yén Tt nhu
cac hoat dong van hoa thé thao, chira bénh ¢ truyén, céc tro choi dan gian mang
dam sac thai riéng cua cong dong dan toc nui rimg Yén Tu.

3.1.2 Cac dinh hwéng chinh

3.1.2.1. Sir dung tai nguyén du lich bén vimng

Can khoanh ving cac khu vue duge phép du lich va nghién cAm khach du
lich cling nhu nguoi dan dia phuong xam nhap trai phép vao cac khu vuc xung
quanh (rirng dac dung, ring phong hg...)

Pau tu nghién ctru, tinh toan dic tinh cua nguon tai nguyén dia phuong
trén co s két hop véi stic chira cho phép cua khu vuc dé dé ra ngudng gidi han
trong viéc khai thac tai nguyén phuc vu cho du lich.

Tién hanh 4p dung chat chg, nghiém tac nhiing gisi han nay vao thuc té
dé c6 thé giam dén mic thap nhat nhitng anh huéng ma du lich c6 thé mang toi
d6i voi sir dung tai nguyén du lich cho cic thé hé sau

3.1.2.3. Phdt trién cdc loai hinh du lich

Cac loai hinh du lich duogc xac dinh trén co s& nhiing nguén tai nguyén du
lich ctia khu vuc. Do dé, nhitng khu vuc ¢6 cac ngudn tai nguyén du lich khac
nhau thi twong Gng s& hinh thanh va phat trién nhiing loai hinh du lich khac
nhau. Tir cac loai hinh du lich nay thi viéc dé ra phuong huéng dé phat trién
chung & mdi khu vuc 13 hoan toan riéng biét va khong c6 sy giéng nhau.

Yén Tir ¢6 thé xem 1a khu vuc c6 ngudn tai nguyén du lich kha phong pha
va da dang ca vé mit tu nhién va nhan van. T d6, hinh thanh nén trong khu vuc
cac loai hinh du lich mang tinh chét dic trung riéng:

- Du lich tin ngudng, tam linh (hanh huong)
- Du lich 1€ hoi

- Du lich tham quan, nghién ctu

- Du lich sinh thai

- Du lich thé thao mao hiém

- Du lich van hoa
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3.1.2.4 Pa dang héa cdc san pham du lich

- Tién hanh kiém tra, khao sat, diéu tra hién trang caa san pham du lich
trong khu vuc ciing nhu cac tiém nang chua duoc khai thac trén co sé phan loai,
ngudn gdc 1d rang. Tir cac két qua nay sé tao co s& cho viéc xdy dung ké hoach
c6 tinh kha thi d¢é nham dua vao phuc vu cho du lich nhiing san pham co6 chat
lugng. Cé kha nang canh tranh cao véi nhitng khu vuc khac.

- Hudéng phat trién cac san phém cua khu di tich Yén T nén tién hanh
theo phuong chdm: da dang héa san pham du lich trén co so tap trung nhiéu vao
mot s6 san pham chinh. Nghia 1a tién hanh tap trung dau tu phat trién cac san
pham du lich mang tinh dic trung ctia khu vuc trén co s¢ két hop voi viéc cung
cap cac san pham du lich vén khong 14 thé manh ctia ving dé tang tinh da dang,
tao nén src hut ddi voi khach du lich. Cu thé ¢ Yén Tir d6 1a: can tién hanh hop
tac chat ché trén co so hd tro 13n nhau gitta cac diém du lich trong ving dé nham
tao ra cac san pham du lich dic trung, c6 chat lugng thong qua cac tuyén, diém
du lich lién vung.

3.1.2.5 Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Ngudn nhan luc dong vai trd rat quan trong ddi v6i sy phat trién bén viing
cua du lich Yén Tu, c¢6 tac dong quyét dinh toi hiéu qua kinh doanh du lich tai
cac diém du lich. Cac diém du lich ¢ phat trién duoc hay khong phu thudc rat
|6n vao doi ngil can bo va nhan vién quan 1y. Bai vay can xay dung mot mé hinh
quan 1y phu hop, tranh chdng chéo, dap tng dugc xu thé phat trién du lich tai
khu di tich Yén Tt hién nay.

Pé chuan bi hanh trang dwa Yén Tu tré thanh diém du lich vin hoa tim
linh két hop véi sinh thai cho du khach trong va ngoai nuéc khong chi 3 thang
Hoi xuan ma kéo dai trong ca nam thi van dé ngudn nhan luc phuc vu du lich
doi hoi phai dap ung duoc véi xu thé phat trién ngay cang cao, dac biét yéu cau
chat luong, ki nang nghiép vu, trinh d6 quan 1y, trinh d6 ngoai ngir ciing nhu co
cau lao dong hop 1y. Vi vay can t6 chuc trién khai thuc hién chuong trinh phat
trién ngudn nhan lyc trong nhitg nim t&i nham da vé sé luong, cao hon vé chat
luong va pht hop vé co cu 1a dong lyc thuc day du lich thanh huéng phat trién
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miii nhon, dam bao yéu cau phat trién bén vitng hoi nhap voi su phat trién du
lich v&i cac diém, cac ving du lich khac, dap tng yéu cau phat trién du lich tai
Yén Tt trong giai doan téi nham phuc vu mot cach tét nhit nhu cau cua du
khach va 1a hinh anh quéang ba du lich tét nhat.

3.1.2.6Bd0 ton va phdt trién tai nguyén méi trirong

Tai nguyén moi truong 13 yéu té séng con dbi vai hoat dong du lich & Yén
T, vi vy cong tac bao vé mdi trudng can duoc dic biét qua tam. Viéc td chirc
thuc hién tot vé cong tic moi trudng s& gdp phan nang cao gia tri cua khu di tich
va tao cho di tich diém dén an toan tin cay cho du khach.

3.1.2.7 Day manh dau tw phdt trién du lich

pé nang cao hi¢u qua hoat dong DL, Yén Tt can c6 sy thu hat von tr cac
doanh nghiép, cac nha dau tu trong va ngoai nudc dé c6 thém nhiéu ngudn kinh
phi. Dua vao d6, Yén Tir c¢6 diéu kién xay dung co so ha tang, vat chat ki thuat,
mé rong loai hinh va san pham DL.

Viéc thu nguon vén dau tu s& dong vai tro quyét dinh dén phét trién Yén
Tt trong thoi gian téi. Pinh huéng sap toi 1a huy dong tdi da cac ngudn von tir
ngan sach cua Nha nudc, nguon vén tir nguon tich liy doanh thu vé DL, ngudn
vén cua doanh nghiép trong va ngoai tinh va ca ngudn vén tir nudc ngoai tham
gia dau tu phat trién DL ...

3.2 Mt s6 giai phap phat trién du lich bén virng tai Yén Tir

Yén Tir ¢6 nhiéu tiém ning dé phat trién du lich bén viing. Trong nhitng
nam t6i, lugng khach dén Yén Tir s& khong ngimg tang 1én va du lich Yén Tir S8
mang lai hiéu qua kinh té quan trong cho thanh ph Uéng Bi. Du lich dem lai
nguon lgi kinh té to Ién cho ngudi dan nhung chu yéu 1a nguoi c6 diéu kién kinh
doanh, nguoi dan toc thiéu sb thi thu nhap tir du lich 1a chwa cao. Bén canh d6
con nhiéu tac dong tiéu cyc ciia hoat dong du lich téi cac hé sinh thai ty nhién va
doi sdng van hod ctia ngudi dan noi day. Nhan ra nhiing van dé nay khéng phai
dé han ché hoat dong du lich ma chi nhan manh nhiing mit tiéu cuc dé tim ra
nhitng giai phap tbi uu cho phat trién du lich bén viing tai Yén Tt

3.2.1 Vé thij truong khach du lich
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Pay 1a mét trong nhitng nhiém vu cé tam quan trong trong phat trién
DL.Qua d6 giéi thiéu cac du khach vé dat nudc, con ngudi truyén théng vin
hoa,lich st cua Yén Tu. Pong thoi nang cao nhan thac caa moi ngudi
vé vai tro caa Du Lich trong sy nghiép phat trién dat nude. BE nhiém vu nay
hoanthanh tdt, can phai:

Tang cuong cong tac quang ba hinh anh trén cac phuong tién thongtin dai
chung nhu bao, dai, to roi, cam nang du lich, tap chi...

An pham vé ban @6 khu du lich Yén Tu,ting diém DL, 4n pham chao
mumng quy khach dén Nai Sam va phat hanh cac anpham bang tiéng Viét, tiéng
Anh va c6 thé 1a ca tiéng Trung, tiéng Han vi lugng khach quéc té dén voi Yén
Tt phan dong 1a tir 2 nudce nay

M¢ cac diém trung bay va ban san pham lwu niém, hang hda, hang
thucong my nghé, cia dia phuong ( ming tric tuoi, trau mot 14, ruou bau...)
dam bao chat luong, gia ca hop 1y, tranh dé tinh trang chit chém, ban hang gia,
hang kém chit lugng cho khach

Thong qua cac hdi thi, hoi cho, 18 hoi, trién 1am dégidi thiéu hoat dong du
lich cua Yén Tir d¢én khach du lich trong va ngoainuéc nham dép ¢ng nhu cau
ngay cang cao cua du khéach.

3.2.2. Pa dang héa san pham du lich dic thu

Viéc luong khach du lich tap trung qua dong vao mua 1€ hgi da lam cho
van dé phat trién céc loai hinh du lich theo thdi gian khac nhau tré 18én rat can
thiét. Khong chi diéu tiét duoc lugng khach vao mua 1& hoi ma con gop phan
mang dén cho khu du lich Yén Tt mot lugng khach du lich nhat dinh.

Pé thuc hién duge diéu ndy, cac nha quan 1y va diéu hanh ngay tir bay
gionén tién hanh xay dung cac ké hoach cu thé va dua vao ttng dung viéc phan
loai khai thac cac loai hinh du lich & Yén Tu

< Logi hinh du lich gdn Véi vin héa tin nguéng 1é héi

Khu du lich Yén T noi tiéng voi 18 hoi xuan Yeén Tu, bat dau tir ngay 10
thang Giéng t&i hét 3 thang mua xuan. Hang nam 18 hoi dén tiép hang triéu luot
du khach trong va ngoai nudc dén hanh huong, chiém phan 16n luong du khach
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dén v6i Yén Tu trong ca nim. Tuy nhién, phan 16n s khach dén véi Yén Tur it
Itru tra, di vé bat ctr gio nao trong ngay va khong chi tiéunhiéu cho cac san pham
dich vy trong khu vuc. Piéu nay gay qua tai cho viéc don tiép, giir gin an ninh
trat ty va moi truong trong khoang thoi gian trén. Vi vay can phat trién thém cac
hoat ¢ong du lich trong thai gian 1€ hoi nhu hoi chg, trai nghiém am thuc, tham
gia tro choi dan gian... dé gitr chan du khach ddng thoi nang cao chat lugng
dich vu, co s& vat chat cua cac co so luu tr trong dia ban khu du lich.

Ngoai 1& hoi xuan Yén Tir vao dau nam, cac 18 hoi khac trong nam ciing
can duoc dau tu phat trién va to chirc quang ba rong rai dé thu hat khach trong
nudc va quic té.

Ngoai cac 18 hoi mang tinh chat tdm linh, dan gian thi ciing can phai mé
rong thém nhiéu nhitng loai hinh 18 hoi khac nhau nhu: 1& hoi hoa, 18 hoi am
thuc... rai déu trong nam dé giam thiéu tinh mua vu cta du lich Yén Tu

% Loai hinh du lich gan véi sinh thdi

Pia thé tu nhién cta di tich véi cac chua chién, am thap nam xen k& giira
canh quan thién nhién hoang so, hung vi ctia riing quéc gia Yén T cang ton
thém vé linh thiéng cho ving dat phat, 14 tiém ning 16n cho phat trién du lich
tam linh, sinh thai. Ciing chinh vi vay, viéc bao ton, phat trién bén vimg cac gia
tri da dang sinh hoc cua rirng quéc gia Yén Tir da va dang dugc gan két chat ché
Vi bao ton, phat huy gia trj cua di tich lich st van hod nay.

Tiéu biéu nhu du lich sinh thai gan véi gido duc méi truong khi vira tham
gia hanh huong vira két hop thuong ngoan nhiing canh dep riéng co trén con
duong hanh huong dudi tdn riung nhu duong tung, duong tric, vudn tung, thac
Vang, thac Bac; tim hiéu nhing loai dong, thuc vat quy hiém cua Yén Tu...

< Logi hinh du lich gan véi thé thao, gidi tri

Vao dip hé (khi d6 luong khach tré tudi 1a kha 16n) nén tién hanh phat
trién co s ha t?mg dé khai thac cac loai hinh du lich tham hiém, thé thao mao
hiém nhu : t6 chic cac cudc thi leo nui, di bo di ngoai kham pha thién nhién,
cam trai qua dém, trekking, xe dap mao hiém. ..

X Logi hinh du lich gan véi am thue va mua sam
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Véi nhiéu loai 4m thuc va dic san da dang, khu du lich Yén Tt c6 thé lién
két voi dia phuong dé xdy dung cac tour am thuc, hoi chg dé gioi thiéu dic san
dia phuong, d6 tha cong my nghé dén véi du khach gan xa

Céc loai hinh am thyc va dic san c6 thé dua vao gii thiéuva quang ba
dén khach du lich nhu: Mang trac tuoi Yén Tu, trdu mét 14, regu mo, canh ga
ruou Bau. ..

Pé khai thac tét tiém ning nay, ban quan Iy Yén Tt can cd nhitng dong
thai xay dung profile cho ting san pham, phdi hop véi cac doanh nghiép xay
dung, gidi thiéu, thuong thic va phan phéi dat chuan cac san pham nay tai cac
khu vuc thu hat dong khach

3.2.3 Vé nguon vén dau tw phdt trién nganh du lich

Viéc khai thac tét nguon vén dau tu s& dong vai trd quyét dinh dén
phattrién khu du lich Yén Tt thong qua viéc thu hat du tu trong thdi gian toi.
Muyc tiéula huy dong tdi da cac ngudn vén ngan sach ciia Nha nudc, nguon vén
cuadoanh nghiép trong tinh, ngoai tinh va ngudn vén tir nudc ngoai tham gia
dau tuphat trién du lich, c6 thé huy dong ngudn vén tir:

. Nguon von ngdn sdch Nha nwéc: ngudn vén dau tu ndy con nhiéu
han chénén can dau tu c6 trong tam, trong diém 1am co s& dé kich thich cac dau
tu khac ctua xa hoi cho du lich. Ngudn vén nay can dau tu vao phat trién hé
théng co s& ha tang, hd trg cong tac xuc tién, quang ba du lich, dao tao boi
dudng ngudn nhén luc du lich va bao tén, ton tao cac khu di tich van hoa, lich
sur.

o Huy dong von tir nguon tich lity doanh thu vé du lich: véi toe do
phat trién du lich theo quy hoach thi vén tich lity tir thu nhap du lich c¢6 kha ning
dap g nhu cauvén dau tu co ban vao khoang 15% ngudn vén cho cac du 4n
phat trién du lich tréndia ban dia phuong. Thanh phé can diéu tiét va phan phdi
mdt cach hop 1i ngudnvén nay dé dam bao cac dy an dau tu hiéu qua.

o Nguén vén tir cdc nha dau tw trong va ngoai tinh: Khu du lich Yén

T co ratnhiéu tiém ning dé phat trién cac san pham du lich hap din, ngoai ra
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dich vu luu trava dich vy giai tri v& dém ciing rat can c6 sy dau tu cua doanh
nghiép.Dé moigoi cac nha dau tw dén Yén Tu, thanh phd can tochtc cac hoi
nghi xuc tién dau tuvdi nhimg chinh sach vu dai dic biét vé dat dai, thué cho céac
doanh nghiép.Ngoai ra, cac ngan hang can wu dai 13i suat va ki han vay von cho
cac doanhnghiép dau tu phat trién du lich, dac biét 1a cac san phém du lich mai.

o Pé huy dong tdi da cac ngudn von dau tu cho phét trién, tinh can
xay dungco ché chinh sach thong thoang, phu hop dé thu hat va tao ra nguon
vén dau tuphat trién cac hoat dong kinh doanh du lich, huy déng moi nguén vén
dé giai quyétnhu cau vé dau tu. Thuc hién x3 hoi hoa cong tic dau tu phat trién
du lich, khuyénkhich cac thanh phﬁn kinh té tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh du lich duéinhiéu hinh thic khac nhau, don gian héa cac thu tuc hanh
chinh va phat trién cacdich vu hd tro dau tu, dic biét c6 co ché thich hop dé thu
hut ngudn von trongnhan dan dau tu vao du lich. Thuc hién x4 hoi hoéa cong tac
bao tdn, ton tao cac khudi tich lich st.

3.2.4. Qudng bd, xiic tién du lich

e  Bién tap va phat hanh 4n pham bang tiéng Viét va tiéng Anh gisi
thiéu véthién nhién, con ngudi, lich str, van héa va diém tham quan du lich cua
khu du lich Yén Tu. An pham nay can phai duoc thuc hién mot cach cong phu
vé mat hinh anh va noi dung, dam bao tinh mi thuat va gia tri thong tin hitu ich
cho du khéch ciing nhu cac nha dau tu trong va ngoai nudc, dic biét 1a cac thong
tin vé kéu gol du an dau tu du lich, tha tuc va chinh sach wu dai dau tu.

. Bién tap va xudt ban cam nang hudng dan du lich Yén Tu, xay
dung ban d6 chi dan du lich caa khu du lich Yén Tir dé tao su thuan loi cho du
khach tu kham phé khi dén day. Cung cap thong tin can thiét cho du khach nhu
phuong tién di lai, diém luu tra, hé théng cac diém tham quan du lich, cac diém
vui choi giai tri, an uéng bao gom ca thong tin tin cay vé gia ca cua cac loai hinh
dich vu tai Yén Tt va nhiing s dién thoai can thiét ¢é hd trg du khach.

o Phat trién va cap nhat cac thong tin trén website cia Yén Ti, thém

mot s6 ngdn ngir pho bién khac nhu: Han, Nhat, Trung Qudc, ... dé chuyeén tai
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cac thong tin hitu ich dén du khach va gigi thiéu séng dong biang hinh anh vé cac
diém dén cua du lich Yén Tu. Pong thoi, website cling cung cap thong tin vé
dau tu du lich cho cac doanh nghiép trong va ngoai tinh.

Pé thuc hién xtc tién quang ba c6 hiéu qua can dau tu kinh phi dung,
ducho cong tac dé hinh anh, thong tin vé du lich Yén Tir dugc quang ba siu rong
6tat ca ca kénh: tivi, radio, bao mang, bdo in, to roi, ... Héng nam td chtc
congtac nghién caru thi truong, thu thap v kién cia du khach, cac cong ty lit hanh
véhiéu qua cong tac quang ba xuc tién du lich dé c6 nhimg diéu chinh bé sung
canthiét ké hoach quang ba cho cac nam tiép theo.

3.2.5. Phéi hep lién nganh, lién dia phwong

Pay manh mbi lién két gitta cic nganh, dia phuong, lién két ving
nhammuc tiéu khai thac thé manh cua ting dia phuong, tao ra nhitng san pham
hapdan, théa man nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

Sy phat trién cua du lich co lién quan chat ché véi cac nganh va dia
phuong. Do d6, du lichYén T phai ting cudng méi lién két va c6 chuongtrinh
phdi hop cu thé véi cac nganh c6 lién quan ciing nhu cac dia phuong dé
taothanh sitc manh thong nhat, nang cao hiéu qua quan li trong phét trién du
lich. Cuthé nhu:

. Khu du lich Yén Tt can phdi hop véi cac huyén thi, thanh trén dia
ban tinh Quang Ninh dé thyc hién cong tac quy hoach, xay dung cac khu diém
du lich c6 su théng nhat v6i S& Vin héa — Thé thao va Du lich dé nhat quan
trong dinh hudng phat trién, lién két tour du lich, phan ki dau tu, ngudn vén dau
tu va phan cong quan i ...

o Tang cuong lién két chat ché Khu du lich Yén Tir véi cac khu diém
du lich trén dia ban tinh nha va cac diém du lich caa céc tinh phia bac thong qua
cac lién két thanh cac tua tuyén du lich dé khai thac lgi thé timg noi, dap Gng
nhu cau du khach va tac dong dén viéc phat huy hiéu qua nganh du lich.

3.2.6. Khdc phuc tinh théi vu va duy tri néing luc canh tranh du lich

Sinh vién: Tran Quéc Tuan - Lép DL1801 59



Khéa luan tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Khach dén khu du lich Yén T lién tuc ting trong cac nim qua. Tuy
nhién, khach du lich dén day chi taptrung vao mot s6 thoi diém trong nim, dong
nhat 13 thoi gian dién ra L& hoi Xuan Yén T vao mung 10 thang giéng dén hét 3
thang muia xuan hang nam, thoi gian con lai s6 lugt khach dén it hon.

Do tinh thoi vu trong hoat dong du lich tai khu du lichYén Tu trong thoi
gian quadd anh huong dén hiéu qua khai thac ctua nganh du lich va chét lugng
phuc vu du lich dat khong cao ciing nhu tic dong khong tét vé méi truong du
lich tai cac thoi diémtap trung dong khach. Do d6, dé da dang cac dbi tugng du
lich ¢ cac thoi diém trongnim, khic phuc tinh thoi vu, dam bao viéc thuc hién
t6t nhu cau khach du lich vatiang s luot du khach dén Yén T cling nhu ting
hiéu qua hoat dong du lich cua thanh phd, tinh trong thoi gian téi can thuc hién
cac giai phap sau:

Xac dinh kha nang kéo dai mua vu cua mot loai hinh du lich: Pay la tién
déquan trong nhat dé tir d6 c6 thé vach ra va ap dung chuong trinh han
chénhiinganh huong bat loi cua thoi vy du lich. Mudn vay phai tién hanh xac
dinh sb luongva co cAu ngudn khach trién vong di du lich ngoai mua du lich
chinh. Chang han nhukhach cong vu, nhitng ngudi nghi huu di du lich, di an
dudng vao mua yén tinh.Nhimg nguoi ndy c6 nhu cau di du lich it lién quan dén
mua du lich chinh. Ban quan 1i ¢ thé tap trung khai thac dé kéo dai mua vu cua
loai hinh du lichnghi dudng tai khu du lich Yén Ttr.

Pa dang héa cac nganh loai hinh du lich: Thong thuong mdi loai hinh du
lich ganlién véi thai vu nhit dinh nhu loai hinh du lich nghi mat thudng vao
mua hé, du lich 18hdi thuong vao mua xuan. Vi vay, dé kéo dai thai vu du lich ¢
Yén Tir thiphai phat trién thém céc loai hinh du lich nhu: du lich sinh thai vao
mua he, cac 18 hoi van hoa, du lich mao hiém... (thoi gian tr thang 7 dén thang
9) ... Tir d6 tao nén loi thé canhtranh manh mé déi véi cac khu du lichtrong tinh
dem lai ngudn doanh thu du lich I6n honcho dja phuong.

3.2.7. Pao tgo nguén nhdn lyc du lich

Nang cao chat luong ngudi lao dong 1a mot trong nhitng yéu t quyét dinh
su tang truong cua du lich Yén T, can phai co ké hoach bdi dudng nang cao
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trinh d6 nghiép vu ddi vai lao dong hién co va tiép nhan ngudn lao déng moi
thong qua hé théng dao tao ¢ cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap nghé cua
Nha nudc va cua Tinh

Danh nguon tai chinh thich dang dé dao tao nghiép vu chuyén nganh ddi
véi can bd nhan vién, ké ca viéc dao tao trong nudc, dao tao thong qua hoc hoi
kinh nghiém & nudc ngoai cu thé:

Pao tao lai vé quan 1y chuyén nganh nghiép vu ddi voi can b va nhéan
vién hién dang cong tac trong ban, dam bao theo tiéu chuan qubc gia va qudc té.

Pao tao bo xung nghiép vu cho can bd, nhan vién méi duoc tiép nhan tir
cac truong dai hoc va day nghé caa nha nudc.

Dao tao nghiép vu cho lao dong thi xa dugc tuyén vao ban.

C6 ché do khen thuong kip thoi (nang luong, dé bat) d6i véi nhiing céan
b6 nhan vién ham hoc hoi, nang dong, co tién bo, co nhiing sang kién hay duoc
ap dung vao cong tac thuc hién. Cung v6i d6 1a nghiém khac ki luat, xa phat
cac hanh vi quan liéu, tham nhiing, thiéu nang luc, khong tap trung trong cong
Viéc.

Péi cong dong dia phuong: Chi yéu tap trung vao cac hoat dong nang cao
nhan thicc V& cac van dé co lién quan tdi cac hoat dong du lich nhu hiéu biét vé
gid tri cua tai nguyén moi truong, hiéu biét xa hoi, kién thuc vé phap luat. ..

3.2.8. Bdo vé méi trwong du lich va phdt trién du lich bén viing

< Poi véi mdi trudng tw nhién

Giai phap bao vé tai nguyén, méi truong can dic biét duoc quan tim
vibao Vé tai nguyén, mdi truong du lich 1a van dé can thiét va gop phan quan
trongtrong phat trién du lich bén viing Yén Tir. Viéc to chac thuc hién tét vé
cong tacbao Vvé tai nguyén va moi trudng du lich s& gop phan nang cao gia tri
cua khu ditich va tao cho di tich diém dén an toan tin cdy cho du khach, gop
phan quang bahinh anh tét nhat caa khu di tich linh thiéng dén véi moi ngudi,
thu hut khach dulich dén véi Yén Tir ngay mot dong hon.

Tuy nhién, bao tén ton tao va phat trién tai nguyén du lich phai dap
tngnhu cau vé kinh té, van hoa, xa hoi, tham m¥y nhung van duy tri duoc ban
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sicvan hoa dan toc, dam bao su da dang sinh hoc, cac qua trinh sinh thai co
banciing nhu cac hé sinh thai cho cudc séng cac thé hé nay va mai sau. Chinh vi
1ydé trong qua trinh thuc hién can phai quan tim dén mét sé giai phap sau:

Tang cuong nghién ctu, do dic cac tai nguyén moi truong (moi
tru:(‘mgdét, nudc, khong khi, rac thai...) & khu vuc Yén Tu, dac biét 1a trong khu
vucchiu tac dong 16n tir du lich nhu cac diém du lich Thap Hué Quang, Chua
Hoa Yén, Chua Bao Sai,Tuong An ky Sinh, Chua Pong trén tuyén dudng hanh
huong dé dé ra nhiingbién phap mang tinh (ng dung va hiéu qua cao nham giam
thiéu nhirng tac dongdo

Ting cuong kiém tra giam sat viéc bao vé méi truong va tai
nguyén,nghiém cdm moi hanh vi gay anh huéng téi moi trudng xung quanh cic
di tichva khu rimg dic dung dic duoc khoanh ving. Phéi hop véi cac ban nganh
liénquan trong viéc ngan chin, dong thdi co chuong trinh tao viéc 1am va thu
nhapbd xung cho cong dong dan tdc it ngudi nham xoa bo hién tugng vao ring
laygd, san bat dong vat hoang di trai phép gy 1én nhitng su ¢6 mdi trudng
nhuchdy rung, sat 16 dat...]1am anh hudng dén tinh bén viing vé tai nguyén va
moitruong caa khu vuc

Toan bd cac di tich, cac cong trinh dich vu nam trong khu vuc trung
tamdo vi tri nam rai rac, cung voi1 dia hinh ddc nén viéc thu gom nudcC thai qua
khokhan. Do vay can xay dung hé théng duong éng thoat nuéc ban riéng dan
nudcve cac bé tu hoai tir 10-15m3/bé tai cac nha vé sinh céng cong, cac diém
dichvy, nha ga cap treo..trén tuyén dudng hanh huong.

X4y dung cac nha vé sinh doc tuyén bao dam my quan, hién dai phuc
vudu khach. it cac nha vé sinh luu dong doc tuyén. Bong thoi tién hanh
nghiénctru va Gng dung cac bién phap xir 1y rac thai dé thay thé viéc str dung
thuephan huy hién nay. Boi trén co s& nay, lugng rac thai s& phai mat mot thoi
giankhd 14u méi c6 thé phan hiy hoan toan. Hon nita viécsir dung bién phap
nayciing khong dam bao tot van dé moi trudng cho dat dai o day.

Thuc hién cac hoat dong thu gom rac thai va xir Iy chét thai : Tai cacdiém
du lich, cac khu dich vu, cac diém bén bai dd xe, doc tuyén duong hanhhuong,
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duong noi bo vi bd tri cac thung chira. Nhimg ngdy thuong it khach,khéi luong
rac thai nho, Iugng lao dong tu thu gom rac, phan loai v co, hiru cordi sau d6
tap trung vé tram trung chuyén. Cac ngay 1& hoi chinh, lwong rac thailén, luc
luong lao dong phan loai va tap trung vé cac diém thung chira rac, cudingay thu
gom van chuyén vé khu xir 1y rac hién c6 ctia Thanh phd.

T6 chitc cac chwong trinh gido duc moéi trudng, cac hoat dong nham
hanché sy suy thoai va bao vé phat trién cac hé sinh thai nhu khong dét, pha
rimg, khong khai thac bira bai tai nguyén rimg, ting cudng trong ciy xanh tai
cacdiém du lich.... mot cach hé théng va thuong xuyén dic biét trong nhiing
ngaylé hoi. Co thé str dung cac phuong phéap gido duc truyén thong nhu nhac
nhotruc tiép du khach, phat to roi (voi noi dung nhan manh vai trd méi
truong),tuyén truyén qua dai phat thanh.

< DOi v6i mdi trudng xa hoi

Sy phat trién du lich luén gian véi cong dong dia phuong. Vai trd cua
congdong dan cu dia phuong rat 16n boi ho vira 1a khach du lich, vira 1a nguoi
phucvy cac dich vu du lich, vira gop phan tao nén méi trudong xa hdi cho du lich
phéttrién. Pé dat dugc muc tiéu phat trién du lich bén viing thi viéc nang cao
nhanthtrc va doi séng cua cong doéng dan cu tai noi day 1a rat can thiét. Cac giai
phapnay can tap trung mot sé van dé sau:

Tién hanh kiém dinh lai viéc cho thué mat bang kinh doanh, trén co s6do
dé dat ra cac phuong 4n giam gia thué cho cac ho c6 hoan canh khé khin
taodiéu kién cho ho nang cao thu nhap cai thién doi séng. Bong thoi tién hanh
thuénguén lao dong tham gia vao hoat dong bao vé mdi truong trén co sé uu
tiéncho cac ca nhan c6 du diéu kién ¢ trong xA.

Tao diéu kién cho cac c4 nhan trong dia phuong co6 viéc lam trén co
sokhoan rimg cho cac ho gia dinh. Trén co so do, trong diéu Kkién nhat dinh ho
c6thé khai thac cac ngudn tai nguyén tir rimg dé phuc vu cho du lich.

Long ghép nang cao nhan thuc caa cong dong vé phat trién du lich vaocac

chuong trinh, cac du 4n, phdi hop véi cac phuong tién thong tin dai chingday
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manh cong tac gido duc phap luit, ning cao hiéu biét vé phat trién du lichbén
viing cho cong déng nhan dan dja phuong.

Khuyén khich cac doanh nhan, doanh nghiép hoat dong du lich trén
djaban khu vuc va cong doéng dan cu dia phuong tham gia tich cuc vao hoat
dongdu lich, vao nd luc bao vé, ton tao va phat trién tai nguyén du lich, tham gia
gittvé sinh moi trudng tai cac diém du lich trong khu vyec.

Can tién hanh dau tu thoa dang cho viéc duy tri t6 chic cac 1& hoi
truyénthéng hang nim ¢ Yén Tu trén co s¢ kinh phi 14y tir nguén thu du lich.
Pay ladiéu can thuc hién nghiém chinh va quy mé khong chi boi Iy do xa hoi
ma & gdécdd nao do, day con la ban sac, 1a bd mat cua khu di tich Yén Tu trong
viéc thuhtt ngudn khach du lich d¢én tham quan.

Can nghién ctiu théng ké céc gia tri van hoa truyén thong cua diaphuong
trén co so sach, bdo, cac tai liéu c6 hay cac tai liéu truyén miéng...dé tud6 co
thé tién hanh xay dung va t6 chuc lai hé théng I& hoi von rat dic siac vaphong
phu cua dia phuong.

Ngoai diém biéu dién vian nghé truyén théng dugc to chic & chan cua
héthdng cap treo, can tién hanh quy hoach thém mot sé diém biéu dién
vannghé,ca mua nhac dan toc voi nhimg chuong trinh doc déo, dic sic doc theo
tuyén dulich nham giit chan khach va tao sic thai dan gian cho khach du lich.

3.3 Mt s kién nghi nham phat trién du lich Yén Tt

Quy hoach chinh thtic khu di tich danh thang Yén Tir, chinh trang d6 thi
dem lai moitruong xanh - sach - dep, thuc hién nghiém tic cac bién phap gitr gin
an ninhchinh tri, trat tu x3 hoi va thuc hién né nép, mua ban, khai thac dich vu
du lich motcach van minh, khong chéo kéo, nai ép du khach. Do 1a yéu t6 quyét
dinh saséng con, phat trién cua cac khu, diém du lich.

T6 chirc diéu tra va phan loai tai nguyén du lich dia phuwong, x3 hoi hoa
viéchao vé tai nguyén thién nhién du lich nham cai thién céac hoat dong dich vu

du lich,ting buéc cai thién vé méi truong du lich.
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San phém dich vu du lich dia phuong can dugc da dang hoa va nang cao
chatluong. Xdy dung céac tuyén, diém, chuong trinh tour du lich ciing nhu
tochirc daotao doi ngii lao dong phuc vu du lich cia dia phuong.

Phat huy vai tro cia Ban Quan li du lich Yén Tt va D4i lién nganh quan 1i
du lich dé kiém soat hoat dong cua cac co sé luu tra dia phuong. Viéc kiém
soatchat ché khach luu tra sé€ tranh dugce cac t€ nan xa hoi va dam bao an toan
chokhéch, an ninh quéc gia, quan 1i tbt hon cac hoat dong du lichva chét lugng
dich vu.

Thanh 1ap mét Trung tAm thong tin va huéng dan khach du lich nham
khaithac co s& dir liéu vé du lich cua dia phuong: cung cip noi dung cho céc
hoat dongquang ba, xic tién, cac tai liéu cling nhu cac hoat dong I€ hoi vé du
lich Yén Ti,... 1a cau ndi gan két cac chuong trinh du lich cua Trung wong, cua
tinh véi cac donvi kinh doanh du lich tai dia phuong va tim co hoi td chirc céc
khoa dao tao chongudn nhan lyc du lich cia dia phuong. Ban Quan 1y phat trién
du lich 1a co quan quanli thich hop nhat.

Viéc thanh 14p mot Trung tdm thong tin va hudng dan du lich 1a mot
sangkién t6t dé thic day kinh doanh Iit hanh tai dia phuong.

Can coOnhiing chinh sach khuyén khich, vu dai dau tu, moi goi cac ddi tac,
tao hanhlang phap 1y thong thoang, thuc day cic thanh phan kinh té tham gia
dau tu phattrién du lich.

Duy tri cong tac to chirc so két, tong két, danh gia hoat dong du lich caa
cacco quan, don vi quan li, cdc co s& luu tri, don vi kinh doanh trén dia ban
nhamkip thoi chan chinh, rat kinh nghiém.

Ban quan 1i khu di tich Yén Tt ¢6 trach nhiém quan 1i khach du lich nhu:
dang ki tam tri va dam bao an ninh, an toan cho khach, quan licac don vi kinh
doanh du lich tai dia phuong vé dao dic kinh doanh, vé sinh méitruong, cho dia
phuong, xay dung co s& vat chat va thuc hién cic chwong trinhvin héa va thé
thao.

Vé6i dic thu cong viéc giai quyét cac su viéc, Ban quan 1i khu di tichYén
Tw nén thuong xuyéntd chuc viéc thanh kiém trahoat d¢ong caa cac don vi trén
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dia ban nham lap trat tu kinh doanh tai dia phuongva bao vé quyén loi cho
khach hang va cua chinh nguoi dan dia phuong.

Gilr gin an ninh trat tu, dam bao cac dich vu hang héa dugc ni€ém yét
vaban dung gid. Huéng dan cac co s luu tra thuc hién tét viéc khai bao khach
nghi qua dém va c6 nhitng thai d6 phuc vu khach tét hon, tao méi truong
lanhmanh va an tugng tét cho du khéch.

Xt 1i nghiém cac trudng hop vi pham nhét 1a cac tinh trang néi thach,
comoi, 161 kéo khach, tranh mua, tranh ban gy mét trat tu cong cong. Dic biét,
déxuat quy hoach, ké hoach sip xép bé tri chd cho cac mit hang budn ban on
dinh,dam bao my quan d6 thi va vé sinh an toan thyc pham nham phuc vu du

khachngay cang tdt hon.
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Két luan

Sau khi nghién ctiu tiém nang, hién trang va dinh huéng phat trién du
liché khu di tich va danh th:fmg Yén T, khoa luan rat ra mot sé két luannhu sau:

Khu di tich va danh théng Yén Tur 13 noi ¢o vi tri rat thuan loi, do do
thitruong cung cap khach du lich 1a rat 16n, lugng khach tiém ning cao. Ngoai
raYén Tt con mang trong minh nhitng nguon tai nguyén ty nhién va nhan vin
vocung phong phtl va da dang. Tuy nhién, nhitng ngudn thong tin vé khu du
lichYén Ta dén v6i du khach 1 chwa nhiéu. Do d6 can c6 nhitng bién phap
quangcao nham thu hat sy cha ¥ cia cac ddi tugng trén théng qua cac phuong
tiénthong tin, cing vai viéc két hop voi cac diém du lich khac nhu Vinh Ha
Long,Méng Cai tao thanh mot tuyén du lich tham quan c6 chat lugng cao.

Mac du 1a khu vuc c6 kha nang hép dan khach du lich, tuy nhién Yén
Tuvan chua khai thac triét dé duoc ngudn tai nguyén cua khu vye dé phuc vucho

du lich. Do d6 can tién hanh két hop nhiéu loai hinh du lich dé ting
suphongphu cho khu du lich Yén Tu.

Can tién hanh ting cuong triétdé phat trién co sd vat chat phu hop nham
dam bao phuc vu cho nhu cau cua dukhach. Tuy nhién, viéc nang cap va xay
dung méi nhitng co s6 nay van phaidam bao duogc tinh hop 1y trong phan b
cling nhu su hai hoa trong tong quan tunhién va vin hoa.

Moi truong hién nay 13 van dé dang quan tim ctia khu vuc. Bén canh
moitrudng nude va moi trudng khong khi méi chi & giai doan dau caa qua trinh
6nhiém thi hién trang méi trudng rac thai 13 rat dang lo ngai. Do d6 can tién
hanhnhiing bién phap hitu hiéu dé han ché nhitng van dé nay.

C6 thé khang dinh trong tuong lai khéng xa, v6i nhimg thanh cong dadat
duoc cling nhu nhitng mat han ché duoc khic phuc thi hoat dong du lichdén cac
di tich lich stir van hoa s€ ngay cang s6i dong hon, khai thac c6 hiéu quahon
nhitng tiém ning san c6 caa minh, gop phan vao su phat trién bén viing caakhu

vuc noéi riéng va cua tinh Quang Ninh ndi chung.
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Nhimg dé xuét néu trén ciing chi lanhimg suy nghi ban dau dua trén
nghién cau thuc té va nhitng tri thic khoa hoctich luy duoc. Can bd sung hoan
chinh hon cho nhiing giai phap nay va triénkhai trong thuc té.

Trong quan trinh 1am bai luan vin hong thé tranh khoi nhiing thiéu sot,em

rat mong nhan duoc y kién dong gop cua thay cd. Em xin chan thanh camon
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Tai liéu
B6 VH - TT - Quy dinh ciia Nha nuéc vé hoat dong quan 1y vin hoa thé thao.
Luat bao vé moi truong
Nguyén Tran Chuong — Chua Yén Tt. Nha xuat ban van héa thong tin Ha
Noi
Pham Trung Luong. Du lich sinh thi, nhiing van dé 1y luan va thyc tién phat
trién & Viét Nam. Nha xuét ban gido duc 2002.
Nghi quyét s6 88/2017/NQ-HPND, dugc HPND tinh Quang Ninh thong
qua ngay 13/12/2017.

2. Internet

https://vnexpress.net/thoi-su/quang-ninh-thu-hon-10-ty-dong-phi-

tham-guan-yen-tu-trong-gan-2-thang-3716701.html

http://baoquangninh.com.vn/du-lich/201808/chao-mung-nam-du-

lich-quoc-gia-2018-ha-long-guang-ninh-yen-tu-doi-thay-
2397396/index.htm
http://banquanlyyentu.vn/chi-tiet-bai-viet/-/view-
article/1/1503967881028/1506904921711

http://banquanlyyentu.vn/co-cau-to-chucl

https://viethammoi.vn/thenh-thang-duong-vao-hoi-xuan-yen-tu-
82018.html
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