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LOI CAM ON

Trudc hét, em xin giri 10§ cam on sau sic ti co gido - Thac si Nguyén Thi
Phuong Thao. C6 da hét long hd tro, gitp d& em tir khi chon dé tai cho dén khi
hoan chinh luan van nay. Nho sy huéng dan tan tinh cta cd, em mdi co thé
thuan loi hoan thanh khoéa luan tét nghiép ciia minh.

Em xin gui loi cam on téi Ban giam hiéu truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong, quy thay c6 trong Khoa Du lich di tao moi diéu kién cho em hoan thanh
bai khoa luan.

Pugc sy gitip d& cua trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, thay ¢, gia dinh
va ban bé cung véi Su co géng nd lyc caa ban than, em d3 hoan thanh dé tai
khoa luan: “Nghién cuu diéu kién phat trién loai hinh du lich hiém tai Pa Lat,
Lam Béng”.

Trong qua trinh lam dé tai khoa luan do kién thic, kinh nghiém con han
ché nén khong tranh khoi nhiing thiéu s6t, em rat mong nhan dwoc nhiing y kién
doéng gop dé bai khoa luan duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay 13 thang 08 nam 2018
Sinh vién

Hoang Thu Hién



PHAN MO DAU
1. Li do chon dé tai

Hién nay, du lich da va dang 1a mdt nganh cong nghiép quan trong va
chiém ti trong ngay cang ting trong GDP ctiia mdi qudc gia. Du lich dugc xem
nhu 13 nganh “céng nghiép khong khoi” mang lai ngudn ngan sach rat 16n cho
Nha nuéc, giai quyét cong an viée lam cho ngudi lao dong, gbp phan bao ton va
phat trién nén van héa mang dam da ban sic dan toc Viét Nam. Theo thong ké
méi cong bd cua To chac Du lich Thé gigi (UNWTO),Viét Nam dang tha 6
trong 10 nudc tang trudng du lich manh nhat thé giéi dau nam 2017 va déng dau
chau A vé téc do phat trién du lich. Day 1a két qua tir Sy vao cudc quyét liét cua
tat ca cac cap nham thuc day du lich phat trién trén 19 trinh trd thanh nganh kinh
té mili nhon cua dat nude. Co thé thay du lich Viét Nam di co nhiing thanh tuu
dang ké. Hién nay, luong khach quéc té dén Viét Nam trong thang 7/2018 wéc
dat 1.188.817 luot, tang 0,5% so v&i thang 06/2018 va tang 14,7% so vdi cung
ky nam 2017. Tinh chung 7 thang nam 2018 udc dat 9.080.347 lugt khach, tang
25,4% s0 Vi cung ky nam 2017 ( Bao cao caa Tong cuc Du lich, 7/2018). Piéu
d6 chiing t6 hinh anh du lich Viét Nam da duoc ban bé qudc té don nhan rong
rai hon.

Trén thé gigi, du lich mao hiém da duogc biét dén tir nhimg nam dau cua
thé Ky 20 va co sy ting truong kha nhanh thong qua viéc ra doi cua cac san
pham ciing nhu nhimg diém dén méi trong nhitng ndm gan day, dac biét 1a khu
vuc Pong va Nam A. Hién nay Viét Nam d3 va dang phat trién nhiéu loai hinh
du lich da dang khac nhau. Tuy nhién, du lich Viét Nam ciing rat cin c6 nhiing
loai hinh du lich mgi mé. Mét trong s6 nhiing loai hinh du lich méi hién dang c6
xu huéng phat trién manh mé tai Viét Nam d6 1a du lich mao hiém. Mac du diéu
kién dé phat trién loai hinh du lich mao hiém nay tal Viét Nam la rat 16n nhung
do cac yéu té cha quan va khach quan ma sy phat trién cua loai hinh du lich nay
van chua twong xung véi tiém ning to 16n do.

Pa Lat 13 thanh phé c6 nhiéu diéu kién d¢é phuc vu cho phat trién loai hinh
du lich mao hiém. Du lich mao hiém méi thuc s du nhap vao Pa Lat khoang 5
nam tro lai day. Véi loi thé vé& dia hinh va khi hau, nganh Du lich caa dia
phuong xac dinh day 1a diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién cac loai hinh du
lich mao hiém. Tuy nhién, nhiing diéu kién trén lai chua duoc dia phuong khai
thac hiéu qua cho phat trién hoat dong du lich nay. Chinh vi vay, viéc khai thac



cac thé manh tai Pa Lat hién nay 1a co so dé giup dia phuong tao ra nhiing san
pham du lich méi ddc ddo, ting sic hap dan doi v6i du khach, gop phan day
manh su phat trién cua nganh Du lich.

Vi vay, Viéc nghién ctru sau hon vé diéu kién va thyc trang phat trién du
lich mao hiém tai Pa Lat, LAm Déng 1a viéc l1am can thiét. Tu nhitng yéu cu va
thuc tién trén, tac gia da lua chon dé tai: “Nghién ciru diéu Kién phdt trién logi
hinh du lich mago hiém tai Pa Lat, Lam Pong” cho bai khoa luan tét nghiép
Cua minh.

2. Muc dich nghién ctru

Tac gia lya chon nghién ctru dé tai nay nham muc dich gi6i thiéu vé loai
hinh du lich con khé 13 moi mé & nude ta @6 1a du lich mao hiém, déng thoi
nghién ctru cac diéu Kién phat trién loai hinh du lich nay tai Pa Lat, Lam Pdng
dé khang dinh day 1a mot diém dén day tiém nang rat thich hop dé phat trién loai
hinh du lich nay. Cudi cing trén co s& phan tich thuc trang, tién tgi dé xuat mot
s6 y kién, giai phap nham phat trién hon nita d6i voi loai hinh du lich méi mé
nay tai Da Lat ndi riéng va Viét Nam ndi chung.

3. Phwong phap nghién ciru van dé
3.1. Phwong phap thu thdp va xw ly tai lieu

La phuong phap chinh duoc sir dung trong nghién ctru dé tai. Trén co s
thu thap thong tin tu liéu tir nhiéu linh vyc, nhiéu ngudn khac nhau cé lién quan
tGi dé tai nghién ctu. Téc gia s& xur 1y, chon loc dé c6 nhitng két luan can thiét.
3.2. Phwong phdp thong ké, phén tich, so sanh téng hop

Phuong phap nay gitp dinh hudng, théng ké, phan tich dé c6 cach nhin
tuong quan, phat hién ra cic yéu td va sy anh huong caa yéu té tgi hoat dong du
lich trong dé tai nghién ctru. Viéc phan tich, so sanh, tong hop cic thong tin va
sb lieu mang lai cho dé tai co s trong viéc thuc hién cac muc tiéu du bao, cac
chuong trinh phat trién, cac dinh hudng, cic chién luoc va giai phap phat trién
du lich trong pham vi nghién ctru cta dé tai.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong

Pé tai tap chung vao tim hiéu, phan tich, danh gia diéu kién phat trién du
lich mao hiém tai Pa Lat, Lam Dong.
4.2. Pham vi nghién ciru



Vé mdt khéng gian: @@ tai tién hanh nghién ctru trén dia ban thanh phd Pa
Lat, Lam Dong.

Vé mdt thoi gian: St dung cac thong tin s6 liéu tir nam 2013 - 2018.

Vé mat ngi dung: Dé tai khoa luan tap trung nghién ctru co so 1y luan vé
loai hinh du lich mao hiém va phan tich, danh gia céc diéu kién phat trién loai
hinh du lich nay tai Pa Lat, Lim Dong. Tir 46 dé xuat nhiing giai phap nham
khai thac hiéu qua cac diéu kién phat trién loai hinh du lich mao hiém tai Da Lat,
Lam Dong.

5. Y nghia cia deé tai

Dé tai gop phan bo sung co s& khoa hoc cho loai hinh du lich mao hiém.
Viéc nghién ctru thanh cong dé tai s& gop phan gitp cac sinh vién trong Khoa
Du lich c¢6 thém tai liéu tham khao vé loai du lich nay. Viéc danh gia cac diéu
Kién phat trién loai hinh du lich mao hiém sé& giup thanh phé ba Lat nhan thuc ro
dugc cac thuan loi sin co va kho khan con ton tai. Tir d6 tac gia s¢ dé Xxuét cac
giai phap tich cyc dé thanh phd Pa Lat c6 dinh hudng cu thé trong viéc phat
trién loai hinh du lich nay nhu 1a mét san pham du lich dic trung ctia Thanh
phd.

6. B cuc cia dé tai

Ngoai phan Mg dau, Két luan, phu luc va tai liéu tham khao, phan néi
dung chinh ciia khéa luan gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sé Iy ludn va thuc tién vé du lich mgo hiém.

Chuong 2: Piéu kién phat trién logi hinh du lich mgo hiém tai DPd Lat,
Ldam Pong.

Chuong 3: Dinh huéng va gidi phdp nham khai thdc hiéu qud cdc diéu
kKién phat trién loai hinh du lich mao hiém tai Pa Lat, Lam Béng.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE DU LICH MAO HIEM
1.1. Co sé 1y luan vé du lich mao hiém
1.1.1. Khdai niém

Du lich mao hiém (Adventure Travel/ Adventure Tourism) khong con 1a
thuat ngir mai la ¢ Viét Nam, nhung trong Luat Du lich Viét Nam chua ¢c6 mot
dinh nghia va nhitng quy dinh, diéu kién cu thé dé khai thac du lich mao hiém,
néu c6 chi 14 nhitng quy dinh noi bo.

Hiép héi Thuong mai Du lich mao hiém (Adventure Travel Trade
Association - ATTA) dua ra dinh nghia: “Du lich mgo hiém la chuyén di cé it
nhdt hai trong ba yéu té sau déay: hoat dong thé luc, méi trwong ty nhién va trdi
nghiém van hoa. Ciing giéng nhuw nhimg loai hinh du lich khdc, du lich mgo
hiém c6 thé dwoc trdi nghiém & trong nuwéc hodce ra nuwée ngodi, ¢é chuyén nghi
qua dém va khong dai qua mot nam”.

Truong dai hoc Thompson Rivers (Canada) dua ra cach hiéu nhu sau:
“Du lich mgo hiém c6 thé dwoc dinh nghia nhuw la mot hoat dong gidi tri dién ra
& nhitng diém déen ky la, hoang da hay khdc thwong. Hau hét cac hoat déng dién
ra ¢ ngodi troi. D6 thuong la cdc hoat déng tham hiém va khdm phd thé gidi
bén ngoai. Dac biét la cac bo phdan ky la hoang so cua hanh tinh chung ta va
mét thé gidi ngi tam ciia thach thire cd nhdn, tu nhan thiee va tw chii”.

Co rat nhiéu loai hoat dong duoc coi la cac hinh thirc khac nhau cua du
lich mao hiém, c6 thé phan dugc vao hai nhom 1a nhom d& (Soft Adventure) va
nhom kho (Hard Adventure). Cac hoat dong trong nhém dé va kho déu c6 kha
nang sinh 101 cao.

Bang 1.1. Cac loai hinh du lich mao hiém, xép loai theo ATTA

) Loai
Hoat dong .
hinh

Tham hiém khao ¢ Dé

Tham gia vao 1& hoi/hoi cho dia )
Khac

phuong

Backpacking Dé

Quan sat chim mudng Dé

Cam trai Dé

Chéo thuyén ca nd Dé




Tham hiém hang dong Kho
Leo nui (da/bang) Khoé
Pi thuyén (cruise) Khac
Céc hoat dong van hoa Khac
Du lich sinh thai Dé
Chuong trinh gido duc Dé
Céc hoat dong bén vimg v6i moi DA
truong
Cau ca Dé
Lam quen vé1 nguoi dan dia phuong Khac
Di b leo niii Dé
Cudi ngua Dé
San ban Dé
Chéo thuyén kayak Dé
Hoc ngon nglt moi Khac
Lin bién Dé
Trekking Kho
Tour di bo Khac
Tham ban be/gia dinh Khac
Tham cac di tich lich st Khac
Du lich hoat ddng tinh nguyén Dé

Nguén: UNWTO, 2014

Tap doan Alliance VN JSC dua ra cach hiéu nhu sau: “Du lich mgo hiém
la mét hinh thirc du lich mang nhiéu yéu té khdm phd va trai nghiém nhéing cam
xiic khdc lg tir nhing chuyén du lich dén nhitng dia hinh hiém tré, dé nguy hiém
vi vdy ciing tang cao. Va kem theo du lich mao hiém, la nhitng mén thé thao
mao hiém thich ung va phu hop voi tung logi hinh du lich riéng biét”.

GS.TS. Truong Quang Hai, PGS.TS. Ping Vin Bao, TS. Nguyén Hiéu
(thuoc Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Dai hoc Qudc gia Ha N¢i): “Du lich
Mgao hiém la mét hoat déng ngodi troi dién ra & noi ching ta khéng thirong
xuyén tol hay o mot noi dac biét nao do. Hoat dong nay co thé dan dén mét s6



rii ro, song qua ddy chiing ta cé thé hoc dwoc nhirng kinh nghiém méi dé ché
Ngu chiing va vwrot qua nhing that thach doi véi bdn than”.

Véi nhitng v kién trén c6 1& da phan nao giup chung ta hiéu duoc ban chat
cua tir “mao hiém”. Khai niém vé du lich mao hiém 1a mot khai niém rat rong
|6n. Chinh vi vay, mdi nguoi khi dd dugc di va trai nghiém loai hinh du lich nay
ho s& c6 mot dinh nghia cho riéng minh. C6 thé mot sb nguoi cho réng di bo dai
ngay trong mot khu rimg am u, hoang da 1a mao hiém, mot sé khac c6 thé cam
thay ludt song hoac lin cing cA map mai chinh 13 mao hiém... T4t nhién tat ca
nhitng cach hiéu cua ho déu 1a dang, vi du lich mao hiém 1a mot pham tru rat
rong 16n, khong c6 gidi han cho riéng ai va dé hiéu biét hoan toan vé né thi thuc
su 1a qua kho.

C6 thé noi, du lich mao hiém duoc dinh nghia bdi cac ca nhan hay to chuc
tham gia vao hoat dong mao hiém. Gigi han cho sy mao hiém lai phai phu thudc
vao su lidu linh ctia mdi ngudi cho mdi chuyén du lich caa ho. Khong ¢ gi ¢6
thé bat budc ching ta phai tham gia vdao nhiing gi ma minh cam thay 13 nguy
hiém hoac khéng an toan.

1.1.2. Pdc diém cia du lich mao hiém

Loai hinh du lich mao hiém 13 mot trd choi cam giac manh co thé hoic
khong két hop di chuyén tir ving nay sang ving khac. N6 doi hoi phai co su
khao sat k¥ ludng lich trinh cac chuyén di va khu chon 1am dia diém dé thuc
hién chuyén di cho tour. Béi trén nguyén tic, dia diém dugc chon phai mang
day du tinh chat caa mét dia diém phuc vu cho du lich mao hiém ciing nhu tao
dugc sy thir thach cho du khach, phai gan giii voi thién nhién, gin lién véi vin
hoa va phong tuc cua dia phuong.

Loai hinh nay mudn an toan thi can phai c¢6 su hd trg cua céac trang thiét bi
hién dai va doi ngii nhan vién chuyén nghiép ¢é dam bao an toan tinh mang cho
du khach. Vi vay, loai hinh ndy can duoc dau tu nhidu Vé co so vat chat ciing
nhu dao tao nguon nhan luc trong céng tic huéng dan. Poi ngii nhan vién phai
la nhitng ngudi c6 chuyén mon nghiép vu cao, khong nhiing giodi vé nghiép vu
ma con phai c6 kién thic thuc té vé nhimg ving doan sé& di qua. Théng thuong
cac hudng dan vién trong tour mao hiém 1a cac huan luyén vién.

Béo céo cua T6 chuc Du lich Thé gisi (Affliate Members Programme -
UNWTO) vé du lich mao hiém nam 2014 ¢6 dwa ra mot vai dic diém vé loai

hinh du lich nay nhu sau:



Du lich mgo hiém giiip phuc héi nhitng diém dén chiu thién tai va xung
dét chinh tri:Hiép hoi Thuong mai Du lich mao hiém dwa ra béo cdo tir cac nha
diéu hanh tour du lich mao hiém cho thay ho thudng xuyén t6 chirc tour dén
nhitg diém dén nhu Colombia, Bic Triéu Tién, Iran, Rwanda va cac diém dén
chiu anh hudng cua thién tai va xung dot chinh tri khac. Khach tham gia du lich
mao hiém chap nhan rai ro va wa thich nhitng diém dén it nguoi lui téi dé co
nhiing trai nghiém doc dao.

Thu hiit khdch ¢6 kha néng chi tra cao: Khach du lich mao hiém sin sang
chi tra cao cho nhiing trai nghiém doc dao va thi vi. Nhitng nha diéu hanh tour
du lich mao hiém cho biét trung binh khach hang cua ho tra 3000 USD cho mét
chuyén di trong thoi gian trung binh 13 8 ngay.

Péng gop cho nén kinh té dia phwong: Nghién ctitu cho thay chi c6 5%
trong tong sé chi phi khach du lich tra cho mét tour du lich dai tra (Mass
Tourism) tai cac nudc dang phat trién dong gop vao nén kinh té cua diém dén
(United Nations Environment Programme). Trong khi d6 con sé nay cua du lich
mao hiém trong nim 2014 theo Hiép hoi Thuong mai Du lich mao hiém Ia
65.5%.

Du lich mao hiém khuyén khich diém dén tudn thii cdc nguyén tic hoat
déng bén viing: Nhitng nha xay dung chinh sach va thuc hién du lich mao hiém
tuan thu theo cac nguyén tac bao vé mdi trudng bén viing vi ho hiéu rang danh
mat moi trudng ty nhién va trai nghiém van héa y nghia dong nghia voi diém
dén caa ho s& danh mat tinh canh tranh.

Tom lai, dic diém cua du lich mao hiém 1a mot loai hinh sir dung nhiéu
khong chi Vé tai chinh ma con vé nguon nhan lyc.

1.1.3. Piéu Kién phdt trién du lich mgo hiém
1.1.3.1. Diéu kién vé diém dén
a. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién thién, yéu té tu nhién, di tich lich st
- van hoa, cong trinh lao dong sang tao cua con ngudi va cac gia tri nhan van
khac c6 thé st dung nham dap tng nhu cau du lich, 1 yéu té co ban dé hinh
thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén diém du lich, d6 thi du lich.

Tai nguyén du lich 14 nhan tb c6 ¥ nghia quyét dinh d6i voi sy phat trién
du lich. Chinh sy phong phu, da dang cua tai nguyén du lich da tao nén sy phong
phu, da dang cua san pham du lich. Tai nguyén du lich cang dac sic doc dao thi



gia tri san pham du lich va sy hap dan khach du lich cang ting. C6 thé noi chat
luong cua tai nguyén du lich 14 yéu td co ban tao nén chét lugng cua san pham
du lich va hiéu qua cua hoat d¢ong du lich. Khong chi vay, sé luong, chét luong
va su két hop cua cac loai tai nguyén trong mot lanh thd s& anh huong dén quy
md va viéc md rong pham vi caa noi dén du lich. N6 quyét dinh t6i hiéu qua
kinh té caa cac hoat dong dich vu.

Péi voi loai hinh du lich mao hiém, tai nguyén du lich can c¢6 dic trung
riéng dé hinh thanh va phat trién loai du lich nay. Nhitng dia hinh doc dao va
hiém tro, hé thdng hang déng 16n, da dang va phuc tap s& rat hap dan vai nhiing
ngudi wa thich mao hiém.

Véi loai dia hinh cao doc nhu ddi, ndi lai ¢ vu thé hon han vé tinh hap
dan va 1a noi thich hop véi nhitng hoat dong mao hiém nhu leo nui, dap
xe,...Trén thé gidi co nhiéu dinh nti ma nhiéu ngudi khao khat duoc chinh phuc
chinh 1a Everest (Nepal) - c6 d0 cao 8.848m, ngoai ra con c6 nui K2 (Trung
Quéc - Pakistan) gidp ranh bién gidi giita Pakistan va Trung Quéc véi do cao
8.611m, nui Kilimanjaro v61 d§ cao 5.895m dugc ménh danh 1a "néc nha" chau
Phi...0 Viét Nam, c6 dinh Fansipan (Lao Cai) - néc nha Poéng Duong cao
3.143m, ntii Bach Ma (Thira Thién Hué) véi d6 cao 1.500m...

Tiép theo 1a dja hinh karst, ddy 1a mot kiéu dja hinh rat dic biét va c6 ¥
nghia du lich I6n. Karst trén mat tao nén mot viing nai ¢é canh quan dep ky la
v6i nhitng ngon ndi ¢6 hinh dang doc ddo, gd ghé sic nhon, mudn hinh muén vé
nhu hon Ga Choi, hon Con coc, hon Vong phu,...karst ngém tao thanh cac hang
dong va dugc quan tdim nhat déi véi du lich. Pay 1a nhitng canh quan thién
nhién dic sic rat co sac hap dan ddi v6i khach du lich va hinh thanh nén loai
hinh du lich thdm hiém hang dong. Hién nay, trén thé gioi c6 hang tram hang
dong da duoc st dung vao hoat dong du lich, thu hat hang chuc triéu khach du
lich dén tham quan mdi nam. Nguoi ta di lua chon dugc 25 hang dong dai nhat
va 25 hang dong sau nhat thé giéi. Pién hinh c6 hang Rescau Jacan Bernard
(Phap) sau té1 1.535m, hang Sistema de trave (Tay Ban Nha) sau 1.380m, hang
Fint Mammauth Cave system (Hoa Ky) dugc coi 1a dai nhat véi 530km,...0
nudc ta, cac hang dong tuy nhiéu nhung sé lugng duoc khai thac cho muc dich
du lich con rat it. Tiéu biéu nhat 1a dong Phong Nha (Quang Binh) dai gan 8km,
ngoai ra con c¢6 dong Huong Tich (Ha Tay), hang Pac P6 (Cao Bang), cac hang
dong 6 Vinh Ha Long (Quang Ninh),...



Dia hinh bién, ven bién cling 1a mot dang dia hinh c6 suc hép dan va thu
hut khach du lich dong dao nhat. Cac bai bién thuong hoi tu duoc nhiéu yéu td
tu nhién véi khoang khong gian rong 16n thoang mat, nudc trong xanh, bai cat
trai dai phéng va sach, anh néng chan hoa, tham thuc vat phong phu, dia hinh da
dang rat thich hop cho du lich thé thao mao hiém dudi nuéc nhu lan bién, du
bay, md t6 nudc...vdi muc chi phi kha dit d6 nhung mang lai cam giac khac
biét cho du khach.

Rung 1a tai nguyén quy gia cua qudc gia, 1a bo phan quan trong ciia méi
truong sinh thai. Do dat nudc ta trai dai tir Bac xudng Nam va dia hinh véi nhiéu
cao do khac nhau so v&i muc nuéc bién nén ring phan b trén khip cac dang
dia hinh, v6i nét doc dao ciia ving nhiét d6i va rat da dang: ¢ nhiéu ring xanh
quanh nam, rung gia nguyén thuy, rang cay la rong, riang cay la kim, rang tha
Cép, dac biét 1a rrng ngap man,...Véi nhitng dia hinh rung da dang nhu vay thi
c6 thé phat trién du lich mao hiém trong cac tour kham pha ring nhiét déi, di bo
xuyén rung,...

Ngoai ra, khi hau ciing 14 thanh phan ty nhién c6 anh huéng dén t6 chuc
hoat dong du lich mao hiém. Nhitng yéu té vé ap suat khong khi, nhiét do, do
am, anh sang, luong 6 xy, d0 trong lanh cia khong khi va sy phan mua c6 tac
déng dén t6 chic du lich mao hiém. Bic biét 13 sy phan mua cua khi hau lam
cho du lich mao hiém c6 tinh mua rd rét. Vi dy nhu mua dong thi cac loai hinh
du lich thé thao s& rat phu hop con mua he thi c6 thé phat trién nhiéu loai hinh
du lich hon. V&i kiéu khi hau nhu vay thi s& tao ra diéu kién thich hop dé phat
trién cho du lich mao hiém véi cac hoat dong nhu trugt tuyét, trugt bing, leo
nui,...

Bén canh do, tai nguyén du lich nhan van cling dong gép mot vai trd
khong nho. Khach du lich mao hiém c6 mong mudn tim hiéu vé& nén van hoa
mM&i nhu ho dang kham pha thién nhién. DBéi v6i ho, c6 thé trai nghiém van hoa
dia phuong mét cach dich thyc 1a mot sy dau tu du lich hiéu qua. Cac diém dén
ma ngudi dan dia phuong ludn cé nhitng cach dé bao tén van héa, khong bi
nhitg gia tri hién dai 1am anh hudéng, ngoai ra con cé gia vé tot ludn khién du
khach dac biét hai long.

Céc di tich lich st van hoa nhu di tich lich st vé dan toc hoc, di tich khao

cd, di tich van hoa nghé thuat (Kién tric, vin hoa xa hoi caa dan toc), cac di tich



tu nhién - nhan van c6 gia tri dac biét duoc Xép vao di san cua thé gidi, cac 18
hoi,...s& khién chuyén du lich mao hiém cang tré nén tha vi hon bao gid hét.

O Viét Nam, c6 rat nhiéu noi thu hat khach du lich thich kham pha va
mao hiém nhu dinh Phan Xi Ping (diy Hoang Lién Son, tinh Lao Cai), khu vuc
dinh M3 Pi Léng (Méo Vac, Ha Giang), diy nui Lang Biang (Pa Lat), Bong
Vin (Ha Giang), bai bién Nha Trang, Pa Néng...Nhung trong nhimg nim gan
day c6 mot dia diém du lich mao hiém dang dugc dau tu va phat trién rat manh
vé loai hinh nay d6 chinh 13 hang Son Poong. Pugc trang Buzzfeed caa My
binh chon vao top 15 diém dén trén thé gidi khién du khach “nghet thé” vi tinh
mao hiém cua né. Hién tai, tour thAm hiém Son Poong van duogc xem 13 tour du
lich thAm hiém thu hut khach du lich nhat.Hon 3.000 du khach nudc ngoai dén
Phong Nha - Ké Bang mdi tuan, nhung chi c6 8 ngudi trong s iy tham gia vao
hanh trinh kham pha vé dep hang Son Poong, mot hang dong dugc cac nha
tham hiém thugc Hiép hoi Hang dong Hoang gia Anh (BCRA) khao sat va cong
bd nam 2009, véi chiéu dai 6.481m, cao hon 240m, hién dang nam giir ky luc 1a
hang dong 16n nhét thé gigi. Tuyén du lich kham pha Son Poong vdi hanh trinh
6 ngay 5 dém c6 muc chi phi 3.000 USD/nguoi. Bé dam bao an toan va chim lo
hau can cho 8 khach tham hiém can dén doi hinh 25 ngudi gém chuyén gia hang
dong cua Hiép hoi Hang dong Hoang gia Anh, ngudi dan duong va doi ngii
phuc vu.Bén canh d6, bo phim “Kong: Skull Island” ciing ¢4 gop phan gigi thiéu
dén du khach quéc té nhitng canh dep hoang so, séng dong caa Viét Nam, gitp
thu hat thém du khach quéc té dén kham pha loai hinh du lich mao hiém véi
nhitng hang dong bi 4n, dam viing hoang so, nai da hung vi tai Quang Binh,
Ninh Binh.

b. Piéu kién vé lao dong du lich va cong déng dan cu

Lao déng du lich: Du khéch 1a d6i twong cua dich vy du lich khac nhau.
Chinh vi vdy ma dong co du lich, yéu cu va tap quan cua ho ciing khac nhau
doi héi nhan vién du lich phai am hiéu rong va kha nang thich tng cao. Muc do
chuyén moén hoéa cia lao dong du lich cao do vay ciing doi hoi trinh do ki thuat
va nghiép vu cao cia can bg nhan vién du lich.

Céng dong dan cu: Cong dong dan cu dong vai trd quan trong trong viéc
tao moi truong du lich hap din. Nhimg noi c6 mat do dan cu thip, chua bi qua
trinh do thi héa lam thay doi luon 1a diém dén wa thich cua khach du lich mao
hiém. Cong dong dan cu 1a déi tugng tham gia cung wng trong dich vu du lich



va huéng dan hoat dong du lich mao hiém. Nhitng diéu kién ty nhién vé mit dia
hinh, dia thé, cac quy luét ty nhién,...nay thi chac chan dan cu ban dia s& 1a
ngudi am hiéu vé né nhat. Chinh vi vay, ho s& 1a nhitng d6i twong phuc vu du
lich mao hiém hiéu qua nhat.

¢. Dieu kién véco sé ha tang va co sé vdt chat ki thudt

Muc dich cua cac chuyén di du lich c6 thé khéac nhau, co nguoi di vi muc
dich chita bénh va cling c6 nguoi di vi muc dich cong viéc két hop véi tham
quan tim hiéu... song du di v6i muc dich nao di nita thi giita chiing déu c6 mot
diém chung 14 phai st dung cac tai nguyén du lich tai cac diém du lich va cac
yéu té dam bao diéu kién tién nghi: co s¢ ha tang va co so vat chat ky thuat du
lich.

Du lich gan véi viéc di chuyén con nguoi trén pham vi nhat dinh. Diéu
nay phu thudc chit ché vao giao thong van tai. Mot d6i tuong c6 thé co stc hap
dan d6i véi du lich nhung van khong thé khai thac duoc néu thiéu yéu té giao
thong van tai. Thong qua mang ludi giao thong thuan tién, nhanh chong du lich
méi tro thanh mét hién twong phd bién trong xa hoi.Trong hoat dong du lich,
néu mang ludi giao thong va phuong tién giao thong van tai phuc vu cho viéc di
lai ctia con nguoi thi thong tin lién lac dam nhiém viéc van Chuyén cac tin tuc
mot cach nhanh chong va kip thoi, gop phan thuc hién mdi giao luu giira cac
ving trong pham vi ca nudc va quéc té.Khach du lich 1a nhitng nguoi roi khoi
noi cu tra thudng xuyén... Khi roi khéi noi cu trii thudng xuyén dén mot dia
diém khéc, ngoai cac nhu cau vé an, udng, ¢, di lai... du khach con c6 nhu cau
dam bao vé dién, nudc dé cho qua trinh sinh hoat duoc dién ra binh thudng. Cho
nén yéu to dién, nude ciing 1a mot trong nhitng nhén t6 quan trong phuc vu truc
tiép viéc nghi ngoi giai tri ciia khach.Trong doi song hién dai noéi chung, ciing
nhu nganh Du lich khong thé thiéu duoc cac phuong tién thong tin lién lac.Nhu
vay, co so ha tﬁng 1a tién dé, 1a don béy caa moi hoat dong kinh té, trong do co
du lich.

Co s& vat chat ki thuat dong mot vai tro hét sitc quan trong trong qua
trinh tao ra va thuc hién san phém du lichcting nhu quyét dinh mirc @6 khai thac
tiem nang du lich nham thoa mén nhu cau cua khach du lich. Chinh vi vay nén
su phat trién cua nganh du lich bao gio ciing gin lién véi viéc xay dung va hoan
thién co so vat chat ki thuat.Co so vat chat ky thuat du lich bao gom co sé vat
chat k¥ thuat caa nganh du lich va co so vat chat ki thuat caa mot sé nganh kinh



té quéc dan tham gia phuc vu du lich: thuong nghiép, dich vu... co so vat chét
k§ thuat du lich va tai nguyén du lich ¢6 mdi quan hé chat ché véi nhau. Tai
nguyén du lich anh huéng téi cong suat, thé loai, thir hang cia hau hét cac thanh
phan co s& vat chat ki thuat du lich. Kha nang tiép nhan cia tai nguyén du lich
1a co s¢ xay dung cong suét cac cong trinh phuc vu du lich. Stc hap dan cua
chung c6 anh hudng dén thir hang cia cac co sé nay.Dé dam bao cho viéc tham
quan du lich trén quy mé 16n can phai xay dung co so vat chat k§ thuat tuong
tmg nhu cac khach san, nha hang, camping, cira hiéu, tram cung cip xang dau,
tram y té, noi vui choi thé thao... Khau trung tdm cua co so vat chat ky thuat 1a
phuong tién phuc vu cho viéc an ngi caa khach, tic 1a ngudn vén cb dinh cua
du lich.Viéc danh gia co s vat chat ki thuat du lich cin ctr vao 3 tiéu chi:

- Pam bao nhiig diéu kién tét cho nghi ngoi du lich.

- Pat hiéu qua kinh té téi uu trong qué trinh xay dung va khai thac co so
vat chit ky thuat.

- Thuan tién cho viéc di lai cia khach tir cac noi dén.

Trong viéc khai thac vé loai hinh du lich mao hiém thi van dé vé co sé ha
ting va co sd vat chat ki thuat ciing can dugc quan tim. Nhung d6i voi loai hinh
nay thi du khach thuong khong yéu cau cao vi muc dich ciia ho 1a di trai nghiém
nhitng diéu hoang so, ki vi ciia diém dén chu khong phai di v6i muc dich 1a
tham quan, nghi dudng.

Déi vai loai hinh nay thi khong doi hoi qua cao vé co s¢ ha tang va co s
vat chat. Céc co s& luu trt, 3n uéng don gian, nhanh gon rat duoc ua chuong.
Tuy nhién viéc tiép can véi diém dén khong nén qua kho khan khi di chuyén.
Phai c6 kha nang dap tng cac dich vu can thiét kip thoi, nhanh chong va co tin
hiéu duong truyén tét dé phong nhitng tredng hop xau cb thé xay ra.

d. Piéeu kién vé cdc chinh sach phat trién du lich mgo hiém

C6 thé hiéu rang, Chinh sach phat trién du lich 1a tap hop cac chi truwong
va hanh dgng ciia Nha nude dé day manh phat trién du lich bang cach tac dong
vao viéC cung cap va gia ca cla cac yéu td dau vao (dat dai, lao dong, von, co s
ha tﬁng); tac dong toi gia san phém du lich; tac dong dén sb luong khach du lich;
tac dong viéc thay doi to chirc va ning lyc cua ngudn nhan lyc du lich; tac dong
vao viéc chuyén giao cong nghé du lich... Hai vé quan trong cia chinh sdch la
chi triong va hanh déng, chi trieong tot va hanh dong quyét liét sé dam bdo

chinh sach thanh cong.



Trong béi canh Viét Nam di va dang thu hut duoc sy cha ¥ cua khach
quéc té dbi véi nhitng diém dén tiém ning vé du lich mao hiém song loai hinh
nay ¢ Viét Nam hién nay vin dang phat trién theo huéng tu phat, chua cé tiéu
chuan, quy chuan chuyén nganh hay quy dinh huéng dan cu thé vé& quan 1y hoat
dong khai thac, kinh doanh du lich mao hiém.Do do, viéc xay dung cac bd Tiu
chuan quéc gia (TCVN) v& Du lich mao hiém duoc danh gia 1a viéc lam can
thiét va cap bach hién nay.Cac bd Tiéu chuan qudc gia vé Du lich mao hiém nay
s& dua ra cac yéu cau va hudng dan nham nang cao hé sé an toan, ciing nhu dap
g ky vong vé sy an toan cho nhitng ngudi tham gia, déng thoi hd tro céac to
chtc va ca nhan tuan thi cac yéu cau phap ly khi thyc hién hoat dong du lich
mao hiém.Vi vay, Nha nudc di dé ra nhitng chinh sach dé giap phat trién loai
hinh du lich mao hiém:

Chinh sdch xiic tién:Trugc mat, nganh Du lich can hoc tap kinh nghiém
quan 1y cua nhimg nudc di phét trién thanh cong du lich thé thao mao hiém. O
nhitng nuéc nhu: Nhat Ban, Phap hay M§,... du lich mao hiém duogc dao tao
nhan lyc rat bai ban, cdp gidy phép va quan 1y khu vuc t6 chtc san pham cé
ddng bo, trong d6 hé théng an toan va cuu ho la yéu td buoc phai theo cac tiéu
chuan khat khe nhat. Cac nuée ciing c¢6 nhitng hiép hoi diéu hanh va kiém soat
chit ché hoat dong cua thanh vién t6 chirc du lich mao hiém. Céac hiép hoi nay
con dam nhan trach nhiém danh gia, huan luyén va hudng din nhan lyc mai,
cling nhu cung cap thong tin hitu ich, quang ba gidi thiéu san pham. O moi
truong tiém ning nhu Viét Nam, khong thé thiéu nhitg nhom khao sat dia hinh
chuyén nghiép, doi hau can tét va phai luén ludn giir lién lac trong moi diéu
kién. Cac don vi khi to6 chac can co su phdi hop chat ché véi co quan quan 1y
nha nuéc vé du lich va chinh quyén dia phuong dé c6 thé nhan dugc su hd tro
can thiét bét ct ltc nao.

Chinh sach dao tao nguén nhdan luc:Pao tao nhan luc duoc coi la nhiém
vu hang dau néu muon phat trién hinh thac du lich mao hiém mot cach bén
vitng. Phé Vu truéng Lit hanh Nguyén Anh Tuan cho biét: "Chiing ta can nhanh
chong 16 chirc dao tao dji ngii hwong ddn vién du lich mao hiém vira ¢ sirc
khde, c6 nghiép vu, Kj ndng, vita théng thao ngoai ngir, yéu nghé nham ddp 1ng
nhu cdu gia ting nhanh lrong khdch trong thoi gian téi". Mudn viy, cac huéng
dan vién du lich hay chuyén gia vé loai hinh nay can dugc cap chiing chi boi cac

t6 chirc ¢o uy tin trong nuéc, trong khu vuc hodc trén thé gigi ciing nhu gidy



phép chinh ngach cia co quan nha nuéc quan 1y hoat dong truc tiép. Bong thoi
d6 1a cong tac kiém tra hoat dong chuyén mon thudng xuyén vdi co ché trach
nhiém khat khe cung tiéu chuan, quy ché rd rang tir cac co quan kiém tra thudc
nganh Du lich.

1.1.3.2. biéu kién vé chai thé tham gia

a. Do Véi khach du lich

Piéu kién tién quyét ludn 1a stc khoe va tinh than. Du lich mao hiém
khong danh cho tit ca moi nguoi - ddy 1a diéu ma mdi nguoi trude khi co ¥ dinh
tham gia phai nhé 3. Nhimg ngudoi co suc khoe yéu, huyét ap cao, mic cac bénh
vé tim mach,...t6t nhat nén can nhéc that ki néu khong mudn c6 tinh hudng xau
xay ra. Vi trudc khi tham gia, doi hoi ban phai c6 mot co thé cuc ky san chac,
stc khoe tét, sy déo dai, wa mao hiém, khong s¢ do cao,...Mot stc khoe déo dai,
tinh than thoai mai méi gitp tin hudng dugc nhitng gi ma du lich mao hiém
mang lai. Ma nhiing diéu nay can phai c6 mot qua trinh luyén tap lau dai. Du
lich mao hiém ciing doi héi du khach nhiing té chat nhat dinh: 1ong diing cam,
thich tim hiéu va kham pha, niém dam mé véi cac hoat dong mao hiém. Pé tham
gia mot tour du lich mao hiém cac du khach phai dang ky trudc mot thoi gian,
sau d6 thi kiém tra stc khoe, dugc huan luyén va thuc hanh truéc cac ky nang
can thiét. Va diéu kién dang quan tm nita, d6 1a kinh kinh phi va thoi gian ranh
rdi. Du khach nén sip xép thoi gian, kinh phi va cong viéc mot cach hop 1y dé
c6 thé thuong thirc dugc tron ven chuyén du lich mao hiém cia minh.

Loai hinh du lich nay dang dem lai lgi nhuan cao cho cac cong ty du
lich.Hién chi phi cho tour du lich mao hiém & Viét Nam cao hon han so véi cac
loai hinh du lich théng thuong khac. Thuong nd s& dat gap 3, 4 lan hoic tuy
thudc vao do la tour gi dé dinh gia. Vi duhién nay, mot tour du lich Son Poong
c6 gia 1én t6i khoang 3.000 USD. Du rét dat, nhung tour nay da hét vé vao nim
nay. Du khach muén dat mua vé tour nay phai dén nim 2017 méi duoc di trai
nghiém.

b. Céng déong dia phiong

Nguodi dan can c6 thai do ing xir than thién, ton trong va hd tro khach du
lich trong qua trinh tham quan, tim hiéu tai dia phwong. Phai hiéu biét va co
trach nhiém V& nguon tai nguyén cong dong dang so hitu dé bao vé va gidi thiéu
dén du khach. Tham gia cac hoat dong du lich mot cach c6 to chic, tranh tinh
trang tu phat, gay 1on xon, thiéu van minh lich sy,...Ty minh tré thanh nhtrng



ngudi huéng dan du lich va cung cdp cac dich vy lién quan 1a mot diéu dang
khuyén khich. Khi d6, ho s& chinh 12 ngudn lao dong chu luc, khién du khach
cang thém tin twong vi sy thuan tién ma ho dem lai.

c. Cdc nha t6 chire/diéu hanh tour

Céc nha t6 chirc/diéu hanh tour c6 vai trd rat quan trong. Ho can phai lap
ra nhitng ké hoach sang tao v&i su chuan bj k§ ludng. Tim hiéu vé dia hinh,
cong dong dia phuong, cac hoat dong mao hiém, vin héa ban dia, co ché chinh
sach - day 1a nhitng yéu té hap dan can phai c6 cia mot tour du lich mao hiém.
Pbi voi huéng dan vién thi can phai c6 nghiép vu chuyén mén gioi, c6 cac k¥
ning thyuc té va c6 niém dam mé véi loai hinh du lich mao hiém nay. C6 thé giit
binh tinh dé xtr 1y cac tinh huong khan cap c6 thé xay ra. Quan trong nhat 1a
ngudi co y thue trach nhiém, dang tin cay.

1.1.4. Phén loai du lich mgo hiém
1.1.4.1. Theo mie dé nguy hiém cia cdc hoat déng

Dua vao mitc d6 nguy hiém cuia cac hoat dong c6 thé chia lam ba loai:

- Loai hinh c6 mirc d6 mao hiém thap (soft adventure): it rai ro vé thé
chat, danh cho nguoi chua cd hodc it kinh nghiém. Cac hoat dong nhu: chéo
thuyén, dap xe, di bo bang rirng, cam trai, trugt tuyét,. ..

- Loai hinh c6 mtc d6 mao hiém trung binh: c6 hoat dong nhu 1a: 13n
bién, leo vach nui, chéo thuyén vuot théc,...

- Loai hinh c6 muc d6 mao hiém cao (hard adventure): day 1a cac hoat
ddng c6 tinh rai ro cao hay dia diém t6 chirc 1a nhimg noi diéu kién tu nhién
khac nghiét danh cho nhimg ngudi c6 nhiéu kinh nghiém, sicc khoe tt. Cac hoat
déng nhu: 1an cing c4 map & Gansbaai (Nam Phi), chéo thuyén trén song
Congo, nhay bungee ¢ dap Contra (Thuy Si),...
1.1.4.2. Theo khéng gian té chirc

Dua vao tinh chit va dic diém cua du lich mao hiém c6 thé chia khong
gian to6 chire thanh ba loai:

- Du lich mao hiém trén can: bao gém cic mon leo vach nui, di bo, bang
rung, ...

- Du lich mao hiém duéi nuée: luét van, chéo thuyén vuot thac, kham pha
dai duong, dua cano,...

- Du lich mao hiém trén khéng: nhay bungee, nhay du, bay tau luon,.. .
1.1.5. Y nghia cia du lich mgo hiém doi véi nganh du lich



Trai qua nhitng thir thach, khé khan, du lich mao hiém khong chi mang
dén cam giac chinh phuc tu nhién, chiém ngudng nhiing ky quan ma khong phai
ai cling c6 thé thuc hién duoc. Khong nhitng thé né con dem lai nhiéu ich loi
cho du khach vé& mat thé chét ciing nhu tinh than, bén canh d6 loai hinh kham
pha mao hiém va hoa minh cing vé&i thién nhién nay ciing dang trd thanh trong
tam phat trién caa nganh céng nghiép du lich.

Du lich mao hiém 1 loai hinh mang lai cim gidc manh va sang khoai, n6
tao duoc niém vui va stc séng méi cho du khach. Du khach s& tan huong dugc
nhitng phut gidy tuyét voi sau khi chién thang duoc ban than, vuot qua duoc thu
thach dé khang dinh ban Iinh trinh phuc ctia con nguoi trude thién nhién hoang
so hung vi. Cac hoat dong thé chat nhu di bo, dap xe s& gitip phat trién ving
hippocampus (nam trong thuy thai duong, 13 cira ngd dé thong tin duoc ghi nhé
vao ndo). Cang 16n tudi thi ving nay thuong bat dau co lai khién tri nhd bi suy
giam, tham tri roi vao tinh trang mat tri nhé hoan toan. Mot nghién ciu da
ching minh rang mot nhom ngudi trong d6 tudi trung nién gianh 30 - 40 phut di
bo mdi tuan thi c¢6 thé 1am ving hippocampus tang thém trung binh 2% dong
nghia v&i viéc gitip cai thién tri nhé trong nhiéu nam.

C6 thé néi, du lich mao hiém nhu 1a mét diém nhén trong cudc sbng.
Bang viéc bién ky nghi cia minh thanh mét cudc phiéu luu ky thu thi s& mang
lai cho cudc séng ciia minh nhitng ky wc tuyét voi. Thém vao d6, khi tham gia
vao mot chuyén du lich mao hiém, chung ta s€ c6 thém nhiing co héi giao luu va
gap g& nhitng con ngudi Méi. Hay hon nita 1a s& hoc héi duoc thém nhitng kién
thrc m&i vé cic nén van hoa. Cudi cing, s& khong bao gior biét trudc duge
nhitng gi s& dén trong mot chuyén du lich mao hiém. D6 1a diéu 1am moi ngudi
cam thay hoi hop va tha vi nhat.

Du lich mao hiém con dem lai mot nguén thu 16n trong nganh Du lich. Tur
mét thi truong nho nhung trai qua nhiéu nam thang cho dén ngay nay, du lich
mao hiém di tré thanh mot trong nhitng yéu t6 trong tdm goép phan phat trién
trong nganh cong nghiép khong khoi nay. No gop phan khai thac tdt cac tai
nguyén du lich lam da dang san pham du lich cua dia phuong. Ttr d6 tao nén
dugc sic hap dan thu hit khach nudc ngoai 1an khach trong nudc. Chinh vi vy,
khi ma loai hinh du lich nay phat trién s& mé ra co hoi méi do 1a tao cong an
viéc 1am, moi truong kinh doanh tai dia phuong nhu 13 tré thanh huéng dan vién
cho cac tour mao hiém, cung Cép cac dich vu an uéng, luu tra cho khach dén



phiéu luu, ban cac mat hang thu cong. Du lich mao hiém khong nhiing gitip ting
muc thu nhap cho nguoi dan dia phuwong ma con quang ba dugc hinh anh cua
thanh phd d6. Bong thoi thong qua d6 cling gop phan nang cao duoc y thuc bao
Vé tai nguyén, bao ton di san cia con ngudi.

1.2. Kinh nghiém phat trién du lich mao hiém tai mét sé6 Quéc gia va Viét
Nam

1.2.1. Du lich mgo hiém trén Thé gigi

Trén co sé thyc tién, tac gia da thdy duoc mot sé nét tuong doéng vé diéu
Kién dia ly, tu nhién...cua thanh phé ba Lat vai tinh Chiang Mai cua Thai Lan.
Mt khac Thai Lan 1a mot cuong quéc vé du lich trong khu viec Pong Nam A,
ngudi Thai Lan 1am du lich rat gioi va sang tao, cac san pham du lich mao hiém
cia ho da dang va phong pht, doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép. Vi vay,
nhitng tour du lich mao hiém cta ho 1a mét kinh nghiém rat c6 ich dé cho ching
ta hoc hoi cach td chirc caa ho. Vi khong thé gidi thiéu hét dugc nen tac gia chi
dan chung duoc cac san pham du lich chinh ctia Thai Lan, mot s6 quc gia khac
s€ duogc dua vao phﬁn muc luc.

Chiang Mai (Thai Lan)

Virot thac: Béat dau tir 1ang Sob Kai du khach co thé choi trd vuot thac
(White water rafting) trén cac thuyén phao 16n chira dugc sau ngudi. Trudc khi
vao cudc, du khach s& dugc husng dan tap duot cho ca doan nhiing dong tac
chéo va phd bién ba nguyén tic choi: an toan, an toan va tuyét déi an toan.

Sau khi thanh thuc, cac du khach bat dau vuot chang thac dau tién. Sau d6
ching tha hai 1a ching ma muc do thu thach ting 1én rat nhiéu (ching nguy
hiém nhét véi mot doan thac d6, thuyén c6 thé bi lat va nhan chim). Néu chang
may bi roi xudng nuéc du khich s& duoc cac nhan vién ctu ho dua 1én lai
thuyén sau 1 gio dudi nudc va két thuc chuyén phiéu luu trén dong thac tai lang
Muang Kut sau ba chang gian nan.

O Muang Kut c6 san mot déng than tre dai nam ngon ngang trén mit dat.
V61 phuong cham: “Hdy tuwong twong cdac ban la mot nhom quan nhdan bugc
phdi vieot Qua dong séng Meakok nay ma khéng cé tau thuyén gi cd, chi ¢é tre,
ddy thirng va nhitng thiing phuy nay théi. Hay tw ciru ldy minh!”. Du khach s&
dugc hudng dan vién chi cach dé ghép nhimg than tre thanh mot cai bé “citu
Mang ”. Mat hon mot gio, chiéc bé thd so nhung chac chan s& dua du khach vé
lai khu nghi mat tho mong Maekok River Village.



Cycling: chang ké tiép 1a chinh phuc doan duong ring déc dai 16km & do
cao 1.300m bang xe dap. Chi mat hai tiéng dap xe du khach da c6 thé thu gidn
ngam minh & suéi nudc néng Fang Hot Springs noi tiéng, tho mong.

Tro choi gom 12 chdng dwong gian khé: nhimg con duong nhé quanh co
om léy suon nui, mdt bén la vue sau, mot bén 1a rung va cudi cung la con duong
ddc ddo dan téi dinh nai. Ching 1 - 5 1am quen v6i mo t6. Ching 6 - 10, day 1a
mot thach thuc thuc thu: vuot duong lay 16i, chinh phuc dinh cao. Chang 11 - 12
vé dich khi trdi nha nhem t6i trén dudng déo quanh co.

Nhday Bungee: Du khach s& bit gap “hung thdn ” cia chuyén di 1a mét can
Cau cao 50m dua ho 1én dén “dinh thé gidi”. Chan du khach dugc budc va dinh
chat vao mot diy cao su chuyén dung, nguoi diéu khién sé chi cho ban cach
nhay.

O Chiang Mai chi c6 mot diém duy nhat dé choi Bungee, noi ¢6 rat nhiéu
cac ngdi sao ndi tiéng ciia Thai Lan va cac nudce dén chinh phuc “hung thdn .
Trd choi nay doi hoi Su an toan rat cao va cac thiét bi hd tro hién dai vao cudc.
Sau khi choi mdi ngudi s& c6 mot tim bang ching nhan “cii nhdy thanh céng”
vao ngay ho da thuc hién trd choi.

Leo vdch niii-du khach s& duoc trang bi nhiing chiéc giay leo nui chuyén
dung, diy an toan, nén bao ho, b 1am kho tay,...dé du khach timg budc co thé
leo dén dinh cao nhat. Nhitng thir thach dau tién c6 vé dé dang nhung cang lén
cao cang kho. Co nhiing vach d4 khong hé co6 chd bam va cach duy nhét dé
chinh phuc n6 1a phai miét muoi dau ngon tay vao nhitng khoang 16m cua da dé
giit, hai chan ludn tim chd dé ti va tao strc bat.

Piéu kién thién nhién ¢ Pa Lat cling cho phép chiing ta td chic duoc
nhitg tour tha vi, tham chi c¢6 thé sanh ngang véi tour du lich mao hiém &
Chiang Mai. Trong tuong lai néu thu hut dwgc von dau tu vao loai hinh du lich
mao hiém va sy quan tdm dang mac cua cic cip chinh quyén dia phuong thi du
lich mao hiém Pa Lat s& tro' thanh mot thuong hiéu caa tinh Lam Péng. Du lich
mao hiém duoc Didier- mét huan luyén vién nguoi Phap dua vao Viét Nam vao
cudi nhitng nam 1990 vd&i cac mon choi nhu leo nui, vuot thac, luon du & Pa
Lat. Hién tai, viéc t6 chitrc cac loai hinh du lich nay van duogc duy tri & Pa Lat
boi hai nhom cyu huan luyén vién do ong Didier dao tao: nhom Pa Lat Holiday
va Hardy Pa Lat. Cac mon choi dugc du khach yéu thich hién nay ¢ Da Lat 1a

leo xubng vach nai (Abseiling), vuot thac (Canyoning), leo 1én cac vach nui



(Rock Climbing), di by xuyén rung qua 17km trong ngay...Cac cong ty chuyén
vé di ngoai thuong két hop véi cac nhom to chirc du lich mao hiém lam cac
chuong trinh huan luyén thé luc va tinh than déng doi cho It khach trudc cic
chuyén du lich mao hiém...

1.2.2. Du lich mgo hiém tai Viét Nam

Tuyén duong tir Pa Néang 1én Kon Tum, tir Pa Lat vé Phan Rang, déo
Prenn; tuyén duong sé 4 tir Cao Bang dén Ha Giang, 2 tuyén tai Ha Giang (tu
Thi x4 Ha Giang l1én Pong Vin, tir Bic Quang dén Hoang Su Phi sang Xin
Man); tuyén vong cung Tay Bac tir Hoa Binh qua Son La Dién Bién, Lai Chau
sang Sa Pa (Lao Cai) va tir thi xa Lao Cai dén Bic Ha: ¢ canh quan thién nhién
ngoan muc, rat thich hop dé t6 chtc du lich mo to, xe dap.

binh Fansipan (Sa Pa, Lao Cai), dinh Ma Pi Léng (Méo Vac, Ha Giang);
diy Liang Biang (Pa Lat), dinh Bach M4 (Thira Thién Hué), vach nai Hon Phu
Tt (Ha Tién): noi Iy tuéng dé td chuc hoat dong leo nui.

Thac nudc dep, hung vi, thich hop véi loai hinh vuogt thac day mao hiém
nhu thac Pau Pang (h6 Ba Bé); Dray Sap, Dray Nu, Dam Bri (Tay Nguyén);
Ban Gidc (Cao Bang)...

Bo bién dai; bai bién va dao dep tho mong nhu Cat Ba, Cu Lao Cham,
Phti Quéc, Coén Dao, cac dao trong Vinh Ha Long,...co thé té chuc lan bién, dua
thuyén kayak, thuyén budm, luét van, du bay trén bién,...

Hé thong song, hd nhu hé Ba Bé, Hoa Binh, Thac Ba, Nui Cdc va hé
théng song Hong, song Da, song M4, song Lo, song Huong, Ciru Long...phu
hop dé du lich mao hiém dué6i nudc.

Tiéu két chwong 1

Nhu vay & chuong 1, tac gia da khai quat cac co s Iy luan vé loai hinh du
lich mao hiém theo nhiéu khia canh khac nhau. Dang thoi, tac gia da gigi thiéu
tinh hinh phat trién cua loai hinh du lich nay trén thé giéi ciing nhu ¢ Viét Nam.
Cac van dé duogc trinh bay ¢ chuong 1 1a tién dé dé tac gia tién hanh nghién ctu

chuong 2 va chuong 3.



CHUONG 2
PIEU KIEN PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH MAO HIEM TAI PA
LAT, LAM PONG

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Pa Lat
2.1.1. Vi tri dia ly

Pa Lat 1a mot thanh phd tryc thudc tinh va tinh ly tinh Lam Dong, nam
trén cao nguyén Lam Vién, & d6 cao 1.500 m so véi mat nudce bién va dién tich
tu nhién: 393,29 km?.

Thanh phd Pa Lat nim trong cao nguyén Lang Biang, phia Bac giap tinh
Lam Pong, Vé phia Bic, Pa Lat giap voi huyén Lac Duong, vé phia Pong va
Poéng Nam giap v6i huyén Pon Duong, vé phia TAy va TAy Nam giap v6i hai
huyén Lam Ha va buc Trong.

2.1.2. Lich si hinh thanh

Cao nguyén Lang Biang trudc nam 1893 1a dia ban cu tr ctua céac toc
ngudi Thuong. Ngudi Viét dau tién c6 ¥ dinh kham pha ving rimg nai Nam
Trung B 13 Nguyén Thong, nhung do nhiéu 1i do nén cho t&i cudi doi 6ng van
khong thuc hién dugc y dinh ctia minh. Vao hai nam 1880 va 1881, bac si hai
quan Paul Néis va trung Gy Albert Septans ¢6 nhirng chuyén tham hiém dau tién
vao vung ngudi Thuong 6 Dong Nam B6 va Nam Trung B0, va ho duogc coi la
hai nha tham hiém dau tién d3 tim ra cao nguyén Lang Biang. Hanh trinh cua
Paul Néis va Albert Septans mé duong cho nhiéu chuyén di khac nhu A. Gautier
(nim 1882), L. Nouet (1882), thiéu t4 Humann (1884).

Ngay 3/8/1891, bac si Alexandre Yersin thuc hién chuyén tham hiém dau
tién voi ¥ dinh tim duong nui tir Nha Trang vao Sai Gon, nhung chuyén di nay
bat thanh. Tir 28/3 dén 9/6/1892, Yersin thuc hién mot cudc tham hiém tir Nha
Trang, bang qua ving cao nguyén Dak Lik dé dén Stung Treng, nam bén bd
song Mé Cong (thudc dia phan Campuchia).

Thang 1/1893, Yersin nhan nhiém vu tir toan quyén Jean Marie Antoine
de Lanessan, khao sat mot tuyén duong bo tir Sai Gon xuyén sdu vao ving
ngudi Thuong va két thic & mot dia diém thuan loi trén bo bién Trung Ky.
Yersin con phai tim hiéu vé tai nguyén trong vang: 1am san, khoang san, kha
nang chin nudi... T ngdy 8/4 dén ngay 26/6/1893, Yersin da thuc hién ba
chuyén di quan trong. Va 15h30 ngay 21/6, Yersin da phat hién ra cao nguyén



Lang Biang, trong nhat ky hanh trinh, 6ng ghi van tat "3h30: grand plateau
dénudé mamelonné" (3h30: cao nguyén 16n tro trui, gd doi nhap nho).

Véi nhu cau tim mot ving dat c6 khi hau on hoa, gan gibng véi chau Au
dé xay dung khu nghi mat, tram diéu dudng, toan quyén Paul Doumer viét mot
birc thu hoi ¥ kién cia Yersin, va Yersin da tra 10i 13 cao nguyén Lang Biang.
Thang 3/1899, Yersin cting toan quyén Doumer thuc hién mot chuyén di 1én cao
nguyén Lang Biang va chuyén di nay co y nghia quyét dinh vé viéc thanh 1ap
mot tram diéu dudng ¢ day.

Ngay 1/11/1899, Doumer ky nghi dinh thanh 1ap & Trung Ky tinh Ddng
Nai Thuong (Haut-Donnai) va hai tram hanh chinh duoc thiét 14p tai Tanh Linh
va trén cao nguyén Lang Biang. D6 c6 thé duoc xem 14 van kién chinh thuc
thanh 14p tram diéu dudng trén cao nguyén Lang Biang — tién than cua thanh
phd Pa Lat sau nay.

Trong hai thap nién 1900 va 1910, nguoi Phap da xay dung hai tuyén
duong tir Sai Gon va tir Phan Thiét 1én Pa Lat. Hé thong giao thong thuan loi
gitip Pa Lat phat trién nhanh chéng. Vao nam 1893, ving Pa Lat ngay nay hau
nhu hoang Véng. Pén dau nam 1916, Pa Lat van con 1a mot khu thi t¢ nho véi
d6 8 cin nha gb tap trung hai bén bd dong Cam Ly, chi c6 9 phong khach san
phuc vu du khach, dén cudi nim nay méi nang 1én duoc 26 phong. Cudi nim
1923, d6 4n thiét ké dau tién hoan thanh, Pa Lat da c¢6 1.500 dan.

Ngay 31/10/1920, Toan quyén Pong Duong ra nghi dinh chuan y dao du
ngay 11/10 cing nim cua vua Khai DPinh vé viéc thanh 14p thanh phd
(commune- thanh phd loai 2) Pa Lat cung véi viéc tinh Pong Nai Thuong dugc
tai 1ap. Nham bién Pa Lat thanh mot trung tdm nghi mat & Pong Duong, Nha
giam dbc cac so nghi mat Lam Vién va du lich Nam Trung Ky duogc thanh 1ap.
Pung dau thanh phd 13 mot vién Ddc 1y, dai dién cua Toan quyén Pong Duong.
Niam 1928 chuyén tinh ly tinh Déng Nai Thuong vé Pa Lat. Nam 1936 mot Hoi
dong thanh phd dugc bau ra. Nam 1941, Pa Lat trg thanh tinh ly tinh Lam Vién
(Lang Biang) moi tai 1ap. Thi truong Da Lat kiém chuc Tinh truéng tinh Lam
Vién.

Trong thoi gian Thé chién thir hai, nhimg ngudi Phap khong thé vé chinh
quéc nén ho tap trung 1én nghi & Pa Lat. Nhiéu nhu ciu rau an, hoa qua cua
ngudi Phap cling duoc Pa Lat cung cap.



Ngay 10/11/1950, Bao Pai ky Du s6 4-QT/TD an dinh dia gigi thi xa Da
Lat.

Theo Dia phuong chi ba Lat (Monographie de Dalat), ndm 1953, thi xa
ba Lat 1a tha pha cia Hoang triéu Cuong thd, c6 dién tich 1a 67km?, dan so:
25.041 nguoi.

Sau Hiép dinh Geneve nim 1954, dan s6 Da Lat ting nhanh boi luong
ngudi di cu tir Bic vao Nam. Duéi chinh quyén mién Nam, Pa Lat duoc phat
trién nhu mot trung tAm gido duc va khoa hoc.

Nam 1957, ba Lat tro thanh tinh ly tinh Tuyén Dtc. Thi xa Pa Lat c6 10
khu phé.

Nhiéu truong hoc va trung tim nghién ctru duoc thanh 1ap: Vién Pai hoc
Pa Lat (1957), Truong V6 bi Qudc gia Pa Lat (1959), Thu vién Pa Lat (1960),
truong Pai hoc Chién tranh Chinh tri (1966), trudng Chi huy va Tham muu
(1967)... Cac cong trinh phuc vu du lich duoc tiép tuc x4y dung va sira chira,
hang loat biét thy do cdc quan chirc Sai Gon, nhiéu chua chién, nha tho, tu vién
duoc xay dung... Pa Lat cling 1a mot diém hap dan véi gidi van nghé si.

Sau 1975, véi sy rat di ctia quan d6i va bo may chinh quyén mién Nam,
nhung duoc b sung bai lugng can bd va quan doi mién Béc, dan s6 Pa Lat dn
dinh ¢ con sé khoang 86 ngan ngudi. Du lich Pa Lat hau nhu bi ling quén.
Nhitng nam cudi thap nién 1980, dau thap nién 1990, hang loat khach san, nha
hang duoc sua chira, nhiéu biét thy duoc dua vao phuc vu du lich... Ba Lat tré
thanh mét thanh phd du lich quan trong ctaa Viét Nam véi nhiéu 18 hoi duoc to
chuc.

Cudi ndm 1975, Bo Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san
Viét Nam quyét dinh Pa Lat sé tré thanh 1 trong 4 thanh phd truc thudc Trung
wong, nhung ngay sau d6 di diéu chinh lai. Thang 2/1976 Chinh phu cach mang
1am thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam ra Nghi dinh hop nhat tinh Tuyén Duc,
tinh Lam Poéng va thi xd Pa Lat thanh tinh Lam Pong. Thi x4 Pa Lat tré thanh
thanh phé tinh ly tinh Lam Dong.

2.2. Piéu kién phat trién du lich mao hiém tai Pa Lat
2.2.1. Piéu Kién vé tai nguyén du lich

2.2.1.1. Tai nguyén du lich tu nhién

a. Dia hinh



Pa Lat 1a mot thanh phd truc thudc tinh va tinh Iy tinh Lam Dong, nam
trén cao nguyén Lam Vién, & d6 cao 1500m so véi mat nudc bién va dién tich tu
nhién: 393,29 km?.

Bén trong cao nguyén, dia hinh Pa Lat phan thanh hai béc 10 rét:

Bac dia hinh thap 1a ving trung tdm c6 dang nhu mot 1ong chao bao gém
cac diy doi dinh tron, dbc thoai c6 d6 cao twong ddi 25-100m, lugn séng nhap
nhd, d6 phan cit yéu, do cao trung binh khoang 1.500m.

Bao quanh khu vuc long chéo nay la cac dinh nai véi d6 cao khoang
1.700m tao thanh vanh dai che chin gi6 cho ving trung tim. Phia Péng Bic co
hai nai thap: hon Ong (Lap Bé Béc 1.738m) va hon Bo (Lap Bé Nam 1.709m).
O phia BAac, ngy tri cao nguyén LangBiang 13 ddy nti Ba (LangBiang) hung vi
cao 2.167m, kéo dai theo truc Péng Bic - Tdy Nam tir subi Pa Sar (d6 vao Pa
Nhim) dén Pa Me (d6 vao Pa Pon). Phia Pong an ngit boi diy ndi dinh Gié Ha
(1.644m). Vé phia Tay Nam, cac diy nai huéng vao Ta Nung giita ddy Yang
Soreng ma cac dinh cao tiéu biéu la PinHatt (1.691m) va You Lou Rouet
(1.632m).

Pinh Hon Bé: Céch trung tdm 12 km 12 mot trong nhitng noi bao quat
thung ling Pa Lat dep nhat.Con duong vao dinh Hon B6, du khach s& di qua
lang hoa Thai Phién ndi tiéng, noi trdng nhiéu loai hoa dep dwgc chuyén dén
khip noi trén ca nudc.Khac vdi mot sé dinh nai khac ¢ Pa Lat di md duong
chay xe may 1én nén di lai d& dang, duong 1én dinh Hon B6 kho khin hon khi
chi c6 cac 161 mon nho. Sau khi dén mot phan caa dinh, noi c6 d6 phang kha
rong va quang ding, viéc ngam binh minh trong bién may s& rat thu vi.Nhing
tin 46 “san mdy” dich thyc s& khong thé nao bo qua dinh Hon Bb, noi ¢6 thé 6m
tron may troi, c6 cay Pa Lat vao long khi dung trén dinh, phong tdm nhin ra thé
gidi diéu ky va dit biét s& duoc dip bit thém nhiéu khoanh khic chén bong lai
cua thanh phé duoc ménh danh la X&r S& cua suong mu nay.

binh LangBiang: Cao 2.167 m so v§i myc nudc bién, LangBiang (nui
Ba) 14 ngon nui cao tht hai trong hé théng ndi & vuon quéc gia Bidoup - nai Ba.
Pé 1én dén dinh nbi, du khach khong ¢o6 su lua chon nao khac ngoai viéc leo bé.
Puong di hep, doc va bang qua ring ram, doi hoi ban phai c¢6 stc khoe va su
kién tri.

pinh PinHatt: Khong ndi tiéng nhu dinh LangBiang, PinHatt méi dugc

phat hién sau nay, duoc xem 13 noi 1y tudng nhat dé ngam toan canh hd Tuyén



Lam. So voi LangBiang, duong 1én Pinhatt twong d6i dé di, du khach chi mat
khoang 1 gio leo bo.

Bén ngodi cao nguyén 13 cac dbc ndi tir hon 1.700m dot ngot do xudng
cac cao nguyén bén dudi c6 d6 cao tir 700m dén 900m.

Chinh vi dia hinh nti & Pa Lat c6 sy da dang vé d6 cao nén co thé xem
day 1a loi thé can dugc khai thac dé phat trién du lich mao hiém, du lich kham
pha trai nghiém thién nhién vén dang duoc du khach phuong Tay, dac biét 1a du
khach tré wa chudng. Véi dia hinh nay thi & ddy c6 to chirc cac hoat dong du lich
nhu leo ni ven duong mon trong khu rung thong (LangBiang), leo nai Voi va
chinh phuc dinh Pinhatt bang di phuot (Pa Lat),...

b. Khi hau

Mét trong nhimg nhan td chinh hinh thanh nén thé nhudng va khu hé
dong thuc vat Pa Lat l1a khi hau. Do ¢ d6 cao trung binh 1.500m va dugc bao
quanh bai nhitng day nui cao, nén tuy ¢ trong vung nhiét déi gié mua, khi hau
Pa Lat mang nhitng nét riéng ciia ving cao. Dé thdy rd hon nhiing quy luat c6
tinh dic thu trong sy hinh thanh khi hau Pa Lat, can xét dén cac nhan to buc xa
mit troi va hoan luu khi quyén.

Khi hau Da Lat c¢6 nhiing dac trung chinh:

Nhiér @ khong khi: Da Lat c6 nén nhiét d6 thip do anh hudng cua do cao
dia hinh, nhiét d¢ trung binh 1a 18°C, xap xi vai nhiét do thich hop nhat cua con
nguoi khach viang lai ¢én Pa Lat trong mét thoi gian ngan thudng khong thay
lanh hay néng, ma déu nhan xét 13 mat mé.

Bién d¢ nhiét: Sy chénh 1éch nhiét do gitra ngay va dém rat Ion, trung
binh niam 1a 9°C. Céc thang trong mua kho co bién do nhiét 16n (tir thang 1 dén
thang 4), tri s6 dao dong tir 11,2 - 13,2°C. Cac thang mua mua ¢ bién d6 nhiét
giam xudng chi con 6 - 7°C. Nhiét d6 mit dit trung binh hang nim & Pa Lat 1a
20,6°C. Nhiét do téi cao tuyét dbi 1a 61°C trén dat trong khong cdy co, nhiét do
t6i thap tuyét dbi 1a 0,8°C. Nhiét do tdi cao trung binh 18n tdi 45 - 50°C, nhiét do
t6i thap trung binh xudng dén 7 - 9°C.

Ché dé mua: Mua mua ¢ Pa Lat thudng bat dau giira thang 4, mua thang
4 va 5 thuong 1a mua rao va dong vao budi trua - chiéu. Khi truong gié Tay
Nam 6n dinh va manh dan Ién tur thang 6, bat dau co nhitng dot mua kéo dai.

Nhiing dot mua nay ciing thudng xay ra khi co bdo, ap thap & Bién Pong. Mua



mua thuong két thic vao giita thang 10, d6i khi vao giira thang 11. Nhu vay
mua mua & Pa Lat kéo dai khoang sau thang, thang 4 va 11 1a thoi ky giao mua.

D6 am khéng khi: CO tuong quan chat ché véi luong mua ¢ Pa Lat.
Trong mua mua, d6 4m tuong dbi cac thang dat trén 85%. Thoi ky am nhat
trong nam vao cac thang 7, 8, 9 v&1 do am trung binh: 90 - 92%. Mua kho, do
am giam xubng dudi 80%. Do am tuong ddi thap nhit vao thang 2, 3: 75 -78%.
Do am thap nhat tuyét doi thuong xay ra vao liic 13 - 14 gio, c6 ngay xudng dén
7-10%.

Luong may: O Pa Lat, luong miy trung binh nam tir 6/10 - 7/10 bau troi;
S0 Vi cac tinh Bac Tay Nguyén, luong miy ¢ day it hon nhiéu. Vao mua mua,
cac thang 7, 8, 9 1a thoi ky nhiéu may, lugng may trung binh 8/10 - 9/10. Thoi
ky it may vao thang 1, 2, 3 c6 lugng may trung binh 4,5/10 - 5/10.

Cdc hién twong thoi tiét khdc: O Pa Lat con o cac hién tugng thoi tiét
dang cht y nhu: swong mu, dong, mua d4 va swong mudi.

Mt khac, do dia hinh bi phan ho4, d6i va thung liing xen k& nhau, vi vay
su chénh 1éch tiéu khi hau twong ddi 16n so Véi cac sé lidu trung binh, tao nén
nhitng ving san Xuét thich hop nhat nhu hoa Thai Phién, man Trai HAm, dau tay
& Ha Bong, Pa Thién...

Toém lai, khi hau Pa Lat mang nhimg dic diém chung cta khi hau nhiét
d6i gi6 mua va khi hau cao nguyén. Chinh vi vay, khi gi6 mua Pong Bic tran vé
mang theo hoi bién khién khi hau Pa Lat c6 phan kho hanh. Trong khitinh 6n
hoa ctia khi hau Da Lat s& 1a yéu té thuan loi dé phat trién du lich thi tinh chét
“khé hanh” hoi cuc doan cta khi hau trén nén dia hinh nuai da duoc xem 1a diéu
kién thuan loi dé to chuc loai hinh du lich thé thao - mao hiém. Pay 1a mot yéu
t5 thir thach cho nhiing du khach wa thich kham pha, trai nghiém su khéc nghiét
cua thién nhién dé khing dinh ban than ciing nhu trai nghiém cac gia tri canh
quan, da dang sinh hoc cua hé sinh thai khd han trén vung nui cao nay. Nhin
chung, diéu kién khi hau cé thuan loi cho viéc phat trién loai hinh du lich mao
hiém & Da Lat.

c. Thuy van

Giita cac day doi thip ¢ ving trung tdm va cac dinh nui cao xung quanh

Pa Lat 1a dong chay hién hoa cuia cac séng sudi thugng ngudn: song Pa Nhim,

song Pa Pong, song Cam Ly, nhiing con song nay 1a cac nhanh chinh d6 vao



song Bong Nai. O day ngudn nudc phong phi trong mua mua nhung rat nghéo
trong mua kho.

Pa Lat khong chi dep bai nhitng ddi thong, nhitng canh dong ché hay
nhitng vuon hoa ruc r& ma hé thong thac nuée ciing da dang khong kém. Mot sb
thac dd duoc dua vao hoat dong du lich va tré thanh diém dén khong thé bo qua
khi dén véi Da Lat.

Thdc Datanla:Céch Pa Lat 5km vé phia Nam, 1a mot ngon thac d6 tir mot
gh&ﬂldécaokhoéng20n1xu6ngrn@tvucséu,uu)nélkhungcénhthornéng\@
hiing vi. Thuong ngudn caa con sudi chay vé thac 1a hd Tuyén Lam.Thac
Dalanla d3 duoc dau tu dé tré thanh mot trong nhitng diém thu hat khach du lich
cua Pa Lat, v4i nhiéu dich vu tham quan vé thé thao mao hiém.Tur cong khu du
lich thac Datanla Pa Lat, du khach c6 thé di bd khoang 500m dé Xuéng dudi
chan ngon thac Datanla hoac c6 thé sur dung hé théng xe mang truot Datanla voéi
gid 50.000d/1 ngudi 16n va 30.000d/ tré em dé xudng khu vire chan thac.

Thac Hang Cop:Nam cach thanh phé Pa Lat 15km vé huéng Pong, thudc
dia phan 4p Ty Son, xd Xuan Tho, thanh phd Pa Lat. Thac Hang Cop 13 mot
thang canh tuyét dep, hoang so, 4n minh trong nhitng ring théng bat ngan, tring
diép. Pay 1a mot dia diém du lich Da Lat réat thich hop cho du khach véi nhitng
chuyén du lich mao hiém. Puong xudng dia diém du lich Pa Lat nay rat gap
ghénh, hiém tré boi mot bén 13 nti da sung siing con bén kia 14 vy ndi sau tham
tham.

Théac Bobla:Cach Pa Lat 80km, nam trén duong di tr Bao Loc 1én Pa
Lat, nam trong khu vue xa Lién Dam, Huyén Di Linh.Thac dang duoc phat trién
nhu mot khu du lich sinh thai méi voi thién nhién nhu tranh V€, thac nudc cao
hon 50 mét nhu mot dai lua tring tinh khéi d6 xudng mot hd nudce sau, nam gitra
khu rimng nguyén sinh con lwu gitt nhiéu cay c6 thy hang trim nim tudi, hai bén
thac 1a vach d4 cao phu dy rong réu, ré ciy c6 thu budng xudng bén dong sudi
chay lang 1o, len trong nhitng tang da.

Thdc Dambri:Dambri hung vi d6 xudng 60m, nam gitta mot khu ring
nguyén sinh & khu viec Nam Tay Nguyén, lam dam long bao ké I hanh. Khu
bao t6n thién nhién véi dién tich khoang 300ha rimng nguyén sinh bao quanh
Dambri c6 rat nhiéu loai chim quy hiém dang sinh séng nhu kén kén, sao,

nhong. ..



Thdc Bdo Pgi:An minh giira nai rimg Ta In, Véi vach da cao ching 70m,
d6 dong nuéc 16n chia 1am ba nhanh d6 thang xuéng 1ong sudi sdu,manh mé va
dn 0. Dé dén thac, tu nga ba Ta Hine (qué)c 16 20, cach TP Pa Lat khoang 40
km), r& qua tuyén duong thuy dién Pai Ninh di vé huéng Phan Thiét khoang 29
km, tiép tuc ré trai 3km sé téi.HE thuc vat noi day duoc danh gia rat phong phu
va dugc gin gitt twong d6i nguyén ven. Dia thé cua thac c6 thé to chuc nhiing
tour du lich cam trai, da ngoai thuan loi. ..

Thdc Prenn:Toa lac ngay dau déo Prenn, trén qudc 16 20 tir Sai Gon 1én
Pa Lat, cich trung tAm thanh phd Pa Lat 10 km vé& hudng nam.Thac Prenn nhu
mét chiéc cong chao do thién nhién ban tang cho thanh phd.C6 hai cach dé du
khach kham pha thac 1a lang thang trong chiéc cau bén trong chiém ngudng
dong chay hay vt véo trén cap treo trugt ngang qua thac.

Thac Pongour:Toa lac tai huyén Buc Trong, tinh Lam Béng, cach Da Lat
50 km.Thac cao 40m, trai dai 7 tang va rong gan 100m. Pongour 14 thac nuéc
duy nhét caa Lam Dong t6 chic ngay hoi hang nim vao ram thang Giéng. Trong
ngay do, c6 rat nhiéu dan toc dén day tham gia nghi 18, nhay maa va vui choi.

Vi lgi thé vé dia hinh va c6 nhiéu thac 16n nhé khac nhau, Da Lat rét
thich hop 1a noi t6 chtc loai hinh du lich mao hiém véi cac hoat dong mao hiém
c6 thé khai thac tai day. Dién hinh nhu thac Dantanla dd dugc dua vao dé phuc
vu du lich mao hiém véi rat nhiéu thtr thach hap dan. Thac Datanla c6 7 tang,
véi khung canh va @6 kho khac nhau, dem lai cho du khach nhiéu cung bac cam
xtac. Du khach s& duoc trai nghiém nhiéu cam gidc mao hiém khac nhau: du day
tut xudng vach da dung dimg hay di gitta dong thac xi x4, truot cap, nhay tu do
hay men theo bo da hiém tro.

e. Sinh vat

Vé thuc vdt: Cac yéu td ty nhién tir bao doi nay gép phan hinh thanh nén
mét tham thyc vat da dang ¢ Pa Lat V6i cac kiéu hinh rimg khac nhau nhu: riing
14 kim, ring thuong xanh, rirng hdn giao va trang ¢é cay bui... Hé dong thuc vat
12 ngudn tai nguyén vo ciing quy gia cta thanh phd Pa Lat.

Vé dgng vat: Trong ring hdn giao Pa Lat truée ddy c6 thé bat gap hau hét
cac loai dong vat co gia tri va y nghia khoa hoc cua khu hé. Phd bién co cac loai
kiém an trén cay nhu Céy bay, Soc bay, Poi, Nhen; cac loai Vuon, Khi, Soc
den, Séc van lung, Soc chudt, Chudt cay; cac loai thu an thit nhu Cho soi, Cﬁy

huong, Cay giong, Bao, Cop, Gau cho va cac loai tha mong gudc nhu Nai ca



tong, Nai xam, Huou vang, Cheo, Ho?mg, Trau rung, Bo rung, Bo Bang teng,
Son duong, Heo ring, tham chi c6 ca Voi va Té gidc. Ngoai ra trong kiéu ring
nay con co vo sb cac loai chim thudoc bd Ga, bd Sé va nhiéu nhom con trung
khéc.

Véi diéu kién vé sinh vat & Pa Lat kha phong phu va da dang vi vy ma
ba Lat da dua va khai thac thac dugc hé thuc vat vao hoat dong loai hinh du
lich mao hiém. Pién hinh 1a d4 t6 chic cac hoat dong di xuyén rimg 1én dinh nui
LangBiang, du day cap xuyén rung,...
2.2.1.2. Tai nguyén nhdn van
a. Lé hgi

Nhitng phong tuc tap quan va 1& hoi doc d4o noi day d tao ra sy cudn hut
riéng biét cho manh dat nay. Pa Lat c6 nhiéu I& hoi thu hat du khach nhu:

Lé héi hoa Pa Lat: Nham ton vinh nguoi tréng hoa, tir nam 2005, cu 2
nim mot lan thanh phé Da Lat di long trong td chic 18 hoi Hoa mang tén
“festival Hoa Pa Lat” vao dip cudi nam nham phuc vu ngudi dan dia phuong va
thu hut du khach dén tham quan Pa Lat. Pay ciing 1 18 ho 16n nhat tai noi day.

Lé héi tra: Viéc td chtc I8 hoi vin hoa tra & Lam Ddng khong chi nhim
muc dich t6n vinh nhitng nguoi 1am tra, quang ba cho cac san pham tra cua dia
phuong, giao luu, hop tac phat trién nghé tra ma con goép phan hinh thanh mot
nép sinh hoat udng tra trong ngudi dan, nhat 1a trong gigi tré.

Lé héi Cong Chiéng: L& hoi dugc to chitc nham quang ba hinh anh Khong
gian vin hoa Cong Chiéng Tay Nguyén di duoc UNESCO cong nhan 1a di san
truyén khau va phi vét thé nhéan loai. Tai day, nhitng 18 hoi dan gian dic sic cua
cac dan toc Tay Nguyén s& dugc dung lai, nham kéu goi cong dong cling chung
stc bao ton va phat huy nhitng gia tri van hoa ctia déng bao cac dan toc. Cong
Chiéng Tay Nguyén 1 noi tiét tdu va giai diéu giap nhau. Mdi nhac céng choi
mot N6t va mot mé hinh tiét tau, két hop lai thanh bé, thanh giai diéu. Trong mdi
1& hoi, cong chiéng 1a phuong tién duy nhat dé con nguoi thong linh (véi than),
giao hoa voi troi dat va giao tiép trong cong dong. Panh cho khi trén cay ciing
quén bam chit vao canh dén ngd xudng dit. Panh cho ma quy mai nghe dén
quén lam hai nguoi.

Ngoai ra con c6 rat nhiéu I8 hoi dic sic khac nhu: 18 hoi cing than sudi
cia ngudi Ma, I& hoi cing than BoMung ctia ngudi Chu Ru, 18 hoi cing com
mai cua nguoi Ma, K’Ho,...



b. Di tich khdo ¢6 hoc

Khu di tich khao cé Cat Tién: Khu di tich khao c6 Cat Tién, con duoc goi
VGi cai tén khac “Thanh Dia Cat Tién”, duoc biét dén nhu mot My Son & khu
vuc Tay Nguyén va BDong Nam B9, 1a mdt Thanh dia Ba La Mon gido. Noi day,
lwu gitr bang chang vé mot nén van héa dac sic cach nay hon 1000 nam trudc.

Khu di tich khao co Cat Tién c6 quy md rong 16n, trai dai trén 15km tir xa
Quang Ngii dén xa Puc Pho va Gia Vién cua huyén Cat Tién, tinh Lam Déng.
Trung tdm khu di tich ndm tai dia ban thon 1, xd Quang Ngii - noi tap trung day
didc cac phé tich kién trac co dién tich khoan 30ha. Puogc phat hién nim 1985.
Niam 1994, nghia 1 sau 9 nim ké tir khi phat hién, lan dau tién khu di tich nay
duoc tién hanh khao c6 va nghién ciu. Két qua khai quat tir 1994 dén 2006 da
phat 16 nhiéu kién trac dén thap, mo thap, nha dai, duong da ¢, mang udc...
Ngoai ra, trong qué trinh khai quat cac nha khao c¢6 con tim thay noi ddy c6 hon
1000 hién vat, gdm nhiéu chit liéu nhu vang, bac, dong, sit, d4 quy, gbm, da,
nhiéu ngau tuong Linga-Yoni, tugng than Sanesa, Uma, cac 14 vang dap noi
hinh vi than, cac linh vét thuoc Ba La Mén giéo...

Déi v6i nhitng du khach khi di du lich mao hiém ngoai muc dich dé kham
pha va trinh phuc nhitng thir thach tai diém dén thi ho ciing rat quan tam dén
nhimg gia tri lich s, van hoa, khoa hoc, di chi khao c6 hoc. Pa Lat 1a dia diém
tiém an nhiing gia tri van hoa dic siac. Néu du khach mudn c6 mdt chuyén di
kham ph4 thd vi thi day chinh 1a mét néi 1y tuong dé thoa tri to mod ciia minh.

c. Cac di tich lich sur

Trai qua bé day lich str gan trim nam, Pa Lat s& hitu ca mot di san kién
tric va van hoa vo gia voi nhiéu biét dién - dinh thy nguy nga, dén dai - chua
thap ¢ kinh, hd nuéc tho méng, vudn hoa mudn sic...Tir hon nta thé Ky truéc,
Pa Lat d tré thanh mot “ving dadt thién dwong” thu hut dong dao khach du lich
trong va ngoai nudc.

Triwong Cao dang Sw pham Pa Lat (truéc Kia la trwong Grand Lycée
Yersin): 1a kién trac dugc Hoi Kién tric su thé gidi (UIA) cong nhan 13 mot
trong s6 1.000 cong trinh xay dung doc ddo cua thé gigi trong thé ky 20. Truong
duoc nguoi Phap thanh 1ap nam 1927, do kién tric su Moncet thiét ké va chi dao
xay dung, danh cho con em nguoi Phap va mot s6 gia dinh nguoi Viét giau co.
Nam 1932 trudng Petit Lycée Dalat duoc doi tén thanh Grand Lycée de Dalat va

dén nam 1935 trudng co tén 1a Lycée Yersin dé tuong niém bac si Alexandre



Yersin. Day 16p hoc dugc xay hinh vong cung, gach xay truong 1a gach tran do
duoc ché tir chau Au sang, mai duoc lop bang ngoi 1am tir nudc Phap. Hién nay
cac tam ngodi lop di duoc thay thé do cac tim ngoi cii di khong con sir dung
dugc nira. Piém nhan cia diy nha hinh vong cung 13 thap chudng. Phia bén
ngoai thap chudng trude day c6 1 déng hd nhung c6 1& di bi thao d&, du khach
chi c6 thé thay vét tich cua chiéc déng hd 16n con in lai trén nén gach. Bén trén
thap chudng ciing khong con chudng do co 1& di bi thao dd trong thoi ché do cil.

Nha ga xe lita Pa Lat: Ga Pa Lat cho dén nay 13 ga duy nhét caa Viét
Nam dugce cong nhan 1a di tich lich sir vin héa qudc gia. Nha ga duoc Kién trac
su ngudi Phap Moncet ciing v6i ddng nghiép 1a Revenron thiét ké va lanh dao
thi cong. Cong trinh khoi cong nim 1932 dén nam 1936 thi hoan thanh. Cac
Kién trac su da thé hién hinh twong diy nai Lang Biang qua 3 vom mai ctia nha
ga. Tuyén duong sat tir Pa Lat di Thap Cham (Phan Rang) d3 1a tuyén duong sét
rang cua duy nhét caa Viét Nam tir trude dén nay. Rét tiéc 1a hé thdng ring cua
nay di bi thao d& ban sat vun gan hét sau nam 1975. Cay cau sat danh cho tuyén
tau hoa bac qua song Pa Nhim tai dia phan thi x3 Dran ciing d3 dugc chinh
quyén dia phuong quyét dinh thio d& vao nim 2004. Ga Pa Lat hién nay chi
con mot chiée dau may xe hoa hoi nuéc chay bang than cui, 2 chiéc khac da
duoc Bao tang Xe ltra Thuy Si mua lai. Ga Pa Lat hién nay 1a diém tham quan
du lich, hang ngay c6 cac chuyén tau chd du khach di tir ga dén Trai Mat.

d. Vin héa am thuc

Vin hoéa am thuc Pa Lat da dang va phong pha bai su két hop tinh hoa
am thuc caa nhiéu ving mién khac nhau. Piéu d6 duoc hoi tu day du trong ting
moén an do nguoi dan noi day da khéo 1éo sang tao nén. Van hoa am thuc 1a yéu
t6 khong thé thiéu trong bat ¢t loai hinh du lich nao.

Chdo chua-Dén Lang Biang, ghé qua xi L4t 14 noi sinh sdng cua rat nhiéu
ddng bao dan toc K’ho. O day du khach s& duoc thuong thirc mén chao chua cua
nguoi K’ho, hoi giéng cai rugu ¢ ngoai Ha Noi nhung mui vi dac biét hon vi
duoc lam bang gao nép nwong U 1én men. Chéo chua theo quan niém cia nguoi
K’ho 14 mdt moén an bod dudng. Chao cb vi chua xen vi ngot, c6 mui cua men
ruou. Chéo nay co nhiéu cong dung nd vira 1a thir nudc udng dé giai khat vira
chéng cam nang, tang strc dé khang co thé.

Tra Bao Loc: “Kinh dé tra hwong” thdi Phap thudc nay van 1a mot trong

nhiing noi trong tra ngon nhat nuéc. Nhitng vuon ché xanh mudt mat trai dai hai



bén duong di khong chi 1a phong canh dep mé long nguoi ma con cho ra thir
nguyén liéu thirc uéng ngan ngat niu mai hon du khach khi dén day.

Ruwou can:Ruou can cia nguoi Chu Ru & Pa Lat dugce 1lam tir mot loai
men dac bi¢t. Nhiing loai cay dac ché nhu Dong Patoi, Dong o mre, Dong
Wong, Dong da khién cho ruou can Chu Ru khac biét so véi nhiéu loai ruou
khac cua cac déng bao anh em. Nam loai men néi trén két hop véi men cai Kzt
cing voi gao luc tao thanh vi ddm da mang hoi thé ctia ndi. Sy can bang khién
ruoU can nay udng nhiéu chi say chtr khong bi dau dau hay dau bung.

Nai nuong thac Prenn:Lén Pa Lat thuong thirc nai nuéng phai di vao
budi chiéu se lanh thi m&i thich hop. Mot bén 13 bép than hong 4m ap, mot bén
1a nhitng ngudi ban, vira néi chuyén rom ra vira gap thit nai nuéng xi xéo trén
bép than. Mui thit chin thom ling, béo ngot dam vi, chAm v&i mubi tiéu xanh va
nham nhi thém chat ruou s& gitp du khach co nhitng khoanh khic nhg mai
khong thoi.

2.2.2. Co sé vat chdt kj thudt va cdc dich vu du lich
a. Co so luu tru

Cung v6i su phat trién caa lugng khach du lich, hé thong co so luu tra &
Pa Lat da c6 su phat trién dang ké ca vé sb luong va chét luong, gép ph?m vao
su phat trién ctia nén Kinh té noi chung va nganh du lich néi riéng. Céc co so luu
tri ngay cang duoc nang cap vé trang thiét bi, chat lugng phong nghi ngay cang
duoc nang cao, tinh hinh an ninh trat tu dugc dam bao tao diéu kién thuan loi
cho du khach luu trt trong qua trinh tham quan tai cac khu, diém du lich. Song
song vai do con c¢6 dich vu di kém nhu: vui choi giai tri, karaoke, cac san phém

dia phuong ciing dugc phat trién, mang lai su thoai méi cho du khach.

Bdng 2.2. Sé lwong co s6 lwu trit tir 3-5 sao trong giai doan 2013- 2017
Khach san 5 | Khach san 4 | Khach san 3| Biét thu va
Nim  Toéngsd sao vatwong|sao va twong|sao va twong can ho du lich

duong duong duong cao cap



S6co| S6 Sébco| SO Séco S6 Sdcol S6 Sdéco| Sb
s budbng s budng s& budng s& |budng so | budng
2013 598 62.002 @ 64 15.385 159 20.270 375 26.347 - -
2014 640 66.728 | 72 17.659 187 22.569 381 26.500 - -
2015 747 82.325 | 91 24.212 215 27.379 441 30.734 - -
2016 784 91.250 | 107 30.624| 230 29.387 442 30.902 11 1.557
2017 882 104.315 118 34.444 261 33.764 490 34.332 12 1.713
(Nguén: Trung tdm xiic tién du lich tinh Lam Bong)

Pé chuyén du lich mao hiém tro nén tha vi hon, du khach hoan toan c6
thé lya chon nghi homestay, cam trai, nga léu. . .tai cac dia chi nhu sau:

Pine Hill Homestay Dalat:Mét can nha nam giira khu vuon xanh mat véi
nhitng tan cady bao quanh sé mang dén cho du khéch su yén tinh dén nao long.
Dén noi day du khach s€ ngd nhu minh lac vao khu ring nao d6 ¢ Pa Lat.

pinh Langbiang:Pé kham phéa hét vé dep cua Lang Biang, du khach nén
cam trai ¢ lai day tir 3 gio chidu hom truée dén khoang 9 gid sang hom sau.
Thoi khic dep nhat 1 budi hoang hon, khi nhitng tia ning ky 4o xuyén qua man
mAy va budi binh minh, lac swong mu gidng giang khap nui ring.

Ho Tuyén Lam:Trbn cai nang gié khac nghiét cua ving cao Tay Nguyén
hay su on a0, bui bim cua nhiing thanh phd 16n, du khach dén hé Tuyén Lam
duong nhu budc chan vao mot thé gidi khac, noi chi ¢c6 mot mau xanh bat ngan
cua nhimg doi thong trai dai theo trién nai. Pay khong chi 1a dia diém cam trai
ngu léu 1y tuong, dén HO Tuyén Lam, du khach con c6 thé chéo thuyén ngam 14
phong, kham pha rimg nguyén sinh & cudi hd, hai dau ¢ noéng trai an sau trong
rung,...

Lang Cii Lan:Lamét diém dén tha vi, noi du khach c6 thé tan huong bau
khong khi trong lanh ctia nui rimg nguyén so va sudi hd tho moéng.Nép minh
du6i chan cao nguyén Lang Biang tho mong, lang Cu Lan dugc vi nhu mot
thién duong xanh véi tiéng sudi chay, tiéng thong reo, tiéng hot réo rit caa chim
rimg, thém mot chat khong khi lanh lanh 1am say 1ong du khach phuong xa dén
tham.

b. Co s phuc vu dn uong

Péi véi khach du lich mao hiém, ho thuong thich 3n ¢ nhitng noi cé cac

mén dic san dia phuong. Ho khong can nhimg noi qua sang trong, cau ky.



Nhitng quan x4 cang mang khong khi dan da cang tot. Dén voi Pa Lat, du khach
s& bi thu hat boi nhiéu dia diém an noi tiéng va hap dan. Nbi tiéng nhu:

Nha hang thdc Pongour: Véi nhilmg moén an mang dam ban sic Tay
nguyén duoc ché bién va niu truc tiép véi nguyén liéu duoc trong nagy trong
khu vuon sinh thai bén canh ngon thac Pongour nhu: Com Lam chit loc vi ngot
cua dong sudi mat va huong thom cua ring tre nira xanh ngat dau non.

Nha hang Dantanla: Nam ngay 16i cong di vao khu du lich thac Dantanla,
dugc thiét ké theo kiéu nha san, lop tranh mang mau siac Tdy Nguyén tao cam
giac dac thu trong thién nhién ndi rung hoang da, nha hang phuc vu cdc mén an
dic san tir cac mon diém tdm dén bira trua, an chiéu, giai khat va dic biét mon
thit heo 1a dic san rat duge va chudng.

Nha Hang Ca: Nam trong khudn vién du lich thac Prenn, nha hang mang
phong cach rimg nui, kién trac don so, gian di phuc vu cac mon nuéng dic trung
nhu: dé nudng, tho nudng, heo moi,. ..

Vé cac d6 udng, Pa Lat c6 nhitng quan ndi tiéng nhu Café Mé Linh Pa
Lat, Memory café ba Lat phé, Café Bich Cau, Cau Dat Farm Coffe,...déu duoc
long du khach.

C. Co so phuc vu du lich khac

Céc phién cho thudng rat thu hit du khach. Dén cho du khach ¢6 thé mua
db hoic chi don gian 1a dé ngam canh mua ban néo nhiét cia moi nguoi Tiéu
biéu c6 thé ké dén nhur:

Phién cho trén dinh Lang Biang:Néu nhu nhitng khu mua sam & Da Lat
thuong bay dac san ba Lat nhu mut, dau, hoa kho, tra, ca phé... thi phién cho
ba Lat hop ¢ ving nti cao nay lai bay ban nhitng thir quen thugc tir ban tay cia
chinh ho lam ra. Nhitng chiéc gui dan 1at cong phu, nhing tai xach nho, bop
cam tay du kiéu, nhitng chiéc hop dung trang strc, do trang diém duoc dét tinh
x40, May chiéc vong thd cam xinh xin tat ca di mau sic dugce bay ban trén mot
chiéc chiéu trai dai trén mat dat, bén trén dugc che bai mét chiée du nho, nhitng
b6 rau tuoi, xanh mon mon trén cac chiéu hang,... chimg d6 théi ciing du tao
nén mot mau sic riéng cua khu mua sam Pa Lat vung cao.Phién cho la nét van
hoa doc dao trong cudc sdng sinh hoat cua nhitng déng bao dan toc ngudi Chili,
Lach noi riéng va cling 12 nét vin hoa dic sic caa Pa Lat néi chung, 1a mot khu
cho Pa Lat trén dinh Lang Biang. N6 thiét thuc, né dem lai cho du khach nhiing



trai nghiém kho quén va nhiing san pham moc mac gian di nhung lai dam nét
van hoa ctia nguoi dan toc.

Cho hoa Pa Lat:Pa Lat 1a dia danh du lich noi tiéng tir 1au gan lién voi
tén goi My miéu “thanh phé ngan hoa”. V&i thuan loi 1a thoi tiét mat mé on
dinh quanh nim gitp hoa sinh soi phat trién tot ké ca hoa noi 13n ngoai nhap.
Hoa né khip noi tir cong vién, con duong hay ngd hém, trén bd tuong, doc
duong di. Cho hoa Pa Lat lic nio ciing séi ndi vi duoc b tri ngay trung tam
thanh phd. Hoa dugc trung bay khap cac 16i di quanh cho, hoa ludn ruc r& du
loai, tir cac sap hoa dén céc xe dap ban hoa di dong.Khach du lich ¢6 dip man
nhén khi dén véi cho hoa Pa Lat, noi quy tu cac loai hoa cua thanh phé xinh dep
nay va da c6 lac phat trién voi quy mé 16n nhat Pong Nam A. Chg hoa Pa Lat
nam & sat cho trung tam, bay ban cac loai hoa dic trung: hoa atiso (c6 thé in
séng duoc c6 tac dung nhu thudc), bat ti, sao, ly ly, hong, dia lan, lan tim...Cho
hoa Pa Lat nhon nhip tir lic 2 gio sang dén 9 gio sang do d6 1a thoi diém cac
nha vudn va tiéu thuong nhap hoa vao chg.Dic biét, tir nim 2008 Thanh phd Pa
Lat d3 t6 chirc phién hoi cho hoa Pa Lat (festival hoa) - sy kién mang tam quéc
gia. Pay khong chi 13 dip dé nguoi yéu hoa thuéng ngoan ma con 1 co hoi dé
cac nha vuon, co s& $an Xuat gidi thiéu san pham, vira thu hat khach du lich, vira
thuc day phat trién nganh néng nghiép véi thé manh 13 hoa va rau cia Pa Lat.

Gay htmg thu cho du khach du lich mao hiém nhat ¢ 18 1a dich vu cho
thué xe may ¢ Pa Lat. V&i dia hinh c¢6 nhiéu ddi déc quanh co va dudng ring
nén dé di chuyén thuan loi qua nhitng con duong nay thi xe may 1a tién dung
nhat. Vi thé, nhu cau thué xe may phuot tham quan Pa Lat caa khach du lich
ngay mot 16n nén hau hét cac khu nha nghi va khach san & trung tam thanh pho
Pa Lat déu cho thué xe may.Di chuyén bang xe may gitp du khach c6 thé ty chu
duoc thoi gian di lai, va co thé dén duoc nhitng dia diém du lich ndi tiéng cua
Pa Lat nam sau trong rimg. Nhung chat lugng xe cua nhimg nha nghi trén lai
khong bang nhiing diém cho thué xe may trong thanh phd, gia ca lai mac hon
may chuc ngan mot ngay. Hién nay, gia cho thué xe chung & ddy dao dong tir 80
- 130.000 dong/xe (khong ap dung cho ngay 18 tét). Dudi day 1a dia chi caa
nhiing dia diém cho thué xe may gia ré va chét luong ¢ Pa Lat:

- Tiém cho thué xe may Pa Lat 24h: s6 1, duong Dinh Tién Hoang.
- Tiém cho thué xe may Hoang Anh: s6 4K, duong Bui Thi Xuéan, Phuong

2, TP. ba Lat.



- Tiém cho thué xe may Thanh Khang: s6 7, duong Lit Gia (d¢6i dién nha xe

Thanh Buoi).

- Tiém cho thué xe may Xuan Son: s6 58, dudng Phu Pong Thién Vuong.

Khi di du lich, c4c dich vu vui choi giai tri 13 khong thé thiéu, du khach c6
thé tham khao mot s6 khu vui choi giai tri, thé thao dudi day:

Sdan Gold:Trude day, Doi Cu dugce ngudi Phap xay dung thanh san golf 9
15. Pau thap nién 90 duoc khoi phuc lai thanh san golf 18 18 theo tiéu chuén
quéc té dau tién ctia Viét Nam. Du khach yéu thich mon thé thao nay s& rat hai
1ong véi nhitng dudng banh ngoan muc va hip dan.

Sdn Tennis: Trén dia ban Pa Lat c6 hon 20 san tennis, trong d6 cé nhiéu
san ¢ cac khach san phuc vu cho nhu cau caa khach du lich. Cac khach san co
san tennis & Pa Lat gom c6 : Khach san Cang Sai Gon, khach san Dau Khi,
khach san Palace.

Cac dich vy bo sung:

Hé thong ATM:Pay 1a van dé duoc rat nhiéu du khach quan tam khi di du
lich. Thuong khi di du lich du khach s& khong mang qué nhiéu tién bén minh.
Str dung bao nhiéu thi ho s& ra cdy ATM hoic ngan hang rat tién dé dung. Hiéu
dugc tam 1y cua du khach, chinh vi thé tac gia s& chi ra mot sé cay ATM tai
thanh phd Pa Lat cho du khach khi dén du lich tai day:

+ Ngdn hang Agribank:Néu du khach niao dang sai ngan hang Agribank
Pa Lat thi ¢ t6i 10 cdy atm agribank Pa Lat dang dugc dit gan thanh phd cho
du khach lua chon.

« Chi nhanh Pa Lat - Bia chi s6 09 duong Nguyén Vin Trdi Da Lat.

« Phong giao dich - Bia chi s6 21B duong Tran Phu Da Lat.

« S66/21E dudng Nguyén Pinh Chiéu Da Lat.

« S6 36 khu Hoa Binh Da Lat.

o Truong Dai Hoc Da Lat.

« Khach san Cam D6 Pa Lat - S6 81 dudng Phan Dinh phung Pa Lat.

« S602 dudong Lé Pai Hanh Pa Lat.

« Trung tim y té du phong - Dia chi s6 01 Pham Ngoc Thach (0633 828

346).

« Bénh vién Pa Khoa Lam Dong.
« Phong giao dich ngan hang - Pia chi s6 3B duong Phu Pong Thién

Vuong Da Lat.



+ Ngdn hang Vietcombank:Ddi v6i ngan hang Vietcombank Pa Lat c6 toi

11 diém dat cay atm vietcombank Da Lat. du khach c6 thé tha hd chon lya mot

cay nhu y mudn.

Khach san Novotel - Bia chi s6 7 City Tran Phu State Novotel Pa Lat.
Khach san Anh Pao Pa Lat - Dja chi sé 50-52 duong Hoa Binh, P1,
TP.Da Lat.

Ngi 5 dai hoc - Nam cach cong dai hoc Pa Lat 20 mét.

Khach san Thing Loi 1 Pa Lat - Dia chi s6 114 duong 3 thang 2.

S6 2 duong Lé Pai Hanh Pa Lat.

Chinh nhanh Pa Lat - s6 6 duong Nguyén Thi Minh Khai , Tp. Pa Lat.
Buu dién Pa Lat - Pia chi s6 A 18 dudng Phan Chu Trinh Pa Lat.
Khach san Sai Gon Da Lat.

Trén cung duong Phan Boi Chau Pa Lat.

S6 1 dudng Lé Hong Phong.

Thuong x4 Latulip PBa Lat.

Cita hang ban qua lweu niém: Khong dau trén ca nudc lai co nhiéu mat

hang luu niém, nhiéu dic san nhu x& s& suong mu nay. Nhirng mén qua luu

niém & day rat thich hop lam qua ting ban bé ngudi than trong chuyén du lich
ba Lat.

+ Nha mdy ruwou Vang Dalat:Dia chi s6 31 Ngd Vian S¢, phuong 9, thanh

phd Pa Lat, tinh Lam Dng.

+ Lo murt vwon dau Phirong Lan:Chuyén san Xuat cac loai mic dic san

Pa Lat, dja chi s6 48 Phu Pong Thién Vuong.

+ Tranh théu Ky Vong : Chuyén ban céc bt tranh but lita, tranh khac gd

va tranh théu, dia chi s6 10 Truong Cong Dinh.
2.2.3. Co sé hg ting

Hé thong co so ha ting co vai tro dic biét ddi véi viéc day manh du lich.

Hé théng co sé ha tang phuc vu cho du lich & Pa Lat bao géom hé théng giao

thong, buu chinh vién thong, hé théng cac cong trinh cung cép dién va nudc.

Hé théng giao théng: Du lich ¢én Pa Lat twong d6i thuan tién nho mang

luéi giao thong tir cac noi don vé. Nhiéu tuyén duong quan trong cta cao

nguyén cat qua Da Lat. Trong nhitng con duong dan toi day, dai nhat va co 18
nhon nhip nhat 13 con dudng xuat phat tir thanh phé HO Chi Minh dai 239km.

Qubc 16 20 dbi véi Pa Lat ¢ y nghia dac biét, ngoai ra con co6 cac tuyén duong



khéac vé phia Tay co quéc 16 21 chay tir Buon Ma Thuot dén Dirc Trong roi nhap
vao qudc 16 20 di Pa Lat. Vé phia Pong c6 qubc 16 11, 12.

Du khach c6 thé dén Pa Lat bang cac phuong tién giao thong nhu 1a
duong hang khong hodc duong bo. Tai thanh phé H6 Chi Minh, mdi ngay déu
c6 mot chuyén bay tir sin bay Tan Son Nhat va sau khoang 35 phut bay 13 s&
dap xubng sin bay Da Lat. Tir thanh phd H5 Chi Minh di theo quéc 16 1A dén
ngi ba Dau Gidy thi 1& vao qudc 16 20 1a dén Pa Lat. Néu tir mién Trung, du
khach di dén Phan Rang theo qudc 16 11, di tiép 1én déo Ngoan Muc rdi theo
duong déo Dran 1én Trai Mat 1a ¢én Pa Lat. Poan duong tir Phan Rang dén Da
Lat dai 120km.

Hé théng giao thong ¢ thanh phé Pa Lat kha hoan chinh thuan tién cho
hoat dong du lich. O day c6 san bay Pa Lat thuan loi cho viéc van chuyén bang
duong hang khong, c6 ga xe lira tién loi cho viéc di bang tau hoa. Ngoai ra, cac
tuyén dudng bo trong thanh phé Pa Lat déu dugc dai nhya, mang ludi duong
phd kha day dac. LAy ho Xuan Huong 1am tdm diém thi trén mot ving ban kinh
15km, du khach c6 thé dén duoc dé dang v4i 99 canh dep & Pa Lat.

La mot thanh phé du lich néi tiéng thi chac chan viéc van chuyén bén
trong dia ban thanh phé rét thuan tién cho du khach. Ngoai xe taxi, xe may va xe
dap cho thué ban con c6 thé di bang xe ngua. O Pa Lat c¢6 3 cong ty hoat dong
trén linh vuc kinh doanh, van chuyén bang taxi, cudc phi 1a 12.000 dong cho km
dau tién va 10.000 dong cho cac km tiép theo. Néu mudn duogc ty do thoai mai
dé di dén cac diém tham quan thi du khach co thé thué xe mdy...Du khach s&
dugc tan huong nhitng phat gidy thu vi khi vira ngdi trén xe ngua vira ngam
canh thién nhién, hay di ngang qua nhiing khu biét thy co kién tric c6 kinh va
duoc nhin thay nép sinh hoat ctia nguoi dan Pa Lat.

Tuy nhién, hé thdng giao thong Pa Lat ciing chua tuong xng vai su phat
trién nhanh chéng cua du lich, c6 nhiéu doan dudng hu hong ning can dugc stra
chita, ndng cip va lam méi. Can hién dai hdéa mang lugi dudng sa va phuong
tién van chuyén dé dam bao viéc van chuyén mot cach dé dang thuan tién, thic
day du lich phat trién twong xtng voi tiém ning hién c6 caa Pa Lat.

Buu chinh vién théng: Dé dam bao phuc vy tét nhu cau thong tin lién lac
cua tinh trong giai doan méi, buu dién Lam Pdong di ¢d gang rat nhiéu trong
hoat dong xay dung co s vat chat va dau tu trang thiét bi ngay cang hién dai.

Néu trong nhitng nim dau sau ngay giai phong, viéc lién lac gitta LAm Pong voi



Trung wong va cac tinh ban khong lién tuc va phai qua hé théng vién théng quan
doi, thi dén cudi nhimg nam 1970, Lam Dong da xay dung dugc dudng day dién
thoai tir Bao Loc dén Xuéan Loc, ndi lién véi hé thong thong tin duong truc qudc
16 1A. Dong thoi, buu dién tinh da to chirc dwoc mang ludi vo tuyén dién song
ngin véi Trung wong, vai mot sb tinh ban va voi Cam-pu-chia ciing nhu ca cac
huyén trong tinh. Ngoai ra con c6 duong Morse am thanh & tinh, huyén va cac
buu cuc trong diém chuyén dung dé nhan va chuyén dién bao. Nhitng nam tir
1996 dén nay, Buu dién tinh cang khang dinh xu thé phat trién viing manh caa
minh, tiép tuc dau tu hon nita dé nang cép co sO ha tﬁng k¥ thuat dat trinh do
tién tién nhat nhu md rong cac tuyén cép quang, dua vao str dung mang dién
thoai di dong & mot s6 ving, may nhan tin trong toan tinh, va tir nim 1998, di
bat dau st dung Phone card va mang Internet. Nam 2000, tong s6 may dién thoai
trén dia ban tinh dat 45.417 may.

Hién nay, trén dia ban toan tinh cé 30 buu cuc khu vuc, 10 buu cuc quan
huyén, 1 buu cyc trung tim va 41 diém buu dién vin hoa xa, 138/138 sb xa,
phuong, thi trin da duoc trang bi dién thoai. Tuy 1a mot tinh mién ndi nhung
Lam Pong 13 mot trong s cac tinh va thanh phé c6 nganh buu chinh - vién
thong phat trién nhat ca nudc véi cong nghé hién dai va gia tri san xuét ting
nhanh. D6 13 mot thuan loi 16n d6i voi su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh
Lam Dong néi chung va Pa Lat noi riéng,

Véi cong lao dong gdp ciia nganh d6i vai sy nghiép cach mang, Buu dién
tinh LAm Pong di dugc Nha nudc tuyén duong danh hidu “Ankh hing luc lwong
vil trang” ngay 8/11/2000.

Hé thong cong trinh cung cdp dién, nwéc: Pa Lat - Lam Pong 1a Tinh co
ngudn thiy nang ddi dao, hoan toan dap Gmg duoc nhu cau dién ning cua ca
Tinh. Tai Lam Dong hién c¢6 nha may thuy dién Pa Nhim (cong suat 160MW),
thiy dién Sudi Vang (cong suat 4, 1MW), thuy dién Ham Thuan - Pa Mi (cong
suat 475MW), thay dién Dong Nai 3 - Pong Nai 4 (cong suat SI0MW) dang
chuan bi khoi cong vao cubi nim 2004 va thuy dién Pai Ninh dang duoc thi
cong (cong suat 300MW). Hién nay toan Tinh c6 63 diém co6 kha ning phat trién
thay dién do Vién Khoa Hoc Thuy Lgi khao sat quy hoach trong giai doan 1
trong d6 ¢ c¢6 15 cong trinh thuy dién dd c6 chu truong dau tu va dang xin chu

truong dau tu.



Nhitng su cai thién vé hé théng dién, nuéc cua Da Lat trong thai gian gan
day di dap ung duoc nhu cau ciia nguoi dan ciing nhu cac hoat dong du lich
mao hiém.

2.2.4. Co ché chinh sdch va cdc dw dn dau tw du lich tai Pa Lat

Tinh Lam Pong duoc thué tu van, chuyén gia c6 ning luc trong va ngoai
nuéc 1ap mot sé quy hoach phan khu chirc ning dic thu va kéu goi dau tu vao
cac d6 thi vé tinh, d6 thi d6i trong cung véi két néi giao thong cong cong cua
thanh phd Pa Lat theo Quy hoach chung thanh phd Pa Lat va ving phu cin dén
nim 2030, tim nhin dén nim 2050, dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 704/QD-
TTg ngay 12/5/2014 cta Tha tuéng Chinh phu. Nha dau tu tham gia dau tu tai
thanh phd Pa Lat dugc mién thué nhap khau vat tu, trang thiét bi dé dau tu xay
dung nha kinh, nha lugi san xuét rau, hoa ang dung cong nghé cao ma trong
nudc chua san xuat dugc trong thoi gian 5 ndm dau thuc hién Quyét dinh nay.

Uu tién bé tri vén: V& ngudn von dau tu va sir dung von dau tu cic cong
trinh trong diém, tinh Lam Pong dugc wu tién bd tri von tir ngudn ngan sach
trung wong (bao gdm: Ngudn vén hd tro phat trién chinh thirc - ODA, trai phiéu
Chinh pht, cac chuong trinh hé tro c6 muc tiéu, tin dung wu dai Chinh phu), b
sung c6 muc tiéu cho ngan sach dia phuong trong ké hoach hang nim va giai
doan dé thuc hién céc cong trinh, dy an trong diém phat trién thanh phd Pa Lat.
Tinh Lam Déng cling dugc uu tién vay von ODA dé dau tu cac du an két cau ha
ting quan trong caa thanh phd Pa Lat thudc nhiém vy dau tu ctia ngan sach dia
phuong.

Pong thoi, UBND tinh Lam Pdng dwoc van dong va thu hat vén ODA,
vén tin dung wu dai dé dau tu cc cong trinh két cau ha tang ky thuat - xa hoi vé
giao thong, xu 1y rac thai, cac cong trinh dich vu tién ich, cong trinh cong cong
can thiét caa thanh phé ba Lat; dugc huy dong von dau tu truc tiép cua céc td
chic, ca nhan trong nudc, von tng trudc cha cac déi tuong co nhu cau sir dung
ha tang, vén cua cac doanh nghiép c6 chic niang xay dung va kinh doanh cong
trinh ha tang k¥ thuat cia thanh phd Pa Lat, theo quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nudce va Lut Dau tu cong.

UBND tinh Lam Péng ciing duoc vay lai ngudn vén vay nude ngoai cia
Chinh phu dé thyc hién cac du an trong diém cua thanh phd Da Lat thudc nhiém
vu dau tu ctia ngan sach dia phuong. Viéc cho vay lai, quan 1y va st dung nguon
vay lai, hoan tra vén vay thyuc hién theo quy dinh caa phép luat.



Xay dwng mé hinh "lang dé thi xanh": Tinh Lam Pong duoc thi diém xay
dung mo hinh "lang d6 thi xanh" (green village) tai thanh phé Pa Lat theo P6 an
quy hoach chung thanh phé Pa Lat va ving phu can dén nim 2030, tdm nhin
dén nam 2050, trinh cap c6 tham quyén phé duyét dé to chuc thuc hién.

Thanh phd Pa Lat, tinh Lam Pong c¢6 vi tri chién luoc hét stc quan trong.
Do vay, Pa Lat dugc xay dung va phat trién tré thanh d6 thi hién dai, vin minh,
v6i hinh anh “thanh phé trong rimg, rimg trong thanh phé”, thanh phé da sic
thai vé& van hoa, vira bao ton vira phat trién cac di san thién nhién va canh quan
ddc ddo, thanh phd cua khoa hoc va nghé thuat, cé chét lwong sdng cao, bao
dam qudc phong, an ninh va hoi nhap quéc té hiéu qua. Bén nam 2030, thanh
phd Pa Lat tro thanh thanh phd du lich, dich vu dic thu cua quéc gia va mang
tam qudc té, v6i dac trung 1a d6 thi sinh thai va phat trién dich vu, du lich dua
trén cong nghé va tri thic hién dai dat dang cip qudc té; trung tdm phat trién
noéng nghiép sinh thai dya trén cong nghé cao cua qudc gia va khu vuc, phat
trién nhanh, déng bo va hop 1y cac linh vuc gép phan xay dung ving Tay
Nguyén, lan toa dén ving Pong Nam Bo va duyén hai mién Trung thanh ving
kinh té dong luc caa ca nudc, gan phat trién kinh té véi bao ton, phat trién van
hoa cac dan toc, bao dam an sinh x4 hoi, giit vitng quéc phong, an ninh cia viing
Tay Nguyén va ca nudc.

Tan dung cac yéu té thuan loi do thién nhién ban ting, Pa Lat phat trién
manh cac loai hinh du lich, dac biét l1a du lich nghi duéng. Nép minh gitta rung
thong xanh tham, Pa Lat c6 lugng oxy cao do cic rimg thong mang lai, tao nén
bau khong khi trong lanh va nhitng khoang ling thanh binh. Pay ciing 1a diém
dén méi cho cic nha dau tu bat dong san can nhic, ra quyét dinh.Nhan thay tiém
nang trong phan khuc nay, Cong ty Phong Van ra mat dy 4n The Panorama - Pa
Lat. Nam tai vi tri dic dia, tir ddy du khach co thé quan st toan quang canh Pa
Lat v&1 géce nhin 360 do.

Hién tai, ha ting co so giao thong két ndi TP Pa Lat, Bao Loc véi TP
HCM, Nha Trang, Phan Thiét kha thuén tién. Theo d6, du khach tir TP HCM di
TP Bao Léc chi mat 3 gio di chuyén bang 6t6, di tiép 40 phat 13 dén san bay
quéc té Lién Khuong va thém 30 phuat s& t6i TP Pa Lat. Tir Phan Thiét, Nha
Trang, Viing Tau, du khach két ndi véi TP Bao Loc, Pa Lat mat tir 2 dén 3 gio
ddng hd. Sau khi tuyén cao téc Dau Gidy - Bao Loc - Lién Khuong hoan tat,
viéc di chuyén sé rat ngin khoang mot nia.Ngoai ra, san bay quéc té Lién



Khuong ciing tao diéu kién thuan loi trong viéc thu hat khach du lich d¢én tham
quan, dong thoi chia sé luong khach du lich qudc té dén mién Nam Trung Bo
qua san bay Cam Ranh.Bén canh d6, diéu kién ha tang xa hoi hién dai, lugng
khach du lich tang lién luc, cac chinh sach thuong mai cia tinh Lam Dong ciing
thu hiit cac nha dau tw d6 vé TP Da Lat va Bao Lac.

2.2.5. Piéu kién vé chii thé tham gia

2.2.5.1. Thi truong khach

Theo bao cido cua S& VHTTDL tinh Lam Pong, nam 2017 luong khach
du lich dén tham quan, nghi dudng tai Pa Lat - Lam Dong ting dot bién. Tinh
dén gitta thang 11/2017, Da Lat d3 dén 5.850.000 luot khach du lich trong va
ngoai nudc (tang 7,8% so vo1 ndm 2016). Ngoai khach ndi dia dat 5.450.000
luot (ting 6,3%), nim nay khach qudc té dén Pa Lat - Lam Dong ting kha cao
véi 400.000 Iuot (tang 35,6% so voi nam 2016). Trong do, cd khoang 4 trigu
luot khach luu tra (ting 10,3%), trung binh 2,1 ngay luu tra. Téng thu tir khach
du lich trén dia ban udc dat 10.530 ty dong (ting 7,8% so voi nam 2016). Theo
S¢ VHTTDL tinh Lam Péng, s¢ di nim nay khach du lich dén Pa Lat tang cao,
vi trong nhiing thang h¢ vira qua, khi hau cac tinh, thanh qua ndng buc; ngoai ra,
nam 2017, trén dia ban Pa Lat - Lam Dong dién ra kha nhiéu sy kién van hoa, 18
hoi 16n nén da thu hut dong dao du khach trong va ngoai nudc. Du kién, trong
thang 12 va dau nadm méi 2018, khach du lich dén Pa Lat s& con ting bai dién ra
Festival Hoa Pa Lat lan tha VII (duoc 16ng ghép véi Tuan Vin héa Tra Lam
Pong lan tht 6) va Tét Duong lich...

Trong nam 2012, khach du lich quéc té vuot ngudng mét ty ngudi. Du
lich mao hiém 1a mét trong nhitng loai hinh du lich phat trién manh mé va lugng
khach du lich mao hiém ciing ngay cang ting lén. Diéu tra toan cau vé thi truong
du lich mao hiém tién hanh vao nam 2010 bai Hiép hoi Thuong mai Du lich
mao hiém, Pai hoc Geogre Washington va cong ty Xola Consulting cho thiy gia
tri toan cau cia du lich mao hiém 1a 89 ti USD. Piéu tra nam 2013 chi ra rang
42% khach du lich tham gia vao nhiing chuyén di mao hiém, dua gia tri cua loai
hinh du lich nay 1én 263 ti USD, tdng 195% trong vong 2 nam. Sy tang trudng
nay 1a do sy tang 1én ctia khach du lich quéc té néi chung va ciia khach du lich
mao hiém néi riéng, ciing nhu sy gia ting cua muc chi tiéu trung binh.

Khach du lich mao hiém c6 69% dén tir chau Au, Bac M§ va Nam M.
Trong hai nim 2009 va 2010, khach du lich tr Nam M¥ di nhiing chuyén mao



hiém kho di tang tir 1.4% 1én 8% sb luong chuyén di. Khach du lich di nhiing
chuyén mao hiém dé trong ciing khoang thoi gian ciing ting 5%.

Bang cach st dung mét cong cu khao sat truc tuyén (trén trang web
zoomerang.com), mot cudc diéu tra duwoc mé ra voi cau hoi: “Ban ¢ mudn mét
chuyén di du lich mao hiém ¢ xa va dai ngay khéng?” da duoc gui dén va hoan
thanh 855 nguoi tra 15i trong sau qudc gia cua ba khu vyc: chau Au, Bic My va
MY Latin. Két qua sau d6 dugc phan ra thanh 2 do tudi nhu sau:

m18-35

m 351tré 1én

Biéu @6 2.1. Ti 1é khach mong mudn tham gia du lich mao hiém theo d9 tuoi

Co thé thy, khach ¢ do tudi 18 - 35 rat mudn duoc trai nghiém mot
chuyén du lich mao hiém nhu trén chiém t&i 73% trong biéu dd co cau trén.
Trong khi d6 v6i do tudi 35 tro 18n lai kha it chi chiém mot ty & nho 14 27%. Pa
phan nhitng nguoi tra 161 “Khong” déu dua ra Iy do ho s¢ khong du suc khoe,
tinh than, tién bac va khong cé thoi gian. Thuc té cho thiy, khach tham gia du
lich mao hiém la nhitng nguoi c6 quy thoi gian ranh rdi kha 16n va c6 kha niang
chi tra muc phi cao.

Pay la nhimng tiéu chi quan trong va rat can thiét dé danh gia hiéu qua
hoat dong du lich. Vi vdy, Thanh phd Pa Lat can quan tdm va chu y téi nhiing
d6i tuong khach nay dé dé ra duoc nhitng chién lugc marketing hiéu qua.
2.2.5.2. Phwong thirc té chirc
a. Huwéng ddn vién va dich vy hwéng dan

Véi nhitng chuyén di du lich mao hiém dau tién thi du khach nén lua chon

di theo cac tour ciia cong ty lit hanh to chirc. Vi & day s& co doi ngii huéng dan



vién du lich mao hiém chuyén nghiép dé bao dam an toan. Ho duogc dao tao rat
bai ban, day dan kinh nghiém. Nhitng huéng dan vién cho tour ndy thudng la
cac huan luyén vién, ho di timg tham gia cic tour trudc d6 dé trau doi kinh
nghiém nén ho hiéu rd vé dia hinh & noi dén va nhitng khé khin, tré ngai c6 thé
gap phai.

Hién nay Thanh phd Pa Lat di ting cudng cir nhan vién di hoc khoa tap
huan nghiép vu cho huéng dan vién du lich thé thao mao hiém tai Singapore va
moi chuyén vién ¢ nudc ngoai sang Viét Nam day, cap chang chi. Nhitng chang
chi d6 co gia trj vé mat qudc té.Cac hoc vién tham gia khoa hoc véi tinh than
hoc hoi va thai d6 nghiém tuc, tit ca huéng dan vién phai dugc huan luyén va
chi dan cho dén khi chin mudi, thong thuong khoang sau thang dén mot nam thi
méi duge di dan khach.

b. Céc doanh nghiép kinh doanh du lich mgo hiém

Cdc co sé chuyén kinh doanh du lich mgo hiém:Hién phan I6n nhiing
cong ty dang khai thac loai hinh nay & Viét Nam 1a ty hoc 1an nhau va hoc trén
mang. Mat khac ¢ Viét Nam khong c6 quy chuan gi ddi voi loai hinh nay, ngay
ca huan luyén vién ciing khéng c6 ching chi chuyén moén, chi yéu 1a ty duc két
kinh nghiém. Huéng dan vién cang khong c6 nghiép vu, nhidu ngudi chi 1am
nhiém vy trong khach. Trong khi nhitng ngudi nay c6 trach nhiém huéng dan
khach tuan thi cac quy dinh bat budc dé dam bao an toan.Dé loai hinh nay phat
trién, thu hat nhiéu khach qudc té dén thi Nha nudc can phai dit ra cac quy
chuan, ra soat lai nhimg don vi nao khong dap tmg duogc cac tiéu chuan téi thiéu
thi phai dong cira...Mot s6 doanh nghiép t6 chirc du lich mao hiém déu dau tu
trang thiét bi chuyén dung, khao sat diém dén, dam bao an toan cho du khéch,
tham chi c6 ca chuyén gia nudc ngoai huan luyén va tu van. Nhuoc diém cua
nhiéu cong ty Viét Nam 13 rat coi thuong an toan, tir tinh mang dén thuc pham,
giao thong.

Du lich mao hiém ¢ nuéc ngoai 13 loai hinh chuyén biét, an toan gan nhu
tuyét doi, huan luyén vién va huéng dan vién déu c6 ching chi hanh nghé. Du
khach khi tham gia phai kiém tra sic khoe, duoc huan luyén va thuc hanh truée.
Ttr viée dong bao hiém, truc cttu ho cho dén trang thiét bi phai dam bao.Cac tour
mao hiém “khdm phd hé théng hang déng Ti Lan”, “khém phd hang En” dugc
Cong ty Oxalis t6 chuc rat chuyén nghiép vi c6 sy tham gia cta hang chuc
chuyén gia hang dong Hoang gia Anh. Trong s hon 3.000 khach cong ty da



phuc vu trong nam 2015 thi trén 80% la nguoi nudc ngoai. Nguoi Viét so do
cao, ngai thir thach, so mao hiém nén cac doanh nghiép it tap trung dau tu, chua
khai thac manh loai hinh du lich nay. Ngay ca mé hinh du lich lan bién cac
doanh nghiép ciing thudng moi chuyén gia nude ngoai vé 1am viéce, sau d6 méi
chuyén giao cho nguoi Viét. Hién nay, thi truong du lich mao hiém & nuéc ta da
bt dau “hoi sinh” manh mé& nhd cic doanh nghiép di nd luc ¢b gang chuyén
nghiép hon, dam khai pha nhiing y twdng méi la dé tao ra nhitng san pham mang
mau séac riéng cua don vi.

Cdc t6 chirc, héi nhém thuée du lich thé thao, khdam phd mao hiém:Ho co
niém dam mé véi cac loai hinh méi, noi c6 co hoi thé hién ban than. Tir mot cac
nhan khoi xuéng, néu ra y tuong thanh 1ap nén mot nhém tham gia. Nhitng to
chtrc nay dap tng duoc sy chuan bi ki ludng cung kinh nghiém day din cua
nhitg nguoi sang 14p dan doan s& tao cho chuyén du lich mao hiém tré nén
dung nghia va tha vi hon. Pugc biét nhiéu nhét c¢6 18 1a nhitng nhom “phuot”,
mac du hau hét cac cau lac bd déu co nodi quy kha nghiém ngit, c6 huan luyén
vién hudng dan, doi quan 1y thanh vién rat can than nhung van xay ra nhiing tai
nan dang tiéc.

2.2.6. Ddnh gid diéu Kign phdt trién du lich mgo hiém tai Pa Lat, Lam Péng

Véi lgi thé vé dia hinh va khi hau, Da Lat - LAm Dong c6 tiém nang rat
|6n dé phat trién loai hinh du lich gan voi thé thao, giai tri mao hiém. Tai nhiéu
dia chi tham quan nhu: thac Hang Cop, thac Datanla (thanh phé Da Lat), khu du
lich rimg Madagui (huyén Pa Huoai), thac Voi (huyén Lam Ha)..., rat nhiéu du
khach trong nudc va qudc té khi dén Lam Ddng tham quan déu thué phuong tién
va ty mang xuéng di vuot thac hay leo nai.Nganh Du lich cta dia phuong xac
dinh day 1a diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac loai hinh du lich thé thao
nhu: di b, leo nui, xe dap dia hinh, chéo xuéng vuot thac, leo thac, du luon, leo
vach da...

Xét vé hiéu qua thu hat du khach va kinh té, du lich két hop thé thao mao
hiém tuy mai phat trién nhung luon duoc Sy quan tam, vi ddi twong khach du
lich caa loai hinh nay thuong la khach c6 kha nang chi tra cao, ngay luu tra dai
hon so véi nhimg khach du lich thuan tiy khac.Nganh Du lich tinh Lam Péng
luén khuyén khich cac hang 1i hanh t6 chirc cac tour du lich mao hiém dé da
dang hoa san pham du lich tai dja phuong va thu hat du khach dén véi Pa Lat -
Lam Dong, nhat 1a khach qudc té.



Tuy nhién, loai hinh du lich con nhiéu méi me, cac tour du lich mao hiém
hién nay chua c6 bat ki quy dinh nao trong quan 1y va té chirc. Bai vy, cac don
vi t6 chuc hién nay déu phai tu xdy dung cac quy dinh dé dam an toan cho du
khach.Do chua c6 sy kiém soat chat ché van con nhiing cong ty, huéng dan vién
du lich mao hiém hoat dong khong phép va chua chu trong vé an toan, dan dén
mét s tai nan dang tiéc trong thoi gian vira qua.

Nganh Du lich dang xuc tién thu tuc dé nghi tinh Lam Pong cho phép
thanh 14p ciu lac bd hodc Hiép hoi Du lich thé thao mao hiém dé dua hoat dong
ndy vao chuyén nghiép, tao diéu kién tét va an toan hon cho du khach tham
gia. Truéc mat, Lam Dong s& phdi hop voi cac dia phuong nhu: Khanh Hoa,
Binh Thuén, thanh phé HO Chi Minh, thanh ph6 Pa Néng, thanh phb Can Tho...
dé cac doanh nghiép kinh doanh I hanh c¢6 co hoi giéi thidu cac saim pham,
chuong trinh du lich thé thao mao hiém, tir d6 c6 thé quang bé rong rai dén véi
khach du lich.

2.3. Thuc trang khai thac du lich mao hiém tai Pa Lat
2.3.1. Sé lwgng khdch du lich

Nhitng nam gﬁn day, cac loai hinh du lich mao hiém tai Pa Lat di c6
buéc phat trién manh mé, nhiéu don vi kinh doanh du lich d3 m¢& chao ban
nhitng tour mao hiém tham tha, kham ph4, chinh phuc thtr thach, gép phan 1am
thay d6i dién mao cia nganh du lich Lam Dng.

Theo S& VH-TT&DL Lam Dong, du lich mao hiém méi thuc su du nhap
vao Pa Lat khoang 5 nam trd lai ddy. Thoi gian dau, ngudi di du lich mao hiém
té chirc theo nhém va dudi dang ty phat. Tuy nhién, chi trong thoi gian ngan,
loai hinh du lich nay nhanh chéng “cdt canh” boi di thu hat duoc luong khach
rat 16n trong va ngoai nudc tham gia, trong d6 chil yéu 1a khach co do tudi tir 18-
45. Theo khao sat cia cic doanh nghiép kinh doanh du lich, day ciing 14 1¢a tudi
di du lich nhiéu nhat hién nay. Tt nam 2012, mét s6 doanh nghiép kinh doanh
du lich tai Da Lat ¢4 bat dau mé chao ban nhing tour du lich mao hiém nhu du
day vuot thac, di bd xuyén rimg, chéo thuyén... Pén nay, di c¢6 hon 10 doanh
nghiép tai Pa Lat duoc co quan chirc ning cip phép cho khai thac tour du lich
mao hiém. Ban dau, nguoi di tour du lich mao hiém chi bo hep trong du khach
quéc té, chu yéu dén tir cac nudc chau Au, chau My. Va dén nam 2016, khach
du lich ¢én Pa Lat - Lam Dong tham gia du lich mao hiém da dat trén 4 triéu
luot nguoi, ting 8,8% so v4i cung ky nam 2015, dat 73,4% ké hoach nam 2016.



Trong do6, khach quéc té wGe dat hon 212.400 luot khach, tang 67% so vdi cung
ky nam 2015, dat 96,5% ké hoach nam 2016. S6 lugng khach du lich dén Pa Lat
phat trién tuy nhién sé lugng khach tham gia loai hinh du lich mao hiém con han
ché. Doanh thu x4 héi tir hoat dong du lich trong 10 thang dau nim 2016 uéc dat
hon 5.404 ty dong.

Nhin chung trong giai doan tir nim 2009 dén 2017 lugng khach du lich
dén Pa Lat - Lam Péng ludn ting qua cac nam theo xu hudng xa hoi hoa du lich
Vvéi toe do 17,1%. bay 1a mot tin hiéu dang mung ddi véi nganh du lich ba Lat.

Trong d6 luong khach ting cha yéu 13 luong khach ndi dia con viéc thu
hut khach du lich quéc té dén voi Pa Lat con rat han ché. Chinh yéu té nay 1a
mot anh huong Ion dén doanh thu du lich cia Pa Lat vi ti 18 chi tiéu cta du
khach quéc té thuong cao hon khach du lich noi dia.

Bang 2.3. Lwgng khiachdén Pa Lat - LAm Dong giai doan 2009 - 2017

Khach noi dia .
Nam Toc d9 tang trudng (%)
(nghin luwgt khéach)
2009 25.000 22
2010 28.000 12
2011 30.000 7,1
2012 32.500 8,3
2013 35.000 7,7
2014 38.500 10
2015 57.000 48
2016 62.000 8,8
2017 73.200 18,1

(Nguon: Téng cuc du lich)
Do diéu kién thu thap va théng ké sb liéu tai dia phuong con khé khan
nén tac gia khong thé théng ké duoc rd rang sé luong khach dén tham gia loai
hinh du lich mao hiém va d6i tuong khach tai day. Tuy nhién, s luong khach
tham gia loai hinh du lich nay nhimng nim gan day van con han ché,
Bing 2.4. Lwong khiach quoc té dén Pa Lat nim 2017 theo qudc tich

Khach quéc té Toc do tang truong
(nghin luot khach) (%)
Chau A 9.762.661 134,4

Thi truong




Chau My 817.033 111,1
Chau Au 1.885.670 116,6
Chau Uc 420.906 114,3
Chau Phi 35.881 125,6

(Nguon: S¢ VH-TT-DL Lam Pong)

Thong qua bang trén ta c6 thé thiy duoc luong du khach qudc té chinh
dén voi Pa Lat - LAm Béng la khach dén tu thi truong: chau A, Chau Au va
chau My. Tir d6 trong phat trién du lich can chu trong dén thi truong nay.

2.3.2. Cdc hoat déng du lich mao hiém va dich vu lién quan

Pu ddy vueot thac Dantanla:Pia diém du diy xubng thac hién nay chi khai
thac & Dantanla. Néu da tham gia trai nghiém cam giac chong chénh khi leo nui,
du khach khong thé bo qua loai hinh mao hiém méi nay, boi ngoai su chénh
vénh khi leo xudng mot vach da dung ding du khach con phai dbi dién voi
nhitng dong nudc Xiét x6i thang vao miat va nguoi. Vi chi phi khoang 800.000
ddng, sau khi 1am tha tuc & khu du lich, nguoi choi dwoc trang bi dd bao ho
dung chuan (gém 4o phao, mii, dai moc, ging tay...) va trai nghiém 7 tang thac
Datanla, v6i khung canh va do kho khac nhau. 7 tang thac ciia Dantanla kha ky
vi, mdi tang c6 do kho cao dan va thé nudc chay khac nhau dé du khach tir tir
lam quen. Két thiic qua trinh vuot thac ciing 13 luc du khach dugc kham pha day
du vé dep hoang so cua thac.Tour ndy duoc to chirc hang ngay véi gia tour
khoang 35 USD/ luot.

Trirot mang:Hé thong mang truot duoc thiét ké theo duong xuéng cua
thac voi ludi bao vé. Mang truot co 48 xe d6i (ngdi duoc tdi da 2 ngudi), Véi
van toc toi da khoang 40km/h. Mdi xe c¢6 phanh tay dé du khach diéu chinh téc
d6 tuy thich.Gia vé sir dung mang truot 1a 30.000 ddng mét chiéu.

Chéo xuong hoi trén séng:Céac du khach s& mic 4o phao, mil bao ho, va
duoc hudng dan chéo xudng, cach vuogt ghénh hay xur 1y khi gip xody nudc va
thue hién hanh trinh dai 3 tiéng dong ho, qua 11 ghénh trén séng.Chi phi cho tro
choi nay vao khoang 1,5 triéu ddong mdi nguoi.

Chéo thuyén kayak va cdm trai:Nguoi tham gia s& duoc phat dd bao ho,
thuyén kayak ciing nhu huéng dan ky thuat chéo co ban. Sau d6, du khach sé&
theo huéng dan vién kham pha khu vyc quanh ho Tuyén Lam, di ngam 14

phong, thim vudn hong, vuon dau, va cam trai dot lira trong rimg thong. Tour



du lich nay phu hop véi cac nhom ban hoac gia dinh khong cé tré nhé.Chi phi
khoang 800.000 d¢6ng mot ngudi.

Pap xe dia hinh leo mii:Sau khi dugc trang bi d¢6 bao ho va huéng dan st
dung xe dap leo nti, du khach s& theo huéng dan vién kham pha nhiing doi
théng, vuon ciy an qua, hd nude, chinh phuc cac con dbc cao hay dia hinh hiém
trg. Gia tour dap xe vao khoang 525.000 dong.

Flyboard:Khong con xa la vai nhiéu ban tré trén thé giéi nhung Flyboard
13 loai hinh du lich mao hiém kha méi mé tai Viét Nam. Bang viéc si dung dong
co phan luc dé hat nude va day co thé 1én khong trung, trd choi mao hiém ndi
tiéng thé gioi Flyboard s& giup du khach c6 cam giac nhu bay trén bién ¢ d6 cao
tr 6-9m.Chi phi cho tro choi nay cé gia tir 800.000 - 1.200/nguoi cho 10- 15
phut choi.

2.3.3. Phwong thirc t6 chirc
a. Cach tiép can diém dén va giao thong

Bang phuwong tién céng cong: du khach cé thé di chuyén bang rat nhiéu
phuong tién khac nhau nhu: May bay, tau hda, xe khack.

Quing dudng nay kha xa vi vay dé dam bao stc khoe, tiét kiém thoi gian
du khach nén di chuyén bang may bay tir san bay Noi Bai dén san bay Lién
Khuong. Hién nay c6 2 hang hang khong noi dia la Vietnam Airlines, Vietjet,
khai thac dudng bay nay vé&i tan suat 1-3 chuyén/ngay, gia vé dao dong tir
3.000.000d dén 3.300.000d vé khir hdi. Vi vy, du khach nén lién h¢ dat mua vé
truée dé chi dong cho chuyén bay. Khi ra san bay du khach chu y dung gio
tranh bi cham lam ché gio bay.

Néu khong du chi phi di may bay du khach co thé chon xe khach lam
phuong tién di chuyén cho minh. Hién nay c6 rat nhiéu nha xe phuc vu khach
tuyén Ha Noi- Lam Pong nhu: Hiép Ptrc, Minh Thu, Tai Thing, Pao Van...gia
vé tir 650.000d/vé dén 700.000d/vé thoi gian di chuyén 1a 38 gio dong ho. Tuy
nhién di duong xa ban doi hoi du khach phai co sic khoe that tét, nén chon xe
giwdng nam chéat lwong cao caa nhitng nha xe uy tin dam bao an toan cho
chuyén di ctia minh.

Bang phwong tién cd nhdn: Tir trung tdm thanh phd Ha Noi di vé huéng
Tay Nam 1én ciu vuot Ngi Tu S¢ nhap va Nguyén Trai/QL6, du khach di theo
hudng vao dudng cao toc Phap Van- Cau Gig, Ha Noi- Ninh Binh, PCTO1. Sau
khi hét cao tdc, 1ai xe r& phai nhap vao duong qudc 16 10 chay ndi Nam Binh



v6i thanh phd Ninh Binh. Di thang quéc 16 10 dén trung tdm thanh phé Ninh
Binh ré trai theo quéc 16 1A di qua céc tinh Bac Trung Bo vao Pa Nang.

Nhin chung theo diéu kién cho phép, du khach c6 thé chon 6 to khach,
may bay hoic xe may 1a phuong tién di chuyén tgi Pa Lat. Tuy nhién, tién lgi va
t6i uvu nhat van 1a may bay. Boi néu di 6 t6 hodc xe may s& rat mét moi dbi vai
nhirng nguoi khong du suc khoe.

b. Thong tin du lich

Ngay nay dé tim kiém cac thong tin du lich d3 khong con qué khé khin
nira. Trong thoi dai kinh té hoi nhap phat trién, moi chuyén tré nén dé dang hon
bao gid hét dbi voi cac phuong tién truyén thong dai chiing. Du khach ¢ nhiéu
lya chon, cach thirc dé tim hiéu cac théng tin vé diém dén, phuong tién di
chuyén, gia ca,...

Trong cac cudc khao sat thi s6 luong ngudi str dung internet dé tim hiéu
cac thong tin cho chuyén di du lich mao hiém cta minh chiém t&i 69%, cao nhat
trong s6 cac phuong tién khiac dugc dua ra. Nhu vay, nghién ctu trén internet
chinh 1a cach thuc phd bién duoc nhiéu nguoi sir dung nhat. Cac thong tin ho
tim hiéu trén internet chu yéu 1a cac bai dang trén cic dién dan, blog ctia nhitng
nguoi da tham gia va review lai cac chuyén di cua minh. Vi vay, cac doanh
nghiép va chinh quyén can chu trong quan tdm nhiéu hon va c6 nhitng chinh
sach, phuong phap xay dung hinh anh du lich mao hiém cua Pa Lat dén véi du
khach. Pé dam bao thong tin chinh xé4c, dang tin cdy thi nén dua cic thong tin tu
van vé du lich mao hiém vao cac trang web chinh thirc quang ba du lich Da Lat
nhu cac trang web: svhttdl.lamdong.gov.vn(trang caa S¢ Van hoa, ThéThao va
Du lich tinh Lam Pong), dalat.lamdong.gov.vn (céng thong tin dién tir Thanh
phd Pa Lat), ...

2.3.4. Hién trang sit dung co sé vt chat ky thudt, co sé ha tdng
a. Co 56 vat chat ky thugt

S6 lugng ¢d luu tra trén dia ban Pa Lat - Lam Ddng trong giai doan 2009
- 2017 c6 nhitng budc phét trién vuot bac véi sé luong khach san tang lién tuc
qua cac nam, dan dua nganh luu tra cta dia phuong hoa chung véi su phat trién
cua nganh du lich.

Hién trén dia ban tinh Ldm Ddng c6 1.352 co s& luu tra du lich, tong sb
20.224 phong, trong d6 c6 411 khach san tir 1-5 sao véi 10.405 phong, chu yéu
tap trung tai Thanh phd Pa Lat.



Bang 2.5. S6 lwong co s¢ lwu tri ciia Pa Lat giai doan 2009-2017

S6 lugng co Tang trudng Tang Cong suat budng binh

am SO (%) 50 budng truong (%) quan (%)
2009  11.467 10,2 216.675 6,9 56,9
2010 12.352 7,7 237.111 94 58,3
2011 13.756 11,4 256.739 8,3 59,7
2012 15.381 11,8 277.661 8,1 58,8
2014 16.000 - 332.000 - 69,0
2015 19.000 18,7 370.000 11,4 55,0
2016 21.000 10,5 420.000 13,5 57,0
2017 | 25.600 21,9 508.000 21,0 56,5
(Nguon: Trung tdm Théng tin du lich tong hop tir Vu Khdch san va cic So

VHTTDL)
b. Co s6 ha tang

Hé thong giao thong theo chiéu doc va chiéu ngang tinh, khong nhiing
pha thé co 1ap ma con md rong co hoi giao thuong, giao luu giita cac huyén,
thanh phdé Lam Dong vé6i cac dia phuong 1an can. Mot trong nhitng con dudng
quan trong nhat di qua tinh Lam Pong 1a quéc 16 20, truc xwong sdng ndi lién
gitta Lam Pong qua Pdéng Nai dén TP H6 Chi Minh va mién dong, mién tay
Nam B. C6 thé noi, day chinh 13 tuyén giao thong dudng bd huyét mach cua
tinh. Theo tinh toan ctia nganh giao thong van tai Lam Poéng, véi chiéu dai qua
tinh Lam Ddng 150 km, tuyén duong nay hing ngay chuyén chd khoang 70%
luong hang héa, néng san, san pham cong nghiép cua dia phuong dén cac dia
phuong khu vuc khéc.

Nhiing nim gan day, trén tuyén duong quan trong nay, ngoai viéc dau tu
nang cép mo rong cac doan qua thi trin cac huyén Duc Trong, Di Linh, Da
Huoai va hai doan déo Pha Hiép va Bao Loc, phan dudng con lai chi duoc duy
tu, bao dudng nhung hién tai déu xudng cip, hu hong nang. Khao st trén toan
bo tuyén dudng nay thi bat cir doan nao ciing déu ¢6 nhing 6 voi, hé trau, nhitng
doan sat 16. Nguy co qua tai caa QL 20 da rat rd nét. Theo thong ké cua nganh
chac nang, néu dén nam 2007, toan tinh Lam Pong ¢6 11 nghin 285 6-t6 va 340
nghin xe may dugc quan 1y thi dén nim 2011 sé phuong tién da ting 1én gap doi
VGi tong s6 dau phuong tién 13 508 nghin 712, trong d6 lugng 6-t6 1én dén 20
nghin 388 chiéc. Theo danh gia cia S& Giao thong van tai Lam Pong, hién trang



ha ting cua QL 20 chi ¢ thé dap ung khoang 7.000 - 8.000 luot xe mdi ngay
nhung con s6 luu thong hién tai di 1én gap d6i, trong d6 hé thong xe tai chuyén
ché khoang mét triéu tin rau va mot ty canh hoa mdi nim cling da chiém mot
lwu lwong 16n. D6 1a chura ké qua trinh van chuyén quing bo-xit va cac phuong
tién phuc vu khai thac, ché bién bo-xit - a-lu-min trong thoi gian gan day va sap
t6i. Sy qua tai trén tuyén dudng xuéng cip ciing dan dén hiém hoa tai nan giao
thong ngdy cang tang. Néu toan tinh Lam Pdong xac dinh 21 "diém den" tai nan
giao thong trén cac tuyén giao thong dudng bo thi riéng QL 20 d3 ¢o t6i 11 diém
den...
2.3.5. Hi¢gn trang s dung nhdn luc du lich

Trong nhitng nim qua du lich mao hiém ¢ Pa Lat da dat dugc nhitng phét
trién thu hut duoc luong dong dao khach du lich cing véi cac nha dau tu trong
linh vuc du lich mao hiém. Theo S¢ VH-TT&DL Lam Dong, nhiéu don vi da
xay dung dugc cac chuong trinh du lich mao hiém, nhap khau trang thiét bi ky
thuat chuyén dung tir nude ngoai, t6 chirc cho hwdng dan vién tham du cac khoa
dao tao do cac co s& ddo tao trong va ngoai nudc té chirc.Bén canh d6 da phoi
hop véi ban quan 1y cac khu, diém du lich t6 chirc cac chuong trinh du lich mao
hiém hap dan phuc vu du khach, nhu: du day vuot thac (tai Khu du lich thac
Datanla), leo vach dé (tai Khu du lich Langbiang), chéo xudng Kayak (tai Khu
du lich hd Tuyén Lam)...Stc hap din dic biét cua cac loai hinh du lich mao
hiém nhanh chong “huit chét” du khach. Va theo Ong V& Anh Tan, Pho Tong
giam dbc Cong ty cb phan Du lich Lam Dong cho biét, don vi nay dang day
manh cong tac dau tu, chinh trang cac khu du lich, nhét 1a viéc nang cép, xay
dung nhitng tour du lich mao hiém dé dap ung nhu cau kham pha, chinh phuc
thir thach cua du khach, dic biét 1a nhitng san pham du lich mao hiém méi.Doi
ngil lao dong du lich vin con nhiéu han ché ca vé sé luong 1an mit chat luong.
Theo diéu tra cia S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich Lam déng, chi c6 khoang 30
- 40% can bd quan ly, lao dong trong nganh Du lich da qua dao tao chuyén mon
nghiép vu nhung phan 16n 1a cac 16p ngan han tir 15 - 60 ngdy. Ngoai ra nhan
lyc hoat dong hudng dan chinh tai cac diém du lich mao hiém da phﬁn la nguoi
dan ban dia. Ho c6 lgi thé vé su hiéu biét sau rong vé dia hinh, ban sic van hoa,
tap tuc tai noi ho sinh séng nhung dé 4p dung nhiing cai d6 vao hoat dong du
lich mao hiém nhu vay 1a chua di. Vi loai hinh nay khac v6i nhitng loai hinh

khac d6 1a mac do nguy hiém cia no rat cao co thé anh hudng dén tinh mang



ctia du khach khi tham gia ma nguoi dan chi la “quen tay hay lam” nhung trinh
d6 chuyén mon, céac loai ki ning can thiét, cach xtr 1y tinh hudng thi lai khong
6. Hau hét ho déu 1a ty phat chua duge qua trudng I6p dao tao chuyén nghiép
nén khong thé tranh khoi tinh trang khi dan du khach di mao hiém néu xay ra
tinh hudng nguy hiém thi ho s& khong biét xtr Iy thé nao. Chat lugng ngudn nhan
lyc hién nay vé cu ban chua dap tng dugc yéu cau phat trién cua nganh, tinh
chuyén nghiép, trinh d6 ngoai ngit va phong cach giao tiép con nhiéu han ché.
Kién thiic quan 1y cua doi ngil 1anh dao cac doang nghiép chua dap tmg dugc
yéu cau phat trién cia mot nganh kinh t& mii nhon.

Bo phan kinh doanh khach san déng mot vi tri rdt quan trong trong hé
théng cac dich vu hién c6 ciia nganh du lich Pa Lat. Pén nay toan tinh di c6
khoang 4.500 lao dong truc tiép va 8000 lao dong gian tiép dang hoat dong
trong linh vuc khach san va cac linh vuc khac bo tro cho hoat dong luu trt nhu:
nha hang, khach san, massge, karaoke,...

Véi s6 luong lao dong lén nhu vay nhung chi c6 khoang 30 - 40% lao
déng duoc dao tao nghiép vu du lich, lao dong nay da sé da qua dao tao tai cac
doang nghiép nha nudc, céng ty tu nhan, cong ty cd phan cé quy mé 16n phan
con lai tap trung tai cac cong ty c6 quy mod nhoé va ho cé thé...luong lao dong
phuc vu trong céac co s& luu tra nay cha yéu 1a tan dung ngudi trong gia dinh, ho
vira sinh hoat vira phuc vu khach du lich, diéu nay da l1am anh huong rét léon déi
v6i thuong hi€u khach san cling nhu thuwong hiéu nganh du lich PBa Lat - Lam
Péng noéi chung. Chung ta thiy ring day 13 mot linh vuic thu hat rat dong lao
dong va chiém mét vi tri rat quan trong trong linh vuc du lich anh huodng truc
tiép dén thuong hiéu caa nganh du lich.

DPdi Vo nguén nhan luc hoat dong trong linh vuc I€ tan thi c6 khoang
1.200 dén 1.500 lao dong nhung chi c¢6 30 - 40% lao dong dugc qua dao tao
nghiép vu ngian han do s VH-TT-DL tinh Lam Dong té chire, trinh d6 ngoai
ngit cia cac lao dong trong bo phan nay dat bang B Anh van, chi ¢6 mot s it lao
dong tét nghiép tai cac truong dai hoc va trung cap thudc chuyén nganh.

Nguén nhén luc phuc vu budng hién c6 2.500 dén 3000 lao dong, mot luc
luong dong dao nhung nhfin chung la trinh d¢ nghiép vu cling nhu trinh do
ngoai ngit hau nhu khéng dat dugc yéu cau va tiéu chuan dua ra. Khoang 30%
lao dong dang hoat dong trong nganh kinh doanh khach san 1a c6 thé giao tiép
duoc bang mot sé ngoai ngita thong dung. Pa phan cac lao dong trong b phan



budng phong chua duoc dao tao qua truong 16p chuyén moén. Vi vay, can phai
c6 bién phap {ing nhu chinh sach dé lao dong trong bo phan nay dugc dao tao dé
c6 thé lam hai long khach tét nhét.

Nguon nhan lyc b phan nha hang cta cic co so kinh doanh lwu tra trong
nhitng nam gén day da duogc dao tao vé trinh d6 nghiép vu. S6 VH-TT-DL Lam
DPdng phdi hop voi cac ca nhan va td chic hoc nghiép vu trong linh vuc nha
hang khach san cho hon 3.000 lao dong, nang téng sd lao dong duogc dao tao lén
trén 50%. Ngoai ra so cling da td chire cac cudc thi tay nghé phuc vu ban, thi vé
am thuc...nham nang cao tay nghé cho nhén vien.

Thuc té trén cho thay van dé nang cao chat lwong ngudn nhén lyc trong
nganh kinh doanh luu tri hién nay chua dugc thuc sy quan tam. Méi chi ¢6 mot
s6 it co s luu tra dat tiéu chudn 13 ¢6 quan tAm dén van dé nay, con d6i vai cac
khach san nho hay kinh doanh c4 thé, ho gia dinh thi chit lugng ngudn nhén luwc
dang con nam & muc thap.

Tiéu két chwong 2

C6 thé noéi Pa Lat c6 tiém ning to 16n trong viéc phat trién loai hinh du
lich mao hiém. Cac diéu kién vé tai nguyén thién nhién, nhan van, co s¢ ha tﬁng,
co s& ky thuat du lich, cac co ché chinh sach,...déu dap Gmg dugc day da nhiing
gi ma loai hinh du lich mao hiém can phai c6. Bén canh nhiing thuan loi do,
cling ton tai nhiing han ché, & chuong 3 tac gia s& dong gép mot sb nhing giai
phap nham khai thac hiéu qua hon céc diéu kién phat trién loai hinh du lich mao
hiém tai Da Lat.

CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP NHAM KHAI THAC HIEU QUA CAC
PIEU KIEN PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH MAO HIEM TAI PA
LAT, LAM PONG

3.1. Pinh huéngphat trién du lich mao hiém tai Pa Lat, Lam DPong



3.1.1. Phat trién du lich mgo hiém gdan két véi cong dong dia phuwong

Cong dong dia phuong dong vai tro rat quan trong trong viéc phat trién du
lich mao hiém bai nhitng yéu t6 sau day:

Cong dong dia phuong 1a nhitng chi nhan thyc sy, nhimg ngudi am hiéu
khu vuc t6 chirc du lich mao hiém hon ai hét. La nhitng ngudi dan ban dia quen
thudc voi hé sinh thai tu nhién c6 & dia phuong ho. Ho 1a ngudi kiém soét cac
gia tri vé mat tai nguyén du lich dé hd trg cho du khach c6 co hoi tim hiéu va
nang cao nhan thuc cia minh khi ¢6 co hoi tiép can hé théng tai nguyén du lich
tai khong gian sinh sng cua cong déng dia phuong. Su hiéu biét twong tan cua
ngudi dan ban dia ¢ vai tro rat quan trong trong viéc té chuc du lich mao hiém
tai ba Lat.

Cong dong dia phuong 13 nhitng ngudi bao vé tai nguyén du lich tu nhién
mot cach bén vimg va hiéu qua nhat. Mdi quan hé gitta nguoi dan ban dia va céc
ngudn tai nguyén thién nhién 1a mot mdi quan hé gan bo 1au doi. O nhiéu noi,
ngudi dan dia phuong sir dung tai nguyén thién nhién nhu phuong tién séng hay
mot ké sinh nhai ctia minh qua cach quan 1y cuc bo va ho biét 1am thé nao dé
bao vé, kiém soat viéc st dung tai nguyén thién nhién hop 1y dé tranh tinh trang
tan pha tai nguyén d6. S& khong con du lich mao hiém néu nhu sinh thai bi khai
thac can kiét. D& cao vai trd bao vé tai nguyén du lich mao hiém déi véi cong
ddng cu dan ban dia c6 ¥ nghia séng con cia viéc to chic du lich mao hiém &
ba Lat.

Ngay nay, cong dong dia phuong ngdy cang duoc chu trong, ting cudng
vé khéu t6 chtic, van hanh va thuc hién cac hoat dong, xay dung cac san pham
du lich phuc vu cho du khach. Tir d6, cong dong dia phuong dac biét 1a cac ho
dan tham gia truc tiép tham gia vao du lich phai ty ¥ thic mét cach nghiém tac
trong qué trinh xay dung, dam bao va duy tri chat lugng san pham du lich phuc
vu cho du khach. Dé du khach c6 thé cam nhan duoc mat tot va 4n twong nhat
thi can phai bat dau tir chinh thai do tiép don, sy am hiéu vé méi trudng song ca
tu nhién 14n nhan van ctia chinh nguoi dan dja phuong. Vin héa ban dia 13 yéu
td tao nén tinh doc dao va suc hép dan ddi v6i du khach. Viéc giir gin, bao ton
va thuc hién cac théi quen van hoa mot cach rat doi thuong chtr khong phai 1a
“van héa dién’1a ndi dung can dugc cong dong nhan thic mot cach thau dao dé
tao nén nhiing gia tri van hoa dich thyc cia doi song thuong ngay dé du khach

hiéu du va hiéu dung nhimmg gi dang dién ra.



Pé phat trién du lich mao hiém gan két véi cong ddng dia phuong diéu
quan trong trudc hét dé 1a phai quan tim phét trién cong doéng dan cu ban dia.
Phat trién cong dong mot cach toan dién bao gom ca kinh té, van hoa, xa hoi
trong d6 kinh té 1a diéu kién hang dau. Khi ngudi dan c6 cong an viéc lam on
dinh, doi Séng cua cong déng dan cu duoc cai thién thi s€ giam tai dugc ap luc
tim ké sinh nhai tir nhitng tai nguyén ctia khu du lich sinh thai. Du lich mao
hiém khong nhiing gitp cong doéng dia phwong nhan duoc loi ich vé mat kinh té
ma con mé mang duogc tam hiéu biét vé duc diém tinh cich ctua du khach cling
nhu ¢6 co hdi ndm bit cac thong tin mai tir du khéch.

Nhin chung, muc tiéu chinh d6 1a cong dong dia phuong tham gia quan 1y
va truc tiép 1am du lich. Du lich mao hiém dugc dé cao chi khi ngudi dan dia
phuong tham gia vio viéc phét trién va quan 1y du lich. O Thai Lan, mdt nudc
c6 thé manh V& viéc phat trién loai hinh du lich mao hiém, sy tham gia cua
ngudi dan vao viéc bao ton tai nguyén thién nhién da dugc ghi vao Hién phap va
Nha nuéc khuyén khich nguoi dan dia phuong truc tiép tim cac phuong thirc dé
quan 1y cac ngudn luc cia minh. Piéu nay tao co sé cho ngudu dan dia phuong
tham gia vao su phat trién du lich mao hiém dé phat trién cong dong va bao ton
tai nguyén thién nhién.

3.1.2. Dinh hwong va chinh sdch phdt trién

“Moi hoat déng du lich mago hiém tai Viét Nam déu phdi dam bdo dinh
hwéng phdt trién bén vimg vi twong lai cia thé hé mai sau!”(theo Thac si
Nguyén Anh Tuéan, Chuyén vién chinh Vu Li hanh, Téng cuc Du lich). Hién
nay, du lich mao hiém vi su phat trién bén vimg dang tré thanh mot trao luu
chinh va ph bién nhiéu noi trén thé giéi. Do vay su quan 1y ciia nha nudc déng
vai tro quan trong trong dinh huéng chinh sach phat trién du lich mao hiém ¢ Pa
Lat. Dé khai thac t6i vu diéu kién du lich mao hiém & nudc ta, ting cudng thu
huat khach du lich mao hiém vao Viét Nam mang lai hiéu qua kinh té x3 hoi cho
dat nuéc ching ta can tap trung nghién ctru, dau tu phat trién cac loai hinh du
lich mao hiém can phai cha trong cic van dé sau:

Tap trung khao sat, quy hoach nhimg dia diém, khu vuc thich hop cho
viéc t6 chuc cac chuong trinh du lich mao hiém & Pa Lat, hinh thanh céc tuyén,
cac khu vuc t6 chire du lich mao hiém thuong xuyén cho khach du lich nhu khu
vuc nti Lang Biang, khu du lich thac Dantanla, khu vuc Hang Cop,...



T chtic cung cip cac dich vu tai cac dia diém té chac tour du lich mao
hiém cho khach du lich mao hiém nhu dich vy an uéng, luu trd, mang vac hanh
ly, cung cap trang thiét bi dé thyc hién tour mao hiém nhu thiét bj leo nui, 13n
bién,... dap Gng tét va kip thoi nhu cau cua khach du lich mao hiém.

Déy manh cong tac nghién cuu thi truong, xac dinh dugc cac doan thi
trudng va doi tuong khach muc tiéu dé co chién lugc quang ba, thu hut khach du
lich pht hop. Nhiing thi truong khach du lich mao hiém can nham téi 1a Tay Au,
Bic My, Chau Pai Duong. T6 chirc cac doan Famtrip cho cac hing lir hanh, nha
bao nudc ngoai chuyén viét vé& du lich mao hiém dé dén tim hiéu, lam quen vdi
cac san pham du lich mao hiém tai Da Lat.

Ho tro cac doanh nghiép lit hanh x4y dung, phat trién va chao ban céc
chuong trinh du lich mao hiém & Pa Lat cho khach du lich thong qua vi¢c to
chtic cac chuong trinh khao sat cac tuyén diém du lich c6 tiém ning t6 chirc cac
chuong trinh du lich mao hiém. Khuyén khich cic doanh nghiép lit hanh ting
cuong quan hé véi cac to chitc nudc ngoai chuyén td chirc cac chuong trinh du
lich thé thao mao hiém trén thé gidi dé thu hut cac cudc dua du lich thé thao mao
hiém c6 quy mo 16n.

Khu du lich thac Dantanla da va dang tré thanh mot thé manh cua du lich
Pa Lat. Dé du lich mao hiém phat trién can c6 mét chién luge phat trién du lich,
dé cao yéu t6 cong ddng trong sy phat trién 1a diéu khong thé khong quan tam.
Nha nuéc can quan tdm hon nita dén cong tic phat trién cong dong, gido duc
cong ddng, ning cao dan tri tao diéu kién cho nguoi dan dia phuong tham gia
quan 1y va tryc tiép hoat dong du lich. Nha nudc can diéu hanh cac hoat dong du
lich giita cac khu vuc kinh té, cac don vi lam du lich tai dai ban mot cach hop 1y,
tranh sy canh tranh bat cir gia nao 1am ton hai dén di san.

Chu trong t6i viéc bao vé méi trudng, canh quan tai cac khu vuc to chirc
cac loai hinh du lich mao hiém. Cén c6 cac ban quy dinh va chi dan cu thé cho
khach tai dia diém t6 chac du lich mao hiém. Gitr gin vé sinh, dam bao an ninh,
an toan cho khach du lich. C6 bién phap han ché tdi da rui ro c¢6 thé xay ra déi
véi khach du lich trong qua trinh to chire cac tour du lich mao hiém tai nhiing
khu vuc nguy hiém.

3.2. Giai phap khai thac hiéu qua cac diéu kién phat trién du lich mao hiém
tai Pa Lat, LAm Dong
3.2.1. Pdu tw co sé ha ting, co sé vit chat kj thugt phuc vu du lich mgo hiém



Du lich mao hiém 14 loai hinh it cha trong dén viéc xay dung co so ha
tang nhung trén thyc té dé thu hat dugc du khach dén véi loai hinh nay ctia Pa
Lat thi viéc xay dung hé théng giao thong thudn tién, an toan hién dai rut ngén
khoang thoi gian di chuyén cta du khach s& gop phan thu hat dugc nhiéu du
khach hon dén voi thanh phd. Hé thong co so ha tang phat trién thi s& gia ting
téc d6 luu thong, tiét kiém chi phi van chuyén nham phuc vu tét nhat cho cac
hoat d¢ong du lich. Thanh phd Pa Lat can:

Péi Vi co so ha tang:

+ Kiém tra chat ché chét luong cac phuong tién giao thong va doi ngii tai
x¢é can phai co trach nhiém cung thai d6 phuc vu dung muec, tuan thu quy tic khi
tham gia giao thong.

+ Phat trién hé thdng dich vu cong cong, tién nghi, hién dai.

+ Pam bao hé théng vién thong, thong tin lién lac dat tiéu chuan qudc té
va t6i cac khu, diém du lich.

+ X4y dung cac trung tdm vui choi, giai tri, mua sam, nghi dudng, cac tro
choi tao cam giac manh dé da dang thém cac hoat dong du lich mao hiém. Ddi
V6i co so vat chat ki thuat:

+ T6 chirc cung cip cac dich vu tai cac diém t6 chuc tour du lich mao
hiém cho khach du lich mao hiém.

+ H4 tro nhap khau cac phuong tién van chuyén khach cao cép ma trong
nuéce chua san xuit dugce nhu truc thang, khinh khi cau,...

+ Phat trién hé théng khu, diém du lich, co s& luu tri du lich, nha hang,
co so dich vu thong tin, tu van du lich, co s& dich vu dat giir chd, dai 1y, hudng
dan, phuong tién va co sé dich vu phuc vu van chuyén khach du lich.

3.2.2. Ddo tao nguén nhén luc chét liweng cao gdn Véi cw din dia phwong

Chét lugng ngudn nhan luc duoc xem 1a mot yéu td then chét quyét dinh
chat lugng dich vu va kha nang canh tranh. Cong tac ddo tao, bodi dudng phai
duoc to chirc thudng xuyén, lién tuc dé ludn c6 luc lugng lao dong bd sung cho
nganh va kip thoi nang cao trinh d6 tay nghé lao dong trong nganh, gitp ho tro
nén chuyén nghiép hon. Déi v6i du lich mao hiém, dé dao tao nguén nhan luc
chat lugng cao gan voi cu dan dia phuong can:

+ Giao duc thuc hanh bao vé di san. Viéc giao duc y thuc bao vé moi
truong thién nhién, tai nguyén, sinh canh d6i véi cu dan dia ban c6 y nghia

quyét dinh cho sy bao ton vi ho 13 nhitng nguoi tiép xtc va co tac dong thuong



xuyén v6i dia ban. Tir viéc gido duc y thirc bao vé di san chung ta méi ¢ diéu
Kién phat trién du lich mao hiém mét cach bén viig. Vi vay, can dua chuong
trinh gidao duc bao vé di san, bao vé moi truong, canh quan vao cong déng nhat
1a d6i twong thanh thiéu nién. Cung véi viéc gido duc cong ddng thi can phai di
kém véi tuyén truyén, gido duc ddi v6i du khach vi ho tuy khong gan bo vi moi
truong thién nhién & day lau dai nhung ho 1a s6 dong. Néu khong c6 trach nhiém
bao vé mdi trudng thi tac hai ciing rat ghé gom va dé lai hau qua nang né.

+ Do tinh chéat cta san pham du lich mao hiém 14 san pham cin c6 nhiéu
san pham bd trg nhu cac dich vu khuan vac, dich vu din dudng. Chinh vi vay
ma thanh phd ¢ thé mé cac khoa huin luyén co ban cho nhitng ngudi dan ban
dia vé nghiép vu ngoai ngit, boi nhimg ngudi dia phuwong ho da am hiéu vé dia
ly ciing nhu vin héa ciia dia phuong minh. Co6 thé thué cac huin luyén vién
chuyén nghiép trén thanh phd xudng giang day hay cac huan luyén vién thudc
cac linh vuc nhu chéo thuyén, xe dap, leo nai lam cong tac giang day va huan
luyén. Bén canh d6 thi thanh ph nén in 4n va phat hanh mién phi nhiing tai liéu
nay cho cac hudng dan vién du lich nguoi ban dia dé ho co thé hiéu rd hon vé
loai hinh du lich nay.

+ Can thanh 1ap céc trudng nghiép vu du lich mao hiém, t6 chic dao tao
lién két voi cac truong cd uy tin trong ca nude dao tao cho hoc vién kién thirc vé
chuyén mén. Pua bo moén vé du lich mao hiém vao giang day nhu mét nganh
hoc trong nganh du lich. Viéc cip chtng chi hay van bang cho mot ca nhan nao
d6 hoan thanh xong mot khéa hoc nhu chiing chi vé du lugn, chiing chi cac mén
thé thao duédi nudce 1a can thiét dé thuan tién cho viéc phu hop vai nghiép vu sau
nay. Ngoai ra, nhitng ngudi tot nghiép phai co ching chi so ctru do cac co quan
y t& cap. Do vay, can phai phdi hop nhip nhang giita cac co quan chtic ning
trong viéc thanh 1ap cac trudng nghiép vu du lich mao hiém.

3.2.3. Pa dang héa cdc san pham du lich mgo hiém

Vi thé manh vé tai nguyén, Pa Lat hoan toan co6 thé Iong ghép tour du
lich mao hiém cung v&i cac loai hinh du lich khac dé thu hut va tao sic hap dan
khach du lich. Viéc két hop nhiing tour du lich truyén théng cua Ba Lat voi mot
tour du lich mao hiém tai mét noi gén d6 s€ tao nén mot budc dot pha, tao cho
du khach mot chuyén du lich ddng nhd. Cac san pham nay cho du khéch tuy trai

nghiém nhung van god bd va tuan thu theo nguyén tic cia nha diéu hanh. Vi du:



+ Du lich mgo hiém - Du lich nghi dudng va Spa:Sau nhitng chuyén di
dai, chac chin du khach s& mat rat nhiéu sac lyc va can phuc hoi sicc khoe. Nghi
ngoi thu gidn sau mdi hanh trinh 13 diéu rat can thiét. Nhitng diém co thénghi
dudng va cham soc stc khoe c6 thé ké dén: Edensee Lake Resort & Spa Pa Lat,
Ana Mandara Pa Lat, sudi nuéc nong Pam Rong (Lam Déng),...Du khach
khong nhiing c6 thé duoc ngam nhiing phong canh thanh binh ma con c6 thé
duoc ngdm minh trong lan nudc nong dé giai téa mét moi.

+ Du lich mgo hiém - Du lich van héa va 1é hgi:Két hop hoat dong du lich
mao hiém véi viéc thuong thirc cac gia tri van hoa ban dia cia Pa Lat cling la
mot v kién kha hay. Da Lat c6 cac 18 hoi 16n, diac sic nhu 18 hoi cung than sudi
ctia ngudi Ma (Tay Nguyén), L& hoi cung than Bo mung (Lam Pong), 18 hoi hoa
(Pa Lat), 1& hoi tra (Lam Ddng),...Ngoai ra cho ¢ day cling 1a mot nét vin hoa
kha doc dao va khong thé thiéu & Pa Lat nhu cho Pa Lat, cho phién trén dinh
Lang Biang,...

+ Du lich mgo hiém - Du lich sinh thdi:Céc khu du lich sinh thai hién
dang duogc khai thac & PBa Lat déu hoan toan co6 kha nang khai thac du lich mao
hiém. Cac tour duoc to chuc tai cac hang dong, thac, song, canh rung,...vdi Viéc
két hop du lich sinh thai véi cac hoat dong mao hiém nhu leo nui, chéo thuyén
vuot song, du day vuot thac, dap xe,...Viéc két hop véi nhau nhu vay nham tao
diéu kién cho du khach ¢ co hoi trai nghiém hoa minh cung thién nhién. Thong
qua d6, tuyén truyén gido duc cho du khach vé bao vé va giit gin moi trudng
sinh thai nham phat trién du lich bén viing theo chu truong cua thanh phd.

+ Du lich mgo hiém - Teambuilding:Pay 1a loai hinh ma cac cong ty
thuong to chirc danh cho nhan vién ciia minh nham huéng tgi muc tiéu chung
cua tap thé. Viéc khao sat va to chirc 1a hai yéu t6 quan trong ma cac nha to chirc
can nam dwoc nhiam tao ra nhiing hoat dong du lich mao hiém két hop voi vui
choi, giai tri. Két thiic mdi chwong trinh nha té chirc can chuan bi nhiing tam
huy hiéu va bang ching nhan du khach da chinh phuc dugc thir thach ma ho di
tham gia. Co cac loai huy hi¢u va chtrng nhan nhu leo nti, dap xe, di bo,...

3.2.4. Tang cwong xiic tién qudng bd du lich mao hiém

Trong nganh Du lich, viéc quang b4, xuc tién c6 vai trd hét sac quan trong
trong viéc phat trién dia phuomg. Hoat dong nay gbp phan rat Ion trong viéc tao
ra nhitng cam nhan cta du khach vé hinh anh va su hap din cua dia phuong.
Chinh vi vay, Pa Lat nén chu trong nhitng hinh thirc hoat dong sau:



+ Can d6i méi nhan thicc caa du khach vé du lich mao hiém tai Da Lat,
Lam Poéng thong qua viéc da dang hoa cach thiic quang ba va thuc hién quang
ba mot cach thudng xuyén hon. Néu c6 co hoi thi cé thé thué cac chuyén gia
trong ca nudc hoic ¢d van nude ngoai dé tao ra nhitng tai liéu quang ba thuc sy
chuyén nghiép va hiéu qua boi vi ho s€ c6 cai nhin méi mé ddi voi dac trung,
diém hap din vén c6 cua du lich mao hiém tai Da Lat. Thong qua dé thi co thé
hoc héi dugc nhimg phuong phap doc déo, da dang dé dia phuong ap dung.

+ Tai cac diém ban qua Iuu niém caa dia phuong to chirc mao hiém thi ¢
thé in hinh anh caa trd choi mao hiém 1én trén 4o phong thay vi van ban nhitng
chiéc 4o phong in hinh truyén thdng. Piéu nay s& hap din nhitng du khach wa
mao hiém khi dén trai nghiém tai day c6 thé mua nhiing chiéc 4o nay lam ki
niém hoic néu di theo doan thi c6 thé mic thanh 4o nhom rét tha vi.

+ Vi thoi dai cong nghé 4.0 thi ¢ trong nhitng hoi chg vé loai hinh du
lich mao hiém nén mé ra nhitng khu vuc dé choi nhimg tro choi thuc té 4o.
Nhiing trd choi trong d6 nén la nhing trd mao hiém ma dia phuong dang thuc
hién va can quang ba. Viéc 1am nay vira gitip cho dia phuong c6 thé quang ba
duoc hinh anh ma con cé thé thu hut duoc du khach & khap moi noi dén trai
nghiém tai dia phuong.

+ Viéc san xuét cac loai bang dia, 4n pham quang ba thuong hiéu du lich
mao hiém cho Pa Lat phai dugc thuc hién mét cach chuyén nghiép va chat
luong. Khéng nén chi 1am cho c6 ma phai thuc su chi ¥ dén chat lugng, tham
my va hiéu qua tac dong duoc dén du khach. Tai liéu quang ba nham dén ddi
tuong du khéch trong nudc s€ khac véi tai liéu quang ba danh cho thi truong
khach nuéc ngoai.

+ Kéu goi va tao diéu kién cho cac doan 1am phim dén thuc hién cac canh
quay mao hiém tai dia phuong. Tac dung quang ba qua phim anh 1a rat 16n bai
hinh thtrc ndy c6 tinh chat gian tiép dong thoi ¢ thé thu hit dugc su chu ¥ rat
l6n dbi v6i khan gia khong chi trong nudc ma con thu hat duoc khan gia nuéc
ngoai, kich thich duoc sy td mo cta ho dén véi dia phuong.

+ Nén ting cudng td chire cac tour khao sat (Farm trip) cho cac hing lir
hanh nudc ngoai dé khuyén khich ho dua dia phuong vao mot trong nhiing
tuyén, diém dén dugc wu tién cua ho. Viéc gidi thiéu san pham du lich thong qua
cac hoi thao, hoi cho hoac céc tai liéu quang ba s& kho co thé thuyét phuc duoc

su tin tudng cua cac déi tac.



+ Mot phuong phap quang ba du lich mao hiém cua dia phuong ra nudc
ngoai mot cach t6t nhat d6 1a tham gia cac hoi nghi, hoi cho du lich trong khu
vuc va thé gidi. Tuy nhién, mudn thuc su dat duoc két qua tot tir hoat dong nay
thi cong tac chuan bi can dugc thuc hién ki ludng ca vé mit nhan su lan tai lidu
quang ba. Nhan sy tham gia phai cé sy chuyén nghiép, cé trinh d9, c6 k¥ nang
trinh bay va thuyét trinh c6 tinh thu hat va thuyét phuc cao 1am ndi bat dugc sirc
hut cua du lich mao hiém tai dia phuong. Ciing can cha ¥ ca dén phan trang tri,
thiét ké gian hang hoi cho nham tao ra sy doc ddo dic trung cta du lich mao
hiém tai dia phuong dé thu hut cac dbi tac dén dau tu.

+ Chu dong xay dung cac chuong trinh xac tién du lich mao hiém, lién
két website va thuong xuyén trao doi, cap nhat dang tai thong tin trén website du
lich, phat hanh va nang cao chit lugng cac kénh thong tin, 4n pham quang ba du
lich. Chu dong dang ky véi Téng cuc du lich dé co6 logo du lich Ba Lat trén
website cua Téng cuc du lich. Tich hop cac trang thong tin dién tir ciia Pa Lat,
Trung tdm Thong tin Xuc tién du lich, S Vin hoa va Thé thao va Du lich vao
mot cong chung, dé khach du lich dé dang cap nhat va tra ctu.

+ M& rong va tiang cuong hop tac véi cac tinh ban va qubc té, thong qua
t6 churc cac hoat dong, su kién du lich, xay dung va hop tac trong viéc khai thac
tuyén du lich mao hiém méi hap dan tai Da Lat.

3.2.5. Hoan thién cac co ché chinh sdch

Chinh phu can ban hanh nhiing co ché, chinh sach phat trién du lich mao
hiém sao cho phu hop voi thong 1& qudc té phu hop véi xu thé hoi nhap cua thoi
dai, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép day manh khai thac, kinh doanh
loai hinh du lich mao hiém tai Pa Lat. Chi trong ting cudng von dau tu cho viéc
xay dung co sé ha tﬁng dac biét 1a duong bo dé co thé tiép can va khai thac cac
khu du lich mao hiém méi. Diéu nay sé& gitip phat huy thé manh va tiém ning vé
du lich mao hiém cua Da Lat nham thu hut khach du lich trong thoi gian toi.

Céc trang thiét bi hd trg cho du lich mao hiém c6 gia thanh rat cao va
thong thudng 1a nhap bén nudc ngoai vi & Viét Nam khong co day du cac thiét
bi nay. Van dé trang thiét bi hd tro 12 van dé nan giai déi véi cac doanh nghiép
muén kinh doanh loai hinh nay. Vi viy, trudc mat Chinh pht nén cé nhiing
chinh sach wu dai vé thué cho viéc nhap khau nhitng mat hang nay. Cung véi do,

Chinh phti nén tao diéu kién cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao hop tac dau



tu xay dung voi cac doang nghiép trong nudc dé ho co du niang luc san xuat mat
hang nay ngay trong nudc dé giam bot gia thanh.

Vé cac thu tuc phap 1y va loi nhuan, khi to chac tour can cé su tu van K§
cang cua cic chuyén gia trong linh vyc kinh té, luat va cac nha bao hiém uy tin.
Cho nén céan déy manh hon nita viéc don gian hda cac thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc to chirc cac chuong trinh du lich mao hiém theo huéng mét cua,
tire 14 mot co quan cAp phép, cic nganh, dia phuong phdi hop trién khai thuc
hién, khong dugc 6 biéu hién gy can tré doanh nghiép trong qua trinh t6 chuc
tour du lich mao hiém cho du khach tai Da Lat.

3.2.6. Dam bdo vé sinh moi trwong

Du lich mao hiém 1a mét loai hinh gan lién voi ty nhién va truc tiép tac
dong dén moi truong tu nhién thong qua cac hoat dong cua con nguodi. Pa Lat la
mot Thanh phé c6 thé manh vé sinh thai, hdu nhu toan bd san phém du lich cua
Thanh phd déu dua vao khai thac méi truong ty nhién. Hién nay, vin dé 6 nhiém
da xuat hién tai nhiéu khu du lich do ¥ thirc cia ngudi dan va du khach. Vi vay,
giai phap dat ra hién nay la nang cao y thuc bao vé moi trueong du lich sinh thai,
day khong con 14 nhiém vu cua cic co quan chtc ning cua Thanh phd, cac
doanh nghiép du lich ma con la cta chinh du khéach va nguoi dan ban dia. Truéc
tién, cac huéng dan vién du lich phai 13 nguoi ¥ thirc duoc didu nay va lam
guong cho cac du khach. Can tuyén truyén van dé dam bao vé sinh méi truong
truéc hét 1a trén phuong tién di chuyén cua ho trudc khi tham gia vao cic
chuong trinh cta chuyén di. Can phai co tiéu chuan danh gia phu hop cho cac
khu du lich “xanh va sach” dé danh gia van dé vé sinh méi trudong. Bé tri thung
rac, nha vé sinh hop 1y than thién véi méi truong. Viéc xay dung cac nha nghi
trong rung hay ¢ cac khu vuc ven song phai dam bao my quan véi moéi truong
xung quanh. Viéc thu gom rac ¢ cac khu vuc ma doan da di qua, khong thai rac
xudng nudc va dao hd chén rac & nhimg diém tap trung rac 1a can thiét. Cac ché
tai xur phat hay 1€ phi moi truong nén duoc ap dung.

3.2.7. Dam bdo an toan cho khdch du lich khi tham gia logi hinh du lich mgo
hiém

Viéc dam bao an toan cho du khach khi tham gia loai hinh du lich mao
hiém 1a diéu rat can thiét bai né anh huong truc tiép dén tinh mang va sirc khoe
cua du khach. Vi vy, cac nha to chtc can phai:



+ Cung cép cac thong tin vé& nhitng rai ro ma du khach c6 thé gap phai
trong chuyén di. Thong qua Viéc in cac sach bao, 4n pham chi ra cho du khach
biét nhitng hiém hoa ho ¢ thé gap phai khi tham gia loai hinh nay va cac cach
xir 1y khi gap nhimg tinh huéng d6. Cac nha t6 chuc phai 1én ké hoach that cu
thé va chi tiét, bén canh d6 can c6 cac phuwong an ngin ngira rai ro.

+ Nén quy hoach phat trién cac khu du lich mao hiém gan cac trung tim y
té ctia dia phuong hay Thanh phé. Nha khai thac can khao sat cac dia diém to
chac tour k§ ludng, pht hop Vi tinh chat dia hinh va thoi tiét dé thiét ké cac
tour pht hop nham dam bao tinh an toan cao nhat cho du khach khi tham gia
loai hinh nay.

+ Kiém tra tinh trang sac khoe hién tai cua du khéach, cac bénh tién s,
néng do6 codn. Pac biét 1a véi mon thé thao leo nai trude khi cho khach tham gia
loai hinh nay.

+ Trang bj céc trang thiét bi hd trg day du va dat yéu cau cho du khéch,
cac thiét bj thong tin lién lac hd tro cho du khach trong chuyén di. Thuong
xuyén bao tri, stra chita va can thiét thi co thé trang bi du phong nham dam bao
an toan cho chuyén di. Kiém ta tinh trang str dung céc trang thiét bi bang cach
ghi vao s6 nhat ky theo doi hang ngay cua thiét bi. Kiém tra thé trang va trong
luong cua nguoi tham gia dé c6 lya chon trang thiét bi phu hop cho di khach
tham gia.

+ Huéng dan cac k¥ ning so cau tai chd nhu hd hép nhan tao, bang bo,
rira vét thuong cho du khach khi tham gia chuong trinh.

+ Can thuc hién cong tac huin luyén k¥ ning cho du khach khi tham gia
du lich mao hiém.

+ Mua bao hiém du lich mao hiém cho du khach 1a mét trong nhimg cach
gitip phong ngtra rui ro gian tiép.

3.2.8. Té chikc khéa hoc day cdc kj ning dé xiv Iy tinh huong c6 thé xdy ra
cho khach du lich

Viéc to chic cac khoa hoc day ki nang xtr 1y tinh hubng c6 thé xay ra
khong chi to chitic cho cac hudng dan vién ma nén té chuc cho ca du khach khi
tham gia du lich mao hiém. Tai nhiing dai diém mao hiém tai Pa Lat truéc khi

tham gia vao cac hoat dong thi cac huéng dan vién sé& chi cho du khach nhiing



tinh hudng co thé xay ra cac tap cac dong tac ap dung trong nhitng hoat dong d6
sao cho dung tiéu chuan. Tuy nhién, v&i thoi gian day nhu vay thi qua ngan ma
du khach thi lai phai ghi nhé rat nhiéu chinh vi vy ma sé& xay ra tinh trang d6 1a
c6 qua nhiéu thar trong dau nhung khi xay ra tinh hudng thuc su thi ho s& bi
lubng cudng, thu dong khong biét xtr 1y cai gi trudc cai gi sau. Viéc thanh 1ap
cac trung tam thuc hanh cho du khach truéc khi tham gia vao chuyén di mao
hiém 1a rat can thiét dé du khach tham gia c6 thé thuc hanh cic k¥ nang co ban
mot cach thanh thuc khong bi thu dong trudce khi trinh phuc cac thir thach thuc

su.

Tiéu két chwong 3

O chuong 3, tac gia d3 dé xuat mot s6 giai phap nham khai thac hiéu qua
cac diéu kién phat trién du lich mao hiém tai Pa Lat, LAm Béng. Trong do6 tac
gia chu trong dé cao vai trd cua cong ddng dia phuong trong dinh hudng phat
trién du lich mao hiém ¢ Pa Lat, Lam Pong. Cong dong dia phuong 1a “nhdn t6
cot 16i ’xau chudi va chuyeén tai cac gia tri cia san pham du lich dén du khach.
T d6, cong ddng dia phuong ngdy cang phat huy dwoc vai trd lam cha coa
minh. Du lich mao hiém mang lai nhiéu loi ich cho ho va chinh ho cling can
phai ¢é géng trong viéc bao ton cac gia tri tai nguyén. Pong thoi khong nging
nang cao kién thirc, trinh dg, x6a bo rao can ngdn ngit dé tré thanh ngudn nhan
luc chinh cua du lich mao hiém tai Pa Lat, Lam Pong. Cu thé ¢ day 1a viée xtc
tién cac hinh thic quang ba san pham va cac chinh sach du lich phu hop. Cac
giai phap nay s& giup Da Lat tro thanh diém dén du lich mao hiém 1y tuong cho
cac du khach trong thoi gian toi.

KET LUAN
Loai hinh du lich mao hiém dang ngay cang thu hat va c6 sitc hap dan ddi
véi khach du lich trong va ngoai nudce, dac biét 1a doi tuong khach tré. bay 1a xu
huéng phu hop Véi xu hudng phat trién céc loai hinh du lich chuyén biét, tir du
lich thu dong sang du lich chua dong.



T nhiing két qua nghién ctu, phan tich tinh dic thu vé diéu kién tu
nhién, tai nguyén, diéu Kién phat trién va quy hoach dinh huéng du lich mao
hiém Thanh phé Pa Lat, Ldim Pong c6 thé dua ra mot s6 két luan nhu sau:

Thanh phd Pa Lat c6 tai nguyén thién nhién phong phu va da dang véi
nhiéu canh quan dep, cac loai dia hinh ddc ddo c6 suc hép dan du lich, tai
nguyén thién nhién tiém tang cho phép phat trién du lich mao hiém. Vi nhiing
tiem nang vé dia hinh, cic vach ni, cac thac nudc cao, hang dong kast, sy da
dang sinh hoc, Thanh phé Pa Lat c6 thé xay dung dugcC nhiéu tuyén du lich mao
hiém dang tong hop, du lich mao hiém trén cic canh quan khac nhau.

Pé t6 chire cac tour du lich mao hiém can phai c6 nhimng cong tac chuan
bi hét suc can than va chu ddo ca vé mat ndi dung, phuong dién phap luat, tinh
kinh té ciing nhu co so vat chat. Thanh phd Pa Lat cin cha trong xay dung,
nang cao, cai thién hé théng co s6 ha tﬁng, co s& VAt chat k¥ thuat du lich nham
phuc vu tét nhat cho cac hoat dong du lich mao hiém. Bong thoi ciing dinh
hudng phat trién du lich mao hiém theo hudng phat trién bén viing véi cong
ddng dia phuong. Do viéc khai thac cac ngudn tai nguyén nhiéu lic con chua
hop 1y dan ti nhitng tic dong khong tét anh huong téi moi truong. Cho nén
trong nhitng nam tré lai day, viéc phat trién kinh té, trong do6 c6 du lich dugc dat
ra 1a phai gan lién véi bao vé moi truong, phat trién di theo hudng bén viing.
Thanh phd Pa Lat nén tao moi diéu kién thuan lgi dé co thé khai thac duoc moi
tiém niang dé phat trién du lich mao hiém.

Mic du di c6 nhiéu chuyén bién trong viéc quy hoach, dau tu phat trién
du lich nhung cho téi nay nhiéu ngudn tai nguyén du lich van chua dugc dua
vao khai thac, vicx con nhiéu bét cap trong qué trinh xdy dung va phat trién
nganh Du lich noéi chung va du lich mao hiém néi riéng. Con ton tai mot s6 kho
khan, song Pa Lat cé logi thé so sanh trong mbi quan hé kinh té dac biét 1a du
lich mao hiém véi cac vung 1an can va quéc té. Pa Lat di budc dau tan dung
duoc nhimg uu thé nay trong viéc phat trién du lich cia Thanh phd.

Hy vong trong mot tuong lai khong xa, loai hinh du lich mao hiém thuc
su tré thanh moét loai hinh phat trién, duoc dong dao nguoi dan dia phuong, du
khach trong va ngoai nudc biét dén nhu mot diém sang. Pa Lat thyc sy dang dan
thay d6i nhung van con giit cho minh nhitng nét hoang so, su da dang va doc

dao dé thu hut khach du lich dén day ngay cang dong hon. Loai hinh du lich nay



S€ hép dan du khach quay tro lai Viét Nam, tro lai Pa Lat khong chi mot lAn ma
nhiéu lan nia.

Cac két qua dat duoc dugc trinh bay trén day 1a két qua caa su nd lyc
trong nghién ctru cia tac gia. Mong rang khoa luan nay ciing sé tro thanh tu liéu
tham khao cho nhiing ngudi quan tim dén du lich mao hiém va nhitng nguoi
yéu mén manh dat Da Lat. Viéc phat trién loai hinh du lich mao hiém nay tai Da
Lat s& dwa khu vuc nay vao ban dd du lich mao hiém wa thich cua du khach

trong va ngoai nudc.
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