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NHIEM VU PE TAI

1. Nbi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép

( vé 1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh toan va céac ban VeE).

v' Giéi thiéu khai quat vé 1y luan Marketing va cac hoat déng trong
doanh nghiép.

v' Giéi thiéu chung vé céng ty TNHH thuong mai va dich vu Toan
Phuong va trinh bay thyc trang ban hang cua cong ty. Tt d6 phan
tich quy trinh ban hang cua cong ty.

v/ Néu nén cac giai phap Marketing nham néng cao hiéu qua phan
phdi san pham cua cong ty TNHH thuwong mai va dich vu Toan
Phuong.

2. Céac sb lidu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Str dung bang bao céo két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Toan Phuong tir ndm 2015 dén nam 2017 va mot 6 bang danh sach
kénh phan phéi, gia ban,... bé phuc vu cho viéc phan tich hoat dong ban hang
cling nhu dua ra giai phap marketing nham nang cao hiéu qua phan phdi san

pham cua cong ty.

3. bia diém thyc tap tét nghiép.
Cong ty TNHH thwong mai va dich vu Toan Phwong
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG
(Vé cung #ng ciia cong ty Toan Phirong)

Céng ty Toan Phirong kinh mong quy vi cung danh gid chat lwong cung 1ng
bang cach tra loi cac cau hoi trong phieu khao sat dwoi day. Su hop tdc cua
quy vi S€ giup chung toi dap vng tot hon nhu cau Cua quy vi vé san pham.

A. THONG TIN KHACH HANG

B. CHAT LUQNG DICH VU
1. Quy khdch nhan thdy chét lweng san pham ciia cong ty TNHH
thiwong mai va dich vu Toan Phwong nhw thé nao?
o Rat Tot
o Tt
0 Trung binh
o Kém
2. Quy khdch nhgn dwoc hang héa ciia minh cé diing thoi gian va sé
lwong minh yéu cau khong?
o Rat Tot
o Tét
0 Trung binh
o Kém
3. Thdi dé ciia nhdn vién khi tiép xiic véi quy khdch nhw thé nao?
o Rat Tét

o Tt

0 Trung binh

o Kém

4. Quy khdch tim dén san pham ciia cong ty thong qua hinh thirc
nao?

o Kénh phan phdi

0 Qua ban be gidi thiéu
o Qua quang céo

0 Thong tin khac




LOTI CAM ON

Trong cudc séng mdi ngudi, dé gat hai dugc nhitng thanh qua nhat
dinh, ngoai nd luc ¢ gang cua ban than thi sy gitip d& cua nhitng ngudi xung
quanh ciing 12 mét trong nhiing yéu té quan trong dé gop vao thanh qua do.
Em ciing khong 14 mot ngoai 1&. Trong suét thai gian ké tir khi bat dau 1am
khoa luan dén nay, em d3 nhan duogc rat nhiéu sy quan tdm gitp d& chi bao
cua thay co, ban bé, dic biét 1a Th.s Nguyén Thi Ngoc Anh — giang vién bo
mon Marketing tai truong Pai hoc Dan 14p Hai Phong.

Véi long biét on sau sac nhat, em xin gui 10i cam on dén toan thécac
thay c6 va ban bé dd giup d& em tan tinh trong sudt thoi gian qua da khong
quan ngai kho khin don tdm huyét tri tué cia minh dé truyén dat lai vén tri
thirc quy bau cho ching em. Qua day, em ciing mudn gui loi cam on cua
minh dén ¢6 Nguyén Thi Ngoc Anh ngudi di truc tiép huéng din em hoan
thanh khoa luan nay.

Vi von hiéu biét con nong can, trong bai luan nay s& khong tranh khoi
nhimg sai sot, cau tir chuwa duoc trau chudt, mong nhan duoc su gop ¥ cua
thay c6 va ban doc dé bai luan dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin duoc cam on ¢d Nguyén Thi Ngoc Anh cing toan
thé thay c6 trong khoa Quan tri kinh doanh trudng dai hoc Dan 14p Hai Phong
da giup @6 em tan tinh trong thoi gian qua.



Khéa ludn tot nghiép Truong DH Ddn Lap Hdi Phong

LO1 MO PAU

Pé mot doanh nghiép cé thé kinh doanh thanh cong can phu thudc vao
rat nhiéu yéu té, va yéu t6 quan trong khong thé thiéu dé chinh 1a mét hé
théng kénh phan phdi hoat dong hiéu qua. Em da c6 thoi gian gan 2 thang
duoc thyc tap tai cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong chuyén
cung cap nudc giai khat caa PepsiCo. Nhan thtre duoc tim quan trong cta hé
théng phan phdi trong su thanh bai caa céng ty nén trong bai viét ndy em xin
manh dan dé cap dén “ Giai phap marketing nhim ning cao hi¢u qua
phan phéi san phim ciia cong ty TNHH thwong mai va dich vu Toan

Phuong” 1am dé tai khoa luan.
1.1. Tinh cép thiét cha dé tai

Trong hoat dong kinh doanh, dé tiéu thy duoc san pham, ngoai viéc tao
ra nhitng san pham c6 chit luong cao phu hop véi thi hiéu va dic diém tiéu
dung & tung thi trudng nhét dinh, cac doanh nghiép con can phai chi y dén
chinh sach phan phdi va van dong hang hoéa ctia minh. D6 13 mot chinh sach
bo phan khong thé thiéu trong chién luoc Marketing, né dam bao méi quan hé

gi{ta san xuat va tiéu dung, gitra cung va cau trén thi truong.

Trong Marketing phan phdi duoc hiéu 1a cac qua trinh kinh té, t6 chuc,
ki thuat nham diéu hanh va van chuyén hang hoéa tir noi san xuat dén nguwofi
tiéu dung dat hiéu qua kinh té cao. Véi giac d6 nay phan phdi bao gom céc
hoat dong dién ra trong khau luu thong, 1a cau néi giita san xuat va tiéu dung.
Noi dung cta phan phéi la thuc hién hang loat cac dich vu sau qua trinh san

XUat va trudc qua trinh tidu dung.

Pung trén quan diém ciia nha kinh té thi hoat ddng phan phéi san pham
1a tong hop cac hoat dong chuan bi, té chirc tiéu thu va cac hoat dong sau ti€u
thu. Ciing c¢6 khai niém cho rang: hoat dong phan phdi san pham 1a hoat déng

ban hang cua doanh nghiép. Mot khai niém khac mang tinh khai quat hon:
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hoat dong phan phdi san pham 1a hoat dong luu thong hang hoa trong xa hoi...
Quan diém cac nha quan tri cho rang: hoat déng phan phdi san pham 1a viéc
tra loi cac cau hoi: Cung cap san pham cho ai? Bang cach nao? Va nhu thé

nao?

Nhu vay, v6i nhitng quan diém khac nhau vé hoat dong phan phéi san
pham thi viéc hiéu vé ban chat vé no it nhiéu co sy khac nhau. Nhung tat ca
déu c6 mot diém chung va chiing ta c¢6 thé hiéu hé théng phan phdi san pham
la: toan bd cac cong viéc dé dwa mot san phém dich vu tir noi san xuat dén tay
nguoi tiéu dung c6 nhu cau, bao dam vé chat luong, thoi gian, sé luong,
chung loai, kiéu dang, mau sic... ma ngudi tiéu ding mong mudn. Tuy thudc
vao diéu kién khac nhau ma cac doanh nghiép xem xét ban chat caa hoat

dong phan phdi san pham theo goc d6 nao.

Cung v6i thuong hiéu, hé théng phan phdi chinh 1a tai san ciia doanh
nghiép, nhim dam bao viéc cung cdp cac san pham cua cong ty dén khach
hang mdt cach nhanh nhat, 6n dinh nhat va hiéu qua nhat. Hay néi mét cach
khac, “ban chat” ctia phan phdi 1a “nghé thuat” dua san pham ra thi trudng.
Ngoai nhiém vu mang lai hiéu qua kinh té, hé théng phan phdi con cod ¥

nghia mang dén sy hai 10ng nhét cho khach hang cta minh.

Phan phdi 1a mot trong nhitng khau quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, né khong chi thuc hién chirc nang luu thong tiéu thu
ma con gitip doanh nghiép théa min thuc sy nhu cau théng qua hang loat
hang loat cac hoat dong sau khi san xuat va nim bt thong tin tur thi truong tur

d6 ma diéu chinh chinh sach thich hop.

Chinh sach phan phéi la mot bd phan ciu thanh nén chién luogc
Marketing — Mix bao gdm tit ca nhimg gi ma cong ty c6 thé van dung dé tac
dong 1én nhu cau vé hang héa ctia minh. Sau khi san pham hoan thanh, viéc

tiép theo ma nha quan tri can phai 1am 13 lva chon kénh phan phdi dé van
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chuyén san pham, dich vu t6i nguoi tiéu dung. Do d6, mot chinh sach phan
phdi hop 1y s& 1am cho qué trinh luu thong hang héa nhanh va hiéu qua, ting

cudng duoc kha ning lién két trong kinh doanh.

T ndm 2003, nén kinh té nude ta da bude vao hoi nhap trong su bién doi
da dang cua nén kinh té toan cau vé&i cac dién bién phtrc tap cua thi truong
nhu tinh hinh cung cau khong on dinh, canh tranh khéc liét va sy anh hudng
tr chién tranh Trung Bong. Nudc ta budc dau thuc hién hi¢p dinh AFTA,
CEPT tién t&i viéc x6a bo toan bd cac bién phap han ché thuong mai dong
thoi v6i 10 trinh cit giam thué quan, hoat déng san xuat trong nudc do d6
cling gap nhiéu khé khin trong canh tranh. Cac doanh nghiép Viét Nam mot
mit dang ding trudc nhiing co hoi 16n tir qué trinh hoi nhap kinh té qudc té,
mit khac phai d6i mat v6i khong it thach thie. Cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Toan Phugng — chuyén cung cap nudc giai khat ciia Pepsi va cac loai
bia rugu cling khong ngoai 1€.

Nganh do uéng ¢ Viét Nam van luén duoc danh gia 1a mot thi truong
v6i kha nhiéu tiém nang. Theo nhan dinh cua chuyén gia thi sau mét vai nim co
nhiing dau hién cham lai thi gan day nganh thuc pham d6 uéng lai dang quay tré

lai cudc choi, tang trudong on dinh tr lai.

Viét Nam véi dan s6 hon 90 triéu nguoi, lai dang nam trong ti 1& dan sd
“vang”. S6 lugng nguoi tré tudi kha 16n, déng nghia voi lugng hang hoa tiéu
thu ciing nhu thé ma ting cao. Dbi Véi nganh d6 udng thi day thuc su 1a mot
thi truong mau md dé kiém 10i. Khong chi véi mdi dan s Viét Nam ma
lugng khach du lich ¢ Viét Nam ciing 1a mot phan dang dé noéi ¢én. S6 lugng
khach du lich ting nhiéu va déu nhitng nim gan diy thuc day thi truong du

lich kém theo d6 1a thi truong hang hoa ti€u dung di theo.

La mét doanh nghiép hoat dong trong nganh dd udng, duoc thanh 1ap tir
nam 2004, cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong d3 nd luc
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vuot qua nhitng kho khin dé khang dinh tén tudi cling nhu dong gop suc luc caa
minh vao cong cudc xay dung va hién dai hoa dat nuwéc. Trai qua hon 10 nim
xay dung va phat trién, cong ty it nhiéu di khang dinh dugc chd dung ciia minh
trén thi trudng, tuy nhién bén canh d6 ciing khong thé khong ké dén nhing gian
nan tru¢C Mat ma cong ty phai déi mat. Miéng banh ngon thi nhiéu ké muén an,
va ké nao manh, khon khéo s& gianh 1dy duoc phan to. Nguoc lai ké yéu sé
khong dugc gi va bi dao thai ra khoi thi truong. VAy, dé ton tai va phat trién
dugc doi hdi cong ty TNHH thuong mai va dich vy Toan Phuong phai c6 nhiing
chién lugc kinh doanh hét strc dung dan. Mot trong s6 d6 phai ké dén “giai phap
marketing nham ning cao hiéu qua phan phoi san pham caa cong ty”. Diéu

do6 s€ dugc lam ro trong bai ludn nay.
1.2. Két cau cia luan van
Luén vdn bao gom 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé& ning cao hiéu qua phan phdi san pham
nudc giai khat ciia doanh nghiép trong nén kinh té.

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua phan phdi san pham nudc giai khat tai
cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Toan Phugng

Chuong 3: Mot sd giai phép, kién nghi nham hoan thién cong tic nang
cao hiéu qua phan phdi san pham nuéc giai khat cia cong ty TNHH Thuong
Mai Va Dich Vu Toan Phugng

Sinh vién: Lé Thi Hién — QT1801M 4



Khéa ludn tot nghiép Truong DH Ddn Lap Hdi Phong

CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NANG CAO HIEU QUA PHAN
PHOI SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP TRONG NEN KINH TE

1. Khai quat vé kénh phan phoi
1.1.Khai ni¢gm

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé kénh phan phdi tuy theo quan diém

su dung:

Theo quan diém ciia nha san xuat: Kénh phan phéi 14 tap hop cac doanh
nghiép va ca nhan doc lap va phu thuoc 1an nhau ma qua d6 doanh nghiép san

xuat thuc hién ban san pham cho ngudi str dung hodc nguoi tiéu dung cudi ciing,

Theo quan diém cua nha trung gian: Kénh phéan phéi 1a dong chay caa
viéc chuyén nhuong quyén sé hiru hang héa hay dich vu qua cac cap trung

gian dé dén tay nguoi tiéu dung.

Theo quan diém chic niang phan phdi: Kénh phan phdi 1a mot hé
théng hau can nham chuyén mot san pham, mét dich vu hay mét giai phap

dén tay ngudi tiéu dung ¢ mot thoi diém va mot dia diém nhat dinh.

Theo qua diém caa chirc nang quan tri: Kénh phan phdi 1a mét to chuc
cac quan hé bén ngoai doanh nghiép dé quan li cac hoat dong phéan phdi, tiéu

thu san pham nham dat muyc tiéu ctia doang nghiép trén thi truong.

Phan phdi 1 khai niém cua kinh doanh nham dinh huéng va thuc hién
quyén chuyén giao quyén so hiru gitta ngudi ban va ngudi mua, ddng thoi
thuc hién viéc t6 chirc diéu hoa, phdi hop gitta cac t6 chirc trung gian khéc
nhau dam bao cho hang hoa tiép can va khai thac téi da cac loai nhu cau cua

thi truong.

Kénh phan phdi 1a mot nhom céac td chire, ca nhan tham gia vao qua

trinh dua san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung.
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Céc khai niém trén cho thay kénh phan phéi dong vai tro rat quan trong
ddi véi cac don vi san xuat. Cac doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian, stc
lyc dé thiét 1ap mot hé théng kénh phan phéi, thiét 1ap mdi quan hé giita cac
thanh vién trong kénh phan phdi v6i méi truong bén ngoai nham dua san

pham dén tay nguoi tiéu dung nhanh chong nhét va hiéu qua nhat.
1.2. Vai tro, chirc ning ciia kénh phéan phdi

Vai trd cta phan phdi trong hoat dong marketing dwoc thé hién nhu

Sau:

Gop phan trong viéc théa mén nhu cau caa thi trudng muc tiéu: viéc
thoa man nhu cau cua thi trudng 1a ban chat cua Marketing. Mudn dat duoc
diéu nay doi hoi co sy dong gép cua nhiéu yéu t6: san pham phu hop véi thi
hiéu cua nguoi tiéu dung, chat lwong san pham tét, gia ca hop li, thon tin rong
rdi cho nguoi tiéu dung biét vé san pham nhung diéu quan trong la san pham
phai sin sang c6 mit trén thi truong ding lac, dung noi dé di vao tiéu dung.
Hoat dong phan phdi con gitip cong ty lién két hoat dong san xuat kinh doanh
cta cong ty v6i khach hang, trién khai tiép cac hoat dong cia Marketing nhu:
gi6i thidu san pham méi, chinh sach gia, khuyén mai, dich vu hau mai...nham

thoa man nhiéu hon nhu cau thi truong.

Qua hoat dong phan phdi, viéc trao do6i thong tin tir ngudi tiéu dung
dén nha san xuét gitip cac nha san xuat kip thoi diéu chinh cic chuong trinh
marketing thich ung véi thi truong. Trong méi truong canh tranh gay git,
phan phdi tré thanh cong cu hitu hiéu gitp cong ty dung viing trén thi truong.
Vi sy tién bo cua khoa hoc ki thuét va su bung no vé thong tin, cac cong cu
khac cua marketing mix nhu san pham, quang cdo, chuwng trinh khuyén
mai... co thé d& bi cac d6i thu bat chudc va moé phong, thé nhitng viée xay
dung va giit viing hé thdng phan phdi manh 1a mot thach thic khong dé gi

thuc hién mét sém mot chiéu. Trong trudng hop nay cac cong ty tap trung nd
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luc vao hoat dong phan phdi nhu mot céng cu canh tranh nham tao ra mot loi
thé 1au dai cho cong ty. Mat khac, khi co sy thay ddi tir cac thanh t6 cua
Marketing mix doi hoi chinh sach phan phéi phai thay doi theo cho thich hop:
chang han néu cong ty quyét dinh tung mot san pham mai ra thi truong, chinh
sach dinh gia cho san pham mai, mot chuong trinh thong tin vé san pham méi
phai dugc thuc hién. Nhu vy muc tiéu va chinh sach phan phdi ciing phai

thay d6i cho thich hop.

Mot kénh phan phéi lam cong viéc chuyén hang héa tir nha san xuat toi
nguoi tiéu dung. Ho lap duoc khoang cach vé thoi gian, khong gian va quyén
& hitu gitta nguoi tiéu dung voi cac san pham (hay dich vu). Nhitng thanh

vién cua kénh phan phdi thuc hién mot s6 chie nang cha yéu sau :

Théng tin, gi6éi thiéu: Qud trinh phan phdi thuc hién cac chirc ning
thong tin, thu thap thong tin vé khach hang tiém nang va khach hang hién tai,
thong tin vé ddi thu canh tranh. Truyén dat thong tin tir nha san xuat dén
trung gian va khach hang. Muc dich lién két nha san xuat véi cac trung gian
ban si, 1é va nguoi ti€u dung, tao su thuan loi trong qua trinh trao doi hang
hoa

Kich thich tiéu thu: Qua trinh phan phdi thuc hién cac hoat dong
truyén ba cac thong tin vé hang hoa va cac chwong trinh khuyén khich tiéu
thu khac dén v6i khach hang va trung gian.

Tiép xiic, thiét 1ap mdi quan hé: Cac cong ty phai thyc hién cac mdi
quan hé tiép xtic dé xac dinh ai 12 ngudi mua hang & cac giai doan khac nhau
trong kénh. Thong béo cho khach hang biét cac thong tin, thiét 1ap méi quan
hé thuong mai va nhan cac don dat hang.

Thich ng, hoan thién san pham: Céc thanh vién cta kénh thyuc hién

cac hoat dong nhiam gia tang hiéu qua cua qué trinh trao doi, ting thich Gng
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va hoan thién san pham thong qua cac hoat dong nhu: phan loai hang hoa,

dong goi, cung cap dich vu bao hanh, lép da, stra chita, tu van.

Thwong lweng: Thong qua cac viéc thoa thuan, dam phan li€n quan
dén gia va cac diéu kién ban hang, thuc hién chuyén giao quyén s¢ hiru hang

hoa va dich vu.

Luwu thong hang héa: Thong qua hoat dong van chuyén, bao quan va
lwu kho hang héa nham lam cau ndi gitra san xuat va tiéu dung. Piéu hoa
cung cau gitta cac khu vuc thi truong va gitta cac thoi diém tiéu dung khac

nhau.

Tai tro: Huy dong va phan bo ngudn von can thiét dé dy trir, van
chuyén, ban hang va thanh toan cac khoan chi phi hoat dong cia kénh phan
phdi.

Chia sé rii ro: Chap nhan rui ro lién qua dén viéc diéu hanh va hoat

dong cuia kénh phan phi.

Cac chirc ning trén c6 thé thay d6i dugc gitta cac thanh vién trong
kénh. Néu nha san xuat ty thuc hién cac chtc ning nay thi chi phi sé ting va
gia ca s& cao, khi mot sb chirc ning dugc chuyén sang cho cip trung gian thi

chi phi va gi4 s& giam nhung van phai tinh dén chi phi cho trung gian.

Cac quyét dinh vé& hé thong phan phdi di va dang trd thanh nhiing
quyét dinh canh tranh gitta cac doanh nghiép, la mot cong cu quan trong va
phtic tap trong chién lugc Marketing hdn hop. Do can thoi gian va chi phi dé
xay dung va quan li mot hé théng phan phéi hiéu qua, boi vay cac quyét dinh
dtng din vé phan phéi gitip doanh nghiép tao dung duoc lgi thé canh tranh
bén viing, dai han trén thi treong, thanh cong trong kinh doanh. Mot hé théng
phan phdi phu hop c6 thé nang cao hiéu qua cac bién sé Marketing hdn hop
nham dap ung tdt cac nhu cau thi truong, huéng téi muc tiéu téi da hoa loi

nhuan va gia tri caa doanh nghiép.
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Thuc té cho thay céac tap doan xuyén quéc gia nhu: Cocacola, Pepsi,
Unilever, SamSung, Apple... thanh cong va phat trién trén khap thé gidi bén
canh chat lugng san pham ho con xay dung cho minh mét chinh sach phan

phdi hop 1i, phu hop dic diém cua ting thi truong.
1.3. Céu triic ciia h¢ thong phan phoi
C6 3 yéu té co ban phan anh ciu trac hé théng phan phdi:

- Chiéu dai cta hé thdng phan phdi: duoc xac dinh bai cip d6 trung gian

c6 mit trong hé théng phan phéi
- Bé rong cua hé théng phan phdi: Biéu hién ¢ sé lugng trung
gian & mdi cap
- Cac loai trung gian & mdi cap d6 cia hé thong phan phoi.

Céu trac hé phan phdi théng thuong duoc chia thanh hai dang: mot
danh cho hang hoéa dich vu tiéu dung, mét danh cho hang hoa dich vu cong

nghiép.

Céu trac kénh 13 tap hop mot nhom thanh vién trong kénh duoc phan
bd nhiém vu, hoat dong phéan phdi rd rang. S6 luong kénh phan phdi co thé
duoc mo ta bang sé lugng cac cap trung gian caa nd. Mdi cap trung gian sé
thuc hién mot chirc nang nhiém vu khac nhau nham dem san pham dén nguoi
tiéu dung mot cach nhanh hon. Céac yéu t6 caa céu trac kénh gom: chiéu doc
cua kénh va chiéu ngang cua kénh. Chiéu dai cua kénh dugc xac dinh bai s6
Cap trung gian c6 mit trong kénh. Khi sd cip trong kénh ting 1én c6 nghia 1a

kénh duoc tang 1én vé bé dai.

Kénh truc tiép

Nha san xuat Nguoi tieu dung

v
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Kénh truc tiép (con goi 1a kénh khong cap): gom ngudi san xuat ban

hang tryc tiép cho khach hang cudi cing. Ba phuong thtrc ban hang co ban 1a:
- Ban hang luu dong

- Ban theo don hang

- Ban qua ctra hang cta nha san xuét

Kénh nay thuong ap dung véi hang héa c6 dic diém dé hu hong, gia
tri 16n, cdng kénh, ki thuat phic tap va khach hang tap trung & mot khu vuc
dialy.

U'u diém: Doanh nghiép c6 thé thong qua tiép xtc truc tiép voi khach
hang dé hiéu rd va dap ang tét nhu cau caa ho

Pay nhanh téc do luu thong dam bao su giao tiép chit ché ciia nha san
Xuit trong phan phdi.

D& dang kiém soat san pham.

Nha san xuat “ban tan ngon” nén thu duoc loi nhuan cao.

Nguoi tiéu dung “mua tan géc” nén mua duoc san pham dung chét
luong, gia thap/hop 1.

Nhuwoc diém:

Trinh d6 chuyén mén héa san xuét, té chirc quan 1y hé thong kénh phan
phdi hang hoa rat phic tap. Néu nha san xuét chwa c6 da kinh nghiém ciing
nhu nhiing thong tin vé thi truong s& kho c6 thé dam bao kénh phan phdi hoat
dong/van hanh mét cach hiéu qua. Bén canh d6, doanh nghiép sé gap kho
khan khi mé rong thi truong. Kénh nay khong st dung duoc lgi thé caa trung
gian do khong c6 trung gian thwong mai tham gia kénh.

Kénh phan phoi cap 1:

Nhasanxuat =,  Nhabanlé =, Nguoitiéu dung
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Kénh phan phdi nay phan phdi san pham tir nha san xuat qua mot trung
gian 13 nha ban 1& dé toi ngudi tiéu dung cudi cung. Pay 1a truong hop nha
béan 1& thay rang ho c6 kha ning dé thuc hién cac chitc ning cua nha ban budn
nham giam chi phi va dat duwoc hiéu qua cao hon. Hinh thérc nay duogc 4p

dung trong trudng hop phan phéi cac mat hang mang tinh pho bién.

Kénh nay duoc ap dung khi quy mé kinh doanh du I6n dé tién hanh
quan hé trao déi truc tiép véi cic co s dam nhan cac chtic nang ban buén.
Trong trudng hop nguoi ban budn khong thé dy trir tat ca cac kiéu san pham
can dé thda min ngudi mua va chi phi ton kho cao. Kénh nay thuong dugc su

dung ddi v&i cac mat hang c6 tinh thuong pham cao.

U'u diém: mot mit van phat huy dugc nhiing loi thé cua loai kénh truc
tiép, mat khac phan nao giai phong cho nha san xuét chitc nang luu thong dé
chuyén mon hoa va phat trién nang luc san xuat ciia minh, dam bao mat trinh
d6 quan 1i cao hon, 6n dinh va hop li hon trong viéc phan phdi cac san pham

hang hoa duoc san xuat ra.
Kénh nay str dung duoc loi thé cua trung gian marketing-nha ban 1¢.

Tiang chirc ning chuyén mén hoéa, phat trién, mé rong dugc ning luc

san xu4t cho doanh nghiép.

Nhuwoce diém: Dang kénh nay c6 nhitng han ché nhét dinh, n6 chua
phat huy duoc hét cac vu thé cia phan cong lao dong x4 hoi ¢ trinh do cao,
cac nha san xuat hodc ngudi ban 16 phai kiém chirc ning ban budn do vay lam
han ché trinh d6 x3 hoi hoa luu thong, phan bo dy trir trong kénh phan phdi s&
khong can ddi va chua hop 1i. Vi vay loai hinh nay chi 4p dung c6 hiéu qua
ddi voi mot sé kiéu co s san xuét ban 1é nhat dinh, mot mat hang xac dinh

phai phuc vu nhu cau thudng xuyén va on dinh cia nguoi tidu dung.

Kho thé dam bao hang héa c6 mat & khép noi.

Sinh vién: Lé Thi Hién — QT1801M 11



Khéa ludn tot nghiép Truong DH Ddn Lap Hdi Phong

Kho dap tmg duge yéu cau tiép can mot cach thuan tién, nhanh chong
cua nguoi ti€u dung.
Kénh nay phu hop hon vai nhimg hang héa c6 gia tri thap.

Kénh phan phoi cap 2:

Nha san xuit 3 Nguoibansi 3 Nguoibanlé 2  Nguoi tiéu

Pay 1a kénh phd bién dién hinh, phd bién nhat trong phan phdi tiéu
dung. Cac doanh nghiép san xuat vdi mot sé lugng hang hoa tuong dbi lon
trén thi truong nén khong c6 kha nang tiép xtc truc tiép véi hang nghin ctra
hang ban 1 trén thi trudng rong Ion, trong truong hop nay nha san xuat
thuong to chuc tap hop, diéu chinh du trit hang hoa va 1am hau can cho thi

truong ban 1¢ tong hop.

Kénh phan phoi cap 2 1a kénh phan phéi c6 2 loai trung gian 1a nguoi
ban si va nguoi ban 1é. Hinh thitc nay thuong dugc ap dung cho nhiing san
pham c6 gia tri thap, 1au hong va dugc mua thudng xuyén nhu: dau goi, sira

tam, banh keo...c6 s luong khach hang 16n va phan bé rong.
U'u diém:
C6 kha nang pho bién san pham rong rai.
Tao diéu kién dé nha san xuat va trung gian chuyén mén hoéa.
Gitp doanh nghiép rat ngin chu ki tiéu thu san pham
Nhwoc diém:
Xuat hién mau thuan gitra cac thanh vén trong kénh
Khoéng thich hop véi nhitng hang héa c6 gia tri cao.

Chi phi cao, kho quan 1y.
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Kénh phan phéi cap 3:

Nha sin Xuit => Daily => Nhabansi =» Nhabinlé =» Ng. titu ding

Pay 1a dang kénh day du dugc nhiéu nha san xuét sir dung. O day dai li

duoc sir dung dé tap hop hang hoa va phan phéi khéi luong 16n

Kénh phan phdi cip 3 ¢6 3 loai trung gian. Dai Iy 1 trung gian gitp tap
hop hang héa va phan phdi cung cap san pham vai khéi luong 16n, trén pham
vi thi treong rong 1on. Trong kénh phan phdi nay tap hop day du cac loai hinh
trung tham gian. Tuy nhién sé luong trung gian cang nhiéu ciing c6 nghia 1a
viéc thu nhan thong tin v& ngudi st dung cudi cung va kiém soat trung gian

s€ kho hon.
U'u diém:
Cho phép tdi da hoa hoat dong thuong mai trén thi truong & moi thoi
diém.
Phén cong lao dong xa hoi gitra san xuat va luu thong duoc thda man.
Han ché:
Do kénh qué dai nén céc trung gian thuong mai khong cé sy tiép xtc

va phoi hop mot cach hop 1y 1am cho thoi gian phan phéi kéo dai, chi phi ton
kho tang.

Doanh nghiép kho kiém soat kénh, kénh khé c6 kha nang thich nghi
Vi su bién d6i cua thi truong.
Kénh hdn hep: Pay 1a dang kénh duoc xac 14p dya trén co s¢ dir dung ddng
thoi ca 2 dang phan phdi tryuc tiép va gian tiép. Doanh nghiép vira to chirc ban
hang dén tan tay nguoi tiéu dung vira khai thac loi thé trong hé théng phan

phdi ciia nguoi mua trung gian.
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1.4. Cac thanh vién ciia kénh phan phéi

Hé théng phan phdi cua cac doanh nghiép cé cau triic nhu cic mang
lu6i, do chung bao gdm cac doanh nghiép va céc ca nhan doc lap va phu
thudc 13n nhau, néi cach khac cac thanh vién cta no lién quan dén nhau trong
qué trinh hoat dong va tao ra két qua 1a hang hoa duoc dua dén tay ngudi tiéu

dung cudi cung.

Cac thanh vién trong kénh phéan phéi 13 cac trung gian truc tiép tham
gia vao qua trinh phan phéi san pham. Ho 1a nhiig ngudi so hitu hang hoa,
dich vu va chuyén quyén so hitu cho céac thanh vién, té chirc, doanh nghiép
khac. Céc thanh vién trong kénh phan phdi gom: nha san xuét, trung gian
phén phéi, ngudi tiéu dung. C6 ba loai thanh vién co ban cia kénh phan phoi:

nha san xuit, trung gian va nguoi tiéu dung.
1.4.1. Nha san xuat

Bao gom rat nhiéu loai thuoc nhiéu nganh kinh doanh tir nong nghiép,
cong nghiép, xdy dung... dén cac nganh dich vu. D6 1a nhitng nha san xuat
Vi cac chung loai va quy mé khac nhau, tuy nhién ho déu nhim muc dich 1a
théa man nhu cau thi trudng, bai theo quan diém Marketing hién dai: ban cai
thi truong can chi khong phai ban cai doanh nghiép san c6. Hon nita, nha
san xuat phai quan tdm dén viéc san pham cuaa ho s& dén tay nguoi tiéu dung
nhu thé nao? Nhiéu doanh nghiép lua chon phuong thirc phan phdi truc tiép
san pham dén nguoi tiéu ding, nhiéu doanh nghiép xdy dung cho minh mot
hé théng phan phdi dong bo va rong khip. Nha san xuét chinh 1a diém nut
dau tién cua tat ca cac kénh phan phoi.

Muc tiéu ctia nha san Xuat 13 tim cach théa man nhu ciu khach hang va
qua d6 mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Pé nhu cau thi truong duoc
thoa man thi mot trong nhitng cam két ma doanh nghiép cha trong d6 1a tinh

ning san sang cic san pham ctia minh trén thi truong muc tiéu. Doi hoi nay
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dat ra cho doanh nghiép phai st dung cac ngudn luc caa minh vao hoat déng
phan phdi va tiéu thu hoang hoa. Do thiéu ngudn luc dé phat trién hé thong
kho gan thi trudng muc tiéu, vi vy nha san xuat phai st dung cac trung gian
phan phéi dé thuc hién. bang viéc chuyén cac cong viéc phan phdi cho thanh
vién kénh nhu nguoi ban budn va ban 1€, nguoi san Xuét c6 thé dat dugc su

tiét kiém twong dbi nhd viéc tap trung cac ngudn luc vao san xuat.

Nha san xuét 1a nguoi cung cap cho thi tredng nhiing san pham va dich
vu nham théa mén nhu cau cua thi trudng. Ho ¢ kinh nghiém trong san xuat
nhung c¢6 thé chua du kinh nghiém va qui mé dé phan phdi san pham mot
cach tét nhat vi vay ho chuyén cong viéc phan phdi san pham cho cac trung
gian khac cua kénh dé tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua phan phdi, giam
rui ro.

1.4.2. Trung gian marketing trong kénh phan phoi

Trung gian marketing trong kénh phan phéi bao gém cac doanh nghiép
va ca nhan kinh doanh thwong mai doc lap hay dudi su trg gitp ctia nha san
Xuit va nguoi tiéu dung thuc hién cac cong viée phan phdi san pham, dich vu.
Trung gian phan phdi duoc chia 1am 2 loai:

Trung gian ban budn/nha phan phdi: bao gom cac hing mua, sé hitu
hang hoa, thudng du trit va van chuyén khéi luong 16n sau d6 ban lai cho nha
ban 1¢ véi s6 lugng nho hon. Trung gian ban budn 1 cac doanh nghiép va ca
nhan mua hang hoa dé ban lai cho cic doanh nghiép hoic té chirc khac.

Mot s6 hinh thiic ban budn: ban budn dau co, nha phan phdi cong
nghiép, nha xuat khau, nha nhap khau.

Trung gian ban 1é: trung gian ban 1¢ bao gdm cac doanh nghiép, céa
nhan ban hang hoa truc tiép cho nguoi tiéu ding.

Nhiém vu cta trung gian ban Ié:
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1.4.3.

HJ trg vé nhan lyc va vat luc dé san xuat va nguoi ban budn co diéu
kién tiép xtc voi khach hang hon

Phat hié nhu cu va cung cap thong tin cho nha san xuat

Phan chia nhitng 16 hang 16n thanh nhiing 16 hang nhé hon, mdt mat
tiét kiém cho nha cung cap, mat khac phu hop nhu cau tiéu dung cua
khéch hang

Thay nha cung cap duy trit mot luong ton kho 16n véi chi phi thap déng
thoi tao diéu kién cho nguoi tiéu dung tiép can san pham dé dang.

Chia sé rai ro véi nha san xuit bang viéc dit hang va chap nhan mua
hang trude mua tiéu thy.

Véi toe do ting quy mo ciia ngudi ban 1é anh huéng dén viée lién két
phan phdi cac thanh vién trong kénh, dic biét mot s6 chic nang phan
phdi tir nha san xuat va ban budn chuyén qua ngudi ban 1é quy mo 16n.
Nguwoi tiéu dung

La ngudi truc tiép sir dung cac san pham cua nha san xuat. Nguoi tiéu

dung 1a thi truong muc tiéu dugc dap ung baéi hé théng thurong mai ctia kénh,

1a thanh phan anh huéng tryc tiép dén doanh thu cua cac thanh vién trong hé

théng phan phdi va 1a nhan t§ quyét dinh sy ton tai va phat trién caa doanh

nghiép.

Tir nhitng wu nhuge diém cia céc thanh vién trong hé théng kénh phan

phdi, cac doanh nghiép phai ludn nghién ciru va phat trién cic thanh vién cua

kénh sao cho phu hop véi quy mé cua doanh nghiép, dap ung nhu cau thi

truong mot cach cé hiéu qua nhat dam bao cho muyc tiéu ma doanh nghiép

huéng ti d6 1a tdi da hoa loi nhuan va tdi da hoa gid tri cia doanh nghiép.

1.5. Quan tri kénh phan phoi
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Hau hét cac doanh nghiép thiét ké cac kénh phan phdi cia minh theo
ting yéu cau riéng 16, ma chua gan két véi cac déi tac ctia minh trong hé
théng kénh phan phéi ciing nhu véi ngudi tiéu dung san pham cudi cung. Vi
vay doanh nghiép can co6 mét chién luoc méi dé tiép can thi truongdo 1a quan
tri kénh phan phéi, va day 1a mat xich quan trong dé c6 thé mang lai loi ich
cho tat ca cac dbi tac tham gia trong kénh. Bat ki su thay d6i nao trong hé
théng phan phdi déu lién quan téi nhiéu bén va chiu sy chi phdi ciia nhiéu yéu
t6 nhu cac mdi quan hé trung gian, cac cam két thé ché vé luat phap, hanh vi
cb hiru ciia khach hang va cac yéu té canh tranh thuong han ché doanh nghiép
trong viéc thay ddi vé hinh thirc cling nhu quy mo. Bén canh d6, néu ting ddi
tac tham gia kénh, mot nha cung cap hoidc trung gian phan phdi bang cach ap

dung tién bo cong nghé trong kinh doanh c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong,

Tuy nhién vé co ban khong c6 ngudi giir vai tro banh 1ai va hudng dan hoat
dong cua ca hé thong kénh néi chung. Cac nha diéu hanh doanh nghiép cip
cao thi ¢6 nhimng ¥ tuéng bao quat, nhung khong nam bat duoc thong tin chi
tiét, trong khi chuyén gia cap cao vé Marketing thi chi nhin nhan dwoc cac
quyét sach veé tiép can thi truong caa doanh nghiép 1a nhitng van dé c6 tinh
sach luge, khong phai tng dung. Trong doanh nghiép, chién luoc kénh phan
phdi thuong thudc trach nhiém cua bd phan kinh doanh, trong khi dong co
I6n nhat cua ho 1a ban san pham, ho chua timg tham gia xay dung chién luoc
kénh phan phdi hay tham muu vé cic quyét dinh cai tién kénh. Vi tri quan tri
hé thdng phan phdi bi bo trong, khong co nguowfi danh gia thuc trang hé
théng cac kénh phan phéi trude cac thay ddi cua thi trudng, nhu ning luc
chuyén giao cong nghé, cac hoat dong canh tranh va hanh vi mua sim cua
khach hang. Ngoai ra do thiéu sy quan 1i, nén cong tac quan li kénh vi thé chi

mang tinh hinh thirc va chwa phat huy duoc vai tro cua cong tac thiét ké kénh.

1.5.1. Nhirng ndi dung va dic diém co ban cia quan tri kénh phan phoi
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- Pham vi hoat déng ciia kénh phdn phéi: 1a bao tram toan b hoat dong cua
kénh, lién quan dén moi thanh vién kénh phan phdi tir nha san xuét dén nguoi
ti€u dung.

- Qudn tri kénh phdn phéi bao gom qudn Ii ca mét dong chdy trong kénh:
Mot hé théng kénh hoat dong c6 hiéu qua hay khong phu thudc vao cac dong
chay caa no co duoc diéu chinh thong sudt hay khong. Tat ca cac dong chay
nhu: dam phan, chuyén quyén so hitu, thong tin, tién té... phai dugc xuc tién,
quan 1i hidu qua dé dat dugc cac muc tiéu phan phdi cua hé thong kénh. Tét
ca cac dong chay khéac trong kénh phai duoc quan 1i tét truéc khi cac hoat
dong phan phdi vat chat duoc tién hanh. Cac dong chay trong kénh van dong

rat phic tap lam cho viéc quan 1i chung khé khan va phirc tap.

- Cac thanh vién kénh khac nhau co muc tiéu, dinh huong quan li khac nhau:
Nha san xuat quan tim dén quan 1i kénh tir ddu nguon phat ludng hang cho tsi
nguoi tiéu dung cudi ciing. Cac nha trung gian thuong mai, nha ban 1& quan

tam dén quan 1i kénh ca vé hai phia: nha cung cap va khach hang cua ho.

- Phdn biét qudn li kénh hang ngay va qudn Ii kénh vé mdt chién leoc: cac
kénh phan phdi hang hoa, dich vu trén thi truong bao gdom mot chudi cac hoat
dong thuong xuyén lap di 1ap lai nham dap ang nhu cau thi trudng. Vi vay
quan 1i kénh phan phdi trudc hét 1a quan 1i cac hoat dong tiéu thu thuong
xuyén hang ngay. Hoat dong thuong xuyén caa kénh pan phdi thé hién o qua
trinh tiép nhan, xi li don hang, giao nhén, thanh toan, kiém tra gia ca...
Nguoi quan li kénh cua doanh nghiép phai quan 1i sy van ddng hang ngay cua

tat ca cac dong chay trong kénh.

- Mite d6 va kha nang quan Ii hé théng kénh phan phéi ciia cdc doanh nghiép
phu thugc vao kiéu té chirc kénh da xdac lap cua doanh nghiép: Nhitng kénh
don va kénh truyén théng khong cho phép doanh nghiép quan li toan dién voi

mtc d6 cao hoat dong cua hé thong kénh.
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1.5.2. Chinh sach tuyén chon cac thanh vién trong kénh
1.5.2.1. Muc tiéu tuyén chon

Tuyén chon céac thanh vién kénh 1a mot qua trinh tim kiém, danh gia
cac thanh vién tiém nang va xac dinh mot sé thanh vién c6 kha niang tham gia
vao kénh phan phdi. Viéc tim kiém tuyén chon cic trung gian phan phéi la
mot viéc 1am quan trong va can thiét nd gitip doanh nghiép tuyén chon duoc
nhitng trung gian phu hop. Doanh nghiép can tuyén chon cac thanh vién kénh
trén thi truong dé ma rong thi trudong hodc khi cac thanh vién cii vi mét 1y do
nao d6 roi khoi kénh thi doanh nghiép ciing can phai ra quyét dinh tuyén

chon.
1.5.2.2. Nguén tuyén chen

C6 rat nhiéu ngudn thong tin giup ngudi quan 1y tim ra cac thanh vién
ximg dang. Sau day 12 mot s6 ngudn théng tin quan trong nhat:

Nguon thong tin tir luc lwong ban hang cta cong ty tai cac khu vuc.

Ngudn thong tin thuong mai: théng qua cac hiép hoi thuong mai, tap
chi thuong mai, cudc trung bay thuong mai s& co nhiing théng tin gia tri vé
cac trung gian ma doanh nghiép dang tim kiém,

Nguon thong tin tir khach hang: tham do tir khach hang cong ty c6 thé
biét duoc thong tin vé cac nha phan phdi va kha nang thuc hién chic ning
phan phdi caa ho.

Tim kiém thong qua quang cdo: thong qua cic quang cao ma cong ty
c6 thong tin can thiét vé cac thanh vién tiém nang dé cong ty lya chon.

Cac hoi chg thuong mai hoac héi nghi: qua cac hoi chg thuong mai

cong ty s& thay dugc kha ning cua cac thanh vién.
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1.5.2.3. Tiéu chuan tuyén chon

Vi tri kinh doanh: Vi tri kinh doanh 13 nhan té quyét dinh rat Ion dén
két qua hoat dong kinh doanh cuia bat ki mot cong ty nao. Dac biét, dbi voi
dai Iy hay cira hang ban budn thi mit bang kinh doanh thuan loi 1a mot diéu
kién quan trong dé co thé dua san pham dén voi nguoi tiéu ding mot cach tét

nhit.

Khd ndang ban hang: Hau hét cac cong ty cha v dén kha nang ban hang
Cla cac trung gian tiém nang nhu 1 tiéu chuan quan trong dic biét. Thudc do
danh gid stc manh ban hang, dic biét ddi voi trung gian ban budn 13 chat
luong caa lyc luong ban, sb nguoi ban thuc sy dang l1am viéc va c6 kha nang

thuc thu.

Kha néng tai chinh: Gan nhu 1a toan bo nha san xuat déu xac dinh va
diéu tra vé tinh hinh tai chinh va tin dung cia cic trung gian trién vong. Pay
1a tiéu chuan sir dung nhiéu nhat dé chap nhan cac thanh vién kénh trong

tuong lai.

Khd ndng chiém linh thi truwong: Doi khi thanh vién tiém ning duoc
danh gid qua quy mdé hoat dong. Ngudi ta tin rang té chirc va quy mé ban
hang cang 16n thi doanh s6 ban san pham cho nha san xuat cang cao. Ciing ¢
nhiéu 1y do dé coi quy mo 14 mdt tiéu chi quan trong. Cac trung gian c6 quy
md cang 16n thi dé thanh cong, dat nhiéu loi nhuan. Cac trung gian 16n
thuong tuyén nhan vién ban hang giéi va dugc trang bi tot hon vé tru so so
V&1 cac trung gian nho khéc.

Khd nang quan Iy: Mot trung gian khong co gia tri néu hoat dong quan
1y t6i, yéu td chinh dé danh gia kha ning to chirc, dao tao va duy tri luong
ban.

Ngoai cac yéu td trén dé tuyén chon cac thanh vién trong kénh co thé

ap dung mot s6 cau hoi theo bang sau:
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1. Nha phan phdi c6 kha ning t6 chtic hay khong?

2. Nha phan phéi c6 danh tiéng ddi v6i khach hang khong?

3. V1 tri kinh doanh ctia nha phan phéi tot khong?

4. Quy md cua nha phan phdi du rong?

5. Nha phan phdi c6 da kha ning tai chinh?

6. Kha nang thué lao dong?

7. Kha ning duy tri muc 6n dinh?

8. Kha ning kiém soat?

9. Nha phan phdi c6 kha ning giam chiét khau khong?

10. Nha phan phdi ¢ duy tri cac dich vu bo trg day da khong?

1.5.2.4. Qud trinh tuyén chgn

Buéc 1: Lén danh sach céac thanh vién tiém nang,

Pay 1a qué trinh thu thap cac thong tin vé diéu kién, qui mé kinh
doanh, stc manh thi truong, uy tin,... ciia cac thanh vién va lya chon cac
thanh vién tiém nang.

Buwéc 2: Panh gia cac thanh vién tiém ning.

Pau tién cong ty phai 1ap mot hé théng tidu chuan dé danh gia, sau d6
cin ¢t vao hé théng nay dé danh gia céc trung gian, va cudi cung 1a dua ra
danh sach cac nha phan phdi c6 du tiéu chuan dé lya chon.

Buéc 3: Thuyét phuc cac thanh vién c6 kha ning tham gia vao kénh
phan phoi.

Doanh nghiép khong thé chd cac trung gian co chét lugng tét ty tham

gia vao kénh ctia minh. Cac nha san xuat phai dam bao loi ich cho cac thanh
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vién va thuc hién cac bién phap hd tro dé thuyét phuc cac trung gian t6t tham

gia phan phdi san pham nhu:
(1) Dong san pham mang lai lgi nhuan tét.
(2) Su gitip d& quang cao va xtc tién ban.
(3) Su tro gitip vé quan 1.
(4) Cac chinh sach hop li cong bang.
1.5.3. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong kénh

Bat ki trung gian nao khi duoc khuyén khich ho s& co dong luc dé cb
géng dat duoc muc tiéu phan phdi da dé ra. Vi vay, nguoi quan ly kénh phan
phdi can c6 nhimg phuong thirc khuyén khich, dong vién hop li dé dam bao
su hop tac 1au dai va c6 hiéu qua ciia cac thanh vién. Nha quan tri can luu y
rang minh khong chi ban san phan cho khach hang ma con ban san pham cho
kénh phan phdi vi dé théa man nhu cau caa khach hang trugc hét cong ty can
thoa man nhu cAu cia cac trung gian trong kénh phan phdi. Dé kich thich
thanh vién cua kénh phan phdi nha quan tri phai tim hiéu nhu cau va uéc
mubn ciia ho dé dwa ra sy hd tro hop 1y. Co6 thé st dung nhimg dong luc thuc
day tich cuc nhu hd tro phuong tién ban hang, chiét khau gia ban 1é cao, cac
diéu kién wu dai trong hop ddng, tién thuong, bot gia, hd tro cac bién hiéu,
pano quang céo. Bén canh d06, xac dinh cac chinh sach thuong/phat dé danh
gia mot cach cong bang va khuyén khich cic trung gian hoat dong nhiam dat
hiéu qua phan phdi cao.

Mot s6 chuong trinh ma cong ty ¢ thé sir dung dé khuyén khich truc
tiép cac thanh vién cua minh:

* Trg gitip quang cdo.

« Chi phi cho san pham va khong gian trung bay.

« Biéu ting hang hoa, ting qua.
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« Tro cap chi phi van chuyén.

* Dao tao nhan vién ctra hang.

« Ho tro chi phi cho viéc khai truong cira hang méi.
1.5.4. Chinh sach giai quyét cic xung dét trong kénh
a. Cac hinh thirc xung dot

Xung ddt kénh doc: La mau thuin giira cac cap do trong cung mot

kénh.

Xung @6t ngang: La mau thuan giira cac thanh vién trong cung 1 cap

trong cung kénh.

Xung ddt da kénh: La mau thudn ton tai khi nha san xuét thiét lap hai
hay nhiéu kénh dé ban hang trén cung maét thi trudng. Mau thuan da kénh dic
biét cang thang khi c6 mot vai thanh vién ctia kénh dugc hudng gia thap (vi

mua sb luong nhiéu) hodc lam dn vdi ti suat loi nhuan thap.
b. Nguyén nhian din dén xung dot

Nguyén nhan quan trong nhat 1a vi muc dich khong gidng nhau: Muc
tiéu theo dudi ciia cac thanh vién khi tham gia vao kénh 1a khong giéng nhau
chinh vi thé mdi thanh vién s& c6 nhiing ¥ kién va yéu cau riéng cta ho.
Nhitng ¥ tuong va nhu cau khac nhau dan dén nhitng mau thuan nay sinh giita

cac thanh vién trong kénh.

Sy khac nhau vé quyén loi cua cac thanh vién: Loi ich cua cac thanh
vién khong théng nhat vé ti 1¢ chiét khau, ti 1é hoa hé)ng, céc hinh thuc b tro,
diéu Kién mua ban,... co thé giy ra su khong tuong thich vé vai tro va quyén
loi gitra cac thanh vién.

Ranh gi6i 1anh thé va chiét khau doanh thu: Su khac nhau vé khu vuc

hoat dong sé dan dén ché @6 chiét khdu va doanh thu khac nhau cling 1a mot
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nguyén nhan gy ra mau thuan. Viéc phan chia khu vuc hoat dong thuong

xuyén cling gay ra nhiéu xung dot.

Su khac biét trong nhan thtc: Sy khac biét trong nhan thac thé hién ¢
gitta cac thanh vién c6 diéu kién, y kién thuc va thai do khac nhau. Khi nhin
nhan mot van dé ho gitt nhitg quan diém va nhitng ¥ tudng khac nhau vi vay

nhirng xung dot c6 kha nang xay ra.

Mau thuan con xay ra do loi ich cua trung gian phu thudc qué nhiéu
vao nha san xuat. Cac trung gian doc quyén thuong chiu anh huoéng coa
nhitng may rii vé miu ma, hinh thirc, gia ca san pham...do d6 din dén mau

thuan ban hay khong ban hang.
c. Giai quyét mau thuin

Giai phap quan trong nhat dé giai quyét mau thuan c6 hiéu qua 1a chap
nhan nhitng muc ti€u co ban. Cac thanh vién trong kénh phai thoa thuan duoc
v6i nhau v& muc tiéu co ban ma ho theo dudi. Muc tiéu d6 co thé 1a ton tai,
gia tang thi phan, nang cao chat luong san pham hay thda man khach hang.
Diéu nay thuong xay ra khi kénh phan phdi gap su de doa tir bén ngoai, co
mot kénh khac c6 hiéu qua hon, cé nhiing qui dinh phap li bat loi cho viéc
phan phdi san pham hay khi mong muén ciia nguoi tiéu dung thay doi. Mot
cach khac dé giai quyét mau thun 13 tién hanh viéc trao doi nguoi gitra hai
hay nhiéu cap ciia kénh phan phdi, nghia 1a ngudi ¢ cip nay s& lam viéc &
mot cip khac hay nguoc lai. Nhu vdy c¢6 thé ho s& hiéu va bang long véi
nhiém vu cua minh.

Cac bién phap trén chi dé ap dung voi cdc mau thuan nho va khi mau
thuan tré nén nghiém trong hon thi c¢6 thé cac thanh vién cua kénh phai st
dung bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai hay trong tai phan xu.

Toém lai, dé toan bo kénh phan phéi hoat dong tot can chuyén mon hoa

vai tro ctia timg thanh vién va cic xung dot phai dugc giai quyét mot cach
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hiéu qua. Su chuyén mon hoa vai tro va giai quyét xung dot chi duoc thuc
hién tot khi doanh nghiép c6 mot ban lanh dao vitng manh. Kénh phan phéi

s& hoat dong tét hon néu lyc luong trong kénh duoc phéan chia hop 1y.
1.5.5. Danh gia cac thanh vién trong kénh

Pay 1a mot sy xem xét tong hop va mang tinh thoi ki va duoc thyc hién
cho mot vai hoac tit ca cac thanh vién & mirc dd ban budn va ban 1é. Bé danh
gia kha nang cua lyc lugng ban nén danh gia kha nang ban cua cac thanh vién
mot cach truc tiép bang cach danh gia nhing ngudi ban cua ho. Nha san xuat

phai dinh ki danh gia hoat dong cua trung gian theo 3 budc sau:
Buwéc 1: Xac 1ap tiéu chuan dé danh gia.

Tiéu chuan vé két qua hoat dong ban hang.

Tiéu chuén vé thai do thanh vién.

Tiéu chuan vé ning luc ban hang.

Tiéu chuan vé canh tranh cua cac thanh vién.

Tiéu chuin Vé ting trudng cia cac thanh vién.
Buwéc 2: Panh gia thanh vién theo tiéu chuan.

Panh gia theo mot hay nhiéu tiéu chuan riéng lé.

Panh gid bang cach két hop nhiéu tiéu chuin khong chinh thic.

Panh gia bang cach két hop nhiéu tiéu chuan chinh thuec.
Buwéc 3: Diéu chinh hoat dong thanh vién.

Déi voi thanh vién c6 tiéu chuan phu hop: Lua chon cac phuong thic
hop tac méi nham tang cuong hoat dong va gan két gitra cac thanh vién.

DPdi voi thanh vién chua dat chuan: Xem xét tai lai co cau hoat dong
cua trung gian dé cong thém viéc dén ddéc, huan luyén thém hay cham dit

quan hé véi ho.
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CHUONG 2: THUC TRANG KENH PHAN PHOI SAN PHAM NUGC
GIAlI KHAT TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
TOAN PHUQNG

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH thwong mai va

dich vu Toan Phwong
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty

- Tén cong ty : cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong

- Tén giao dich: TP CO.,LTD

- Pia chi: S 10 Bui Mong Hoa, Phuong Bic Son, Quan Kién An, Thanh phé
Hai Phong

- M s6 thué: 0200596164

- Pai dién phap luat: Nguyén Vin Toan

- Ngay cap gidy phép: 12/08/2004

- Ngay hoat dong: 04/09/2004

- Dién thoai: 0913254476

- Nganh nghé linh vuc kinh doanh ciia cong ty hién nay: cong ty chuyén kinh
doanh cac loai san pham vé nuéc giai khat nhu : nudc ngot pepsi céac vi, bia,
ruou...

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phugng dugc thanh 1ap
vao ngay 4/09/2004 duéi hinh thirc cong ty TNHH mét thanh vién. Trudc do
cong ty 1a mot ho ca thé nho 1é nhung da nam bat duoc nén kinh té thi truong,
cong ty da dugc chu doanh nghiép thanh lap, ngay cang mé rong quy mo va
tré thanh mot coéng ty c6 tiéng & khu vuc Kién An, Hai Phong. Trong nhiing
nam dau ké tir ngay thanh 1ap cong ty, d6 13 vao nhitng nam dau thé ki 20
(nim 2004) hoa chung véi cong cudc hoi nhap kinh té caa nudc nha cong ty

da gap khong it kho khan khi chua tim kiém duoc d6i tac cac ban hang voi
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doanh nghiép, thém vao d6 can bo nhan vién cong ty chua c6 nhiéu ngudi co
kinh nghiém trong tiép can thi treong, tim kiém khach hang tiém nang kho
khan . Trong tiép can ngudn vén cong ty con chua thyc sy vitng manh. Chinh
vi vay nhitng nim dau nay, khach hang chi yéu cua cong ty 1a khach hang
nam trong khu vyc Kién An - Hai Phong. Trén da phét trién cong ty dan giy
dung duoc thuong hiéu va niém tin véi khach hang va ban hang trong hau hét
khip cac tinh thanh. Cong ty ngdy cang 16n manh va tao nhiéu thuan loi hon,
bat chap khé khin trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khéc liét.
Trong sudt gan 14 nam co6 mat trén thi truong, véi muc tiéu da dang
hoa san pham, gitp khach hang c6 nhiéu sy lya chon hon. Cong ty da khong
ngimg phat trién s6 lwong mat hang ting 1én dang ké chtr khong dung lai &
chd chi tap trung phan phdi mot vai mat hang chu dao nhu trude kia. Pong
thoi cong ty ciing xac dinh, song song véi viéc phat trién cac mat hang 1a viéc
m& rong thi trudng tiéu thy. Chinh vi vay, tir chd ban dau chi phuc vu khu

vuc thi truong Kién An, gio cong ty di chiém linh thém thi trudng An Lio .

2.1.3. Co cau to chirc ciia cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Toan
Phwong

Vé co ciu cua cong ty thi do cong ty 1a TNHH mot thanh vién vi vay
nguoi dimg dau diéu hanh cong ty 13 Gidm ddc cong ty sau d6 1a vi tri ctia cac

phong ban don vi trong cong ty.
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[ Giam déc J

| |
{ Phong nhan sw J { Phong ké toan J { Phong kinh doanh}

So d6 2.1: So @6 to chic bd may quan Iy ciia cong ty
Nguon: Phong Nhén su
2.1.4. Chirc nang va trach nhiém cia cac phong ban trong céng ty

- Cong ty hoat dong theo mé hinh : tryc tuyén
- Tong thé cong ty ¢ 23 cong nhan va nhan vién( tinh dén 2017)
- T6 chirc bd méay kha gon nhe cac phong ban c¢6 mbi quan hé khing

khit, phdi hgp chat ché tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.

2.1.4.1. Chiic ndng va nhiém vu ciia Gidm Péc

- Quyét dinh chién luoc phét trién va ké hoach kinh hang nim cta cong ty,
quyét dinh thoi diém va phuong thirc huy dong thém von, quyét dinh thoi diém va
phuong thirc huy dong them vén, quyét dinh ting giam vén diéu lé.

- Quyét dinh giai phap phat trién thi truong va khach hang.

- Stra d6i bo sung diéu Ié ciia cong ty.

- Quyét dinh giai thé hodc yéu cau pha san ciia cong ty.

- La nguoi chiu trach nhiém phap ly cua cong ty.

- B6 nhiém mién nhiém, cach chire cac chtrc danh quan 1y trong cong ty.

- Tuyén dung lao dong.
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- Céc quyén va nhiém vy khac dugce quy dinh tai diéu Ié cong ty, hop
dong lao dong ma Giam ddc ky. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh
ctia phap luat va diéu I& cong ty.

2.1.4.2. Chirc ndng va nhi¢m vu cua phong kinh doanh

- Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang
ti cac khach hang va cac khach hang tiém niang cua cong ty nham dat duoc
hiéu qua vé doanh s thi phan.

- Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thi truong va trién khai thuc hién.

- Thiét 1ap giao dich tryc tiép tdi cac xuong nho Ié va cong ty 16n.

- Thuc hién cac hoat dong ban hang nhiam dem lai doanh thu cho cong ty.

- Giai dap nhirng thic méic cia khach hang, theo ddi, tu van va tryc tiép
huéng dan khach hang vé cach st dung cling nhu bao quan san pham cua
cong ty mgt cach hiéu qua va an toan.

- T4 chuc thuc hién cong tac tuyén dung nhan sy dam bao chat lugng
theo yéu cau caa cong ty.

- T6 chire phdi hop véi cac b phan khac thyc hién quan 1y nhan sy dao
tao cho nguoi lao dong.

- Xay dung quy ché luong thudng, cic bién phap khuyén khich kich
thich ngudi lao don, thuc hién céc ché 6 cho ngudi lao dong.

- Quan li viéc sir dung tai san ctia cong ty dam bao an ninh trat tu, an
toan vé sinh phong chdng chay no trong cong ty.

- Tham muu dé xuat cho Giam déc vé cac van dé thudc linh vuc to
chtrc hanh chinh nhan su.

- Bé thuc hién nhiém vu do, phong kinh doanh can nam bt thong tin
vé thi trudng va hang hoa dugc thong qua viéc ldy thong tin tir cdc thong tin
thu thap duoc dé tham muu cho giam d6c nam bat dugc tinh hinh tiéu thuy,

phan phdi san pham cua cong ty vé sé luong, don gia, chat lugng,... dé tim ra
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phuong huéng dau tu cho ciac mit hang va thim do tim cac thi truong méi
cho san pham cua cong ty.

- P6i véi mot cong ty chuyén vé mat hang nudc giai khat thi phong
kinh doanh c6 thé coi 1a phong quyét dinh sy thanh céng 16n nhat cia coéng
ty. Chinh vi vay, cong ty luén chu trong dio tao va phat trién doi ngii nhan
vién nang dong nhiét tinh, chuyén nghiép dé co thé tao ra duoc su uy tin va
niém tin cho khach hang.

2.1.4.3. Chikc ning va nhiém vu Ciia phong ké todn

- Gitp viéc tham muu cho giam déc cong ty trong cong tac to chic,

quan ly va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va théng ké.

- Theo ddi, phan tich va phan 4nh tinh hinh bién dong tai san, nguon
vén tai cong ty va cung cip thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho giam

ddc trong cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

- Quan Iy tai san, ngudn vén va cac ngudn luc kinh té cua cong ty theo

quy dinh ctia Nha nudc.

- Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng

dinh ky stra chitra nho cta cong ty va ké hoach tai chinh khac.

- Thuc hién ché do bao céo tai chinh, théng ké theo quy dinh cta nha

nudc va dieu I¢ cua cong ty.

- X4c dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai

san, ngudn von.

- Luu trit, bao quan ching tir, s6 sach ké toan, bao mat sé liéu ké toan

tai chinh theo quy dinh va diéu I¢ cong ty.
- Thyc hién nhitng nhiém vu khéac do giam ddc cong ty phan cong.

2.1.4.4. Chirc nang va nhi¢m vu Ciia phong hanh chinh
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- Thuc hién x4y dung chién luoc, ké hoach ngan sach hang niam, ké
hoach cong viéc cia Phong timg thang dé trinh Téng giam ddc phé
duyét.

- T6 chtrc bo may nhan sy, phan cong cong viéc trong Phong dé hoan
thanh ké hoach ngan sach niam, ké hoach cong viéc ctia phong/ban da dugc
phé duyét tung thoi ky.

- Thuc hién cac bao cao noi bo theo Quy dinh cia Cong ty va cac bao
céo khac theo yéu cau ctia Ban diéu hanh.

- Xay dung cac quy trinh, quy dinh nghiép vu thudc linh vuc cua
Phong; danh gia hiéu qua cac quy trinh, quy dinh nay trong thuc té dé lién
tuc cai tién, gitp nang cao hoat d6ng cua Cong ty.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao ciia Ban diéu hanh phan cong.
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2.2. Cac nhan t6 dnh hwong dén hoat dong kinh doanh nwéc giai khat
2.2.1. Pic diém san pham va nganh hang kinh doanh
Ngay nay, nudc giai khat, dac biét 1a nude giai khat c6 gas da tro nén
ngay cang phd bién ddi véi gioi tré. Cac san pham nay khong nhitng dap tng
duoc nhu cau giai khat ctia dbi tuong khach hang ma nd con hudng dén cam
gidc sang khoai cho ngudi ubng. Xét vé khia canh thi truong, nhic dén dong
san pham nudc giai khat, khong thé khong ké tén dén “ong 16n” Pepsi. Ngay
nay Pepsi dang tré' nén pho bién hon bao gio hét. Theo khao sat thi trudng cu
4 san pham nudc ubng co gas dugc ban trén thi trudng thi c¢o 1 san pham cua

Pepsi.

Pau nhitng nam 1990, Viét Nam hau nhu khong c6 mét thuong hiéu
nudc ngot nao dwoc cau ching ngoai thuong hiéu nude X4 Xi cé tir trudc
nam 1975 va thuong hiéu Tribeco (1 hing nudc ngot lién két voi Puc). Khi
d6 tap doan PesiCo tién vao Viét Nam va ngay 14p tic thdng tri thi truong
Viét Nam tir Nam ra Bac. Vi su thanh cong cua nudc giai khat Pepsi , tap
doan PepsiCo d dua vao thi truong Viét Nam nhiéu san pham caa minh hon
nita. Mot trong s6 d6 1a thuc pham dn nhanh ga ran KFC.

Cong ty TNHH thuwong mai va dich vu Toan Phuong 13 nha phan phoi
hang dau cua PepsiCo trén dja ban khu vic Kién An — An Lo (Hai
Phong). C6 dugc loi thé 12 nha phan phdi cia mot hang nudc giai khat noi
tiéng, mot tap doan 16n manh thi 2 thé gisi, Toan Phuong khong gip qua
nhiéu kho khan trong hoat dong kinh doanh cia minh.

2.2.2. Thi trwdng dd udng hién nay
Ngoai nudc:
Giai doan 2000-2015 nudc giai khat tang truong tir 800 triéu lit 1én 4,8 ty

lit, trd thanh thi truong canh tranh 16n cac doanh nghiép ndi — ngoai.
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Theo théng ké, lugng nudc giai khat trung binh nguoi dan My tiéu thu 216
lit/nam, tiép theo 1a Ireland va Na Uy. 10 thi truong dan dau 1a M¥, Nhat,
Trung Quéc, Brazil, Btic, Mexico, Anh, Italy, TAy Ban Nha va Phéap voi

con sb 2/3 doanh sé toan cau, tuy dan s chi & mac 1/3.
Trong nuwdc:

Tai Viét Nam, binh quan nguoi Viét tiéu thu nudc giai khat trén 23 lit/
nguoi/ nam. Theo hiép hoi bia rugu — nudc giai khat cac dong san pham
nay chiém luong san xuat va tiéu thu 1én dén 85% san luong ca nudéc.
Trong nira dau 2017, nganh san xuat d6 udng tang 6,5% so voi cung k.
Pén nam 2020, con s nay sé tiép tuc ting truéng manh mé, ki vong 8,3-
9,2 ty/ nam.

Su c6 mat cua trén 1800 co s& san Xuat nude giai khat, chirng t6 strc hut to
I6n cda thi truong nudc giai khat Viét Nam.

2.3. Két qua kinh doanh ciia céng ty Toan Phuong

Trong nhimg nim gan day, két qua kinh doanh caa Toan Phuong c6
nhitng tién trién ro rét, tir chd khong dat so vai ké hoach dén dat va vuot
dinh muc. Téng san lugng ban ra cia ndm sau cao hon nam truéc, va van

¢6 xu huéng tang do nhu cau vé thi trudng vé mit hang nay cang ting lén.
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Bang 2.1: Doanh thu cac khu vuc tir nam 2015-2017

DVT: VND
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Khu Ti Ti Ti
vuc Doanh thu trong Doanh thu trong Doanh thu trong
% % %
Kién
A 2.894.139.092 | 72,5 | 2.623.921.415 | 72,8 | 3.139.726.458 72
n
An
1.105.400.347,9 | 27,5 | 980.366.242,97 | 27,2 | 1.221.004.734 28
Lao
Tong
i 4.019.637.629 100 | 3.604.287.658 | 100 | 4.360.731.193 | 100
cong

Nguén: Phong Kinh doanh

Nhin chung, tinh hinh doanh thu cua céng ty ting dan qua cac nim cho

thay kha ning tiéu thu san pham cua cong ty tot. Tuy nhién, doanh thu dat

duoc cua cac khu vuc qua cac nim khong déng déu. Cy thé, doanh thu dan

dau luon ludn thude vé khu vuc Kién An vai 2.894.139.092 nam 2015, cho

dén nam 2017 con so nay van khong ngimg tang 1én chiém téi 72% doanh thu

téng, twong dwong mirc doanh thu: 3.139.726.458. Trong khi d6 khu vuc ludn

gilt muc ti trong thap duéi 30% trong sudt 3 nam (2015-2017) 1a khu vuc An

L3o. C6 thé thiy mic chénh 1éch doanh thu giita 2 khu vuc nay kha 16n, ludn

Xap xi & ngudng 2.5 lan. Tuy nhién dia ban An Lio ciing dd ¢6 gang nd luc

déy manh cong tac tiéu thu san phém thé hién & mic tang lén, & chd chi

chiém 27.5% tong doanh thu nam 2015, nhung sang dén nim 2017 da ting

thém 0.5%, chiém téi 28% tong ti trong toan dia ban.
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2.3. Thuc trang kénh phan phéi san pham cia Cong ty TNHH thwong

mai va dich vu Toan Phwong
2.3.1. Kénh phéan phdéi hién tai ctia cong ty
*Kénh truc tiép

Toan Phuong | Nguoi tiéu dung

*Kénh gian tiép

Kénh cap 1:

Toan Phuong I Nha bén 1¢ I Nguoi tiéu dung I

Kénh cap 2:

Toan Phuong I Nha ban si I Nha ban 1¢ I Nguoi tiéu dung I

So 30 2.2: So @6 cau tric kénh phan phoi hién tai ciia cong ty Toan Phuong
Ngudn: Phong Kinh doanh

Hién nay, ciing nhu da sd cac cong ty khac, cong ty Toan Phuong st
dung két hop 2 loai kénh phan phdi 1a kénh phéan phéi truc tiép va kénh phan
phdi gian tiép. Tuy nhién, cong ty dang st dung chu yéu va tap trung phat
trién loai hinh kénh phan phdi gian tiép. Boi kénh nay mang lai cho cong ty
muc doanh thu chii yéu trong hoat dong kinh doanh. Cong ty di thong qua
céc dai 1y ban si cling nhu ban 1é ctia minh dé dwa san pham dén tay khach
hang muc tiéu gop phan gia ting doanh thu va md& rong thi truong cho san

pham.
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Bang 2.2: Doanh thu tiéu thu qua céc cap tir nim 2015-2017

DVT:VND
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Ty Ty Ty
Kénh phan Y Y Y
b Doanh thu |trong | Doanhthu |trong Doanh thu trong
oi
b (%) (%) (%)
Kénh truc tiép 365.787.024,2| 9.1 [464.953.107,9| 12.9 | 688.995.528,5| 15.8
Kénh cép 1 1.810.401.867| 32.6 |1.203.832.078| 33.4 | 1.665.799.316, 38.2
Kénh cép 2 2.343.448.738| 58.3 [1.935.502.472| 53.7 | 2.180.365.597| 50
Téng 4.019.637.629| 100 |3.604.287.658| 100 | 4.360.731.193 100

Nguon: Phong Kinh doanh

Nhin vao bang doanh thu trén ta thay ring, tinh hinh tiéu thu hang héa
trong cic kénh dan ting qua cdc nim nhung muc ting khong 6n dinh va ti
trong ludn c6 sy thay d6i theo timg nam. Nhin chung, tat ca cac kénh déu hoat
dong tich cuc, thé hién & doanh thu cta cac kénh tang dang ké trong cac nam.
bac biét, kénh truc tiép mac du doanh thu con thép nhung da tang Ién rat
nhiéu tir 365.787.024,2 dong nam 2015 d3 ting 1én 688.995.528,5 déng nim
2017, diéu nay cho théy r@fmg kénh truc tiép dang hoat dong tich cuc can duoc
cong ty quan tdm dé phat trién hon nita. Qua bang trén, déi voi kénh cap 1,
mic du doanh thu con thap so v6i kénh cap 2, muc ting chi tir 1.810.401.867
ddng nam 2015 1én 1.665.799.316 dong nam 2017, ti trong ting thém twong
g 6%. Nhung diéu nay ciing cho thay sy nd lyc trong viéc nang cao doanh
s6 gop phan vao doanh thu chung cia toan kénh. Su hoat dong tich cuc nay
can duoc cong ty dau tu phat trién hon nitra. Mat khac, kénh luén chiém toi
hon 50% doanh thu, gép phan khong hé nhé trong doanh thu tong chinh 14
kénh cp 2. Tuy nhién nim 2017 doanh thu cua kénh nay ting 1én khong dang
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ké, ti trong giam tir 53.7% nam 2016 con 50% nam 2017. Tuy nhién kénh nay
van luon duge coi 1a kénh chi lyc, mili nhon ludn mang lai doanh thu tiéu thu
taing manh qua cac nim. Chinh vi vy, cong ty can tap trung toi da nguoén luc
dau tu, cha trong uu tién phat trién tai day dé c6 thé khai thac mét cach co
hiéu qua tiém ning hoat dong ciia kénh, gdp phan vao doanh thu chung cua

toan cong ty trong cac nam tiép theo.

2.3.3. Thuc trang cong tic niang cao hiéu qua phan phoi san pham cia
cong ty TNHH thwong mai va dich vu Toan Phweng giai doan nam 2015-
2017

2.3.3.1. Khai quat vé kénh phan phoi ciia cong ty va hoat dong ciia ching

Hién nay, cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phugng c6 mot

mang ludi kénh phan phdi kha day dic ¢ khu vuc Kién An - An Lao

Bang 2.3: Bang thong ké cac dai ly ciia cong ty

C S6 lwgng dai | S6 lwgng dai Nhan vién phu trach
Thi treong ;K , K . .
’ ly cap 1 ly cap 2 giam sat
Kién An 7 10 Anh Binh, Anh Vuong,
Anh Poan
An Lao 5 5 Co6 Mai, Anh Thai

Nguén: Phong kinh doanh

Qua bang théng ké trén, xét theo chiéu doc, khia canh sé luong cac dai
Iy phan theo cac cip kénh, ta c6 tong cong 12 dai 1y cap 1 va 15 dai 1y cap 2 ¢
ca 2 khu vuc Kién An va An Lio. Xét theo chiéu ngang, khia canh s luong
cac dai 1y phan theo khu vuc, ta c6: khu vuc Kién An tong cong: 17 dai 1y (ca
cap 1 va cap 2), tiép d6 & khu vuc An Lio co tong cong 10 dai 1y (ca cap 1 va
cap 2). Chinh diéu kién dia 1y thuan loi nay gop phan khong nho vio viéc
taing d6 bao phu thi trudng, 1am cho con duong dé san pham dén tay nguoi
tiéu dung duoc rat ngan di, dong nghia véi viéc san pham cua cong ty dén

gan voi khach hang hon kéo theo sy ting mic do théoa man nhu cau cua ho
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nho vao viéce tiéu dung thuan tién nay. Vé s6 luong, cach phan bo cac dai 1y &
2 khu vuc la khac nhau. N6 phu thude vao dac diém dan cu cua tung vung,
nhu cau khac nhau cia khach hang va mic do hiéu biét, kha niang kiém séat
cua cong ty t6i ting khu vuc. Cu thé, & quan Kién An, vé mit dia 1y day 1a
ctra ngd phia TAy Nam, cich trung tdm thanh phé Hai Phong khoang 10 km,
nam & vi tri diu méi giao thong duong bo, duong thuy, duong hang khong
néi Kién An vai P Son, Cat Ba, vinh Ha Long vé phia bién; néi Kién An véi
An Lio, Vinh Bao trong tuyén du lich sinh thai "Du khao dong qué”. C6 tong
dién tich 29,6 km? dan s6 khoang 84.000 ngudi. Toan quan c6 10 phuong.
Vé mit kinh té, Quan Kién An c6 khu cong nghiép Quéan Trir, véi kha nhiéu
nha may coéng nghiép nhe. Va hién nay quan Kién An dang trién khai xdy
dung khu d6 thi Cyu Vién nam trén dia ban phuong Bic Son. Hon nita giam
dbc cong ty Toan Phuong sinh ra va 16n 1én & Kién An nén am hiéu rat rd vé
kha nang phat trién kinh té cua khu vuc va nhu cau chi tiéu cho mat hang nay
nén di tap trung phat trién manh mang ludi cac dai 1y tai day va sé luong
phan b6 nhiéu hon so véi dia ban An Lo. Xét tai dia ban An Lio, vé mat
kinh té c6 khu cong nghiép An Trang, va nhiéu cum coéng nghiép trén qubc 19
10. V& mat dia 1y, cach trung tdm thanh phd Hai Phong 18 km vé phia Tay
Nam. Phia Bac giap vdi quan Kién An, phia Nam giap voi huyén Tién Lang,
phia Tay giap voi huyén Thanh Ha, Kim Thanh tinh Hai Duong, phia Pong
giap voi huyén Kién Thuy. C6 17 don vi hanh chinh tryc thudc, gom 2 thi
tran va 15 x4, 1 thi truong kha 1y tuong dé mé rong thém nhung do ngudn luc
tai chinh, nguén nhan sy cua cong ty chua du manh cong vai sy am hiéu vé
dia ban nay so v6i dai ban Kién An con han ché nén cong ty hién chi moi
ding lai con s6 10 dai 1y. Trong twong lai sau khi tich lily dan thém cac
ngudn lyc, cong ty at han sé tap trung khai thac tiém ning thé manh ¢ day. Va
dé thuan loi cho viéc quan 1y hoat dong tai mdi khu vuc, céng ty déu cit cir

cac giam sat thi truong cua tung khu vuc lam nhiém vu giam sat hoat dong
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kinh doanh dé co thé kip thoi nam bat, gitp dd, dua ra cac phuong an giai

quyét khi co bat ki phat sinh trong qua trinh tiéu thu san pham.

Kién An va An Lo 14 khu vuc dia li kha rong 16n cia thanh phé Hai
Phong. La quan dac thu dugc bao boc gitra hai dong song Lach Tray va Da
Do, quan Kién An co tong dién tich 29,6 km2, dan s6 khoang 147.256 nguoi.
Pay 1a quin duy nhit cua Hai Phong duoc thién nhién wu dii co ca d6 thi,
dong bang, rimg nii, rat thuan loi cho dau tu phat trién cong nghiép, nong
nghiép, giao thong, dic biét 1a du lich, gop phan thuc day kinh té xa hoi phat

trién mot cach toan dién.

Chon dia ban Kién An lam noi hoat dong va phat trién, c6 thé noi Toan
Phuong c6 mot chién lugc phat trién kha hop li. Bén canh mét khu vuc dia li
c¢b dinh, cong ty dang tién t6i md rong thém thi phan cua minh trude tién 13 ra

cac vung l1an can, ti€u biéu la An Lao vo1 5 dai li cap 1 va 5 dai li cap 2.

Sau mot thoi gian tim kiém, tuyén chon va sang loc git gao cong ty da
chon ra dugc cac trung gian phan phdi mai, gia nhap vao kénh phan phbi

chung cua Toan Phuong.

Bang 2.4: Bang thong ké cac thanh vién méi gia nhap kénh phan phdi

Khu vuc Thanh vién méi

Kién An C6 Hué - phuong Vian Pau

An Lio Co Huong - xa Chién Thang
Bac Hung - xa An Thai

Nguon: Phong Kinh doanh

Trong subt 3 nam (2015-2017), két qua cong ty da tuyén chon dugc 3
thanh vién méi. Phan bd nhu sau: khu vuc Kién An thém 1, khu vuc An Lio
thém 2. Tin hiéu tich cuc nay thé hién ring cong ty nd luc phat trién va mo
rong thi truong tiéu thu. Nhung so vai thuc té nhu cau thi treong thoi diém

hién tai, con s6 nay qua it. Chinh vi vy, cong ty can xem xét lai céc tiéu
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chuan tuyén chon, can nhac viéc bo sung thém céc chinh sach wu dai riéng
danh cho thanh vién mdi, déng thoi didu chinh cac tiéu chuan hién tai cho
pht hop véi tinh hinh thuc té cua ting khu vuce, nén c6 nhiing tiéu chuan dac
thu riéng cho mdi khu vuc dya vao mot s6 yéu té nhu: quy mé dan sd, kha
ning tiéu dung.... cia timg noi, thac day ho tham gia vao kénh dé ting sb

lrong thanh vién kénh, tang hiéu qua hoat dong ctia cong ty.

Cong ty van sir dung hai hé thong phan phdi co ban 1a tryc tiép va gian
tiép:

DPdi voi kénh truc tiép, Toan Phuong truc tiép ban san pham cua minh
thong qua ctra hang gidi tiéu san pham caa cong ty. P6i tugng mua hang chu
yéu cua kénh nay 1a cic ca nhan va mot SO co quan, doanh thu tir kénh nay
thap hon doanh thu tir kénh gian tiép, tuy nhién lai c6 vai trd quan trong trong
viéc khai thac thong tin nhu cau va sy xdm nhap caa san pham mdi cling nhu

céc ddi thu canh tranh.

Péi véi kénh gian tiép, cong ty phan phdi thong qua hé thong 27 dai li
ca ban budn va ban 1é sau d6 t6i tay ngudi tiéu dung. Loai hinh phan phdi nay
gitip cong ty mé rong kénh phan phdi, nang cao kha ning tidu thu hang hoa.
Tuy nhién, kénh nay cong ty phai quan tdm dén nhiéu hoat dong quan 1i va
mat thoi gian.
2.3.3.2. Panh gia hiéu qua hoat dong kénh phan phoi tiéu thu san pham

nganh d6 uong cia Toan Phwong

Kénh phan phéi 13 con dudng ma hang hoa duoc luu thong tir cac nha
cung tmg dén nguoi tidu ding cudi cing, nho d6 ma co thé khiac phuc dugc
cach ngin vé thoi gian va dia diém giir hang hoa va ngudi sir dung.

Theo quan diém quan tri hiéu qua hoat dong kénh phan phdi dugc danh

gia dua vao céc chi tiéu dinh luong va dinh tinh dudi cac goc do:

+ Goc do kinh té: thong qua két qua hoat dong tiéu thu
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+ Kha ning kiém so4t cac thanh vién kénh
+ Tinh thich nghi véi sy thay d6i ciia méi trudng kinh doanh
2.3.3.2.1. Panh gia hiéu qua phan phoi bang chi tiéu dinh tinh

- Panh gia kha nang kiém soét cac thanh vién trong kénh: cong ty Toan
Phuong hoat dong hai loai kénh phan phé)i 1a truc tiép va gian tiép, do d6 viéc
kiém soat s& dé& dang hon. Va trén thuc té mirc do kiém soat cac thanh vién
kénh 13 twong ddi chat ché, nhitng cam két giira cong ty va dai 1i luén duoc

thuc hién.

- Panh gia kha nang thich nghi cia hé théng kénh phan phéi: Dé danh
gid dugc kha ning thich nghi 1 phai xét trong mot thoi ki. Qua céc sb liéu vé
hoat dong kinh doanh trong 3 nam (2015-2017), c6 thé khang dinh rang kha
ning thich nghi ctia céng ty trudc sy thay doi cia moi truong kinh doanh 1a
tuowng d6i hidu qua. Piéu nay dugc thé hién rd d6 1a naim 2015 kha ning tiéu
thu thap nhung chi sau d6 mot nam mac doanh sé da tang vot, sé luong hang
hoéa tiéu thu tang 1én. Nguyén nhan ma cong ty cai thién duogc tinh hinh mét
cach nhanh chong va hiéu qua d6 1a nhd dinh hudng kénh phan phdi va tiéu
thu san pham kha linh hoat, nhay bén véi su thay d6i cia méi trudng kinh

doanh.
2.3.3.2.2 DPanh gia cia khach hang trong cung wng dich vu cia cong ty

Pay 13 mot chi tiéu c6 anh hudng tuong dbi 16n téi hidu qua cung ang

dich vu cua cong ty
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Qua gan 2 thang duoc 1lam viéc tai Toan Phuong, dugc thuc hién cudc
khao sat vdi cac khach hang ctia Toan Phuong ¢ dia ban xa Tan Dan, huyén

An Lio, thanh phd Hai Phong em thu duoc két qua nhu sau:
Bang 2.6: Panh gia cia khach hang vé cung &ng

cua cong ty Toan Phwong

Khach hang Tan suat % % lily tién
Tét 17 33.3 33.3

Rat t6t 8 15.7 49

Trung binh 26 51.0 100.0
Kém 0 0 100.0
Tong 51 100.0

Nguon: Phong kinh doanh

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phugng c¢6 14 nam kinh
nghiém trong viéc san xuét kinh doanh trong nganh d6 uong, két qua diéu tra
tir phia khach hang d ting tiép xtic va mua ban véi cong ty cho thay két qua
danh gia, y kién phan hoi tir phia khach hang 1a tvong d6i kha quan, 15,7%
khach hang danh gia cong ty Toan Phugng 1a nha phan phdi rat tét, 33% la
nha phan phdi tét. Khong co y kién ndo cho rang cong ty 1a nha phan phdi
khong tét. Pay 1a dau hiéu dang ming cho cong ty, diéu nay 1a co hoi cho
cong ty tién hanh hoat dong kinh doanh bai vi khi dong vai tro 1a mot nha
phan phdi thi uy tin ddi v&i khach hang 1a vo cung quan trong. N6 ching to
wu diém trong chién lugc kinh doanh ciing nhu hé théng phan phéi hop 1i da
1am hai 1ong duogc cac khach hang kho tinh trong thoi dai kinh té thi truong.
Pay chinh 1 co hoi vitng chic cho cong ty duy tri va tiép tuc phat huy, khong
nguimg tim ra cac giai phap nham hoan thién cong viéc kinh doanh néi chung

cling nhu hé théng kénh phan phdi cho san pham d6 udng néi riéng.
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Bang 2.7: Cac kénh thong tin khach hang mua san pham cia

cong ty Toan Phwong

Khach hang Tan suat % % lity tién
Kénh phan phoi 20 39.2 39.2
Qua ban bé giéi thiéu 16 31.4 70.6
Qua quang cao 10 19.6 90.2
Qua thong tin khac 5 9.8 100.0
Tong cong 51 100.0

Nguon: Bao cao chat luong dich vu khac hang

Sau khi nam rd duoc cac dic tinh cua san pham d6 uéng cua cong ty,
nguoi tiéu dung s& tim hiéu nhitng théng tin cy thé hon dé tién hanh qua trinh
mua. Theo két qua diéu tra thi 39.2% nguoi tiéu dung tim kiém ngudn thong
tin tir nha phan phéi, 31,4% thong qua gidi thidu caa ban be; 19.6% thong qua
quang c4o va 9.8% thong qua thong tin khéc.

Pay chinh 1a co s¢ dé cong ty tién hanh trang bi cac thong tin cho
thanh vién kénh cta minh va ciing 13 co s& dé cong ty lua chon cac thanh vién
cta kénh phan phdi cho san pham do uéng cia minh. Vi mot con sb kha an
tuong (39.2%) ching to rang nguoi tiéu dung kha tin twéng & cac kénh phan

phdi cua cong ty.

Pé duy tri hoat dong thong sudt cua kénh thi viéc danh gia hoat dong
cta cac thanh vién 13 mot viéc lam khong thé thiéu tai Toan Phuong. Cong ty
ludn coi d6 la thudc do xem kénh nao hoat dong hiéu qua va kénh nao chua
dat hiéu qua dé tir d6 kip thoi khen thuong va dua ra giai phap phu hop voi

bat ctr tinh hudng nao say ra. Tai Toan Phuong trudc mdi ky ké hoach (thang,
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quy, nim) cong ty giao chi tiéu ban hang cho modi thanh vién trong kénh phan
phdi. Cubi ky, mdi thanh vién s& dugc nhan mét ban theo doi hoat dong ban
hang tir cong ty qua do giup cac thanh vién thay duoc mic duoc va mat han

ché cua minh trong ky.

MOi thang cong ty déu tién hanh xép hang cac thanh vién kénh theo cac
hang: A, B, C. Viéc xép hang duoc dua trén céac tiéu chi:

+ Doanh s6 ban hang (dya trén mac doanh sé ma cong ty dé ra)

+ Thoi gian thanh toan (c6 dung thoi gian quy dinh khong)

+ Su hop tac cia cac thanh vién (khong phan phdi san pham cua ddi
thu canh tranh)

+ Muc d6 bao phu cua cac mat hang tai khu vuc dugc giao da da rong

chua
+ Muc d6 ton kho.....
2.4 Nhan xét chung
2.4.1 Nhirng thanh twu trong phian phdi ma cong ty dat dwoc

Trong sudt hon 14 nim xay dyng va phat trién, cong ty Toan Phuong
da tim cho minh mot duong di dung din, danh vi thé on dinh trong linh vuc
phan phéi tiéu thu san pham d6 ubng Pepsi tai thi truong Kién An- An Lio,
quy md va doanh sb phat trién on dinh. C6 duoc thanh cong nay 1a nhd cong
ty co tdm nhin dung din khi tré thanh nha phan phdi san pham d6 udng cho
Pepsi — mot thuong hiéu giai khat ndi tiéng thé gidi. Bén canh d6 1a sy lanh
dao tai hoa cua ban giam dbc va hoa dong twong ddi hiéu qua cua hé thong

kénh phan phoi.

Bang chinh sach quan li hiéu qua va khuyén khich cac dai li trong

mang ludi ctia minh, hé théng dai li cua cong ty da md rong hon nira tai dia
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ban cii 1a Kién An- An Lao, tiép dén 1a cac tinh huyén 14n c4n nhu An Duong,
Tién Lang, Vinh B4o...

2.4.2. Nhirng han ché va nguyén nhin ciia han ché dé
2.4.2.1. Han ché

Mac du dat nhitng thanh cong ngoai mong doi nhung trong hoat dong

phén phéi cong ty van ton tai mot sé han ché:

- Khéng giai thich, quan tdim dén khach hang khi khach hang c6 nhu

cau tim hiéu vé san pham Pepsi

- Trung bay 13n 16n giita Pepsi va CocaCola (d6i thii canh tranh hang

dau caa Pepsi) trén cung mot ké hang. ..

- Cong ty cling chua thyc su c6 chinh sach dau tu hop li trong viéc
nghién ctiu tri gia thi truong dé phan phdi dau tu. Cong ty da dau tu hoi cao
vao nhitng kénh phan phdi ma tri gia thi trudng chwa dén mic nhu thé, nguoc
lai nhitng thi truong tiém nang thi lai it cha trong dén, hodc c6 nhung dau tu

khong manh mé...

- Hoat dong xtc tién ciia Toan Phuong cling chua duge chu trong nhiéu,
cu thé 12 hau nhu cong ty chi quan tdim dén cac dai li phan phdi ctia minh, it
cO cac hoat dong trung bay, trién 13m; chua co oat dong xuc tién tai noi ban

hang cta nhéan vién.

- Cong ty it quan tdm dén marketing truc tiép, chu yéu thong qua céc
kénh trung gian nhu cic dai li dé phan phdi san pham caa minh t6i tay nguoi

tiéu dung.

- Quan hé gitra cac thanh vién trong kénh phan phdi chua thuc su gan
két mang tinh kinh doanh, chua két hop hai hoa “luc kéo” va “luc déy” trong

kénh phan phdi.
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- Tinh ning d6ng trong quyét dinh gia ca con han ché, chiu su tac dong

cua thi truong.

- Nhimg mau thuén tén tai trong hé théng kénh phan phdi cua cong ty
d6 12 mau thuan vé gia va dia ban: viéc ap dung gia d6i v6i cac thanh vién
kénh cta cong ty c6 su chénh 1éch gitra cac khu vuc dia li va cac dai li lau
nim cua cong ty, hoic co su canh tranh gitta cac dai li phan phdi ¢ cing mot

dia ban.
2.4.2.2. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

- Do giéi han vé ngudn nhan luc nén viéc mo rong kénh phéan phéi 1a
tuong ddi kho khan. Ngudn luc & day bao gdm ca ngudn luc vé tai chinh ciing
nhu nguon luc vé con ngudi; boi vi khi mé rong kénh phan phdi yéu cau phai

c6 su quan li chat ché nhitng thanh vién trong kénh mdi thanh 1ap.

- Do ap luc cua canh tranh budc cong ty phai danh gia gitra viéc dau tu
m& rong kénh phan phdi voi hiéu qua ma kénh d6 co thé dem lai khi hoat

dong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO HIEU
QUA PHAN PHOI SAN PHAM TAI CONG TY TNHH THUONG MALI
VA DICH VU TOAN PHUOQNG

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu

Toan Phwong trong thoi gian toi

Trong tuong lai, Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan
Phuong sé& tiép tuc tap trung sic manh cac ngudn lyc ma minh co dé tién toi
muc tiéu trién khai toan dién cac dich vu hd tro va tiép thi cac san phém nudC
giai khat tai Hai Phong noéi riéng va cac tinh lan can noéi chung, tré thanh
doanh nghiép c6 tén tudi trong nganh nudc giai khat khong chi tai Hai Phong.

Mot diéu quan trong dbi voi cong ty 1a mo rong quan hé khach hang, nhat
1a d6i voi cac khach hang tiém ning, cing ¢ mdi quan hé hop tac véi cac nha

cung cp 1au nam dé tao tién dé cho sy phat trién lau dai ctia doanh nghiép.

Thuc hién viéc dau tu vao ngudn nhan luc qua viéc ddo tao cac nhan
vién mdi, nang cao trinh d§ chuyén mén cia nhitng nhan vién cé tham nién
trong cong ty dé dua hinh anh ctia cong ty trd nén gan giii hon v&i khach

hang, nha dau tu cling nhu cac ddi tac chién lugc caa cong ty.

Hinh thanh vin héa cong ty, mang dam phong cach lam viéc cua to
chtrc nhu: giao hang ding thoi han quy dinh trong hop déng, dam bao cac yéu
cau cua khach hang, thai do giao tiép nhi nhan, phu hop v6i khach hang,
nhan vién doan két, gitp d& nhau véi muc dich dua cong ty 1én mot tam cao
moi.

Pay manh luong hang héa tiéu thu duoc tai thi truong ma cong ty dang

hoat dong la cac quan/huyén thuoc dia ban Hai Phong.

Mé rong kénh phéan phéi, tién téi viéc hoat dong tai cac thi trudng khac

thudc mién Bic
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Kiém soat toi da hoat dong cua kénh phan phdi
Han ché xung dot, cai thien méi quan hé hop tac giita cac thanh vién kénh
3.2. Mot so6 giai phap marketing nham nang cao hiéu qua phan phoi san
pham tai cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Toan Phuwong trong
thoi gian téi
3.2.1 Giai phap vé gia ca
*Cac budc diéu chinh gia:
1. Nam bét cac nhan t6 tac dong dén gia ca
2. Xac dinh muc gia ban cy thé
3. biéu chinh va thay doi gia

4. Ung xur trong canh tranh gia

Nam bat

D Xac dinh Piéu chinh Ung xw
cacnhan : 2

muc gia va thay déi trong canh
ban cu thé gia tranh gia

to tac dong
dén gia ca

*Co s6 cua bién phap:
Gia dugc coi 1a yéu té canh tranh quan trong trong viéc thu hat khach
hang ctia moi doanh nghiép. Vi vay, viéc dua ra chinh sach gia phu hop c6 y

nghia dic biét quan trong, giup coéng ty Toan Phuong co chién luge kinh
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doanh hiéu qua. Su hinh thanh va van dong caa gia ca phu thudc tac dong caa
nhéu yéu td, nén khi quyét dinh mot chién lugc V& gia doi hoi Toan Phuong
phai xem xét, can nhac, giai quyét nhiéu van dé nhu: cac nhan t6 anh udéng toi
gia d6 udng, cac chinh sach thong dung, thong tin vé gia ca cac loai dd udng

trén thi truong va viéc diéu chinh gia...

Mic du nam vira qua toc do ting doanh thu cua Cong ty chi dat dugc
18,25% so voi nam trudc nhung véi tat ca nhitng gi da 1am dwoc trong nim
vira qua - mot nim véi nhiéu su bién dong cua nén kinh té - thi Cong ty da
ching to dugc kha nang va sitc manh cia minh trén thi truong va Cong ty con
c6 thé dat duoc két qua cao hon nira néu Cong ty ¢ su dau tu nghién ctru can
than va chu dédo dé dua ra cac bién phap ding dan. Trong diéu kién kinh té
nhu hién nay, khi ma nén kinh té trong nu6c va thé giéi dang phat trién nhanh
chéng, doi sdng ctia ngudi dan ngay cang dugc cai thién thi nhu cau vé do
ubng ngay cang nhiéu va doi hoi cao hon... Pay chinh 1a diéu kién va co hoi
néu cong ty biét cich nam bat dé khong ngimg mo rong san xuat kinh doanh,

tang san lugng ti€u thu va ting doanh thu.

M3t khéc, ting doanh thu két hop véi st dung hiéu qua chi phi chinh 1a
diéu kién dé tang loi nhuan. Tur viéc tang loi nhuan Cong ty s€ co diéu kién
m& rong quy md san Xuat, tao thém cong an viéc lam va ting thu nhap cho
ngudi lao dong. Bong thoi gop phan vao sy phat trién nganh nudc giai khat
cta thanh phd Hai Phong néi riéng va ctia dat nude noi chung

Pé ting dugc doanh thu, Cong ty can ting san lugng hang hoa ban ra.
Muén vdy, ngoai nhitng khach hang truyén thong ciia minh, Cong ty can tim
kiém thém nhiéu khach hang mé&i. Mubn nang cao kha ning canh tranh trén
thi trudng Cong ty con can phai xdy dung dugc uy tin voi khach hang, nim
bat dugce cac yéu cau cua thi trudng dé tir 46 xay dung cho minh cac chién

lugce canh tranh phu hop nham tao loi thé canh tranh cho Cong ty khi xam
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nhép vao thi truong. Cung véi viéc phai nang cao nang lyc ban than, nang cao
chét lugng dich vu lam tét cong tac Marketing thi viéc quan trong trudc mat
ciia Cong ty 1a can lam tét chinh sach vé gia ca.

Nhimng chi phi va nhan t6 anh huéng dén chinh sach gia ciia Toan Phuong:

- Chi phi san xuét kinh doanh

- Chi phi nguyén liéu dau vao

- Chi phi ban hang

- Gi4 cua dbi thu canh tranh
*Muc dich caa bién phap: C6 mét chinh sach gia ca hop li giup cho viéc
ning cao hiéu qua phan phdi san pham cua cong ty thanh céng hon nira.

*Noi dung cua bién phap:

Chién lugc gia 1a su két hop cua cac phan tich trén va xoay quanh 2
khia canh: gia ca va gi tri. Gia ca dai dién cho chi phi tao nén san pham (goc
d6 ngudi ban). Gia tri 1a su chap nhan tir ngudi mua va kho danh gia duoc vi
muc do thay doi theo thoi gian va mang tinh ca biét. Thach thirc Ion nhét cua
chién lugc dinh gia 1a gia ca va gia tri gap nhau phai co tinh bén viing. C6
nhu thé doanh nghiép va ngudi tiéu ding méi cé co hoi tuong tac lau dai. Dé
xay dung mot chién lugc gia phu hop dé nang cao hiéu qua phan phdi san
pham, cong ty TNHH thuong mai va dich vu Toan Phuong can:

- Chién luoc gia phai phu hop véi muc tiéu chién lugc cia cong ty —
day 1a yéu cau bat bién cua viéc dinh gia

- Phan tich khach hang di tha canh tranh, tinh hinh kinh té phai dugc
thuc hién nghiém tuc khach quan nhat

- Cap nhat bién dong thi truong, sic canh tranh dé co chién lugc gia

phu hop
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- Lién tuc do luong bién dong doanh sé, sac mua, mic d6 chi tra, thoa
min ctia khach hang sau mdi dot diéu chinh gia dé c6 chién luoc phu hop

- Xét vé co so dinh gia dua vao dbi thu canh tranh, doanh nghiép s& c6
nhitng phan tich vé san pham, muc tiéu marketing ngin han hay dai han cua
ho va ddi thu canh tranh

- Chién lugc gia con co thé xuat phat tir yéu té kinh té, lam phat, xu huéng
tiéu dung, chinh sach quan Ii... 1a nhiig co s& quan trong dinh gia san pham.

- Bdi véi timg kénh ban 1é: Toan Phuong c6 hé théng gia riéng biét phu
hop dic tinh kinh doanh cua timg kénh nhim dép tnmg mua hang cua nguoi
tiéu dung duoc thoan man nhat

- D6i v6i nha phan phdi: nha phan phdi dugc chi dinh phan phdi san
pham cua cong ty theo chinh sach gia nhat dinh ra thi truong va thu loi nhuan
tir hoa hdng san pham.

* Nguwdi thuc hién, thei gian thuc hién: Giam déc truc tiép chi dao thong
qua phong kinh doanh. Thyc hién ngay trong thoi gian tdi, dic biét ddy manh
vao céac dip nhu Tét ¢6 truyén, Tét Trung Thu... khi ma stc mua dang 16n.
*Chi phi dv kién:

Bang 3.1: Mic chiét khau cho cac dai 1y ban budn

Doanh thu thanh Mic chiét
toan khau gia
80-100 triéu 0.8%
100-150 triéu 1%
150-200 triéu 1.5%
Trén 200 triéu 2%
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Véi muc chiét khau nay, day 1a dong luc thic day dé cac dai li tich
cuc phan phdi san pham nhiéu hon nita, tir d6 gitp nang cao hiéu qua phan

phdi san pham cho cong ty Toan Phuong.

Bang 3.2: Bang gia ban nhirng san pham diéu chinh gia

, Gia ban
San Pham
Du¢i 10 thung | 10- 50 thung | Trén 50 thung
Mirinda cam 320ml 150.000 148.000 145.000
Mirinda xa xi 330ml 120.000 118.000 115.000
Loc 12 Pepsi 390ml 65.000 63.000 60.000
Sting do chai 330ml 168.000 165.000 160.000
Aquafina 330ml 75.000 72.000 70.000
Aquafina 500ml 78.000 75.000 72.000
Tra Lipton Ice Tea 330ml 165.000 162.000 160.000
Tra xanh Lipton 500ml 155.000 152.000 150.000
Revive 350ml 130.000 126.000 122.000
Pepsi 0,51 cac loal 135.000 132.000 130.000
Pepsi pet 1.5L 175.000 173.000 170.000

Hau hét 13 4p dung chinh sach giam gia dé kich thich lugng cau tir cac dai i.

- Gia st 17 dai 1i khu vuc Kién An dat doanh thu trén 200.000.000
dong va 10 dai li An Lo dat doanh thu trong khoang 100.000.000-
150.000.000 dong thi mirc chi phi s& 1a:

(200.000.000 X 2%) x17 + (130.000.000 x2%) x10 = 94.000.000 ddng
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- Khi dat doanh thu trén 200.000.000 dong tirc 1a doanh nghiép d6 tiéu
thu thap nhat 1379 thung /nam, dat 100 triéu dén 150 triéu tac 1a tiéu thu
khoang 897 thung/nam.Ta co6:

(5000 x1379) x17 + (2000 x897) x10 = 135.155.000 ddng

=>>T6ng chi phi cho chiét khau va giam gia giao dong khoang
230.000.000 dong.

- Chi phi nhap hang va cac chi phi khac (van chuyén, sta chira
may moéc...): 3.400.000.000 dong

*Dy kién hiéu qua cia viée xay dung chinh sach gia doi véi kénh phan
phéi:

Viéc ap dung chinh sach gia cho Toan Phuong 13 kha hop 1i. Loi thé
canh tranh cach biét so véi nhitng san pham cung loai chinh 1a lgi thé tuyét
ddi trong viéc dap tmg da sb6 nhu cau cua nguoi tiéu dung & moi kénh phan

phdi.
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Bang 3.3: Bang so sanh hi¢u qua trwdc va sau khi thuc hié€n giai phap

Truéc khi Sau khi thuc Chénh léch
Chi tiéu

thuc hién hién +/- %

1.Tong doanh thu | 4.360.731.193 | 4.796.804.312,3 | 436.073.119,3 | 10%

2.Tong chi phi 3.400.000.000 | 3.630.000.000 230.000.000 |6,8%

3.Loi nhuan 960.731.193 1.166.804.312,3 | 206.073.119,3 | 21,4%

Theo nhu bang so sanh trén ta thay, tong doanh thu sau khi thuc hién
tang: 436.073.119,3d, twong ung 10%:; tong chi phi sau khi thuc hién tang:
230.000.000d, twong ung Vvoi 6,8% tr d6 kéo theo lgi nhuan tang:
206.073.119,3d, tuong tng voi: 21,4%. Nhu vay, viéc c6 mot chinh sach gia
hop 1i s& dem lai hiéu qua kinh té cho cong ty, giup cong ty ddy nhanh duoc
sb luong hang hoa ti€u thy, tang lgi nhuan. Pong thoi con giup cong ty nam
bit dugc chic hon tinh hinh bién dong cua thi trudng va gianh duoc thi phan
nhit dinh, c6 thé dan chiém linh duoc thi phan tir cac di thu canh tranh.

3.2. Hoan thién kénh phan phdi san pham cho cong ty

3.3.1. Chinh sach dai li

- C6 thém nhiing wu dii d6i véi dai li dé ho trg thanh nhig ngudi ban than
thiét, chung thay voi san pham cua minh. Truong hop vi pham hop déng,
cong ty kién quyét cat bo, 1am guong cho céc dai li khac.

3.3.2. Quan li va xay dung hé thong phéan phoi

Hién tai cong ty cha yéu phan phdi qua kénh truyén théng thuc hién
phan phdi hon 80% san luong ciia cong ty. Cong ty nén c6 thém kénh phan
phdi hién dai d6 1a hé thdng siéu thi, VinMart, Metro... khi d4 chiém linh
duoc thi truong, cong ty ¢ thé ban san pham véi gia cao ma van duogc khach

hang chap nhan.
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Pé quan 1i hiéu qua cac kénh phan phdi, cong ty nén ap dung cac ang
dung cong nghé thong tin hién dai tiéu biéu nhat. Ngoai ra Toan Phuong con
can t6i wu hoa cac chu trinh va cung cip cho nhan vién ban hang moi thong
tin ddy du lién quan dén khach hang va khach hang c6 thé trao d6i thong tin
VGi cong ty theo bat ctr cach nao khac hang thich, bat ¢t thoi diém nao, thong
qua bat ki kénh lién lac nao, ngdn ngit nao... Péng thoi can co thém nhiing
giai phap tiép can hiéu qua d6i voi nhitng khach hang cua cong ty Toan
Phuong dé cong ty co thé thu thap duoc thong tin day du vé nhu cau caa
khach hang tir d6 c6 thé dua ra chinh sach xay dung va phét trién mang ludi

pht hop nhat.

Pé hd tro mang ludi phan phdi ciia minh, cong ty can co ké hoach mo
thém cac chién dich Marketing d6ng thoi phat trién thém cac diém ban 1é dé
tang doanh thu. Bén canh mang lugi phan phéi khu vuc Kién An — An Lo,
Toan Phuong can ¢b giang nhiéu hon nira trong viéc phat trién nha phan phdi
chinh thtrc tai cac vung lan can.

*Dy kién hiéu qua:

Pay 1a mot giai phap tiép can rat hiéu qua ddi véi chinh nhitng khach
hang cua Toan Phuong, giup cong ty co thé thu thap dugc day du thong tin va
nhu cau cta khach hang tir d6 c6 thé dua ra cac chinh sach xdy dung va phat
trién mang ludi cho phi hop nhat.

3.4. Mot s6 bién phap khac

3.4.1. Chinh sach khuyén mai

Khuyén mai 1a cong cu, don bay vé lgi ich dé kich thich khach hang mua
hang, dic biét 1a khach hang t chtrc. Tuy theo loai san pham va d6i tuong
khach hang ma cong ty Toan Phwong st dung hinh thirc khuyén mai thich
hop. Cong ty nén khuyén mii cho khach hang mua truc tiép, bao gom cac

nhan vién thuc hién va nguoi quyét dinh mua hang cua doanh nghiép, t6

Sinh vién: Lé Thi Hién — QT1801M 55



Khéa ludn tot nghiép Truong DH Ddn Lap Hdi Phong

chtc. Hinh thtrc va mtrc do khuyén mai phi hop véi mong muén cua timg déi
tuong va co tinh canh tranh. Vi du, ddi véi cac to chicc va doanh nghiép mua
dé dung thi chu yéu 1a tién thudng, hoa hong va qua tang. Cac dbi twong mua

ban lai thi dung bién phép chiét khau tiéu thu.

Ngoai ra Toan Phuong nén c¢6 nhitng hinh thtc tri 4n nhu: T6 chuc tiéc
tri 4n, hoi nghi khach hang, trao thuéng vé doanh sé, ting qua dip sinh nhat,

e tet...

Péi voi cac trung gian phan phdi méi, Toan Phuong c6 thé tai trg cho
ho thong qua chiét khau, b6t gia hodc cip tin dung thuong mai trong mot han
mtc thich hgp dé 1am hang mau

Di nhién viéc khuyén mai ddi voi kénh phan phdi khong phai dé dang,
doi hoi cong ty Toan Phuong phai tra 101 hang loat ca hoi nhu: khuyén mai
vao lac nao, khuyén mai cai gi, khuyén mai nhu nao, khuyén mai dé dat
doanh s6 bao nhiéu... lam thé nao dé ngudi tiéu dung nhan biét dugc chuong
trinh khuyén mai, yéu té nao giup ting doanh s, loi nhuan, san pham nao
phu hop vai tieng chuong trinh, chuong trinh nao giap tang lugng khach hang
trung thanh cho san pham, cic loai hinh khuyén mai nao cho khach hang
khong thich giam gia.

Tom lai néu Toan Phuong biét cach trién khai hop 1i cac chinh sach
khuyén mai thi day s& 1a mot cong cu nudi dudng qua trinh nang cao hiéu qua

hoat dong phan phéi tiéu thu san pham.
3.4.2. Chinh sach truyén théng c¢6 dong

Muc dich cta chinh sach truyén thong c6 dong: thong bao thuyét phuc
va nhac nho khach hang tiém ning vé su san co, chat luong wu viét, khac biét
cua san pham cua coéng ty Toan Phuong. Chinh sach phai dam bao truyén tai
cac thong tin can thiét dén dung ddi twong khach hang, thuyét phuc va hudng

dan lam ho nghe duoc, tin duoc va nhé dén san pham, s& mua n6 khi c6 nhu
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cau. Pong thoi chdng lai chinh sach marketing cua ddi thit mot cach co hiéu
qua nham muc dich nang cao hiéu qua hoat dong phan phéi tiéu thu san pham

tai cong ty.

3.4.3. Hoan thién tiéu chuan tuyén chon cac thanh vién trong kénh phin

phoi ciia cong ty

Mot cong ty 16n manh khong chi thé hién & mtc doanh thu cao ma con
duoc thé hién & su phat trién mang luéi kénh phan phdi. Dé kénh phan phi
hoat dong tdi wu, cong ty can chu trong xay dung cac tiéu chuan tuyén chon
thanh vién kénh ngay tir nhitng budc ban dau, luén dya vao tinh hinh thuc té
dé co nhiing sira doi, bo sung phi hop. Ngoai cac tiéu chuan da néu ¢ phan
thyc trang, dudi day 1a mét sb tiéu chuan bo sung thém:

- Co gidy phép dang ki kinh doanh

- bia diém: Pé thuan lgi cho viéc trung bay va phan phdi cac mit hang
mot cach t6t nhat dién tich tdi thiéu véi trung gian ban budn la: 60 m2 va
trung gian ban 1¢ 1a 40 m2, ctra hang dam bao v¢ sinh, thong thoang va du
diéu kién bao quan san pham

- Tham nién va kinh nghiém: cac thanh vién dugc tuyén chon can co
kinh nghiém phan phdi hang hoéa it nhat 2 nam trén thi truong, wu tién cac
thanh vién di timg tham gia linh vuc phan phéi dd udng

- Kha ning chi tra: cac trung gian cin c6 ngudn vén da manh, kha niang
thanh toan tdt, trong truong hop trung gian khong du diéu kién thanh toan
dung han, cac trung gian can thanh toan truéc 1/3 tong gia tri don hang.

- Kha nang chiém linh thi truong:

+ Cac nha ban buon phai c6 kha nang hoat dong toi thiéu tai 1
quan/huyeén

+ Cac nha ban 1é phai c6 kha ning hoat dong tdi thiéu tai 1phuong/xa
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- Ngoai ra, mot 6 tiéu chi khéc :

+ Cac trung gian phai c6 uy tin trén thi truong. DBac biét vaoi cac san
pham nudc giai khat mang ning tinh mua vu

+ Kha niang phat trién trong tuong lai

+ Kha ning am hiéu va quan hé tét ddi véi khach hang

+ Kha nang hop tac

Nhu nhitng han ché con t6n dong & phan thuc trang,viéc phan b cac
thanh vién kénh hién nay la chua hop ly. Mac du khu vuc An Lao cling 1a mot
dia ban c6 diéu kién kinh té phat trién nhung mang ludi phan b cua cong ty
tai diy van chua nhiéu. Cong ty nén xem xét viéc tuyén chon thém cac thanh
vién tai khu vuc nay. Tiép dén, cong ty cling nén da soat lai hoat dong caa cac
thanh vién khac & dia ban con lai. Di véi cac thanh vién hoat dong khong co
hiéu qua, can xem xét murc do, c6 thé cham dut hop dong.Viéc 1am nay mot
phan c6 thé tiét kiém chi phi, mot phan giup mang ludi kénh duoc phan bd

déu.

- Thanh vién mudn tham gia vao kénh phai thyc hién ding nhiing quy

dinh sau:
+ Phai dam bao lugng dit trix tdi thiéu
+ Pam bao dugc mirc doanh thu tdi thiéu theo quy dinh ciia cong ty
+ Pam bao chat luong hang héa cao nhat khi dén tay nguoi tiéu dung

+ Hoat dong canh tranh gitta cac dai ly, cac vung thi truong phai lanh

manh, giam thiéu t6i da mau thuin dan dén xung dot trong kénh
3.5. Kién nghi

3.5.1. V@i cac co quan chirc nang
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La mot thanh vién trong nén kinh té qudc dan, do d6 cong ty TNHH
thuong mai va dich vu Toan Phuong cling chiu sy tac dong ctia moi hanh vi
kinh té vi mo. Trong né kinh té thi trudng ty do canh tranh ngay nay van
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot trong quan 1i kinh té va su canh tranh
khong lanh manh. Vi vay toi xin dé xuat mot s6 ¥ kién vé nhitng van dé can

giai quyét trong nén kinh té hién nay:

- Nha nuéc can phai c6 nitng chinh sach khac phuc tinh trang trén thué,
gian 1an thué hoiac nhimg chinh sach hién tai dang 13 ndi lo caa nhiéu doanh
nghiép. Chinh sach thué phai ddong nhat, cong bang cho cac loai hinh doanh

nghiép trong cting mot nganh va cho cac thanh phan kinh té khac nhau

- Nha nudc cling phai c6 nhitng chinh sach bao vé ngudi tiéu dung.

Chinh sach nay ciing bao vé cho nhitng doanh nghiép lam an chan chinh.

- Ban hanh cac co ché thong thoang, tao diéu kién thuan loi cho céc

doanh nghiép c6 co hoi gidi thiéu, quang ba va phat trién san pham

- Hd tro cac diéu kién vé mat phap ly, stra doi va bd Xung cac quy trinh
tha tuc sao cho gon nhe, nhanh chéng nhu: giam thué, giam bét quy trinh tha
tuc khi dang ki kinh doanh, cac gidy phép khac...dé co thé tiét kiém tién bac,
thoi gian cho doanh nghiép dé ho an tam kinh doanh gdp phan vao muc tiéu

kinh té chung cua dat nuéc.

- T6 chtic cac budi d6i thoai, toa dam giita cac don vi kinh doanh va co
quan chirc ning c6 lién quan dé thao g& nhimg kho khan, tim ra nhing giai

phap thuc day kinh té

- Cubi cing nha nudc can ting cudng vai tro quan li d6i vai nén kinh té
- xa hoi vi kha niang kim ché lam phat con yéu, chua vitng chic. Can cai tién
cong tac diéu hanh cua nha nudc theo huéng dan dam bao sy nhat quan trong

cac quyét dinh, phdi hop ddng bo gitta cic cap quan li, ting cudng cong tac
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kiém tra, kiém soat. D6i méi hoan thién cac cong cu quan li vi md trong yéu,

tiép tuc d6i mai bd sung va dong bo hoa hé théng kinh té caa Nha nudc.
3.5.2. Véi nha cung cap

Nha san xuét can tiép tuc san xuat va cung cap nhitng san pham chat
luong tét ra thi trrong. Dac biét, nha san XUét can co nhitng chinh sach hd trg
cho cong ty Toan Phuong Vé cac mit nhu: gia han thém thoi gian thanh todn

tién hang, hd trg dau tu von cho Toan Phuong

M3t khac, nha san Xuat nén moé rong nghién ciru thém cac san pham
phtt hop Véi nhu cau tiéu dung ctia khach hang mién Bac hon. Céc san pham
trén thi treong hién nay méi chi chu trong phuc vu xu hudng chung, thong
thuong ma chua tao dugc nhitng khac biét 16n trong van hoa tiéu dung gitra
cac vang mién. Néu cong ty thuc hién ¥ tudng trén co thé sé tao duoc lgi thé
canh tranh, su khac biét trong san pham gop phan tao sy da dang méi mé cho

nha phan phdi nhu Toan Phuong.
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KET LUAN

Pé thanh cong trong kinh doanh khéng phai 1a bat ctr doanh nghiép nao
cling c6 thé dat duoc mot cach dé dang ma nd doi hoi phai co nhan thie dung
dan vé thi trudng, ban than doanh nghiép ciing nhu vé dbi thu canh tranh.
Nhan thirc dugc Van dé nay méi c6 thé ton tai va phat trién, dang viing trén
thi trudng. D6 chinh 13 bi quyét thanh cong ciia nhirng doanh nghiép dang ton

tai va phat trién trén thi trudng.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Toan Phuong tuy dugc thanh
lap ndm 2004 nhung cing va&i nhip phat trién caa dat nudc, cong ty di khong
nging nd luc phan dau vuot qua bao nhiéu kho khan thir thach caa nén kinh
té thi truong, vuon 1én dé khang dinh uy tin va vi tri cia minh trén thuong
truong vé nganh phan phdi nudc giai khat. Cong ty da dua ra nhiing chién
lugc kinh doanh cua riéng minh, pht hop véi tiém lyc ciia minh va thi truong
hudng toi va kha thanh cong, diéu d6 phan anh rd qua con sé doanh thu ma
mdi nam cong ty thu vé. Tuy nhién hé thong kénh phan phdi cia cong ty van
chua hoan chinh. Sap t&i hé thdng kénh phan phdi cia cong ty s& phat trién

trén qy mo rong ca chiéu rong Ian chiéu sau.

Qua thoi gian thyc tap thuc té tai cong ty, em nhan thay hé théng phan
phdi san pham nudc giai khat ciia cong ty hoat dong kha tbt, san luong ban ra
va doanh thu van ting déu qua cac nam, tuy nhién trong nén kinh té thi truong
ngay nay cic doanh nghiép can tim hiéu nhiéu hon nita nhu ciu cta khéach
hang nham cai thién hé théng phan phéi cho phu hop véi xu huéng caa ngudi
tiéu dung va truyén théng van hoa cia nguoi Viét Nam. Viéc phan tich, danh
gia chién lugc phan phdi cua cong ty, tim hiéu cac nhan td tac dong dén qua
trinh quan tri kénh phan phdi, tir 46 dé ra cac giai phap marketing nham nang

cao hiéu qua phan phdi thuc su 1a mot nhu cau thiét yéu, 13 nhiém vu quan
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trong hang dau cua tat ca cac doanh nghiép néi chung va ciia Cong ty TNHH

Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong noi riéng.

Du dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh nhung kénh phan phdi cua
cong ty van con vai diém han ché, vi vay thoi gian sip t6i cong ty can thuc
hién nhitng bién phap dé khac phuc nhitng diém chwa thuc sy tét ndy méi co
thé canh tranh lai v6i ddi thu canh tranh cua minh va tao dugc uy tin cling
nhu nang cao thuong hiéu ctia minh trong nén kinh té thi truong hién nay.
Bén canh nhitng thuan lgi, cong ty Toan Phuong van dang phai d6i dau voi
nhitng kho khan thir thach. Cong ty dang ting budc khang dinh minh, tim ra
bién phap t61 wu nhat cho hoat dong kinh doanh, cai thién cac hoat dong phan

phdi, tmg budc chiém linh thi trudng.

Qua thoi gian thyc tap tai cong ty va hoan thanh dé tai nghién ctru nay,
em mong muén trudc hét s& gitip ban than tong hop dugc nhiing kién thie da
hoc, tich liy kinh nghiém dé déng gop mot phan nao d6 trong viéc giai quyét
nhirg vudng méc, ton tai trong hoat dong kinh doanh noi chung va quan tri
kénh phan phdi néi riéng cua cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan
Phuong. Véi kién thirc thuc té con han ché cling nhu thoi gian thuc tap bi gioi
han nén bai khoa luan tét nghiép nay khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Vi
vay em mong nhan dugc su dong gop ¥ kién tir cac quy thay co dé gitip em
hoan thi¢n bai khoa luan tét hon.

*Nhimng dong gop cia dé tai:

- Hé théng hoa mot s6 van dé i luan co ban vé mé rong kénh phan phéi
tiéu thu san pham caa doanh nghiép

- Panh gia thuc trang kénh phan phdi tiéu thy san pham caa cong ty
Toan Phuong tir d6 rat ra nhimg thanh cong, ton tai va nguyén nhan va bai
hoc kinh nghiém trong viéc mé rong kénh phan phdi tiéu thu san pham cua

cong ty
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- Bé xuat hé théng giai phap nang cao hiéu qua phan phdi san pham coa
Toan Phuong trong thoi gian tai.

M6t 1an nita, em mong mudn bai luan nay sé dong gép phan nao do
trong viéc giai quyét nhimg vudng mac, ton tai trong hoat dong kinh doanh
no6i chung va hoat dong phan phdi néi riéng. Vi kha nang ¢ gidi han nén bai
viét con nhiéu thiéu sot va han ché, em rat mong nhan duogc su gitp d& cua

thay ¢ va cac ban.

Em xin chan thanh cam on!
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