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NHIEM VU DPE TAI
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( vé 1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh toan va cc ban vE).
-Nghién ctru, tim hiéu cac van dé 1y luan vé ngudn nhan luc va ning cao
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
-Tim hiéu vé cac diéu kién, kha ning c6 thé nang cao hiéu qua sir dung
ngon nhan lyc cua cong ty TNHH Hanmiflexible Vina

2. Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

-S6 lugng lao dong, co ciu lao dong, quy mo kinh san Xuét, co s& vat chat
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do dai ngd cua doanh nghiép.
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nhitng han ché, nhitng van dé chua lam duoc trong viéc nang cao hidu qua sir
dung ciia cong ty, dong thoi tim ta nguyén nhéan ciia nhiing han ché qua dé tim
ra mot sb bién phap dé khic phuc, nang cao hiéu qua su dung ngudn nhan luc
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3. Pia diém thuc tap tot nghiép.
Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina
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LOI CAM ON

Khoa luan tét nghiép véi dé tai: "Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua st
dung nguén nhan lyc tai cong ty TNHH Hanmiflexible Vina" 1a su thé hién
nhiing kién thirc da thu nhan duoc cua ban than em trong subt qua trinh hoc tai
truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, dudi su chi dan tan tinh cta cac thﬁy co
trong truong va dic biét 1a cac thiy c6 ctia Khoa Quan trj Kinh doanh.

Trudc ti€én, em xin chan thanh cam on Thac si Phan Thi Thu Huyén da nhiét tinh
Khéa luan tét nghiép voi dé tai: “Mot s bién phap nham nang cao hiéu qua su
dung ngudn nhén luc tai Céong ty TNHH Hanmiflexible Vina” 1a sy thé hién
nhitng kién thtc da thu nhan dugc ciia ban than em trong sudt qua trinh hoc tai
Truong hudng dan, giap d& va tao moi diéu kién dé em c6 thé hoan thanh bai
khoa luan tot nghiép ctia minh.

Em cling xin gui 101 cdm on dac biét td1 Ban Lanh dao Cong ty TNHH
Hanmiflexible Vina, noi em da duoc thyuc tap va lam dé tai, da hd trg va tao moi
diéu kién thuan 16i dé em hoan thanh luén vin,

Cubi cung, em xin dugc cdm on gia dinh va ban b¢ da tao moi diéu kién tot nhét
tr vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tdt viéc hoc tap va bai
khoéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA NGUON NHAN LUC, QUAN TRI
NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.1.Nguon nhén luc
1.1.1.Khdi niém nguén nhdn luc

O bt ky thoi diém nao cua lich sir phat trién, ngudn luc con ngudi ludn 1a van
dé quan trong bac nhit va 1a méi quan tim hang dau ciia mdi qudc gia, dan toc
vi ngudn nhan lyc 1 yéu t6 quan trong quyét dinh sirc manh cta dat nuéc. Piéu
d6 cang thé hién rd nét hon trong qua trinh toan cau héa hién nay khi nén kinh té
nao dya nhiéu vao tri thirc s& tao ra nhiéu co hoi phat trién, duy tri dugc toc d6
tang truong kinh té cao, sir dung hiéu qua moi ngudn luc. Cac 1y thuyét vé ting
truong kinh té gan day ciing chi ra rang dong luc quan trong nhat cla sy ting
truong kinh té bén vimng chinh 1a yéu t6 con ngudi

Cho dén nay, khai niém ngudn luc con nguoi (hay ngudn nhan luc) dang duoc
hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Cic co quan chuyén mén cia Lién hop quéc
cho rang ngudén nhan lyc bao ham nhiing nguoi dang lam viéc va nhing nguoi
trong do tudi lao dong c6 kha nang lao dong. Mot s nha khoa hoc ctia Viét Nam
thi cho rang ngudn nhan lyc “duogc hiéu 1a s6 dan va chat lugng con ngudi bao
gém ca thé chat va tinh than, stcc khoe va tri tué, nang luc, phém chét va dao duc
ctia ngudi lao dong. N6 13 tong thé ngudn nhan luc hién co thue té va tiém ning
duoc chuan bi sin sang dé tham gia phat trién kinh té-xa hoi ctia mot qubc gia
hay mot dia phuwong nao d6”. Ngoai ra, mot sb tac gia khac khi nghién ctu vé
nguodn nhan luc va phat trién ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam ciing d dua ra nhimng

quan diém khac nhau vé ngu6n nhan luc.

1.1.2.Vai tro nguén nhén luc

- Ngudn nhén Iyc 13 nhan té cha yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép: Nguén
nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi cd con ngudi moi sang
tao ra cac hang ho4d, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuat kinh doanh do..
Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing ngudn 4 tai nguyén ma
cac to chirc déu can phai c6, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin - con ngudi lai
dic biét quan trong. Khong c6 nhitng con ngudi lam viéc hiéu qua thi to chirc d6
khong thé nao dat téi myc tiéu.

- Ngudn nhén lyc 13 ngudn lyc mang tinh chién luge: Trong diéu kién x3 hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan t6 cong nghé, von, nguyén
vat liéu dang giam dan vai trd cia nd. Bén canh do, nhan td tri thirc cta con
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ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc co tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢c cuia con ngud1 ngay cang tré nén quan trong.

- Ngué)n nhan luc la nguén lyc vo tan: Xa hoi khong ngung tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con ngudi 1 vo tan. Néu biét khai thac
nguén lyc nay dang céch s€ tao ra nhiéu cta cai vat chat cho x3 hoi, thoa man

nhu cau ngay cang cao cua con nguoi

1.1.3.Cdc nhén té dnh hwéng dén phat trién nguén nhén luc

1.1.3.1. Méi trwong bén ngoai
Moi trudng bén ngoai 1a cac yéu té khung canh kinh té, dan sé/luc luong lao
dong, luat 1€ cua Nha nudc, van hoa xa hoi, ddi thu canh tranh, khoa hoc ky
thuat, khach hang va chinh tri.
- Khung canh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hodc kinh t& bat 6n co
chiéu hudng di xubng, cic cong ty mot mat can phai duy tri luc luong lao dong
c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam
gid lam viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hodc cho gidm phuc lgi.
Nguoc lai khi kinh té phat trién va c¢6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty lai c6 nhu
cau phat trién lao dong mdi dé mo rong san xudt, ting cudng dao tao huan luyén
nhan vién. Viéc mo rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém ngudi co trinh do,
doi hoi phai tang lwong dé thu hat nhén tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién
lam viéc.
- Déan s&/Luc luong lao dong: Nudc ta 1a mot nude ning vé nong nghiép. Nén
kinh té dang dan hudng dén nén kinh té thi truong trong khi d6 dan sb lai phat
trién rat nhanh. Lyc luong lao dong hang nim can viéc 1am ngay cang dong.
Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu lao dong lanh nghé,
chuyén vién va can bo quan ly gioi. Luc lugng lao dong nir di lam dong hon anh
hudng dén doanh nghiép. O day khong xét dén kha ning hay niang suét lao dong,
chi xét dén ché do “con dau me nghi”, hodc can xay dung cac dich vu cung cép
dich vu cho tré trong khi me dang lam viéc ciing 13 mot van dé ma cic nha quan
trj ngudn nhan luc can quan tAm.
- Luat 1€ cua Nha nudc: Luat lao dong ctia nude ta da dugc ban hanh va ap dung.
Chung ta ciing c¢6 luét lao dong ddi v6i nhan vién Viét Nam 1am trong cac doanh
nghi¢p dau tu, lién doanh hodc 100% von nuée ngoai. RO rang 1a luét 1¢ ctia Nha
nudc anh huong dén viéc phat trién nguén nhan luc cia doanh nghiép. Céc cong
ty khéng con dugce ty do mudn lam gi thi 1am nita. Hé thong phap luat budc cac
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doanh nghiép ngdy cang phai quan tim dén quyén loi ciia nhan vién va moi
truong sinh thai.

- Van hoa xa hoi: Van hoa xa hoi cia mdt nudc anh hudng rat 1on dén phat trién
nguodn nhan lyc. Trong mdt nén vin hoa xa hoi co qua nhiéu dang cap, nic thang
gia tri xa hoi khong theo kip voi da phat trién cua thoi dai, 16 rang n6 kim ham,
khong cung cép nhan tai cho cac t6 chirc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con nang
vé phong kién, ngudi chu gia dinh — thudng 14 ngudi dan 6ng — hau nhu quyét
dinh moi viéc va nguoi phu nit thuong 13 nguoi thu déng chip nhan. Piéu nay
dua dén hau qua 1a bau khong khi van hoa cong ty ciing khé 1ong ning dong
dugc. Chinh cung cach vin hoda tai cac gia dinh dan dén su thu dong trong cac
cong s¢ cua Vit Nam.

- Péi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khong phai chi
canh tranh thi trudng, canh tranh san phém ma bd quén canh tranh vé nguén
nhan lyc. RO rang hién nay cdc doanh nghi€p chiu sy tac ddng bd1 moi truong
day canh tranh va thach d6. Dé ton tai va phat trién, khong co con dudng nao
bang con duong quan trj ngudn nhan lyc mot cach cé hiéu qua. Nhan lyc 13 tai
nguyén quy gia nhét, cac cong ty phai lo giit, duy tri va phat trién. Dé thuc hién
dugc diéu trén, cic doanh nghiép phai c6 cac chinh sach nhan su hop 1y, phai
biét 1anh dao dong vién, thang thuong hop 1y, phai tao mot bau khong khi vin
héa gan bé v.v... Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do chinh sach luong bong du
dé gitr nhan vién 1am viéc v6i minh, phai cai tién moi trudng 1am viée va cai tién
cac ché do phuc logi néu khong sé& rat d& mét nhan tai. Su ra di cua nhan vién
khong chi thuan tay 1a van dé luong bong, 6 phuc loi ma téng hop cua rat nhiéu
van dé. Do d6 dé duy tri va phét trién nhan vién nha quan tri phai biét quan tri
mot cach cé hiéu qua.

- Khoa hoc k¥ thuat: Chung ta dang song trong thoi dai bung nd cong nghiép.
Pé du strc canh tranh trén thi trudng, cac cong ty tai Viét Nam da phai cai tién
k¥ thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi. Su thay d6i nay anh huong rat
16n dén nguodn nhan luc cua doanh nghiép. Trong vai thap nién sip t6i, linh vuc
nhiéu thach d6 nhit d6i v6i nha quan tri 13 viéc dao tao huin luyén nhan vién
cua minh theo kip voi da phat trién qua nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hi¢n dai va
cao cap. Su thay d6i khoa hoc k¥ thuét nay doi hoi phai c6 thém nhéan vién méi
c¢6 kha nang va viéc tuyén mo nhiing ngudi nay khong phai 1a chuyén dé. Khi
khoa hoc k¥ thuat thay ddi c6 mot sb cong viéc hodc mot s6 kha nang khong con
can thiét nira. Do do, cong ty can co phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai
3



ciia minh. Sy thay d6i khoa hoc k¥ thuét ciing ddng nghia véi sy kién 1a chi can
it nguoi hon ma van san xuat ra sé lwong san pham tuong ty nhung chét luong
hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri phai sip xép lai luc luong lao dong du
thtra.

- Khach hang: Khach hang 1a muc ti€u cua moi doanh nghi¢p. Khach hang mua
san pham hodc dich vy ciia cong ty 1a mot phan ctia mdi trudng bén ngoai.
Doanh s6 14 mot yéu t6 quan trong ddi voi sy sdng con ctia mot doanh nghiép.
Do d6 cac cap quan tri phai bao dam rang nhan vién ctia minh san xuét ra céac
mit hang hodc dich vu phi hop véi nhu cau va thi hiéu ciia khach hang. Chat
luong ctia hang héa hay dich vu rat quan trong d6i v6i khach hang. Do d6 nha
quan tri phai 1am cho nhan vién cta minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang
la khong con doanh nghi€p va ho khdng con co hdi lam viéc nita. Hodc ho phai
hiéu rang doanh thu cta céng ty anh huong dén tién luong cua ho. Tém lai
khach hang 14 trong tAm ctia moi hoat dong san xuat kinh doanh va cac nha quan
tri phai 1am sao cho nguén nhan luc ctia minh théa man khach hang.

- Chinh quyén va cac doan thé: Cac co quan cua chinh quyén hoic cic doan thé
cling anh hudéng dén ngué)n nhan lyc. Tai Viét Nam, B§ Lao dong Thuong binh
Xa hoi, S Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong, Hoi Lién hi¢p
Phu nit v.v... cling c6 anh huéng nhat dinh dén ngudn nhén lyc cia doanh
nghi¢p nhat 1a nhing van dé lién quan dén ché d, chinh sach, tuyén dung va sa

thai v.v...

1.1.3.2. Moi truong bén trong

MBoi truong bén trong 13 cic yéu td bén trong cong ty. Moi trudng bén trong chu
yéu 13 st mang, muc tiéu cua cong ty, chinh sach va chién lugc cua cong ty va
bau khong khi vin hoa cia cong ty. C6 dong va cong doan ciing c6 mot anh
huong khong nho.

- St mang, muc tiéu cia cong ty: Mdi cong ty déu c6 sit mang va muc dich
riéng ctia minh. Mdi cdp quén tri déu phai hiéu 16 st mang cua cong ty minh.
Trong thuc t&, mdi bd phan phong ban déu phai c6 muc ti€u cta bd phan minh.
Muc dich hay sit mang cua cong ty la mot yéu t6 moi truong bén trong anh
hudng dén cac bod phan chuyén mon nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai
chinh va quan tri nguén nhan luc. Mdi bd phan chuyén mén nay phai dya vao
dinh hudng vién canh (vision) cta cong ty dé dé ra muc tiéu ciua bd phan minh.
Ching han v6i mét cong ty bao gio ciing di tién phong trong viéc tung san pham
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moi ra thi truong thi rat can bau khong khi vin hoa sang tao dé nudi dudng, thic
day sang kién moi. Do d6 coéng ty nay can phai dao tao cho cong nhan ¢ k¥
nang khoa hoc k¥ thuat cao dé nudi dudng va phat trién k¥ thuét cao. Cong ty
nén dat trong tam vao viéc dao tao va huin luyén dé phat trién luc luong lao
dong cta minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh sach lwong bong va tién
thuong phu hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién c6 ning suat lao dong
nhat va c6 nhiéu sang kién. Nguoc lai v6i cong ty co chi truong bao thu, it dam
mao hiém thi hau hét cac quyét dinh déu do cdp cao 1am ra. Vi thé ngudi co
nhiéu sang kién méi c6 thé khéng phu hop v6i cong ty nay. Chinh vi thé ma cac
cong ty ndy it chu trong phat trién cac cap quan tri cap thap. Chuong trinh luong
bong va dii ngd cling theo yéu cdu cia cong ty ma ra.

- Chinh sach, chién luoc cta cong ty: Chinh sach cua cong ty thuong thudc vé
ngudn nhan lyc. Céc chinh sich nay 13 kim chi nam huéng dan, chit khong phai
luat 1& cting nhic, do d6 n6 uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhic.
N6 ¢ mot anh hudng quan trong dén cach hanh xtr cong viéc clia cac cp quan
trj. Chang han néu cong ty c6 chinh sach “md cira” (open door) cho phép nhan
vién dua cac van dé rac rdi 1én cap cao hon néu khong duogc giai quyét & cap
tryc tiép quan 1y minh. Biét rang cap dudi co thé dwa van dé 8 1én cip cao hon,
cac cap quan tri truc tiép cd ging giai quyét vin dé ¢ cAp minh cho xong.

- Bau khong khi van héa cua cong ty: Cac co quan td chirc déu co bau khong
khi van hoa. N6 diéu khién cac thanh vién ciia minh nén cu xir nhu thé nao.
Trong moi td chic déu co nhiing h¢ théng hodc khudn mau cua cac gia tri, cac
biéu tuong, nghi thiec, huyén thoai va thuc tién — tit ca déu phat trién theo thoi
gian. Nhiing gi tri duoc chia xé nay xac dinh, & mot mirc 6 16n, nhimng diéu
ma nhan vién thiy va xac dinh xem ho nén dap umg voi thé gidi ctia ho nhu thé
nao. Khi dbi pho hay truc dién voi van dé kho khan thi van hoa cua to chiic s&
giéi han nhimg diéu ma nhan vién s& lam bang cach goi ra mot phuong thic
dung dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau vin hoa cong ty
1a bau khong khi x4 hoi va tam 1y ctia doanh nghiép. N6 duoc dinh nghia nhu 1a
mot hé théng cac gia tri, cac niém tin va cac thoi quen dugc chia xé trong pham
vi mét to chure, tac dong vao ciu trac chinh quy tao ra cac chuin muyc hanh vi.
Ching han néu coéng ty c6 mot bau khong khi khép kin. Cac quyét dinh déu
duoc cip quan tri cao cap lam ra, cap quan tri va cap dudi thiéu tin tudong lan
nhau, bi mat bao trum, cong nhan vién khong duoc khuyén khich dé ra sang kién
va tu minh giai quyét cac van dé. Va néu mot ty co mot bau khong khi van hoa
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cdi mo hay thoang ma cac quyét dinh thudng dugc cac nha quan tri cap thap dé
ra, Cap trén va cap dudi rat tin tuéng 1an nhau, truyén thong mé rong va cong
nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Vi thé ching
ta cAn phai x4c dinh ra bau vin hoa ctia cong ty boi vi nd anh huong dén sy hoan
thanh cong tac trong khip t6 chtrc va hau qua la anh huong dén su thoa man cia
cong nhan vién ciing nhu anh huong dén kha nang sinh 10i caa cong ty.

- C6 d6ng, cong doan: CO cong va cong doan ciing cd anh hudng khong nho
dén phét trién ngudn nhan lyc. C6 dong khong phai 1a thanh phan diéu hanh
cong ty nhung lai tao stc ép gdy anh hudng trong dai hoi cd dong bau ra hoi
ddng quan tri, c6 quyén chat van hdi ddng quan tri hodc cc cap lanh dao trong
cudc hop cudi nam tai chinh. Con cong doan nim bén canh chinh quyén va cip
ty dang nhung doc 14p hon nham muc dich bao vé quyén loi cua nguoi lao
déng. Vai trd ciia nd thuong 1 két hop vé6i chinh quyén dé cham lo doi séng can
bd cong nhan vién trong cong ty, duoc tham du cac cude hop lién 9 quan dén
van dé chia tién 101, tién thudong, ky luat, tdng luong, ha bac luong, sa thai va cac

van dé lién quan dén tham 6.

1.1.3.3. Nhém nhén té quén tri nguon nhan lyc

Quan tr1 nguén nhan luc la su phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nguén
nhan luc thong qua td chic nham dat duoc muc tiéu chién luge va dinh huong
vién canh cua td chirc. Nha quan tri ngudn nhan luc véi tu cach cb vén s& lam
viéc voi cac nha quan tri khac lién quan dén ngudn nhén luc. Thach d6 chu yéu
ctia cac doanh nghiép 14 duy tri ning suat lao dong va tinh hiéu qua cao cia
nguoi lao dong. Bo phan quan tri nguén nhan lyc phai lam thé nao dé théa man
nhu cdu ctia ngudi lao déng. Cac chinh sach, chuong trinh va thuc tién quén tri
can thiét lap va thuc hién sao cho cé thé théa min ca nhu cau vat chét 13n tinh
than cta nhan vién. M6i truong lam viéc can dugc thiét l1ap sao cho co thé kich

thich nhan vién phat trién va st dung ti da céc k¥ ning cua ho.

1.1.4.Qudn tri nhan luc
1.1.4.1.Khdi nigm vé qudn tri nhén luc
Quan tri nguén nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh séch va hoat dong chirc
ning vé thu hat, ddo tao - phat trién va duy tri con ngudi ctia mot to chtrc nham
dat duoc két qua t8i wu cho ca td chirc 13n nhan vién.
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1.1.4.2. Muc tiéu cua quan tri nhdn luc
Quan tri ngudn nhéan lyc nghién ctru cdc van dé vé quan tri con ngudi trong céc
t6 chirc, doanh nghi¢p o tdm vi mod c6 hai muc tiéu co ban. + St dung c6 hiéu
qua ngudn nhan lyc nham ting nang suit lao dong va nang cao tinh hiéu qua caa
to chuc. + bap ung nhu cAu cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién duoc
phat huy tdi da céc nang lyc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhét tai

noi lam viéc va trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.

1.1.4.3.Vai tro cua qudn tri nhédn luc
Su ton tai va phat trién cua mot doanh nghi¢p phu thudc rat 16n vao viée khai
thac va str dung c6 hi¢u qua cac nguén luc: von, co s& vat chét, tién 10 bd khoa
hoc k¥ thuat, nguodi lao dong, cac yéu tb nay co moi quan hé mat thiét véi nhau
va tac dong lai vo1 nhau. Nhitng yéu td nhu: may moc thiét bi, cia cai vat chét,
cong nghé k¥ thuat déu co6 thé mua duogc, hoc hoi dugce, sao chép dugc, nhung
con nguoi thi khong thé. Vi vay co thé khang dinh rang quan tri nhan su c6 vai
tro thiét yéu ddi v6i su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép .
Con ngudi, voi kha nang sang tao, lao dong can cu siéng nang ctia minh, da phat
minh ra nhitng dung cu tur ban dau 1a thé so cho dén phat trién céng nghé cao,
khoa hoc k¥ thuét cao nhu ngay nay di phuc vu duoc nhu cau ban than va phat
trién xa hoi.
Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa hoi cia van dé
lao dong. B6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi chung
déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong huong
thanh qué do ho lam ra.
Quan tri nhan su gén lién v6i moi td chire, bat ky mdt co quan td chirc nao cling
can phai c6 bd phan nhan su. Quan tr1 nhan sy la mét thanh td quan trong cua
chtic nang quan tri, né c6 goc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi t6
chtrc. Quan tri nhan su hién dién ¢ khap cac phong ban, bat cir cAp quan tri nao
cling ¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co6 quan tri nhan sy. Cung cach
quan tri nhan sy tao ra bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép . Pay ciing

1a mot trong nhimng yéu t quyét dinh dén su thanh bai ciia mot doanh nghiép .

1.1.4.4. Ngi dung cua qudn tri nhdn luc
1.1.4.4.1. Hogch dinh nguén tai nguyén nhén sw
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Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy 1a mot tién trinh quan tri bao gém viéc
phan tich cac nhu cau nhan sy ctia mot to chtrc dudi nhiing diéu kién thay doi va
sau d6 trién khai cac chinh sach va cic bién phap nham thoa man nhu cau do.
Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc can duogc thuc hién trong mébi lién hé mat
thiét v6i qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugc va chinh sich kinh
doanh.

Thong thuong qué trinh hoach dinh dugc thuc hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Du béo khoi lugng cong viéc (déi v6i cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung
han) hodc xac dinh khoi lugng cong viéc (déi v6i cac muc tiéu, ké hoach ngén
han).

- Dy b4o nhu ciu nguén nhan luc (déi véi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung
han) hoac xac dinh nhu cau nguén nhan luc (déi v6i cac muc tiéu, ké hoach
ngan han).

- Phan tich quan hé cung ciu ngudn nhan lyc, kha niang diéu chinh va dé ra cac
chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién giup cho doanh nghiép thich tmg
v6i cac nhu cau mdi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc cua
doanh nghiép.

- Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

Sodd 1.1, Qua trinh hoach dinh nguf“m nhan luc
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1.1.4.4.2. Phdn tich cong viéc
- Phan tich cong vi¢c 1a nhiing cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han, trach
nhiém, k¥ ning theo yéu cau cta cong viéc va lam co sé xac dinh cho viéc quan
tri nhan sy nham thuc hién cong vi¢c mot cach tot nhat.
- Phan tich cong viéc cung cép céac thong tin vé yéu cau, dic diém ciia cong viéc,
lam co s& cho viéc xay dung bang mé ta cong viéc va bang tiéu chuan cong
viéc.
- Bang mod ta cong viéc 1a van ban liét ké cdc quyén han trach nhiém khi thuc
hién cong viéc, céc mbi quan h¢ trong bdo cao thuc hi¢n cong viéc, céc diéu
kién lam viéc, trach nhi¢m thanh tra, gidm sat cac ti€u chuan can dat dugc trong
qua trinh thuc hién cong viéc.
- Bang ti¢u chuan cong viéc la van ban tom tht nhiing yéu cau vé phém chét ca
nhan, nhitng nét tiéu biéu va dic diém vé trinh do hoc van, nang luc, nguyén

vong, s& thich... cua nguoi thuc hi¢n cong viéc. Bang mo td cong viéc va bang
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tiéu chuan cong viéc dugc sir dung lam thong tin co s& cho viéc tuyén Iva, chon
loc va dao tao nhan vién, danh giad viéc thuc hién cong viéc va trd cong lao dong

*Trinh tu thuc hi¢n phan tich cong viéc:

Budce 1: Xac dinh muc dich ctia phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh
thire thu thap thong tin phan tich hop 1y nhat.

Budc 2: Thu nhap céc théng tin co ban trén co so so do td chirc, cac van ban vé
muc dich y8u cau, chirc ning quyén han cta cong ty, phong ban, phan xuong, so
dd quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viée cii (néu co).

Budc 3: Chon lga cac vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cong viéc, nhat 1a khi can phan tich c4c cong viéc twong tu nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viée. Tuy theo yéu ciu mirc 6 chinh xac va chi tiét cua thong tin can thu
thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mét hoic
két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau ddy: Quan sat, phong van,
bang cau hoi.

Budc 5: Kiém tra, xic minh lai tinh chinh x4c cta thong tin. Nhitng thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai vé mirc do
chinh xac, déy du b::fmg chinh cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong viéc va
cac giam thi, gidm sat tinh hinh thuc hién cong vi¢c do.

Budc 6: Xay dung bang md ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc.

1.1.4.4.3. Dinh mic lao dong
* Khai niém
Pinh muc lao dong 1 viée xac dinh s6 luong céng viée hay sb san pham lam ra
trong mot don vi thdi gian nhét dinh hodc luong thoi gian hao phi dé hoan thanh
mdt don vi cong viéc hay san phan.
* Y nghia, tic dung ctia dinh mirc lao dong
- Binh muc lao dong 1a diéu kién dé tdng nang suat lao dong, can cu dé xac dinh
sd luong lao déng trong doanh nghiép.
- Dinh mtrc lao dong 13 co so vimg chic dé xay dung cac ké hoach ctua doanh
nghiép( gdbm ké hoach san xuat, ké hoach lao dong tién lwong, ké hoach danh gia
san pham...)
- Pinh muc lao déng va dinh mirc hao phi nguyén vat liéu, tién von 13 co so dé
xay dung ké hoach san xuat k¥ thuat tai chinh trong nam.
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- Pinh murc lao dong 1a co s& dé phan cong, to chirc san xuat, t6 chirc lao dong
va ciing 1a co s& dé theo ddi, kiém tra, danh gia két qua cua mdi ngudi lao dong
trong doanh nghi¢p. Pinh muc lao dong cung vdi bac cong viée 1a can cu dé tra

cong cho nguodi lao dong.

1.1.4.4.4. Tuyén dung nhdn luc

* Chudn bi tuvén dung.

Phan cong ngudi chiu trach nhiém cho tuyén dyung lao dong.

Nghién ctru k¥ cac vin ban cua nha nudc, té chirc va cong ty lién quan dén
tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Théong bdo tuyvén dung.

Céc t6 chuc cong ty co thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thuc théng bao
tuyén dung sau:

- Thong qua cac trung tam, cong ty cung trng dich vu lao dong.

- Quang céo trén bao, dai, bang zon &p phich, to roi, mang internet...

- Dan thong bao trude cong cong ty.

- Quang cao vé cong ty, cong viée dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh hip dan
ctuia cong viéc.

- Céc chuc nang nhi¢m vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi xin viéce

c6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

11



- Quyén lgi cia tng vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dai ngo, luong béng, co hoi
thang tién, moi truong lam viéc...
- Cac hudng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi cong ty.

*Thu nhan nghién curu ho so.

T4t ca moi hod so xin viéc phai ghi vao sb xin viée, co phan loai chi tiét dé tién
cho viéc sir dung sau nay. Nguoi tuyén dung phai ndp cho cong ty Gng tuyén
nhitng gidy to theo miu quy dinh

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich ¢6 ching nhan cia UBND x4 phudng, thi tran noi tham
ra sinh séng.

- Giay kham sirc khoe.

- Ban sao cic van bang, chimg chi c6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru ho so clia cac tng vién nham ghi lai mot sb thong tin ctia Gmg vién
bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tc.

- Kha néng tri thirc.

- Suc khoe.

- Muc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh hinh dao dic nguyén vong.

Nghién ctru ho so nham loai bét mot sé ing vién khong dap tng céc tiéu chuan
cong viéc dé ra, khong can phai lam tiép tuc cac thu tuc khac trong qua trinh
tuyén dung, do d6 c6 thé giam b6t cic chi phi va thoi gian khong can thiét cho
qua trinh tuyén dung.

* Phong van so bo

Phong van so bd thudng kéo dai tir 5 dén 10 phut, dugc st dung nham loai ngay
nhitg Gmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhimg tng vién
khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.

* Phong van sau.

Phong van sau dugc sir dung dé danh gia lai nang luc cia Gng vién 1an cudi.
Thong qua budi phong van ndy, Cong ty c6 thém cac thong tin dé danh gia xem
g vién c6 thyc su pht hop véi yéu cu cta cong viée can tuyén hay khong.
Mot s6 van dé chinh Cong ty thuong xem xét dén nhu: kha niang giao tiép, kha
nang 1am viéc (doc 1ap hay theo nhém), kha ning t6 chiric cong viéc va 1ap ké
hoach, kha nang tu duy va giai quyét van dé, kiém tra lai mot s6 thong tin trong
hd so: qua trinh hoc tap, kinh nghiém, k¥ ning. ..
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Trong budi phong van nay, cac ing vién ciing ¢ thé hoi Cong ty cac van dé lién
quan.

* Xac minh diéeu tra

Pay 13 qué trinh xac minh nhimng thong tin chua & dbi v4i cac tmg vién c6 trién
vong tét, co trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing
thong tin vé trinh d0, kinh nghiém, tay nghé cau tmg vién. Déi v6i nhitng cong
viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu tht quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh co thé
yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh cta tmg vién.

*Ra quvét dinh tuvén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nht trong qua trinh tuyén dung.
Pay 13 budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ting vién. Pé nang cao mirc
do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach c6 hé théng
cac thong tin, ban phan tich tom tit vé cac tng vién.

*Bo tri cong viéc

Céc ung vién sau khi dugc tuyén dung sé& dc bd tri vao vi tri cong viéc thich hop
hodc vi tri cong viéc khi cong ty ra thong béo tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung di dugc cong ty va Giam ddc phé duyét, cong ty thong
bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
Tiép nhin hd so: hd so ca nhan dugc can bd bd phan tuyén dung cua cong ty
tryc tiép tiép nhan hd so gdm co cac gidy to sau
+ So yéu ly lich
+ Pon xin viéc
+ Gidy kham strc khoe
+ Ban photo cong chtng cac bang cap chung chi
Sau khi tiép nhan ho so xong tién hanh t6 chtic phong van truc tiép nham tuyén
dung can bd cong nhan vién c6 ning lyc chuyén mén, tay nghé, stc khoe phu
hop véi cong viéc duoc giao.
Thong bao két qua tuyén dung: sau khi c6 két qua tuyén dung, phong kinh doanh
clia cong ty cé trach nhiém thong bao két qua tring tuyén dén cac ddi twong xin
viéc dé 1am thu tuc tiép nhan va ky hop dong thir viéc. Thoi gian thir viée 1a 3
thang, muc luong thir vi¢c dugc hudng theo quy dinh cua cong ty 1a 85% luong
chinh thure.
Ngudi tring tuyén dugc bd tri vé cac bod phan dugc du kién tap su vo1 muc dich
danh gia két qua thyc hién cong tdc chuyén mon nghi¢p vu, thuc hi¢n cac noi
quy, quy ché cia cong ty.
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Sau thoi gian thir viéc, can bd cia phong kinh doanh cua cong ty cung véi bo
phan chuyén mén truc tiép huéng din s& danh gia va dua ra chinh sach nhiing

dbi tuong trang tuyén.

1.1.4.4.5. Phdn cong lao dong
Phan cong lao dong la sy phan chia cong viéc gilra nhiitng nguoi tham gia san
xuat cho phu hop véi kha ning cta ho vé chirc ning, nghé nghiép, trinh d6
chuyén mon, gi6i tinh, so truong ... N6 1 hinh thic nhat dinh cia mdi quan hé
gitta ngudi v6i nguoi trong qua trinh lao dong. Thuc chit phan cong lao dong 1a
chuyén mon hoa nhitng hoat dong san xuét khac nhau nhim nang cao ning suit
lao dong
* Muc ti€u cta phan cong lao dong:
- Phén cong lao déng dam bao du sb luong lao dong, chit lugng lao dong, dung
nguoi, dung viéc dap ung dugc yéu cdu, tinh chit caa cong viéc.
- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo dung thoi han
dugc giao, tao dugce sy linh hoat trong st dung lao dong.
* Nguyén tic phan cong lao dong:
- Khi thyc hién phan cong lao ddng phdi can ctr vao nang luc, trinh d9, nguyén
vong cua nguoi lao dong.
- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.
- Phai x4c dinh 16 quyén han va trach nhiém cta ngudi lao dong.
* Cac hinh thirc phan cong lao dong:
- Phéan cong lao dong theo cong nghé.
- Phén cong lao dong theo chirc ndng.

- Phéan cong lao dong theo murc d§ phuc tap cua cong vige.

1.1.4.4.6. Danh gid nang luc thuc hién cong viéc Cia nhdn vién
* Muc dich danh gia
Danh gid nang lyc thuc hi¢n cong viéc cia nhan vién la mdt hoat dong quan
trong cuia quan tri nhan su, giip doanh nghiép c6 co so dé hoach dinh, tuyén
chon, ddo tao va phat trién nhan sy. Pé danh gia ding nang luc thuc hién cong
viéc cia nhan vién, nha quan tri can phai hiéu duge muc dich cua viéc danh gia:
- Nang cao kha nang thyc hién cong viéc va cung cap nhiing thong tin phan hoi
cho nhan vién biét dugc mac do thuc hién cong viéc, tur d6 co6 bién phap nang
cao va hoan thién hiéu nang cong tac.
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- Panh gi4 nang lyc thuc hién cong viéc gitp doanh nghiép c6 nhitng dit licu
cho biét kha ning thang tién cua nhan vién. Nho sy danh gia nay doanh nghiép
6 thé c6 co sé dé hoach dinh tai nguyén nhan su.

- Gitp nhan vién diéu chinh, stra chira cac sai 1am trong qua trinh lam viéc, dong
thoi 1am co s dé khuyén khich dong vién ho.

- Panh gia nang luc thuc hién cong viéc giip cho doanh nghi¢p c6 co s¢ du bao
vé nhan su trong tuong lai, tor d6 co ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién
ngudn nhén sy.

- Thong qua danh gid nang lyc thuc hién cong viéc cia nhan vién, nha quan tri
c6 thé diéu chinh viéc bd tri st dung nhan vién cho phu hop véi cong viée, phat
hién nhing tiém ning con an gidu trong nhan vién gitip ho phét trién.

* NO1 dung, trinh ty thuc hién: Cac doanh nghiép thuong ap dung nhiéu céach
danh gia khac nhau. Tuy nhién phan 16n cac doanh nghiép thudng thuc hién

danh gia theo trinh ty sau:

Muc dich
. cua
to chire

Théng tin phan hoi t6 chitc

h \ o Str dung trong
Tiéu chuan mau tir hoach dinh ngudn
ban mo ta cong Dinh gid thue nhin lyc, tra

viée va muc dich hi¢n cong viéc lwrong khen
clia to chie thuwong, dao tao va

kich thich

Muc dich
cua
¢é nhan Théng tin phan hoi ci nhin

Dénh giad cong viéc cia nhan vién thuong dugc thuc hién theo trinh tu 7 budc
Sau:

Budc 1: Xéc dinh cac yéu cau can danh gia.

Budc 2: Lva chon phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3: Huan luyén k¥ nang danh gia.
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Budc 4: Thao luan voi nhan vién vé nd1 dung, pham vi danh gia.
Budc 5: Thuce hién danh gia.
Budc 6: Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién

1.1.4.4.7. Tra lwong va ddi ngo
Luong bong va dai ngd 1a cong cu dé kich thich ngudi lao dong hing say voi
cong vi¢e, lam vi¢c co nang suét cao hon, thu hat nhan tai va duy tri ho gén bo
v6i cong ty. Tuy vy néu mudn tré thanh mot cong cu hiru hiéu nhu mong mudn
va dat dugc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do luvong bong va
dai ngd cua cong ty phai dugc xay dung trén co s& dadm bdo tinh canh tranh véi
bén ngoai, dam bdo sy cong béng (su lién két nodi bo va su dong gop cua nguoi
lao dong), su dong tinh cua ngudi lao dong, tuan thu ludt phap va tinh kha thi
(quan 1y va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché d6 luong bong va dii ngd sé 1a
nguyén nhén that bai ctia cong ty. Néu khong dam béo tinh canh tranh, su cong
bang va sy dong tinh dan dén nguoi lao dong khong thoa mén trong quan hé
viéc 1am két qua 1 ning suét lao déng thap, mudn roi bo cong ty (co thé mang
cad cong nghé cua cong ty ra di va that sy bét loi cho cong ty néu ho bi thu hat

bai cac dbi thu canh tranh)

1.1.4.4.8. Pao tao va phdt trién nguon nhéin luc
Pao tao 13 mot qua trinh c¢6 hé théng nhim nudi dudng viée tich liy cac k¥
ning, nhitng quy tic, hanh vi hay thai 46 dan dén sy tuong xtng t6t hon giita
nhimng dic diém cta nhan vién va yéu cau cta cong viéc.

Phat trién 13 qua trinh lau dai nhdm ning cao ning luc va dong co ciia nhan vién
dé bién ho thanh nhitng thanh vién tuong lai quy bau cua to chtrc. Phét trién
khong chi gdm dao tao ma con ca sy nghiép va nhiing kinh nghiém khac nita.

* Muc dich
- Giup cho nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, nang cao chét lugng va nang
suat. Pap tmg cac nhu ciu cua doanh nghiép bang cai tién ning luc cua doi ngil
nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ nang va kién thirc mé6i cho nhan vién. Huén luyén cho nhan
vién dua vao nhiing phuong phap lam viéc mdi. Cai thién kién thic k¥ thuat vé
cong ngh¢é moi cho nhan vién. V& dai han, dao tao diéu kién cho nhan vién thich
nghi sdu sic voi mot cong nghé mai.
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- Tao nén thai d¢ lam viéc dung dén, trung thanh véi to chuc.

- Phat huy tinh cha dong va tinh than trach nhiém ctia nhan vién.

- Giai quyét cic vin dé vé t6 chirc nhu mau thudn gitta nhan vién, gitta nhan
vién v6i cong doan... Xay dung va ciing ¢b nén van hoéa doanh nghiép.

- Dinh huéng cong viéc méi cho nhéan vién

- Chuén bi doi ngii can bd quan 1y chuyén mén ké can

- Théa man nhu ciu phat trién cho nhan vién.

- Gitip t6 chirc thich tmg v&i su thay doi ctia moi trudng

* NO1 dung, trinh tu thyc hi¢n

N1
dung ,
chuong
Xic trinh Thuc hign Hiéu biétky
dinh chuong ning mong
rhucau —| trinhdac  — 08 cia
dao tzo Phuong lac vd phat nhin vién
, trién
—_— phap *
dao tao

Panh gia két qua dio tao

- Bude 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién

Nhu cau dao tao thuong dat ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ ning can thiét
dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can
can cr vao cac yéu td co ban sau: chién lugc kinh doanh ctia doanh nghi¢p, su
thay doi cong nghé hién co, ké hoach nhan sy, trinh d6 nang luc chuyén mon va
nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Budc 2: Xac dinh muc ti€u dao tao

Muc tiéu cubi cung cua dao tao 1a dat dugc hi¢u qua cao nhat vé t6 chuc, 1a viéc
st dung tdi da nhan lyc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cudi cung do can phai

dat dugc nhitng muc ti€u trung gian khic. Do vay, trong qua trinh dao tao phai
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trinh bay chinh xac, rd rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu ching viéc
xay dung nhiing truong trinh dao tao khé ¢o thé dat hiéu qua cao.

- Budce 3: Lua chon phuong phap va phuong tién thich hop

Cac phuong phéap ddo tao rat da dang va phong phu dbi voi timg déi tuong tir
sinh vién thyuc tap, nhan vién truc tiép san xuit dén cac cép quan tri. No1 dung
chuong Xéc trinh dinh nhu ciu dao tao Phuong phap dao tao Thuc hién chuong
trinh dao tao va phat trién Hiéu biét k¥ ning mong mudn ctia nhan vién Panh
gia két qua dao tao

- Budc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi xdy dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac ddo tao
va phat trién theo dung ndi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé hién rd
vai tro cia td chic, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc huin luyén dao tao.

- Buéc 5: Panh gia két qua ddo tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot bude quan trong trong qué trinh dao tao. Qua day giup
cho doanh nghiép thay rd nhitng mit dugc va nhitng mat con han ché trong qua

trinh dao tao dé rat kinh nghiép

1.2. MQT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC

1.2.1. Khadi niém hiéu qua sw dung lao dong

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi tiéu
kinh té - x4 hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an dua ra phuong 4n
hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qua st dung lao dong 1a mot trong
nhirng ti€u chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muyc ti€u kinh té cua doanh
nghiép.

banh gia dugc hi€u qua st dung lao dong giup cho doanh nghi€p dua ra cach

thure st dung lao dong cho hgp 1y va mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

1.2.2. Suw can thiét phai ndng cao hiéu qua sw dung lao dong trong doanh
nghiép.

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc ctia doanh nghiép thi yéu té con nguoi 1a
kho st dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st dung lao dong
trong doanh nghiép 1a van dé nan giai ciia bat ky mot doanh nghiép nao. Trong
doanh nghi€p, muc ti€u hang dau 1a dat dugc hiéu qua kinh doanh cao. Va dé
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép khong bi giam sut can phai sir
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dung lao dong mot cach hop ly, khoa hoc. Néu sir dung nguén lao dong khong
hop 1y, viéc bb tri lao dong khong dung chiic nang ciia timg nguoi sé gy ra tim
1y chan nan, khong nhiét tinh véi cong viéc dugc giao dan dén hiéu qua kinh
doanh thap va s& dan téi sy giam sut vé tat ca cac vin dé khac cua doanh nghiép.
Néng cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, ting cudong ky ludt lao dong... dan t&i giam gia thanh san xuét dan dén
taing doanh thu va gitp doanh nghiép md rong thi phan, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mit khac, nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong
ngimg cai thién va ning cao doi séng ciia can bd cong nhan vién, tao diéu kién
ning cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao cta ngudi lao dong,
thuc ddy ngudi lao déng ca vé mit vat chat va tinh than.

Con ngudi 1a bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung cling 1a dé phuc vu loi ich con
ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi dong vai trd
quyét dinh ddi v&i su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao tao, phat
trién va str dung lao dong c6 hi¢u qua yéu t6 séng con ctia moi doanh nghiép.
N6i dén st dung lao dong 1a nodi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi. Con
ngudi ludn phét trién va thay doi co tu duy, hanh dong cu thé trong timg hoan
canh cu thé. Vi vy, phai lam sao dé nim bat duoc nhitng thay doi, tu duy, y
thirc ctia con ngudi hay noi cach khac 1a nim bét duoc nhu ciu cia ngudi lao
dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hi¢u qua cao.

Tom lai, viéc ndng cao hiéu qua st dung lao dong la viéc lam hét strc quan trong
va can thiét ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong c6 hiéu qua
s& giup doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi san xuat, khiu hao
nhanh TSCD... diéu d6 s& gitp doanh nghiép dung vimng trén thi truong va mo
rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac ddi thu trén thi trudng.

1.2.3. M@t sé chi tiéu ddnh gid higu qud siv dung nguén nhin lyc
- Hiéu suét st dung lao dong

Doanh thu thuan
Tong s0 LD binh quan trong ky

Hiéu suit sir dung lao dong =
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Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu doanh thu trong
mdt thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé s dung ngudn
nhan luc ¢6 hi€u qua tot.

-Hi€u qua st dung lao dong

Loi nhuan
Tong s6 lao dong binh quan trong ky

Ty suat lgi nhuén binh quan =

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi nhuan
trong mot thoi gian nhét dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung lao
dong cang cao va nguoc lai.

-Mtrc ddm nhi¢m lao dong

Mire dam nhiem lao do Doanh thu thuan
te dam nhiem 140 CONE “18no s6 lao dong binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 d6ng doanh thu can bao nhiéu lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH HANMIFLEXIBLE VINA
21.MOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY TNHH
HANMIFLEXINLE VINA
2.1.1.Gidi thiéu chung vé cong ty TNHH Hanmiflexible Vina
Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina duoc thanh 1ap theo QD sb 1329/QD-TTg
ngay 19 thang 09 nim 2008 ctia Thi tudng Chinh phii vé viéc thanh 1ap Ban
quan 1y khu kinh té Hai Phong va dugc Hoi dong quan tri thong qua ngay 22
thang 09 nam 2006.
Tén day du: CONG TY TNHH HANMIFLEXIBLE VINA.
Tén viét tat: HMV.
Tén tiéng Anh: HANMIFLEXIBLE VINA CO., LTD.
Loai hinh Céng ty: Cong ty TNHH mot thanh vién.
Dia chi: Nha xuong E4 (thudc 16 E), khu CN7, Khu cong nghi¢p Trang Dug,
huyén An Duong, Thanh ph6 Hai Phong, Viét Nam.
- Tong Giam doc: Ong Bang Yong Hwi.
- Ma s6 thué: 0201280004.
- Bi¢n thoai: 0312 248698.
- Website: hanmiflex.com.
- Quy m6 cua Cong ty:
Vén diéu 18: 21,000,000,000 VND (hai muoi mét ty dong).
Vén dau tu: 63,000,000,000 VND (sdu muoi ba ty dong).
S6 lugng nhan vién: 240 ngudi.
- Nganh, nghé kinh doanh
+ San xuét, gia cong cac bd phan, linh kién nhyua cho cac thiét bj dién tu.
+ Séan xuét, gia cong cum linh kién dién tur.

+ Séan xuat, lip rap san pham dién tr dan dung

2.1.2.Chirc nang va nhi¢m vu ciia cong ty TNHH Hanmiflexible Vina
2.1.2.1.Chirc ning
Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina 1a doanh nghiép hoat dong san xuat dé xuét
khau (100%) san pham. Tir khi thanh 1ap cho dén nay cong ty khong ngimg phat
trién vi muc dich kinh doanh rd rang,dua ra cac chién luge hop 1y phu hop voi

timg thoi ki va git hai dugce nhiéu thanh cong
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Hién nay muc dich chinh ctia cong ty la san xudt céc linh kién nhua, dién tir cua
cac thiét bi gia dung

2.1.2.2.Nhiém vu

-Xay dung va to chtc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh,ké hoach
xuat khau cho ting thoi ki.

-Nghién ctru cic bién phap dé ning cao chat lugng san pham,khong nging
tng dung khoa hoc ki thuat vao san xuatgia tang khoéi luong hang kinh
doanh.Dua ra nhitng ké hoach mé rong thi truong trong nitoc va huéng téi xuat
khiu ra nudc ngoai.

-T6 chirc quan 1y va khai thac c6 hiéu qua cac ngudn von,dam bao viéc thu
chi can d6i cua cong ty,hoat dong kinh doanh trong khuén khé ciia phap luat.

-Quan ly,stt dung lao dong hop ly,thuc hién tdt cac chinh sach cho céan
bo,cong nhan lam viéc.

- Thuc hién day di moi cam két trong hop dong mua ban va cac hop dong
c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

-Tuan tha day di moi quy dinh,chinh sach phap luat ctia nha nudc Viét Nam.
2.1.3.Co cdu to chiic ciia cong ty THNN Hanmiflexible Vina
2.1.3.1.Co ciu 1o chirc

Ban Giam
Poc
| | : | |

Phong Kinh | Phong Ké Phong Ky Phong Ké
Doanh | Toan Thuat Hoach

(Nguén: Phong Nhan Sur)

2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu cia tang bé phdn, phong ban
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Ban Giam Déc: : La nguoi chiu trach nhiém trude phép luat, truc tiép lanh dao
quan 1y, diéu hanh moi hoat dong cua coéng ty va chiu trach hiém vé hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

Phong Kinh Doanh: Pam phéan ky két thuc hién cac hgp déng mua - ban san
pham, tim kiém khach hang xam nhap thi trudng trong va ngoai nudc. Gidi thiéu
mAau mi, san pham mai cla cong ty trong thoi gian téi.

Phong Ké Toan: T6 chtric quan 1y vé mat gia tri ciia toan b tai san, theo doi
phan anh mot s6 nghiép vu kinh té phat sinh vé vat tu, tién vén cia cong ty, 1ap
ké hoach thu chi ngan qu¥ tai chinh va 14p bao c4o tai chinh theo quy dinh, déng
thoi thuong xuyén lién hé véi1 ngan hang. Thanh toan lwong cho can bd cong
nhén vién, giao dich thu chi vé1 khach hang.

Phong K¥ Thuét: Phu trach k¥ thuat vé xdy dung co ban, ky két hop dong lién
quan dén xay dung, sira chira cac thiét bi may moc trong doanh nghiép...

Phong Ké Hoach: Tham muu cho Ban giam Péc Cong Ty trong xay dung ké
hoach thiét ké san pham va trién khai qua trinh san xuat san pham vdi thoi gian

nhanh nhét, chat luong dam bao, gia thanh phu hop.

2.1.4.Hoat déng san xudt kinh doanh ciia céng ty TNHH Hanmiflexible
Vina

STT | Ma Tén nganh
nganh
1 2220 San xuat, gia cdong cac bd phan, linh kién nhua cho cac
thiét bi dién tir
2610 San xuat, gia cong cum linh kién dién tir
2640 San xuat lap rap san pham dién tir dan dung

2.1.5.Nhitng thudn lgi va kho khdn caa doanh nghiép

2.1.5.1.Thudn lei
+ Quy trinh san xudt theo ddy chuyén hién dai, mang lai hiéu qua cao.
+ Nguén nhan lyc cht luong cao, nang dong , sang tao, tich cuc trong cong
viéc.
+ Pugc giao, thuc hién cac hop déng 16n voi cac tip doan danh tiéng trén thé
gidi.

+ Vi tri thuan lgi cho cong tac Xuét, nhap nguyén li¢u va thanh phém.
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2.1.5.2.Kho khdin

+ Gia tri tai san cd dinh cia cong ty 13 twong ddi 16n nam rai rac tai cac noi
nhung cong ty lai chua theo doi dugc hét cac tai san do con st dung dugc hay
khong, da thanh 1y vao thoi gian nao.

+ Nguyén vat liéu tai cong ty chii yéu 1a do mua ngoai gia tri thudng 16n, tuy
nhién cong ty lai khong c6 kho chung sb luong du trit ma chi 1a nhép tai kho.
Piéu nay giy kho khin cho cong tac quan Iy dé b that thoat gay thiét hai cho
cong ty.

+ Gia ca nguyén vat lidu c6 nhiéu bién dong nhung cong ty lai khong thuc hién

ké toan du phong giam gia hang ton kho.

2.2.THUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON NHAN LUC

TAI CONG TY TNHH HANMIFLEXIBLE VINA
2.2.1.Ddc diém vé lao dong
Lao dong la mot trong nhitng nguén lyc quan trong cho qué trinh san xuat kinh
doanh. No la téng hop cac k¥ nang, muc d6 dao tao, trinh do gido duc c6 sin tao
cho m{t cd nhan c6 khd nang lam viéc va dam bdo nang suit lao dong. Nhu
vay, nguén v6n nhén lyc cua Cong ty la luong lao dong hién c6 cung voi no 1a
ky ning tay nghé, trinh d6 dao tao, tinh sing tao va kha ning khai thac cia
nguoi lao dong. Trinh d6 tay nghé cta ngudi lao dong truc tiép anh huong tdi
chét lwong san pham, do d6 voi trinh do tay nghé ctia ngudi lao dong va v thirc
trach nhiém trong céng viéc s& nang cao dugc niang sut lao dong. Pong thoi tiét
kiém va giam duoc dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu, tir 46 gop phan nang cao
hi¢u qua kinh té trong san xudt kinh doanh. Vi thé, quan tri nguén nhan luc lam
sao cho tt 13 vAn dé ma bat ky Cong ty ndo cling dit 1én hang dau.
Ngoai ra, tinh hinh lao déng cua Cong ty duoc thé hién qua bang sau:
Co cau lao dong trong giai doan (2016-2017)
(BVT: Nguoi)

Nam 2016 Nam 2017 So sanh
o . Ty 18 S6 Ty 18 S6 Ty 1§
Chi tiéu So luwgng
(%) lwgng |(%) lwong (%)
Tong so lao dong 230 100,00 240 100 |10 104,35
1. Trinh d9 hoc van
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- Pai hoc c4c nganh nghé (12 522 (18 750 6 150,00
- Cao dang 18 7,83 25 10,42 17 138,89
- Trung cap 145 63,04 (150 62,50 5 103,45
- Cong nhan k¥ thuat 55 2391 47 19,58 8 85,46

2. Giéi tinh 230 100,00 240 100,00 |10 104,35
- Lao dong nam 220 95,65 230 95,84 10 104,55
- Lao dong nit 10 4,35 |10 416 [0 100,00
3. Tinh chat sir dung 230 100,00 240 100,00 [10 104,35
- Lao dong tryc tiép 175 76,09 179 7458 4 102,29
- Lao dong gian tiép 55 2391 1l 2542 b 110,91

(Nguon: Phong t6 chtrc hanh chinh)

Qua bang trén ta thay, s6 lao dong nit trong Cong ty 1a ngudi chiém 4,34% tong
s6 lao dong, sb lao dong nam 1a 220 nguoi chiém 95,65%. Nhu vay, viéc b tri
va str dung lao déng & Cong ty phit hop v6i dic diém kinh doanh cia nganh.

¢Co ciu lao dong theo trinh d¢:
Chét luong cua d6i ngii lao dong & Cong ty khong chi duoc biéu hién qua co ciu
gidi tinh ma con dugc phan anh qua chi tiéu vé trinh d6 hoc van, trinh d6 ngoai
ngir. Ngoai ra, trong hoat déng marketing ban hang con c¢6 nhitng yéu t6 khong
thé thiéu duoc 1a trinh d6 hiéu biét tam 1y khach hang, vin hoa giao tiép.
Nhin chung trinh d6 hoc van cua ngudi lao dong & Cong ty 13 tuong d6i cao. SO
nhan vién t6t nghiép dai hoc, cao dang 1a 18 ngudi, chiém 7,8% tong sb lao
déng toan doanh nghiép. S6 con lai cha yéu 1a trung cap, so cap va c6 mot sd lao
dong la trinh 4o phé thong, khong qua dao tao nhu: Nhan vién bao v¢, tap vu.
Xét theo trinh d6 nganh nghé, ti 18 lao dong 1am viéc theo dong chuyén nganh
dao tao con chua cao.
Hién tai, dé nang cao nang luc canh tranh, Cong ty dang c¢6 y dinh moi thém mét
sO chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc trén vé 1am viéc cho Cong ty. Nhu
vay, Cong ty da chi trong dén van dé thu hut nhan tai nham nang cao chat lugng
cho moi hoat dong kinh doanh ctia minh. Cong ty con khuyén khich cac nhan
vién va tao diéu kién thuén loi cho ho tham gia céc 16p dao tao lién quan dén
chuyén nganh dé ho duoc nang cao trinh dg, phuc vu tot hon cho cong viéc dang

lam. Ngoai ra, lanh dao Cong ty con khuyén khich cac nhan vién mé rong kién
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thic, tim hiéu thém vé van hoa phuong Péng va phuong Tay dé dam bao viéc
dap Gmg tot nhu cau cho du khach dén véi Cong ty.

Vé trinh d9 ngoai ngir ciia cong nhan vién & Cong ty hién nay van con nhiéu han
ché. Pay 1a yéu t6 can phai khic phuc va cai thién trong thoi gian t&i. Phan 16n
trinh d0 ngoai nglr cua nhan vién dugc dao tao hé khong chinh quy. Va1 tinh
hinh trén, d¢ mé rong hoat dong thuong mai ciing nhu dé nang cao chat lugng
phuc vu va thu hut khach hang trong hoat dong XNK va m¢ rong thi truong,
moi nhén vién cua Cong ty cin phai quan tdm, hoc héi va bdi dudng trinh d6
ngoai ngir, trinh d6 hiéu biét vé vin hoa s thich nguoi tiéu dung dé goép phan

tdng kha nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

2.2.2. Phan tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép
2.2.2.1. Phdn tich theo d¢ tuéi

Nam 2016 Nam 2017 So sanh
Chi |Sé So So
STT| Ty € Ty | Ty I¢
tiéu lwgng lwgng lwgng
| (%) | (%) | (%0)
(ngwoi) (ngwoi) (nguwoi)
18-
1 160 69,5 162 67,5 2 1,25
34
35-
2 65 28,2 70 29,1 5 7,69
o4
55-
3 5 2,17 8 3,4 3 60
60
Tong sd 230 100 240 100 10 4,34

(Nguon: Phong to chirc hanh chinh)
Do tudi ciia ngudi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén 60 tudi. Lao d¢ong cua
cong ty chu yéu 1a lao dong tré. bay la mét loi thé canh tranh cua cong ty khi
ma ho phat huy dugc nhitng kha cia minh nhu: nhanh nhen, cé thé luc tdt, tiép
thu nhanh véi su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat. Tuy nhién ho lai 1a nhitng
ngudi thiéu kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc:
+ S6 luong lao dong trong do tudi tir 18-34 chiém ty Ié cao nhét trong
doanh nghiép nim 2016 c6 160 ngudi chiém 69,5% tong sé lao dong trong
cong ty va nam 2017 c6 162 ngudi chiém 67,5%.
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+ Tiép dén, sd lugng lao dong trong d6 tudi 35-54 nam 2017 1a 65 ngudi
chiém 28,2% tong s6 lao dong cong ty va so lao dong nay ting 1én 70 nguoi
tuong g tang 29,1% so véi ndm 2016.

+ Luc lugng lao dong trong do tudi 55-60 van chiém mot ti 1é nhé nam
201614 2,17% va ndm 2017 1a 3,4% toan Doanh nghiép. Piéu nay 1a hop 1y véi
nganh nghé kinh doanh tai Doanh nghiép. Lao dong phu hop 13 nhimg nguoi
tré, c6 suc khoe, nang dong. P06 tudi nay strc 1am viéc vé co bap, tri tué ma

giam xudng thi da lam giam ning suit lao dong.

*Pg tuoi binh qudn ciia nhan vién trong cong ty

Ta tinh do tudi binh quan cta nhan vién theo phuong phap tinh sb
binh quan gia quyén:

X = (Xnax + Xmin)/2

Cong thtc nay c6 nghia khi luong bién thién thyc hién dugc phan bd
theo khoang thi cho s6 binh quén gia tri trung tdm

Xsaa)= (18 + 34)/2 = 26 tuoi

Xassa) = (35 + 54)/2 = 44,5 tuoi

X@s60)= (55 + 60)/2 = 57,5 tuoi

-Tubi binh quéin cta nhan vién trong cong ty nim 2016 la:
26 X 160 + 44,5 x 65 + 57,5x 5

T2015 - = 31,9 tUé)|
230

-Tu6i binh quan ctia nhan vién trong cong ty nam 2017 l:

26 x 162 +445x70+57,5x8
T2016 = = 32,4 tU6|
240

Qua d6 cho thay d6 tudi binh quéan ciia nhan vién trong cong ty nam 2017
thay d6i khong nhiéu so véi nam 2016 khoang 2 tudi. Diéu nay cho thay luc
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luong lao dong cua cong ty chii yéu 1a lao dong tré nhung dang c6 xu hudng gia
di. Cong ty nén co6 nhimng dot tuyén dung theo ting dot dé “thu nap” thém doi
ngil tré tudi nang dong cho cong ty nhung van giiru lai nhitng “try cot” 1au nam

ctia cong ty dé phat trién mot cach toan dién.

2.2.2.2. Phan tich theo trinh dj

Nim 2016 Nim 2017 So sanh
Chi tiéu S6 luong Ty 1& So Ty 1& S0 Ty 18
(%) lwgng |(%) lwong (%)

Tong s6 lao dong 230 100,00 240 100 |10 104,35
1. Trinh d9 hoc van

- Pai hoc céc nganh nghé 12 522 (18 750 b 150,00
- Cao dang 18 7,83 225 10,42 17 138,89
- Trung cap 145 63,04 (150 62,50 5 103,45
- Cong nhan k¥ thuat 55 23,91 47 19,58 |8 85,46

(Nguon: Phong t6 chtrc hanh chinh)

Trinh d¢ lao Cong ty chia lam trinh d9: Cao nhat 1a dai hoc,sau d6 cao déng,
trung cép, cudi cung la cong nhan ky thuat. Ti 1€ lao dong cé trinh do dai hoc
nam 2016 1a 12 nguoi chiém 5,17% toan cong ty, dén nam 2017 da 1a 18 ngudi
chiém 7,5% toan cong ty. Lao dong c6 trinh dd Trung cap chiém ty 1é cao nhat
nam 2016 14 63% va 2017 1a 62,5% toan cong ty . Piéu nay chimg to ban lanh
dao d3 rat quan tAm dén viéc tuyén nhimg ngudi c6 trinh do, trong nhén tai dé
lam viéc tai Cong ty. Du 1a nhitng cong viéc phd thong nhung van dat yéu cau
duoc dao tao tai nhitng truong cong nhan ky thuat. Pay la mot hudng di 1au dai,
chién lugc ciia Doanh nghiép dé dan nang cao chat luong lao dong, gop phan
ting ning suét lao dong, dap tmg yéu ciu trong tinh hinh méi. Sé luong cong
nhan k¥ thuat nim 2016 13 55 nguoi chiém ty 1& 23,9% trén téng s lao dong
toan Cong ty. Nam 2017 con s6 lao dong da tang dang ké gidm thém 4 nguoi.
Trong nhiig nidm téi, Doanh nghiép cin mo rong thém dién tuyén dung dé thu
hut thém nguén nhan luc chét lugng cao. Tu s6 liéu trén cho théy: ti 1& lao dong
c6 bang Pai hoc va bang trung cip chénh nhau kha 16n. Nhén sy 1 vain dé cdt
16i dé hinh thanh su phat trién ciia mot doanh nghiép. Trong d6 khdi lao dong

gian tiép anh huong rat 16n dén khoi lao dong truc tiép. O cong ty, khbi lao dong
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gian tiép bang 1/3 khéi lao dong truc tiép nén ho yéu cau trinh d6 nhan vién phai

cao hon. Cung véi trinh d6 cao thi Cong ty phai dua ra nhiéu chinh sach hop ly

dé kich thich nguoi lao dong lam viéc.

2.2.2.3. Phdn tich theo gioi tinh

Nim 2016 Nim 2017 So sanh
Chi tiéu SO lwong| Ty 16| S6 | Ty lé| S6 | Ty I¢
(%) | lwgng | (%) | lwgng = (%)
Gi6i tinh 230 100,00/ 240 [100,00 10 |104,35
- Lao dong nam 220 95,65 230 95,84 10 104,55
- Lao dong nir 10 4,35 10 4,16 0 |100,00

(Nguon: Phong t6 chtrc hanh chinh)

Theo gi6i tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom la gidi tinh nam va
gi6i tinh nit. Bang trén cho thay s lao dong 13 nam gi6i nhiéu hon han so véi
lao dong 13 nit gidi. Xét vé ty 18, nam giGi chiém hon 90% téng sb lao dong toan
Cong ty. Diéu nay co6 thé giai thich dugc 1a do dic thu cia Cong ty hoat dong
trong linh virc cong nghiép, cong viéc mang tinh ning nhoc va nhiéu yéu cau ky
thuat nén phu hop véi lao dong 1a nam gii hon. Trong 2 nim gan day ty 1& lao
dong c6 mot vai sy thay doi: - S6 lao dong nam nam 2017 1a 230 nguoi tang 10
ngudi so voi nam 2016 - S6 lao dong nit nam 2016 13 10 ngudi chiém 4,3% lao
déng toan doanh nghiép, dén nam 2017 van giitu sb luong 10 ngudi twong tmg
4,1% so v6i nam 2016. Nhu vdy, trong thoi gian tir ndim 2016 dén nam 2017,
tong sb lao dong ctia Cong ty da ting thém 10 nguoi twong tmg véi 11% so véi
nam 2016. S6 lao dong nit ting cham, s6 lao dong nam ting 1én, diéu nay da lam

nén thay doi ty 18 gidi tinh trong Cong ty.

2.2.3. Tinh hinh tuyén dung

2.2.3.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Nhu cau nhéan lyc cia cong ty dugc hinh thanh dya trén co so chién lugc cua
cong ty, cac ké hoach hoat dong trong ting thoi ky va sy bién dong ngudn nhan
luc trong cong ty nhu sb lao dong théi viée, lao dong nghi huu, thuyén chuyén

cong tac.
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Nhu ciu tuyén dung cua cong ty hang nam dugc gidm dde lap ké hoach v& nhu
cau tuyén dung lao dong, boi dudng, dao tao va dao tao lai lyc lugng lao dong,
viéc su dung lao dong déu phai thuc hién ché do xét duyét va thu viéc.

Khi cong ty tuyén dung s& c6 théng bao cong khai vé sé luong chirc danh va tiéu
chuan lao dong dugc tuyén dung trong nam téi dé moi ngudi ding ky. Ngudi
duoc giao nhiém vu tuyén can cr vao nhiém vu chtrc nang cua minh dugc giao
ké hoach chi tiét vé viéc sir dung lao dong nam tiép theo vé phong dé tong hop
bao cao dua ra quyét dinh tuyén dung.

Téng sb lao déng binh quin trong nim 2016 cua doanh nghiép 14 230ngudi, chi
tiéu nay dén nam 2017 ting 1én 10 nguoi, nhu vay chi tidu nay tuong ung ting
4,35% vé sb twong d6i. Tong quy luong cia doanh nghiép trong nam ting tuong
dbi cham. Chi tiéu nay ting lén 1 do:

+ Cong ty mo rong quy mé kinh doanh, doanh nghiép d3 tuyén mo thém mot sb
lao dong.

+ Mot s6 cong nhan da hét hgp dong, 1i do nghi vé huu, doanh nghiép can tuyén

thém lao dong moi.

2.2.3.2. Tiéu chi tuyén dung

Bét cir cong ty nao ciing phai xay dung cho minh nhiing tiéu chi tuyén dung cu
thé va phu hop véi linh virc ctia minh. Ban giam déc cong ty da xay dung tiéu
chi tuyén dung va nhimng tiéu chi d6 trd thanh quy dinh chung khi tuyén dung
bat ki mot vi tri ndo cua cong ty. Céc tiéu chi d6 duoc xay dung trén cic tiéu
chuan sau:

Kha niang vé chuyén mén, nghiép vu.

Kha nang quan ly, lanh dao.

Kha ning giao tiép, quan hé v6i dong nghiép.

Cu thé hon d6i voi timg vi tri cong viéc khac nhau lai ¢6 nhimg chi tiéu tuyén
dung khac nhau nhu:

Péi véi khdi nhan vién van phong thi yéu cau chung 1a phai c6 trinh d6 ngoai
ngir tt, vi tinh thanh thao. Tiép d6 dbi voi timg vi tri cong viéc lai doi hoi nganh
dao tao phu hop védi chuyén mon cong tac, ndng dong, sang tao, cod tinh than
trach nhiém cao trong cong viéc,...

Pbi v6i cong nhéan truc tiép tham gia san xuat nhu cong nhan may, stra chita,

bbc xép hang hoa ... thi yéu ciu tuyén phai 1a nhiing cong nhan co trinh do tay
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nghé, c6 kinh nghiém va y thirc tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, ham
hoc hai...

2.2.3.3. Quy trinh tuyén dung

Chuan bi tuyén dung
\Z
Théng bao tuyén dung
\Z
Thu nhin nghién ciru ho so
\Z
Phéng van ho so
\Z
Phéng van siu
\Z
Xdc minh, diéu tra
\Z
Ra quyét dinh tuyén dung
\Z

Bo tri viéc lam

* Chudn bi tuvén dung.

Phan cong ngudichiu trach nhiém cho tuyén dung lao déng.

Nghién ctru k¥ cac van ban cua nha nudc, t6 chirc va cong ty lién quan dén
tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop ddng lao dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Théng bdo tuyén dung.

Céc to chirc cong ty ¢ thé ap dung mét hodc két hop cac hinh thirc thong bao
tuyén dung sau:

- Thong qua cac trung tam, cong ty cung g dich vu lao dong.

- Quang cdo trén bdo, dai, bang z6n ap phich, to roi, mang internet...

- Dan thong bao trude cong cong ty.

- Quang c4o vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viée hiéu rd hon vé tinh hip dan
ctia cong viéc.

- Céc chuc nang nhi¢m vuy, trdch nhi€ém chinh trong cong vi¢c dé nguoi xin viée
c6 thé hinh dung dugc cong vi¢c ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua ung vién khi duogc tuyén nhu ché d6 dai ngd, luong béng, co hoi

thang tién, moi truong lam viée...
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- Cac hudng dan v& thu tuc hanh chinh, hd so, cach thirc lién hé véi cong ty.

*Thu nhan nghién ciru ho so.

T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viée, co phan loai chi tiét dé tién
cho viéc sir dung sau nay. Ngudi tuyén dung phai ndp cho cong ty tmg tuyén
nhitng gidy to theo miu quy dinh

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich c¢6 chimg nhan ctia UBND x4 phudng, thi trin noi tham
ra sinh song.

- Gidy kham strc khoe.

- Ban sao cac van bang, chtng chi ¢o lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru ho so clia cac Gng vién nham ghi lai mot s6 thong tin ciia Gmg vién
bao gdm:

- Hoc vén, kinh nghi¢m, qua trinh cong tac.

- Khé nang tri thuec.

- Sure khoe.

- Mtrc d6 lanh nghé, su khéo 160 vé tay chan.

- Tinh hinh dao duc nguyén vong.

Nghién ctru hd so nham loai bét mot s tng vién khong dap tng céc tiéu chuan
cong viée dé ra, khong can phai 1am tiép tuc cac tha tuc khéac trong qué trinh
tuyén dung, do d6 c6 thé giam b6t cic chi phi va thoi gian khong can thiét cho
qua trinh tuyén dung.

* Phong van so bo

Phong van so b thudng kéo dai tir 5 dén 10 phut, dugc sir dung nham loai ngay
nhing Umg vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém rd rét hon nhiing img vién
khac ma khi nghién ctru hd so chua phét hién ra.

* Phong van sau.

Phong van sdu dugc sir dung dé danh gia lai nang luc cua tng vién lan cudi.
Thong qua budi phong van nay, Cong ty ¢ thém cac thong tin dé danh gia xem
g vién c6 thuc su pht hop véi yéu cau ciia céng viée can tuyén hay khong.
Mot s van dé chinh Cong ty thudng xem xét dén nhu: kha ning giao tiép, kha
nang lam viéc (doc 1ap hay theo nhom), kha ning to chirc cong viée va lap ké
hoach, kha ning tu duy va giai quyét van dé, kiém tra lai mot sé thong tin trong
ho so: qué trinh hoc tap, kinh nghiém, k¥ ning...
Trong budi phong van nay, cac ing vién ciing c6 thé hoi Cong ty cac van dé lién
quan.
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* Xac minh diéeu tra

Pay 13 qué trinh x4ac minh nhimg thong tin chua rd d6i véi cac tng vién cé trién
vong tét, co trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing
thong tin vé trinh d0, kinh nghiém, tay nghé cau tmg vién. Déi v6i nhitng cong
viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh c6 thé
yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh cta tng vién.

*Ra quvét dinh tuvén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nht trong qua trinh tuyén dung.
Pay 13 budc ra quyét dinh tuyén dung hodc loai bo Ging vién. Pé nang cao miic
d6 chinh xac ciia cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co hé théng
cac thong tin, ban phan tich tom tit vé cac tng vién.

*Bo tri cong viéc

Céc tmg vién sau khi duoc tuyén dung s& dc bd tri vao vi tri cong viéc thich hop
hodc vi tri cong viéc khi cong ty ra thong béo tuyén dung.

Khi ké hoach tuyén dung da dugc cong ty va Giam déc phé duyét, cong ty thong
bao nhu cau tiép nhén, tuyén dung lao dong.

Tiép nhan ho so: hd so ca nhan duoc can bd bd phan tuyén dung cua cong ty
tryc tiép tiép nhan hd so gdm c6 cac gidy to sau

+ So yéu ly lich

+ Pon xin viéc

+ Gidy kham strc khoe

+ Ban photo cong chung cic bang cip ching chi

Sau khi tiép nhan ho so xong tién hanh té chtic phong van truc tiép nham tuyén
dung can bd cong nhan vién c6 nang luc chuyén mon, tay nghé, stuc khée phu
hop voi cong vige dugce giao.

Thong bao két qua tuyén dung: sau khi c6 két qua tuyén dung, phong kinh doanh
clia cong ty cé trach nhiém thong bao két qua tring tuyén dén cac doi twong xin

viéc dé 1am thu tuc tiép nhan va ky hop dong thir viée. Thoi gian thir viéc 13 3
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thang, muc luong thir vi¢c dugc hudng theo quy dinh ctia cong ty la 85% luong
chinh thtrc.

Nguoi trang tuyén duogc bd tri vé cac bod phan dugc du kién tap su véi muc dich
danh gia két qua thyc hién cong tdc chuyén moén nghiép vu, thuc hién cac noi
quy, quy ché cia cong ty.

Sau thoi gian thtr viéc, can bd cuia phong kinh doanh cta cong ty cung véi bd
phan chuyén mén truc tiép huéng din s& danh gia va dua ra chinh sach nhiing

dbi tuong trang tuyén.

2.2.4. Tinh hinh dao tao lao dong

* Pao tao dbi v6i nhan sy méi:

Vo1 nhan sy méi duoc tuyén dung, mdc du sau qua trinh tuyén chon nang luc
lam cta ho da phu hop véi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, sy phu hop nay chi &
mirc d6 tuong ddi. Khi phan tich cong viéc di cho chung ta biét nhitng k¥ ning
can cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi moi tuyén dung it khi c6 du tat ca cac ky
ning yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mot sé k¥ ning, tranh
sai sOt trong qué trinh 1am viéc ngay tir dau va anh huong dén hiéu qua lam viéc
cta ho. Véi dic diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao cua cong ty chi gidi
han & hoat dong dao tao nhan vién mai thong qua cac phuong phap nhu: day
kém d6i v6i nhan vién k¥ thuat, dao tao tai ban gidy dbi v4i nhan vién nghiép vu
va van phong, dao tao tai chd ddi véi cong nhan tai cong trudng.

* Dao tao va dao tao lai doi véi nhan sy hién tai:

Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cac cong ty phai khong ngung cai tién, doi
ma&i nang cao hi¢u qua hoat dong cua cong ty. Do dé cong ty da c6 cac chuong
trinh dao tao va dao tao lai doi1 ngii nhan vién, ) sung cho ho kién thtc, k¥ nang
dé c6 thé sir dung va khai thac nhiing cong nghé duoc cai tién va d6i méi dong
thoi nang cao kha nang thich tng v&i nhimng thay d6i trong qua trinh 1am viéc.

- Pao tao nang cao trinh d¢ chuyén modn k¥y thuat
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Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén moén ky thut duoc cong ty tién hanh
déu din hang niam cho cic cong nhan k¥ thuit bac cao va cic lao dong phd
thong.

- Bao tao nang cao nang luc quan tri

Ap dung véi tit ca cac cip quan tri, tir quan tri vién cdp cao dén quan tri vién
cap co s Mot s phuong phap ap dung dé nang cao ning luc quén tri trong
Cong ty:

+ Can b cao cap trong Cong ty duoc cir di hoc cac 16p nang cao trinh d6 quan Iy

+ Pua ké toan truong di hoc va tham gia cac khoéa hoc vé ké toan dé nam bat

duoc thay doi trong céac luat thué cua Nha nuéc.

2.2.5. Ché d¢ ddii ngé ngwoi lao djong

2.2.5.1. Céch xdc dinh tién lwong

* Khi doanh nghiép khong ap ngay cong chuan

“Lwong thang” = “Luwong co ban”+ “Phu cdp (néu c6)” | “ngay cong chudn

cua thang” X “so ngay lam viéc thuc té”

Ngay céng chudn 13 ngay lam viéc trong thang, khong bao gom cac ngay nghi vi
du nhu nghi chil nhat, nghi 1&. Thang 30 va 31 ngay c6 tdi da 26 ngay cong

chuan. Thang 28 ngay thi ngay cong chuan co thé chénh 1éch mét chut.

Vi du thang 10/2017 c6 31 ngay, 4 ngay chu nhat. Nhan vién A dugc trd luong 5
triéu dong/ thang (d3 bao gdm ca phu cap).

- Néu A nghi mét ngdy, s6 ngay di 1am thuc té ciia A 13 26, bang sd ngay cong
chuan cuia thang. A van nhan luong day do: Luwong thang = (5.000.000/26)*26.

- Néu A khong nghi ma van di lam day du, tién lvong ngay thtr 27 duoc tinh
bang Luong ghi trén hop ddng/26. (5.000.000/26)

*Doanh nghiép tinh lwong theo cong chuan

Doanh nghiép tu quy dinh 1a 24 hodc 26 ngay.

Vi du cong ty ctia A quy dinh ngdy céng chuén 13 26.
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“Lwong thang” = “Lwong” + “Phu cdp (néu c¢d)” | “26” X “ngay céng thuc té

lam viéc”

- Thang 10/2017, ¢6 31 ngay, 4 ngay chil nhat. A di 1am day du va dugc hudng:
Luong thang = 5.000.000/26*27

- Néu A nghi phép 1 ngay vao thang nay thi A van duoc nhan da sb luong theo
hop dong lao dong (do van du 26 ngdy cong).

- Thang 02/2018, c6 28 ngay, 4 ngay chii nhat. A di 1am day da 24 ngay. Luong
thang = 5.000.000/26*24

*Cach tinh lvong theo san pham

Luong san pham = Pon gid san pham * 6 lwong san pham

*Céch tinh luong khoan
Pay 14 hinh thirc tra lvong khi nguoi lao dong hoan thanh dugce dung khéi lugng
cong viéc theo théa thuan gitra hai bén.

— Cong thuc tinh:
Luong = Muc luvong khoan * Ty 1é % hoan thanh céng viéc

Thong thudng, luong khoan duge ap dung cho nhiing cong viéc mang tinh chat

thot vu.

*Cach tinh luong thém gio

Diéu 97 Bo luat Lao dong 2012 vé tién lvong lam thém gio, lam viéc vao ban

dém c6 quy dinh:

Nguoi lao dong 1am thém gio vao ngay thuong dugc huong it nhat 150% so véi

don gia tién luong dang dugc hudng. Néu 1am thém vao ngay nghi hang tuan - it

nhat bang 200%. Néu lam viéc trong ngay nghi 1, ngay nghi c¢6 huong luong, it

nhét bang 300% chua ké tién lvong ngay 1&, ngay nghi c¢6 huéng luong.

Nguoi lao dong 1am viéc vao ban dém duoc tra thém it nhat bang 30% don gia

tién luong duoc hudng. Néu lam thém gio vao ban dém thi duoc hudng thém

20%. Nhu vay néu 1am vao ngay thudng, thi nguoi sé duoc tra it nhat 1a: 150%
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luong cua ngay lam viéc binh thuong + 30% luong cua ngay lam viéc binh
thuong + 20% luong cia ngay lam viéc binh thuong = 200% luong ciua ngay
lam viéc binh thuong;

Lam thém vao ban dém cta ngay nghi hang tuan, ngudi lao dong duoc hudng it
nhat: 200% luong ctia ngay 1am viéc binh thuong + 30% luong cta ngay lam
viéc binh thuong + 20% x 200% luong cua ngay lam viéc binh thuong = 270%

luong ciia ngay lam viéc binh thuong.

* Bao hiém

Cong ty ap dung mirc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD méi nhét
theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1¢ cac bao hiém nhu sau:

Loai bao hiém Doanh nghiép Ngudi lao dong Tong
(%) (%)
BHXH 18 8 26
BHYT 15 4,5
BHTN 1 2
KPCD 2 - 2
Tong 24 10,5 34,5

Vi du: luong cia nhan vién A lam ké toan tai phong Tai chinh - Ké toan da lam
viéc & cong ty 2 nam dugc xac dinh nhu sau:

+ M luong san xuat KD (tién luong khoan gian tiép): Hr c=3.000.000 d

+ Hé s6 luong co ban theo Nghi dinh 205/ND-CP: Hcg=2,65

+ Hé s6 phu cép chtrc vu theo Nghi dinh 205/ND-CP: Hpc=0

+ S6 ngay di 1am cong trong thang ciing 12 s6 ngay cong di lam c6 san pham
Ncp=NsF= 25 ngay

+ Muc tién luong téi thiéu do Nha nuéc quy dinh: TLcp=1.300.000d (theo Nghi
quyét 27/2016/QH14 )

+ Hé sb phan hang thanh tich thang cho nhan vién A trong thang di 1am day du

va ¢o6 hiéu qud, khong mac 161 trong cong viéc: Hrr=1
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Nhan vién A khong lam ca 3, ngdy 1é, khong c6 luong thu nhap va trong thang
khong c6 tién thuong thém do vay téng luong duoc xac dinh nhu sau:
TL=3.000.000 x 1 + 2,65 x 1.300.000 = 6.445.000d

Trich BHXH, BHYT, BHTN = 6.445.000 x 10,5% = 676.725d

Vay, tong linh thyc ctia nhan vién A = 6.445.000 — 676.725=5.768.2754

2.2.5.2. Phuc lgi va dich vu
Nguoi lao dong trong cong ty dugc nghi lam viéc va dugc hudng nguyén luong
ngay 1é:
+ Tét duong lich: 1 ngay( ngay 1 thang 1 dwong lich)
+ Tét Am lich: 6 ngay ( mot ngdy cudi nim va ba ngay dau nam am lich)
+ Ngay chién thing dién bién phu:( ngay 30 thang 4)
+Ngay Quéc Té lao dong: (ngay 1 thang 5)
+Ngay Qudc Khanh( ngay 2 thang 9)
+Ngay gid to Hung Vuong(ngay 10 thang 3 am lich)
Chu y: néu nhiing ngay nghi néi trén trung vao ngay nghi hang tuan thi nguoi
lao dong duoc nghi bu vao ngay tiép theo.
Nguoi lao dong dugce nghi vé viéc riéng ma van hudng nguyén luong trong
nhiing truong hop sau:
+ Két hon: nghi 3 ngay
+ Con két hon: nghi mot ngay
+ Bb me( bén vo hodc bén chéng) chét, vo hodc chf“mg chét, con chét: nghi ba
ngay.
Mot s ché do wu dai khac.
+ Truong hop nguoi lao dong lam vi¢e lién tuc tir 4 gid chd 1én trong 1 ngay tai
cong ty s& dugc phu cap an trua tai cong ty, néu di cong tac bén ngoai trua
khong vé dugc cong ty an trua thi dugce phu cap 30.000 dong
+ V&1 nhitng cong nhan vién lam viéc cho cong ty tir 6 thang tr¢ 1€n, cong ty co
trach nhiém déng bao hiém v té va bao hiém x4 hoi cho ho theo diing quy dinh.
+ Trudng hop ngudi lao dong thuc hién giao két hop ddéng lao dong dudi 3
thang, cac khoan chi vé bao hiém y té bao hiém xi hoi, duoc cong ty tinh gop
vao tién luong dé tra cho nguoi lao dong.
+ Nguoi lao dong duoc hudng cac ché do bao hiém xa hoi theo quy dinh trong
cac truong hop nguodi lao dong bi tai nan lao dong, thai san, suy gidm kha nang
lao dong, hét tudi lao dong hoac chét.
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+ Hang nam, cong ty to chitc kham stc khoe dinh ki, diéu dudng diéu tri cho
nguoi lao dong theo quy dinh cuia nha nudce va cua cong ty.

+ Lao dong nit dugc nghi sinh con 6 thang va van duoc tra luong nhu binh
thudng theo mirc lwong téi thiéu quy dinh ctia nha nuée Viét Nam.

+ Trudng hop ngudi lao dong dén tudi nghi huu s& duoc giam déc thong bao
trude 6 thang va c6 3 thang ho dugc nghi trudc han, trong thoi gian nghi nay
van dugc huong thu nhap nhu khi dang lam viéc, ngoai ra duoc thanh toan tién
phép nim nhimg ngay chua nghi. Coéng ty s& co trach nhiém 1am céc thi tuc can
thiét voi co quan bao hiém xi hoi dé nguoi lao dong nghi huu dung theo luat
dinh.

+ Nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu va da lam viéc cho cong ty tir mot
nim tré 1én s& dugce cong ty to chirc di nghi mat, tham quan va dugc hd tro thém
mot khoan tién 14y tir quy phuc loi, mic d6 hd tro do gidm ddc quyét dinh.

+ Hién tai cong ty dd dya trén quy dinh vé thang bang luong do nha nudc quy
dinh lam can ctir dé ky két hop dong, trong d6 dé cap 1d cac van dé vé cac mic
luong, diéu kién nang bac luong, cac ché d6 bao hiém y té, bao hiém xa hoi doi
v6i nguoi lao dong.

+ Nhu vay, hién nay cong ty cd quy phuc lgi kha han hep do loi nhuén cong ty
hén con thap, va viée sir dung quy phuc loi nhu thé nao cho phu hop dé c6 thé
khuyén khich va tao dong lyc kip thoi cho ngudi lao dong 1a van dé ma cong ty
can phai xem xét.

Danh gia tao cong tac phic 1o1 va dich vu cho nhéan vién cia cong ty Hanmi.

- Uu diém: Nhu vay, dé kich thich tao dong luc cho nguoi lao dong khong chi
can cac yéu t6 vat chat ma cac yéu td phi vat chat cling v cing quan trong. Céc
khoan phiic loi trén c6 ¥ nghia tinh than rat to 1on, thé hién sy quan tdm cia
cong ty ti ngudi lao dong, tic dong dén tAm Iy cua ngudi lao dong, tao cho ho ¥
thirc,trach nhiém va 1ong trung thanh gin bé voi cong ty.

- Nhuoc diém: Trén thuc té, viéc st dung quy phuc lgi ctiia cong ty lai chua thuc
su mang lai hiéu quéa cao va nguon kinh phi danh cho qu¥y khen thuéng phuc loi

con han ché vi 191 nhuan cua cong ty.

2.2.6. Phan tich moi truwong lam viéc

Trong mét doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mo 1én nhu

Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina, 1a mot tap hop nhiing con ngudi khac nhau

vé trinh d6 chuyén mon, trinh do van héa, mic do nhan thirc, quan h¢ xa hoi,
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vung mién dia ly, tu tuong van hoda... chinh sy khac nhau nay tao ra mot moi
truong lam viéc da dang va phtc tap. Bén canh do, véi sy canh tranh gay gét cua
nén kinh té thi truong va xu hudng toan cu hoa, budc cac doanh nghi¢p dé ton
tai va phat trién phai lién tuc tim toi nhitng cai mdi, sang tao va thay d6i cho phu
hop véi thuc té. Pidu nay doi hoi doanh nghiép phai xdy dung va duy tri mot
mdi trudng lam viée t6t phat huy duoc nang luc va thuc ddy sy dong gop cua tat
cd moi nguoi vao viéc dat dugc muc tiéu chung cua td chtrc. Sau day 1a mot sb
nét ddc trung trong moi truong lam viéce tai Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina:
- Cong ty cung cdp day du moi trang thiét bj cong nghé, may moc ... phuc vu
cho CBCNYV lam viéc dat hiéu qua cao nhat trong hién tai cling nhu vé lau dai.

- Cong ty c6 quy dinh r0 rang vé déng phuc tai tru s¢ lam viéc va qu?m ao bao
ho, thiét bi bao vé cho lao dong truc tiép; dam bao su chuyén nghiép, lich su, ton
trong 1an nhau ciing nhu ton trong khach hang.

- Cong ty xay dung d6i ngii ban lanh dao, giam déc, cac truong bd phan quan 1y
nhan vién theo tiéu chi trao quyén nham tao sy tin twéng nhan vién va sin sang
chap nhan cing ho vuot qua thir thach.

- Cac cép quan ly dugc dao tao cach khen ché nhan vién mét cach hiéu qua, dac
biét khong nhic di nhéc lai nhitng 16i 1dm ctia nhan vién trong qué kht.

Cong ty tang qua cho nhan vién dudi nhiéu hinh thtre: tién mat, phiéu mua
hang, ting pham, ...

- Nham thu hep lai khoang céach gitta céc thanh vién nhém, cong ty phu cép hang
thang mot khoan tién dé cac phong ban sip xép mot budi di choi nhom hodc lién
hoan cung nhau .

- Xay dung van héa doanh nghiép gifta cac thanh vién ctia cong ty, lam cho cong
ty trd thanh mot cong déng lam viéc trén tinh than hop tac, tin cay, gén bo, than
thiét va tién thu.

- Cong ty xay dung moi truong lam viéc dua trén ba yéu t6 chinh: Chan that, Tin
cdy va Cong bang Trén co so d6 hinh thanh tdm 1y chung va 1ong tin vao sy

thanh cong cua cong ty.

2.3. TICH MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH HANMIFLEXIBLE VINA

Chi tieu Don vi Nam 2016 | Nam 2017 | Chénh léch
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T
T Ty t Tyle
ron
y trong (%)
Doanh thu Triéu 159.210,51 | 171.512,29 | 12.301,78 | 7,73
Loi nhuan Triéu 32.705,60 | 39.705,60 | 7.000,00 | 21,40
S6 luong lao dong Nguoi 230 240 10,00 10,34
Hiéu suat sa dung| _ (2.37
4 . Triéu/nguoi 366 357,32 (8,68)
lao dong(1/3) )
Hiéu qua st dung ' '
5 . Triéu/nguoi 75,19 82,72 7,53 10,01
lao dong(2/3)
Mac dam nhiém o
6 Nguoi/triéu 0,0027 0,0028 0,0001 3,7
lao dong(3/1)

Qua bang trén ta nhan thay:

-Hiéu suét st dung lao dong nim 2016 cua Cong ty 13 366 tridu/ngudi/nam,
diéu nay ching t6 trong nam 2016 mot lao dong ciia Cong ty tao ra 366 triéu
déng doanh thu. Nhung dén nam 2017 con sb nay chi 1a 357,32 triéu
déng/ngudi/mam. Nhu vy, hiéu suat st dung lao dong ciia Cong ty trong nim
2017 da giam so voi nam 2016. Cu thé, hiéu suét sir dung lao dong nam 2017
giam so v&i nam 2016 1a 8,66 triéu ddng/ngudi/nam twong dwong véi 2,37%.

-Nam 2016, hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty la 75,19 triéu
dong/ngudi/niam, didu nay chimg té ndm 2016 mot lao dong ctia Cong ty tao ra
75,19 triéu dé)ng loi nhuan. Pén nam 2017 con s6 nay la 82,72 triéu
ddng/ngudi/nam. Nhu vdy, hiéu qua st dung lao déng nim 2017 so véi nim
2015 da c6 sy tang 1én dang ké. Cu thé, hiéu qud st dung lao dong nam 2017
tang 1én 7,53 triéu ddng/ngudi/nim twong dwong voi 10,01% so voi nam 2016.

-Vé muc dam nhiém lao dong ndm 2016, mirc dam nhiém lao dong cua
Cong ty 1a 0,0027 nguoi/triéu dong/nam, diéu ndy ching to trong nim 2016 dé
tao ra mot triéu déng doanh thu can 0,0027 lao dong. Pén nam 2017 con sb nay
1a 0,0028 nguoi/triéu déng/ném. Nhu vay, mirc ddm nhiém lao dong nam 2017
da tdng di so v&i nam 2016. Cu thé, mirc dam nhiém lao dong nam 2017 so véi

nim 2016 tang 0,000 Inguoi/triéu déng/nam twong duong véi 3,7%.
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2.4PANH GIA VE TINH HINH SU DUNG LAO PONG TAI CONG
TY TNHH HANMIFLEXIBLE VINA
Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina da ap dung nhiéu bién phap quan ly mang
lai nhitng két qua dang ké. Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich ngudi lao
dong da dugc Cong ty quan tdm lam cho hi€u qué sir dung nhéan sy & cong ty
tang 1én. Song bén canh nhirng diém da dat duoc, van con ton tai mot sb it mat
han ché:

* Uu diém

- Co c4u to chirc nhitg ndm gan day da thay d6i dang ké va dan dan hoan
thién hon nhdm phu hop hon v&i nén kinh té thi trudng cing véi su phat trién
ctia dat nudc. Hién nay cong ty di tao cho minh thé dtng trén thi truong va 1a
mdt trong nhimg cong ty dat doanh thu va thu nhap binh quin dau ngudi cao
nhét. B6 may lanh dao va cic phong ban trong cong ty ngdy cang phat huy tdt
chtrc ndng nhiém vy, y thirc ky luat va trach nhiém ludn luon dugc danh gia tt.
Cong ty di phat huy dugc su hop tac giita cac ca nhan trong cong viéc, gitta cap
duéi v6i cip trén, qua d6 chét luong cong viée ngdy cang cao.

- Doi sdng vt chat, tinh thin va moi trudng 1am viée ngay cang dugc cai
thién gitip cho ngudi lao dong nang cao tinh than trach nhiém d6i voi cong viéce,
tinh than hing say lao dong dugc nang 1én, hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh khong ngung tang 1én.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan duogc su ung ho nhiét tinh
cia CBCNV. Pay 1a diéu kién tt dé Cong ty phat trién bén viing, ning cao hiéu
qua san Xuét.

- Cén bd quan ly 1anh dao cua Cong ty dugc chu trong nang cao trinh dd
chuyén mon nghi¢p vu dé dat hiéu qua cong vi¢c cao hon.

- Nguoi lao dong c6 co hdi thé hién minh, boc 10 hét tai nang tri tu€ thuc su
cua minh, trinh d§ dugc nang cao.

* Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong thoi gian qua, Cong ty cling khong
thé tranh khoi nhimg thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan 1y cong viéc,
thé hién & mit sau day:

- Mot s6 CBCNV méi c6 trinh @6 chuyén mén con non kém, chit luong
lam viéc chua dap tng dugc nhu cau hién tai cia Cong ty, v thic trach nhi¢m

trong cong viéc chua cao.
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- Nang suat cong vién nhiéu doi hoi nhan vién phai tang ca nhéu dan dén
tinh trang nhan cong khong chiu dugc &p luc nghi viéc nhi€éu. Ttr d6 ma cong ty

phai lién tuc c6 nhitng dot tuyén dung khong theo chu ky
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH HANMIFLEXIBLE VINA
3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia Coéng ty TNHH
HANMIFLEXIBLE VINA trong nhitng nam téi
Giit vimg va ning cao hiéu qua kinh doanh, dam bao chét luong phuc vu
véi gia cd hop ly. Mo rong thi truong trong khu vuc . Pa dang hoa san
pham va ting strc hip dan cua san pham nhat 13 dich vu bo sung.
Tang cudng cong tac stra chita va bao dudng trang thiét bi theo diing ké
hoach ddng thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap ung duoc yéu
cau dam nhiém san xuat trong thdi gian téi va nhu cau phat trién ctia nén kinh té.
Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, ddm bdo an toan trong qua
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 viéc lam va
thu nhap 6n dinh nhiam ning cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao
dong.
Dao tao nguén nhan lyc ¢6 trinh dg, c6 chuyén mon nghiép vu dap ung
yéu ciu ngdy cang cao cua cong viéc. Can chu trong tdi cong tac tuyén
dung lao déng. Chu truong duy tri ning lyc san xudt dong thoi nang cao chit
lwong san xuat, ting cudng mdi quan hé giira cac phong, ban vai khdi san xuét
tryc tiép dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh san xuat kinh doanh cia cong

ty, tich cuc tim kiém co hoi nham nang cao nang luc canh tranh

3.2 Mot s6 bién phap nhim nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyue
tai Cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE VINA.

3.2.1.Néng cao chit luong céng tic tuyén dung nguén nhain lyc

* Can ctr cua bién phap

Tuyén dung 1 budc dau tién, 14 mot trong nhitng budc quan trong anh
huong dén chét lwong ngudn nhan luc hién tai ciing nhu lau dai caa Cong ty.
Cong nghé thong tin ngay nay ludn 13 mot trong nhitng nganh nghé phat trién,
may moc thiét bi dién tir ngay cang duoc rat nhiéu noi s dung .Nhung hién nay

cong ty chi dimg lai & san xuét ,phat trién v6i quy mo khong 16n , dia ban hoat
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dong nho ,chua phat huy dugc tiém ning cua cong ty .Chinh vi thé trong nam
2018 to1 day cong ty s€ mo rong quy mo, dia ban sang cac quan huyén lan can.
Néu cong ty nhan dugc mot nguén nhan sy xing dang hoan thanh t6t moi nhiém
vu duoc giao thi s& gop phan vao viéc duy tri sy ton tai va phat trién cua cong ty

* Muc ti€u cua phuong phap

- Nang cao chat luong cong tac tuyén dung ngudn nhan luc dong nghia véi
viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Tuyén chon duoc nhitng tmg vién ¢6 ning luc, trinh do chuyén mén cao
dap tmg duoc yéu cau tinh chét phuc tap ciia cong viéc.

* Noi dung cua phuong phap

- Pa dang hoa nguén tuyén dung dé thu hat duoc nhiéu ung vién, tao co hoi
thuan lo1 cho viéc tuyén chon dugc nhitng img vién giau tiém nang nhat phu hop
v6i diéu kién 1am viéc voi cuong do cao ciia Cong ty.

- Lién két voi cac truong dai hoc, cao dang, trung cap, cac truong day nghé
tién hanh tuyén mo nhiing Gmg vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha trudng
(nim hoc cubi cing ciia mdi bac dao tao) vi day 1a ngudn luc quan trong va rat
phong phu. Véi nguén luc nay thi cadc tng vién con gilr thoéi quen hoc tap, kha
nang tiép thu nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét huyét cong hién
cho su nghiép phat trién bén viing cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty con cb thé
tuyén dung qua cc Gmg vién ng clr & cac ngudn nhu Gmg vién ty nép don xin
viéc, qua cac trung tdm gi6i thiéu viéc 1lam....Ngudn tuyén dung da dang nhu
vay nén Cong ty c6 nhiéu co hdi tuyén chon dugc cac tng vién phu hop.

Vi dic thu cua cong ty 13 cong ty linh kién dién tir va d6 gia dung néu yéu
cau nhan vién can phai c6 :

Céc kién thirc va ki nang

+ Nam viing céc kién thirc co ban vé linh kién dién tir va do gia dung.

+ C6 kién thic vé cau trac va co ché hoat dong ctia may , co ki ning lam
viéc khi lap rap hoan chinh mot may va sira chita cac hu hong.

+ C6 du kién thirc vé khoa hoc ki thuat 1am nén tang cho viéc lap réap, cai

dat, stra chira va bao tri hé théng may vi tinh.
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+ C6 kha nang phan tich, danh gia va dwa ra giai phap xi li cac su ¢, tinh
hubng trong may .

+ Lép rap, cai dat, stra chira va bao tri.

+ Biét t6 churc, quan li va diéu hanh san xuit cia mét phan xudng, mot t6 ki
thuat, mgt ctra hang lép rap, bao tri, bdo dudng, quan li mang cuc bd.

+ Co tinh ddc 1ap, chiu trach nhiém c4 nhan trong viéc to chire, quan li va
diéu hanh don vi cong tac ki thuét cua minh.

Vé thai do:

+ Co ¥ thirc trach nhiém cong dan, c6 thai d6 va dao dtc nghé nghiép dung
dan, san sang nhan nhiém vu.

+ Nhan thtc duge nhu ciu hoc tap subt doi.

+ C6 phwong phap lam viéc khoa hoc, biét phan tich va giai quyét cic van
dé méi vé linh vuc dién cong nghiép va dan dung.

+ C6 nang luc thuc hién cong viéc dugce giao.

+ Nang dong, tu tin, cau tién trong cong vi¢c, hop tac, than thién, khiém ton
trong cac quan hé.

+ Tu chiu trach nhiém vé chit luong déi voi két qua cong vi¢c, san phém
do minh dam nhiém theo cac tiéu chuén va chiu mot phén trach nhiém ddi véi
két qua cong viéc, san pham cia to, nhom.

+ T4c phong cong nghiép, an toan cho ngudi va thiét bi.

V& ngoai ngit:

+ C6 trinh d6 tiéng Nhat

+ Poc va hiéu mot phan céc tai liéu tiéng Nhat chuyén nganh.

V& tin hoc:

+ C6 trinh do tin hoc chuan ICDL; Sir dung thanh thao cac phﬁn mém ung
dung pho bién nhu: Word, Excel ...

+ Khai thac hiéu qua cic ngudn tai nguyén Internet dé phuc vu cho muc
dich nghé nghiép.

Vé ki nang mém:

+ Ki nang lam vi¢c theo nhom.
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+ Ki nang thuyét trinh
+ Ki nang giao tiép.
+ Ki nang 1ap ké hoach
+ Ki nang ra quyét dinh.
Kha nang hoc tap, nang cao trinh do
+ C6 kha ning ty hoc va tim hiéu trong méi truong cong tac dé nang cao
trinh d6 kién thtrc chuyén mon nghé nghiép dap ing nhu cau cua xa hoi va phu

hop vdi tién trinh cong nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quoc t€ cta dat nudc.

3.2.2. Ning cao hiéu qud cong tic dao tao nguén nhén lwc trong cong ty
3.2.2.1. Dao tao can by nhdn vién

s Co s¢ Cua gidi phap:
Pé co thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, ting san lwong xép d thi
Cong ty can phai ting cuong cac hoat dong Marketing. Mudn céc hoat dong d6
duoc thuc hién co hé théng, dem lai hiéu qua cao, dam bao su chuyén mon hoa
cong viée, gitp cho hoat dong cua bo phan sudn sé hon, cic ca nhan két hop
Vv6i nhau an ¥, hoan hao hon. Hién nay, s luong can bo lam cong tac nay 1a rat
it, lai khong dugc thudng xuyén dio tao ning cao hiéu biét, trinh d6 1y luan
Marketing, do vay trong tuong lai Céng ty can dau tu nhidu hon nita cho Cong
tac Marketing, bd sung thém mét s6 can bo nham dam duong cong viéc mang ¥
nghia Marketing thuc su.

**Ngi dung cria gidi phdap:
Nhén vién ciing nhu quan 1y doi hoi phai c6 su thong thao vé san pham dich vu
ciia Cong ty, phai c6 tinh sang tao, nang dong ludn ludn tim hiéu thi truong
cling nhu khach hang cua Cong ty. Bén canh d6, thai ¢ phuc vy phai chuyén
nghiép, tao su hai long va tin tuéng cho khach hang. Pé nang cao nghiép vu
tiép xtic v6i khach hang can phai duge dio tao. Co 2 cach:

-Céch tht nhat: Ctr di hoc cac 16p nghiép vu dao tao do Cong ty to chirc

Trong cong ty s& cir 2-3 nguoi dam nhiém trong trach ganh vac, phat trién cong

ty di sang Nhat cap nhat nghiép vu va dao tao trong vong 1 nam
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- Céch thir hai: Bdi dudng dao tao tai noi lam viéc
H3 tro nhan vién tai cong ty bo sung va hoc ngdn ngit Nhat trai cong ty nham
dap tng nhu cau giao tiép trong cong viéc ciing nhu vian hoa Viét — Nhat
Nhén vién phong marketing s& luan phién nhau di hoc 16p bdi dudng nghiép vu
dé dam bao hoan thanh céng viéc tai cong ty va hoan thanh tét cong tac dao

tao.

»Loi ich cua bién phap:

-Uu diém:
Chinh Cong ty la nhitng ngudi hiéu rd nhat rang san pham caa Cong ty minh
dang kinh doanh nén ho biét rang can trang bi cho mét nhan vién nhiing kién
thie va trinh 6 nhu thé nao. Do d6, nhan vién duoc dao tao s& c6 nhing kién
thirc v& miat nghiép vu ciing nhu kién thic vé san pham ma minh cung cap. Ho
c6 thé tng dung vao dé lam tét cong tic Marketing dé tu van cho khach hang,
gitp khéach hang lu6n hai long.
Nhén vién ¢6 thé vira 1am nhiing nhiém vu cta ho tai Cong ty vira hoc tiép thu
kién thtrc. Nhu vay, cong viéc khong bi gian doan ma lai c6 su thuc hanh, su
ing dung vao thuc té trong qua trinh dao tao.
Ngoai ra giai phap nhu vay phu hop voi tai chinh cong ty, phu hgp véi nhitng
van dé dang thiéu x6t nham tao ra nhitg nhan sy mai nhitng ngudi lanh dao
cap nhat duoc xu thé kinh doanh cling nhu nhan vién dugc b sung kha nang
giao tiép ngay tai cong ty

-Han ché:
Nhan vién s& phai danh mét thoi gian nhat dinh cho viéc hoc tap, phan nao do6
s& anh huong dén qua trinh 1am viéc hién tai & Cong ty. Tuy nhién, nhiing
chuong trinh dao tao nay dién ra trong mot thoi diém nhét dinh khong dap tng
mot cach kip thdi v6i nhu cau cia nhan vién.
Chi phi cirt mot nhan vién dao tao l1a kha 16n. Hon nita, Su ¢c6 mat cia nguoi
huéng dan trong Cong ty c6 thé giy ra mot s6 bat tién, c6 thé anh hudong dén

hoat dong cua Cong ty.
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3.2.2.2. Xdy dung vin héa doanh nghiép

Ning luc thong qua yéu t6 con nguoi thudng mang tinh bén vimng vi n6 khong
thé xéc 1ap trong mot thoi gian ngin. N6 lién quan dén vin héa cua to chirc. Pay
chinh 13 cic chuan muc bat thanh van, tré thanh nép séng va ung xu gilta cac
thanh vién trong t6 chic. Van hoa con dé cap dén cic gid tri ma nhimg ngudi
nhén vién trong cong ty dé cao, suy t6n va ca cach thirc ma ho chia sé thong tin
cho nhau trong t6 chirc. Muén cai thién ngudn nhan luc thi trudc hét phai cai
thién méi truong vin hoa cong ty, va diéu nay khong phai dé va mét rit nhiéu
thoi gian va kha tén kém. RS rang nén tang cac khia canh thé hién & trén thuong
gin v6i van hoa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai. Viéc
khao sat, nghién ctru vé van hoa cong ty 1a mot van dé 16n khong thé néi hét chi
trong muc nho cia luan vin. Do vdy, luan van chi dé& xudt cac giai phap xay
dung vin hoa cong ty ¢ thé thuc hién dugc tai cong ty trong thoi gian téi nhu
Sau.

-Tao dung nhéan lyc cao Cip nén quan tdim hang dau. Nguoi lanh dao cét
nhic nguoi tai cd gang khong 1am ton mébi hoa khi trong nodi bo cong ty. Viéc cat
nhic phai lam sao chtng to cho nhimg nguoi con lai phai “tdm phuc khau
phuc”. Va nhimg ngudi con lai phai phan ddu hon nita dé dugc cét nhic 1én vi
tri cao hon.

-Nhan vién 16n tudi 13 luc luong dd gan bo véi cong ty tir khi méi thanh 14p.
Trong qua trinh san XUt va 1am viéc, mot so lao dong lon tudi khong con phu
hop di dugc cong ty giai quyét thoi viéc. Nhitng nguoi con lai 1a luc luong rat
quan trong trong vié¢c tao nén gia tri tang thém cho cong ty. Ho 1a nhling nguoi
c6 kinh nghiém ludn lam viéc cham chi, tuan thua theo gio gidc cong ty. Ho ¢o su
ti mi, k§ ludng va chu dao. Ludn lang nghe, c6 su can than, chin chan dé lam
guong cho cac nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia canh, con cai,
stic khoe v.v... dbi voi ho 1a mot khich 18 rat lon.

- Vian hoa Nhat c¢6 sy phan biét rd rang giira sép va nhan vién, cap dudi thuong

gap nguoi, to ra khim niim va nghe 1énh cap trén (trong khi s€p va nhan vién

49



Viét Nam lai khong cau né diéu do). Ton trong nét van hda riéng cua tung quéc
gia, cac sép Nhat khong bt budc nhan vién Viét phai lam diéu tuong tu, tuy
nhién, ho c6 1€ s¢ khong thuc su hai long néu ban thé hién sy than thiét déng cép

trong moi trudng cong so.

-Viéc giit chan cac nhan vién gioi cling 13 mot van dé ma cong ty phai quan
tam trong giai doan hién nay. Ngoai luong bong phai cong bang va c6 tinh canh
tranh véi bén ngoai, cong ty phai ludn tao cong viéc thu vi dé tranh sy nham
chan d6i voi ho. Nhan vién can biét duoc cac thong tin vé muc tiéu kinh doanh
cta cong ty, su danh gia cta cong ty vé minh. P& nhan vién cing tham gia vao
giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong cong
tac tranh su kém cdp qua sat. Can ting cudng tinh minh bach hon nira dé gitp ho
thoai mai khong c6 su d6 Ky trong cong tac.

-Ban lanh dao cong ty nén quan tim dén yéu tb giao tiép noi bo. Giao tiép
noi bo ¢ day duoc coi la nhitng quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong ty.
Giao tiép noi bo tot khong nhimg gitp céng ty han ché dugc nhiing xung dot
Xay ra ma con 1am tang tinh hop tac giita cac ddng nghiép va cac nha quan ly.
Ngoai ra, cong ty nén xay dung nhiing quy dinh dé cong ty nhan vién lam theo.

Pé tir 46 x4y dung duoc vin hoéa tng xir trong doanh nghiép.
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