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. Céc tai liéu, sb liéu can thiét

Céc tai li€u 1y luan co ban vé kinh doanh It hanh va hiéu qua kinh doanh
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Céc s liéu vé két qua kinh doanh cua cong ty du lich Vietravel chi nhanh
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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin giri 161 cam on chéan thanh va sdu sic nhat t&i Thac si
Lé Thanh Cong - nguoi thay da chi bao, huéng dan, giup d& em trong viéc dinh
huéng, trién khai va hoan thanh khoa luan tét nghiép.

Trong qué trinh 1am khoa luan “Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh
doanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong”, em da nhan dugc su
gitp d& nhiét tinh cua cong ty, c4 nhan vé cong tac diéu tra, khao sat, thong tin,
s6 liéu va hinh anh. Em xin gui 161 cam on t6i toan thé can bo, nhan vién Cong
ty Du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.

Poéng thai, em xin guri 161 cam on chan thanh nhat téi Ban Giam hiéu nha
truong, Khoa Van hoa du lich truong dai hoc dan 1ap Hai phong da tao diéu kién
cho em c6 co hdi hoc tap tét trong 4 nam hoc vira qua. Em xin chuc céac thay co
ludn manh khoe, cong tac tt, mai mii 1a nhitng nguoi “lai do” cao quy trong

nhitng “chuyén do” twong lai.

Hai Phong, thang 8, nam 2018

Sinh vién

Nguyén Tuan Anh
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LOI MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Du lich dang duoc xem 1a nganh kinh té tong hop quan trong ¢ Viét Nam
- mét trong nhitng qudc gia c6 ngudn tai nguyén du lich vo cung to 16n. Néu biét
khai thac va sir dung hop 1y nhiing vu déi san c6 nay thi s& dem lai loi nhuan vo
cung to 16n cho nén kinh té dat nude. Chinh vi vdy ma nganh du lich & nudc ta
dang timg budc phat trién manh, cac cong ty 1t hanh dang nhanh chéng khang
dinh duoc thuong hiéu ddi voi cac dbi tic qudc té, bén canh d6 sy canh tranh
giita cac cong ty trong nudc ciing rat khoc liét. Va da nhic dén cac doanh nghiép
It hanh tai Viét Nam, chung ta khong thé nao khong nhic dén Vietravel — mot
trong nhiing cong ty lit hanh hang dau tai Viét Nam néi riéng ciing nhu Chau A
n6i chung véi bé day 23 nam hinh thanh va phat trién.

Trong thoi gian thuc tap va lam viéc tai Cong ty du lich Vietravel chi
nhanh Hai Phong, em di hoc hoi dugc nhiéu k§ ning va kién thtc, ddng thoi
nhan biét duoc nhitng uu diém va han ché cua Vietravel Hai Phong. Dé ton tai
va phat trién trong nén kinh té thi truong nhu hién nay thi Vietravel Hai Phong
can phai ¢6 nhitng hoat d¢ong kinh doanh hiéu qua dé dam bao doanh thu. Pay
chinh 1a diéu thic day em quyét dinh chon dé tai “M@t s6 giai phap ning cao
hiéu qua kinh doanh tai Céong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong”
véi mong mudn ap dung vao thuc tién nhiing kién thtic da hoc, dua ra nhiing
giai phap hiru ich tir viéc danh gia ding thuc trang caa doanh nghiép, gop phan
gitip doanh nghiép c6 hudng phat trién kinh doanh hiéu qua hon.

Pay ciing 13 co hoi dé em co thé nghién ctu, giai quyét van dé trong

nganh du lich, trang bi kién thtc, kinh nghiém cho cong viéc sau nay.

2. Muc tiéu nhiém vu nghién ciru
e Tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh I&r hanh tai céng ty du lich
Vietravel chi nhanh Hai Phong.



e Nhan dién mot s6 thach thic va nguyén nhén ton tai trong hoat dong kinh
doanh Ir hanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.
e Dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh I hanh tai

cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
e Dbi tugng nghién ciu: Hoat dong kinh doanh Iir hanh va hiéu qua cua
hoat dong kinh doanh It hanh.
e Pham vi nghién cuu:
> Vé mat khong gian: Cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.
> V& mat thoi gian: cac s liéu thu thap trong 3 nam 2015, 2016, 2017.

4. Phuong phap nghién curu

- Phwong phdp thu thap, X Iy va lua chon théng tin: Tién hanh thu thap thong
tin tir nhiéu nguon, nhiéu linh vuc khac nhau dé dam bao khéi lugng thong tin
day du, chinh xac dap tng cho dé tai nghién cau.

- Phwong phdp khdo sdt thue dia: Khao sat truc tiép tir thuc té tai cong ty du
lich Vietravel chi nhanh Hai Phong thu thap s lidu va nhiing thong tin chinh
xac, thuc té c6 do tin cay cao. T d6 tranh dugc nhirng quyét dinh chu quan, voi
vang thiéu thyc tién. Bén canh danh gia lai mot cach day du, chinh xac tai lidu
da co, dong thoi bo sung kip thoi nhitng théng tin, ndi dung maéi duoc phat hién
trong qua trinh khao sat.

- Phwong phdp so sdnh: So sanh cac diém ndi bat, manh, yéu, giong nhau va
khac nhau gifta cac d6i twong nghién ciru nham dua ra giai phap va chién lugc
kinh doanh hop 1y cho dbi twong nghién ctu.

- Phwong phdp todn hoc: Ap dung cac cong thirc toan hoc dé phan tich hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh du lich, déng thoi du bao hé théng céc chi tiéu phat

trién.



5. B6 cuc ciia khéa luan
Ngoai phan mé dau, két luan, phu lyc va tai liéu tham khao, phan noi
dung chinh ctia dé tai gdbm 3 chuong
e Chuong 1: M6t s6 1y luan co ban vé hiéu qua kinh doanh Ii hanh.
e Chuong 2: Thuc trang hiéu qua kinh doanh I& hanh tai cong ty du lich
Vietravel chi nhanh Hai Phong.
e Chuong 3: Mot sé giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua kinh

doanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE HIEU QUA KINH
DOANH LU HANH

1.1. Mgt sé khai niém vé kinh doanh lir hanh
1.1.1. Lé# hanh

Xuat phat tir nhitng ndi dung co ban caa hoat dong du lich, thi viéc dinh
nghia hoat d6ng i hanh theo nghia rong (travel) bao gom tat ca cac hoat dong di
chuyén cua con ngudi ciing nhu nhiing hoat dong lién quan dén su di chuyén do.
Véi pham vi dé cap nhu vay thi trong hoat dong du lich c6 bao gom yéu té li
hanh, nhung khong phai tat ca cac hoat dong lit hanh 1a du lich.

Theo luat du lich Viét Nam 2005 c6 dinh nghia vé I hanh nhu sau: “Li
hanh la viéc xdy dung, ban, t6 chic thuc hién mét phdan hodc toan bé chuong
trinh du lich cho khach du lich”.

1.1.2. Kinh doanh | hanh

C6 nhiéu khai niém vé kinh doanh I hanh, va ¢ day c¢6 2 cach tiép can dé
dua ra khai niém nhu sau:

- Thir nhét, tiép can theo nghia rong, kinh doanh It hanh dugc hiéu la
doanh nghiép dau tu dé thuc hién mét, mot s6 hoic tat ca cac cong viéc trong
qua trinh tao ra va chuyén giao san pham tir linh vuc san xuat sang linh vyc tiéu
dung du lich véi muc dich huong hoa hdng hoic loi nhuan. Kinh doanh It hanh
6 thé 1a kinh doanh mot hoic nhiéu hon mét, hoic tat ca cac dich vu va hang
hoa thoa man hau hét cac nhu cau thiét yéu, dic trung va cac nhu cau khac cua
khach du lich.

- Thu hai, tiép can 1ir hanh & pham vi hep, kinh doanh I& hanh dugc phan
biét voi cac hoat dong kinh doanh khac nhu khach san, vui choi giai tri, thi gioi
han caa hoat dong kinh doanh I hanh chi bao gdm nhiing hoat dong t6 chtc cac
chuong trinh du lich. Vi vay céac cong ty i hanh thudng rat chu trong téi viéc
kinh doanh chuong trinh du lich.

Theo Luat Du lich Viét Nam 2017: “Kinh doanh dich vu lit hanh la viéc

xdy dung, ban va 16 churc thuc hién mét phan hodce todn bé chuong trinh du lich
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cho khdch du lich. la viéc xdy dung, ban va té chirc thuc hién mét phan hodgc
toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich”.
1.1.3. Doanh nghiép li# hanh

Theo phap luat Viét Nam, doanh nghiép It hanh dugc dinh nghia:
“Doanh nghiép lit hanh la don vi co tw cach phap nhdn, hoach toan doc lap
dwoc thanh 1Gp nham muc dich sinh loi bang giao dich, ki két cac hop déng du
lich va cdc té chirc thuc hién chwong trinh du lich da ban cho khdch du lich”
(Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 09/CP cua chinh phu V& t6 chic va
quan 1y cac doanh nghiép du lich TCDL — Sé 715/TCDL ngay 9/7/1994).

Theo d6i twong nghién cru cua bai viét, c6 thé dinh nghia nhu sau: Doanh
nghiép liz hanh la mot doanh nghiép cung wung cho du khach cac loai hinh dich
Vu c6 lién quan dén viéc t6 chirc, chudan bj mét hanh trinh du Iich, cung cdp
nhifng hiéu biét can thiét (e van) hodc lam méi gidi tiéu thy dich vu cia cdc
khach san, doanh nghiép vdn chuyén hodc cdc doanh nghiép khdac trong moi
quan hé thuc hien mot hanh trinh du lich. (F. Gunter W. Eric).

Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh quéc té: c6 trach nhiém xay
dung chuong trinh du lich tron goi hodc ting phan theo yéu cau caa khach hang
dé truc tiép dé thu hut khach dén Viét Nam va dua cong dan Viét Nam di du lich
nudc ngoai, thuc hién cac chuong trinh du lich da ki két hop dong ty thac ting
phﬁn, tron goi cho It khach.

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh ndi dia: Co6 trach nhiém xay
dung, ban va t6 chirc thuc hién cac chuong trinh du lich néi dia, nhan uy thac dé
thuc hién dich vu, chuong trinh du lich cho khach nudc ngoai da duoc cac
doanh nghiép lit hanh qudc té dua vao Viét Nam.

1.2. Vai tro cta cac doanh nghiép lir hanh

Kinh doanh It hanh 1a mot bg phan quan trong cia nganh du lich, 1a vi tri
trung gian chap ndi dé cung va cau du lich gap nhau, thiic day sy phat trién du
lich. Vai tro caa kinh doanh Iir hanh 13 phan phéi san pham cua nganh du lich va

cac san pham khach cua nén kinh té qudc dan. Vai tro nay duoc thé hién qua



viéc thuc hién cac chirc nang cua doanh nghiép kinh doanh Iir hanh: thong tin, t0
chuc va thuc hién.

Chikc néing théong tin: Cung cip thong tin cho du khach, nha kinh doanh
du lich, diém dén du lich nhu thong tin vé gia tri tai nguyén, thoi tiét, thé ché
chinh tri, ton gido, luat phép, tién té, gia ca, thi hang, ching loai dich vu cia nha
hang, khach san...

Chire ning to chirc: Nghia 1a doanh nghiép phai thuc hién céc cong viéc
t6 chtrc nghién ctu thi truedng, to chic san xuét va td chire tiéu dung.

Chike nang thuc hign: day 1a khau cudi cung cua qua trinh kinh doanh 1ir
hanh. Bao gém thuc hién van chuyén khach, hoat dong huoéng dan, kiém tra,
giam sat dich vy ctia cac nha cung cip khac trong chuong trinh.

M6t cach 16 rang hon, vai trd ctia doanh nghiép lir hanh dugc thé hién qua
cac hoat dong chinh yéu sau:

Té chike cdc hoat déng trung gian: ban va tiéu thu san pham caa nha
cung cap dich vu du lich. Hé théng cac diém ban, cac dai li du lich tao thanh
mang ludi phan phdi san pham cia cac nha cung cap du lich. Trén co so do, rit
ngin hoic x6a bo khoang cach gitta khach du lich véi cac co sa kinh doanh du
lich.

Té chike cdc chwong trinh du lich tron géi. Cac chuong trinh nay nham
lién két cac san pham du lich nhu van chuyén, luu tré, tham quan, vui choi giai
tri...thanh san pham théng nhat, hoan hao, dap tng duogc nhu cAu cua khach.
Céac chuong trinh du lich tron géi s& x6a bo tat ca nhiing kho khan lo ngai cua
khach du lich, tao cho ho su an tam, tin tuédng vao thanh cong cua Chuyén du
lich.

Céc cong ty 1ir hanh 16n, v&i hé théng co s vat chét, k§ thuat phong phu
tir cac cong ty hang khong dén cic chudi khach san, hé théng cac ngan hang...
dam bao phuc vu tit ca cac nhu cau du lich cua khach tir khau dau tién dén khau
cudi cung. Nhiing tap doan lit hanh, du lich mang tinh chét toan cau s& gop phan

quyét dinh xu hudng tiéu dung trén thi truong hién tai va trong tuong lai.



1.3. Co ciu té chirc cia mot doanh nghiép du lich Iir hanh
1.3.1. Hgi dong qudn tri

Pay 1a cac bo phan quyét dinh nhitng van dé quan trong nhat cua cong ty
nhu chién luoc, chinh sach. Thuong ton tai trong cac tip doan 16n hay doanh
nghiép co phan.

1.3.2. Gidm déc

La ngudi truc tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém trudc hoi dong
quan tri vé két qua kinh doanh caa cong ty.

1.3.3. Cdc b phdn dic trung va quan trong nhdt ciia doanh nghiép li# hanh

La cac bo phan du lich, bao gom 3 phong: kinh doanh, diéu hanh, huéng
dan. Cac phong ban nay ¢dam nhan phan 16n cac khau chu yéu trong hoat dong
kinh doanh ctia cong ty Iir hanh.

Pay 1a bo phan c6 mdi quan hé khiang khit doi hoi phai co su phdi hop
chat chg, co cau hoat dong hop i rd rang hop 1y. Quy mé cua phong ban phu
thudc vao quy md va ndi dung tinh chét cac hoat dong caa doanh nghiép. Piém
khac biét chii yéu 1a pham vi, quy md va hinh thirc va hinh thirc to chuc cia cac
bo phan nay. Vi vdy, noi dén doanh nghiép lit hanh 13 n6i dén kinh doanh (sale
& marketing), diéu hanh va hudng dan.

1.3.4. Khéi cdc bé phan téng hep

Thuc hién cac chtrc nang nhu tai tat ca cac doanh nghiép khac theo ding
tén goi cua chung. Bao gém: Phong tai chinh ké toan va phong to chtc hanh
chinh.

1.3.5. Cdc bé phdn hé trg va phdt trién

Puoc coi nhu 14 cdc phuong tién phat trién cia cic doanh nghiép Iir hanh.
Céc bd phan nay vira théa man nhu cu téng hop cua cong ty (vé khach san, van
chuyén) vira dam bao mo rong pham vi linh vyc kinh doanh. Cac bd phan nay
thé hién qua trinh lién két ngang ciia cong ty.

1.4. Phan loai kinh doanh |lir hanh
1.4.1. Cén cit tinh chdt ciia hoat djng dé tao ra san pham

e Kinh doanh dai ly lit hanh



Hoat dong chu yéu 1a lam dich vy trung gian tiéu thu va ban san pham
mot cach doc lap, riéng 1é cho cac nha san xuat du lich d¢é huéng hoa hong theo
muc phan trim cua gi ban, khong 1am gia ting gia tri san pham trong qué trinh
chuyén giao tir linh vic san xuat sang linh vuc tiéu dung du lich. Loai kinh
doanh nay lam nhiém vy nhu 1a chuyén gia cho thué khong phai chiu rai ro. Cac
yéu td quan trong bac nhat ddi voi hoat dong kinh doanh nay la vi tri, hé théng
ding ky va k¥ nang chuyén mon, k¥ ning giao tiép va k¥ niang ban hang cua doi
ngil nhan vién. Céc doanh nghiép thuan tay thyc hién loai hinh nay duoc goi 1a
cac dai ly 1it hanh ban Ié.

e Kinh doanh chwong trinh du lich

Hoat dong theo phuong thiic ban budn, thuc hién san xuat lam gia ting
gia tri cua cac san pham don 1é cua cac nha cung cap dé ban cho khach, vai hoat
dong kinh doanh nay chu thé cua nd phai ganh chiu rai ro, san sé rai ro trong
quan hé v6i cac nha cung cip khac. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh
chuong trinh du lich duoc goi 1a cac cong ty du lich It hanh. Co s¢ cua hoat
dong nay 1a lién két cac san pham mang tinh don 1¢ cia cac nha cung cap doc
lap thanh san pham mang tinh tron ven ban vé&i gia gdp cho khach, dong thoi
lam gia ting gié tri sir dung cua san pham cho ngudi tiéu dung thong qua suc lao
dong cua cac chuyén gia marketing, diéu hanh va huéng dan.

e Kinh doanh l&# hanh téng hep

Bao gom tat ca cac dich vu du lich c6 nghia 1a dong thoi vira san xuit truc
tiép tung loai dich vu, vira lién két cac dich vu thanh san pham mang tinh
nguyén chiéc, vira thuc hién ban budn va ban 18, vira thuc hién chuong trinh du
lich d3 ban. Pay 1a két qua trong qua trinh phat trién va thuc hién lién két doc,
lién két ngang cua cac chu thé kinh doanh du lich.

1.4.2. Can cir vao phwong thirc va pham vi hoat dong

Dua trén phuong thic va pham vi hoat dong, kinh doanh It hanh dugc
chia thanh 3 hinh thuc.

e Kinh doanh i hanh giii khdch



Bao gom ca giri khach quéc té, khach noi dia, 13 loai hinh kinh doanh ma
hoat dong chinh cta no la t6 chire thu hat khach du lich mot cach truc tiép dé
dua khach dén noi du lich. Loai kinh doanh Iit hanh nay thich hop véi nhiing noi
¢6 nhu cau du lich 16n. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh I hanh gui
khach duoc goi 1a cong ty gui khach.

e Kinh doanh li# hanh nhdn khach

Bao gém ca nhan khach quéc té va noi dia, 1 loai kinh doanh ma hoat
dong chinh cia no la xay dung cac chuong trinh du lich, quan hé véi cac cong ty
It hanh gtii khach dé ban cac chuong trinh du lich va to chirc cac chuong trinh
du lich da ban cho khach thong qua cac cong ty Iir hanh gtri khach. Loai kinh
doanh nay thich hop véi nhimng noi c6 tai nguyén du lich noi tiéng. Cac doanh
nghiép kinh doanh I hanh loai nay duoc goi la cac cong ty nhan khach.

e Kinh doanh I&# hanh két hop

Kinh doanh it hanh két hop c6 nghia 1a sy két hop giita kinh doanh lit
hanh gtri khach va kinh doanh 1t hanh nhén khach. Loai kinh doanh nay thich
hop véi doanh nghiép quy md 16n, c6 di ngudn luc dé thuc hién cac hoat dong
nhan va guri khach. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh It hanh két hop
duoc goi 1a cac cong ty du lich tong hop.

1.4.3. Can ciwr vao quy dinh caa ludt du lich Vigt Nam
Can ctr vao Luat Du lich Viét Nam 2017, cac doanh nghi¢p |t hanh ¢o thé
tién hanh hoat dong kinh doanh theo 4 hinh thuc:
e Kinh doanh It hanh d6i v6i khach du lich vao Viét Nam,
e Kinh doanh it hanh ddi v6i khach du lich ra nuéc ngoai.
e Kinh doanh it hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich
ra nudc ngoai.

e Kinh doanh |r hanh ndi dia.



1.5. Hé théng san pham caa doanh nghiép lir hanh
Su da dang trong hoat dong it hanh 13 nguyén nhan dan téi sy da dang
cta cac san pham cung ung caa doanh nghiép Iir hanh. Can c tinh chat va noi
dung c6 thé chia cac san pham caa doanh nghiép lix hanh thanh ba nhém.
1.5.1. Cac dich vu trung gian
Doanh nghiép It hanh thuc hién cac chirc nang nhu mét cura hang ban 1é
cac san pham dich vu. Trong hoat dong nay cic doanh nghiép Iit hanh thyc hién
ban san pham cta cac nha san xuat dén khach du lich. Cac doanh nghiép I hanh
khong td chiic san xudt cac san phém cua ban than, ma chi hoat dong nhu mot
dai Iy ban hodc diém ban san pham cia nha san xuat dich vu. Cac dich vy trung
gian chu yéu bao gom:
e Dich vy hang khong
e Dich vu lvu tra va dn uéng
e Dich vu Iir hanh bang cic phuong tién khac: tau thay, 6to... Moi gidi cho
thué xe 0 t0.
e MBJi gidi va ban bao hiém.
e Ding ky dat chd va ban cac chuong trinh du lich. Cac dich vu méi gidi
trung gian khéc.
1.5.2. Cdac chwong trinh du lich tron goi
Hoat dong du lich tron g6éi mang tinh chat dat trung cho hoat dong lir
hanh du lich. Cac cong ty lit hanh lién két cac san pham cua cic nha san xuat
riéng 1¢ thanh mot san pham hoan chinh ban cho khach du lich véi mét muc gia
gop. Khi t6 chirc cac chuong trinh du lich tron goi, cac cong ty 1ir hanh c6 trach
nhiém ddi v&i khach du lich cling nhu cac nha san Xuat & mot mie do cao hon
nhiéu so véi hoat déng trung gian.
1.5.3. Cdc hoat dgng kinh doanh |&# hanh téng hop
Hién nay, cac doanh nghi¢p luén muén md rong pham vi linh vuc kinh
doanh, nén tir Vi tri trung gian, cac doanh nghiép tro thanh nha cung cip chinh
cho cac dich vu ké trén. Hoac 13 tir nha cung cép cac dich vu trung gian mé rong

thanh doanh nghiép I hanh.
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e Kinh doanh khach san, nha hang.

e Kinh doanh cac dich vu vui troi giai tri.

e Kinh doanh van chuyén du lich: hang khong, duong thuy... Cac dich vu
ngan hang phuc vu khach du lich.

Céc dich vu nay thuong 1a két qua cia su hop tac, lién két. Trong tuong
lai hoat dong du lich Iir hanh ngay cang phat trién, hé thong san pham cua céc
cong ty It hanh ngay cang phong phu.

1.6. Ngi dung hoat dong kinh doanh

Hoat dong chi yéu ctia cac cong ty 1ir hanh 13 kinh doanh cic chuong
trinh du lich tron goi. Bén canh d6, con c6 cac hoat dong kinh doanh mé rong
(luvu tra, an udng, van chuyén...) tuy vao quy mo va huéng kinh doanh cua
doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh chwong trinh du lich gom cac budc sau:

1.6.1. Thiét ké va tinh gid chwong trinh du lich
Chuong trinh du lich dugc xay dung theo quy trinh gém céc budc sau
(khong nhat thiét phai day du cac budc):

e Nghién ctru nhu cau cia thi trudng (khach du lich)

e Nghién cau kha niang dap Gng: tai nguyén, cac nha cung cap du lich, muac
do canh tranh trén thi trudng

e Xac dinh kha nang va vi tri ciia cong ty trén thi truong Xay dung muc
dich, y tudng cho chuong trinh du lich Gidi han quy thoi gian va mtrc gia
toi da

e Xay dyng tuyén hanh trinh co ban, bao gom nhitng diém du lich cha yéu,
bit bugdc caa chuong trinh

e Xay dung phuong an van chuyén

e Xay dung phuong an luu tra, dn uéng

e Nhiimg diéu chinh nho, b6 sung tuyén hanh trinh, chi tiét héa chuong trinh
véi nhiing hoat dong tham quan, giai tri

e Xac dinh gia thanh va gid ban cua chuong trinh
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e Xay dung nhiing quy dinh cta chuong trinh du lich
Gia thanh chuong trinh du lich bao gém toan b nhirng chi phi thuc sy ma
cong ty lir hanh phai chi tra dé tién hanh thyc hién cac chuong trinh du lich.
Nguoi ta nhdm toan b cac chi phi vao hai loai chi phi co ban:
e Chi phi bién doi: tinh cho mot khach du lich bao gém chi phi cua tat ca
loai hang hoéa, dich vu ma don gia cia ching dwoc quy dinh cho tung
khach, day thuong 1a cac chi phi gan lién truc tiép véi su tiéu dung truc
tiép cua du khach.
e Céc chi phi ¢ dinh: tinh cho ca doan, bao gdm chi phi cua tt ca loai hang
hoa va dich vu ma don gia cua ching dugc xac dinh cho ca doan khong
phu thudc mét cach twong déi vao sé luong khach trong doan. Nhom nay
gom cac chi phi ma moi thanh vién trong doan diéu tiéu dung chung,
khong boc tach dugc cho ting thanh vién mét cach riéng 1¢é.
1.6.2. Té chic qudng bd, xiic tién chwong trinh du lich

Khi d4 xdy dung chuong trinh va tinh gia thi budc tiép theo 1a to chirc ban
chuong trinh d6. P& ban duogc ta phai chiéu thi va dam phan dé ban san pham.
Chiéu thi (promotion) 1a mdt trong bén yéu té cua marketing - mix nham hd trg
cho viéc ban hang. Mudn chiéu thi dat két qua, co tinh lién tuc, tap trung va phéi
hop. Trong du lich chiéu thi c6 ba linh vuc can nghién cau:

e Thong tin truc tiép

e Quan hé xa hoi

e Quang cao

1.6.3. Té chuc thuc hign chwong trinh du lich

Cong viéc thuc hién chuong trinh vo cung quan trong. Mot chuong trinh
du lich tron goi du ¢o thiét ké hay nhung khau thyc hién kém sé& dan dén thét bai.
Bai 18 khau thyc hién lién quan dén van dé thuc té, phai giai quyét nhiéu van dé
phat sinh trong chuyén du lich.

Cong viéc thuc hién chuong trinh du lich tron goi bao gom:

e Chuan bi chuong trinh du lich.

12



e Tién hanh du lich tron goi.

e Bao cao sau khi thuc hién chuong trinh.

e Giai quyét cac phan nan ctia khach.
1.6.4. Két thitc chwong trinh du lich

Sau khi thyc hién chuong trinh du lich trén co s cac chung tur thu, phong
ké hoach tai chinh s& hach toan chuyén di.

Phong tai chinh ké toan theo ddi cac chiing tir thu tir khach hang, theo di
lwong tién miat da tra, phai tra va khoan phai thu. Doanh thu caa chuyén du lich
chu yéu thong qua sé tién ma khach hang tra.

Tap hop cac hoa don chi trong chuong trinh du lich nhu héa don vé co s
Itru trd, van chuyén, vé tham quan...chi cho huéng din vién (tam @ng) hoac tién
cong cua hudng dan vién (néu thué ngoai).

O day can chu ¥ vé cach ghi hoa don gia tri gia ting dé thuan tién cho
viéc khau trir thué va khong dé thiét cho cong ty.

Chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ban hang, chi phi khac lan luot
duoc phan bo trong ky. Lai gop cua chuyén du lich 1a khoan chénh 1éch giira
doanh thu va chi phi cta chuyén di d6. Cudi ky ké toan s& phan bo cic chi phi
quan 1y, ban hang... dé tinh 14i 16 trong ky.

Phong ké toan tai chinh theo ddi cac héa don phai thu dé dén han phai thu
s& yéu cu khach hang phai tra, cac hoa don dén han phai tra thi phai chuan bi
tién dé thanh toan cho nha cung cap.

1.7. Panh gia hiéu qua kinh doanh |ir hanh

Hiéu qua kinh doanh & hanh c6 thé hiéu 1a mtc d6 thé hién kha ning sir
dung cac yéu to dau vao va tai nguyén du lich nham tao ra va tiéu thu mot khéi
lwong san pham dich vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh nham dap tng
nhu cau cua khach du lich véi chi phi hop 1y nhat, dat doanh thu cao nhat, thu
duoc loi nhuan tdi da va c6 anh hudng tich cuc dén xa hoi va moi truong du
lich. Trong d6 bao gdém cac yéu té dau vao 1a co sé vat chat ki thuat, vén san

xuat kinh doanh va lao dong, tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
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nhan van, doanh thu tir hang hoa, dich vu va cudi cung la chi phi cho doi tuong
lao dong, tu liéu lao dong, lao dong thuan tuy.
1.7.1. Hé théng cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud kinh doanh |&# hanh

Tur gbéc d6 quan tri kinh doanh It hanh, hi¢u qua kinh doanh dugc hiéu 1a
mot pham tra kinh t& phan 4nh trinh d6 st dung cac ngudn nhan tai, vat luc cua
doanh nghiép dé dat dugc két qua cao nhit trong qua trinh kinh doanh véi tong
chi phi thap nhat. Bé danh gia trinh do quan 1y cua doanh nghiép, can phai dua
vao hé théng céc chi tiéu dugc néu ra duédi dy:

- Chi tiéu hiéu qud tong qudt:

Phan anh cr mot don vi tién té chi phi bo ra, hoic mot don vi tién té vén
bo ra cho viéc kinh doanh i hanh thi thu vé dugc bao nhiéu don vi tién té.
Cong thuc:

H=D/F
Trong d6: H 1a hiéu qua tong quat
D 1a tong doanh thu tir kinh doanh Iit hanh
F 1a tong chi phi tir kinh doanh I& hanh

Tir cong thirc trén ta thiy dé co dugc hiéu qua kinh doanh Iir hanh thi H
phai [6n hon 1 va H cang 16n hon 1 bao nhiéu thi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép cang cao va nguoc lai.

- Chi tiéu doanh lgi:

Chi tiéu nay phan anh ctr mot don vi tién té chi phi bo ra hoic mot don vi
tién t& vén bo ra cho kinh doanh lir hanh thi dem lai bao nhiéu phan trim loi
nhuan.

Cong thuc:
I = L/F
Trong d6: 1 1a doanh lgi

Ciing giéng nhu chi tiéu hiéu qua tong quat, I cang 16n thi hiéu qua Kkinh
doanh cang cao va nguoc lai.

- Chi tiéu 1y sudt lgi nhugn:

Cong thuc:
14



L’=L/D

Trong d6: L’ 1a ty suat loi nhuan

Chi tiéu nay phan anh cr mot don vi tién té doanh thu thi c6 bao nhiéu
phan tram don vi loi nhuan thuan. Chi tiéu nay dung dé so sanh véi cac ky phan
tich trude d6, du bao xu hudéng kinh doanh hoic dé so sanh véi cac doanh
nghiép cung nganh.

- Chi tiéu nding sudt lao dpng binh quan theo doanh thu:
Cong thuc:

Wp =D/LD
Trong d6: W 1a nang suat lao dong binh quén theo doanh thu trong ky
LD 1a s6 lao dong binh quan st dung trong ky

Chi tiéu nay phan anh cir mot lao dong trong doanh nghiép thi lam ra
dugc bao nhiéu dong doanh thu tir kinh doanh Ii hanh trong ky phén tich.

- Chi tiéu danh gia hi¢u qud sir dung chi phi:
Cong thuc:

HF = D/F

Chi tiéu trén phan anh trong ky phan tich doanh nghiép bo ra mot dong
chi phi thu dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay can duoc nang cao
trong cac doanh nghiép trén co s& mé rong quy mo kinh doanh, tdng doanh thu,
thu nhap, dam bao téc d6 truong cua két qua dat duoc phai nhanh hon tdc do
tang trudng cua mire chi phi.

- Chi tiéu tong sé lwot khdch:

Chi tiéu nay phan anh sb lugng khach tham gia vao cac chuyén du lich
trong ky phén tich. Chi tiéu nay phan anh mot cach tong quat nhat hiéu qua kinh
doanh lir hanh ctia doanh nghiép.

- Doanh thu, chi phi, loi nhudn trung binh trén mét khdach:

Cong thuc:
D+gi = DIK
Fren = FIK
Lex=L/K
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Trong d6: K 1a téng s luot khach
Drgik 1a doanh thu trung binh mot khéach
Frgi 12 chi phi trung binh mgt khach
L1g/ 1a 1ol nhuan trung binh mgt khach

- Chi tiéu thj phan:

Kha nang kinh doanh trén thi truong | hanh du lich thé hién vi thé cua
doanh nghiép. Vi thé cia mot doanh nghiép dugc danh gia thong qua chi tiéu thi
phan cua doanh nghiép d6. Thi phan cua doanh nghiép 1a phan thi trudng ma
doanh nghiép chiém duoc so voi thi trudng cta nganh du lich trong khong gian
va thoi gian nhat dinh. Ciing théng qua chi tiéu nay, cic nha quan 1y s& hoach
dinh ra chién luoc kinh doanh ciia minh mét cach hop 1y va hiéu qua hon. Thi
phan cua doanh nghiép dugc xac dinh nhu sau:

Cong thuc:
M = (D/Dgin ngann) X 100
Trong do:

M 1a thi phan cua doanh nghiép trong ky phan tich (%)

D la t6ng doanh thu tir kinh doanh It hanh caa doanh nghiép trong ky

phan tich

Dioan nganh 12 téng doanh thu cta nganh du lich Viét Nam trong ky phan

tich

Két qua caa phép tinh trén cho phép danh gia vi thé cia doanh nghiép, nd
phan 4nh mot cach toan dién vé nang lyc, trinh do, quy mé ciia doanh nghiép so
V6i cac doanh nghi¢p khac trong nganh.

1.7.2. Cdc nhén té anh hwéng dén higu qud kinh doanh 1 hanh
a. Cdc nhdn t6 khdch quan

- Khdch hang: d6i véi doanh nghiép lir hanh, khach hang thuc chat 1a thi
treong. Thi truong caa doanh nghiép I hanh 1a tap hop khach du lich c6 nhu
cau mua va tiéu dung san pham du lich, dich vu cia cong ty va c6 kha nang
thanh toan. C6 thé noi khach hang anh huong tryc tiép dén uy tin va hiéu qua

kinh doanh cuaa doanh nghiép lir hanh.
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- Péi thii canh tranh: mac d6 canh tranh cua cac d6i thu trong nganh lir
hanh du lich cling nhu cac nganh dich vu khac la rat Ign. Thé hién & nhitng cudc
chién vé gia ca, cac chién dich khuéch truong, tiép thi, thay doi miu ma san
pham. Diéu nay gy anh huong khong nho dén thi truong khach ciing nhu hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép I hanh.

- Cdc chinh sdch, ludt 1, ché dé ciia chinh phii: chu truong, duong 161
ciia Pang va nha nudc c6 tac dong manh mé dén hiéu qua kinh té ciia cac doanh
nghiép noi chung va dac biét 1a cac doanh nghi¢p kinh doanh I+ hanh, thong qua
cac yéu t6 nhu chinh sach thué, tin dung, thu tuc Xuat nhap canh tac dong dén ca
nguoi kinh doanh va khach du lich. Véi dac trung ctia nganh kinh doanh I
hanh, luong khach du lich qudc té dong vai tro rat 1on trong sy phat trién caa
doanh nghiép. Vi vay, kinh doanh lir hanh phu thudc rat nhiéu vao chinh sach
m& cira don nhan dau tu nudce ngoai va don nhan khach du lich quéc té vao Viét
Nam. Péi Vi trong nuéc, chinh sach khuyén khich tiéu dung hon 1 tich lily s&
¢6 anh huong lén dén cau du lich.

- Tinh thoi vu: day 13 nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh Iir hanh. Tinh thoi vu trong kinh doanh Iir hanh gan lién véi cac yéu td tu
nhién nhu thoi tiét, khi hau, thoi gian ranh rdi cua du khach. D6 13 mot qua trinh
lap di 1ap lai hang nam cua hoat dong du lich Iit hanh.

- Sw phadt trién Ciia cdc nganh kinh té khdc: | hanh va du lich 13 nganh
can co su hd trg cua nhiéu nganh kinh té khac nhu buu chinh vién thong, giao
thong van tai, hang khong, hang hai, ngan hang, khach san... sy phat trién cua
doanh nghiép kinh doanh It hanh khong thé doc lap, né thuc su ¢6 hiéu qua cao
khi cac nganh kinh té khac 16n manh, du dap ang nhu cau tong hop cia toan xa
hoi.

b. Cdc nhan té chi quan

- Vén kinh doanh: c6 thé noi viéc sir dung dong von co hiéu qua hay
khong anh huong truc tiép dén sy séng con ciia mot doanh nghiép.

- Co 56 ha tdng, vdt chdt kg thudt: 13 phuong tién lao dong, trang thiét bi

phuc vu cho y8u cau cong viéc. St dung co s vat chat hop 1y sé& tiét kieém duoc
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chi phi cho doanh nghiép. Mic du vy, co sé vat chat ky thuat can dugc dau tu,
nang cap lién tuc, phu hop véi su phat trién chung ctia toan x3 hoi va quan trong
hon ca phuc vu tét nhit cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Chdt lwgng phuc vu: dugc quyét dinh bai 3 yéu t: nhan vién phuc vy,
dich vu va co s& Vat chat k¥ thuat. Pay l1a nhan t6 dam béo thanh cong cho cac
doanh nghiép lir hanh du lich trong diéu kién canh tranh gay gat. Phuc vu khach
hang 13 quy trinh phrc tap nham dap @ng nhu cau da dang, ngdy cang cao vé
chét cling nhu vé luong. Nang cao chat luong phuc vu s& 1am tang chi phi kinh
doanh song chat lugng phuc vu tét s& 1a yéu té quyét dinh dén khéi lugng san

pham dugc ban ra, tirc 14 nd gin lién véi loi nhuan cua doanh nghiép.
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Tiéu két chwong 1

Trén day 1a mot sé 1y thuyét vé nganh kinh doanh du lich, dich vu It hanh
va hiéu qua kinh doanh lir hanh. N6 bao gdm nhiing khai niém va dinh nghia vé
nhitng van dé va linh vuc trong kinh doanh I hanh nham cung cép cho ching ta
cai nhin tong quat vé nganh.

Bén canh d6 con c¢6 mét s chi tiéu danh gia nham phuc vu cho viéc phan

tich va danh gia trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH LU HANH
TAI CONG TY DU LICH VIETRAVEL CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Gioi thiéu khai quat
2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién
La mot trong nhitng cong ty i hanh dau tién tai Viét nam, Vietravel 13
nha cung cép dich vu tour tron goi va chuyén nghiép nhat hién nay. Ngay
20/12/1995, Cong ty Du lich va tiép thi GTVT truc thuoc Bo Giao Thong Van
Tai (Vietravel) ra doi trén co sé cua trung tim Du lich- tiép thi va dich vy dau tu
(Tracodi — Tourism) dugc thanh 1dp ngay 15/08/1992, tai 16BIS Alexander de
Rhodes, Quan 1, thanh phé HO Chi Minh. Thanh 1ap va phat trién tir nim 1995,
cong ty Vietravel khong nging I6n manh va khang dinh vi tri thuong hiéu cua
minh khong chi & pham vi trong nudc ma con moé rong ra cac nudc trong khu
vuc va trén thé gigi.
Ngay 31/08/2010 chuyén doi loai hinh cong ty thanh cong ty trach nhiém hitu
han mot thanh vién vai tén mdi Céng ty TNHH mot thanh vién Du lich & Tiép
thi GTVT Viét Nam, tén tiéng Anh Vietravel (Vietnam Travel and Marketing
Transports Company).
Ngay 01/01/2014 Vietravel chinh thtc chuyén thanh Cong ty C6 phan Du
lich va Tiép thi Giao thong van tai Viét Nam (Vietravel).
Hién nay, ngoai tru s& chinh dat tai s 190 Pasteur - quan 3 - Thanh phé
Ho Chi Minh, Vietravel con c6 30 vin phong, trung tdm, chi nhanh trong ca
nuaGc.
e Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, Tp.H6 Chi Minh
e Dién thoai: 028 38 668 999
e Email: sales@vietravel.com
e Website: http://www.travel.com.vn
e Thi trudng chinh: Toan cau.

e Linh vuc kinh doanh:
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» Du lich néi dia (Domestic)
» Du lich nudc ngoai (Outbound)
> Du lich phuc vu khach quéc té (Inbound)

Lich si hinh thanh ciia chi nhanh Vietravel Hdi Phong:

Tén day du: Céng ty TNHH MTV Du lich va Tiép thi Giao thong Van tai

Viét Nam (Vietravel) chi nhanh Hai Phong.

Giam doc: Ba Nguyén Thi Ha

bia chi:

> Vin phong chinh: S6 4 Tran Hung Pao, Hoang Vin Thu, Héng Bang,
Hai Phong.

> Vin phong giao dich Thay Nguyén: S6 55, B6 Pé, Thuy Puong, Thay
Nguyén, Hai Phong.

bién thoai:

» Vin phong chinh: 0225.842.888 — 0225.686.662

» Vin phong giao dich Thuy Nguyén: 0225.3290.888

Email: vtv.haiphong@vietravel.com.vn

Website: www.vietravel.com.vn

Ngay thanh 1ap: 07 thang 06 nam 2008.

Cung véi cac thanh phd thuong mai khac trong ca nuéc, Hai Phong cé

nhitng budc phat trién ro rét trong d6 nhu cau du lich cia du khach rat l1on. Vi

nhan dinh va danh gia trén Vietravel Hai Phong da ra doi nham phuc vu nhu cau

cta du khach trong moi chuyén tham quan trong va ngoai nudc.

Vietravel Hai Phong dugc dimg trén vai ngudi khong 16 Cong ty TNHH

MTV Du lich & Tiép thi GTVT truc thuoc Bo Giao Thong Van Tai - (Vietravel)

VGi 22 nam kinh nghiém, diéu d6 da tao thuan loi cho don vi rat nhiéu vé mat uy

tin va thuong hiéu, ciing nhu su hd tro vé duong 15i chién lugc kinh doanh. bay

la thuan loi 16n ctia cong ty so v&i hon 120 doanh nghiép canh tranh khac trén

dia ban thanh phé.
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Tam ly ciia ngudi tiéu dung Hai Phong 1a dugc cung cap nhitng san pham
dich vu chat luong cao va yéu té thwong hiéu manh caa doanh nghiép chinh 13
yéu té dugc quan tim, Vietravel Hai Phong tinh dén nay da c6 hon 10 nam kinh
nghiém diéu do cang tao thém uy tin va su tin tudng cho du khach. Vi hé thong
dich vu da dang, chat luong cao cung hé thdng ddi tac rong khip trong va ngoai
nudc Vietravel Hai Phong di xay dung thanh cong hang trim tour chét luong
cao cho cac cong ty I6n tai Hai Phong va dugc dong dao khach hang tin nhiém.

Bén canh d6 cong ty ciing nhan duogc su ho tro tir "Hiép hoi du lich Hai
Phong", cac phuong tién truyén thong, bao chi trong qua trinh hoat déng, phat
trién ciia minh.

Trong dinh hudng phat trién chung don vi da va dang gop phan thuc day
su phét trién thuong hiéu Vietravel trén pham vi ca nudc ngay cang 16n manh,
khang dinh vi tri caa "Nha t6 chic du lich chuyén nghiép”.

2.1.2. Co cdu té chic

Vé6i mong mudn tao 1ap mot trat ty xac dinh, gitp cho cac cip quan ly
thue hién nhiém vu, dat két qua cao, dong thoi giup cho cong ty thich nghi va co
kha nang phan tng nhay bén trudc nhitng bién dong ciia méi trudng kinh doanh;
str dung hiéu qua ngudn luc ciing nhu lao dong, vén, co sd vat chat ky thuat. Sau
qua trinh nghién ctru ban lanh dao Vietravel Hai Phong d3 x4y dung co cau to

chirc nhu sau:
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Giam doc
chi nhanh

Phong tai Phong cham séc

Phong hanh \ A \ .
g Phong diéu| [ ;20 %' | |Phong kinh| [ khach hang va

chinh nhan

su hanh toan doanh tiép thi truyén
thong
|| T6 vé may Phong kinh
bay | | doanh
khach 1é
3 (FIT)
|| Diéu hanh
ndi dia
Phong kinh
- | | doanh
|| Diéu hanh khach doan
outbound (GIT)

So do6 2.1. Bé may t6 chire cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong

Nhiém vu, chirc nang ting bg phan:
a. Ban lanh dao (Gidm déc):

Giam ddéc: Ba Nguyén Thi Ha (dwoc bd nhiém tir ndm 2009) 13 ngudi truc
tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh trude giam déc
va ban lanh dao cua téng cong ty, 1a ngudi 1ap ké hoach hoat dong cho doanh
nghiép. Ciing nhu thay mit cho cong ty dam phan véi dbi tac.

b. Phong hanh chinh nhan su:

Thuc hién toan bo cac céng viée trong quy trinh quan tri nguén nhan luyc
cua cong ty. Thuc hién nhitng cong viéc quan tri van phong ctua doanh nghiép.

- Thuc hién cac cong viéc quan tri van phong (chdm cong, 1én ké hoach

tryc tuan, luu gitr cong van...)
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- Quan 1y cong tac nhan su dudi chi thi cua lanh dao

- Quan ly bd phan bao vé

- B6 phan cham s6c khach hang: To chuc trién khai thuc hién dich wu
cham s6c khach hang cho cic d6i tac theo cac hop dong Cong ty da ky két. That
chit cong tac quan 1y, kiém tra, don d6c CBCNV lam cong tic CSKH nham dat
duoc nang suét cao nhat. Sap xép phan bo ca truc hop 1y tao diéu kién cho nguoi
lao dong co thé gan bd duoc V6i cong viéc.

- Quan tam chia sé nhitng kinh nghiém va hd trg kip thoi nhiing khé khin
vé nghiép vu cho CBCNV lam cong tic CSKH nham phuc vu va dap ang nhu
cau khach hang mot cach tét nhat. Thong ke, tong hop va phan tich s liéu vé
luu lwong cudc goi, ty 1& phuc vu va ning suat hang thang nham cé nhing bién
phap kip thoi dé nang cao ning suat cho Cong ty. Giao dich véi cac bd phan
nghiép vu cua ddi tac khach hang c6 lién quan dén cong tac nghiép vu cham soc
khach hang cua Cong ty.

- Bo phan bao vé: Bo phan bao vé c¢6 nhiém vu dam bao an ninh trat tu va
an toan cho cong ty. Trong coi, bao v¢ xe ciia nhan vién cong ty va khach hang.

- Pa phan nhan vién cua Vietravel Hai Phong con tré do tudi 24- 34: Lam
viéc nhiét tinh, ning dong... Vietravel Hai Phong van x4y dung cac ké hoach
kiém tra nghiép vu nhan vién theo chi thi chung cua tong cong ty.

c. Bé phdn diéu hanh:

La dau mdi trién khai moi cong viéc tir diéu hanh cac chwong trinh du
lich, cung cap céac dich vy du lich. Lap ké hoach va trién khai cic cong viéc co
lién quan. Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét véi cac co quan hitu quan
lya chon va ky hop d6ng véi cac nha cung cap hang héa va dich vu du lich.
Theo ddi qua trinh thyuc hién va nhanh chéng xt Iy tinh hudng bét thuong xay ra,
khi thuc hién cac chuong trinh du lich.

- Tour ngi dja:
¢ Diéu hanh phuong tién, nha hang, khach san va bé tri huéng dan vién.
e Kiém tra xac nhan va thanh toan chi phi dich vu cta cac nha cung cép.

e Kiém tra va chiu trach nhiém vé cac thanh quyét toan véi huéng dan vién.
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Cung cap van ban, dé nghi tam tng di doan cho hudng dan vién.

Kiém tra va tap hop hoa don ching tir Iuu hd so.

Khao sat, danh gia chét luong nha cung cap.

Cung cap kip thoi cac booking theo yéu cau.
- Tour outbound:

Lap ho so khach hang.

Lap ké hoach va mua cac dich vu caa ddi tac nudc ngoai.

Kiém soat dich vu va xtr Iy cac thong tin tour nudc ngoai.

Kiém tra xac nhan va thanh toan chi phi cho nha cung cap.
e Diéu hanh xe, vé mdy bay, visa, ho chiéu cho khach hang.
- Phong vé:
e Xay dung ké hoach va thuc hién book vé theo yéu cau cua khach hang
hoic tir bo phan GIT, FIT, diéu hanh.
e Thuong xuyén cap nhat su thay ddi dé kip thoi théng bao cho khach hang
hodc diéu chinh voi hing hang khéng.
e Quan ly va cham s6c khach hang, khai thac khach hang méi.
d. Bé phdn hwong dén:
Thuc té Vietravel Hai Phong méi chi c6 mot huéng dan vién co hitu — Mr.
Tuan — Mot HDV 3* ¢6 kinh nghiém lau nim c6 kha nang ngoai ngir rat tot trén
dia ban Hai Phong. Hién tai cong ty chii yéu moi cac hudng dan vién tu do hodc
tir cac don vi khac cong tac. Do d6 vao du lich mua cao diém cong ty rat kho
mo1 dugce cac cdng tac vién kinh nghi¢ém. Vi cac doan khach quan trong, nhan
vién diéu hanh, hodc nhan vién ban hang trong cong ty truc tiép di hudng dan
hoac cham soc doan.
e. Phong tai chinh ké todn:
Pay 1a bo phan dam nhiém va thuc hién viéc thanh toan tra cong cho nhan
vién cong ty. Vi cac chic nang chil yéu sau:
- T6 chuc thuc hién cac cong viéc tai chinh, ké toan cua cong ty nhu theo

ddi ghi chép chi tiéu cua doanh nghiép theo dung chi tiéu tai khoan va ché do ké
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toan ctia nha nudc. Theo ddi va phan anh tinh hinh sir dung von tai san caa

doanh nghiép.

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ki, kip thoi phan anh nhitng thay doi dé

lanh dao c6 bi¢n phap xur .

- Theo d@i thi truong, thu thap thong tin, bao cdo va dé& xuét kip thoi voi

lanh dao doanh nghiép.

- Thuc hién ché do bao cao dinh ky, kip thoi phan anh nhiing thay doi dé

lanh dao c6 bién phap xu 1y kip thoi.

- Quan 1y quy tién mat.

- Giai trinh s6 liéu va cung cap ho so cho co quan quan 1y.

- Tong hop cong ng phai thu, phai tra cho nha cung cap va khach hang.

- Quan 1y va bao mat cac tai lieu ké toan va s liéu tai chinh cua cong ty.

- Xt ly chung toan bd mang tai chinh ké toan cua chi nhanh.

f. Phong kinh doanh:
- Phong khach doan (GIT):

Chiu trach nhiém vé mic do hoan thanh ké hoach kinh doanh cua phong
khach doan dugc duyét.

C4 van cho ban 1anh dao vé viéc lya chon chién lugc mé rong khach hang
va xay dung cac giai phap, huong kinh doanh, chién luoc dé hoan thanh
ké hoach kinh doanh ting thoi diém cu thé.

Trién khai, xay dung ké hoach va chién lugc kinh doanh céc san phém
ban khach doan cua cong ty theo tung thi truong dugc phan cong phu
trach.

Pam phan v6i khach hang, ky két va thanh 1y hop dong.

Thu tién tour va cac khoan cong no khach hang.

Tim kiém, phat trién va duy tri mbi quan hé v4i khach hang.

Béo c4o lanh dao Vé tién do kinh doanh, tinh hinh kinh doanh, két qua

viéc thuc hién kinh doanh.
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Lén ké hoach truyén thong, quang céo dé phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu phat trién thuong hiéu.

Chu dong tim kiém khach hang, tu van thuong hiéu, thu thap thong tin tir
khach hang vé chuyén di, tién hanh xir 1y thong tin: xay dung chuong
trinh ¢am bao chat luong, dap ang nhu cau caa khach.

Lién hé nha cung cap dich vu lam co s& 1ap bang chiét tinh tour cé xac
nhan cta lanh dao phong va giam déc.

Tién hanh bao gia cho khach hang va thuong lwong dam phan hop dong.
Khach hang chap nhan, sales soan thao va xac nhan hop dong (4 ban): 1
ban chuyén ké toan, 1 ban chuyén hanh chinh, 2 ban chuyén khach hang.
Theo doi cham s6c khach hang trong va sau khi di tour.

Can ¢t vao quyét toan ctia huéng dan vién, chi phi tir bd phan diéu hanh,
sale 1am ban thuc hién tour sau ciing (ban tong hop chinh xéac cac chi phi
phat sinh, doanh thu, luot khach va 13i gop) ky chuyén bo phan ké toan va
giam déc.

Két thuc tour thuc hién thanh 1y hop dong can ¢t vao ban thyc hién tour.

- Phong khdch 16 (FIT):

Chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong kinh doanh ctia phong khach 1¢
duoc duyét.

C6 van cho ban lanh dao vé viéc lya chon chién lugc mo rong khach
hang, thi truéng muc tiéu va xay dung cac giai phap, huéng kinh doanh,
chién luoc dé hoan thanh ké hoach kinh doanh ting thoi diém cu thé.
Trién khai, xay dung ké hoach va chién luoc kinh doanh cic san pham
ban khach 1é theo ting thi truong dugce phan cong phu trach.

Tim kiém va dam phan véi khach hang.

Quan 1y chd con nhan va tour ban trén travel.com.vn dé kip thoi book chd
cho khach hang.

Cham soc khach hang truyén thong va phat trién khach hang méi.
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Giam sat theo doi viéc xtr Iy khiéu nai caa khach hang, do luong su thoa
man ctia khach hang ddi v&i nhan vién truc thuoc.

B4o c4o lanh dao vé tién do kinh doanh, tinh hinh kinh doanh, két qua
viéc thuc hién kinh doanh.

Xay dung san pham etour va san pham trong diém cua Chi nhanh Hai
Phong dua 1én etour va xay dung ndi dung market cac san pham theo mua
vu cho sale tién hanh giri khach hang tiép thi, quang ba.

Lén ké hoach truyén thong, quang céo dé phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu phat trién thuong hiéu.

Khach hang t&i giao dich nhan vién giri chwong trinh, to roi... cho khach
hang tham khao.

Tu van theo nhu cau cua khach hang, phé bién thu tuc, chuong trinh va
muc gia tour cho khach.

Kiém tra kha nang khéi hanh cua tour.

Chot khach xin thong tin khach hang dé nhap hé thong.

Khach hang chip nhan dich vu: Lap phiéu nhan khach, bién nhan (3 ban)
dé 1am thu tuc dat coc (75% gia tour).

Trong trudong hop khach hang thay d6i thong tin sales phai tong hop xac
nhan thay ddi dé kip thoi diéu chinh.

Hen khéach hang thanh toan khoan con lai trude ngay khéi hanh.

Tong hop chi phi qua ban chiét tinh tour cho bo phan ké toan.

Theo doi cham s6c khach hang trong va sau khi di tour.

Két thiic tour 1ap ban thuc hién tour (xac nhan chi phi, doanh thu, 13i gop).

2.1.3. Cac linh vuc kinh doanh cia doanh nghiép

Hién nay, nam trong chién lugc phét trién chung cua tong cong ty, cong ty

Vietravel chi nhanh Hai Phong hoat dong ¢ cac linh vuc chinh sau:

- Lir hanh qudc té va néi dia.
- Van chuyén khach du lich.
- Kinh doanh van tai khach theo hop dong.

28



bay trong nudc va quic té.

2.1.4. H¢ thong san pham dich vu

50 DO HE THONG SAN PHAM - DICH VU

- Tu van du lich, dat cac dich vy riéng 1é, dit phong khach san, vé may

OUTBOUND

— San phim tron goi |

- Dulich vin hod, ligh st

| - Dulich su kién

- Du lich nghi dufing

i - Dulich chita bénh

! - Du lich sinh thai

| - Dulich kham pha

i - Dulich thém thin nhan
- Dulich qué cinh

| - Dulich dwimg bifn

! . Dulich thé thao

- Dulich van hod, lich sit
- Dulich sw kén

- Du lich nghi duwdng

- Du lich chi¥a bénh

- Du lich smh thai

- Du lich kham pha

- Du lich tham thin nhin
- Dulich qua canh

- Du lich duimg bién

- Du lich th thag

- Du lich trang mat

~+ San pham theo yéu ciu |

‘{ San pham theo yéu cau ]

| - Tour theo yéu iy
1 - Dulich b nghi

| - Tour khio st

+ - Dich vy du lich tai
1 Nugdre Mgean

- Tour theo yéu ciu
- Du lich hii nght
- Tour ko st

- Dach vy du bich 1 Vigt

Nam dénh cho nguin
Vig Nam

BOUND

| Sn phim tron goi |

. - Dulich win bod, lich st |

« - Du lich su kifn

' - Du lich nghi duing

| - Du lich chita bénh

i - Dulich sinh thai

' - Du lich thim thin nhdn
| - Dulich qua canh

| - Dulich Guimg bifn

' - Dulich 1hé thao

| - Dulich b nghi

| - Tour khio s&

- Dich wy du lich 1 Vit
| Nam dinh cho nguin

| Mg Ngodi

TT La Xanh |

! - H g sn bay
| - Thu 86 ngosi 16

| - Trung 4m déo 120 nghé !
| va nghigp vy du Jich 1

| - Vé may bay irong v
| BEoal nude
| - T3u hda

So do 2.2. Hé thong san pham dich vy ciia céng ty Vietravel.

Trén day 1a hé théng san pham dich vu caa tong cong ty ciing nhu toan

thé cac chi nhanh, vin phong dai dién Vietravel trén ca nudc. Va tir day ta ciing

c6 thé thdy duoc sy da dang vé loai hinh san pham dich vu, dam bao phuc vy

cho bat ky mot doi tugng khach nao.

2.1.5.

Xdy dwng chwong trinh

nguyén du lich, loai hinh du lich.

X4y dung tuyén hanh trinh co ban.
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Hoat dong xdy dung va ban chwong trinh

Xay dung chu dé cua chuong trinh du lich.

Xéc dinh rd cac tuyén, diém du lich can thuc hién day du cac tiéu chi sau:

Muc dich du lich, nhu ciu du khéach, lra tudi du khach, dic diém tai



o Cdch tinh gid thanh va gia bdan cua cong ty:

Pay 1a cong viéc rat quan trong trong viéc thu lgi nhuan trong chuong
trinh du lich va phu hop véi cac d6i teong du lich trong viéc mua chuong trinh
du lich. Khi da xay dung dugc mét tour du lich tron goéi thi viéc dinh gia thanh
ctia chuong trinh 13 rat quan trong. Tir viéc dinh gia thanh cta chuong trinh du
lich thi ta s€ dua ra dugc murc gia ban tour phu hop vai thi truong khach du lich,
vira dam bao tinh canh tranh cao ma van thu duoc loi nhuan tir chuong trinh du
lich ban ra.

Tai Vietravel Hai Phong gia dya trén phan mém cong thirc ¢6 sin duoc ap
dung chung cho Vietravel toan quéc trudc sy giam sat ciia phong Ké toan. Tuy
thudc vao chuong trinh trong hay ngoai nudc ma co cach xac dinh chi phi khac
nhau.

» Chuwong trinh Nwé'c ngoai:

- Chi phi trong nuédc: Xe, an, khach san ( néu c0), HDV, qua tang...va duogc
chia thanh chi phi chiu thué va khong chiu thué.

- Chi phi ngoai nuéc: Land tour, vé may bay, dich vu phat sinh (néu c0)...

- Phan thu: La phan chi phi thuc thu ciia khach.

- Phan chi: La phan chi phi cong ty bo ra dé mua dich vu.

» Chuwong trinh Trong nwoc:

- Phan thu: La phén chi phi thuc thu cta khach.

- Phan chi: Céac chi phi chiu thué (nhu nha hang, khach san, vé tham quan,
phuong tién van chuyén, qua ting...) va cac phan khong thué nhu (cong
tac phi,...)

2.1.6. Hoat dgng diéu hanh

O Vietravel c6 hé théng riéng danh cho ndi bd duoc goi 1a datanet ma chi
c6 nhitng nhan vién chinh thuc maéi ¢ tai khoan truy cap. Trong d6 cd cac
khach san va nha hang d3 duogc Tong cong ty khao sat gia, cling nhu chat luong
dich vu va co s& vat chat trai dai tir mién Bic vao mién Nam. Khi can nhan vién
c6 thé 1én trang web dé lay thong tin cua nha hang, khach san & dia diém minh

N
A

can.
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- Béi vai chuong trinh trong nudc: Khi dat dich vy, dau tién s& dat dich
vu van chuyén trudc, xong dén khach san, huong dan vién va cubi cung la nha
hang.

- Bdi véi chuong trinh nude ngoai: Piéu hanh outbound sé& dat dich vy véi
phong purchasing ctia cong ty. Sau d6 tong cong ty s& ban giao lai cho chi nhanh
theo ddi va 1am viéc tiép véi dbi tac. Sau khi chdt s& tién hanh cac dich vu lién
quan nhu van chuyén, HDV, an udng, nga nghi,...

- Gia dich vu van chuyén s& duoc tinh theo tuyén diém va theo mua vu.
Vao mua cao diém gid xe s& dit hon mua thap diém.

- Khach san s& c6 tam 3*, 4% 5* tuy theo timg ddi tugng khach. Phong
double va twin s& bang tién nhau, triple tiy theo phu thu. Phuong thirc thanh
toan 1a chuyén khoan sau.

- P6i voi HDV: Phai c6 thé, 1a ngudi thong thao tuyén diém. Co nhiéu
kinh nghiém, kién thirc sau rong. Chuyén nghiép, nhay bén trong cong viéc, giai
quyét moi van dé trén tour cich nhanh nhat. Ngoai ra c¢6 kha ning ngoai ngir tét
hay kha ning din chuong trinh gala, teambuilding ciing 1a mot lgi thé I6n cho
HDV.

- Cong tac phi caa HDV hién nay 1a 500.0004/1 ngay.

- Pat menu sé& do sales dinh mirc 1a: 150.000d, 200.000d hoic c6 thé hon
(ty theo yéu ciu va tinh chat doan). Trudc chuyén di, thuc don cua ting bira an
s& duoc in ra Kep vao td chuong trinh va giri dén khach hang. Sau khi doan dung
xong bira, nha hang s& chuyén hoa don vé cho cong ty. Phuong thirc thanh toan
1a chuyén khoan sau.

2.1.7. Hoat dgng chdam séc khdch hang va tiép thi truyén thong

Mubn san pham dén duoc voi khach hang thi khong thé khong thiéu khau
tiép thi. Néu khong nhd c6 tiép thi thi s& khong ai biét dén san pham cia cong
ty. Cong viéc nay do ban tiép thi truyén thong thuc hién. Quy trinh tiép thi cua
Vietravel nhu: dua to roi dén buu dién dé chuyén té1 cac toa soan bdo, hay dua

dén cac siéu thi. Ngoai ra nhan vién cong ty s& di phat chuong trinh du lich dén
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tan tay khach hang. Va dang quang cado cac chuong trinh tour trén cac trang
mang truyén thong.

Cong ty Vietravel tai Hai Phong luén day manh quang céo cho cong ty
trén moi phuong tién nhu bao chi, website, ti vi, to roi. Lam cac bang biéu
quang céo trong cac khu du lich. Pic biét mdi thang cong ty lai cho ra mat mot
tap tri du lich va tudn san hang tuan trong d6 quang ba hinh anh du lich caa Viét
Nam ciing nhu quéc té va ludn c6 phan gidi thiéu va quang ba hinh anh cong ty.
Thuc hién céc hoat ddng quang cdo trén bio, trén cac to roi tap gip.

Trong caic hoat dong cua cong ty thi co thé néi Marketing 1 hoat dong
quan trong nhét, né quyét dinh dén su ton tai va phat trién cta cong ty. Va hau
nhu cong ty nao ciing vay déu rat chi trong dén hoat dong nay. Cong ty da co
nhitng hoat dong rat da dang va phong pht nham tién hanh cac phuong phéap
nghién ctru thi truong cung va cau qua cac hinh thic khac nhau nhu: quang céo
trén cac phuong tién truyén thong, 1am tap gap, catalogue, goi dién qua fax, qua
mail, gip truc tiép...theo doi khach hang thudong xuyén, dong thoi thaim do va
tim hiéu tdm 1i khach hang. Dbi v4i khach hang thuong xuyén, khach hang quen
thi c6 ché do chiam soc dic biét nhu giam gia, thé tich diém cua cong ty d6i voi
nhitng khach hang dang ky tour tai céng ty, mua tour dat dén muc diém nhat
dinh s€ duoc tang nhiing ph?m qua cé gia tr1 nhu tai xach du lich, mii , 40 mua
du lich, USB, but bi, coc...

Pé dua ra mot san pham hoan thién thi khong thé thiéu phong kinh doanh,
ho phai di khao sat thi trudng cac khach san, nha hang, diém du lich.... Nghién
ctru san pham cia cong ty va cac ddi thu canh tranh khac. Di v6i khach 1¢ thi
nhan vién s& & cong ty ngdi tu van cic chuong trinh va giai dap nhiing thic mac
va yéu ciu cua khach hang. Con d6i voi khach doan thi s& phai di dén cac doanh
nghiép, quan, huyén dé tiép thi va ban san pham. Hodc khach hang c6 thé 1én
trang web cua Vietravel xem cac tour du lich, dat mua cac tour du lich trén do.

Va s€ c6 nhan vién cong ty tu van trén do.
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2.2. Két qua hoat dong kinh doanh
2.2.1. Doanh thu
Bang 2.1. Bdng tong hop doanh thu cia céng ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi

Phong trong cdac nam 2015, 2016, 2017.

Pon vi: 1ty dong

. , Tbc do tang
Tong doanh Tong doanh Ty 1€ % hoan
Nam , , , treong doanh
thu ké hoach thu thuc té thanh ké hoach .
thu thuc té
2015 116 126,2 108% -
2016 130 142.,6 109% 113%
2017 155 164,4 106% 115%

(Nguon: Phong ké todn céng ty du lich Vietravel chi nhénh Héi Phong)
Bang s6 liéu trén khong chi cho chung ta thay két qua doanh thu cua cong
ty trong 3 nam gan nhat ma con cho chung ta thay ty 1é % hoan thanh ké hoach
doanh thu ciing nhu tc do tang trudng doanh thu qua cac nam. Ty 18 ting doanh
thu vuot mac ké hoach 1a khong cao tuy nhién lai rat 6n dinh, diéu nay chung to
cong ty da du doan chinh xac duoc téc do phat trién cia minh ciing nhu dua ra
dugc nhitng ké hoach kinh doanh hiéu qua hop 1y. Vé tdc d6 tang truang doanh
thu, nhin chung tang rat 6n dinh qua timg niam va roi vao khoang 10 — 15%.
2.2.2. Chi phi
Bang 2.2. Bdng tong hop chi phi ciia céng ty du lich Vietravel chi nhanh Hdi
Phong trong cac nam 20135, 2016, 2017.
Pon vi: 1ty dong

, , Toc d6 ting giam
Nam Tong chi phi Ty suat chi phi .
chi phi
2015 116 91,2% -
2016 130.2 91,3% 112,2%
2017 149 90,6% 114,4%
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Qua bang sé liéu, ta thay duoc tong chi phi ciia cong ty trong cic nim co
ting va giam nhe, mic chi phi van con duy tri & mirc kha cao. Vi vay, viéc dit ra
nhitng bién phap dé giam chi phi va téi vu hoa loi nhuin thu dugce 1a rat can thiét
cho cong ty trong thoi gian tai.

2.2.3. Lgi nhugn
Bang 2.3. Bang tong hop loi nhudn cia céng ty du lich Vietravel chi nhdnh Hdi
Phong trong cac nam 2015, 2016, 2017.

Pon vi: 1ty dong

Téc do tang truong loi
Nam
nhuan

2015 2016 2017 2015 -2016 | 2016 -2017
Loi nhuan 10,2 12,4 15,4 121,5% 124,2%
Ty suit loi

8,1% 8,7% 9,4% +0,6% +0,7%
nhuan/doanh thu

(Nguon: Phong ké todn céng ty du lich Vietravel chi nhanh Héi Phong)

Qua bang sé liéu trén, ta c6 thé thiy duoc téc do tang truong loi nhuan
cua cong ty tuy chua c6 budc dot pha manh mé nhung déu & muc rat on dinh,
diéu nay ciing chting to vi thé rat 16n cua cong ty ddi voi thi truong du lich tai
Hai Phong.
2.3. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh
2.3.1. Chi tiéu hiéu qud tong quadt
Bang 2.4. Chi tiéu hiéu qud tong qudt

Chi tiéu Pon vi 2015 2016 2017
D 1 ty dong 126,2 142,6 164,4
F 1 ty dong 116 130,2 149
H Lan 1,088 1,095 1,103

Ta thay hiéu qua kinh té ctia cac nam tang dan qua cac nam va gilt & mac
6n dinh. Nam 2017 1a nam cong ty c6 hiéu qua kinh doanh tét nhat khi 1 dong
chi phi bo ra thu dugc 1,103 dong doanh thu dem vé.
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2.3.2. Chi tiéu doanh lgi

Ngay nay, chi tiéu doanh loi rat dugc cac nha quan tri ciing nhu cac bén
c6 lién quan quan tdm. B6i vi qua chi tiéu nay c6 thé phan anh dugc hoat dong
cua cong ty c6 hiéu qua hay khong, mat khac n6é con phan anh mirc 6 hi¢u qua
cua viéc sur dung chi phi vao hoat dong kinh doanh.
Bdng 2.5. Chi tiéu doanh loi

Chi tiéu Don vi 2015 2016 2017
L 1 ty dong 10,2 12,4 15,4
F 1 ty déng 116 130,2 149
| Lan 0,088 0,095 0,103

Chi tiéu doanh loi cua cong ty ting 6n dinh qua timg nam, day la mot két
qua tét chang to tinh hinh st dung chi phi 12 hop 1y, dam bao tinh hinh doanh
thu cling nhu 1gi nhuén thu duoc.

2.3.3. Mgt sé chi tiéu khdc

* Tong sé lwot khdch

Bdng 2.6. Bang téng hop s6 Lot khéch ciia cong ty du lich Vietravel chi nhdnh
Hai Phong qua cac nam 2015, 2016, 2017.

DPon vi tinh: lwot khach

. Téc do tang truéng
Khoi kinh doanh 2015 2016 2017
2015 - 2016 | 2016 - 2017
Khach 1é 5625 6389 6821 113,6% 106,7%
Khach doan 10029 11698 13276 116,4% 113,5%
Téng lugng khach 15654 18087 20097 115,5% 111,1%

(Nguon: Phong kinh doanh céng ty Vietravel Hdi Phong)

Tt bang tong hop s6 lidu, chung ta c6 thé thiy rd dugc sy ting truéng on

dinh vé sé luot khach qua timg nim, diéu ndy phan anh rat rd hiéu qua kinh

doanh cta cong ty ciing nhu su tin tuong tir khach hang ddi véi mot thuong hiéu
I6n nhu Vietravel Hai Phong.

* Mgt sé chi tiéu tong hop khdc
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Bdng 2.7. Bang téng hop mét so chi tiéu ddanh gid khdc

Chi tiéu Pon vi 2015 2016 2017
L Lan 0,81 0,87 0,94
HF Lan 1,088 1,095 1,103
W Ty dong/1 LD 4,2 4,34 5,48
Drgk | Ty dong/nguoi 0,0081 0,0079 0,0082
Frax | Ty dong/ngudi 0,0074 0,0072 0,0074
Lex | Ty dong/nguoi 0,00065 0,00068 0,00076
* Chi tiéu thi phan
Bdng 2.8. Chi tiéu thi phan
Chi tiéu Pon vitinh | 2015 2016 2017
Doanh thu toan nganh Ty dong | 337830 | 400000 | 510900
Doanh thu Vietravel Hai Phong Ty déng 126,2 142,6 164,4
Thi phan % 0,00037 | 0,00035 | 0,00032

(Nguon sé lidu doanh thu toan nganh: Téng cuc du lich Viét Nam)

Tur bang s liéu ta c6 thé thay thi phan cua cong ty c6 giam qua timg nam,
nguyén do chinh ¢ day la do su tang trudng vuot bac cia nganh du lich trén ca
nudc. Pidu nay doi hoi Vietravel Hai Phong s& ngay cang phai nang dong hon
dé bat kip v&i da phat trién caa nganh du lich Viét Nam,
2.4. Nhirng thuén loi va khé khin anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép
2.4.1. Thudn lgi

- Sw phat trién chung ciia nganh du lich Viét Nam ciing nhw thanh phé
Hdi Phong

O nudc ta hién nay, du lich dang tré thanh nganh kinh té quan trong trong
chién lugc phat trién kinh té x4 hoi, gop phan tich cuc vao qué trinh d6i méi va

hoi nhap quéc té.
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Viét Nam 1a mét nuéc ven bién, c6 diéu kién tu nhién va nguén tai
nguyén thién nhién da dang va phong phu, 13 mot trong nhitng nudc ¢ tiém
nang 16n vé du lich.

Cung su lon manh cuaa du lich ca nudc, du lich Hai Phong da cé su phat
trién manh mé, tré thanh mot trong nhiing trung tim du lich 16n hién nay. Hai
Phong 1a thanh phd nim trong tam giac tang truong kinh té quan trong caa khu
vuc phia Bac. Hai Phong nam & vi tri giao luu thuan lgi véi céc tinh trong nudc
va qudc té thong qua hé théng giao thong duong bo, duong sit, duong bién,
duong séng va duong hang khong, co ngudn tai nguyén thién nhién va nhan vin
hét sirc da dang va phong phu.

Nhitng nim gan day, Hai Phong luon 12 mot diém dén 1y tuong dé du
khach trong va ngoai nudc c¢d co hoi khdm phé nhimg nét doc ddo vé du lich
sinh thai. San pham tour du lich cua Hai Phong ngay cang da dang va 16i cudn,
vGi hé théng bién, dao, di tich dén miéu va 1€ hoi truyén thong, tai nguyén di san
van hoa...

Pay co thé coi 1a mot loi thé rat Ion, anh huong truc tiép dén su phat trién
cua Vietravel Hai Phong.

- Tir bdan than doanh nghiép

Viéc khai thac t6t nhitng thuan loi trén day xuét phat tir chinh ban than
cong ty. Vai lich str mudi nim ton tai phat trién Vietravel Hai Phong d3 hoc héi,
tich liy duoc nhiéu kinh nghiém thanh cong ciing nhu that bai, biét danh gia
dung ning luc ban than va cac d6i thu canh tranh, xay dung chién luoc kinh
doanh hop 1y, xac dinh ro thi treong muc tiéu tor dé6 xay dung cho minh nhirng
san pham phu hop nhu cau thi trudng, véi mic gia co loi nhat dé thu hat va phuc
vu lugng khach ngay cang 16n.

Cong ty to chire dugc bo may lam viée tuong ddi hop 1y va logic cho ting
thoi ky phat trién. Ban 1anh dao cong ty c¢6 nhitng chién lugc kinh doanh hop 1y
trong ting thoi diém phat trién ciia cong ty.

Tap thé can bd - cong nhan vién cua cong ty gdm nhitng ngudi 1am viéc
lau nam c6 trinh d6 chuyén mon, cé kinh nghiém, va nhitng nhan vién mai tre,
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ning dong dap tng nhanh chéng yéu cau phat trién cua cong ty. Nhan sy ning
dong, sang tao, nhiét huyét trong cong viéc; moi truong lam viéc than thién, la
dong luc cho nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém ph?m d4u 1am viéc, va truyén dat kinh
nghiém cho nhitng nhan vién tré hon.

Cong ty ludn tao duoc bau khong khi doan két, phat huy cao tinh thi dua
dé nang cao ning suat lao dong. Ludn tim toi thiét ké xay dung chuong trinh du
lich méi, dap ang nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

Hé théng co sd vat chat ha tang, trang thiét bi ky thuat cta cong ty ciing 1a
kha day du, dam bao dap timg dugc nhu cau cia cong viéc.

Trai qua 10 nim tao lap, cong ty da tao dung duoc rat nhiéu méi quan hé
VGi cac ddi tac cung cap dich vu. Vietravel Hai Phong ludn 13 cai tén uy tin, nam
trong danh sach uu tién cia cac nha cung tng dich vu du lich hién nay.

Cong tac marketing tiép thi truyén thong luén dugce wu tién dit 1én hang
dau, Vietravel Hai Phong rat thudng xuyén xuat hién trén cac mit bao hay trén
cac phuong tién truyén thong, hoi nghi nham tiép can voi khach hang mdt cach
truc quan hon.

Dich vu cham s6c khach hang ludn 1ing nghe moi gop ¥ cua khach hang
béng moi phuong ti¢n lién lac truc tiép hoac gian tiép. Chi can dé lai mot loi
nhéan cung thong tin lién lac, khach hang sé dugc doi ngli nhan vién cham séc
khach hang lién lac lai ngay.

2.4.2. Kho khan

Bén canh nhitng thuan loi nhat dinh trén day, Vietravel Hai Phong cling
gap phai khéng it kho khin trong qua trinh phat trién kinh doanh.

Hién nay s6 doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich tai thanh phd
Hai Phong 1a rat 16n, vi vay mirc d6 canh tranh 1 rat khoc liét. Van con rat nhiéu
bat cap trong quan 1y vé chat luong, gia ca chwong trinh du lich va con ton tai
nhiéu doanh nghiép s dung phuong thic canh tranh kinh doanh khéng lanh
manh lam anh huong Xau ti tam 1y du khach khi tién hanh mua chuong trinh du
lich nhu viéc: sao chép chuong trinh du lich, chat chém tién tour cua khach b.%lng

viéc ban hang gia cao, chat lwong thap, kinh doanh an udng khong dam bao vé
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sinh an toan thuc pham, kinh doanh van chuyén ting gia do gia nhién liéu
tang...

Ngudn khach chu yéu cua Vietravel Hai Phong chu yéu 1a can bo, cong
nhan vién, hoc sinh cu ngu tai dia ban TP Hai Phong chtr chua thuc sy mo rong
dén cac tinh 1an can. Thi truong muc tiéu chua that sy manh, con canh tranh gay
gat vé gid ca.

Céc chuong trinh du lich con don diéu, tring 1ap, thiéu tinh hap dan.

Ha ting, co s& vat chit tuy rang day du nhung da kha cii k¥, d6i lac 1am
cham tién do cua cong viéc.

Tuy 12 mdt cong ty 16n nhung hi¢n nay Vietravel Hai Phong chi s¢ hitu
duy nhat mot huéng dan vién co hitu truc thudc cong ty. Cac huéng din vién di
tour cho Vietravel Hai Phong hién nay chii yéu 1a nhitng cong tac vién, do dé
khong co sy chu dong trong mua cao diém ciing nhu chat lugng khong duogc
dam bao. Piéu nay doi hoi cong ty s& cin c nhiing bién phap bd sung nhén sy
d6i voi luc luong hudng dan vién co hitu cling nhu cong tac ddo tao tryc tiép tai

cong ty.
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Tiéu két chuwong 2

Véi nhitng s liéu phan tich & trén, ching ta c6 thé thiy phan nao thuc
trang hoat dong kinh doanh cua cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong.
Nhin chung trong 3 nam gan nhét, Vietravel Hai Phong vin dang trén da phat
trién 6n dinh, cac chi sb ting trudng chua c6 dot pha 16n nhung rat viing chéc.
Cong ty di tao ra dugc mot uy tin rat 16n trong 1ong khach hang tai thi truong
Hai Phong ciing nhu cac di tac trén ca nude. Dé phat trién hon nira, cong ty can
xdy dung cho minh nhitng bién phéap nang cao hiéu qua kinh doanh c6 tinh thyuc

tidn cao xuat phat tir nhitng diém yéu, kho khan da néu ¢ phan thyc trang trén.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY DU LICH VIETRAVEL CHI

NHANH HAI PHONG

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng kinh doanh

3.1.1.

3.1.2.

Muc tiéu

Tiép tuc tao dung vi thé va tro thanh doanh nghiép I hanh hang dau d6i
véi thi truong khach du lich Hai Phong.

M& rong hoat dong kinh doanh cia cong ty sang thi truong qudc té.

Néng cao chit luong cong tac xay dung san pham vé sé luong ciing nhu
vé chat luong, quang ba va chao ban cac chuong trinh du lich, cung cap
cho khach hang cac dich vu tot nhat.

Xay dung mot d6i ngii nhan vién, toan thé viing manh, chat lugng cao va
chuyén nghiép.

Phwong hwong Ciia cong ty du lich

Tinh hinh kinh doanh du lich ciia céng ty ngay cang gap nhiéu khé khan

nhu sy canh tranh quyét liét gitta cac doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té

va ndi dia, gia ca tiép tuc bién dong theo chiéu huéng ting. Dé dat duoc nhing

muc tiéu dé ra thi cong ty phai c6 nhitng phuong huéng cu thé nhu sau:

Duy tri va diy manh khai thac khach du lich qudc té, khach Viét Nam di
du lich nuéc ngoai va khach du lich néi dia.

Khong ngimg hoan thién nang cao chét luong cac chuong trinh du lich, dé
gitr uy tin va thuong hiéu cua cong ty.

Tang cudng cac hoat dong quang cdo va xuc tién thuong mai dén ting
nhom khach ¢é mo rong thi truong, tham gia cac hoi cho qudc té va cac
hoi thao co chon loc.

Déy manh quan hé hop tac. Co cac chinh sach wu dai, tao su tin nhiém ddi

V41 cac doi tac.
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e Tan trang, m& thém cac van phong dai dién nham cho thay nguon luc cua
doanh nghiép Vvé tai chinh, ning cip co sd Vit chit nham tao sy thoai mai
khi Iam viéc cho nhan vién.

e Nang cao trinh d0, chat luong cua nhan vién thong qua dio tao, song song
VG viéc thu hut nguén nhan lyc méi c6 trinh @6 chuyén mon cao.

e Kiém soat chit luong, trinh do cta ddi ngii huéng dan vién cong tac.

3.2. Mot so6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai
cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong
3.2.1. Nang cao chit lwong nguén nhan lyc

e (o so cua gidi phap

Qua qua trinh phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty, doi
ngil can b ciia cong ty gdm nhitng nhan vién 1au nim va nhimg nhan vién mdi.
Tuy nhién van con c6 kho khin vé:

- Kinh nghiém cong tac va trinh @6 nghiép vu kha nang ng Xt cac tinh
hudng con ¢6 han ché, chinh mat han ché nay néu khac phuc thi s& 1am giam chi
phi tor d6 lam tang lgi nhuan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong
ty.

- Nhan vién cac phong lam viéc doc 1ap vaoi nhau, khong co su hd tro can
thiét cho nhau vi vy khong mang lai hiéu qua cao nhat cho cong viéc

- Huéng dan vién cong tac khong qua kiém tra chat lugng, trinh do.

e Phwong phdp thuct hién
Can phat hién nhitng nguoi c6 niang luc, b tri ho vao nhitng cong viéc

phu hop voi s truong. Khi d6 hiéu qua 1am viéc cta ho s& 14 cao nhat dem lai
ngudn lgi 16m cho cong ty.

Tuyén chon nhiing giam déc, quan 1y, trudong phong... can phai thyc hién
mot cach khoa hoc dya trén nang lyc va kinh nghiém cua ho. Vi day la nhiing
thanh vién dau ndo diéu khién moi hoat dong anh huong rat Ion dén sy phat trién

Cua cOng ty.
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Can c6 mot bd phan nhan sy chuyén lam nhiém vu quan 1y nguén nhan su
cua cong ty dé co thé tuyén chon va sir dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua
nhit.

Pua ra qui dinh, qui trinh 1am viéc thong nhat dé tat ca nhan vién déu phai
tuan theo, ddng thai can khuyén khich nhan vién cing nhau dwa ra ¥ kién dong
gop dé hoat dong kinh doanh phat trién tdt hon. Tao diéu kién tot dé co su lién
két chat ché& va that nhanh chong néu can thiét gitra nhan vién cac phong ban
bang cach nhu: ting thém sb dién thoai noi bo, st dung nhimg phuong phap lién
lac nhanh chéng va hiéu qua nhu goi tric tuyén Skype hay tao phong tro truyén
tryc tuyén thong qua e-mail noi bo,...

V&1 nhan vién cdng tac hudng dan cho khach du lich, ngoai trinh do
chuyén mén thi diéu quan trong nhat 1a phai c6 dao duc vé nghé nghiép, yéu
nghé, hiéu dugc tdm 1y khach hang va biét cach (ng xir khéo 1éo. Cong ty can co
d6i ngii nhan vién hudng dan riéng ctia minh dé han ché téi da rui ro tir cac cong
tac vién chua duoc kiém ching trinh d6.

Tap trung dau tu nang cao nang luc, trinh d6 cho ngudn nhan lyc lam
cong tac 1t hanh quan ly, marketting, kinh doanh tour, diéu hanh, huéng dan
vién. Trang bi cho ho mét cach bai ban nhitng kién thic vé hoi nhap, ngoai ngi,
tin hoc van phong, nghi€p vu du lich, thi truong, luat phap...Dac biét cong ty
can thudng xuyén dao tao kiém tra chat luong hudng din vién 6 thang 1 1an
nhiam nang cao kién thic chuyén mén va dao duac nghé nghiép cua doi ngi
huéng dan. No6i chung, cong tac dao tao, bdi dudng nguon nhan luc phai gan
chat véi muc tiéu chién luoc kinh doanh — canh tranh caa cong ty.

Cong ty can c6 nhitng chinh sach dai ngd tot danh cho nhan vién cua
minh nhu tién thuéng, bao hiém y té, hoa hong khi ban san pham nham thu hat
nhan tai dén véi cong ty. Thuc hién chinh sach dii ngd thich dang danh cho
nhitng nguoi c6 tai nang, nhét 14 nhimg dbi tuong tuyén chon kho, thoi gian dao
tao 1au, chi phi dao tao I6n nham giit chan ho lai cong ty tranh hién tugng chay

mau chat xam sang nhimng cong ty du lich khac.
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Dung nhitng bién phap thuong phat phan minh nham kich thich nhan vién
lam viéc c¢6 hiéu qua hon.

Lién két hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang va cac ngudn khac dé
c6 thé tuyén dung duoc ngudn nhan su chat lugng khi can.

e Ddnh gid hi¢u qud cua gidi phap

Phat huy dugc stc manh tong hop Vé ning luc tri tué ciia toan thé nhan
vién trong cong ty. Poi ngli can by cong nhan vién ngady cang nhiét tinh, nang
dong va trung thanh. Nhéan vién lam viéc c6 su phdi hop tét va an ¥ véi nhau
theo qui trinh di dwogc théng nhat khi ban bac véi nhau, vi mdi ngudi déu dugc
doéng gop ¥ kién ctia minh nén sé thay c6 trach nhiém hon.

Véi d6i ngil hudng dan riéng cua cong ty s& dé dang kiém tra chat lugng,
trinh do, dong thoi cé chinh sach bao hiém, ché d6 thuong cho nhan vién chinh
thac. Voi chat luong ngudn nhéan luc cao dem lai hiéu qua hoat dong kinh doanh
tir Viéc nang cao chi tiéu nang suat lao dong.

3.2.2. Hoan thi¢n co sé Vit chdt, co sé hg tang, kj thugt
e Co so cua gidi phap

Céac thiét bi nhu may tinh, dién thoai, may photo, may in... déu duoc
trang bi day du cho cac nhan vién. Tuy nhién trai qua nhidu nam thang cac thiét
bi nay déu da tré nén ci ky 15i thoi, thudng xuyén hong héc lam giam tién do
cta cong Viéc. Piéu nay ddng nghia v6i viéc nhitng nhan vién moi s& co cam
gidc cong ty con chua manh vé ngudn lyc tai chinh, thiéu wu dai dé thu hat
ngudn nhén lyc.

e Phwong phdp thuct hién

Can thay mai va bo sung hé thng trang thiét bi 1am viéc, phuong tién lién
lac méi, hién dai tao diéu kién 1am viéc nhanh chong va xuyén sudt: may tinh,
dién thoai, may in, photo....

Hé thong may vi tinh trong cong ty da qua 13i thdi, cham chap, hay bi treo
may va con nhiéu may dang sir dung hé diéu hanh windows XP — di khong con
duoc hd tro tir Microsoft. Muén giai quyét van dé nay cong ty co thé lya chon

giai phap hd trg mot phan hoic toan b tién cho nhin vién mua laptop. Nho tinh
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co dong cua laptop, nhan vién ciing co thé lam viéc bat ctr & dau ké ca o nha
diéu nay giap tan dung duoc hét kha ning lam viéc ctia nhan vién.

C6 ché do kiém tra, bao dudng thuong xuyén, thay méi néu may moc bi
hu hai.

Trang tri khong gian lam viéc sach s€, thoang dat, lich su ,trang tri phu
hop, van minh, c¢6 hinh anh cua nhiing diém du lich. M3t tién cong ty dep an
twong, mang dau 4n riéng cong ty.

Dién tich ndi rong, cac phong ban chia ra khu vuc riéng biét nhung van
két néi voi nhau qua cac phuong tién lién lac.

e Ddnh gia hiéu qud cia gidi phap

Nhén vién duoc thoai mai lam viéc, tinh than tap trung cao s& dem lai
ning suit lao dong cao, day chinh 1a chi tiéu gitip nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh It hanh cho doanh nghiép.

Noi that va mat tién duge tan trang tao hung tht lam viéc tich cuc, sang
tao cho nhan vién, thu hat va gay 4n tuong véi khach hang. Pay ciing chinh 1a
co hoi dé tiép can, quang cao hinh anh cong ty voi khach hang.

Thé hién stc manh Vé tai chinh, ngudn lyc ctia doanh nghiép dem lai cam
gi4c tin twdng Vé uy tin va thuong hiéu caa doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thién hé théng qudn Iy thong tin
e (o so cua gidi phap

Viéc nam bat thong tin trong kinh doanh du lich 13 v cung trong yéu.
Khong nhitng can phai nam dugc thong tin trong chinh ban than cong ty ma con
phai biét duoc thong tin tir nhitg dbi thu canh tranh, khach hang va ddi tac. Vi
thé, xay dung mot hé théng tim kiém, phan tich va quan 1y thong tin trong cong
ty 12 mot van dé vo cung can thiét.

e Phwong phdp thut hién
Pé xay dung mot hé thong quan 1y thong tin ching ta can:
- Xay dung hé thong ghi chép ndi bo: day 13 hé thdng gitp cung cip va

luu trit nhitng thong tin hién thoi. Co thé luu trir thong tin dudi dang gidy to
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hodc dung hé thong may tinh luu trit co thé cung cap thong tin mot cach nhanh
chong va kip thoi.

- Xay dyng hé théng thu thap thong tin: giup cic nha quan 1y thu thap
thong tin hang ngay, tinh hinh dién bién ctia moi truong bén ngoai nhu thong tin
ddi thu canh tranh, d6i tac kinh doanh, khach hang...

- Hé thdng nghién ctru théng tin: Giap phén tich, nghién ctu va dinh
luong gia tri cia thong tin. Giup chon loc ra nhitng thong tin hiru ich cho cong
ty.

- Hé théng hd tro quyét dinh: Gom cac phuong phap théng ké va cac mod
hinh quyét dinh dé hd tro cac nha quan 1y ban hanh cic quyét dinh dung dan
hon.

e Ddanh gia hi¢u qud

C6 dugc mot hé thong thong tin tét s& gitip cho nhitng nha quan 1y cua
cong ty du lich Vietravel nim bat dugc nhitng diém manh va diém yéu cia cong
ty, thém vao d6 1a kha niang nim bat mot cach nhanh chéng vé nhu cau cua
khach hang, nhitng chién lugc caa déi thu canh tranh, xu thé cua thi truong...
Piéu d6 giup cho cap quan 1y dua ra nhitg hudéng di ding dan cho cong ty.
3.2.4. Xdy dung chinh sach Marketting — Mix

a. Chinh sdch san pham
e Ning cao chit lwong san pham

Pé nang cao chat luong san pham cong ty can quan tim nhitng vin dé
Sau:

Nang cao chét lwgng phuc vu, trinh @ chuyén moén cua ddi ngii nhan vién
kinh doanh ciing nhu céc nhan vién diéu hanh vi ho truc tiép 13 nhimg ngudi xay
dung chuong trinh cling nhu dat dich vu, quan xuyén toan bo chuyén di tir xa.

Thay thé mot sé thiét bi phuc vu cho chuong trinh du lich qua cii hoic bi
hu hong (loa, micro, dung cu trd choi...) vi né c6 thé bi hu hong dot xuat dan

dén cac su c6 khong dang c6 anh hudng dén chét luong cua tour du lich.
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Néng cao trinh d6 cia huéng dan vién ca vé kién thic 1an chuyén mén vi
mot hudng dan vién gioi s& co thé giup giai quyét tét dep nhitng van dé phat
sinh trong khi thuc hién tour du lich.

Lva chon nha cung cap dich vu tét chat luong cao dé dam bao khach hai
long khi di di du lich.

o Da dang hoa chwong trinh du lich

Hién nay nhimg dja diém du lich phé bién di duoc nhiéu cong ty khai
thac. Nhitng chuong trinh du lich thudng tuong tu nhu nhau nén rat kho dé tao
nén su khac biét cho cong ty. Dé tao su khac biét cong ty can tao ra nhiing
chuong trinh du lich két hop nhiéu 16 trinh hon. Két hop véi viéc dua ra nhiéu
san pham thay thé dé tao sy da dang cho san pham cia cong ty. Pua vao chuong
trinh tour nhitng noi nhitng dia diém con méi ddi v6i khach du lich, hoic con
chua c¢6 nhiéu coéng ty du lich khai théc.

Tao ra nhitng san phém du lich doc dao chua tirng c6 cling la mot bién
phap hay dé da dang hoa chuong trinh du lich. Nhiing chuong trinh thé nay s&
thu hat duoc nhiing khach hang wa kham phé nhimng diéu la 1am, mai me.

b. Chinh sich phin phoi

Ngoai phan phdi tryc tiép qua tru so, cac chi nhanh va van phong dai dién
trén ca nudc, Vietravel Hai Phong con c6 thé xay dung mot hé thong kénh phan
phdi gian tiép thong qua cac bién phép sau:

- Phan phdi qua dai 1y du lich: Can phai dang nhitng mau tin tuyén dai Iy
du lich tai nhitng website vé viéc 1am hoac truc tiép lién hé véi cac dai 1y du
lich.

- Phéan phdi qua cac khach san: Lién két v6i nhimg khach san nhim phan
phdi san pham caa minh t6i du khach vi day 1a noi khach du lich luu tra. C6 thé
dit nhitng to roi quang cdo chuong trinh du lich tai mot sé noi d& nhin thay
trong khach san nhu canh cta ra vao, quay I8 tan, ghé ngdi cho... dé khach hang
c6 thé dé dang nhin thay.

- Phan phdi qua ngudi tiéu dung: Pay 1a mot kénh phan phdi vo cung hiéu
qua vi s& giam duoc su lo ling vé chét lwong caa san pham khi duoc ngudi quen
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giéi thiéu va s& dé dang mua san pham du lich ciia cong ty hon. Do do, can tao
mbi quan hé tot voi nhitng khach hang cii ciia cong ty vi ho c6 kha nang gigi
thiéu nhitng khach hang khac.

- Phan phdi qua cac cong ty 1ir hanh giri khach: Pay 14 hinh thtc hop tac
giita hai cong ty khi ma luong khach hang khong do dé ma t6 chic mot chuong
trinh du lich. Gitra cac cong ty It hanh gtri khach va nhan khach thuong c6 mot
ban hop dong hoic thoa thuan véi nhing nodi dung vé trach nhiém cua ca hai
bén.

X4y dung mét hé théng kénh phan phdi gian tiép s& gitip cong ty ¢ dugc
nhirng loi ich sau:

- Giam chi phi khi m& rong va phat trién kénh phan phdi cho cong ty: Vi
khi m& mét dai 1y can ton rat nhiéu chi phi nhu tién thué mat bang, mua sam
trang thiét bi, lap dat internet. ..

- Tang pham vi tiép can voi khach hang cho cong ty du lich: Nho mang
ludi phan phéi ma cac cong ty du lich co thé tiép can dugc khach hang & khap
Mo1i noi.

- Tang kha ning canh tranh cho cong ty du lich: kénh phan phdi gian tiép
gitip cho cong ty du lich c¢6 thé tiét kiém chi phi, tiép can nhiéu khach hang hon
nén s€ nang cao kha nang canh tranh ctia minh.

C. Chinh sach gia ca

Gia ca dich vu 1a mot yéu té cuc Ky quan trong, c6 anh huong truc tiép
dén kha nang tiéu thy san pham cia khach hang va lgi nhuan cua cong ty. Do
d6, n6 ciing anh hudng truc tiép dén sy ton tai va phat trién caa cong ty. Vi thé,
trong qua trinh kinh doanh du lich, khong thé dinh gid mét cach chii quan tuy
tién ma phai mém déo, linh hoat va mang tinh chién luoc phu hop véi nhu cau
cua thi trudng dé thu duoc loi nhuan téi wu.

Cac bién phap thuc hién:

- Xay dung chinh sach gia phu hop voi tung thoi diém, mua cao diém
thudng gia cao, mua thip diém gia thap va kém theo nhitng chuong trinh khuyén

mai cua khéch san, hang khong...
48



- Chinh sach phu hop Véi ting d6i twong khach doan hay khach 1é. Déi
v6i khach doan gia ca c6 thé ré hon so véi khach 1¢ vi s6 lugng khach dong hon
nén s& giam thiéu mot s6 chi phi nhu huéng dan vién, xe 6 6. ..

- Can ctr vao gia, kha nang cung cap dich vu caa cac ddi thu canh tranh s&
gitp cong ty c6 quyét dinh dung dan vé gia ca san pham cia minh.

- Cian ctr vao kha ning tai chinh cua khach hang va ning luc cung cap
dich vu caa doanh nghiép. Vietravel Hai Phong da xay dung nhiéu muc gia khac
nhau trén cing mot chuong trinh du lich. Piéu nay 1a mot thé manh cua cong ty
vi nhu vay khach hang s& c6 nhiéu lra chon hon trong khi mua san pham va co
thé lya chon duoc nhitng san pham phu hop Véi kha nang chi tra ciia minh.

- Tay vao yéu cau caa khach va dbi twong khach ma ap dung chién lugc
dinh gia thap khong nén lam dung vi gia ca di d6i vai chat luong.

- Cong ty can ky cac hop dong cung cap dich vy dai han véi cac nha cung
cap (thuong 1a 6 thang hay mot nim) nham tranh nhiing bién dong gia anh
huong khong tot dén gia ban va tinh canh tranh cta cong ty.

- Xay dung méi quan hé tét véi nha cung cap dé duoc hudng chiét khau
t6t hon. Bén canh d6, cong ty can phai tim kiém thém nhimg nha cung cap moi
c6 chat luong tét hon va gia ca canh tranh hon. Nganh du lich cta nuéc ta dang
trong da phat trién mot cach nhanh chong, nha hang, khach san moc lén rat
nhiéu do vay ho thudng tung ra nhitng chuong trinh khuyén mai nham 16i kéo
khéach hang.

d. Chinh sdch xic tién, qudng bd

M6t san pham du c6 tét dén dau nhung néu khong duoc khach hang biét
dén thi né ciing trd thanh vo dung. Vi vdy cong tac quang cdo khuéch truong
gitip cho khach hang biét dén nhiing san phdm ma cong ty dang kinh doanh 13
mot cong tac vO cung quan trong anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh
Cua cong ty.

Cac bién phap thuc hién:

- In nhiing tap gap quang cao vé cong ty du lich Vietravel duoc trang tri

dep va hap dan. Gui nhitng tap gap nay cho nhiing ddi twong khach hang ma
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cong ty mudn nham téi, gui téi nhitng khach san ma cong ty hop tac hodc co thé
giri dén nhitng hing 1ir hanh nudc ngodi cdng tac v4i cong ty.

- Trong thoi dai internet bung nd nhu hién nay, mang internet ma maot
trong nhimg phuong tién marketting rat hiéu qua. Moi nguoi c¢6 thé tim kiém
moi thong tin trén internet. Theo théng ké mai nhat vé social media dau nim
2014 tai Viét Nam thi c¢6 hon 36 triéu nguoi st dung internet trong s6 92 triéu
dan s6 Viét Nam chiém 39%. Vi thé moi truong internet 13 mot moi truong kha
mau md. Dé tan dung duogc loi thé nay ching ta can thuc hién nhitng bién phap
Sau:

- Google 14 cong cu tim kiém s6 mot trén thé gisi, thu hit hang ty luot tim
kiém mdi ngay. Vi vy, st dung dich vu quang cio ciia google d6 1a google
adwords 1a mot bién phap tiép can khach hang rat hiéu qua. Do no s& gitp cho
trang web ciia cong ty xuat hién ¢ nhing vi tri d& dang dugc nhin thay nhét khi
ngudi dung can tim kiém nhiing thong tin lién quan dén du lich.

- Mot trao luu hién nay do la hau hét moi nguoi déu st dung mang xa hoi
nhu facebook, twitter hodc zing me. Pay 1a mot phuong thic marketting rat hiéu
qua vi tinh lan truyén trén cong ddng mang rat cao. Cong ty cé thé lap nhiing
fanpage hay mot group chuyén cung cip théng tin vé nhiing tour du lich dé
quang cao cho nhitng chuong trinh du lich cua cong ty...

Ngoai ra cong ty nén tich cuc tham gia vao cic hdi cho trién 1am du lich
dé quang ba vé cac san pham caa céng ty minh va hoc hoi cac kinh nghiém cua
cac cong ty It hanh 16n trong nudc va ngoai nudc. Thém vao do, khi tham gia
cac hoi cho du lich, cong ty c6 thé c6 thém nhitng mdi quan hé tét véi nhitng ddi
tac nhu khach san, nha hang. Piéu nay rat c6 loi cho viéc kinh doanh cua cong
ty sau nay.

3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghj véi nha nwéc va tong cuc du lich

Co cac chinh sach dau tu, chién luogc phat trién co s& ha tﬁng, co sO vat
chat ky thuat, xay dung cac tuyén diém du lich, cac khu du lich. Bong thoi, tu bd
va ton tao cac di tich lich str vin hoa qudc gia va cac di san thé gidi.
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Phat trién du lich Viét Nam can di d6i v6i phat trién kinh té dat nude va
bao vé méi truong trong sach, bén viing, gitt gin va phat huy ban sic van hoa
dan toc, dam bao an ninh quéc phong, trat tu an toan xa hoi.

Pé nghi chinh phu trién khai thanh 1ap quy hd tro phat trién du lich, lay du
lich nudi du lich dé nganh du lich ¢6 kinh phi chu dong hd trg dau tu, nang cap
cac tuyén diém du lich giap cho san pham du lich duoc hoan thién hon.

Nang cao chét luong san pham du lich bang viéc quy hoach tao ra cac
diém du lich, cac khu du lich va céc loai hinh du lich hip dan. Khai thac va tu bo
cac tai nguyén du lich, cac diém du lich d3 hinh thanh & cac dia phuong. Quy
hoach x4y dung cac khu vui choi giai tri mang tim ¢& qubc gia va quéc té nham
phat trién nganh du lich & nuéc ta trong nhitng nam téi.

Pay manh hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam cho nhan dan
Viét Nam va nhan dan thé gioi biét dén cac diém du lich ndi tiéng ctia dat nuéc
minh qua cac hoat dong quang céo trén internet, bang, dia hay qua cac an pham,
to roi, tap gap.

Tong cuc du lich chi tri 1ap dé an voi su tham gia caa céc nganh: cong an,
ngoai giao, giao thong van tai, hang khong, hai quan, tai chinh...nham nang cao
dich vu du lich, dam bao an ninh an toan cho khach, tao diéu kién cho viéc lam
thu tuc xuat nhap canh cho khach du lich dugc nhanh chéng, don gian héa cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc di lai luu tra, tham quan giai tri cia khach
du lich dac biét 1a lam thi thuc, visa.

Tong cuc du lich nén khan truong 1ap chién lugc phat trién ngudén nhan
luc cho nhu cau truéc mit va lau dai. Tranh thu sy giup d& cua cong dong qudc
té day nhanh cong tac dao tao.

Pay manh hop tac quéc té vé du lich theo hai huéng:

- Nghién ctru hinh thtc hoi nhap gan du lich Viét Nam véi thi truong du
lich khu vuc va trén thé giéi.

- Pay manh hop tac qudc té vé dao tao nghién ciru va chuyén giao cong
nghé 1am cho du lich Viét Nam nhanh chong tré thanh nganh kinh t& miii nhon

dudi kip trinh do cac nude tién tién trong khu vuc va trén thé gisi.
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3.3.2. Kién nghj déi véi cong ty

Pdu tién, can cha trong dao tao doi ngti nhan vién chuyén nghiép, co6 thai
do tich cuc véi cong viéc. Hai bo phan nhan vién can dugc dac biét quan tam
trong thoi gian nay va sap téi d6 1a bo phan ban hang va Huéng din vién. Poi
ngil ban hang can dugc dao tao ki ludng Vé cac quy trinh ban, tiép thi, ludn dam
bao ho 13 nhimg nguoi trung thue va sin long giap d& khach hang mot cach hét
long.

V& Hudng din vién ciing can dugce ddo tao vé& quy trinh phuc vy khach,
can lién tuc kiém tra Hudng dan vién nhitng tuyén tour dic thu cta céng ty. Nén
dau tu ddo tao Huéng dan vién vé cong tac so ciu Yy té va giai quyét nhitng tinh
hudng bat ngo trén duong tour khi khong kip co su hd trg truc tiép tir cong ty.
Va ciing nhu d4 néu & trén, hién nay cong ty ciing can tuyén mo thém Hudng
dan biét ngoai ngir dé phat trién vé du lich quéc té.

Cong tac tuyén mo ciing can dugc chu trong, céng ty nén chon loc ki
nhitng nguoi c¢6 kha ning gan bo 1au dai va co nhimg diéu kién phu hop voi vin
hoa ctia cong ty.

Cong ty nén ap dung hinh thtc tra lvong theo doanh sd hoic theo logi
nhuan. Pay 1 hinh thuc tra lvong tién tién nhat hién nay. Hinh thuc tra luong
nay dam bao tinh cong bang binh dang giira nhitng ngudi dam nhan cong viéc
ban hang trong cong ty. Diéu nay s& khuyén khich, thic diy can bo cong nhan
vién trong cong ty hing say lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém ciing nhu
nang sut lao dong cia ho tir @6 1am cho doanh thu ban hang ctia cong ty ting
1én. Ngoai ra, cong ty can dé ra ché d6 khen thuong, dong vién dbi voi nhan
vién ban hang néu ho ban duoc hang s& c6 mac chiét khau hop 1y nham khuyén
khich nhitng khach hang tiéu thy hang véi sb luong 16n hay 1a thanh toan ngay,
day 1a phuong phap thu hut khach hang c6 hiéu qua nhat.

Thet hai, can mé rong thém nhitng chuong trinh mai, dac biét 1a nhitng
tour lién két voi ddi tac nude ngoai dé ma rong thi truong ra khu vue Péng Nam
A, vi Viét Nam néi chung va thanh phé Hai Phong noi riéng 1a noi c6 vi tri giao
thong thuan tién. Bén canh d6 can can nhac ky cang dé loc ra nhiing tour khong
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¢6 hiéu qua vé doanh thu lién tuc trong 5 nim gan day dé giam thiéu chi phi véi
d6i tac trong khi khong c6 lgi nhuan. Cong ty cling can danh gia lai nhiing
chuong trinh tour dang ban dé cung cd hoic mo rong tour hon nira, tao nhiéu
diém mai la dé khach cam nhan duoc su nang dong va dat biét theo nhu tam
nguyén cua cong ty. V4i du lich noi dia can mé rong cac san pham moi nhu du
lich sinh thai, du lich tdm linh, van hoa dan toc...

Ther ba, cong ty nén 1ap ra mot bo phan chuyén lam cong tac nghién ciu
thi truong dé gop phan 1am cho hiéu qua kinh doanh ngay cang ting 1én. Bong
thoi voi su canh tranh gay gat & trén thi truong thi viéc nghién ciu thi truong
cling gitp cong ty co thé nam bat duoc cac thong tin vé ddi thu canh tranh cua
minh dé tir d6 ¢6 ké hoach kinh doanh lam ting lgi thé ctia minh, thu hat dugc
khach hang va dé ting doanh thu.

Thir tu, cong ty nén thuong xuyén theo doi va hoach toan chinh xac kip
thoi doanh thu ban hang. Viéc theo doi va hoach toan doanh thu ban hang tai
cong ty do phong ké toan dam nhan. Viéc theo ddi nay sé& giup cong ty nhan biét
dugc chinh xac dugc luong ban hang va viéc thanh todn vdi cac ddi tac hay nha
phan phdi cua cong ty dé tir 46 cong ty ¢ cac ké hoach thac day viéc ban hang
nham ting doanh thu. Doanh thu ban hang 1a mot chi tiéu kinh té quan trong
trong viéc danh gia két qua kinh doanh cua cong ty. Vi vay viéc to chirc hoach
toan dung dan doanh thu ban hang 13 hét stc can thiét.

Thet nam, can tiép tuc chua trong vé viéc quang ba hinh anh cua cong ty
thong qua cac ddi tac kinh doanh hoic mang xa hoi. Nhu trinh bay & trén, cong
ty cAn m& rong thém vé thi truong khach du lich dé lam dugc diéu nay, dau tién
can tuyén truyén quang ba hinh anh cua cong ty trén nhiéu dién dan mang o
nhitng khu vuc khac nhau, ting cuong cac banner hoac brochure tai nhitng diém
dén cha yéu ¢ Viét Nam néi chung va thanh phé Hai Phong néi riéng ciing nhu
tai cac nha hang, khach san ddi tac.

Ther sdu, vé nhiing dich vu cham soc khach hang, nhan vién chim soc
khach hang phai nim rd tdm 1y du khach, biét cach tng xt nhanh nhen trong

cong viéc. Hién nay, mang xa hdi facebook, twitter... kha phat trién, nén ngoai
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viéc sir dung nhitng mang xa hoi d6 dé dang tai nhimg thong tin khuyén mai,
quang cdo... Thi diéu dic biét hon chinh 13 dwa 1én nhitng hoat dong du lich ma
doanh nghiép da thyc hién thanh cong, nhitng hinh anh ctia khach hang trong
chuyén du lich ciing dugc xem nhu mot hanh déng quan tdm, chia sé, luu gitt

nhitng ky niém dang nhé cua khach hang cung Vietravel Hai Phong.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cung cip mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh
It hanh tai cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong. Nhiing giai phap nay
dugc dua ra dua trén quan diém cia ban than va tinh hinh thuc té tai cong ty.
Ngoai ra, dé tai con dua ra mot sé kién nghi d6i Vi cac quan nha nuéc va cong
ty du lich Vietravel Hai Phong nén thyc hién dé xay dung mot méi truong kinh

doanh du lich Viét Nam phat trién nhanh chéng bén viing trong nhiing nam toi.
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KET LUAN

Viét Nam 12 méot dat nude cd nén van hién 1au doi dam da ban sic dan toc
cung v&i nhitng canh quan ky tha dugc thién nhién ban ting, mot dat nude co
tiém nang du lich phong phti. Thanh phé Hai Phong véi nhitng uu thé rat Ion vé
du lich chinh 1a manh d4t mau md dé cac cong ty du lich phat trién. Trong do,
Vietravel Hai Phong di c6 nhitng dong gop c6 thé néi 1a hang dau cho su nghiép
phat trién du lich cua thanh phd.

Nang cao hiéu qua kinh doanh It hanh luon 1a bai toan khé véi moi doanh
nghiép kinh doanh loai hinh nay nén rat mong nhiing 1y luan va giai phap em
dua ra s& co gia tri tham khao va dong gop duoc mot phan nao d6 vao su phat
trién ciia cong ty.

Do kha ning con han ché nén chic chin trong bai viét con nhiéu nhing
khuyét diém khoé tranh khoi, kinh mong su dong gdp cua cac thay co dé em co
thé hoan thién hon, dat duoc két qua cao trong hoc tip va vitng vang hon khi
budc vao nghé.

Em xin chan thanh cdm on toan thé ban lanh dao, cac anh chi can bo -
cong nhan vién cia cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai Phong va thay gido
Lé Thanh Cong da ludn quan tdm gitp d&, chi bao tan tinh dé em c6 thé hoan

thanh bai bao cao nay.

56



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Céc bao cao vé cac s lidu cua cong ty du lich Vietravel chi nhanh Hai
Phong (2015 — 2017).

. PGS. TS. Pham Hong Chuong, PGS. TS. Nguyén Vin Manh (2009), Gido
Trinh Qudn Tri Kinh Doanh Li# Hanh, NXB Pai hoc Kinh Té Quéc
Dan.

. PGS. TS. Nguyén Vin Manh - PGS. TS. Nguyén Dinh Hoa (2015), Gido
trinh marketing du lich, NXB Dai Hoc Kinh Té Quéc Dan.

. Luat du lich Viét Nam 2005; Luat du lich Viét Nam 2017.

. ThS. Tran Phi Hoang (2012), Nghiép vu li# hanh.

. Mgt sé gidgi phdp néing cao hiéu qud kinh doanh @ hanh tai céng ty
TNHH Du lich va Thwong mai Héng Phdt, Khoa luan tét nghiép, Bui

Xuan Hiéu.

. S6 lidu théng ké trén website: http://vietnamtourism.gov.vn cua Tong cuc
du lich Viét Nam.

. Website chinh thurc ctia cong ty Vietravel: https://www.vietravel.com

57


http://vietnamtourism.gov.vn/
https://www.vietravel.com/

