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Khod lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Din Lap Hii Phong
LO1I MO PAU

Ngéan hang thuong mai da hinh thanh va ton tai va phat trién hang trim

nam gin lién véi sy phat trién cua kinh té hang héa. Sy phat trién hé thong ngan
hang da tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién caa nén kinh té
hang hoa, nguoc lai kinh té hang héa phat trién manh mé dén giai doan cao nhat
1a nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngdy cang dugc hoan thién va tro
thanh nhiing dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc. Ngan hang 1a mot trong
nhirng mét xich quan trong c4u thanh nén hoat dong nhip nhang cua nén kinh té.
Pbi v6i ban than cac NHTM thi tin dung 1a mdét mang hoat dong 16n va dong
mét vai trd dic biét quan trong. Tam quan trong cua hoat dong tin dung duoc thé
hién trudc hét & chd né mang lai nguén thu chiém ty trong 16n nhét trong tong
thu cua cac NHTM. Tuy nhién, tin dung ciing l1a hoat dong c6 rui ro cao nhat cua
ngan hang. Nhitng rai ro trong hoat dong tin dung khong nhiing khién cho hoat
dong cia NHTM kém hiéu qua ma con c6 thé giy ra nhiing ton that hét sic to
|6n va gay ra nhitng anh hudng tiéu cuc to 16n ddi véi ca nén kinh té.

Ngan hang HDBank - PGD Hai Ping trong nhung nim qua rat cha trong
toi hoat dong tin dung va tung budc hoan thién trong hoat dong kinh doanh dé
dap wng nhu cau phat trién kinh té dat nudc. Tuy nhién, chat luongtin dung van
con chua tuong xtng voi tiém luc hoat dong caa Ngan hang HDBank - PGD
Hai Pang va boc 16 nhitng han ché nhat dinh nhu tiém an nhiéu rai ro, ng xau cé
xu huéng ting, thi phan nhé hep, co ciu ng con chua hop 1y.

Qua qué trinh tim hiéu, hoc tip, nghién ctu va dic biét trong qua trinh
thyuc tap tai Ngan hang HDBank - PGD Hai Bang nhan dugc sy giup do nhiét
tinh ctia ¢ gido huéng dan va cac anh chi can bo nhan vién trong ngan hang, em
Xin nhan viét dé tai: “Giai phap nang cao chét lugng tin dung tai Ngan hang
TMCP Phat trién thanh phd H6 Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong - PGD Hai
bang”.

Khoa luan bao gom 3 chuong:

Chuong I: Céc van dé co ban vé chit lwong tin dung ciia ngan hang thwong
mai

Chwong II: Phén tich va danh gia chat lwong tin dung cia Ngin hang
TMCP Phat trién thanh phé H6 Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong - PGD
Hai Dang

Sinh vién: Vii Thi Dung 1
Lép: QT1801T
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Chuwong III: Giai phap nang cao chit lwgng tin dung tai Ngan hang TMCP
Phat trién thanh pho H6 Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong - PGD Hai Ping

La mot sinh vién méi duoc trang bi kién thuc can ban, thoi gian nghién

ctru va kinh nghiém thuc té con han ché nén khoa luan khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan duoc sy dong goép ¥ kién cua cac thay co
gido, cac can bo cong nhan vién Ngan hang HDBank Hai Dang va bt ctr ai quan
tam dén van dé nay dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Vi Thi Dung

Sinh vién: Vii Thi Dung 2
Lép: QT1801T
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CHUONG I: CAC VAN PE CO BAN VE CHAT LUQNG TIN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tin dung va vai tro cia hoat dong tin dung trong hoat dong kinh doanh

caa NHTM

1.1.1.Khdai niém tin dung Ngdn hang

Ngan hang thuong mai da hinh thanh t6n tai va phat trién hang trim nim
gan lién véi sy phat trién ciia nén kinh té hang hoa. Su phat trién hé théng Ngan
hang thuong mai da co tac dong rat Ion va quan trong dén qué trinh phat trién
cua nén kinh té hang héa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén
giai doan cao nhat 1a nén kinh té thi truong thi Ngan hang thuong mai ciing ngay
cang dugc hoan thién va trd thanh dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Ngén hang thuong mai 1a mot to chuc kinh té, hoat dong trén linh vuc tién
té trong d6 hoat dong tai trg cho khach hang trén co sé tin nhi€ém (tin dung) la
hoat dong chu yéu dem lai loi nhuan cho NHTM. Bé dam bao cho NHTM c6 thé
duy tri va phat trién viing chic, doi hoi hoat dong tin dung caa NHTM phai an
toan va hiéu qua. Mudn vay, cac khau cia hoat dong tin dung phai dugc thuc
hién mot cach tréi chay theo nhitng nguyén tic nhat dinh dé dam bao cho
NHTM thu hdi duoc ca vén 1an 1ai khi hét thoi han cho vay.

% Tin dung: Xuat phat tir chit Latinh 1a Credo (tin tudng, tin nhiém), 1a mot
giao dich vé tai san (tién hoic hang hoa) gitta bén cho vay (ngan hang va
cac dinh ché tai chinh khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho
bén di vay sir dung trong mot thoi han nhat dinh theo thoa thuan, bén di
vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién vén gdc va 1ai cho bén cho vay
khi dén han thanh toan.

% Tin dung Ngdn hang: La quan hé vay muon l3n nhau theo nguyén tac
hoan tra ca gbc lan 13i theo mot thai gian nhat dinh gitta mot bén 1a Ngan
hang - mot to chic chuyén doanh trén linh vuc tién té voi mot bén 1a cac
don vi kinh té, cac to chirc xa hoi, va dan cu trong xa hoi, trong d6 Ngan
hang dong vai tro vira la nguoi di vay, vira 1a ngudi cho vay.

- Véi tu cach 1a ngudi di vay: Ngan hang huy dong moi ngudn vén tam
thoi nhan rdi trong x4 hoi bang hinh thirc nhan tién gui ciia cac doanh nghiép,
cac to chirc, ca nhan hodc phat hanh chéng chi tién gui, trai phiéu dé huy

dong von trong xa hoi.

Sinh vién: Vii Thi Dung 3
Lép: QT1801T
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- Vi tu cach 1a nguoi cho vay: Ngan hang dap Gng nhu cau cia cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan khi c6 nhu cau thiéu vén can duoc bd sung
trong hoat dong kinh doanh va tiéu dung. V&i vai tro nay, Ngan hang da thuc
hién chtic nang phan phéi lai von, tién té dé dap ung nhu cau tai san Xuat xa
hoi.

1.1.2. Ddc trung cua tin dung ngdn hang

Thuc chat tin dung 1a méi quan hé kinh té giita nguoi cho vay va ngudi di
vay thong qua sy van dong cua gid tri. Tin dung dugc cAu thanh nén tir sy két
hop cta 3 yéu té chinh:

- Tin dung Ngdn hang duwa trén co sé long tin: Yéu t6 1ong tin tuy vo
hinhnhung khong thé thiéu trong quan hé tin dung, ddy 13 yéu td bao trim trong
hoat dong tin dung 1a diéu kién can cho quan hé tin dung phat sinh.

Trong quan hé tin dung, long tin duoc biéu hién tir nhiéu phia, khong chi
c6 10ng tin mot phia tir Ngan hang véi khach hang ma long tin con xuat phat tir
phia khach hang v6i Ngan hang. Ngan hang chi cap tin dung khi c6 1ong tin vao
viéc khach hang sir dung von vay diing muc dich, hiéu qua va c6 kha ning hoan
tra no vay (géc, 13i) dung han. Con khach hang chi st dung tin dung khi khach
hang c6 1ong tin vao Ngan hang dap tmg d khdi lugng tin dung va thoi han vay.
Tuy nhién trong quan hé tin dung thi 10ng tin ctia Ngan hang d6i voi khach hang
1a quan trong hon nhiéu bgi 18 Ngan hang 1a nguoi giao pho tién bac hodc tai san
cho khach hang st dung.

- Tin dung la sw chuyén nhwong mét tai san ¢é thoi hgn: Ngan hang 1a
trung gian tai chinh “di vay dé cho vay”, nén moi khoan tin dung ctia Ngan hang
dé phai c6 thoi han dé bao dam cho Ngan hang hoan tra vén huy dong. Dé xac
dinh thoi han cho vay hop 1i, Ngan hang phai cin c&t vao tinh chét thoi han
ngudn von cta minh va qué trinh luan chuyén vén cia ddi twong vay. Néu Ngan
hang co nguén vbn dai han 6n dinh thi c6 thé Cép duoc nhiéu tin dungdai han
coHn néu nguon von co ki han ngan va khong 6n dinh ma cap nhiéu tin dyng dai
han thi s€ gap rui ro thanh khoan.

Mt khac, thoi han cho vay phai pht hop vé6i chu ki luan chuyén vén cua
dbi tugng vay thi khach hang méi c6 du diéu kién dé tra ng. Néu Ngan hang xac
dinh thoi han vay nho hon chu ki luén chuyén vén cia ddi tuong vay thi khach
hang khong c¢6 da nguon dé tra no khi ding han, gay kho khin cho khach hang.
Con néu thoi han cho vay 16n hon chu ki luan chuyén vén sé tao diéu kién cho

Sinh vién: Vii Thi Dung 4
Lép: QT1801T
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khach hang str dung von vay khong dung muc dich, tiém an rai ro tin dung cho

Ngén hang.

- Tin dung phdi trén nguyén tic hoan tra ca géc va lai: Pay 1a dic trung
thuoc vé ban chat van dong caa tin dung va la dAu 4n dé phan bi¢t pham tru tin
dung Véi cac pham tru kinh té khac. Gia tri hoan tra phai I16n hon gia tri gdc,
nghia 13 ngoai viéc hoan tra gia tri gbc, khach hang con phai tra cho Ngan hang
mot khoan 13i, day chinh 1a gia ctua quyén st dung von vay. Khoan 13i ludn luon
phai 1a mot s duong, c6 nhu vay méi bu dép dugc chi phi hoat dong va tao ra
loi nhuan cho Ngin hang, phan anh ban chat hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang.

1.1.3.Cac hinh thuec tin dung Ngdn hang.

Trong nén kinh té thi trudng, cac hinh thirc tin dung rat da dang va phong
phu. Su phat trién kinh té d3 1am xuat hién nhiéu hinh thtc tin dung méi, do do
ty thudc vao viéc phat trién kinh té va phap luat caa mdi nuéc, mdi qubc gia
khac nhau ma ap dung cac hinh thirc tin dung khac nhau. Xuat phat tir thyc tién
kinh té xa hoi va nhu cau da dang hoa ctia khach hang ma cac Ngan hang thuong
mai ludn tim ra cac giai phap bang cach dua ra hinh thirc tin dung méi nham da
dang hoa cac hinh thitc cho vay dé mé rong tin dung, thu hat khach hang, ting
loi nhuan va giam rui ro.

Céc hinh thirc nay phan 4nh dic thu riéng ctia mdi loai tin dung khac nhau
dé tir 46 Nha nuéc dua ra cac chinh sach, ché do thich hop cho mdi loai tin dung
trong ting thoi ki phat trién nhat dinh.

Hién nay, cac hinh thuc tin dung co6 rat nhéu cach phan loai theo nhiing
tiéu thirc khac nhau, trong pham vi nay bai viét xin dé cép cach phan chia hinh
thire tin dung phé bién nhu sau:

1.1.3.1. Can cuwr theo thoi han tin dung

- Tin dung ngén han: La loai tin dung c6 thoi han dén mot nam, tin dung
ngan han thudng duoc st dung dé cho vay bd sung vén luu dong va cac nhu cau
thiéu hut tam thoi vé von caa cac chu thé vay von.

- Tin dyung trung dai han: La loai tin dung c6 thoi gian hoan vén tir 1 dén
5 nam, dugc st dung dé thuc hién du an dau tu phat trién san xut kinh doanh,
dich vu doi sdng.

1.1.3.2. Can cir vao hinh thuec tin dung
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- Cho vay: La viéc Ngan hang dua tién cho khach hang v4i cam két khach
hang phai hoan tra gdc va lai trong khoan thoi gian xac dinh.

- Chiét khau thuong phiéu: La viéc Ngan hang tng trudc tién cho khach
hang twong tng V4i gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap caa Ngan hang
dé so hitu mot thuong phiéu chwa dén han (hoic mot gidy no).

- Cho thué: La viéc Ngan hang bo tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhiing thoa thuan nhat dinh. Sau khoang thoi gian nhat dinh, khach hang
phai tra ca goc 13n 13i cho Ngan hang.

- Bao lanh: La viéc Ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh
ho khach hang cta minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song Ngan hang da
cho khach hang st dung uy tin caa minh dé thu loi.

1.1.3.3. Can cir vao doi twong vay von

- Tin dung doanh nghiép: La tin dung ban buén do nhitrng doanh nghiép
thuong vay véi nhitng khoan vay co gia tri 1on.

- Tin dung c& nhan, hd gia dinh: Hay con goi 1a tin dung ban 1€ do ca nhan
thuong vay véi nhitng khoan vay ¢6 gia tri nho phuc vu muc dich tiéu dung.

- Tin dung cho céc t6 chirc tai chinh: La khoan tin dung cdp cho Ngan
hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chuc tai chinh khac. Khoan
nay tré thanh ngudn von cia Ngan hang di vay, c6 thé dung dé tra ng hay cho
vay lai. Ngoai ra, tin dung Ngan hang con dugc phan loai theo xuét xi tin dung,
phan loai theo muc dich tin dung,...

1.1.3.4. Can cwr theo muc dich si dung von tin dung

- Tin dung san xuat kinh doanh: La loai tin dung dugc sir dung dé cho vay
cac doi twong nham muc dich san xuat kinh doanh.

- Tin dung ti€u dung: La loai tin dung dugc st dung dé cho vay cac nhu
cau tiéu dung. Loai tin dung nay thuong duoc st dung dé cho vay cac ca nhan
dap tmg cho cac nhu cau phuc vu doi song va thuong duoc thu hdi tir ngudn thu
nhap cla c4 nhan vay von.

1.1.3.5. Can cr vao phwong thirc hoan tra

- Tin dung tra gop: La loai tin dung ma khach hang phai hoan tra vén géc
va 1ai vay dinh ky thanh nhirng khoan bang nhau.

- Tin dung hoan tra mot lan: La loai tin dung ma khach hang chi hoan tra

vén goc va 1ai vay mot lan khi dén han.
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- Tin dung hoan tra theo yéu cau: La loai tin dung ma khach hang co thé

hoan tra ng vay bat ct khi nao.

1.1.3.6. Can cir vao mirc d6 tin nhiém doi véi khdch hang.

- Tin dung c6 bao dam bang tai san: La tin dung co tai san cam cd, thé
chap, hoic bao lanh ciia ngudi thir ba.

- Tin dung khéng c6 bao dam bang tai san: La tin dung khong co tai san
cam cd, thé chap hoic bao lanh ciia ngudi thir ba.

1.1.4. Vai tré ciia tin dung déi v6i NHTM

Tin dung Ngan hang c6 vai tro rat quan trong, dic biét 1a trong co ché thi
truong hién nay. Didu d6 duoc thé hién & mét sb khia canh sau:

1.1.4.1. Béi Véi khdch hang

- Th nhat, tin dung Ngan hang dap ung kip thoi nhu cau vé von dé qua
trinh san xuét dugc lién tuc. Piéu nay c6 nghia 13 tin dung Ngan hang 13 cong cu
tich tu va tap trung von rat quan trong gop phan thuc day nhanh téc do chu
chuyén vén trong nén kinh té thi truong. Hoat dong theo phuong cham “di
vaydé cho vay”, tin dung Ngan hang khong nhitng dam bao cho qua trinh san
Xuat duoc dién ra binh thuong ma con ddy nhanh qué trinh san xuat, luu thong
hang héa, md rong san xuat, cai tién ki thuat, nang cao chat luong san pham dich
V.

- Thtr hai, tin dung Ngéan hang giGp nha dau tu nam bat duoc nhiing co
hoi kinh doanh, gop phan thic ddy phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh
thém ning dong va c6 hiéu qua hon: doanh nghiép c6 vén d& mé rong san xuat,
cac ca nhan c6 du kha nang tai chinh dé trang trai cho cac khoan chi tiéu nang
cao chat luong cudc song. ..

- Thr ba, tin dung Ngan hang rang budc trach nhiém khéach hang hoan tra
gdc va 14i trong thoi han nhat dinh nhu théa thuan. Do d6 budc khach hang phai
nd lyc, tan dung hét kha niang cua minh dé st dung von vay hiéu qua, day nhanh
qua trinh tai san xuat, tim hiéu va dau tu vao nhiing nganh nghé c6 ty suat loi
nhuan cao dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép va dam bao nghia vu tra ng cho
Ngan hang.

1.1.4.2. Béi véi Ngdn hang Thirong mai.

Hoat dong cia Ngin hang thwong mai trong co ché thi truong 13 hoat
déng moi truong canh tranh gay gat. Pé co thé ding vimg trong moi truong
canh tranh gay gat nay doi hoi mdi Ngan hang phai thuc hién sy quan tim dén
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hiéu qua hoat dong kinh doanh cta chinh minh. Vi vay, hoat dong tin dung duoc

xem 14 sy can thiét dé tang tinh canh tranh cia Ngan hang.

Ngoai ra, tin dung con 1a mét nghiép vu mang lai loi ich cha yéu cho
Ngan hang thuong mai. Bdi I€ tin dung la nhitng khoan vay c6 quy mo 16n, 1ai
Suit cao, thoi gian dai nén 14i thu s& 16n va én dinh. Quan hé tin dung ciing co
thé dan toi hoat dong bao 1anh do Ngan hang thyc hién. Ngan hang c6 thé thuc
hién bao lanh vay cac Ngan hang khac, bao lanh thyc hién hop dong, bao 1anh
du thiu va cac hinh thac bao lanh khac cho khach hang. Cac hinh thic bao
lanhnay dem lai thém lgi nhuan cho Ngan hang. Chinh vi vay, nang cao hiéu qua
tin dung dang 14 nhitng van dé ma cac Ngan hang déu quan tim nhim dem lai
loi nhuan cho Ngan hang cling nhu sy nghiép phat trién kinh té dat nudc.

1.1.4.3. Déi véi nén kinh té,

Hoat déng tin dung dap ¢ng nhu cau vé vén cho nén kinh té quéc dan,
diéu hoa lwong cung cau vé vdn trong nén kinh té. Hoat dong tin dung lam
nhiém vu chuyén vén tir noi thira vén téi noi thiéu von, tir nhitng nha tiét kiém
sang nha dau tu, phuc vu phat trién kinh té.

Do tap trung duoc von va diéu hoa cung cau trong nén kinh té, tin dung
gdp phan day nhanh qué trinh tai san Xxuat mo rong dau tu phét trién kinh té,
thuc hién chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghiép — nong nghiép —
dich vu. Cac khoan cho vay cung cap cho cac nganh dugc thyc hién theo ca
chiéu sau va chiéu rong, dau tu co trong diém, hinh thanh cic nganh san Xxuat
miii nhon, xay dung co cu kinh té hop ly, khai thac triét dé cac nguén luc, tap
trung phuc vu san xuat. Nam trong tay ngudn von 16n va 1au dai da thic day tién
d6 phat trién cac cong trinh, cac du an, tao duoc hidu qua kinh té bén ving, 1au
dai gop phan thuc day toc d6 chuyén dich co ciu kinh té theo hudng cong
nghiép hoda - hién dai hoa.

Bén canh d6, cac khoan cho vay c6 vai trd tao nguén vén dé thuc hién xay
dung méi, hién dai hoa timg budc nén san xuat trong nudc, thuc day san xuat,
nang cao chat luong, mau mi, da dang vé tinh ning cua san pham dé tiéu
thutrong nudc va xuét khau, tang thu ngoai t¢ cho quéc gia, cai thién can can
thuong mai va can can thanh toan quéc té.

Tin dung Ngan hang c6 vai trd trong viéc thuc hién céc chinh sach kinh té
vi mo. Ngan hang thuong mai luén quan 1y tin dung bang cic quy dinh va chinh

sach cia minh. Ngan hang thuong mai dong vai trd 1a ngudi cho vay cudi cing
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trong nén kinh té on dinh luu thong tién té. Thong qua tin dung Ngan hang,

Chinh phu c6 thé quan 1y va thuc hién cac chwong trinh kinh té 16n mét cach co
hiéu qua. Thuc té cho thay, cac chuong trinh kinh té Ion déu dugc cip von thong
qua hé théng cac Ngan hang thuong mai, hiéu qua dugce xét dén ki hon va Chinh
phu ciing quan 1y d& dang hon cac chuong trinh du tu nay. Ngoai ra Chinh phu
con ¢o thé hudng tin dung Ngan hang vao cac nganh kinh té mii nhon, phuc vu
qua trinh céng nghiép hoa - hién dai hoa dé cac nganh nay di dau, tao su phat
trién kinh té - xa hoi cho dat nuéc.

Hoat dong tin dung Ngan hang tao diéu kién phat trién cac qudc gia ludn
gan lién voi thi trudng thé gidi. Tin dung tré thanh nhip cau ndi lién quan hé
kinh té giita cac qubc gia véi nhau bang cac hoat dong tin dung qudc té nhu: céc
hinh thtrc tin dung gitra cac Chinh phu, gitra ca nhan, cac hinh thuec tai trg, cho
vay khong hoan lai cua Chinh phu cac nudc.

1.2. Chat lwgng hoat dong tin dung Ngéin hang

1.2.1. Khdi niém chdt lwong hoat déng tin dung

Trudce khi tim hiéu vé chat lugng hoat dong tin dung, ta tim hiéu vé pham
tri “chét luong”. Trong bat ki nén kinh té canh tranh ndo, doanh nghiép mudn
dtng viing trong hoat dong kinh doanh thi viéc cai thién chét luong 1a diéu tat
yéu. Trong ba yéu t6: chat luong, gia ca, s6 lugng thi chat luong 1a yéu t6 quan
trong nhat, gép phan giir vimg uy tin cho chu doanh nghiép va tao diéu kién
ning cao kha nang chiém linh thi truong.

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép san xuat hoic mua
sanpham 1a dé ban lai cho ngudi tiéu dung. Chinh vi vay can thiét phai nhin
nhan chat lwong cua san pham dudi quan diém ctua ngudi tiéu dung:

- Chét luong san pham 1a tap hop cac chi ti€u, cac dac trung thé hién tinh
nang ki thuat hay tinh hitu dung cua no.

- Chét lugng san pham dugc thé hién cing véi chi phi. Nguoi tiéu dung
khong dé gi mua dugc san pham véi bét ki gia nao.

- Chét lugng san pham phai duoc gan lién voi diéu kién tiéu dung cy thé
cua timg ngudi, timg dia phuong... Phong tuc tdp quan cia mot cong ddng co
thé phui dinh hoan toan nhiing thir ma ta c6 thé cho 1a “ c6 chat lugng”.

Tir nhitng phén tich trén ta ¢6 thé dua ra mot dinh nghia khai quét vé chat
lugng san pham nhu sau: “Chat lugng san pham 1a tong hop nhiing chi tiéu,
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nhitng dic trung cua san pham thé hién mirc thoa man nhitng nhu cau trong diéu
Kién tiéu ding nhét dinh.”

Vi cac dé cap nhu trén, ta co thé hiéu: “Chadt lwong hoat dong tin dung la
téng hop nhing chi tiéu, dac trung dap vg theo yéu cau cia khdch hang (nguoi
vay tién), phit hop Véi sy phdt trién Kinh té - xd hdi, dam bao sir ton tai va phdt
trién cia Ngdn hang.”

> Chat lwong tin dung thé hién qua ba khia canh

- P6i voi Ngan hang: Pham vi, mic d9, gi6i han tin dung Ngan hang phai
phu hop véi thuc luc cta ban than Ngan hang va dam bao dugc tinh canh tranh
trén thi truong véi nguyén tic hoan tra dang han va c6 1.

- Pbi v6i khach hang: khoan tin dung phét ra phai phu hop véi muc dich
sir dung cua khach hang, voi 1ai suat va ki han hop li, tha tuc don gian, thuan
tién, thu hat duoc nhiéu khach hang nhung van dam bao nguyén tic tin dung.

- D6i V6i sy phat trién kinh té - x3 hoi: tin dung phuc vy san xuit luu
thong hang hoa; gop phan giai quyét cong an viéc 1am, khai thac kha ning tiém
tang trong nén kinh té, thuc day qua trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét
t6t méi quan hé giira ting trudng tin dung va ting truang kinh té. Tur d6, co thé
rutra rﬁng:

o Chit luong tin dung vira 1a mot khai niém cu thé, vira 13 moét khai niém
triru twong (thé hién qua kha nang thu hat khach hang, tic dong dén nén
kinh té,...)

o Chét luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, phan anh murc d6 thich nghi
cia Ngan hang thuong mai VGi su thay d6i cia moi trudng bén ngoai,
cling nhu thé hién stc manh cia mot Ngan hang trong qua trinh canh
tranh dé ton tai.

o Chét luong tin dung khong tu nhién sinh ra, n6 1a két qua cia mot qua
trinh két hop hoat dong giita nhitng con nguoi trong mot té chuc, giira cac
té6 chuc véi nhau vi muc dich chung. Do do, dé co chat luong can co su
quan 1i phu hop.

1.2.2. Mgt sé chi tiéu vé chdt lwong tin dung

Chat luong tin dung 12 mét chi tiéu tong hop, nd phan anh do thich nghi
cua Ngan hang thuong mai Vi sy thay déi cia méi trudng bén ngoai, no thé
hién stc manh ciia mot Ngan hang trong qua trinh canh tranh dé tn tai va phat
trién. Chinh vi vay, dé danh gia duoc Ngan hang d6 manh hay yéu thi phai danh
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gia dugc chat lugng tin dung. C6 rat nhiéu chi tiéu danh gia chét luong tin dung,
c6 chi ti€u mang tinh dinh lugng, cé chi ti€u mang tinh dinh tinh.

1.2.2.1. Chi tiéu dinh tinh

e Thii tuc va quy ché cho vay vén

Pay 1a mot khau tiép xuc dau tién ctia khach hang véi Ngan hang. Tha tuc
lam viéc, tinh than thai d6 phuc vu khach hang ctua can bo tin dung s€ gay an
tuong manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to, thoi gian 1am viéc
don gian, khong gay phién ha két hop véi tinh than, thai do phuc vu chu dao,
nhiét tinh cta can bd tin dung sé tao cho khach hang mot tam 1y thoai mai, tao
niém tin va hinh anh tét trong mdi khach hang.

Phuc vu tét nhat cho khach hang nhung phai dam bao dang quy ché cho
vay von tin dung. Thuc hién tuan ty, chuan xac trong cong tac tham dinh vé du
an, kha nang tai chinh, nang lyc phéap 1y ctia khach hang, tai san ¢am bao...nham
dua ra duoc quyét dinh hop 1y nhét vira phuc vy tot khiach hang vira phong ngira
rui ro cho chinh ban than Ngan hang.

e Xét duyét cho vay

Khach hang dén véi Ngan hang mong muén dugc vay vén phu hop voi
thoi gian nhanh nhat va chi phi thip nhat. Nang cao chat luong tin dung trén co
s& phuc vy khach hang t6t nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién
nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay 1 t6i da 30 ngay ké tir ngay nhan dugc
don xin vay von. Trong khoang thoi gian nay, Ngan hang phai lam rat nhiéu
cong viée trong cong tac tham dinh. V&i mot khach hang 1du ndm va truyén
thdng thi cong tac tham dinh tén it thoi gian va chi phi, hon nita cac thong tin co
d6 chinh xac va do tin cay cao, thoi gian xét duyét ngan hon. Véi mot khach
hang méi thi cong tac tham dinh VAt va hon, viéc thu thap thong tin cé nhiéu han
ché nén chi phi va thoi gian cho tham dinh 13 cao hon. Viéc tiép xuc gitta khach
hang va Ngan hang c6 nhiéu thu tuc phién phirc hon.

Giai doan nay yéu cau phai c6 nhimg can bo tin dung gioi va c6 kha ning
chuyén mén tot nham dua ra nhitng quyét dinh chinh xac trong khoang thoi gian
nhanh nhat dong thoi dam bao an toan va hiéu qua trong nhitng khoan vay dé thi
méi dap ung duoc yéu cau nang cao chét luong tin dung caa Ngan hang.

e Tinh thdn thdi d¢ phuc vu,dao dirc nghé nghiép ciia cdn b tin dung

Khi cho vay, néu can bd tin dung c6 tinh than thai do, dao dtc nghé
nghiép tdt thi trong qua trinh tiép can, phuc vu s& tao mot hinh anh tét trong mdi
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Ngan hang. Nang lyc, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cua can b tin dung co6

anh huong rat 1on dén chat luong cac mén vay. V6i nang lyc, trinh do chuyén
mon va kinh nghiém cao thi khi thim dinh cho vay s& dua ra dugc nhitng quyét
dinh dung dan, c6 hiéu qua, khach hang gap rai ro thap.

e Co sé vt chdt, cong nghé hién dai ciia Ngdn hang

M6t co sd tot co anh huong tét téi tim 1y khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu cia Ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhét, s& tao
hirng khoi cho chinh can b tin dung thuc hién tot cong viéc cua minh. Viéc ing
dung cac cong nghé hién dai gitp cho Ngan hang c6 thé tiép can duoc nhitng
thong tin phuc vy cho cong tic tham dinh tt nhat trén cac mat: thong tin vé
khach hang, thong tin vé du 4n (tinh hiéu qua, gia ca...) mdt cach nhanh chong
va chuan xac nhat, thong tin quan 1y d6i v&i khach hang 16n vay von caa nhiéu
t6 chirc tin dung. DO tin cay cua cac thong tin nay 1a yéu td trudc tién dé can bo
tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huong rat I16n dén d6 an toan ciia mon
vay.

1.2.2.2. Chi tiéu dinh lvong

Ngoai mot sb chi tiéu dinh tinh néu trén con cd cac chi tiéu dinh luong
nham danh gid mot cach chinh xac nhat vé chat luong tin dung ciia Ngan hang
thuong mai.

o Téng dw no va két ciu dw no

Tong du no 1a mot chi tiéu phan anh khéi luong tién Ngan hang cap cho
nén kinh té tai mot thoi diém. Tong du no cho vay co thé dugc hiéu 1a hiéu s6
gitta doanh sb cho vay va doanh sb thu no. Nhu vay, chi tiéu du no cho vay la
khoan tién da giai ngan ma Ngan hang chua thu hdi vé&. Pay 1a chi tiéu khong
thé thiéu khi néi dén hoat dong tin dung cia mot Ngan hang. Tong du no thap
chtng té hoat dong ctia Ngan hang yéu kém, khong c6 kha niang mé rong, kha
ning tiép thi cua Ngan hang kém, trinh dd can b cong nhan vién thap. Mic du
vay, khong c6 nghia 1a chi tiéu nay cang cao thi chat luong tin dung cang cao
boéi vi dang sau nhitng khoan tin dung d6 con nhiing rui ro tin dyng ma Ngan
hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du no phan anh quy mo tin dung cia Ngan hang, su uy tin
cua Ngan hang ddi v6i doanh nghiép. Tong du no ciia Ngan hang khi so sanh
Vi thi phan tin dung ciia Ngan hang trén dia ban s& cho chung ta biét duoc du
no cua Ngan hang 1a cao hay thap. Két ciu du ng phan anh ty trong caa céc loai
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du ng trong tong du ng. Phan tich két cau du no s& gitp Ngan hang biét duoc

Ngéan hang can day manh cho vay theo loai hinh nao dé can di véi thuc luc cua
Ngan hang. Két cau du no khi so vai két cdu ngudn huy dong s& cho biét rai ro
cua loai hinh cho vay nao la nhiéu nhét.

e Doanh sé cho vay, doanh sé thu ne

Doanh sb cho vay la chi tiéu phan anh sé luong va quy mé cép tin dung
cua Ngan hang d6i voi nén kinh té. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét
d6ivé hoat dong cho vay trong mot thoi gian dai, thiy duoc kha ning hoat dong
tin dung ciia Ngan hang c6 hiéu qua hay khong qua cac nim. Doanh sé cho vay
mang tinh thoi ki, nd thé hién quy mo hoat dong tin dung trong nim cua Ngan
hang. Cac sb lieu s& duoc so sanh v&i nhau dé nhan thay su thay doi gitra cac
nam, tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang tét hay xay ciing s& thé hién qua chi
ti€u nay.

Doanh s6 thu no 1a tong s6 tién ma Ngan hang di thu hoi tir cac khoan da
giai ngan trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Do do, viéc thu ng duoc xem la
cong tac quan trong trong hoat dong tin dung gop phan tai dau tu tin dung va
day nhanh téc d6 luan chuyén trong luu thong.

o Tyléne qua han

Ty 18 ng qua han = No¢' qua han/ Téng dw n¢

No qua han chinh 13 cac khoan ng dén han thanh toan ctia hop dong ma
khach hang di ki voi Ngan hang thé nhung khach hang khong thé tra dugc. Pay
12 mét chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat luong tin dung cia Ngan hang, né
thé hién tinh hinh thu ng cia Ngan hang, cic kho khian ma Ngan hang gip phai
trong qua trinh hoat dong. Ngan hang la nguoi cho vay xong cling lai la nguoi di
vay nén khi khach hang khong thé tra dugc no dung han nhu cam két thi kho
khan ctia Ngan hang s& rat [on, trong bao cdo két qua kinh doanh caa Ngan hang
ma ty 1é no qua han qué cao thi gay anh huéng Xau téi uy tin cua Ngan hang,
kho khan hon trong hoat dong kinh doanh vé sau.

e Vong quay von tin dung

Vong quay von tin dung = Doanh sé thu ne/ Dw ng binh quin

Hé s6 nay phan anh sd vong chu chuyén cua von tin dung. Vong quay cia
vén tin dung cang cao cang ching to nguon vay Ngan hang luan chuyén cang
nhanh, tham gia cang nhiéu vao chu ky san xuat va luu thong hang hoa. Mot
ddng vén khi cho vay duoc nhiéu lan s& dem lai nhiéu loi nhuan hon. Tuy nhién,
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can xét dén yéu td quan trong 1a “Du no binh quan”. Khi du no binh quéin thap

s& lam cho vong quay 16n nhung lai khong phan anh chat luong khoan tin dung
1a cao boi thuc té no thé hién kha ning cho vay kém ctua Ngan hang. Dong thoi,
néu téc d6 quay qua nhanh ciing thé hién co ciu tin dung chua hop li, can sira
doi.

e Thu nhdp ter hoat dong tin dung

Thu nhap tir hoat dng TD = Lai tir hoat ddong TD/Téng thu nhap

Ta thay rang néu Ngan hang thuong mai chi chi trong vao viéc giam va
duy tri mot ty & no qua han thdp ma khong ting duoc thu nhap tir hoat dong tin
dung thi ty 1é no qua han thap ciing khong cé ¥ nghia. Chat luong tin dung dugc
ning cao chi thuc su ¢6 ¥ nghia khi n6 goép phan nang cao kha ning sinh 10i cua
Ngén hang.

e Hiéu sudt si dung vén

Hiéu suat sit dung von = Téng dw no/ Tong vén huy déng

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan giita nguon vén huy dong va du no
cho vay truc tiép khach hang. Vén huy dong 12 ngudn von co chi phi thap, on
dinh V& sé du va ky han, nén ning luc cho vay caa mot NHTM thuong bi giéi
han boi ning luc huy dong vén. Chi tiéu nay cang cao cho ta thiy hoat dong
sirdung von (tin dung) cua Ngan hang cang ¢ hiéu qua.

Ty & nay trén thuc té dao dong tir 30% dén 100%. Thong thuong vao
khoang trén 70% 1a tot, con néu dudi hodc trén mac do d6, tham chi xap xi
100% c6 thé gay anh huong khong tét cho Ngan hang. Luc d6 tinh thanh khoan
cia Ngan hang sé bi de doa do khéi lugng du trir khong dam bao. Tuy nhién, dé
xac dinh maot ti 16 thé nao 1a phu hop con phu thudc két cau von luu dong, linh
vuc Ngan hang tap trung tai tro va nhiéu nhan t6 khac.

e Hé sé riii ro tin dung

Hé s6 rii ro tin dung = Tong dw no' / Tong tai sin ¢

Hé sé nay cho thay ty trong cua cac khoan muc tin dung trong hoat dong
cia Ngan hang, khoan muc tin dung trong téng tai san cang l16n thi lgi nhuan s¢
|6n nhung dong thoi rai ro tin dung ciing rat cao. Thong thuong, téng du ng cho
vay cua Ngan hang dugc chia thanh 03 nhom:

- Nhom du no cua cac khoan tin dung c6 chat luong xau: 1a nhitng khoan

cho vay c6 muc d6 rai ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhap cao cho Ngan
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hang. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong thap trong tong du ng cho vay cua

Ngén hang.

- Nhém du ng cia cac khoan tin dung c6 chat lugng trung binh: 1a nhiing
khoan cho vay c¢6 muc d rii ro c6 thé chap nhan duoc va thu nhap mang lai cho
Ngan hang 1a vira phai. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong ap d4o trong tong
du no cho vay ciia Ngan hang.

- Nhom du no cta cac khoan tin dung c6 chat luong tot: 1a nhitng khoan
cho vay ¢6 mirc d6 rui ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khong cao cho
Ngéan hang. Day 1a khoan tin dung ciing chiém ty trong thap trong tong du no
cho vay cua Ngan hang.

1.3. Cac nhéin té anh hwéng dén chat lwgng tin dung ngin hang

Hoat dong tin dung la mét hoat dong co ban cua mét ngan hang, hoat
déng tin dung phat trién ciing kéo theo cac hoat déng khac cta ngan hang phat
trién. Nang cao chat lugng tin dung di, dang va s& 1a cai dich ma tat ca cac ngan
hang thuong mai huéng téi. C6 nhiéu nhan to tic dong dén chét luong tin dung
ngan hang, nhung gop chung lai ¢6 thé phan thanh 4 nhém nhén té chinh sau:

+ Moi trudng kinh té

+ M6i truong phap 1y

+ Ngan hang

+ Khach hang

1.3.1. Nhém nhén té thugc vé méi trwong kinh té

Khi nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho tin dung ngan hang
phat trién. Nén kinh té 6n dinh, lam phat thap khong c6 khing hoang, hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép tién hanh tét c6 hiéu qua mang lai lgi
nhuan cao, doanh nghiép hoan tra dugc vén vay ngan hang ca goc lan 1i, nén
hoat dong tin dung ctia ngan hang phat trién, chat luong tin dung duoc ning cao.

Nguoc lai, trong thoi ky suy thoai kinh té, san xuat kinh doanh bi thu hep,
dau tu, tiéu dung giam sat, lam phat cao, nhu cau tin dung giam, vén tin dung da
thuc hién ciing kho c6 thé st dung c¢6 hiéu qua hoic tra no dang han cho ngan
hang. Hoat dong tin dung ngan hang giam sut vé quy md va chat luong.

Mtic d6 phu hop gitra 131 suat ngan hang v&i muac loi nhuan cua doanh
nghiép san xuit kinh doanh va dich vu trong nén kinh té qudc dan ciing anh
huong dén chat luong tin dung. V&i mutc 131 suit cao cac doanh nghiép vay
vénngan hang khong c6 kha ning tra ng anh huong téi san xuét kinh doanh caa
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doanh nghiép néi riéng va téi toan bo nén kinh té nodi chung. Hoat dong tin dung

ngan hang luc nay khong con 1a don bay dé thuc day san xuat kinh doanh phat
trién va chat luong tin dung ciing giam sut.

Ngoai ra nhiing bién dong veé 1ai suét thi truong, ty gia thi truong ciing
anh huong tryc tiép dén 13i suat cua ngan hang.

1.3.2. Nhém nhén té thugc vé méi truong phdp Iy

Moi truong phéap 1y dugc hiéu 1a mot hé théng luat va van ban phap quy
lién quan dén hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong tin dung néi riéng.

Nhén t6 phap Iy anh huong dén chat luong tin dung, d6 1a sy dong bo
théng nhat caa hé théng phap luat, y thie ton trong chap hanh nghiém chinh
nhitng quy dinh cua phap luat va co ché dam bao cho su tuan thu phap luat mot
cach nghiém minh triét dé.

Quan h¢ tin dung phai dugc phap luat thura nhan, phap luat quy dinh co
ché hoat dong tin dung, tao ra nhimg diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung
lanh manh, phat huy vai tro d6i voi su phat trién kinh té xa hoi, dong thoi duy tri
hoat dong tin dung dugc 6n dinh, bao vé quyén loi cta cac bén tham gia quan hé
tin dung. Nhitg quy dinh phap luat vé tin dung phai phu hop véi diéu kién va
trinh do phat trién kinh té xa hoi, trén co s& do kich thich hoat dong tin dung c6
hiéu qua hon.

Hién nay, hé thong van ban phap luat chua dong bo, gy kho khin cho
ngan hang khi ky két thuc hién hop dong tin dung. Luat Ngan hang con nhiéu so
ho, chua dong bd voi cac van ban phap luat khac, diéu nay anh huong dén viéc
quan 1y chat lugng tin dung ciia ngan hang.

Sy thay d6i chu truong chinh sach cia Nha nude ciing gay anh hudng dén
kha ning tra no cua cic doanh nghiép. Co cau kinh té, chinh sach xuét nhap
khau, do thay do6i dot ngot, gy xdo dong trong san xuat kinh doanh, doanh
nghiép khong tiéu thu dugc san pham, hay chua c6 phuwong an san xuat kinh
doanh m¢i dan dén no quéa han, no khé doi, chat lugng tin dung giam sit.

1.3.3. Nhitng nhan té vé phia ngin hang

Pay 13 nhimg nhan t6 thudc vé ban chat, noi tai ngan hang lién quan dén
su phat trién cua ngan hang trén tit ca cac mat anh huong tdi hoat dong tin
dung, bao gém: chinh sach, cong tac t6 chtc, trinh do lao déng, quy trinh nghiép
vy, kiém tra, kiém soat va trang thiét bi.
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Chinh sach tin dung: 1a duong 16i, chi truong dam bao cho hoat dong tin
dung di ding quy dao lién quan dén viéc mao rong hay thu hep tin dung, n6 co ¥
nghia quyét dinh dén sy thanh bai cuia mot ngan hang. Mot chinh sach tin dung
dung din sé& thu hat dugc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh 161 cua hoat
dong tin dung. Bat cir ngan hang nao mudn c6 chét luong tin dung cao déu phai
¢6 chinh sach tin dung phu hop vé6i diéu kién cia ngan hang, cua thi truong.

Kha nang to chirc cia ngan hang anh hudng rat l6n dén chat luong tin
dung, t6 chiac & ddy bao gdm td chirc cac phong ban, nhan sy va to chic cic
hoat dong trong ngan hang. Ngan hang c6 mét co cau té chuc khoa hoc s& dam
bao duoc sy phdi hop chat ch&, nhip nhang giira cic can bd, nhan vién, cac
phong ban trong ngan hang, giita cac ngan hang v4i nhau trong toan bd hé théng
cling nhu véi cac co quan khac, qua d6 s& tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau
khach hang, theo ddi quan 1y chat ché sat sao cac khoan vén huy dong ciing nhu
cac khoan cho vay, tir 6 nang cao hiéu qua tin dung.

v' Chat lrgng ddi ngii can b9, nhan vién ngan hang

Chét lugng do1 ngli can bd, nhan vién ngan hang 1a yéu ciu hang dau ddi
v6i mdi ngan hang, vi nd anh huong truc tiép dén kha niang hoat dong va kha
nang tao loi nhuan ciia ngan hang. Con nguoi 1a yéu té quyét dinh dén su thanh
bai trong quan 1y von tin dung néi riéng va hoat dong cta ngan hang néi chung.

Doi ngli can bd ngan hang c¢6 chuyén mon nghiép vu gioi, c6 dao duc, co
ning lyc s& 1a diéu kién tién dé dé ngan hang ton tai va phat trién. Néu chat
lurong con nguoi tt thi ho s& thuc hién tdt cac nhiém vu trong viéc tham dinh dy
an, danh gia tai san thé chap, giam sat so tién vay va co cac bién phap hitu hiéu
trong viéc thu hoi no vay, hay xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong quan hé tin
dung cua ngan hang gitip ngan hang c6 thé ngin ngira, hoac giam nhe thiét hai
khi nhitng rui ro xay ra trong khi thuc hién mét khoan tin dung.

v Quy trinh tin dung

Pay 14 nhiing trinh tu, nhiing giai doan, cong viéc can phai thuc hién theo
mot thi tuc nhat dinh. Chét luong tin dung tuy thudc vao viéc lap ra mot quy
trinh tin dung dam bao tinh logic khoa hoc va viéc thuc hién tdt cac budc trong
quy trinh tin dung ciing nhu sy phdi hop chat ché nhip nhang giita cac budc.

Quy trinh tin dung gom 3 giai doan chinh:
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- Xét d& nghi vay cua khach hang va thuc hién cho vay: Trong giai doan
nay chat luong tin dung phu thudc nhiéu vao cong tac thim dinh khach hang va
viéc chip hanh cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc cho vay caa khach hang.

- Kiém tra, giam sat qua trinh st dung vén vay va theo doi rui ro: Viéc
thiét 1ap hé thong kiém tra hitu hiéu, 4p dung c6 hiéu qua cac hinh thic, bién
phap kiém tra s& gop phan nang cao chét luong tin dung .

- Thu ng va thanh 1y: Su linh hoat cua ngan hang trong khau thu ng sé
gitp ngan hang giam thiéu rai ro, han ché nhitng khoan no qua han, bao toan
vén, nang cao chét luong tin dung.

v" Kha ning thu thip va xir ly thong tin

Vi ngan hang thong tin tin dung hét sac can thiét 1a co so dé xem xét,
quyét dinh cho vay hay khong cho vay va theo déi, quan 1y khoan cho vay véi
muc dich dam bao an toan va hiéu qua déi voi khoan vén cho vay. Théng tin tin
dung c6 thé thu duoc tir nhidu ngudn khac nhau nhu mua thong tin tir cac ngudn
cung cap thong tin, dén co s¢ ciia khach hang tryuc tiép xem xét, thong tin ho so
xin vay vbn. Thong tin cang day du, chinh xac va kip thoi, toan dién thi kha
ning ngin nglra rai ro cang 16n, chat luong tin dung cang cao.

v' Kiém soat ndi bd

Thong qua kiém soat gitp 1anh dao ngan hang nim dugc tinh hinh hoat
dong kinh doanh dang dién ra, nhitng thuan loi, kho khan viéc chap hanh nhiing
quy dinh phap luét, noi quy, quy ché, chinh sach kinh doanh, thu tuc tin dung tir
d6 gitip 1anh dao ngan hang c6 dudng 16i, chu trwong, chinh sach phu hop giai
quyét nhimg kho khin vuéng mic, phat huy nhimg nhén t6 thuan loi, nang cao
hiéu qua kinh doanh. Chét lugng tin dung phu thudc vao viéc chap hanh nhiing
quy dinh, thé 18, chinh sach va mac do kip thoi phat hién sai sét cling nhu
nguyén nhan dan dén sai x6t 1éch lac trong qua trinh thuc hién mot khoan tin
dung.

v' Trang thiét bi phuc vu cho hoat ddng tin dung

Trang thiét bi tuy khong phai 1 yéu té co ban nhung gop phan khong nho
trong viéc nang cao chét luong tin dung cua ngan hang. Dic biét, voi su phat
trién vé cong nghé thong tin hién nay cac trang thiét bi tin hoc di gitip cho ngan
hang c6 dugc thong tin va xir Iy thong tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac, trén

co so d6 ¢6 quyét dinh tin dung dung din, khong bé 15 thoi co trong kinh doanh
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gitp cho qué trinh quéan 1y tién vay va thanh toan dugc thuan tién nhanh chéng
va chinh xac.
1.3.4. Céc nhén t6 thugc vé phia khdach hang
Khach hang la nguoi 1ap phuong an, du an xin vay va sau khi dugc Ngan
hang chap nhan, khach hang 1a ngudi truc tiép s dung vén vay dé kinh doanh.
Vi vay, khach hang ciing anh huong dén chat lugng tin dung.
v' Nang luc cia khach hang
Ning luc ctia khach hang 13 nhan t6 quyét dinh dén viéc khach hang st
dung vén vay c6 hiéu qua hay khong. Néu ning luc cua khach hang yéu kém,
thé hién & viéc khong du doan duogc nhitng bién dong 1én xubng caa nhu cau thi
truong; khong hiéu biét nhiéu trong viéc san xuat, phan phdi va khuyéch truong
san pham... thi s& d& dang bi guc ngi trong canh tranh. Tir d6 1am anh huéng
dén kha ning tra no Ngan hang, chat luong tin dung cua Ngin hang bi anh
hudng. Va nguoc lai, nang lyc cia khach hang cang cao thi kha nang canh tranh
trén thi trudng cang 16N, von vay cang duoc sir dung ¢ hiéu qua.
v’ Sw trung thuc cia khach hang
Sy trung thuc cta khach hang anh huéng 16n t6i chat luong tin dung caa
Ngan hang. Néu cac doanh nghiép vay vén Ngan hang khong cung cép céc sd
lieu trung thyc, vi pham ché do ké toan thdng ké di dugc ban hanh thi s& giy
kho khin cho Ngan hang trong viéc nam bat tinh hinh san xuat kinh doanh, ciing
nhu viéc quan Iy vén vay ciia khach hang dé qua d6 co thé dua ra quyét dinh cho
vay dung dan. Néu khach hang st dung von vay Ngan hang khong dang ddi
tuong kinh doanh, khong ding v6i phuong an, myc dich khi xin vay thi sé
khong tra dugc ng dung han.
v Rii ro trong cong viéc kinh doanh cia khach hang
Trong san xuat kinh doanh, rui ro phat sinh dudi nhiéu hinh thai khac
nhau: do thién tai, hoa hoan, do nang luc san xuét kinh doanh yéu kém, la nan
nhan cta Sy thay d6i chinh sach ctia nha nuéc, do bi lira dao, trom cap,... Vi du
nhu gid ban nguyén vt lidu ting Vot nhung gia ban san pham khong thay d6i sé
lam loi nhuan cua doanh nghiép giam, anh huéng dén viéc tra ng Ngan hang.
Néu doanh nghiép ting gia ban san pham 1én thi s& bi khé khan trong viéc tiéu
thu san pham, kha nang thu hoi von cham, dé dang vi pham viéc tra ng Ngéan
hang vé mat thoi han.
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v Tai san dam bao

Quyen sé hiru tai san 1a mot trong nhitng tiéu chuan dé dugc cap tin dung
(c6 thé 1a tai san dam bao hoic tin chap). Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu tai san
cta cac phap nhin va ca nhan khong c6 gidy ching nhan s& hitu. Tai san ¢6 dinh
phén I6n 1a nha xudng, may moc, thiét bi lac hau khong du tiéu chuan thé Chép.

Trong khi d6 nhu cau vay vén Ngéan hang 1a rit I6n. Nhu vay néu cho vay
theodting ché do thi hau hét cac doanh nghiép khong du diéu kién dé cho vay
hodc dugc cho vay nhung khong déng ké.

v' Sw khong theo kip véi qua trinh d6i méi

Nhiéu doanh nghiép nha nuéc thudng co thoi quen dya ddm trong chd
vao Nha nudc. Von ty c¢6 cua ho it nhung lai duoc giao nhitng nhiém vu san
xuat kinh doanh I6n. Hon nita, do di quen VoI kiéu lam &n bao cép nén khi
chuyén sang co ché thi truong tu hach toan kinh doanh, ho vay von Ngan hang
dé kinh doanh nhung khi thua 15 van trong chd vao su giup d& cua nha nudc nhu
trudc day. Piéu ndy anh huong dén chat luong tin dung, dic biét 1a chat luong
tin dung trung dai han.

1.4. Sw cén thiét phai nang cao chit lwong tin dung

1.4.1. Doi véi Ngin hang

Hoat dong tin dung mang lai ngudn loi nhuan 16n, chiém ty trong cao
trong doanh thu ctia Ngan hang, d¢ong thoi hoat dong tin dung ciing tiém an rui
ro cao c6 thé gay mat von cua Ngan hang, khich hang. Trong thoi diém hién
nay, khi Ngan hang Nha nudc dang 4p tran 13i suat cho vay, han ché tin dung va
hé théng Ngan hang dang thuc hién tai co ciu thi hoat dong tin dung cua mdi
Ngan hang khong chi dugc chu trong dén doanh sé cho vay, s6 lwong khach
hang ma chét luong tin dung 1a diéu dugc quan tim nhét.

Chét luong tin dung khéng chi 1a thude do chét luong hoat ddng ciia Ngan
hang, mot Ngan hang hoat dong tot, co uy tin, lam an c¢6 1ai, tinh hinh tai chinh
minh bach thi nhitng chi tiéu vé chat luong tin dung ciing can phai dat dén mic
d6 nhét dinh. Bén canh d6, trong tinh hinh hién nay thi chét luong tin dung con
nang cao kha ning canh tranh cia Ngan hang. Khi ma v&i moi Ngan hang, viéc
st dung cong cu lai suét dé canh tranh 1a diéu kh6 khan, danh muc san phém tin
dung twong déng, khong co su khac biét qua 16n thi qua thuc chat lugng tin
dung 1a yéu t6 quyét dinh gitip khach hang chon lya sir dung san pham, dich vu

cua Ngan hang nao.
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Ngoai ra viéc nang cao chat luong tin dung ciing ddng nghia viéc Ngan
hang nang cao dugc Su an toan trong hoat dong cua minh, tranh dugc nhiing rai
ro tr moi truong bén ngoai cling nhu trong ndi bo Ngan hang thiviéc nang cao
chét lugng tin dung lam lanh manh hoéa cidc quan h¢ tin dung, cac thu tuc tin
dung duoc don gian, thuan tién, nhanh chéng mé rong quan hé tin dung ma van
dam bao an toan cho hoat dong cua Ngan hang. Tt d6 tang doanh thu va uy tin
cho Ngan hang. Vi nhiing 1y do trén, viéc nang cao chat lugng tin dung Ngan
hang 1a diéu hét strc quan trong va can thiét.

1.4.2. Péi Véi khdch hang

C6 thé no6i khach hang rat kho danh gia chat lugng tin dung ciia Ngan
hang ma hau hét khi di vay, khach hang chi chd trong dén 13i suét vay, uy tin va
cong tac cham séc khach hang ciia Ngan hang. Diéu nay dong nghia 1a khach
hang chi danh gia dugc mot mat nhat dinh nao d6 vé chat lwgng tin dung cua
Ngan hang. Tuy nhién viéc nang cao chét luong tin dung cling thuc su can thiét
d6i voi khach hang, bai 18 chat luong tin dung s& nang cao niém tin cia khach
hang ddi véi Ngan hang.

Trong nén kinh té thi truong, khach hang c¢6 quyén lya chon Ngan hang,
khach hang chi dén nhimg Ngan hang thoa man dugc nhu cau cua ho mot cach
hiéu qua, nhanh chong. Piéu nay tac dong nguoc lai dén Ngan hang khién Ngan
hang tich cuc nang cao chat lwong tin dung.

Chét luong tin dung ctia Ngan hang dugc nang cao déng nghia vai viéc
gop phan phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cia khach hang, lanh manh
hoéa tinh hinh tai chinh. D& dam bao chét lugng tin dung thi Ngan hang s& phai
thuong xuyén kiém tra, giam sat, d6n doc viéc sir dung von vay ciia khach hang,
qua d6 phat hién dugc nhitng diém con han ché trong viéc san xuat kinh doanh
cua khach hang, tir 46 dua nhirng 161 khuyén cho khach hang diéu chinh nhiing
sai sot cua minh trong hoat dong tai chinh ciing nhu hoat dong san xuét kinh
doanh.

1.4.3. Déi véi nén kinh té

Dac biét ddi véi nén kinh té, viéc nang cao chét lrong tin dung la diéu vo
cung can thiét va quan trong. Nhu ta da biét tin dung 1a cong cu dé diéu tiét,
cong Cu dé thuc hién chu truong chinh sach vé phat trién kinh té cua bang, Nha

nuoc.
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Qua d6 viéc nang cao chat lugng tin dung s& gop phan 1am tiang hiéu qua
san xuat kinh doanh cua xa hoi, giup phan dau tu ding huéng dé khai thac kha
nang tiém tang vé tai nguyén, lao dong, dam bao cho su dich chuyén co ciu kinh
té, phat trién can ddi gitta cdc nganh nghé, khu vuc. Pong thoi chét luong tin
dung ciing gop phﬁn kiém ché lam phat, 6n dinh thi truong tién té, thic déy kha
nang tang truong kinh té, gop phan vao viéc xo6a doi giam nghéo, giai quyét van
dé viéc lam. Nang cao chat lugng tin dung gitp cho hoat dong san xuét kinh
doanh trong nén kinh té duoc nang cao, tao méi trudng kinh doanh thuan loi va
lanh manh dé moi d6i tuong kinh té déu c6 kha niang phat huy tiém lyc cua ban
than.

1.5. Mét s6 kinh nghiém nang cao chat lwong tin dung ciia NHTM

1.5.1. Hoan thién chinh sach tin dung

C6 thé ndi chinh sach tin dung 13 nhan t6 dau tién quyét dinh hudng,
chién luoc kinh doanh ciia Ngin hang. Dé xdy dyng hoan thién mét chinh sach
tin dung phu hop, Ngan hang can quan tim dén cac van dé sau:

Pa dang ho4 céc hinh thtc cho vay: Bén canh viéc cho vay tryc tiép voi
nhitg khach hang can ting cuong viéc cho vay hop vén voi cac du an 16n ma
mot minh Ngan hang kho ma kham ndéi. M& rong cac nghiép vu cho vay bat
dong san, cho vay tra gop...

Pa dang hoa céac linh vuc huy dong vén: Thong qua viéc thu hut cac
ngudn tién gui cia cac to chic Kinh té, cia dan cu dé tao ngudn. Tir ¢6 Ngan
hang c6 co s& dé tién hanh cho vay. Dic biét ngudn tién gui c6 ky han 1a mot
ngudn vdn quan trong dé Ngan hang co tiém lyc manh trong viéc cho vay. Ngan
hang can c6 giai phap mai trong viéc huy dong vén qua cac kénh hoan thién cac
hinh thuc huy dong vbn hién co, ap dung thém cac hinh thic huy dong méi voi
thu tuc don gian, c6 kha ning chuyén nhuong dé dang véi cac phuong thic tra
1ai linh hoat...

1.5.2. Mo rong quy mo tin dung Ciia Ngdn hang

M rong thi truong cho vay: tién hanh thu hat khach hang thong qua
chinh sach cho vay wu dai vé thoi han tra no... ap dung nhiéu dich vu méi nhu
dich vu chi tra hd, dich vu uy thac, tu van khach hang...

Piéu chinh co ciu cho vay phu hop co ciu kinh té: Tap trung dau tu vao
cac nganh kinh té dang c6 tdc d6 tang truong cao. O nudc ta mot nude dang tién

hanh Cong nghiép hoa hién dai héa véi xu hudng tang ty trong cong nghiép dich
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vu, giam ty trong nganh ndéng nghiép trong co cau kinh té thi khi tién hanh cho
vay ciling can uu tién cho nganh cong nghiép, dich vu.

Tang cudng cong tac d6i ngoai: Hop tac voi cac Ngan hang, té chic tin
dung quéc té nham mo rong thi truong cho vay lién Ngan hang. Giam no qua
han: Tang cuong khai thac tai san Xiét ng gom tai san thé chap, cam cd, bao 1anh
c6 nghia 1a han ché ng qua han mai phat sinh, quan Iy va st dung cac tai san xiét
no tét hon.

1.5.3. Cac gidai phap khac

Nang cao trinh d6 d6i ngii tin dung: Con ngudi 1a nhan t6 mau chdt cua
moi thing loi, trinh d6 cia can bd Ngan hang dugc nang cao, ¢6 trinh do chuyén
mon, am hiéu nhiéu linh vuc khac nhau c6 lién quan dén hoat dong tin dung,
duoc trang bi nhitng kién thic vé su phat trién caa kinh té thi truong, kién thac
vé marketing véi viéc dap Gng nhu ciu, thoa min moi mong muén cua
khachhang.

Tang cudng doi méi cong nghé Ngan hang: Trang bi, ning cip may moc
thiét bi tin hoc cong nghé don bay cia su phat trién 1a diéu kién dé mot Ngan
hang hoi nhap vao cong dong tai chinh Ngan hang qudc té. Hién dai hoa cong
nghé nham nang cao chét lugng phuc vy, dap wng nhu cau quan Iy va ting
cuong, canh tranh dé c6 thi phan khach hang 16n trong hé thong Ngan hang quéc
gia.

Nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat, kiém toan noi bo: O Viét Nam
cong tac kiém tra, kiém soat con yéu trong nhirmg nim vira qua con yéu nén day
1a mét trong nhitng chuong trinh hanh dong quan trong dé dam bao cho hoat
dong ctia Ngan hang di dang hanh lang phap ly, thuc hién cac bién phap an toan
va kinh doanh c6 hiéu qua. Pdng thoi ting cuong tap trung chi dao cong tac
kiém toan dé nhin nhan mdt cach khach quan thuc trang tai chinh ctia cac doanh
nghiép vay vén ciing nhu don vi minh.

Nang cao chat lugng tham dinh cua du 4n: Vé ca mat tai chinh ciing nhu
ca vé mat k¥ thuat caa dy 4n do.

Pa dang hoa cac danh muc dau tu: khong nén han ché vao mot sé doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh, linh vyuc kinh doanh ma nén dau tu vao tat ca
cac linh vuc voi mot co cau hop 1y dé phan tan rai ro khi tinh hinh kinh doanh
ciia mot nganh nghé, mot s6 doanh nghiép bi xau di.
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CHUONG II: PHAN TICH VA PANH GIA CHAT LUQNG TiN DUNG
CUA NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP HO CHi MINH - CN HAl
PHONG - PGD HAI DPANG
2.1. Giéi thi¢u khai quat vé Ngan hang HDBank - CN Hai Phong - PGD Hai

Dang

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia HDBank Hdi Ping

- HDBank Hai Ping tién than 1a ngan hang TMCP Dai A (DaiA Bank)
chi nhanh Hai Phong, dugc thanh 14p va chinh thic di vao hoat dong tur ngay
25/7/2011, 1 chi nhanh dau tién cta ngan hang TMCP Pai A tai Hai Phong véi
quy mo 30 nhan vién.

- Nam 2013, ngan hang TMCP Dai A chinh thtic sap nhap viao ngan hang
TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh va doi tén thanh HDBank tir
01/01/2014 dén nay.

- Tr @6, DaiA Bank chi nhanh Hai Phong dugc sap nhap va doi tén thanh
HDBank Hai Pang hién nay. Dia chi tai S6 02, 16 22A, Lé Hong Phong, Phudng
Pong Khé, Quan Ngo Quyén, Hai Phong.

- PGD Hai Pang 1a PGD truc thudc trung tam diéu hanh, dai dién phap
nhan, c¢6 con ddu, c6 bang can ddi tai khoan, hoach toan kinh té noi bo. PGD Hai
Ping co6 quyén tu chu kinh doanh theo phan cap cua HDBank, chiu su rang
budc vé quyén loi va nghia vu déi véi HDBank. Va HDBank chiu trach nhiém
cubdi cing vé nghia vu cho sy cam két cia PGD trong pham vi dugc quyén.

- Trai qua hon 3 nam hoat dong cung su thuan loi cua dia ban lam viéc,
PGD d3 khong nging tao dugc uy tin 16n ddi v6i cac nha dau tu, ngudi gui tién,
loi nhuan hang nam cao, s6 lugng nhan su tinh dén ngay 31/12/2017 13 34 nguoi
tré, nang dong va co trinh dé nghiép vu cao.
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2.1.2. Co cdu té chirc bg mdy
2.1.2.1. So dé co cdu t6 chic cia HDBank Hdi Ddng
So dd : Co cau to chirc cia HDBank Hai Ping

Gb PGD

Pho phong
KHCN Phoé phong
DVKH

Chuyén vién Chuyén vién o ,
KHDN KHCN Kiém soat vién

Chuyén vién tu
van tai chinh Giao dich vién
HG tro kinh
doanh

(Nguén: Bé phdn Hanh chinh- Ngdn hang HDBank Hdi Pdng)
2.1.2.2. Nhiém vu co bdn ciia mét sé phong ban

e GDPGD
- Chju trach nhiém tryc tiép vé hiéu qua hoat dong kinh doanh, chit luong

Hanh chinh, lai

Xe

tin dung, cong tac huy dong von, phét trién dich vu tai Phong giao dich;

- Chi dao trién khai hoat dong tim kiém, khai thac, phat trién nguon khach
hang m&i, nang cao chat lugng phuc vu khach hang tai Phong giao dich;

- Tham gia va chiu trach nhiém xir 1y, thu héi cac khoan ng xau, ng xu
1y rui ro, cac khoan tin dung c6 tranh chap ma khong thé hoa giai co

lién quan dén Phong giao dich.
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- T6 chac dao tao, huéng dan nhan vién trong nghiép vu va chiu trach
nhiém quan 1y, dao tao nhan vién va phat trién doi ngii ké can;

- Cac nhiém vy khéc theo sy phan cong cua Ban lanh dao chi nhéanh.

¢ Phong quan hé khach hang

e Gidm doc Khdch hang doanh nghigp:

- Quan 1y, diéu hanh Phong Khach hang doanh nghiép (KHDN) thuc hién cac
chic niang cia Phong theo phan cong cuia Giam dé¢ QHKH

- Tb chuec trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh dam bao dung ké hoach
duogc giao cia Phong KHDN

- Quan ly khach hang va dam bao tiéu chuan va chat luong dich vu phuc vu
cho khach hang theo quy dinh cia ngan hang

- Tham gia xdy dyng cac san pham, chinh sach KHDN dé ning cao chét
lugng dich vu cua Ngan hang dam bao canh tranh trén thi truong

- Hudng dan, hd tro va dao tao CVKH DN dé nang cao chat lugng dich vu

e Pho phong khdach hang ca nhdn

- Trién khai va cing CBNV thuc hién ké hoach kinh doanh duoc giao.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat
déng cua nghiép vu Khach hang ca nhan tai PGD theo thim quyén qui dinh va
phéan cong.

- Truyén dat; Cap nhat; Chi thi; Pinh huéng cac qui dinh thuoc mang Khach
hang ¢4 nhan tir Truong phong Khach hang ca nhan dén cac cap CBNV.

- Thuc hién cac bao céo lién quan mang Khach hang ca nhan theo yéu cau.

- H6 tro CBNV thudc phong thuc hién chi tiéu.

- Giao chi tiéu cho CBNV theo quy dinh; danh gia hoan thanh cong viéc; dé
Xuat va tham gia vao quy trinh tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, khen thuang,
ché do, phuc loi, dao tao...

- Phé duyét va hd tro cac van dé lién quan theo tham quyen.

e Chuyén vien QHKH Doanh nghiép

- Tiép xuc, quan Iy & cham soc khach hang hién tai

v' Tim kiém, tiép xuc, ban cac san pham dich vy, phat trién khach hang tiém

nang va khach hang mai;

v' Nam rd va khai thac thong tin ctia khach hang nam trong danh muc quan

1y;

v’ Tryc tiép tiép nhan va xir 1i céc giao dich cua khach hang;
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v' Quan ly, cham soc, xir Iy phan anh va giit mdi lién hé thuong xuyén voi
khéch hang;
v' Ghi nhan phan héi caa khach hang, ¢é& xuat y kién xay dung san pham,
dich vu, chinh sach khach hang,...

- Tim kiém, tiép thi dé phat trién khach hang mai.

v' Tim kiém, mé rong va phat trién s luong khach hang cho ngan hang;

v" Thyc hién nhap thong tin theo ddi cong tac tiép thi, ban hang trén hé
thdng nhat ky ban hang; nhap ma Can b quan 1y (Account Executive)
trén hé thong phan mém Symbols dé hé thong ty dong ghi nhan doanh sé
ban hang;

v' Tang cuong doanh sé giao dich ciia khach hang theo bo chi tiéu nham téi
uu loi nhuan khach hang mang lai cho HDBank.

- Tham dinh va kiém tra muc dich st dung vén vay cuia khach hang

v' Huéng dan khach hang 1ap hd so vay von;

v' Thuc hién cac cong viée co lién quan cap tin dung cho khach hang;

v' Thyc hién tham dinh va danh gia dinh ky hang nim théng qua to trinh

danh gia lai khach hang;

Nhan biét rai ro;

AN

Chiu trach nhi€m chinh trong viéc theo doi tinh trang khach hang va cong
tac thu hoi no (néu co).

o Chuyén vien QHKH ca nhdn

- Khai théc, tiép nhan nhu cau tin dung cua khach hang; thu thap ho so tin
dung; tham dinh khach hang; trinh hd so cdp tin dung theo quy dinh cua
HDBank.

- Khai thac, tiép thi ban cac san pham, dich vu ngan hang cia HDBank nhur:

v Tién gui tiét kiem, tién giri thanh toan.

v Thé va ngan hang dién tu.

v Céc san pham dich vu ngan hang khac.

- Giam sat tinh hinh str dung vén vay; giam sat dinh Ky tai san bao dam; don
dbc, nhac ng, nhac 13i khach hang theo dinh ky, dam béo tinh chinh xac va hai
long cta khéach hang.

- Thyc hién cac chuong trinh, sy Kién quang cao cho cac san pham dich vu
cua HDBank.
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- Thyc hién cong tac cham soc khach hang hién hiru va phat trién khach hang
moi.
% Phong dich vu khach hang

e Gidm doéc dich vu khdch hang

- Hudng dan, kiém tra, gidm sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat dong
caa ngiép vu KTGD & KQ va QL & HTTD tai cum chi nhanh.

- Truyén dat, cap nhat, chi thi, dinh hudng cac qui dinh thugc mang KTGD & KQ
va QL & HTTD dén céc Truong Phong/Ban. - Kiém tra va kiém soat s6 liéu trén cac
bao céo dinh ky va phat sinh theo yéu cau ciia Giam d6c hozc cap co tham quyen.

- Quan ly céac van dé nhan su cta cum chi nhanh.

e Pho phong dich vu khdch hang

- Quan 1y nhén su truc tiép: Giao chi tiéu cho CBNV theo quy dinh; Péanh gia
hoan thanh cong viéc; P& xuat va tham gia vao qui trinh tuyén dung, b nhiém,
luan chuyén, khen thuong, ché do, phuc loi, dao tao...

- Huéng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé& moi hoat
dong cua nghiép vu QL & HTTD tai PGD theo tham quyén qui dinh.

- Truyén dat,cap nhat, chi thi, dinh huéng cac quy dinh thuéc mang QL &
HTTD dén céc cip CBNV.

- Thuc hién céac bao cdo lién quan mang QL & HTTD theo yéu cau cia Giam
doc DVKH.,

- Kiém tra va kiém so4t sd liéu trén cac bao cao dinh ky va phat sinh theo yéu
cau cia Giam déc DVKH.

- Tham muu cho Giam ddc DVKH céac chinh sach, qui dinh, qui trinh lién
quan mang QL & HTTD.

e Kiém sodt vién

- Kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh, nghiép vu giao dich déi véi cac
chung tir giao dich ké toan phat sinh ctia GDV chuyén dén trong ngay theo su
phan cong cua quan ly.

- Phé duyét chung tur giao dich trong han mac duoc giao.

- Pam bao khach hang nhan duoc dich vu tét nhét tai quay giao dich.

- Thuc hién cong tac ké toan cudi ngay, thang, naim. D4i chiéu s6 sach véi
tién mat thyc té dé khoa sbé cudi ngay. T chire Iuu trit ching tir ké toan tai don
Vi, cong tac hau kiém chang tir ké toan.
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- Pon dbc, kiém tra, kiém soat cic cong viéc cua giao dich vién, thi quy

trong viéc thuc hién quy trinh, quy dinh cua hang nham dam bao céc giao dich
dugc thyc hién chinh xac va dung quy dinh.

- Dao tao tai chd; truyén dat, cap nhat cac Chi thi, dinh hudng va san pham
ma&i dén GDV/ Tha quy.

- Kiém tra va kiém so4t sd liéu trén cac bao cao dinh ky va phat sinh theo yéu
cau caa Giam doc Dich vy khach hang hodc cap co tham quyén.

- Thuc hién cac bao cao lién quan mang Dich vu khach hang va Ngan quy
theo yéu cau ctua Giam dbc Dich vy khach hang.

- Hd tro giai dap thac mac, khiéu nai ciia khach hang lién quan dén nghiép vu
do GDV, Thu quy thuc hién.

- Céac cong viéc khac theo phan cong cua Lanh dao.

e Chuyén vién tw vén tai chinh (BSA)

- Tiép nhan va xir Iy hodc chuyén cac thac mic/phan nan truc tiép tir khach
hang trong qua trinh sir dung san pham dich vy caa Ngan hang.

- Theo ddi, 1ap, trién khai, thuc hién chinh sach hau mai ddi véi KHCN, cac
chuong trinh cham soc khach hang bao gom: cap nhat thong tin vé cac san pham
méi, chuong trinh khuyén mai, qua ting hay vu dai cho khach hang.

- Tim kiém, phat trién khach hang méi str dung cac san pham dich vu.

o Giao dich vién

- Thuyc hién cac giao dich nghiép vu lién quan dén cung cp san pham ngan hang
tai quay

- Thuc hién nghiép vu va quan 1y tai khoan tién goi, s6 tiét kiém va cung cip cac
san pham tryc tuyén cta ngén hang

- Tiép nhan & quan 1y hd so Thanh Toan Qudc Té cho khach hang.

- Hach toan thu von - 13i vay... Thu phi dich vu tur tai khoan khach hang theo
biéu phi ciia HDBank ban hanh.

- Phat hanh thé.

- Thuc hién cong tac luu trir chiing tir theo qui dinh va céac bao cao theo sy phan
cong.

- Cham so6c va mé rong khach hang.

e Quy (Nhén vién kiém ngén)

- Thuc hién thu (chi) tién mat, gidy to c6 gia cho khach hang dam bao dung quy
trinh va nguyén tac vé viéc thu (chi) caa HDBank.
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- Tham gia cong tac van chuyén tién, kiém dém tién tai dia diém bén ngoai ngan

hang theo phan cong ctia Lanh dao.

- Thuc hién cac didu chuyén tién di/nhan tién vé theo yéu cau cia bd phan diéu
phéi tién mat Quy trung tam.

- Hb trg cac dich vy thu (chi) tai dia diém chi dinh cta khach hang, hd tro tiép
quy ATM theo phan cong cua lanh dao.

e Hd tro'kinh doanh

- Hb trg CVQHKH trong cong tac hoan thanh cac thu tuc dé giai ngén cho KH
theo quy dinh vé nghiép vu QL & HTTD cua HDBank.

- Thyc hién giai ngan cho KH cac khoan vay thudc tham quyén phé duyét cia
don vi kinh doanh.

- Pam bao cong tac luu trir va quan 1y ho so tin dung cua toan PGD theo quy
dinh.

- Thyc hién céc cong viée khac lién quan dén khoan cip tin dung sau giai ngan.

e Hanh chinh

- Tiép nhan cac thong tin lién quan dén hanh chinh - quan tri tir Hoi so va tir Ban
giam ddc chi nhanh.

- Cung cap va hudng dan cho CBNV hoan tt cac biéu mau lién quan dén cong
tac nhan su.

- Hb tro phong nhan sy, Ban giam dbe va cac PGD/QTK/Phong Ban truc thudc
PGD trong viéc tiép nhan nhan vién tan tuyén

- Hb tro Ban giam dbc va déng vai trd ¢au mdi trién khai cong tac 18 tan, khanh
tiét, quan hé chinh quyén dia phuong theo sy phan céng Ban giam ddc cua PGD.

- HO tro cong tac IT - CNTT tai don vi.
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2.1.3. Cdc hoat déng kinh doanh cha yéu ciia HDBank Hdi Ping

2.1.3.1. Khach hang cd nhdn

San phdm tién gz
Tién giri thanh toén

« Tién g thanh toan
« Tién gui 14i sut ldy tién
Tién guri tiét kiem
« Tién gui tiét kiém co6 ky han
« Tiét kiém tién 1ai trao ngay
« Tiét kiém Online
« Tiét kiém Tich liy Tuong lai
« Tai khoan tién gui Bao ngéan
online
« Tai khoan tién gii Bao ngan

tuong lai

San phéam tin dung

Cho vay b6 sung vén luu déng

Cho vay von kinh doanh trung dai
han

Cho vay gop von phuc vu san Xuat
kinh doanh

Cho vay bat d¢ong san

Cho vay mua xe 0 t6

Cho vay ti€u dung co tai san bao dam
Cho vay tiéu dung tin chap

Ung trude tai khoan ca nhan

Cho vay tiéu dung co tai san bao dam
14 the tiét kiem.

Chiét khau gidy to c6 gia do HDBank
phat hanh

Dich vu Xac minh nang luc tai chinh
du hoc/ du lich

Dich vu Trung gian thanh toan tién
mua ban/ chuyén nhuong bit dong
san
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Sdn phdam dich v
« Bao hiém suc khoe HDBank
iCare
» Chitra dinh ky
« Chuyén tién trong nudc

« Chuyén tién nudc ngoai

* Thanh toan héa don

« Thanh toan hoa don tién dién

« Thanh toan tién vé may bay
VietJet Air

* Dich vu Mobile BankPlus

* Dich vu thanh toan khoan vay
HD SaiSon tai HDBank

* Dv thanh todn héa don phi bao
hiém Dai-ichi Life

Sdn phdam thé va dich vu ngin hang dién

ter
% San pham thé
« Thé ghi ng quédc té Visa
e Th¢ hinh anh myCard
* Thé tra truéc HDBank Gift Card
« Thé tin dung quéc té
» Thé ghi ng noi dia
% Dich vu ngdn hang dién tie
* iBanking
* Mobile Banking
* SMS Banking
« Thanh toan truc tuyén
« Chuyén tién lién Ngan hang qua Thé
« Chuyén tién nhanh lién ngan hang qua
s tai khoan
« Dich vu nap tién dién thoai di dong
Topup

2.1.3.2. Khach hang doanh nghiép

San_phdm_huy déng va_dich vu_tai

Sdan phdm Tin dung va Bdo linh

chinh
< Tién guri thanh todn
« Tién gt thanh toan
« Tai khoan linh hoat
« Tai khoan 1ai suét lily tién
« Tai khoan tién ky quy
< Tién guri ¢6 ky han
« Tai khoan tién giri c¢6 ky han
« Tai khoan tién gui, tién 1ai trao
ngay
« Tai khoan ky han, rat vén linh
hoat
« Chung chi tién gui ngan han
» Tai khoan TG tich Iy tu dong
% Dich vu tai chinh
«  Thu ho tién mat
« Chi ho tién mat
« Thu tién hoa don

X/

% Tai trovon luu dong

« Tai tro nha thau thi cong

« Cho vay san xuat KD tra gop

« Thau chi doanh nghiép

* Cho vay kinh doanh gao

« Cho vay thanh toan tién dién

% Tai tro xuat khau

* Tai trg XK trugce khi giao hang

« Chiét khau héi phiéu kém theo bd
chung tir hang XK

« Cho vay bao dam bang khoan phai

thu tir bo chung tir hang XK

Tai tro- nhdp khau

Cho vay trung dai han

Tai tro dau tu tai san cb dinh/ dy an

« Cho vay mua xe thé chap bang chinh
Xe mua

* Du an tai trg dac biét cho DN vira va

R/ R/
0’0 0’0
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» Thanh toan hoa don nho (JBIC, JICA3)
* Chi h¢ luong - hoa hong s Bdo lanh ngdn hang
» Tai khoan tién gui tap trung » Bado lanh trong nudc

« Thu NSNN va BL thué XNK

% Dich vu khac

« Giao dich bang hinh thuc fax

« Thanh toan hoa don tién dién

* Cac tién ich modi trén Internet
Banking danh cho Doanh nghiép

San phdm thanh todn quéc té Sdn phdm kinh doanh ngoai héi
« Chuyén tién bang dién (T/T) « Giao dich héi doai giao ngay (Spot)
« Chuyén tién C.A.D « Giao dich héi doai ky han (Forward)
« Nho thu kém chang tir « Giao dich héi doai hoan dbi Swap
« Tin dung chung tu (L/C) Dich vu ngin hang dién tu
* Thanh toan bién mau » eBanking
* mBanking

« SMS -Banking

« Chuyén khoan trong HDBank cho
Nguoi thu huong nhan tién mat trén
Internet Banking
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2.1.4. Nhimg thugn loi va khé khén

THUAN LOI

KHO KHAN

e Hai Phong 13 mot thanh phd 16n,

cé vi tri dia ly thuan lgi: HE théng
cang bién 16n nhat mién Bic, san
bay Qudc té Cat Bi... c6 vai tro
quan trong trong phat trién kinh té,
van hoa cua ca nudc.

HDBank- PGD Hai Pang- chi
nhanh Hai Phong co loi thé vé dia
ban hoat dong, nam trén duong Lé
Hong Phong- Ngo Quyén — la
truc duong Ion ndi lién cac tuyén
cta trung tAm thanh phd.

Khach hang cua chi nhanh bao
gom du cac thanh phan kinh té: ca
nhan, doanh nghiép, ho Kkinh
doanh, doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai.... Vi vay, chi
nhanh co6 diéu kién thuan lgi trong
viéc huy dong von va mé rong cac
hinh thuc dich vu phu trg cho
nhitng dich vu chinh dé phuc vu
dong ddo khach hang.

Doi ngti can bd nhan vién chuyén
nghiép, nang dong, nhiét tinh. Can
bo cong nhan vién HDBank la
nhimg ngudi tré ning dong, san
sang dam nhan moi viéc, cd tinh
than trach nhiém cao dé hoan
thanh tét cong viéc, tiép thu kién
thac maoi.

Chi nhanh HDBank Hai Phong-
PGD Hai Pang nam trén dia ban
tap trung nhiéu ngan hang thuong
mai:  MBbank, Techcombank,
ACB, Vietinbank, Vietcombank,
ShinhanBank,... canh tranh gay gat
va quyét liét, 1ai suat huy dong cua
cac to chuc tin dung bién dong ting
giam lién tyc, ngudn vén huy dong
khong 6n dinh.

Thi trudng trong nudc va qudc té
c6 nhiéu bién dong, tinh hinh kinh
té - xd hoi dang va s& c6 nhiéu kho
khén, nguy co phat sinh ng qué han
tang cao.

Co s& vat chat ctia Phong giao dich
tuy d3 dugc dau tu song van chua
dap ung dugc yéu cau doi hoi ngay
cang cao trong kinh doanh tién té,
tin dung va dich vu Ngéan hang.
Trinh d6 nghiép vy, kién thirc tong
hop cua doi ngii nhan vién tin dung
chua dong déu, nén viéc dao tao
nang cao trinh do chat lugng nhan
sy 1a mot viéc 1am can thiét tai moi

thoi diém ciia Ngan hang,
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2.1.5. Két qud hoat déng kinh doanh cia HDBank Hdi Pdng giai dogn
2015-2017
Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia HDBank Hai Ping
giai doan 2015-2017

Pon vi: Triéu dong

STT | Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
1 Téng von huy dong
Vén huy déng cudi ky 216,568 | 372,469 | 418,260
Vén huy dong binh quan 212,357 294,519 395,365
2 Téng du no cho vay
Du ng cho vay cudi ki 209,678 329,023 401,160
Du ng cho vay binh quan 203,946 269,351 365,092
3 Doanh thu 18,666 31,418 35,880
4 Chi phi 21,659 31,677 34,420
5 | Loi nhuan trudc thué -2,993 -259 1,460

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh HDBank Hdi Bdng 2015-2017)
2.1.5.1. Céng tac huy déng vén

Két thiic 2017 PGD Hai Pang - Hai Phong di thu hut dugc 418,260 triéu
ddng, tang 74 % so vdi 2015. Xu huéng von huy dong ngay cang gia ting, trong
d6 ndm 2016 c6 muc tang dot pha (tang 72%) so voi nam 2015.

Trong diéu kién thi trudng vén hét stirc khé khan va chiu ap luc canh tranh
kha 16n trong nam 2017, Ban l1anh dao da kién dinh chi dao tang cuong cong tac
huy dong vén, dat cong tac huy dong von 1én nhiém vu trong tdm hang dau.
Tinh dén 31/12/2017, cac chi tiéu huy dong vén tir nén kinh té cia PGD Hai
Ping - Hai Phong déu da hoan thanh vuot mirc khong chi so véi ké hoach da
diéu chinh, ma con so véi ké hoach da duoc thong qua hoéi dau nam.

Mtc von huy déng binh quan hang nim ciing c6 sy ting truong dang ké
tao diéu kién 6n dinh vé ngudn vén dau vao cho ngan hang trong qua trinh st
dung va cap tin dung. Von dugc xem 1a yéu té quan trong trong hoat dong kinh
doanh ngan hang va PGD Hai Pang d3 thyc hién kha tét cac hoat dong nham mo
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rong ca vé quy mo va chat luong cac ngudn huy dong véi cac san pham huy
dong phong phu.
2.5.1.2. Hoat dong tin dung
Hoat dong cap tin dung cia PGD Hai Pang huéng déu ca vao ca hai hoat
dong cap von ngan han va trung dai han. Tuy nhiéu, xét theo xu huéng trong dai
han thi PGD Hai Pang dang dan diéu chinh co cdu cho vay theo huéng mé rong
hoat dong cho vay ngan han honva huéng dan vao ddi twong khach hang doanh
nghiép nham bo sung vén luu dong cho cac doanh nghiép trong cac chu ky san
xuat kinh doanh. Loi thé cua cho vay ngan han 1a thoi gian quay vong von kha
nhanh va céc tai san dam bao thuong 1a cac yéu té trong qua trinh san xuit nén
c6 thoi gian luan chuyén nhanh hon. Pdng thoi PGD Hai Pang ciing hudng tin
dung va cac dbi tuong Khach hang da dang hon nham giam thiéu rai ro trong
kinh doanh vén.
2.1.5.3.Két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2015 — 2017
Bang 2: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan cia HDBank Hai Pang 2015-2017
Pvt: triéu dong

Nam Nam Nam So sanh nam 2016 So sanh nam 2017
2015 2016 2017 voinam 2015 voi nam 2016
L L L L Ty L Ty
Sotién | SO tién | Sotién | SO tién SO tién
trong(%) trong(%)
Té)ng
18,666 | 31,418 | 35,880 | 12,752 68.31% 4,462 14.2%
doanh thu
Téng chi
i 21,659 | 31,677 34,420| 10,018 46.25% 2,743 8.66%
phi
Loi nhuan
) . -2,993 -259 1,460 2,734 91.35% 1,719 663.7%
trude thué

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh nam 2015, 2016, 2017 ciia HDBank Hdi Ping)
Nhén xét:
e Doanh thu
C6 thé thay doanh thu cia Chi nhanh dang tang qua cac nim ( nim 2016
tang 12.752 triéu dong twong ung voi 68.31% so v6i nim 2015; nam 2017 ting
4,462 triéu dong, tang 14,2% so v4i 2016.) Pay 1a mot két qua kha quan cho Ngan
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hang trong bdi canh tinh hinh kinh té - tai chinh trong va ngoai nudc co nhiéu bién
dong.
e Chi phi

Thong qua sb liéu, ta ciing thay rang chi phi cia Ngan hang trong giai
doan 2015-2017 c6 su tang dan. Nam 2016, chi phi tang 10,018 triéu déng
tuong (tng 46.25% so v4i nam 2015. Pén nam 2017, chi phi ting 2,743 triéu
ddng tuong ttng 8.66% so véi 2016.

e Loginhuan

Doanh thu ¢6 xu huéng ting nhung lgi nhuan van & mirc am 1a do tde do
ting doanh thu chdm hon tdc d6 ting truéng cua chi phi. Nam 2015, 2016 doanh
thu khong bu dap duoc chi phi dan téi Ngan hang kinh doanh khong c6 1ai. Tuy
nhién dén nam 2017 d3 c6 budc cai thién rd rét khi toe do tang truong chi phi
bat dau giam va muc lgi nhuan cia ngan hang di dwong. Piéu nay cho thay
nhitng nd lyc, cd gang hét minh cua toan thé doi ngii ngan hang HDBank Hai
Ping trong sudt 1 nim vira qua. Ngan hang can c6 nhiing bién phap tich cuc
hon dé c6 thé gia tang thu thap va giam thiéu chi phi téi muc thap nhat dé co thé
thu duoc lgi nhuan nhu mong muén.

2.2. Thuc trang chat lwgng tin dung cia HDBank Hai Ping giai doan 2015-
2017

Tin dung 13 quan hé vay muon, gém ca di vay va cho vay. Tin dung la
hoat dong quan trong nhat cia cac Ngan hang noi riéng va clia cac trung gian tai
chinh noi chung, tin dung chiém ti trong cao nhat trong téng tai san, tao ra thu
nhap 16n nhung ciing 14 hoat dong mang lai nhiéu rai ro cao nhat.

Theo Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, trong nhitng nim qua, co ciu tin
dung da c6 su thay doi tich cuc theo huong tang du ng cho vay trung, dai han va
tap trung hd tro cho nhitng nganh, linh vuc kinh té quan trong nhu nang cép, xay
dung co so ha tang, bat dong san, thuc day xuat khau va dich vu, nuéi trdng thay
san, kinh doanh chtng khoan va tiéu dung. O nhiing dia phuong c6 téc d6 cong
nghiép héa nhanh, cac ngudn huy dong, thanh toan, cho vay cta hé théng Ngan
hang ciing c6 toc do6 ting truong cao ngoai du kién.

Mang luéi Ngan hang khéng ngimg duoc mé rong vai tée do rat nhanh.
Quy mé vén va ning luc tai chinh dugce ning cao rd rét. Cong nghé Ngan hang
cung trinh d6 quan tri diéu hanh, chit luong ngudn nhan luc duoc cai thién dang
ké.
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2.2.1. Chét lwgng tin dung qua cdc chi tiéu dinh tinh
Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat va dam bao su hai long ctia khach

hang, chi nhanh Ngan hang ciing da nd luc tao diéu kién thuan lgi nhat cho
khach hang nhung van dam bao yéu té an toan trong kinh doanh.
e Thu tuc cho vay don gian phu hop véi quy ché cho vay bao gom

Khach hang dugc huéng dan lam thu tuc rat chu ddo, tan tinh, ngoai ra con dugc
can by tin dung tu van cho hoat dong kinh doanh cta khach hang. Qua trinh
tham dinh mot mon vay dién ra kha chit ch& mdi moén vay déu co tir 2 can bd
tin dyng tr 1én tham dinh; v&i nhitng khoan vay 16n c¢6 tai san thé chap thi c¢6 ca
lanh dao (giam déc, pho giam ddc) cung tham gia tham dinh do d6 cong tac
tham dinh mang tinh khach quan hon.

Viéc thAim dinh mén vay dua vao rat nhiéu chi tiéu: tinh kha thi cua du 4n,
tinh chat phap 1y va nang luc phap 1y ctia khach hang, tinh hinh thi trudng... Moi
moén vay du 16n hay nho, ngan han hay dai han déu c6 hop dong tin dung ki két
theo su théa thuan cia Ngan hang véi khach hang.

Sau khi cho vay, can bd tin dung rat co trach nhiém trong cong tac s
dung vén vay dung muc dich va thudng xuyén dén doc thuc hién tot nghia vy tra
no. Két qua d6 di chimg minh tinh thiét thyc va hiéu qua trong cong tac thyuc
hién quy ché cho vay cua d6i ngii can bo tin dung Ngan hang TMCP phat trién
thanh phd H6 Chi Minh, chi nhanh Hai Phong, PGD Hai Pang.

% Thu tyc vay bao gom:

« Ho so phap ly

» Tai san dam bao

* Bado céo tai chinh

« H so tin dung

« Ho so giai ngan

« Chtng tir sau tat toan

* Thoi gian xét duyét nhanh chong:

Trong thoi gian khong qua 5 ngay lam viéc dbi véi cho vay ngin han va
khong qua 15 ngay lam viéc d6i vai cho vay trung, dai han ké tir khi Ngan hang
HDBank Hai Pang nhan duoc day du ho so vay vén hop I¢é va thong tin can thiét
cua khach hang theo yéu cau, Ngan hang HDBank Hai Ping thong bao chap
thuan hoic khong chap thuan cho vay.
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% Co so vat chat, khoa hoc cong nghé Ngan hang luon duoc nang cap va doi

moi.

Chi nhanh di trang bi hé thong camera trong toan Ngin hang. Camera
duoc dat khap moi noi can thiét dé dam bao an toan cho Ngan hang mat khac
ban giam ddc cling c6 thé theo ddi duogc thai d6 lam viéc, phuc vu khach hang
cua can bo trong Ngan hang dé diéu chinh kip thoi. Ngoai ra Chi nhanh d3 dugc
trang bi lai va nang cao mot loat may tinh méi & tat ca cac phong, dic biét 1a
phong kinh doanh va phong ké toan. Nho ¢6 hé thdng niy ma nhiing cong viéc
gidy to va quan 1y tré nén gon nhe, tao cho can bo tin dung c6 nhiéu thai gian
tiép can khach hang,

% Chat lugng can bo cong nhan vién

Véi phuong cham dau tu dé d6i mai toan bo ddi ngii can bd tin dung,
HDBank Hai Pang da tao diéu kién cho cac can bd tin dung di hoc thém,
khuyén khich hoc nang cao, thudng xuyén cho di hoc tiép thu vé nghiép vu va
nhiing thay d6i mai trong hoat dong tin dung. Pong thoi tuyén mgi nhiing can
bo tin dung tré c6 trinh do, c6 1ong nhiét tinh, hang say cong viéc. Diéu d6 da
tao thém 1u6ng sinh khi méi cho toan bo Chi nhanh.

bac biét, cong tac maketing Ngan hang ciing dugc thyc hién mét cach rod
nét hon. Tinh than phuc vu thai @6 cia khach hang dugc quan triét ¢ tirng can bo
tin dung: phuc vu chu d4o, huéng dan tan tinh v&i phong cach trang nha, lich su
d3 tao cho khach hang tdm 1y thoai mai va thu hat dugc nhiéu khach hang dén
giao dich véi ngan hang hon.
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2.2.2. Chét lwgng tin dung qua cdc chi tiéu dinh lirong
2.2.2.1. Hoat déng huy déng von

Bang 3: Két qua cong tac huy dong von theo doi twong.
Pon vi: Triéu dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu . . ) . Ty
Sodu | Tytrong | So0du | Tytrong | SO du
trong
Tong so du tién
.. 216,568 100% | 372,469 100% | 418,260 | 100%

gri

Sb du tién giri theo loai tién
VND 198,026 | 91.44% | 349,528 | 93,84% | 395,906 | 94,65%
Ngoai té, vang 18,542 8.56% | 22,941 6,16% | 22,354 | 5,35%

S6 du tién gui theo ky han
Khong ky han 21,160 9,77% | 24,874 6.68% | 25,011, 5.98%
Co ky han 195,408 | 90,23% | 347,595 | 93.32% | 393,249 | 94.02%

(Nguén: Bdng cdn déi tai khoan ké todn HDBank Hai DPang 2015-2017)

Nhin vao ty trong huy dong von theo loai tién, c6 thé nhan thay:

+ Tong nguodn vén nédi chung va ndi té nodi riéng lién tyc ting trudong qua
cac nam,luong tién VND huy dong dugc rat 16n. Nam 2015 dat 198.026 triéu
ddéng, nam2016 dat 349.528 triéu dong, so v4i nam 2015 di ting 151.502 triéu
ddng, tuong ang véi 2,4%, nam 2017 dat 395.906 triéu dong, so v4i nim 2015
da tang 46.378tri¢u, tuong tng vai 0.81%.

+ Ngudn von ngoai té chi chiém ty trong nho. Nam 2015 13 18.542 triéu
ddng,tuong ang vai 8,56%. Nam 2016 14 22.941 triéu déng (giam 2,4% so véi
nim2015). Nam 2017 1a 22.354 triéu déng, twong ung 5,35% (giam 0,81% so
véi nam2016).

Piéu nay cho thiy, Chi nhanh da c6 nhitng chinh sach huy dong nguon
noi té hiduqua, co nhiéu dich vu da dang phong phu, thu hit duoc Sy quan tim
va tao dugcniém tin cho khach hang dén giao dich va gui tién. Pat duoc muc
tiéu nay 1a sy cbgang nd luc diy manh va thu hat huy doéng vén cia ngin hang
trong tinh hinh kinh té Viét Nam va thé gi6i c6 nhiéu bién dong.
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Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
18.54 22.94

1 22. |
|

. : Viét Nam dé)rjg . . : NQOai té, vang
‘ Bi¢u do 3: Ty trong tién giri theo T0ai tien

+ Tién gui khong ky han nam 2015 1a 21,160 triéu dong (ttng vai 9.77%
trén tong s6 vén huy dong), nim 2016 1a 24,874 triéu dong (tng Véi 6.68%),
tang 3,714 triéu dong so voi nam 2015. Nam 2017 14 25,011 triéu ddng (ttng Voi
5.98%), tang 137 triéu ddng so voi nam 2016. Ty trong loai tién gui nay kha
thap so véi tong ngudn von huy dong, tuy vay loai tién giri nay van c6 xu huéng
tang trong nhitng nam gan day ( 2015-2017).

+ Tién gui c6 ky han nam 2015 1a 195,408 triéu dong (tng véi 90.23%
trén t6ng s6 vén huy dong), nam 2015 1a 347,595 triéu dong (ttng vai 93.32%),
tang 152,187 triéu dong (3.09%) so voi 2015. Nam 2017 1a 393,249 triéu dong
(ang vGi 94.02%),ting 45,654 triéu dong (0.7%) so vai 2016. Piéu nay cho thay
lwong tién ngudi dan d6 vao hinh thic tiét kiém nay kha 16n, don gian vai muc
dich duoc huong 14i tir s6 tién tiét kiém cua ho.

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

.: Khong ki han F: Cé ki han
0

Biéu @6 4: Ty trong tién giri theo ky han
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Nguon von huy dong
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Biéu dd 5: Biéu dd ting twéng nguon von huy déng

Nhin vao biéu d6 cho thay ngudn vén huy dong caa PGD Hai Piang dat
murc tang truedng ngay cang cao, dac biét trong nam 2017. Mac du trong nhirng
nim qua diéu kién huy déng von c6 nhiéu yéu té khong thuan loi nhu ti 16 lam
phat cao gay tdm i chuyén hudng sang dau tu vao cac cong viéc khac thay vi
giri tién vao ngan hang, bén canh d6 thi thi trudng chimg khoan, thi truong bat
dong san va thi truong vang canh tranh tryuc tiép trong cong viéc huy dong von
cua dan cu va cac to chirc kinh té, tuy nhién hoat dong huy dong vén cia ngan
hang van ting truong on dinh dap tng day du va nhanh chong cho hoat dong tin
dung cua ngan hang. Va dé dat duoc tdc do tang truong nguon vén, HBBank
Hai Pang da chi trong tim cac giai phap thich hop két hop véi cong tac tuyén
truyén, phd bién va quang ba cac san pham dich vy huy dong vén caa HDBank
dang 4p dung dic biét 1a thé thic tiét kiém danh cho ngudi cao tudi, tiét kiem

theo 13i suét bac thang t6i cac t6 chac kinh té va cac nhan.
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e Hiéu sudt si dung vén
Bing 6: Hiéu suat sir dung von ciia HDBank Hai Ping (2015-2017)
(Pon vi: Triéu dong)

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Téng du ng 209,678 329,023 401,160
Tong von huy dong 216,568 372,469 418,260
Hiéu suat sir dung von TD 96.82% 88.34% 95.91%

Nhin chung, trong thoi gian qua HDBank Hai Pang da khai thac triét dé
nguon vén huy dong ciia minh. Nam 2015, chi tiéu nay 1a 96.82% nghia 1a binh
quan cir 100 ddng vén huy dong thi ngan hang da cho vay duoc 96.82 dong.
Nam 2016, hiéu suét st dung vén tin dung c6 su giam nhe Xuéng con 88.34%,
nhung dén 2017 lai tang trd lai thanh 95.91%. Piéu nay cho thdy nhu cau vén
vay cua khach hang la kha 16n va Ngan hang dat hiéu qua cao trong viéc su
dung tai san ctia minh.

Tuy nhién, hiéu suat sir dung vén caa HDBank Hai Pang & mirc cao nhu
viy ciing gdy anh huong khong tt cho ngan hang, né cho thiy tinh thanh khoan
cua ngan hang dang bi de doa do khéi luong dy trit khéng dam bao. Vi vay,
ngan hang van can duy tri va md rong nhiéu hinh thic huy dong von méi dé thu
hut manh hon ngudn vén nhan rdi trong dan cu, gop phan chéng lam phat thong
qua viéc giam bét lugng tién mit trong luu thong, dau tu tin dung dap @ng nhu
cau vay von cua khach hang ciing nhu mang lai loi nhuan va gia tang tinh tu
chucta Ngan hang trong hoat dong kinh doanh.
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2.2.2.2. Hoat dong cho vay

Bang 7: Cac chi tiéu cho vay, tong so va ty trong tirng loai.
Pvt: triéu dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
o S6 du Ty S6 du Ty S6du | Ty trong
Chi tiéu
trong trong (%)
(%) (%)
Tong du no cho
vay 209,678 100 | 329,023 100 | 401,160 100
Cho vay ngin
b 108,067 51.54 | 171,763 52.20 | 221,056 55.10
an
Cho vay bang
108,067 51.54 | 171,763 52.20 | 221,056 55.10
VND
Cho vay bang
o 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00
ngoai te¢
Cho vay trung,
101,611 48.46 | 157,260 47.80| 180,104 44.90
dai han
Cho vay bang
101,611 48.46 | 157,260 47.80 | 180,104 44.90
VND
Cho vay bang
o 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ngoai te

(Nguon:Bdng cdn doi tai khoan ké todn HDBank Héi Péing 2015-2017)

Nhin vao bang trén ta thay:

- Du no¢ cho vay trong nam 2016 1a 329,023 tri¢u déng, tang 119,345 triéu
d6ng so voi nam 2015, cho vay ngan han bang VND 14 171,763 triéu dong, tang
63,696 triéu dong, cho vay trung va dai han bang VND 14 157,260 triéu dong
ting 55,649 triéu d6ng so véi nam 2015.

- Du no cho vay nam 2017 13 401,160 triéu dong, ting 72137 triéu ddng
S0 V&i nam 2016, cho vay ngdn han bang VND 1a 221,056 triéu dong tang 49293
triéu dong, cho vay trung, dai han 14 180,104 triéu dong tang 22,844 triéu ddng
S0 V&i nam 2016.

- Du no cho vay ting cho thay viéc cho vay caa Ngan hang da co két qua
tt. Viéc cho vay tang s& lam cho loi nhuan cia Ngan hang ting 1én, dong thoi
cho thay HDBank da c6 giai phap, hudng di dung dan dé tang vn cho vay.
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Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

- Phan theo ki han, cho vay ngan han ludn chiém ty trong 16n hon trong

téng du no cho vay. Cu thé, nim 2015 cho vay ngan han chiém 51.54%, cho vay
trung dai han 13 48.46%. Nam 2016, cho vay ngin han chiém 52.20%, cho vay
trung dai han 13 47.84%. Nam 2017, cho vay ngan han chiém 55.10%, cho vay
trung dai han 1a 44.90%.

-Phén theo loai tién, cho vay bang VND ludn chiém ty trong tuyét doi

trong ca cho vay ngan han va trung, dai han.

- Nhin chung, chat luong tin dung duge dam bao, mic du cong tac kinh
doanh cta Ngan hang con gip nhiéu kho khin, song hoat dong cho vay cua
HDBank Hai Pang trong giai doan 2015 - 2017 dang c6 chiéu huéng 6n dinh.
Thanh cong nay c6 duoc nho dinh huéng ding dan vé dbi tuwong cho vay 1a
khach hang c4 nhan, doanh nghiép vira va nho, thu tuc don gian, déng thoi 1a két
qua ctia doi ngil nhan vién niang déng, cham chi, cham soéc khach hang tdt.

o Téng dw no va két ciu dw no
Bang 8: Tong du no va két cdu dw n¢ theo ki han cia HDBank Hai Ping
2015-2017
(Pon vi: Triéu dong)

So sanh nam So sanh nam
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2016 voi 2015 2017 voi 2016
2015 2016 S 2017 —
SO tién % SO tién %
Cho vay
. 108,067 171,763 63,696 | 58.94 | 221,056 49,293 | 28.70
ngan han
Cho vay
trung va 101,611 157,260 55,649 | 54.77 | 180,104 22,844 | 14.53
dai han
Téng duw
ng cho 209,678 329,023 | 119,345 | 56.92 | 401,160 72,137 | 21.92
vay

(Nguon: Bdang cdn déi tai khoan ké todn HDBank Hdi Ddang 2015-2017)

Ty I& cho vay trung va dai han thap hon cho vay ngan han, nhung nhin
chung téng du no cia HDBank Hai Ping giai doan 2015-2017 tuy chua cao
nhung dang c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Nam 2016 ting 119,345 tricu
ddng so véi naim 2015, twong tng 56.92%. Nam 2017 ting 72,137 triéu dong so
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v6i nam 2016, twong tng 21.92%. Trong do, ty 1& cho vay ngin han van chiém
uu thé.

Duw ng¢ theo ki han ciia HDBank Hai Pang 2015-2017

500.000

400.000

300.000 —’

200.000

100.000 r1
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® Cho vay ngin han Cho vay trung va dai han Tong du no cho vay

Biéu dd 8.1: Du no theo ki han ciia HDBank Hai Ping 2015-2017

Tom lai, ta thay tong du no cua HDBank Hai Pang 2015-2017 tang dan
qua cac nam. Nhung tong du no cao chua ching to duoc hoat déng tin dung cua
HDBank Hai Pang la tot. Nguyén nhan 1a do trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh, ngudn vén luu dong cua cac thanh phan kinh té thuong xuyén bi
thiéu hut. Trong khi d6, ngudn vén dé dap tng nhu cau nay cho DN chinh 14
ngudn tin dung ngan han cua Ngan hang. Hién nay, nuéc ta di va dang trong
qua trinh cong nghiép hoa, téc do phat trién kinh té & muc do cao thi von
lwudong lai can thiét hon bao gio hét. Vi vay, rai ro tin dung 13 cao, hon nita

viéc cho vay ngan han chiém uu thé hon cho vay trung va dai han.
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e Téng dw no theo chit licong tin dung va ty 1é ng’ qud han
Bang 9: Chit lwong dw no cho vay ciia HDBank Hai Ping (2015-2017)
(Pon vi: Triéu dong)

Chi tic ,Nﬁ‘m 2015 ’Nz‘l‘m 2016 ’szm 2017
Sétién | % | Sotien | % |Sétién | %

Tong du no cho vay 209,678/ 100 |329,023) 100 [401,160| 100
No du tiéu chuan 198,550| 94.69 | 313,456| 95.27 |358,045 89.25
No can cha y 10,904| 5.20 | 6,559 1.99 | 20,452 5.10
No dudi tiéu chuan 224 0.11 | 4,047| 1.23 | 15,363 3.83
No nghi ngd 0/ 0.00 | 3,565 1.08 | 6,367 1.59
No ¢6 kha nang mat von 0| 0.00 | 1,396 0.42 933 0.23
Ty 1é no qua han/ Tong du ng 5.31 4.73 10.75
Ty 1é no x4u/ Tong du ng 0.11 2.74 5.65

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh HDBank Hdi Bang 2015 - 2017)

Qua bang 9, ta thay du no vay cua PGD ng du tiéuchuan chiém ti trong
|6n trén 90% trong sudt giai doan.Tuy nhién ng dudi tiéu chuan c6 xu hudng
tang 1én, dac biét ndm tir nam 2016 xuét hién cac mon no c6 kha nang mat von.
Cu thé la:

+ Nam 2015 ti 18 no xau 1a 0.11%. Ty Ié no xau dang c6 xu hudng ting,
nam 2016 1a 2.47%, nam 2017 1a 5.65%. Nguyén nhan 1a do cac chi tiéu ng dudi
tiéu chuan, no nghi ngo va no c6 kha nang mat vén déu tang. PGD ludn dat van
dé ngan chin va kiém soat ng qua han 13 mot trong nhitng mdi quan tim hang
dau truge khi xtr i no qua han. PGD ludn c¢6 nhitng giai phap trong cong tac xtr
li ng qua han, dam bao luén bam sat, theo doi chat ché va timg budc khic phuc,
thu hdi ng vay han ché téi da ton that cho Ngan hang.
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. : N¢ du tiéu chuan

Biéu @6 9.1: Dw n¢ theo chat lwong tin dung cia HDBank Hai Ping

(2015-2017)

Qua biéu dd, ta thiy no du tiéu chuan (No nhom 1) ludn chiém ty trong
cao nhét (trén 90%) trong tong du no. Cu thé no du tiéu chuan nim 2015 chiém
94.64% (tuong duong 198,550 triéu dong), nim 2016 chiém 95.27% (tuong
duong 313,456triéu dong), nam 2017 chiém 89.25% (twong duwong 358,045 triéu
d6ng). Mic du chiém ty trong cao nhat nhung day van 1a con sb hoi thap, né

churng t6 cac mén vay ¢o6 tiém an rui ro cao hon.

o Xét vé ty 1é no’ qua han:

Bang 10: Ty 1€ ng qua han cia HDBank Hai Pang 2015-2017

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Du ng qua han 11,128 15,567 43,115
Du no tin dung 209,678 329,023 401,160
Ty 1I¢ ng qua han/ Téng du no 5.31% 4.73% 10.75%

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh HDBank Hdi Bdng 2015-2017)
Nhin vao bang ty 1é no qua han trén ta c6 thé thiy rd duogc tinh hinh no

qua han tai HDBank Hai Pang trong 3 nam vtra qua. Nam 2015, ng qua han ¢
muc 11,128 triéu dong va ty 1& no qua han/ tong du no 1a 5,31%. Nam 2016, du
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no qua han da ting 1én 15,567 triéu dong (tang 4,439 triéu dong so voéi nim

2015), nhung ty 1€ ng qua han/ téng du no lai giam Xuéng 4.73%. Nguyén nhan
1a do tong du ng nim 2016 ting manh. Nhung dén nam 2017, no qua han d3
tang vot 1én 43,115 tri¢u déng, tuong ung ty I¢ no qua han/ té)ng du no la
10.75%. Co thé théy ty 1€ no qua han trén téng du ng nam 2017 dat & mic cao
trén 5%.
Ta tiép tuc xét vé tinh hinh no Xau ciia Ngan hang qua bang dudi dy:
Bang 11: T¥ 1é ng' x4u va Co cAu nhém no xdu ciia HDBank Hai Piing
(2015-2017)

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017

Ty 1é no x4u/ Tong du ng 0.11% 2.74% 5.65%
Cac nhom no

No nhém 3 0.11% 1.23% 3.83%

No nhém 4 0.00% 1.08% 1.59%

No nhém 5 0.00% 0.43% 0.23%

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh HDBank Hdi Bang 2015-2017)

Nhin vao bang 11 ta c6 thé thay ty 18 ng Xau ciia Ngan hang ting dan qua
cac nam. Va dén nam 2017 ty Ié ng xau trén tong du nocua Ngan hang da ¢ murc
5.65%. Pay 1a nhitng khoan no chu yéu 1a no di duockhoan, ng vay thanh toan
cong ng, ng cua nhitng don vi da ngung hoat dong va no caa nhitng don vi kinh
doanh yéu kém nhiéu nam chua dugc té chic, sap xép lai. Nhitng khoan ng nay
da gay anh huong khong tot dén chat luong tin dung cia Ngan hang. Tuy nhién
xét theo co cAu nhém no thi ta c6 thé thay mot dau hiéu kha quan 13 ng Xau cé
chiéu hudng ting 1én tap trung chu yéu van 1a no nhoém 3 va nhom 4, rat d& c6
nguy co mat von. Nim bat duoc tinh hinh nay Ngan hang di khan truong dé ra
nhitng bién phap dé cai thién tinh hinh thu hdi ng trong nam 2018.
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e Vong quay von tin dung

Pé danh gia chat luong tin dung ctia Ngin hang va kha ning quan tri cac
khoan tin dung ciia Ngan hang ta xem xét chi tiéu vong quay von tin dung trong
3 ndm tir ndm 2015 dén nam 2017.

Bang 12: Vong quay von tin dung ciia HDBank Hai Ping (2015-2017)

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Doanh s6 thu no 200,492 325,659 402,166
Du n¢ binh quan 203,946 263,076 363,913
Vong quay von tin dung 0.98 1.24 1.11

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh HDBank Hdi Bdng 2015-2017)

Qua bang sé liéu trén ta thidy vong quay von tin dung cia HDBank Hai
Ping dién ra kha t6t.Cu thé nam 2015 dat 0,98 vong, sang nam 2016 dong vén
cua NH quay vong nhanh hon so v&i nam 2015 dat 1.24 vong. Nguyén nhan la
do téc do tang cuia doanh sé thu ng nhanh hon so véi tée d6 ting cua du no binh
quan. Sang nam 2017, dong vén cia NH tiép tuc quay nhanh hon, dat 1.11 vong.
Piéu nay bat ngudn tir tin dung ngan han chiém ty trong I6n trong tong doanh sé
cho vay va ca doanh sb thu no. Trong dinh hudng sip t6i, Ngan hang can phai
quan tdm thu hoi nhitng moén no da dén han, can c6 nhing giai phap hiru hiéu
dédon dbc khach hang tra ng dung han, giup gia ting doanh sb thu ng, day
nhanh téc 46 quay vong von tin dung, gop phan nang cao hiéu qua huy dong va
chat luong nghiép vy tin dung ciia Ngan hang.
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e Thu nhdp tir hoat déng tin dung
Bang 13: Thu nhap tir hoat dong tin dung cia HDBank Hai Pang
giai doan 2015 - 2017

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Téng thu nhap 18,666 31,418 35,880
Lai tir hoat dong tin dung 15,774 26,050 32,043
Ty 1€ TN tir hoat dong tin dung 84.51% 82.91% 89.31%

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh HDBank Hdi Bang 2015-2017)

C6 thé néi trong 3 nam Ngan hang HDBank Hai Pang ludn gitt duoc ty 1€
thu nhap tir hoat dong tin dung trén 80% la vo cung thanh céng. Diéu nay cho
thay hién thoi Ngan hang dang thuc thi cac bién phap vo cing hiéu qua, Ngan
hang c6 nang luc quan 1y cho vay va thu hoi no kha chic chin. Ngan hang can

tiép tuc xem xét va phat huy diéu nay hon nita trong twong lai.
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u Téng thu nhdp ™ Lai tir hoat dong tin dung

Biéu dd 13: Tong thu nhap va lai tir hoat ddng tin dung cia HDBank
Hai Ping (2015-2017)
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e Thu héi ng

Bang 14: Chi tiéu thu hdi ng cia HDBank Hai Ping (2015-2017)

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017

Doanh sb cho vay 220,154 318,216 407,250
Doanh s6 thu no 200,492 325,659 402,166
Hé s6 thu hdi no 0.91 1.02 0.99

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh HDBank Hdi Bdng 2015-2017)

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu no cia Ngan
hang.Né phan anh trong 1 thoi ki ndo d6, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi
Nganhang s& thu vé dugc bao nhiéu doéng vén. Nhin chung hé sé thu ng cua
Ngén hang c6 bién dbi nhung theo huéng tich cuc. Cu thé 1a nim 2015, hé sb
thu hdi ng & mirc 0.91, nghia 1a ctr 100 ddng cho vay s& thu vé duoc 91 dong.
Nam 2016, 2017 chi s6 nay lan lugt 14 1.02 va 0.99.

2.3. Panh gia chat lwong tin dung cia HDBank Hai Ping

2.3.1. Nhitng thanh twu dat dwoc

Mac du moéi truong cho hoat dong tin dung ctia cac Ngan hang TMCP con
gap nhiéu kho khin, song duoc su chi dao sat sao cua céc cdp, cac nganh tur
Trung wong dén dia phuong, su gitp d& cua cic co quan hitu quan va sy nd lyc
Cuia toan by nhan vién trong Ngan hang, Ngan hang HDBank Hai Pang trong
nhitng nam qua da dat dugc nhiing thanh tuu sau:

- Cong tac phuc vu khach hang c¢6 nhiéu dbi méi thich hop véi nén kinh té
thi trudng. Phong cach phuc vy, giao dich vin minh, lich su tao dwoc an tuong,
uy tin d6i v&i khach hang, tang duoc sé luong khach hang, ma rong thi phan.

- Doanh s cho vay ctia Ngan hang ludn gitt & mac 6n dinh, quy mé du ng
chénh léch khong dang ké. Co ciu cho vay khong chi bo hep trong khu vuc
doanh nghiép quéc doanh ma con mé sang cho vay ddi voi cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh. Tin dung ngan han dap mg nhanh chéng nhu cau von luu

dong cua cac doanh nghiép va ca nhan.
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- Cong tac thu ng qué han, ng kho doi dugc cha trong dung muc; phan

loai ng qua han, kiém tra ddi chiéu ng duoc tién hanh thuong xuyén. Ty I¢é no
qué han ludn duge Ngan hang cha trong kiém tra.

- Ngan hang d3 trién khai cong tac tiép can doanh nghiép, huéng dan
doanh nghiép 1ap hd so vay vdn hop 1y, dang quy dinh nham tao diéu kién cho
doanh nghiép hoan thanh cac tha tuc xin vay nhanh chong va thuan lgi. Ngan
hang timg budc gan minh véi doanh nghiép qua vai trd tu van.

- Trong qua trinh cho vay, Ngan hang da thuc hién viéc kiém tra khach
hang trudc, trong va sau khi cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con xem xét cac van
dé thi truong, san pham tiéu thy, thu nhap... ciia khach hang trong pham vi cho
phép.

- Ngan hang da lya chon nhiing can bd c6 du tai nang, co trach nhiém va
nhiét tinh cong tac va phong tin dung tao diéu kién giup d& cac doanh nghiép
lam an c6 hi¢u qua.

2.3.2. Nhiing hgn ché va nguyén nhin

2.3.2.1. Nhitng han ché con ton tai

Mac du thoi gian qua quy moé HPDTD tai chi nhanh tang truéng kha nhanh
nhung con rat nho bé. Trong do, bd phan tin dung diéu chuyén trong ndi bo hé
théng HDBank kha 1én cho thdy hoat dong cua chi nhanh con phu thudc kha
nhiéu vao hi so chinh, tinh doc 1ap chua cao.

- Hoat dong tin dung méi chi tap trung vao cho vay khach hang va chiét
khau thuong phiéu, GTCG. Céc loai hinh tin dung chua phét trién dong bo, dang
luu v 1a hoat dong bao lanh hét sitc nho bé con hoat dong cho thué tai chinh thi
chua duoc trién khai.

- Céc khoan tin dung con tép trung vao cac khoan cho vay ngan han voi
muc dich hd trg tiéu dung, kinh doanh nhé. Béi twgng nhan tin dung chu yéu 1a
ca nhan va cac doanh nghiép vira va nho. Do do, cac khoan cho vay thuong co
quy mo nho va thuong 1a cho vay theo mon.

- Ty 18 no qué han c6 xu huéng gia tang 1a dau hiéu rai ro trong HDTD
dang gia tang.

- Hiéu suat str dung von qué cao co thé gdy anh huong khong tét cho ngan
hang, tinh thanh khoan bi de doa do khéi luong dy trit khong dam bao.

- Kha ning du bao cac bién dong thi truong con han ché, HDTD con chiu
anh huong 16n tir cac yeu t6 thi truong bén ngoai nén con mang tinh bi dong.
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- Céc bién phap quan tri rui ro trong HDTD con mang tinh khai quat
chung ma chua duoc trién khai thanh nhiing quy dinh cu thé. Bién phap han ché
rai ro tin dung chu yéu 1a yéu cau TSDB ddi v6i khoan tién vay, ma TSPB &
PGD thuong 1a BDS va cac tai san lién quan dén BDS. Trong diéu kién thi
truong bat on, thi truong BDS déng bang, lam giam kha nang thu hodi ng thong
qua ngudn thu no thir hai nay tiém an nguy co rui ro tin dung.

2.3.2.2 — Nguyén nhan cia nhimg han ché
e Nguyén nhan tu phia ban than ngan hang

- HDBank méi dugc sap nhap va hoat dong trong mot thoi gian ngén, van
dang trong giai doan tham nhap thi truong nén quy moé hoat dong con nhd bé va
con can sy hd tro tir hoi s& chinh, tinh doc lap con han ché.

- Quy md ngudn huy dong nho bé va kinh nghiém hoat dong ciing nhu sd
luong va trinh d6 cia can bo nhan vién con han ché gay kho khan trong viéc
trién khai nhitng hoat déng doi hoi quy mé tin dung Ién hay cac cam két bao
lanh c6 murc rui ro cao.

- Do ngudn vén huy dong chu yéu 1a ngudn ngan han tir dan cu nén c6
tinh nhay cam cao mot mat co tac dong 16n téi viéc phai duy tri mot co cau tai
san véi bo phan tai san ngan han 16n hon dé tao tinh linh hoat trong diéu kién thi
truong day bién dong nhu thoi gian vira qua, mit khac né ciing khién hoat dong
cua ngan hang bi 1€ thudc nhiéu hon vao cac bién dong thi truong, giam tinh tu
trong hoat dong.

- Trinh d¢ cong nghé ngan hang chua dap ung duoc nhitng yéu cau cua
quan tri ngan hang theo mo6 hinh ngan hang hién dai, chua thuc sy hd tro hoat
dong quan tri va tdc nghi¢p cua can bo nhan vién trong hé théng, nhat 1a trong
cong tac danh gia rai ro cua cac khoan tin dung ma viéc danh gia nay phan 16n
dua trén nhan dinh chu qua cua can bo tin dung.

e Nguyén nhan tir phia khach hang

- Péi tuong khach hang nhan tin dung cha yéu cia chi nhanh 1a khach
hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nho, ning luc tai chinh con yéu kém nén
luén tiém an nhiéu rui ro ddi voi nhitng khoan tin dung ngan hang.

- Viéc thu thap va hé thong théng tin vé tinh hinh tai chinh cua khach
hang rat kho khin, gy khong it tré ngai cho cong tac tham dinh tin dung ciing
nhu gidm sat tin dung trong qua trinh tai trg cho khéach hang.

- Hiéu qua hoat dong cua nhém khach hang doanh nghiép va nhu cau tiéu
dung ciing nhu thu nhap cta dan cu phu thudc nhiéu vao su phat trién kinh té
trong tung giai doan nén kéo theo d6 kha nang mé rong tin dung va hiéu qua thu
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no cua chi nhanh khi phuc vu d6i tuong khach hang nay lai cang phu thudc
nhiéu hon véi nhitng thay d6i caa thi truong.

e Nhiing nguyén nhan tir moéi truong hoat dong cia chi nhanh

- Tinh hiéu qua caa thi truong con chua cao. Thi truong phan mang va
chua ddng bo khong nhitng gay khé khin trong viéc thu thap va tham dinh thong
tin ma con han ché kha ning mé rong thi trudng phuc vu cia ngan hang.

- Sy ra doi va mo rong hoat dong cua cac hé thong ngan hang, cac dinh
ché tai chinh di tao nén méi truong canh tranh gay gat trong hoat dong ngan
hang. Trong méi truong do, cac NHTM c¢o phan voi quy md von nhé bé va chua
c¢6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong 1a nhitng ngudi phai chap nhan gia va
chiu su tac dong 16n tir bién dong thi trudng.

- Hé théng phap luat chua hoan chinh va thiéu dong bo, chua to hanh lang
vitng chac cho hoat dong cua cac chu thé trong nén kinh té. Bac biét ddi véi hoat
d6ng ctia nganh ngan hang con thiéu nhitng quy dinh, nhitng huéng dan cu thé,

r0 rang cho cong tac quan tri rii ro ngan hang.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP HCM

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lwong tin dung cia HDBank Hai Ping

Muc tiéu chung: Déy manh toan dién cac mat hoat dong cua ngan hang,
tang truong huy dong von song song véi tang truong tin dung, tiép tuc phat
huycéc hoat dong huy dong vén 1a thé manh cua PGD Hai Pang, phan ¢ng linh
hoatvéi thi trudong, nhanh chong dua ra cac san pham méi dap @ng nhu cau cua
khach hang va tang hiéu qua hoat dong huy dong vén, cho vay. N3 luc cai to
vatai cdu trac, ting ning luc tai chinh, ning luc quan tri, tiép tuc dau tu cong
nghé, xay dung PGD Hai Pang hudng téi sy ting truong bén vimg va lanh
manh..

3.1.1. Vé céng tac huy dpng vén.

- M& rong thi phan, phat trién vi thé cia PGD Hai Pang trén dia ban, phan
dau vuon 1én gitr vi tri hang dau trén dia ban vé thi phan huy dong von.

- Tang truéng Huy dong von binh quén: 35%/nam

- Pay manh cong tac huy dong tai chd bang cach cai tién phong cach giao
dich,thuc hién tdt cong tac mo tai khoan ca nhan,da dang hoa cac loai hinh tien
giri dan cu,thuc hién nhanh chong va an toan cong tac chuyén tién va thanh toan.

- Ngan hang thudng xuyén tuyén truyén,quang cao va tiép thi KH dé khai
thac nguén vbn,dac biét 1a tién gui cua td chac kinh té xa hoi,bam sat cac don vi
c6 sb du tiéngui 16n dé mot mat tao 1ap méi quan hé 1au dai véi KH, mat khéc
dé tranh thungudn vén dau vao c6 1ai suat thap nham tao loi thé canh tranh trong
st dung vén, phan dau trong mét thoi gian nhat dinh c6 thé tu tic duoc hoan
toan vén tai chd.

3.1.2.Vé céng téc tin dung.

HDBank Hai Pang phin dau dwa tong mirc du ng ting 1én 20% so véi
nam 2017.Cy thé:

- Du no thanh phan kinh té tang 15% trong d6 du no kinh té qubc dan
chiém ty trong trén 35% trén téng du ng.Dac biét quan tam toi dau tu tin dung
d6i vailinh vuc kinh té quc doanh tao méi truong phat trién kinh té Nha Nudc
dé chi dao nén kinh té quéc dan.
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- Tang cuong viing chac trong cho vay trung - dai han. Hoat dong nay
phai tang tr 15% dén 20% so v&i nam 2017. Pong thdi NH da dang héa cac
hoat d¢ong cho vay, dau tu xay dung,cai tién k¥ thuat...

- Trén co s& nang cao chat luong tin dung,NH phan dau kiém ché no xau
xudng dudi 3% so véi tong du ng.Dong thoi han ché tdi da phat sinh ng qua han
d6i voi cac khoan vay mai.

3.2. Giai phap ning cao chat lwong tin dung tai HDBank Hai Ping

C6 nhiéu giai phap khac nhau dé c6 thé nang cao chat luong tin dung caa
mot ngan hang. Tuy vao ting thuc trang tai mdi Ngan hang ma ta c6 thé dua ra
dugc nhiing giai phap cu thé khac nhau. Va sau day 1a mét sb giai phap ddi véi
HDBank Hai Pang:

3.2.1. Niang cao chit lwong can bg tin dung

Can b tin dung 14 nhitng ngudi truc tiép giao dich véi khach hang, danh
gia chét luong tin dung va trién khai hoat dong tac nghiép cia ngan hang. Vi thé
chat lwong can bo tin dung c6 tac dong truc tiép nhat va quan trong nhat doi véi
hiéu qua HDTD.

Mét trong nhitng yéu kém 16n nhat va ciing 13 yéu cau bic thiét nhat ddi
vGi hé théng NHTM Viét Nam hién nay 1a chat luong doi ngii can bo nhan vién
con thap, chua dap tmg dugc yéu cau phat trién ctia ngan hang. Vi thé, nang cao
chat luong can bo tin dung vé moi mat 1a mot trong nhitng muc tiéu chién luoc
hang dau caa HDBank nham tao dong luc cho su phat trién ciia ngan hang.

- Thuong xuyén co ké hoach t6 chic cho can bd dugc dao tao (6
thang/1an). Huéng din, t6 chic tap huan, bdi dudng kién thic chuyén sau,
thuong xuyén trang thiét bi thém hiéu biét vé phap luat, ngoai ngi, tin hoc... tao
diéu kién cho ho nang cao trinh d6 kién thtrc va nang luc kinh nghiém 1am viéc.

- C6 ké hoach tiang cuong, bdi dudng can bo nhan vién ca sé luong va
chét luong bz"mg cach cuir ho di dao tao hoc dai hoc, cao hoc. Kién quyét thuc
hién, sapxép lai nhimg can bo khong dap tmg dugc yéu cau cong viéc.

- Thyc hién phan cong cong viéc theo ning lyc, kinh nghiém cua moi
ngudi. Quy dinh nhiém vy, trach nhiém va quyén han 6 rang d6i véi ting can
bo nhan vién NH, thudng xuyén kiém tra giam sat cac hoat dong cua ho, tranh
tinh trang lam sai lam hong khong xac dinh dugc trach nhiém thugc vé ai. Can
bo ¢d tinh vi pham quy dinh hodc c¢6 hanh vi gian tra phai giai quyét, xir Iy thyuc
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hién ché d6 thuong phat phan minh can thiét c6 ché d6 dai ngd, luong thuong
khac nhau d6i v&i nhiém vy quan trong khac nhau.

- Phan cong cac can b gidi, c¢6 kinh nghiém kém cap nhiing can bo treé, it
kinh nghiém. Héng nam, NH nén t6 chirc cac cudc thi vé chit lugng can bd
nganh NH dé gitip ho co diéu kién vé hoc hoi kinh nghiém lan nhau va ty nang
cao trinh d§ caa minh.

3.2.2. Thanh Igp bg phan qudn Iy riii ro va kiém nhi¢m xir Iy ng' Xdu

Hién nay, HDBank Hai Dang van chua c6 bo phan quan 1y rdi ro va xi ly
no Xau chuyén biét, cong tac kiém soat noi bo, quan 1y ruai ro va xt ly no Xau
van do Giam ddc va phong Khach hang dam nhiém nén thudng xuyén xay ra
tinh trang chong chéo nhiém vu, cong viéc, tao ganh nang l1én can bo nhan vién
ma hiéu qua x&r 1y va thu hdi no xau lai khong cao.

Vi vay, dé giai quyét nhitng van dé trén vé 14u dai, tao diéu kién cho hoat
dong kinh doanh thuan lgi, HDBank Hai Pang nén thanh lap, xay dung bo phan
quan ly rai ro.

- Co cAu to chic: tir 3 dén 5 can b nhén vién

- Chtrc nang nhiém vu:

+ Quan ly rui ro: xay dung va quan 1y cac cong cy, mo hinh quan ly rudi ro
va thuc hién phan tich rai ro déi véi cac loai rui ro tin dung, thi truong (thanh
khoan), quan 1y cac cong cy nhu hé théng xép hang tin dung noi bo, cong cu
tham dinh tin dung dinh tinh, cong cu canh bao sém rui ro, cong cu quan ly rui
ro thanh khoan.

+ Kiém nhiém chac nang xir Iy ng xau: phdi hop voi cac co quan chuc
nang dia phuong tim huéng giai quyét, don dbc, giam sat va ddy nhanh cong tac
thu héi cac khoan no xau. Trén co s d6 can bo tin dung két hop vaoi phong quan
Iy rai ro s& dua ra va chon loc nhitng phuong an tdi wu, kha thi nhat dé tién hanh
thu hoi no. Cac phuong an, bién phap dugc can bo tin dung dua ra, sau d6 phong
quan ly rui ro cung can bd tin dung tién hanh chon loc, xem xét dé tim ra
phuong an t6i wu nhat dé dén doc thu hdi no nhanh nhét.

Mt khac, phong quan 1y rui ro ciing can phai thudng xuyén bao cio 1én
cap trén dé nhanh chong nam bat dugc phuong hudng xir Iy no va cac vin ban
huéng din tao diéu kién cho qua trinh xtr Iy ng ding quy dinh va it tén thoi
gian, chi phi.

e Du kién hiéu qua mang lai
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Véi viéc thanh 1ap thém bo phan xir Iy no X4u nhu vay, du kién trong nim
2018PGD s& dat dugc nhiing két qua kha quan hon, ty & cac khoan no xau phat
sinh tor nguyén nhan chu quan s€ gigi han dudi 3%. Viéc thanh 1ap thém phong
ban trén s& dan dén phat sinh thém chi phi hoat dong hang nim nhung s& han
ché duoc tbi da rui ro, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho PGD.

3.2.3 Ting cwong dén déc xik Iy, thu héi déi véi tirng khodn ng' xdu.

* X1r Iy cac khoan no xau con kha ning thu hoi

Ngéan hang can tién hanh cac bién phap don ddc thu héi thich hop Voi
ting khoan no xdu nham dat hiéu qua thu hdi cao nhat, trong thoi gian ngén
nhit. Pay dugc xem 1 bién phéap it tén kém nhat nhung hiéu qua mang lai
khong phai 13 nhé. Cy thé :

- Pbi v6i No qua han < 12 thang: Ngoai viéc giri giri van ban thong bao
no qua han, két hop véi viéc ting cuong kiém tra két qua qua trinh st dung vén,
thuc hién tai chinh, tai sain dam bao... can bd tin dung co thé tién hanh tu van
cho khach hang vé cac dbi tac c6 quan hé kinh té dé tranh xay ra nhiing vu hra
dao, hoic cac hop déng vo hiéu dan dén rai ro cho khach hang (cling nhu Ngan
hang).

- Pbi V6i cac khoan No qua han > 12 thang, nguy co rii ro cao thi cong
tac don ddc can duoc thuc hién lién tuc va chit ché hon:

+ Tién hanh thuong lugng véi khach hang vé cac bién phap xur Iy ng. Can
uu tién cac khach hang c6 tu cach dao duc tot, co thién chi tra ng va c¢6 kha nang
tra ng. Cac bién phap thuong luong véi khach hang phai gin véi co ché, chinh
sach...

+ Tranh thi sy gitp d& cua céc co quan, chinh quyén dia phuong... dé
nang cao két qua thuc hién.

+ C6 cac hinh thire thu no thich hop: Mot phan hoic toan phan, thu gbc
trudc 13i sau... tao diéu kién cho khach hang c6 diéu kién hoan tra du goc va lai.

* Tiép tuc khai thac xir Iy cac khoan no c6 tai san bao dam.

Trudce hét, phai ra soat lai toan bo ho so, thu tuc dam bao tién vay caa cac
khoan ng xau. Tién hanh bo sung hoan chinh kip thoi nhitng bo hd so thiéu con
thiéu tinh hop 18, hop phap va day du dé tao diéu kién tét cho viéc xu Iy. Van dé
phirc tap nhat 1a xu 1y tai san 1a nha, dat vi da c6 nhiéu thay d6i trong cac quy
dinh cap gidy to s¢ hitu, quyén str dung...Ngan hang can cd bién phap bd sung
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khi khach hang d3 xin doi, cap lai gidy to theo quy dinh méi dé lam co s¢ cho
viéc xur 1y tranh xay ra viéc lgi dung, lira dao.

T6 chirc danh gia lai hién trang, gia tri cia cac tai san dam bao va tién
hanh phan loai céc tai san d6, tir 46 dé dé ra bién phap xir Iy thich hop nhu:

- Ngan hang c6 thé dé cho khach hang tu xur 1y tai san dé tra no dudi sy
giam sat cia Ngan hang. Bién phép nay dugc ap dung khi khach hang c6 thi¢n
chi tra ng nham don gian hoa tha tuc, giai quyét nhanh, giam thap chi phi nhung
gia ban cao...lam giam bat thiét hai cho ca khach hang va Ngan hang.

- Dbi v6i no xau 13 tai san thé chap, cam cé, tai san gan no, tai san tod an
giao cho Ngan hang thi cac t6 chire tin dung phai chi dong xtr 1y theo cac hinh
thuc:

+ Ty ban cong khai trén thi trudng va ban qua trung tdm dich vu ban dau
gia tai san ddi voi nhitng tai san du didu kién.

+ Ban cho cong ty mua ban ng cta B tai chinh (khi dugc thanh 1ap)
Truong hop ban tai san gia tri thap hon gia tri no ton dong thi phan chénh léch
duoc Xt 1y tir nguon du phong rai ro cia HDBank Hai Pang.

- Pdi véi nhitng tai san bao dam ng vay thugc nhitng vu an da duoc toa an
phan quyét nhung chua giao cho Ngan hang thi tap hop trinh Ban chi dao co cau
lai ¢d& nghi Chinh phu yéu cdu co quan thi hanh 4n nhanh chéng giao cho
HDBank Hai Pang dé tién hanh xir 1y thu no.

- Pbi Vi nhitng tai san choja day da phap 1y va hién khong cé tranh chap
thi HDBank Hai Dang tap hop bao cao trinh Ban chi dao co cau lai tai chinh dé
nghi Chinh phu yéu cau cic co quan chic ning co thim quyén hoan thién tha
tuc phéap 1y dé nhanh chong thanh Iy tai san thu hoi no.

- Bdi voi nhiing tai san chua ban dugc thi HDBank Hai Dang can tiép tuc
cai tao, stra chira, nang cap tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh gép
vén, lién doanh bang tai san thu hdi ng. HDBank Hai Dang can phai c6 ngudn
von tuong (ng néu dé tai san do6 lai Ngan hang dé st dung.

* Dy kién hiéu qua mang lai

Két hop nhiing bién phap xt 1y, thu hdi va khai thac cac khoan ng Xau voi
viéc thanh 1ap phong quan 1y rui ro kiém nhiém cong tac xu 1y no xau, dy kién
trong nam 2018 HDBank Hai Pang s& thu hdi 85% sb no x4u con ton dong
trong va trudc nam 2017.

3.2.4. Pdy manh hoat dgng huy déng von
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Huy dong vén va str dung vén dé cho vay la hai mat cua qua trinh luan
chuyén vén qua ngan hang. Vi thé khong thé tach roi hai hoat dong nay, chiing
c¢6 anh huéng qua lai dén nhau, nhat 13 vé tinh an toan va kha nang sinh 10i. Vi
vy, dé nang cao hiéu qua HDTD thi nhét thiét phai nghién ctru co cau va sy
phat trién cua ngudn vén huy dong dé tir d6 c¢6 nhitng bién phap thuc hién thiét
thuc. Viéc huy dong von phai dap ung duoc yéu cau cho vay, chi phi huy dong
vbn phai trén co sé hiéu qua sinh 151 cua cac hoat dong cho vay va dau tu, dam
bao nguyén tac hoat dong vi muc ti€u lgi nhuan ca NHTM. Tinh 6n dinh va tdc
d6 tang truong nguodn 1a didu kién cho phat trién HDTD véi hiéu qua cao hon.
Hon nita, hiéu suét sir dung vén caa HDBank Hai Bang dang ¢ muc rat cao, cho
thay nguon du trir ¢6 thé khong dam bao, vi vay cang can thiét day manh huy
ddng von dé co thé dap ung tét hon nhu cau vay cua khach dong thoi dam bao
ngudn dy trir cha ngan hang. Mot s6 bién phap co thé thuc hién dé ning cao chat
luong va quy mé ngudn vén huy dong:

- Mot mat x4c dinh thi truong huy dong vén chi yéu ciia ngan hang, tir 46
tién hanh phan loai khach hang, c6 nhimg chinh sach va tién ich déi voi bo phan
khach hang truyén thdng va déi tuong khach hang chu yéu. Mit khac khong
ngimg tim kiém cac thi trudng tiém nang, thu hat von tir nhiéu ngudn, tao su da
dang trong co cAu nguon.

- Xé4c dinh day du, kip thoi su thay dbi co cau ngudn, toc do quay vong
cac bo phan trong ngudn huy dong, tinh nhay cam caa ngudn. Tu d6 dua ra
nhitng giai phap thich hop dé diéu chinh co ciu nguén va co cdu tai san ¢, dam
bao su can di gitta ngudn va sir dung ngudn, giam thiéu rai ro cho ngan hang.

3.2.5. Cdc gidi phdp hé tro khdc

- Ndng cao trinh dp cong nghé ngan hang

Cong nghé ngan hang 1a mot yéu cau hét sirc co ban. Do kinh doanh trong
linh vuc dic biét, nhu cau vé thong tin va xtr Iy thong tin mot cach chinh xac va
hiéu qua 1a diéu vo cing quan trong dbi Vi ngan hang. Do d6 can phai chu
trong nang cao trinh dd cong nghé ngan hang tir d6 phuc vu tét hon cho hoat
dong kinh doanh néi chung ciing nhu cong tac tin dung noi riéng.

- Cho vay gan lién vdi si¢ dung cdc dich vu, tién ich ciia ngan hing
(dich vy tai khoan thanh toan, phat hanh thé tin dung va dich vu ngan hang di¢n
tir)
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Day 1a cac dich vu bd trg cho hoat dong tin dung nham giam chi phi hoat

dong cho ngan hang va ting thém tién ich cho khach hang gép phan thu hut
thém khach hang va viéc quan 1y chét luong tin dung caa ngan hang ciing tét
hon.

- Ddy manh cdc hoat dpng marketing

Vai tro cia marketing trong kinh doanh néi chung va trong kinh doanh
ngan hang noi riéng 1a khong thé phi nhan. Trudc hét, marketing tham gia vao
viéc giai quyét nhiing vin dé co ban cua hoat dong kinh doanh ngan hang, hoat
dong marketing tro thanh cau ndi gan két hoat dong cua ngin hang véi
thitruong. Dic biét, hoat d6ng marketing tao vi thé canh tranh cho ngan hang, do
d6 trong thoi gian toi ngan hang can day manh hoat dong marketing hon nira
déthu hat khach hang.

3.3. Mt sé kién nghi

3.3.1 Kién nghj véi Chinh phii

Chinh phu can thiét tao ra méi truong phap 1y lanh manh trong su phat
trien kinh té, can c6 mét hé théng phap luat déng bod 1am chd dwa phéap 1y cho
Ngén hang va cac doanh nghiép 1 rat can thiét.

Nha nuéc can ting cudng bién phap quan 1y dbi voi cac doanh nghiép,
can phai kién quyét trong viéc sap xép lai doanh nghiép. Tao diéu kién dé nang
cao chat lugng tin dyng. Nha nudc nén ban hanh, hoan thién va déng bo cac bo
luat, van ban luat c6 lién quan ¢én mai trudng kinh té, phap 1y vitng chic cho tat
ca cac hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu ban than Ngan hang. Viéc hoan
thién méi truong phap 1y 1a rt can thiét, cac van ban luat khong dugc chong
chéo nhau ma vira dam bdo tinh binh ding vira kich thich cho tat ca cac hoat
dong caa nén kinh té phat trién.

3.3.2 Kién nghj véi Ngéin hang Nha nwéc

Pdi véi Ngan hang nha nudc can hoach dinh chinh sach tién té linh hoat
dap tng kip thoi su thay d6i caa nén kinh té thi truong. Chinh phu ¢ cac bién
phap tao diéu kién cho cac Ngan hang thuong mai quéc doanh ting vén diéu 18
trén co s& két qua xir 1y no ton dong.

Ting cuong cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong cia NHTM, xdy
dung hé théng thanh tra du manh vé chét luong, sé luong, dam bao thyuc hién
kiém soat hoat dong NHTM tai chd, tir xa c6 hiéu qua, han ché dén muc thap
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nhat rai ro ¢ thé xay ra. Tang cudng tinh doc 1ap, ty cha va trach nhiém cua
cong tac thanh tra kiém soét.

Hién dai hod Ngan hang trén co so tiép tuc d6i méi cong nghé Ngan hang
tao tién dé cho cac NHTM phat trién cong tac huy dong va sir dung vén. Tung
budc qudc té hod hoat dong Ngan hang, hoi nhap voi cong dong tai chinh tién té
khu vue va qudc té tao didu Kién va co hoi phat trién cho cac ngan hang.

3.3.3 Kién nghi véi Ngdn hang TMCP Phdt trién TP. HCM

- Hoan thién hé théng cham diém tin dung theo hudng ngay cang chit ché
hon, sat hon vé6i cac tiéu chuan qudc té, nang cao tinh khach quan va tinh hiéu
qua cho cong tac tham dinh tin dung khach hang.

- Trén s6 tang cuong hiéu qua hoat dong giam sat nodi bo, can cod sy phan
cong, phan nhiém 6 rang gitta cac bd phan phong ban va cac cap quan 1y, ting
cuong tinh doc lap va chu dong cua cac chi nhanh.

- Thiét 1ap bo phan chuyén trach lién két hoat dong va thong tin gitra cac
bo phan, cac chi nhanh. Tur d6, mdt mat tang cuong tinh hiéu qua giam sat hoat
dong toan hé thong, mit khac hd tro kip thoi hoat dong cua tirng bo phan, chi
nhanh.

- Pay manh cong tac quan tri rai ro néi chung ma quan trj rui ro tin dung
noi riéng thong qua viéc trién khai cac quy dinh va bién phap cu thé dbi véi cac

cap quan 1y cling nhu can bo nhan vién.
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KET LUAN

Trén co so thuc hién muc tiéu va yéu cau cia dé tai,khoa luan di hoan
thanh mot s6 noi dung nghién ctru sau:

1. Phén tich vé& mit 1y luan nhitng vain dé co ban vé chat luong tin dung.

2. Phan tich thuc trang tin dung cua HDBank Hai Pang tir d6 néu duoc
nhitng mit tich cuc va rat ra nhitng vin dé con ton tai,han ché can nghién ctru va
giai quyét dékhong nglimg nang cao chat luong tin dung cua PGD.

3. Néu mot s giai phap cu thé dong gop cho chi nhanh nham nang cao
chat lwong tin dung caa chi nhanh dam bao an toan tin dung va hiéu qua tin
dung.

Qua phan tich va danh gia ¢ phan thuc trang hoat dong tin dung tai PGD
ta thdy day 1a hoat dong quan trong bac nhat & PGD va lgi nhuan cua Ngan hang
do hoat dong tin dung mang lai 1a cha yéu. Nhin chung, céng tac kiém soét tdc
do tang trudng tin dung tai chi nhanh da duoc thuc hién kip thoi, dam bao mac
tang truong phu hop. Trong nhirng nam vira qua, Ngan hang da thuc hién chinh
sach chon loc khach hang nham nang cao hi¢u qua von dau tu.

Bén canh do, hoat dong tin dung tai chi nhanh giai doan 2015 — 2017 con
tdn tai mot sé han ché: viéc da dang hoa doi tuong cho vay chua thuc sy hoan
thién, ty trong chovay ngan han so voi trung dai han van con chénh 1éch 16n, ty
16 ng qua han va no Xau c6 xu hudng ting. Chinh vi vay dé khac phuc duoc cac
han ché trén, HDBank Hai Piang can tap trung vao mot sd giai phap nhu: hoan
thién cong tac tin dung (da dang héa dbi twong va phuong thire cho vay), day
manh viéc thu hat vén nham can ddi co cdu vén, kiém tra giam sat cac khoan
vay, thuc thi chién lugc khach hang lau dai. ..

Véi thoi gian nghién ctru tim hiéu khong nhiéu, ndi dung khéa luan cua
em chic chin khong thé tranh khoi nhitng sai sot. La mét sinh vién thuc tap véi
hiéu biét co han, chua c6 kinh nghiém thuc té, viéc suu tam tai liéu, kién thuc,
trinh d6 cua ban than con han ché nén trong khoa luan cé van dé chua duoc
décap dén hoic duoc dé cap nhung con thiéu tinh thuc té, chwa xem xét dén boi
canh ciing nhu hoan canh ap dung nén em rat mong cac thiy co gido, cac can bd
cong nhan vién trong chi nhanh Ngan hang dong gop v kién dé giup em hoan
thién tét dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on!
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