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1.

NHIEM VU PE TAI

Noi dung va cic yéu cau can giai quyét trong nhiém vy dé tai tét nghiép

(vé Iy luan, thyc tién, cac s liéu can tinh toan va cac ban veé).

- Nghién citu, im hiéu cdc van dé Iy ludn vé ngquén nhdn luc va ndng cao

hiéu qud sir dung nguén nhdn luc ciia doanh nghiép.

Tim hiéu Vé cdc diéu kién, khd ndng cé thé ndng cao hiéu qud sir dung

ngon nhan luc cia Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tudn Léc.

2.

Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
Sé lwong lao ddng, co cdu lao déng, quy mé kinh sdn Xudt, co sé vt chat
kp thudt, ... Tinh hinh phédn céng lao ddng, tinh hinh tuyén dung, dao tao
va ché d dai ngé cua doanh nghiép.
Két ludn vé thuec trang nguon nhdn luc cua céng ty. Nhitng thanh cong va
nhiing han ché, nhiing véin dé chiea lam dweoC trong Viéc ndng cao hiéu
qud si dung cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhdn cua nhing han
ché qua dé tim ra mét sé bién phdp dé khdc phuc, ndng cao hiéu qud sir
dung nguéon nhdn luc Ciia céng ty.
Dia diém thuc tap tét nghiép.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Tudn Léc
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LOI CAM ON

Trong thoi gian thyc tap tai cong ty TNHH Thuong mai va dich vu
TUAN LOC, em di nhan duoc nhitng su giap d&, hudng dan rat tan tinh cia cac
thay c6 trong khoa Quan tri Kinh doanh- truong PHDL Hai Phong cung véi su
quan tdm giup d& nhiét tinh tir Ban giam ddc va cac anh chi trong cong ty
TNHH Thuong mai va dich vu TUAN LOC dé em hoan thanh duoc tdt bai bao
céo thuc tap tot nghiép caa minh.

Duéi sy huéng dan nhiét tinh caa cac thay co gido trong khoa va cac can
bo cong nhan vién noi em thuc tap, em da c¢6 co hoi dugc thir nghiém va ap
dung that tét nhitng kién thitc ma em d tich lily dugc qua nhitng nim hoc tap
trén giang duong Pai hoc vao céng viéc thuc té dé gidng nhu mot nhan vién tai
cong ty TNHH Thuong mai va dich vu TUAN LOC. Chinh nhimng diéu d6 da
gitip em trau ddi duoc them nhiéu kién thtc cho ban than va c6 dugc nhitng kinh
nghiém thyc té dau tién that quy gia.

Qua day, em xin giri 10i cam on t6i cac thiy co gido trong khoa Quan tri
Kinh doanh truong PHDL Hai phong va dic biét 13 téi ¢6 : Phan Thi Thu Huyén
—1a ¢ gido truc tiép chi bao va huéng din dé em co thé hoan thanh bai luan vin
t6t nghiép tot nhat. Ngoai ra em em ciing xin gt 161 cam on chan thanh t&i ban
Giam Ddc cung cac anh chi nhan vién tai cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
TUAN LOC da gitp d& em trong sudt thoi gian thyc tap tai cong ty vira qua.

Vi kinh nghiém chua c6 nhiéu va trinh d6 cua ban than van con han ché
nén bai bao cdo ctia em con nhiéu thiéu sot, em rat mong nhan duoc cac y kién
nhan xét tir cac thay ¢ gido va quy cong ty dé em c6 thé hoan thién tét hon.

Em xin chan thanh cam on rat nhiéu!
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Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

MO DAU
1- LY DO CHON DE TAI

Ngay nay cung vai su phat trién khong nging cia khoa hoc ky thuat va qua
trinh toan cau hoa dién ra manh mg, nhitng yéu té canh tranh truyén théng cua
doanh nghiép nhu vén, cong nghé, gia thanh da dan tré nén bio hoa khong con
mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot nguén lec méi, mot yéu té canh
tranh méi mang tinh quyét dinh doi véi su thanh cong cua cac doanh nghiép, dé
chinh la con ngudi — Nhan luc.

Van dé nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc c6 tim quan trong dic biét voi
mdt t6 chtrc n6i chung va ddi véi cac quan tri gia noi riéng. Khong c6 mot hoat
dong nao cua td chirc mang lai hidu qua néu thiéu quan tri nguén nhan lyc. Quan
tri ngudn nhan lyc 1a nguyén nhan cua thanh cong hay that bai trong cac hoat
dong kinh doanh. Muc tiéu co ban cia bét cir to chtc nao ciing 1a sir dung mot
cach c6 hi¢u qua nguén nhan luc dé dat dugc muc dich cua td chic do. Mot
doanh nghiép tao 1ap va st dung tot nguén nhén luc thi d6 s& 1a mot loi thé rat
16n so voi cac doanh nghiép khéc trén thi trudng. Vi thé, ngay nay ngudn nhan
luc @3 thuc sy trd thanh tai san quy gia nhét, 1a chia khoa dan dén thanh cong
ctra mdi t6 chtrc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai Va Dich vu Tuén Loc,
em d3 duoc tiép can v6i cong viéc va quan trong hon 1a em ¢ co hoi dé ap dung
nhirng kién thirc ciia minh vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da
di sau tim hiéu, nghién ctru va lya chon dé tai : “Mot so bién phap ning cao
hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH Thwong mai va Dich
vu Tuan L§c” 1am dé tai luan van ctia minh.

2- MUC TIEU NGHIEN CUU

- Thtr nhat, hé théng hoa cac van dé 1y luan co ban vé nhan lyc va quan trj

- Thtr hai, néu r6 thuc trang st dung nguén nhan lyc tai cong ty TNHH Thuong

mai va Dich vu Tuéan Loc

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 1
Lop: QT1802N



Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

-Thir ba, & xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc
tai cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tuén Loc

3-PHAM VI NGHIEN CUU

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctu, phan tich va danh gia hiéu qua sir
dung nhan lyc tai cdng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tuéan Loc.

- Pham vi thoi gian: Cac sd lidu duoc Iéy dé nghién ctru khéa luan duoc thu
nhap trong 2 nim 2016, 2017 tai Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Tuén
Loc.

- Pham vi noi dung: Khoa luin tip trung nghién ctru cac van dé lién quan t6i Iy
luan, thyc té vé nhan luc va hiéu qua sir dung nhan luc ciia cong ty va céc giai
phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc cia cong ty trong thoi gian tai.
4-PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan vin duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a théng ké, diéu tra
phan tich va téng hop.

Thong tin va s6 liéu thu nhap dua trén hé théng luu trit hd so cua cong ty. Sd
liéu c6 tir nhiéu ngudn nhu : diéu tra truc tiép, tham khao ¥ kién cic chuyén gia
va nguoi c6 kinh nghiém.

5- BO CUC LUAN VAN

Luan vin gdm 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé quan 1y va st dung ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép

Chuong 2: Thyc trang tinh hinh s dyng nguén nhéan lyc tai Cong ty TNHH
Thuong mai Va Dich vu Tuan Loc

Chuong 3: Pé xuat sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan lyc tai

cong ty thuong mai va dich vu Tuéin Loc

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 2
Lop: QT1802N



Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY VA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
| NGUON NHAN LUC
1.1 Ly luan vé ngudn nhan luc
1.1.1 Khai niém ngudn nhén luc
Hién nay, nguén nhan luc 1a nguén luc quan trong nhat, quyét dinh su ton
tai va phat trién cta mdi qudc gia ciing nhu méi Doanh nghiép. Pung trén cac
goc do khac nhau, khi nghién ctru ngu@)n nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac
khai niém khéc nhau vé ngudn nhan luc cho hop véi muyc tiéu nghién ciu.
Nguén nhan lyc hay ngudn lyc lao dong bao gdém sé ngudi trong do
tudi lao dong c6 kha nang lao dong (trir nhitng ngudi tan tat, mat sic lao dong
loai ning) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thuc té dang lam viéc.
Ngudn nhan Iyc 1a ngudn lyc cia mdi con ngudi gom cob thé lyc va
tri luc. Ngudn nhan lyc trong Doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bo s6 lao dong ma
Doanh nghiép c6 va c6 thé huy dong toan bo thuc hién san xuat kinh doanh.
Nguén nhén luc cia mot td chic duoc hinh thanh trén co s& ¢4 nhan
V6i vai tro khac va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Nguon nhan luc khac voi ngudn lyc khac cua Doanh nghiép ¢ ban chét caa con
ngudi. Ngudn nhan luc khic voi cac ngudn luc khac ctia doanh nghiép do chinh
ban chat caa con ngudi. Cac nguon luc khac caa doanh nghiép déu duoc ngudn
luc con ngudi diéu khién dé phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh cua
chinh ban than doanh nghiép do d6 nguén nhan lyc dugc coi la yéu té then chét
trong chién luoc phat trién cua doanh nghiép. Mdi nhan vién cé cac ning luc,
dac diém ca nhan khac nhau, c6 tiém nang phat trién va c6 kha ning doan két
lam viéc theo nhom, td, ddi tao 1én hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam
nhan dong thoi ho lién két lai dé hinh thanh 1én cac t6 chie, dé bao vé quyén lgi
cua ban than trong qua trinh lao dong san xuat kinh doanh.
Mac du nguén nhan luc duge xét dén voi nhiéu khai niém khéac nhau

nhung déu théng nhat véi nhau d6 13 ngudn nhan luc thé hién kha niang lao dong

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 3
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cua x4 hoi. Nguon nhén lyc 1 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia
tiém luc phat trién caa mdi qudc gia, mdi viing, nganh, dia phuong, mdi doanh
nghiép. Ngudn nhan luc 1a ngudn luc phong pha nhat va da dang nhat so véi cac
loai tai nguyén khac.
1.1.2. Vai trdo ngudn nhin luc

- Ngu(fn nhén lyc la nhan t6 chi yéu tao loi nhugn cho doanh nghiép:

Ngudn nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi c6

con nguoi mdi sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san
xuét kinh doanh d6.. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhimg
nguon tai nguyén ma cic t6 chirc déu can phai c6, nhung trong dé tai nguyén
nhan van - con nguoi lai dic biét quan trong. Khong cd nhitng con nguoi lam
viéc hi€u qua thi t6 chirc d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.

- Nguén nhdn lic la nguon lwc mang tinh chién lheoc:

Trong diéu kién xi hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac
nhan t6 cong nghé, von, nguyén vat liéu dang giam dan vai trd cta né. Bén canh
d6, nhan t6 tri thic cia con ngudi ngdy cang chién vi tri quan trong:
Nguén nhan lyc c6 tinh nang dong, sang tao va hoat dong tri 6¢ ciia con nguoi
ngay cang tré nén quan trong.

- Nguén nhan luc la nguo”‘n lye vo tan:

X4 hoi khong ngimg tién 18n, doanh nghiép ngdy cang phat trién va
nguodn lyc con nguoi 12 vo tan. Néu biét khai thac ngudn lyc nay ding cach
s& tao ra nhiéu ciia cai vat chat cho xa hoi, thoa min nhu cau ngay cang cao cla
con nguoi.
1.1.3.Cac yéu té cau thanh ngudn nhan lwc
1.1.3.1. Sé Iwong nguén nhén luc
S6 lugng ngudn nhan luc duoc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va tbe
d6 tang ngudn nhan luc. Quy méd dan sb cang 1on, téc do tang dan sd cham dan
dén quy mo va téc d6 tang ngudn nhan lyc cang it. Quy moé dan sd biéu thi khai
quat téng s6 dan cia mot vung, mdt nudc hay cia cac khu vuc khac nhau trén

thé gigi. Tuy nhién, quy mé dan sé thuong xuyén bién dong theo thoi gian nd c6

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 4
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thé ting hoac giam tuy theo cac bién sé co ban nhat nhu sé ngudi duoc sinh ra,
s6 nguoi chét di hang nim, ty 1& di dan cu ( thé hién & sé ngudi dén va di ). Moi
quan hé giita dan s va ngudn nhan luc duoc biéu hién qua mét thoi gian nhat
dinh vi ¢ d6 tudi d6 con ngudi Mai phat trién day du, méi cé kha nang lao dong
va ¢ giao két hgp dong lao dong. Theo quan diém cua to chic qudc té vé lao
déng (ILO) va quan diém cia cac nudce thanh vién thi luc lugng lao dong 1a dan
sb trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong cé viéc lam
nhung c6 nhu cau 1am viéc (nhitg ngudi that nghiép).
1.1.3.2. Chdt lwong nguén nhén luc
Chat luong nguon nhan luc 1a trang thai nhat dinh cia nguén nhan lyc thé hién o
méi quan hé giita cac yéu td ciu thanh nén ban chét bén trong ctia ngudn nhan
luc d6 1a cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

a. Thé luc cua ngudn luc
Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viée ap dung phd bién cac
phuong phéap san xuét cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi hoi
con ngudi phai c6 stc khoe va thé lyc cudng trang nhu: ¢ stc chiu dung déo
dai dap ung nhitng qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai, ludn cé sy tinh tao, sang
khoai tinh than. Stc khoe 1a sy phat trién hai hoa cta con nguoi ca vé vat chat
va tinh than. Stc khoe cua con ngudi chiu tic dong cua nhiéu yéu td: diéu kién
tu nhién, kinh té, x3 hoi va duoc phan anh bang cac chi tiéu co ban vé sic khoe
nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién chim s6c va bao vé
suc khoe.

b. Tri lyc cia ngudn nhan luc
Nhén t6 tri lyc cua ngudn nhan luc thuong duge xem xét danh gia trén ba goc
do:

- V& trinh d¢ van hoa:
Trinh d6 vin hoa 1a kha nang tri thirc va k§ niang dé c6 thé tiép thu nhiing kién
thire co ban, thuc hién nhiing viéc dén gian dé duy tri cudc séng. Trinh do vin
hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thirc khoa hoc cong nghé¢, dao tao va

tai tao nghé nghiép.

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 5
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- Vé trinh d6 chuyén mon k¥ thuat :
Trinh d6 chuyén mon nghiép vy 1a kién thirc va k¥ nang can thiét dé dam nhiém
cac nhiém vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat déng nghé nghiép khac
nham nang cao hiéu qua lao dong san xuét kinh doanh cho t6 chirc ma minh 1am
viéc. Lao dong ky thuat bao gdm nhiing cong nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tro nén
(c6 bang hoic khong c6 bang) cho ti nhitng ngudi ¢6 trinh do trén dai hoc.

- Vé pham chat tam 1y, x4 hoi caa nguon nhan lyc:
Ngoai yéu t thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong can
c¢6 nhitng pham chit khac nhau nhu tinh ky luat, tu gidc, c6 tinh than hop tac va
tac phong lao dong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
ma ho d¢am nhan. Cung vdi tién trinh phat trién caa sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai cé nhitng pham chét tam 1y va
xa hd1 co ban nhu sau:
+ C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gid).
+ Co y thuc ky luat, tu giac cao.
+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mén.
+ C6 kha nang chuyén d6i cong viéc cao thich tng véi nhiing thay doi trong
cong viéc.
1.2 Cong tac quan Iy va sir dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1 Khai niém vé quan Iy va hiéu qua sit dung ngudén nhan luc
1.2.1.1  Khdi ni¢m vé qudn tri nguon nhén luc

Quan 1y ngudn nhan lyc 1a phéi hgp mot cach tong thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mJ, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan loi cho nguén nhén lyc thong qua té chic nham dat dugc muyc tiéu chién
lwge va dinh huéng vién canh cua to chic.

Véi tu cach 13 mot trong nhitng chirc nang co ban ctia quan trj to chirc thi

quan tri ngudn nhan luc bao gém viéc hoach dinh, t6 chirc, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nham thu hit, st dung va phat trién con ngudi dé co thé dat duoc

muc tiéu cua td chuc.
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Quan tri nhéan lyc 1a tong hop nhitng hoat dong quan tri lién quan dén viéc
tao ra, duy tri, phat trién va sir dung c6 hi¢u qua yéu tb con nguoi trong td chirc
nham dat dugc muc tiéu chung cua doanh nghiép.
1.2.1.2  Khdi ni¢m hiéu qud s dung nguén nhén luc
Hiéu qua st dung ngudn nhan lyuc la viéc chung ta tim loi giai cho bai toan vé
nhan lec: d6 1a nhiing két qua ma té chirc, doanh nghiép mong mudn, tim moi
cach thuc hién nham van hanh nhitng con ngudi trong to chirc mot cach théng
nhat, linh hoat nhat nham dem lai hiéu qua cao trong té chicc hay chinh la dat
duoc muc dich cua td chirc, doanh nghiép tét nhat.

1.2.2 Quan diém cia cac trweon phai vé quan tri nguon nhan luc

Cac quan niém vé quan tri ngudn nhan lyc la nhitng tu tuong ,quan diém cua
ngudi chi doanh nghiép vé cach thic quan Iy ,con ngudi trong doanh nghiép,
lam nén tang va dinh huéng hoach dich cac chinh sach, bién phap vé quan tri
ngudn nhan luc. N6 ¢6 tac dung nhat dinh tgi hiéu qua, tinh than va thai do lam
viéc cua nhan vién, phu thudc vao cac quan niém vé yéu t con ngudi trong lao
dong san xuat. Nhin lai lich st hinh thanh va phat trién ngudn nhan luc, ta thiy
€6 2 quan niém chinh twong ung véi 2 truong phai sau :

Quan niém thir nhat : “Con ngudi mubn duoc cu Xt nhu nhitng con ngudi ”, do
cac nha tam ly, xa hoi hoc ¢ cac nude tu ban cong nghiép dé xuét va phat trién.
Quan niém nay dé cao cac quy luat chi phdi thai do cu xir ciia con ngudi trong
qua trinh lam viéc, ngudi quan Iy phai tao ra mot bau khong khi tét, dan chu,
ling nghe ¥ kién nguoi lao dong. Pay la truong phai tam Iy —xa hoi hoc, dai dién
la Mc Gregore, Elton Mayo, Maslow ..., véi mot sé nguyén tac quan ly con
nguoi :

- Phan quyén, trach nhiém cho cap duéi.

- Cho nhan vién tham gia, dong gop vao cong viéc chung.

- Pé cao vai tro dong vién caa ngudi quan ly.

- Xay dyng cac mdi quan hé dya trén long tin hon Ia quyén luc.

- Phat trién tinh than trach nhiém, tu kiém tra.

- Phat trién cong viéc theo tap thé.
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- Tao ra bau khong khi lao dong tét dep.

- Nha quan Iy phai hiéu ngudi lao dong nghi gi, can gi, kho khan gi.

- Tao ra sy gan két dong cam gitra con ngudi.

- PBao tao nha quan ly thanh cac nha tam |y hoc lao dong, gioi dong vién, xay
dung cac mdi quan hé véi con ngudi.

Quan niém thir hai : “Con nguoi €6 cac tiém nang cac duoc khai thac va lam cho
phat trién . Ban chat con ngudi khong phai 1a khong mudn lam viéc. Ho mudn
gop phan thyc hién muc tiéu, ho c6 nang luc doc 1ap va sang tao. Nguoi quan Iy
phai bién dong vién, khuyén khich dé ho dem hét kha nang tham gia giai quyét
cong viéc.Cho ho quyén doc l1ap, tu kiém soat va biét ton trong ho, ho s& phat
huy tiém nang cua ban than dé cong hién cho doanh nghiép. Pay la truong phai
hién dai, dai dién 1a Drucker ,Chandler,Lewrence..., vGi mot s6 nguyén tac quan
Iy con nguoi :

- Coi doanh nghiép gom nhiéu ngudi 1a hé thong ma ,can ludn thich ¢ng vai moi
treong bén ngoai.

- Nhitng con ngudi trong to chirc phai dugc van hang mét cach théng nhat ,gan
két nhu mét.

- Quan ly can mém déo, uyén chuyén dé thich ¢ng voi méi truong xung quanh
ludn phat trién, thay doi.

- Cai thién diéu kién lao dong, chat lugng cudc séng lao dong.

- Giai quyét cac van dé vé kinh té, k¥ thuat trong doanh nghiép khong duoc tach
roi van dé xa hoi.

- Ban bac, thuyét phuc, thuong lugng véi con nguoi dé dat duoc su ddi mai, dac
biét cha ¥ dén cac bo phan tich cuc .

- Nha quan ly phai cé6 dau oc chién lugc, dau 6c to chuc ,gisi lam viéc véi con
nguoi, dong vién phat huy dugc kha nang cua con nguoi.

Ta thdy so véi quan niém thir nhat thi quan niém thé hai nay cé mot sé
diém khac nhau :

+ Phat trién tu teang quan Iy tim Iy —xa hoi hoc 1én mot mic cao hon.
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+ Panh gia con ngudi cao hon rat nhiéu so vai truong phai c¢o dién, dic biét cho
rang con nguoi ¢4 nhidu kha nang can tim cach khai thac, huy dong vao san
XUAt.

+ Con ngudi la mét hé théng mo, phuc tap va doc 1ap, can thay rd van nay khi
quan Iy con nguoi.

+ Mudn thoa man con ngudi trong lao dong, cudc séng can co nhiéu diéu kién
Chinh vi vay chiing ta can quan tim dén cac van dé sau :

+ Kinh nghiém cac nuéc cong nghiép phat trién ngay nay déu st dung két hop
cac quan niém, truong phai vao quan Iy con ngudi mot cach co chon loc, nhuan
nhuyén.

+ Triét Iy cua nha quan Iy cao cp nhat anh hudng dén toan bo hé thdng quan ly
ngudn nhan lyc.

+Khi hoach dinh chinh sach can quan tam : tén trong, quy mén nguoi lao dong,
tao diéu kién cho ho dat niang suat ; quan tam nhu cau vat chat, tinh than, nhu
cau tam ly, xa hoi ; 1am cho ho ngay cang c6 gia tri trong xa hoi ;lam cho ho
thay hanh phuc trong lao ddng va cudc song.

Tuy rang, ¢ rat nhidu nguoi biét cac cach thic, cac quan niém, cac truong
phai,..vv quan tri ngudn nhan lec nhung chic chan con duong dan dén thanh
cong s& phai co nhiéu chong gai, chuéng ngai vat ma chung ta phai biét vuot
qua. Chinh vi vy c6 nha khoa hoc da ting noi : “Quan tri ngudn nhan luc vira la
khoa hoc vira la nghé thuat .

1.3 Cong tac quan tri nguon nhan luc anh hwéng dén hiéu qua sir dung
ngudn nhan lwc
1.3.1 Sw can thiét phai quan tri va danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan
lwc trong doanh nghiép
Trong cac linh virc hoat dong caa con nguoi, quan trong nhat co 18 1a cong viéc
quan ly, boi vi moi nha quan tri & moi cap do va trong moi co s& déu c6 mot
nhiém vu co ban la thiét ké va duy tri mét méi trudng ma trong d6 cac ca nhan
lam viéc trong nhoém co thé hoan thanh ciac muc tiéu, nhiém vu da dinh. Nha

quan tri st dung tat ca nhiing yéu té co trong ngudn nhan luc cua té chirc bao
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gdm nguon lyc tai chinh, vat chat ,ngudn nhan lyc ... Trong nhiing yéu té trén
ngudn nhan luc la yéu té quan trong nhat co anh huong quyét dinh déi véi viéc
dat dwoc muc tiéu cua té chire hay khong.

Quan tri 1a su tac dong c6 huéng dich cua chu thé quan tri 1én dbi twgng quan tri
nham dat duoc nhiing két qua cao nhat vai muc tiéu da dinh trudc.

Nhitng quyét dinh ctia nha quan tri cé thé quyét dinh dén sy thanh cong hay pha
san caa mot cong ty. Nhing két luan vé nguyén nhan dan dén sy pha san cua
doanh nghiép c6 thé minh chiing cho vai tro quyét dinh caa quan tri d6i véi su
ton tai va phat trién caa té chuc.Viéc pha san c6 thé do nhiéu nguyén nhan
nhung nguyén nhan hang dau la do quan tri yéu kém, khong co hiéu qua. Trong
cung hoan canh nhu nhau, nhitng ngudi nao biét té chic cac hoat dong quan tri
tét hon, khoa hoc hon thi yéu té dat duoc thanh cong s& cao hon.

Trong nén kinh té thi truong hién nay phai luon tim cach han ché chi phi va gia
tang hiéu niang. Hoat dong quan trj 1a can thiét dé dat duwoc hai muc tiéu trén, chi
khi nao nguoi ta quan tam dén hiéu qua thi ching d6 hoat dong quan trji mai
duoc quan tam dung muc. Trong thuc té hoat dong quan tri chi cé hiéu qua khi:
+ Giam thiéu chi phi dau vao ma giir nguyén san luong & dau ra.

+ Giit nguyén cac yéu td dau vao trong khi san lugng dau ra nhiéu hon.

+ Giam dugc cac chi phi dau vao, vira tang san luong ¢ dau ra.

Muc tiéu cua hoat déng quan tri ¢ thé la cac muc tiéu kinh té, gido duc, kinh té
hay xa hoi, tuy thuoc vao tap thé ma trong d6 hoat dong quan tri dién ra nhu
trong mot co s& san xuat, kinh doanh, hay mét truong hoc, co quan nha nudc
...V& co ban, muc tiéu quan tri trong cac co sé kinh doanh va phi kinh doanh la
giong nhau. Cac cip quan ly trong cac co s d6 déu c6 cung loai muc tiéu nhung
muc dich caa ho c6 thé khac nhau. Muc dich co thé kho xac dinh va kho hoan
thanh hon nhung muc tiéu quan tri thi van nhu nhau.

1.3.2 Ndi dung ciia cong tac quan tri nguon nhan luc tac dong téi hiéu qua
str dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép

1.3.2.1 Muc tiéu ciia Vige ddnh gid hiéu qud si dung nguon nhdn luc

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 10
Lop: QT1802N



Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

Hiéu qua str dung ngudn nhan luc la két qua dem lai tir cac mé hinh, chinh sach
quan ly va sir dung lao dong. Két qua co thé dat duoc la doanh thu, lgi nhuan ma
t6 chuc cé dugc tir hoat dong kinh doanh néi chung va quan Iy lao dong noi
riéng, co thé I1a kha ning tao viéc lam caa doanh nghiép. Hiéu qua sir dung la
bao ham thém kha nang st dung la dong dung nghé, dam bao an toan sic khoe
cho ngudi lao dong ,kha ning sang kién cai tién ky thuat cua mdi nguoi lao
dong, su thé hién bau khong khi tap thé doan két, gitp d& 1an nhau, mdi quan hé
tét dep gitra nha quan Iy va nguoi lao dong.
Tom lai, hiéu qua st dung lao dong la su dat dugc cac muc tiéu dé ra nhung phai
st dung téi wu, tiét kiém nguédn luc nhat.
Muc tiéu co ban 13 :Phan loai va nim chic sb luong va chat luong ngudn nhan
lyc hién co trong doanh nghiép, phat hién nhitng bat hop Iy va lang phi caa cong
viéc sir dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thong qua cac phuong phap
phan tich, so sanh sé lugng, co cau lao dong , doanh thu, nang suat lao dong, loi
nhuan binh quan caa lao dong thuc hién ky nay bai thuc hién ki trudc hoac ki
ké hoach ;chi rd cac nguyén nhan dan dén viéc su dung khong hop 1y hoic lang
phi ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép co bién phap thai khac va si dung c6
hiéu qua ngudn nhan lyc trong ky téi.
1.3.2.2 Tién trinh ddanh gid hiéu qud si dung nguon nhdn luc
+ Xac dinh cac chi tiéu phan anh hiéu qua st dung nguén nhan luc. Nhitng chi
tiéu nay can cong bé cho moi ngudi biét dé phan dau thuc hién.
+ Tién hanh kiém tra, do luong va danh gia hiéu qua st dung ngudn nhan lyc
theo cac chi tiéu da qua dinh.
+ Tim hiéu cac nguyén nhan va dua ra cac bién phap diéu chinh nham thu duoc
két qua cao hon.
1.3.3.3 Ngi dung cong tac quan tri nhdn luc
* Hogch dinh nguén tai nguyén nhén sw

Hoach dinh tai nguyén nhén su 1a mot tién trinh trién khai thuc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang co quan s& co dung s luong,

dung s6 ngudi duoc b tri ding noi, dung lic va dang chd.
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Sau khi d& ra muc tiéu vé kinh doanh s& dé ra cac chién lugc va ké hoach
hoat dong. Thong thuong cac chién lugc va ké hoach hoat dong bao gdém cac
budc:

- Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho Doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan Iy ngudn nhan luc trong Doanh nghiép.

- Du béo khdi lrong cong viéc (déi VGi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung
han) hodc xac dinh khéi luong cong viéc va tién hanh phan tich cong viée (d6i
véi cac muc tiéu, ké hoach ngén han).

- Nhu cau nguén nhan luc (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung han)
hoic xac dinh nhu cau nguén nhén luc (d6i v6i cac muc tiéu, ké hoach ngan
han).

- Phan tich quan hé cung ciu nguén nhan luc, kha ning diéu chinh, dé ra cac
chinh sach, ké hoach... giup cho Doanh nghiép thich Gng véi cac nhu cau méi
va nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan lyc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc cua
doanh nghiép trong nam.

- Kiém tra danh gia tinh hinh thuc hién.
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So d6 1. Qua trinh hoach dinh nguén nhan lyc

* Phdn tich cong viéc

Phan tich cong viéc la mot tién trinh xac dinh mét cach c6 hé théng cac
nhiém vu va cac ky nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot t6 chuec.
Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin, dic diém cia cong viéc, 13 tai lidu

co ¢ cho viéc xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuin cong viéc.
Noi dung, trinh ty phan tich cong viéc: Gom 6 budc

Budce 1: Xac dinh muc dich str dung cac thong tin phan tich cong viéc, tir do
xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Budc 2: Thu thap céc thong tin co ban trén co s¢ cua so dd to chire. cac vin
ban vé muc dich yéu cau, chic ning quyén han cua cong ty, phong ban, phan

xudng,so do quy trinh cong ngh¢ va ban mo ta cong viéc cli (n€u co).
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Budéc 3: Chon lua cac vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cong viéc, nhat 1a khi phén tich cac cong viéc nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé muc do chinh xac va chi tiét cua thong tin
can két hop nhiéu phuwong phap thu thap thong tin sau: Quan sat, bAm gid, chup
anh, phong van, ban cau hoi.

Budc 5: Kiém tra xac minh lai tinh chinh x4c ctia thong tin.

Budc 6: Xay dung ban mo ta cong viée va ban tiéu chuin cong viéc. Ban
mo ta cong viéc
* Dinh miec lao dong
a. Khai niem

Dinh muc lao dong 1a viéc xac dinh s luong cong viée hay sb san pham 1am ra
trong mot don vi thoi gian nhat dinh hodc luong thoi gian hao phi dé hoan thanh

mot don vi cong viéc hay san phan.
b. Y nghia, tic dung cia dinh mitc lao dong

- Binh muc lao dong 1a diéu ki¢n dé tang nang suat lao dong, can ctr dé xac dinh

sd luong lao dong trong doanh nghiép.

- Pinh mtrc lao dong 13 co so vimng chic dé xay dung cac ké hoach cta doanh
nghiép( gdm ké hoach san xuét, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach danh gia

san pham...)

- Binh muc lao dong va dinh mirc hao phi nguyén vt li€u, tién von 1a co s¢ dé

xay dung ké hoach san xuat k¥ thuét tai chinh trong nam.

- Pinh muc lao dong 1a co s& dé phan cong, t6 chirc san xuat, t6 chirc lao dong
va cling 1a co s¢ dé theo doi, kiém tra, danh gia két qua ciia moi nguodi lao dong
trong doanh nghi€p. Pinh mtc lao dong cung voi bac cong viée 1a can cu dé tra

cong cho ngudi lao dong.
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* Tuyén dung lao déng

a. Khai niem

Tuyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa
mén nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bé sung luc luong lao dong can thiét
nham thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

b. Muc dich cia tuyén dung lao dong

Tuyén chon nhitng nguoi cé trinh do chuyén mon can thiét, co thé dat téi
ning suat lao dong, hiéu suat cong tac tot. Tuyén chon nhitng ngudi vao lam
viéc phai gan voi sy doi hoi cua cong viéc trong doanh nghiép. Tuyén duogc
nhirng nguoi ¢ tinh than ki luat, du stc khoe vao 1am viéc trong doanh nghiép
dap tmg dugc yéu ciu cong viéc.

c. Ngi dung cua tuyén dung nhdn sie
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So d6 2 :Tién trinh tuyén mo nhén su

d. Nguon tuyén dung
Nguon tuyen dung ngi bo

- Cac hinh thuc:

+ Str dung cac nhan vién hién hitu: trong truong hop can thang chirc, dé bat hoac

thuyén chuyén sang nhirng vi tri tréng, vi tri méi.

+ Ban b¢, nguoi than ciia nhan vién hién hiru: hinh thirc nay c6 thé dugc coi la

tuyén mo bén ngoai
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+ Cac nhan vién cii: lya chon hinh thitc nay can luu ¥ tranh tu twong cho nhan
vién 1a ho co thé roi cong ty bat ci khi nao va khi tré lai khong bi mat mat gi.
- Uu diém:

+ Nhén vién cta Doanh nghiép duoc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tac, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

+ Nhan vién cua Doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau ¢ cuong vi trach nhiém ma&i. Ho mau
chong thich nghi voi diéu kién 1am viéc méi va biét cach 1am viéc dé dat duoc
muc tiéu.

+ Tao ra su thi dua rong rai gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam
Vi€c tich cuc, sang tao va hiéu qua.

- Nhuoce diém:

+ Viéc tuyén dyung nhan vién vao chac vu tréng theo kiéu chirc nang noi bo co
thé gy hién tuong chai li do cac nhan vién dugc thang chirc da quen voi cach
lam viéc cua Cép trén trudc day, ho s€ l1am viéc theo phong cach dap khuon, mét
di su sang tao, khéng day 1én dugc khong khi thi dua méi.

+ Trong Doanh nghiép dé hinh thanh nén cidc nhom “Ung vién khong thanh
cong”. Ho duoc tng cir vao cac chic vu nhung khong duoc tuyén chon. Tir d6

s& c6 tam ly khong phuc linh dao ciia minh va chia bé phai gy mat doan két.

Nguén tuyén dung bén ngodi
- Cac hinh thire: La viéc tuyén dung nhéan vién tir thi truong lao dong bén ngoai
doanh nghiép nhu: nhitng ngudi dén Xin viéc, tir cac co sd dao tao nganh nghé
lién quan, tir cac trung tAm tu vAn va gidi thidu viéc 1am, nhan vién ciia cong ty
khac, nguoi that nghiép, lao dong tu do...
- Uu diém:

+ Gitip Doanh nghiép thu hat duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién gidi, qua

d6 s& gitp tuyén chon vao cac chitc danh phu hop.
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+ Cac nhan vién méi thuong to ra nang nd, ching minh kha nang lam viéc cua
minh béng cong viéc Cu thé vi thé nén hiéu qua st dung lao dong rat cao.
- Nhuoc diém: Nguoi duoc tuyén dung s& phai mat mot thoi gian lam quen véi
cong viéc va moi trrong lam viéc caa Doanh nghiép. Do d6 ho cé thé chua hiéu
dugc muyc tiéu va cach lam viéc caa Doanh nghiép.
* Phdn cong va hop tdac lao dong

Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitra nhitng ngudi tham gia san
xuét cho phu hop véi kha ning cta ho vé chic ning, nghé nghiép, trinh d6
chuyén mén, gi6i tinh, s& truong ... N6 13 hinh thic nhat dinh ctia mdi quan hé
gitta ngudi1 v41 nguot trong qua trinh lao dong.

Thyc chat phan cong lao dong 1a chuyén moén héa nhimg hoat dong san xuat
khac nhau nham nang cao ning suét lao dong.
a. Muc tiéu cua phdn cong lao dong:
- Phan cong lao dong dam bao du s luong lao dong, chat luong lao dong, ding
ngudi, ding viée dap tmg duoc yéu cau, tinh chét ciia cong viéc.
- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo ding thoi han
duoc giao, tao dugc su linh hoat trong st dung lao dong.
b.Nguyén tic phin céng lao dong:
- Khi thyc hién phén cong lao dong phai can ctr vao nang luc, trinh do, nguyén
vong cua nguoi lao dong.
- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.
- Phai x4c dinh rd quyén han va trach nhiém cia ngudi lao dong.
C. Cac hinh thuc phan cong lao dong:
- Phéan cong lao dong theo cong nghé.
- Phan cong lao dong theo chirc nang.
- Phéan cong lao dong theo murc d phirc tap cua cong viéc.
* Dao tao va phat trién nhén luc

Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong nham duy tri va nang cao chét luong

ngudn nhén luc cua to chirc, 1a didu kién quyét dinh dé cac t6 chirc co thé ding

viing va thing loi trong moéi truong canh tranh. Do do, trong cac t6 chuc, cong
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tac dao tao va phat trién nguén nhan luc can thuc hién mot cach cé td chuic va cd
ké hoach.

Pao tao 1a mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viéc tich liy cac ky
ning, nhitng quy tic khai niém hay thai d6 din dén su twong xting tét hon giira
nhimg dic diém cua cong nhan vién va nhitng yéu cau cua cong viéc

Phat trién ngudn nhén luc chinh 13 toan bo nhitng hoat dong tap hop dugc
t6 chirc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho nguoi lao dong. Cac
hoat dong do c6 thé dugc cung cip trong vai gid, vai ngay tham chi dén vai nam,
tiy thudc vao ndi dung va muc tiéu hoc tap. Phat trién 1a qué trinh 14u dai nham
nang cao nang lyc va dong co ciia cong nhan vién dé bién ho thanh nhiing thanh
vién tuong lai quy bau cua to chirc d6. Phét trién khong chi bao gém c6 dao tao
ma con c¢6 ca sy nghiép va nhitng kinh nghiém khéac nira .

Gitp cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, nang cao chét lugng va ning
suat. Pap tmg cic nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién nang luc cua doi ngil

nhan vién.

Cap nhat cac k¥ nang va kién thitc méi cho nhan vién. Huén luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc mai. Cai thién kién thic
ky thuat vé cong nghé mdi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao diéu kién
cho nhén vién thich nghi sau sic véi mot cong nghé méi.

- Tao nén thai d6 lam viéc dung déan, trung thanh voi to chirc.

- Phat huy tinh chi d6ng va tinh than trach nhiém ctia nhan vién.

- Giai quyét cac van dé vé t6 chitc nhu mau thuin giita nhan vién, giita
nhan vién v6i cong doan... X4y dung va cing cb nén vin héa doanh
nghiép.

- DPinh hudéng cong viéc méi cho nhan vién.

- Chuan bj d6i ngii c4n bo quan 1y chuyén mén ké cén.

- Théa man nhu cau phat trién cho nhéan vién.
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b.Néi dung ,trinh tw thwc hién

Noi
— >
dung
chuwon
g trinh
, Thuwc hién e v
Xac Hiéu biét ky
_ chwong .
dinh . . nang mong
T . trinh dao > -,
nhu cau g > . , muon cua
. tao va phat A in
dao tao e nhan vién
' trién
Phuong
» Pphap >
dao tao

banh gia két qua dao tao

So’ 6 3.Tién trinh dao tao va phat trién nguén nhan luc

- Bwéc 1: Xac dinh nhu ciu dio tao va phat trién

Nhu cdu dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ ning can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat
trién can cin cir vao cac yéu t6 co ban sau: chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghi¢p, su thay doi cong nghé hién co, ké hoach nhan sy, trinh do nang luc
chuyén mon va nguyén vong cua nguoi lao dong.
- Bwde 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu cubi cung cua dao tao 1a dat dugc hiéu qué cao nhat vé to chuc, 1a
viéc st dung tdi da nhan luc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cudi cung do
can phai dat dugc nhitng muc tiéu trung gian khac. Do viy, trong qua trinh

dao tao phai trinh bay chinh xdc, rd rang, ngan gon cac muc ti€u dé ra. Néu
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thiéu chung viéc xay dung nhiing trwong trinh dao tao kho c6 thé dat hiéu

qua cao.
- Bwéce 3: Lua chon phuong phap va phuong tién thich hop

Céc phuong phéap dao tao rat da dang va phong phti d6i voi timg ddi tugng

tur sinh vién thyc tap, nhan vién tryc ti€p san xuat dén cac cap quan tri.
- Budc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao
tao va phat trién theo diing ndi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé
hién rd vai trd cua td chirc, cép trén truc tiép thuc hién cong vigc huin luyén

dao tao.
- Bwéc 5: Panh gia két qua dao tao va phat trién

Panh gia két qua 1a moét budc quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day
gitip cho doanh nghiép thiy rd nhiing mit duoc va nhing mit con han ché

trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiép.

c.Nhdn xét
C6 nhiéu 1i do ndi rang cdng tac dio tao va phat trién 1a quan trong va can dugc
quan tdm diing mirc trong cac t6 chirc. Trong d6 ¢6 3 1y do chu yéu la:

- Pé dap tmg yéu cau cong viéc cua td chic.

- Pé dap tng nhu cau hoc tap va phat trién cua lao dong.

- Pao tao va phat trién 1a nhitng giai phap co tinh chién luoc tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép
* Danh gia nang lywc nhan vién
a .Muc dich danh gid
banh gia nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién la mot hoat dong quan
trong trong quan tri nhan su gitp cong ty co co s dé hoach dinh, tuyén chon,
dao tao va phat trién nhan sy.

b. Noi dung va trinh tu thuc hién
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Budc 1: Xéac dinh yéu cau co ban can danh gia. Cac nha 1anh dao can xac
dinh linh vuc, k¥ ning, két qua can danh gia va nhiing yéu té nay lién hé véi
viéc thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé nao.

Budc 2: Lua chon phuong phap dénh gia thich hop Trong thuc té c6 rat
nhiéu phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién va
khong c6 phuong phap nao duoc cho 1a tét nhat cho moi to chirc. Ngay trong
noi bo doanh nghiép ciing c6 thé s dung cac phuong phap khac nhau déi voi
cac bo phan don vi hoac ddi véi cac dbi tuong nhan vién khac nhau.

Budc 3: Huin luyén nha 1anh dao va nhitng ngudi lam cong tac danh gia
k¥ nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién. Viéc st dung cac phuong
phép déanh gia khong thich hop hoac xac dinh cac ti€u chi danh gia khong chinh
xac s& dan dén tinh trang khong cong bang, lang phi 1am cho cac quyét dinh tra
lvong, khen thuong khong chinh xac.

Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia. Thong
thudng, nha quan tri phai thong bao cho nhan vién biét ngay khi nhan vién nhan
dugc cong viéc vé tiéu chuian va pham vi 1s€ dugc danh gia. Tuy nhién, trudc
khi thuc hién danh gia, nha quan tri can phai thong bao lai cho nhan vién dé ho
hiéu tim quan trong cua két qua danh gia d6i véi ca doanh nghiép Ian nhan vién.

Budc 5: Thuc hién danh gia theo tidéu chuan mau trong thuc hién cong
viéc. Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cua nhan vién voi
tiéu chuan mau, tranh tinh cam cua lanh dao dé anh huong téi két qua danh gia.

Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia Nha lanh dao nén
thoa thuan véi nhan vién két qua danh gia, tim hiéu nhiing diéu nhat tri va
nhitg diéu chua nhat tri, chi ra nhimg diém tét ciing nhu nhitng diém can phai
khic phuc stra chita trong viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Bude 7: Xac dinh muc tiéu két qua méi cho nhan vién Piéu quan trong
trong danh gia thuc hién cong viéc la can vach ra cac phuong hudng, cach thuc
cai tién thyc hién coéng viéc, dé ra cac chi tiéu moi cho nhan vién. Pé dam bao

rang cac chi tiéu nay la kha thi, lanh dao can quan tam tim hiéu xem nhan vién
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can c6 sy hd tro nao tir phia cong ty va nhan vién c6 nhitng chuong trinh hanh
dong cu thé nao trong khoang ting thoi gian nhat dinh.
c. Mt s6 phwong phdp danh gid két qud thuc hién cong viéc

- Phuong phap muc thang diém

- Phuong phap ghi chép va luu trix
- Phuong phap quan sat hanh vi

- Phuong phap dinh luong Trong d6, phuong phap mirc thang diém duoc
dung pho bién trong cac doanh nghiép.
*Tra cong va dai ngd lao dong

Luong bong va dii ngd 1a cong cu dé kich thich nguoi lao dong hing

say voi cong viéc, lam vi¢c co nang suat cao hon, thu hit nhan tai va duy tri ho
gan bo voi coéng ty. Tuy vay néu mudn tré thanh mét cong cu hitu hiéu nhu
mong muén va dat duoc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do6
lwong bong va dai ngd cua cong ty phai duge xdy dung trén co s¢ dam bao tinh
canh tranh v6i bén ngoai, dam bao sy cong bang (su lién két noi bo va su dong
gop clia nguoi lao dong), su dong tinh cta ngudi lao dong, tuan thi luat phap va
tinh kha thi (quan 1y va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché do luong bong va
dai ngd sé 1a nguyén nhan that bai cia céng ty. Néu khong dam bao tinh canh
tranh, sy cong bang va su dong tinh din dén ngudi lao dong khong thoa man
trong quan hé viéc 1am két qua 1a ning suat lao dong thap, mudn roi bo cong ty
(co thé mang ca cong nghé cua cong ty ra di va that su bat loi cho cong ty néu ho
bi thu hat boi cac dbi tha canh tranh).
Il. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC
1.2.1. Khai niém hiéu qua sir dung lao dong.

Hiéu qua 14 tiéu chuin dé danh gid moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té - xa hoi tong hop dé Iwa chon trong cac phuong an dua ra phuong an

hoat dong tdt nhat trong moi linh vyc. Hi€u qué stir dung lao dong 1a mot trong
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nhiing ti€u chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc ti€u kinh té cia doanh

nghiép.

banh gia dugc hiéu qua st dung lao dong gitp cho doanh nghiép dua ra
cach thuc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hi¢u qua cao cho doanh

nghiép.

1.2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhén lue .
1.2.2.1.Phén tich tinh hinh sit dung sé lwong lao djng

Phan tich tinh hinh ting (gidm ) s6 céng nhan san xudt

Tong s6 lao déng cua doanh nghiép thuong dugc phan thanh cac loai, co thé
khai quat theo so dd sau :

CNSX tryec tiép

CNV san xuat

NVSX gian tiép

Téng s6 CNV

NV ban hang

CNV ngoai san

Xuat

NV quan ly chung

So' d6 4 : Lao dong trong doanh nghiép
Tong s6 lao dong cua doanh nghiép thuong duoc chia lam hai loai: céong nhan
Vién san xuat va nhan vién ngoai san xuét.
Cong nhan san xuét 13 nguoi truc tiép lam ra san pham, truc tiép phuc vu san
Xuit, sy bién dong cua luc luong lao dong nay anh hudng rat 16n dén két qua san
XUAt ctia cong ty.
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S6 lugng va chat lugng lao dong 1a mot trong nhitng yéu té co ban quyét dinh
quy mo két qua san xuat, kinh doanh. Do vay, viéc phan tich tinh hinh sir dung
s6 luong lao dong can xac dinh muc tiét kiém hay lang phi lao dong.

Phdn tich tinh hinh bién déi cdc loai lao dong khac
a .Noi dung trinh tw phan tich :

- Phan tich tinh hinh bién dong cac loai lao dong khac 1a danh gia, xem tinh hinh
ting giang: nhan vién ki thuat, nhan vién quan Iy kinh té ,hanh chinh, hoc viéc
trong lao dong thudc nganh san xuat chinh, lao dong thudc khu vuc san xuét
khéc va lao dong khu vuc phi san xuét.

- Dé phan tich bién dong cac loai lao dong nay can can ¢t vao tinh hinh cu thé
cua Doanh nghiép dé danh gia

- Khi phan tich dung cac chi tiéu sau:

1.Ty & nhan vién ky thuat = S6 nhan vién ky thuat X 100%

So v&i cong nhan san xuat S6 cong nhan san xuét

Chi tiéu nay c6 thé néi rd luc luong ki thuat caa doanh nghiép nay c6 manh hay
yéu. Néu chi tieu nay tang lén danh gia la tich cy vi luc luong nang cao tao diéu
kién nang cao khéi luong, chat lugng ciia san xuat, nguoc lai chi tidu giam 1a
biéu hién khong tét.

2. Ty I¢ nhan vién quan Iy kinh =S4 nhan vién quan Iy kinh té x100%
Té so véi cong nhan san xuat S6 ¢ong nhan san xuét
3. Ty 1é nhan vién quan Iy hanh = S6 nhan vién quan Iy hanh chinh  x100%

Chinh so v&i cong nhan san xuat  S6 cong nhan san xuét

Hai chi sd nay thé hién hiéu suat cong tac ciia cac bd phan quan Iy Cong ty. Chi
tiéu nay giam thi danh gia la tiét kiém vi Doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi

4.Ty 1& s6 nhan vién = Tong s6 nhan vién x100%

So véi cong nhan san Xuat S6 cong nhan vién san xuat
1.2.2.2 Pdnh gia hiéu suét sir dung lao dong theo doanh thu/lgi nhuin

Cong thire tinh :
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Doanh thu thuan

Hiéu suét st dung lao dong =
Tong so lao dong binh quén trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong l1am ra bao nhiéu doanh thu
trong mot thdi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thdy van dé st dung

ngudn nhan lyc c6 hiéu qua tot.
1.2.2.3 Danh gia hiéu qua swr dung lao dong theo doanh thu /lgi nhudn
Chi tiéu vé loi nhuan binh quan

Loi nhuan

Ty suit loi nhuin binh quan =
Tong s6 lao ddong binh quan trong ky

Y nghia : Chi tiéu nay cho ta thay lao dong caa doanh nghiép tao ra dugc bao
nhiéu déng loi nhuan (thang, quy, nam) né phan 4nh nang suit cia mdi nguoi
lao dong trong doanh nghiép.

1.2.2.4 Mirc dam nhiém lao dong
Cong thirc :

Tong s6 lao ddong binh quan trong ky

Mtrc dam nhiém lao dong =
Doanh thu thuén

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 d6ng doanh thu can bao nhiéu lao dong

1.2.2.5 Panh gia hiéu quad sw dung nhdn lwc theo mirc do hop ly ciia co ciu

nghé nghigp

Trong mét doanh nghiép cé lec luong lao dong véi co cau nghé nghiép hop Iy

la mot doanh nghiép co luc luong lao dong phu hop vé ca sé lugng va chat

lwong phu hop véi yéu cau san Xuat.

Vé s luong: La vé viéc dnah gia micc ¢6 dam nhiém s6 luong nhéan vién theo

timg cong viéc va tinh dong bd cua lao dong trong tir bo phan san xuét kinh

doanh.
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Bang cach so sanh s6 lugng nhu cau va sb lugng hién c6 s& phat hién duoc thira

thiéu lao d6ng trong bd phan nao d6 hoic trong toan doanh nghiép .

Thira hay thiéu lao dong s& dan dén viéc st dung lao dong khong hét, bé tri lao
dong khong phu hop gay lang phi stc lao dong ,vuot quy luong.

V& chat lugng: Xét mire d6 hop Iy nganh nghé dé phat trién sé luong duoc b tri
trai nganh nghé dao tao va phu hop véi so thich caa ho. Viéc bd tri sai nganh
nghé gay lang phi nhan lyc kém hiéu qua.

1.2.2.6 Pdnh gid hiéu qua sit dung lao dpng theo mirc dp bo tri diing nganh
nghé

S6 lao dong duoc bd tri dung nghé

K= Tong s6 lao dong

Theo chi tiéu nay thi hiéu qua sir dung lao dong theo muac do bé tri dung nganh
nghé phu thudc vao timg ddi tugng dao tao.

Péi véi nguoi lao dong truc tiép tham gia vao qua trinh san xua kinh doanh thi
danh gia hiéu qua dao tao dwa vao trinh do lanh nghé, ky nang chuyén moén
nghiép vu va nang suat lao dong cta ho. Khi tinh cho dbi twong nay sé dé dang
hon Vi yéu cau cua tinh chat cong viéc rat rd rang.

Péi voi bo phan quan Iy doanh nghiép thi viéc danh gia hiéu qua coéng tac nay
kho c6 thé lugng hoa duoc, cac chi tiéu dnah gia phai linh dong va tranh cing
nhac.

1.2.3 Sw can thiét phai ning cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh
nghiép.

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc cia doanh nghiép thi yéu t6 con
ngudi 1 kho str dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung
lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai ctia bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat dugc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép khong bi giam sut
can phai st dung lao ddng mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung nguén lao
dong khong hop 1y, viéc b tri lao dong khong dung chiic ning cia timg ngudi

s€ gdy ra tdm 1y chan nan, khong nhiét tinh vo1 cong viée dugc giao dan dén
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hiéu qua kinh doanh thap va s& dan téi sy giam sat vé tit ca cic van dé khéac cia
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cta doanh
nghiép, tang cuong ky luat lao dong... din t6i giam gia thanh san xuét dan dén
ting doanh thu va gitp doanh nghiép md rong thi phan, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mait khéc, nang cao hi€u qua sur dung lao dong la diéu kién dam béo khong
ngimg cai thién va nang cao doi séng cla can bo cong nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao cuia nguoi lao dong,
thuc day nguoi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Con nguoi 1a by phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cing ciing 1a dé phuc vu loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t con ngudi dong
vai trd quyét dinh ddi v&i sy thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va sir dung lao déng c6 hiéu qua yéu té séng con ctia moi doanh
nghiép.

N6i dén sir dung lao dong 1a n6i dén viéc quan 1y va str dung con ngudi.
Con nguoi ludn phat trién va thay doi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong tung
hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat duoc nhirng thay doi, tu duy,
¥ thirc ctia con ngudi hay néi cach khac 1a nim bat duge nhu cau cia ngudi lao
dong thi hoat dong san xudt kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tém lai, viéc nang cao hi€u qua st dung lao dong 1a viéc lam hét stre quan
trong va can thiét dbi voi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong cod
hiéu qua s& gitip doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi san xuit,
khau hao nhanh tai san ¢6 dinh... diéu d6 sé& giup doanh nghiép dimg viing trén
thi truong va mé rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac dbi thi trén thi

truong.
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CHUONG 2 :THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TUAN LQC

2.1 Toéng quan vé cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tuin Léc
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty TNHH Thuong mai

va Dich vu Tuén Lac

Tén cong ty : CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
TUAN LOC

Ma sé thué : 0200698737

Tén giao dich :“TUAN LOC TSC

Gidy phép kinh doanh :2/11/2006

Ngay thanh lap :01/12/2006 (Pa hoat dong 11 nam )

Dign thogi : 0313540943-0313528822

Téng gidm doc : Vil Quang Loc

Dija chi : S6 97A phd Lam San, Phuong S¢ Dau, Quan Hang

Bang, Hai Phong

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Tuan Loc dugc thanh 1ap vao ngay
1/12/2016 duédi hinh thiac cong ty TNHH 1 thanh vién. Trudc d6 cong ty 1a mot
ho ca thé nho 1é nhung da nam bat duoc nén kinh té thi truong. cong ty da duoc
cha doanh nghiép thanh 1ap. Trong nhitng nam dau ké tir ngay thanh 1ap cong ty,
cong ty da gip khong it khé khan khi chua tim kiém duoc d6i tac cac ban hang
v6i doanh nghiép, thém vao d6 can b nhan vién cong ty chua c6 nhiéu ngudi co
kinh nghiém trong tiép can thi trudng, tim kiém khach hang tiém ning kho khan.
Trong tiép can ngudn vén cong ty con chua thuc sy vitng manh. Chinh vi vay
nhitng nam dau nay, khach hang chii yéu cua cong ty 1a khach hang nam trong
khu quan Hong Bang - Hai Phong va mét sé quan huyén 1an can. Trén da phat
trién cong ty dan gay dung duoc thuong hiéu va niém tin véi khach hang va ban

hang trong hau hét khip cac tinh thanh. Cong ty ngdy cang 16n manh va tao
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Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong
nhiéu thuan loi hon, bat chip kho khian trong diéu kién kinh té thi trudng canh

tranh khéc liét.

2.1.2 Chirc nang , nhiém vu cia cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu
Tuan Léc

2.1.2.1 Linh vuc kinh doanh cia cong ty

- Kinh doanh dich vu sira chira, lap dat hang dién dung .dién lanh thiét bi tin
hoc, dién ty vién thong ,thiét bi vin phong .

- Cung cap cac dich vu tu van thiét bi mang, dich vu tu van dao tao tin hoc

- Mua ban ki guri hang hoa dién tir, may tinh, linh Kién...

2.1.2.2 Nhiém vu ciia cong ty

S& dem hét tam huyét va long nhiét tinh nd luc khong ngirng dé tao ra san pham,
dich vu tét nhat, phuc vu khach hang trén co sé loi ich ciia ngudi tiéu dung dat 6
mtc uu tién cao nhat. PSi véi chung toi, niém vui suéng va vinh du 16n lao hon
ca 1a moi mot sang mai thirc day, Quy khach hang d6n chao mot ngdy méi Voi
niém han hoan, tran day ning luong song, tuoi tré va yéu doi.

2.1.3 Co céu td chirc ciia doanh nghiép

2.1.3.1 S0’ dé bé mdy té chirc

Hién nay, co cAu to chuc cua Cong ty thuc hién ché do maot tha treong, co cau
bo may 1a co cau chirc nang theo hinh thuc tap trung géom: Mot Giam déc, hai

Phé Giam ddc, cac Phong ban va cac Trung tAm.
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GIAM POC

PHO GIAM POC

!

PHONG PHONG

16 TAI PHONG PHONG
CHUC CHINH BAN KT
HANH KE HANG THUAT
CHINH TOAN

So dd 5 :Bd may quan Iy tai Cong ty
2.1.3.2 Chirc nang nhiém vu by may quan ly

- Giam ddoc Cong ty 13 ngudi dung dau,co trach nhiém diéu hanh chung
moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty va chiu moi trach nhiém truoc

Nha nudc va cong ty vé qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

- Cac phé giam ddc lam viéc dudi su diéu hanh phan cong truc tiép cua
giam doc. Mdi phé giam ddc phu trach mot linh vuc riéng cua minh da duoc
phan cong, chiu trach nhiém trudc gidm dbc vé quyén han va trach nhiém cua

minh khi giam d6c phan cong.
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+ Phong t6 chitc hanh chinh: Lam cong tac td chirc can b, lao dong, tién
lrong, quan Iy mang ludi kinh doanh, cong tac thanh tra bao vé¢, khen thuong ky
luat, quan tri hanh chinh, van thu Iuu trit, 14i xe, bao vé co quan. Pay la b phan
trung gian truyén dat va st 1y thong tin gitta Giam ddc va cic b phan khac trong

Cong ty.
+ Phong tai chinh ké todn:

Nhiém vu cta phong nay 1a tap trung sb sach, tai khoan ctia Cong ty, 1a
noi thuc hién quan ly, kiém tra tai chinh. M& so sach va hach toan dé hach toan
va theo doi tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty. Téng hop sé lieu ké
toan Céng ty, kiém tra huéng dan viéc thuc hién ché d6 tai chinh ké toan va
cong tac ké toan cho cac don vi truc thudc, déng thoi cung Cép dﬁy du, chinh xac

cac thong tin, s6 liéu can thiét cho Giam dbc Cong ty.
+ Phong ky thugt:

Lam nhiém vy phu trach chung vé chuyén moén, quan 1y nhéan su hiéu qua
cong viéc, lién ddi cac bo phan khac theo diing chirc nang nhiém vy thudc phong
va chiju hoan toan trach nhiém trudc Giam dbc Cong ty vé moi hoat dong cua

minh.
+ Phong ban hang:

Lam nhiém vy tham muu cho Giam ddc vé cac nghiép vu hoat dong kinh
doanh va quéan ly chét luong hang hoa cua Cong ty, thuc hién nhiém vu ban

budén ma Cong ty giao cho.
2.1.4 Hoat dong san xuiat kinh doanh ciia cong ty

Cac hoat dong chinh cua cong ty c¢6 chirc nang kinh doanh nhu ding vai tén goi

cuano :

- Nghién cau ,thiét ké,chuyén giao cong nghé tin hoc va ung dung vao cic

cong nghé khac
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- Budn ban tu liéu san xuat ,tu liéu tiéu dung
- Dai ly mua ban ki gtri hang hoa

Trong d6 linh vuc chinh ctia cong ty TNHH thwong mai va dich vu Tu an Loc la
Tin hoc va chuyén giao cong nghé .San pham kinh doanh cia cong ty 1a may
tinh va cac thiét bi tin hoc,c6 hon 200 mit hang kinh doanh tai cong ty gdm may
tinh va cac linh kién nhu :ban phim ,man hinh ,chudt ,Ram ,Case,Internet card

va nhiéu chung loai khac ...

2.1.5 Nhirng thuin lgi va khé khan cia doanh nghiép
2.1.5.1 Thudn lgi

- Vé mat tai chinh: Cong ty co tiem lyc kinh té manh, c6 mtc doc lap va su tu
cht vé mat tai chinh cao, bén canh d6 ludn cé su hd trg, phdi hop téi da cia cac
don vi thanh vién va cac ddi tac trong kinh doanh.

- V& mat nhan sy: ¢ su hd tro tich cuc caa can bd cong nhan vién trong Cong ty
la nhitng nguoi ¢6 trinh d§ chuyén mon phu hgp véi vi tri cong tac, dac biét 1a
tir Hoi déng quan tri da co nhitng dinh huéng dong dan cho su phat trién lau dai
cua Cong ty.

- V& mat thi truong: ngoai nhitng mang thi trudng ¢ san, Cong ty ludn lién tuc
di sau nghién ctru, khai thac nhitng mang thi trudng tiém niang khac trong khi
cac nha dau tu khac chua dé y toi, mé rong.

2.1.5.2 Kho khdn

- Céc d6i thu canh tranh Ién & Hai Phong va bén canh d6 c6 rat nhiéu cac hing
nho 1é khac vi thé cong ty khé thu hut cac nha dau tu

- Kénh phan phdi va cach thitc ban hang ctia cong ty con nhiéu han ché.

- Do van dé kinh té kho khin 1am cho mét sé doanh nghiép pha san 1am cho
cong ty mat di mot s6 déi tac lam an. Khong nhitng vay ma viéc pha san con lam
cho cong ty phat sinh them phan ng xau kho doi va 1am giam luong khach hang

cua doanh nghiép.
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2.2 Thuc trang cong tac quan ly va sir dung nhan luc tai Cong ty TNHH

Thwong mai va Dich vu Tuén Lac

2.2.1 Nhan d@inh chung vé tinh hinh lae ddng tai cong ty TNHH Thwong mai

va dich va Tuin Léc

Hién nay, tong s6 nhan vién chinh thirc ctia cong ty 1a 30 nhan vién. Tat ca
cac nhéan vién déu dugc dao tao nghiép vu chuyén moén. Ban than Giam Péc va
cac nhan vién & Vi tri quan 1y déu c6 trinh d6 dai hoc va c6 nhiéu nam kinh

nghiém trong linh vyc cong tac.

S6 lugng nhan vién nam nit & trong cong ty c6 sy chéch léch rd rét. Didu
nay duoc ly giai boi nhém vy, cuong dd cong viéc, cling nhu dic thu nghé

nghiép cua cong ty.

Do tudi trung binh cua d6i ngli nhan vién 1a 24. Cac bd phan sira chira, lap
dit, biao hanh thuong tap trung nhiéu nhan vién tré vi ho c¢6 tu duy tdt, thich tng
va xu ly cong viéc nhanh. O cac bo phan nhu bao Vé, k¥ thuat, hanh chinh thi

tap trung cac nhan vién 16n tudi hon.
2.2.2 Co céu lao dong cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Tuéan Lac

2.2.2.1 Phén logi co cdu lao dpng ciia cong ty TNHH Thwong mai va dich vu

Tudn Lgc qua cdc nim
a .Co cdu lao dong

DPé mot doanh nghiép cé thé ton tai va phat trién dugc phu thudce vao ba yéu
t :con ngudi, ddi tuong lao dong va cong cu lao dong. Trén thuc té, con nguoi
1a yéu té quan trong hang dau, con nguoi 1a ngudi san Xuat ra cac thiét bi, may
moéc phu hop voi san xuat kinh doanh, diéu khién chung hoat dong. Con nguoi
c¢6 thé huy dong, tim kiém ngudn vén cho doanh nghiép, tim moi bién phap dé

bu dap thiéu hut tai chinh cho doanh nghiép.

- Co cau lao dong theo gigi tinh
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Bang 1: Co cau tinh hinh lao ddng theo gigi tinh

(Pon vi tinh:Nguoi,%)

Nam 2016 Nim 2017 Chénh
Sl % Sl % léch
Nam 20 85.71 26 86.95 6
Nir 3 14.29 4 13.05 1
Téng 23 100 30 100 7

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
S6 lugng CBCNV ciia cong ty giai doan 2016-2017
Nhan xét:
Qua bang sb liéu ta thay sb lugng CNV cong ty ting theo thoi gian :

+ Nam 2017 sb luong CNV tang 7 ngudi. S6 luong lao dong ting mot lugng
nhu vdy do cong ty dang phat trién thé nhiéu hoat dong kinh doanh ciing nhu mo
rong quy mo cong ty. Pay cling la 1y do lao dong nam tang lén vi coOng viéc cua
cong ty doi hoi phai cé suc khoé, su ti mi, can than, hiéu biét nhiéu vé& cong
nghé thong tin phu hop voi déi twong nam gidi.

+ Do dic tha linh vuc hoat dong caa cong ty, sé nhan vién nam tai cong ty
chiém s6 lugng dong hon nhan vién nit. Nhan vién nam chu yéu ¢ b phan ky
thuat. Cac nhan vién nir thi lam & cac b phan so truong cua phai nit nhu :hanh

chinh, ké toan, ban hang.

- Co c4u lao dong theo d6 tudi
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Bing 2: Co cu lao dong theo dd tudi

(Pon vi tinh:Nguoi, %)

Nim 2016 Niam 2017 Chénh léch
S6 Ty trong S6 Ty trong
Chi tiéu luwong (%) luwong (%)
(nguoi) (nguoi)

Do tudi 23 100 30 100 7

18 -30 13 56.52 19 63.33 6
3145 8 34.78 9 30 1

46 — 55 2 8.7 2 6.67 0

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Nhan xét:
Do tudi ciia ngudi lao dong trong cong ty tir 18 dén 55 tudi. Lao dong cua cong
ty chi yéu 1a lao dong tré. bay 1a mot loi thé canh tranh cua cong ty khi ma ho
phat huy duoc nhiing kha ning ctia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé luc tét, tiép

thu nhanh véi sy phat trién caa khoa hoc ky thuat. Cu thé:

+ Sb lugng lao dong trong do tudi tir 18 — 30 chiém ty Ié cao nhat trong doanh
nghiép nam 2016 c6 13 nguoi chiém 56,52% tong s6 lao dong trong cong ty va
nam 2017 c6 19 ngudi chiém 63,33%

+ 56 luong lao dong trong do tudi 31 — 45 tudi nam 2016 12 8 nguoi, nam 2017
13 9 nguoi ting 1 nguoi. Pay 1a d6 tudi can duge cong ty quan tAm nhiéu hon vi
trong do tudi nay, cong nhan da cé nhiéu kinh nghiém lam viéc va chiu dugc ap

luc t6t hon so v&i do tudi tir 18 — 30 tudi.

+ Lyc luong lao dong tir 46 — 55 chiém ty I¢ rat nho trong cong ty va ty 18 nay

khong hé thay dbi qua 2 niam.
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C6 thé thay lao dong tré tai cong ty con chiém ty 18 cao nhét ( 52,38% ), day

cling vtra 1a vu vtra 1a nhuogc di€ém caa cong ty:

+ Uu diém: Lao dong tré co thé tiép thu nhanh khoa hoc k§y thuat, cong nghé, c6

strc bén tét hon. ..

+ Nhugc diém: Thiéu kinh nghiém, khé chiu duogc ap luc, c6 thé bo viéc gitra
ching do nhiéu van dé cac nguyén nhan nhu két hon, mang thai... gay anh

huong khong tot dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty.
- Co cau theo chuyén mon
Bang 3 :Co ciu lao dong theo chuyén mon

(Pon vi tinh:Nguoi, %)

Stt Trinh do Nim 2016 Nim 2017
SI % SI %
1 bai hoc 5 23.8 6 26
2 Cao dang 5 23.8 7 21.7
3 Trung cap 0 0 0 0
4 | Lao dong pho 13 52.3 17 52.1
thong
5 Téng 23 100 30 100

(Nguéon: Phong Hanh Chinh)
Nhan xét :

Qua bang trén ta nhan thdy : trinh do chuyén mén phu hop véi dic diém
ctia doanh nghiép. Do dic thu cua mét cong ty thuong mai cung ¢ng san pham
tGi tan tay khach hang nén sb luong cong nhan vién ciing khéng 16n nhung doi
héi nguoi lao dong phai dugc dao tao ki nang nghiép vu chuyén moén cao.

Véi ché do dii ngd luong thuéng hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tr khi thanh 18p cong ty it khi c6 tinh trang bo viéc. Chinh vi

vdy cong ty it c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong nam. Thay vao d6 cong ty
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TNHH thuong mai va dich vu Tuan 16¢ cha trong tdi chinh sach dao tao cho
ngudi lao dong nham nang cao chat lugng dich vu ma cong ty cung tmg thong
qua su chuyén nghiép va ndng dong cuia nhan vién phong kinh doanh, tan tuy
cta nhan vién giao hang.
- Co cau theo tinh chét cong viéc

Bang 4 :Co ciu lao dong theo tinh chét cong viéc

(Pon vi tinh: Nguoi,%)

STT | Tén 2016 2017 Chénh léch
SL %

1 Ban Giam Doc 2 2 - -
2 Khéi hanh chinh 4 4 - -
3 B6 phan ki thuat 4 6 2 50
4 An Ninh-Bao vé 2 2 - -
5 Tap vu 1 1 - -
6 Tho 10 15 5 50
7 Tong s6 CBCNV 23 30 7 30.43

Tong sb nhan vién trong cong ty ndm 2017 13 30 ngudi trong d6 co 1
Giam déc ,1 Phé giam déc, 3 nhan vién kinh doanh,6 nhan vién ki thuat va 1 ké
toan 2 nhan vién bao vé 15 cong nhan 1 nhan vién tap vu. Mdi nim cong ty chi
phai bo sung thém céng nhan phuc vu cho giao hang,nhan hang, sira chita, lap
dat con nhirng vi tri khac khong co sy thay d6i nhiéu gan nhu khéng co su thay
doi.

Tuy nhién, viéc sip xép lao dong cua Cong ty chua thuc sy hop 1y tai bo
phan ki thuat cé 6 ngudi trong khi cong viéc lai khong qua nhiéu, ciing nhu bd
phan bao vé ciing c6 2 ngudi din dén tinh trang thira ngudi thiéu viéc. Vi vay

trong thoi gian tdi cong ty can quan tim hon dén véan dé sap xép lao dong sao
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cho hop 1y dé nang cao ning suét lao dong va hiéu qua kinh té trong san xuat
kinh doanh.
2.2.3 Phan tich cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty
2.2.3.1 Céng tic hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a cong tac rat quan trong ma bat ky doanh
nghiép nao ciing can phai thuc hién. Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc phai dya
trén co s& san xuat kinh doanh, chién lugc kinh doanh ngan han hay dai han cua
Cong ty. Viéc hoach dinh ngudn nhan luc 1a do quyét dinh cua Ban Giam déc
Cong ty dua trén ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty va nhu cau thuc tién
cta don vi. Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc dugc phong Hanh chinh nhan
su thuc hién qua 4 budc:
- Budc 1: Dy bao nhu cau va dy bao kha ning san c6 cua Cong ty vé nhéan lyc.
Khi du bao thi phong t6 chirc hanh chinh phai cin cir vao nhiéu yéu té nhu: ké
hoach san xuat, cac thay d6i co thé phat sinh, s6 lugng nhan vién, trinh d6
chuyén mén ctia ho. Tir d6 s& xac dinh so véi ké hoach san xuat cua Cong ty
thira hay thiéu nhan luc dé dua ra cac quyét dinh ddi véi viéc tuyén dung hay sa

thai nhan vién cho phu hop.

- Budc 2: Phong Hanh chinh nhan sy s& dua ra cac bao cdo ciing nhu cac y kién

dé cap trén xem xét va dua ra y kién phé duyét.

Budc 3: Phong Hanh chinh nhéan su s& phdi hop voi cac Phong ban, B phan dé
thuc hién cac chuong trinh cu thé nhu tuyén dung hoic sa thai, sip xép hay dao

tao lao dong.

- Budc 4: Phong Hanh chinh danh gia hiéu qua va co su diéu chinh nguén nhan
luc sao cho phu hop voi thuc tién san xuat cua timg phong ban dam bao hiéu
qua tiét kiem.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc tai Cong ty thuc hién con chua tét, mic du
viéc hoach dinh duoc tién hanh theo 4 budc co ban trén nhung thuc té viec

hoach dinh nguén nhéan lyc Van chua cin cir vao ké hoach kinh doanh, ngoai ra
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ké hoach kinh doanh ctia Cong ty bi phu thudc vao yéu té bén ngoai (nhat 1a yéu
t6 khach hang) van con hién tuong thira, thiéu nhan luc cuc bo.

2.2.3.2 Céng tic tuyén dung lao dong

Thong thudng Cong ty cin ctr vao nhu cu lao dong cua ting bo phan, cin
cr vao khéi lugng coéng viéc réi mai dua ra quyét dinh tuyén dung. Cong ty
thuong ding tai thong tin tuyén dung lén trang web chinh thic caa Cong ty,
ngoai ra con dang tuyén 1én cac trang web tuyén dung . Sau khi dugc tuyén dung
ngudi lao dong sé c6 2 thang thtr viéc, néu c6 kha ning dap tng yéu cau cong

viéc thi s€ duogc gitr lai.

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chudn bi tuyén dung:

- Phan cong ngudi(thuoc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén
dung lao dong.

- Nghién ctu K§ cac van ban cia nha nudc, td chirc va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

-Xac dinh tiéu chuan tuyén dyng.

Théng bdo tuyén dund:

- Quang cao trén bao, dai, bang zon ap phich, to roi, mang internet...

- Dén thong bao truéc cong doanh nghiép.

- Céc chuc nang nhiém vu, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi Xin
viéc c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dinh xin tuyeén.

- Quyén lgi cua tmg vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dai ngd, lwong bong,
co hdi thang tién, moi truong lam viéc...

- Cac huéng din vé thu tuc hanh chinh, ho so, cach thirc lién hé véi doanh

nghiép.
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Tiép nhdn nehién ciru HS:

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc. Nguoi tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép ung tuyén nhiing giay to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich c¢6 ching nhan cia UBND x4 phuong, thi tran noi

tham ra sinh song.

- Giay kham sirc khoe.

- Ban sao cac van bang, chitng chi co lién quan theo yéu cau.
Nghién cttu hd so cta cac tng vién nham ghi lai mot s6 thong tin cua ang
vién bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Suc khoe.

- Muc do lanh nghé, su khéo 160 vé tay chan.

- Tinh hinh dao duc nguyén vong.

Phénqg Van so bé:

Phong van so bo thudng kéo dai tir 5 dén 10 phit, dugc s dung nham loai
ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhitng ung
vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phét hién ra.

Phdéng van sdu

Tim hiéu vé kién thic trinh do, k¥ ning va nang luc cua tng vién ciing
nhu xac nhan lai mac do két qua cong viéc ma ung vién dat dugc trudc day

Panh gia liéu tmg vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tét
vi tri can tuyén hay khong va dé danh gia do chin chac va tinh liém chinh cua ho
trudc khi nhan.

Xdc minh diéu tra+ kham sirc khoe

Pay 1a qua trinh xac minh nhiing thong tin chua rd d4i V&i cac tng vién co
trién vong tdt, co trién vong tdt, cong tic xac minh diéu tra s& cho biét thém

nhitng thong tin vé trinh d9, kinh nghiém, tay nghé caa tmg vién. Bdi véi nhiing
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cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh
c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cta tng vién.

Céc (mg vién cho du c6 day du cac yéu té nhu su thong minh, ning dong
c6 tu cach dao dirc... nhung néu kham sirc khoe khong dam bao thi ciing khong
thé tuyén duoc.

Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 1a buéc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoac loai bo ung vién. Dé nang cao
muac d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot cach co hé
théng cac thong tin, ban phan tich tom tat vé cac Gmg vién.

Bo tri cong viéc:

Cac mg vién sau khi dugc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoac vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra thong bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung da dugc doanh nghiép va Giam dbc phé duyét, cong

ty thong bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.

Bang 5 :Tinh hinh tuyén dung lao ddng ciia Cong ty

Tén 2016 2017 Chénh léch

Sl %
Tong sb lao dong tuyén dung 5 9 4 80
Tong s6 lao dong xin nghi viéc 4 2 -2 -50
Téng s6 lao dong vé huu 0 0 - -
Téng s6 CBCNV 23 30 7 30.43

Qua bang trén cho thay ngudn nhan luc cia cong ty nim 2017 ting hon so véi
nam 2016 30,43% tuong Gng Véi tang 7 nguoi. Nguyén nhan tang la do Cong ty
m& rong quy mo san xuat. Qua d6, Cong ty da diéu chinh lai mot s6 lao dong ¢

cac bo phan du thira thay thé vao cac vi tri tréng. Nhu vy, cong ty da tan dung
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triét & nguon luc co san caa minh, chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac, giam

duoc chi phi tuyén dung mit khac van dam bao duoc hoat dong kinh doanh.
2.2.3.3 Cong tdc dao tao va phdt trién nhén luc

Pé dap ung yéu cau vé lao dong co chat lugng. Cong ty TNHH Thuong mai va
Dich vy Tuan Loc da xay dung mot sé ké hoach dao tao nhu sau:

Pao tao tai chd: Tién hanh ngay trong lic lam viéc nham giup nhan vién
]am viéc thanh thao hon. Nhan vién c6 nghiép vu thap s& dugc sap xép lam viéc
V&1 nhan vién c6 nghiép vu cao va kinh nghiém hon. Nhan vién nay vira hoc vira
lam bang cach quan sat, nghe nhiing 15i chi dan va lam theo. Pi v&i nhitng lao
dong méi duoc tuyén vao, qua thoi gian thir viéc ho s& duoc nhiing ngudi cd
kinh nghiém truyén dat kinh nghiém lam viéc, cach st dung thiét bi va dugc
trang bi nhitng ki ning can thiét trong cong viéc. Két thuc thoi gian thir viéc hoc
hoan toan c6 kha ning st dung thiét bi ciing nhu cac ki niang dé dap tmg yéu cau
cta cong viéc. Thuong dao tao tai chd khong mét chi phi to chirc dao tao.

Ctr di dao tao: Pay 1a mot phuong phap phdi hop gira 16p 1y thuyét Voi
phuong phap dao tao tai chd. Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép
vu, tay nghé ma viéc dao tao tai chd khong dap tmg duoc, Cong ty da tao diéu
kién thuan loi nhat dé can bo cong nhan vién co thé tham gia. Cong ty dac biét
uu tién doi ngll can bo tré, nang dong boi ho 1a nhitng nguoi ¢6 kha nang nhay
bén dé dang tiép thu kién thuc méi. Cong tykhuyén khich dong vién can bo cong
nhén vién khong ngitng hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé, tin

hoc ..

Can bd cong nhan vién dugc Cong ty cu di hoc tap s€ dugc dai ngd vé kinh
phi va chi phi dao tao. Tuy nhién can b cong nhan vién phai dong thé chap dao
tao theo quy dinh cu thé ddi véi timg khoa dao tao. Trong truong hop can bo
cong nhan vién c¢6 hoan canh kinh té kho khan khong c6 kha nang dong thé chap
dao tao bang tién thi c6 thé duoc xem xét cho phéo ndp cac loai gidy to co gia tri
nhu van bang gdc dé thay thé. Can bd cong nhan vién da duoc Cong ty cho di

dao tao va hd tro kinh phi néu don phuong théi viéc truéc thoi han cam két hoic
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tu v bo do khoa dao tao bat ké 1y do nao déu phai bdi hoan kinh phi dao tao cho
Cong ty theo cam két da ky trudc khi di hoc.

Tuy nhién cong tac phat trién nhan luc dugc ban Giam déc l1én ké hoach va
¢6 sy dau tu nhung chat lugng dao tao chua cao, trinh d6 tay nghé ciing nhu kha
ning 1am viéc caa nguoi lao dong sau dao tao chua dugc cai thién nhiéu. Cong
tac dao tao cua cong ty chua dap tmg duoc nhu cau dao tao cua ngudi lao dong,
ngudi can duoc di dao tao, can dugce nang cao trinh d6 tay nghé trudc thi khong
duoc di trong khi d6 nguoi chua can thiét thi lai duoc dao tao trude. Ngoai ra
van con hién tugng ngudi lao dong sau khi két thiic qua trinh dao tao vin khong

thé hoan thanh tét cong viéc ctia minh.

Qua d6 cho thiy cong tac ddo tao va phat trién nguén nhan luc cia cong ty
chua thuc sy hiéu qua, vin mang tinh hinh thirc, chwa kich thich duoc tinh than
tu giac mudn hoc héi, mudn thang tién cua nguoi lao dong khi dugc dao tao. Vi
vay trong thoi gian téi cong ty can quan tdm hon nita dén van dé dao tao va phat

trién nguén nhan lyc cia cong ty.

2.2.3.4 Cong tac danh gia nhan vién

Moi nhan vién trong Cong ty déu phai duoc danh gia chat lugng thuc hién cong
viéc hang thang. Két qua danh gia chat luong thuc hién cong viéc cia mdi nhan
vién la co s& cho viéc Xép loai lao dong, khen thudéng, ky luat va binh xét cac
danh hiéu thi dua cua ca nhan do6.

Viéc danh gia chét luong hoan thanh cong viéc cta cac nhan vién do cac Trudng

Bo phan thuc hién.

Tbi thiéu, mot nhan vién phai dugc Truong Bo phan danh gia chat luong thuc
hién cong viéc cia minh 4 lan/thang.

Cong ty danh gia chat lugng thuc hién cong viéc caa mot nhan vién dua vao cic
ti€u chi sau:

- Chuyén moén nghiép vu

- Thai d9, phong cach phuc vu
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- Y thirc, trach nhiém
Va dugc phan chia theo ba cép do: Khong dat - Pat - Tot

Tiéu chuin va muc do dat duwoc cua céc tiéu chi duoc thé hién qua diém sb theo

bang sau day:
Bang 6 :Mt sé chi tiéu danh gia ciia cong ty
Chi Khong Pat Dat Tot
teu Tiéu chi Piém | Tiéu chi Piém | Tiéu Chi pié
m
Cliuyén _Mé.(i 161 nghigp \fu 10 Khong mic 20 Khong mic 16i 30
mon nghiém trong,hoac 13i hia hia
inghiép | nhidu 13i nhe. of nghiep ngniep vu.
o ' vu h031c chi - Hoan thanh
; -Khong hoan thanh co 1 10i nhe, cong viéc,
cong vige duoc c6 thé rat nhiém vu dugc
giao ,chat lugng kinh nghiém giao trudc céc
khong dam bao duoc. thdi gian cho
- Hoan phép, chét
thanh cong luong tét.
viéc, nhiém
Vu duoc
giao trong
thoi  gian
cho  phép,
chat lwong
dam bao.
Thai | - Bj khach hanh| 10 E: -Thuc hién 135
d6,Pho | phan hdi ticu cuc Thuc  hién quy dinh ve
ng cach | vé thai d6 lam vic ding, du giao tiep khi
phuc o . quy d_mh Ve phuc vy, tap
- - Thai d¢ hanh vi giao tiép duoc 4n tuong
; khong chuan muc t6t dep Vi
v6i dong nghiép va khach hang
cap trén. - Pugc Cong
ty thua nhan
hoac duoc
khach  hang
khen ngoi Vvé
giao tiép, tac
phong.
Y thuc | -Vi pham thoi gian | 15 20 35
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,trach
nhiém

lam viéc,hop.

-Khong ngan lap
,gon gang ,bao
quan gitr gin dd
dac, tai san chung
Cua cong ty
-Khong cu dong
thuc nhiém wu
duoc phan cong
-Gay mat doan két
noi by trong cong
ty

- Khong wi
pham V&
mat thoi
gian lam
viéc,  hop,
hoc tap (di
muon,  bo
vé, nghi dot
Xuat ...)

- Chuan bi
day du trang
thiét bi,
dung cu lam
Viéc.

- Chu dong,
tich cuc hoc
tap, thuc
hién nhiém
Vu, duoc

phan cong.

- Ludén chu
dong danh
thém thoi gian
cho cong viéc
dé dat chat
lugng tét hon.
- Nhic nho,
gitip d& dong
nghi¢p  thuc
hién diung cac
qui trinh, qui
dinh

- Ludon co y
kién phat biéu
mang tinh xay
dung, c6 cha
luong  tron
cac cudc hop.

it

Chét luong thuc hién cong viéc cia modi nhan vién sé dugc phan chia thanh cac

mirc 46 xép loai A, B, C, D dua trén tong diém trung binh céng cd duoc tir két

qua danh gia cac tiéu chi dd néu va yéu cau vé cong lao dong. Cu thé:

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu
Lop: QT1802N

46




Khod lugn tét nghigp

Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

STT | Muc Lad Mtc d6 hoang | Chat luong chuyén méon
thanh nv Ngay cong | Biém | Chat luong
thuc té thi dua | chuyén mon
1 Loai A Hoan thanh xuét|>=26ngay |>90d |Khong c6 10i
sac nhiém vy nghiép vu
2 |LoaiB Hoan thanh tot | >=24 ngdy | >=80d | C6 thé ¢6 1 10i
nhiém vy ,khong gay anh
hudng dén chat
lugng dich vu
3 Loai C Hoan thanh nhiém | >=22 ngay |>=70d | C6 thé c6 1 15i
vu ,khong gay anh
huéng dén chat
lurong dich vu
4 Loai D Khong hoan thanh | >=20 ngay |<70d |Gay 16i anh
nhiém vy huong dén chat
luong dich vu
Bang76 : Bang xép loai lao dong trong thang
Chi tiéu S6 nguoi Ty 1&(%)
Loai A 9 30
Loai B 17 56.67
Loai C 3 10
Loai D 1 3.33
Tong s6 CBCNV 30 100
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Qua bang thong ké trén ta ¢ thé thiy s6 luong lao dong dat loai A + B cua
Cong ty 1a cao nhat chiém 86,67% tong s6 lao dong, sb lao dong bi danh gia loai
D chi chiém 3.37%. Diéu nay cho thiy d6i ngii lao dong cta Cong ty tuin thu
diéu 1& quy dinh ctia Cong ty 1a twong ddi tét. Va viéc danh gid xem nguoi lao
dong c6 hoan thanh tét cong viéc hay khong, ngoai viéc dya trén viéc ho hoan
thanh cong viéc dung thoi han hay khong, di lam du ca, du budi ma con dua trén
y kién danh gi truc tiép cua khach hang. Chua c6 mdi quan hé gitra viéc danh
gia nhan vién va van dé tién luong, viéc danh gia xép loai nhan vién cta Cong ty
chua thyc sy anh huéng nhidu dén tién luong ma nhan vién d6 nhan duoc trong
thang. C6 thé noi hoat dong danh gia nhan vién cua Cong ty duoc thuc hién
mang tinh d6i pho. Cudi ky nhitng ngudi lao dong chiam chi hay luoi biéng,
chua du trinh d6 déu dugc hudng luong nhu nhau. Piéu d6 anh huong khong it
dén tam 1y nguoi lao dong va s& anh huong truc tiép dén ning suét lao dong cua
ngudi lao dong ciing nhu toan thé Cong ty. Trong thoi gian tdi Cong ty can cd
nhitng bién phap cu thé dé c6 duoc nhitng danh gia chinh xac hon vé nguoi lao

dong cua minh.

2.2.3.5 Cong tdac trd lwong nguoi lao dong

Céng tdc tién lwong

Can bo cong nhan vién Cong ty dugce hudng tién luong trén co sd cong viée dam
nhan va két qua thuc hién cong viéc cua tung ca nhan. Tién lrong duoc tra cho
ting chtrc danh cong viéc gan véi yéu cau nhiém vu va hiéu qua lam viéc caa

tung nguoi. Cong ty ap dung tra luong theo hinh thirc Iwong thoi gian.

— Luong co ban: 13 luong théa thuan cua giam déc voi nguoi lao déng, luong
nay dung dédong bao hiém, vadé tinh cac khoan trich bao hiém theo
lwong. Cach tinh lwong co ban nhu sau: Ddi véi cac doanh nghiép can cir dé tinh
luong co ban chinh 1a mac lwong t6i thiéu ving dwoc quy dinh nghi dinh
182/2013/ND-CP.Vi du ¢ ving 1 dang 1a 2.7tr. Nhung d6i voi nhitng nguoi da
ting dao tao qua tir cap nghé tro 1én phai dugc cong thém 7% muac luong toi

thiéu viing nira. Vi du ban & Ha Noi, ban da duoc dio tao qua Trung cap thi mirc
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lwong co ban thdp nhit ma doanh nghiép tra cho ban 1a: 2.700.000 + 7% X

2.700.000 = 2.889.000.

— Luong cong Viéc: 13 luong bao gom luong co ban va cong thém cac khoan phu
cap nhu: phu cip trach nhiém, phu cip nang lyc, tham nién, thu hat... Cac
khoan phu cap nay phai dugc thé hién trén hop ddng lao dong hoic trong quy
ché lwong thudng cua coéng ty thi méi duoc tinh vao chi phi dugc trir khi tinh
thué TNDN.

— Ngay cong thuc té: 1a sé ngay ban di 1am trong thang, dua vao bang cham

cong dé cac ban 1y s6 liéu.
— Luong thuc té hay con goi 13 luong thang.
C6 2 cach tinh luong thuc té nhu sau:

Céch tinh 1:

Lwong thye té = Lwong cong viéc / ngay cong chuin ciia thang X s ngay
1am viéc thue té

Céach tinh 2:

Luong thue té = Lwong cong viéc / 26 X ngay cong thue té lam viéc

(Viéc dé 26 hay 24 ngay la do doanh nghiép quy dinh)

Viéc lua chon céach tinh luvong thyuc té theo cach tinh 1 hay cach tinh 2 1a do
doanh nghiép tu quyét dinh lya chon

Luu ¥ 2 cach tinh lwong ndy s& cho ra két qua luong khac nhau trong ting
trudng hop cu thé.

—Phu cépan trua: coéng ty quydinh dwoc bao nhiéu tién thi cic ban ghi
vao day, luu y khoan tién phu cip ndy phai dugc tinh theo ngay cong di lam
thve té.Ban phai di lam thi moi c6 phu cdp tién  an

— Tong luong: lwong thyc té + cac khoan phu cip.

Tinh luvong ngoai gio
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Lam viéc ngoai gio 12 han ché va cong ty TNHH Thwong mai va Dich vy
Tuan Loc khuyén khich cac can bd cong nhan vién xir Iy hoan thanh cong viéc
trong thoi gian lam viéc chinh thirc. Tuy nhién trong nhiing truong hop can bo
cong nhan vién phai 1am viéc ngoai gio can gap thi can duoc giam dbc phé

duyét trude va dugc sap xép va tra lwong ngoai gid
- Piéu chinh luong

Céan bd cong nhan vién dugc xem xét diéu chinh luong trong cac truong

hop sau:
+ Khi tuyén dung chinh thuc.
+ Thay d6i Vi tri cong tac.
+ Luong dang thap hon hoic cao hon mit bang luong cung vi tri
+ Piéu chinh tang luong dot xuat
+ Pugc b6 nhiém giit vi tra can bo quan 1y
- Thoi gian chi tra Tvong
+ Cong ty tién hanh phat lwvong vao ngay mung 10 hang thang.

+ P6i véi nhitng trudng hop can tmg luong thi phai xin y kién cua

Gidm doc
Tinh hinh sir dung quy tién lwong

Lao dong 13 mot trong ba yéu t6 quan trong trong mdi mot cong ty. Do
viy cong tac quan 1y lao dong rat quan trong va ludn phai dat 1én hang dau.
Cong ty to chac sir dung lao dong hop 1y, tinh ding chinh x4c thu lao cho lao
dong, thanh toan kip thoi tién luong s& giup ngudi lao dong quan tam dén thoi
gian, két qua lao dong, chét luong lao dong, chap hanh quy dinh, nang cao ning
suét lao dong, gép phﬁn tiét kiém chi phi lao dong, tang lgi nhuan, tao diéu kién

nang cao doi sdng vat chat tinh than cho ngudi lao dong.

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 50
Lop: QT1802N



Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tuin Loc di thuc hién to chuc
quan 1y lao dong rat chat chg, b tri sip xép lao dong hop 1y, tinh toan va tra
cong cho lao dong mot cach thoa dang, luon dam bao quyén loi cho ngudi lao
d6ng véi mic luong trung binh 1 4,5 triéu dong/ngudi/thang. PO 1a mot mic
lwong tuy khong cao nhung ciing dap (ng su hai 10ng cta ngudi lao dong. Diéu
d6 gop phan nang cao ning luc san xuat, tiét kiém hao phi lao dong, mang lai

hiéu qua kinh té cao.
Phurong thirc sz dung quy tién liong ciia nguwoi lao déng

- Hang thang cbng ty thuc hién tra du 100% quy tién luong tam @ng

hang thang cho nguoi lao dong.

- Trich 2% qu¥y lwong hiéu qua dé 1am quy khen thuong cua Giam déc
nham dong vién khen thudng kip thoi cic ca nhan, don vi ¢6 thanh tich

tét, hiéu qua cong viéc cao.

- Cudi nam, sau khi xac dinh duogc két qua san xuat kinh doanh, cong
ty s& thuc hién quyét toan quy tién luong cong ty va quy khen thudng

cua Giam déc.

Cong tac khen thuong

- Hang thang Céng ty trich kinh phi phuc vu thuéng cho CBCNV. Tién thusng
phi phuc vu tinh theo s cong lam viéc thuc té trong thang. Viéc trich thuong
nay khong c¢b dinh, phu thudc vao tinh hinh kinh doanh thyc té cua Cong ty va
duoc su phé duyét caa Chu tich HDQT.

- Khen thuéng cho nhan vién dugc binh chon 1a nhan vién xuat sic nhat thang,
quy va can bd giam sat nhat quy.

- Cong ty xét thudng cho nhan vién vao céc dip I8, Tét va cudi ndm can ci theo
két qua kinh doanh dich vy hang nim ctia Cong ty theo sy chi dao caa HPQT.
Tién thuong phu thudc vao mirc do hoan thanh cong viéc va chap hanh ndi quy,

quy dinh ctia nhan vién cling nhutinh hinh kinh doanh ctia Cong ty, Cong ty.
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- Khen thuong dot xuét cho nguoi lao dong c6 thanh tich dac biét trong thuc

hién cong viéc, nhit duoc tai san tra lai cho nguoi bi mat trong pham vi Cong ty.

No61 dung cac khoan trich theo lvong ctiia Cong ty.

B0 hiém x4 hoi: Puoc hinh thanh bang cach trich theo ty 1 quy dinh trén tong
s6 quy tién luong cip bac va cac khoan phi cap (chuc vy, khu vuc, thim
nién,...) ciia cong nhan vién chirc thuc té phat sinh trong thang. Bao hiém vy té :
Str dung dé thanh toan céc khoan tién kham chira bénh, vién phi, thuéc thang, ...
cho nguoi lao dong trong thoi gian 6m dau, sinh dé. Quy dugc hinh thanh bang
cach trich theo ty 1& quy dinh trén tong so tién luong cua cong nhan vién chirc
thuc té phat sinh trong thang. Kinh phi céng doan: La qu¥ tai tro cho hoat dong

cong doan & cac cép theo ché do hién hanh.

Bang8: Ty Il trich BHXH ,BHYT,KPCD
(BVT:%)

Cac khoan trich | %Quy Luong Doanh nghiép nop | Nguoi lao dong
theo luong tinh vao chi phi nop trur vao luong
BHXH 26 18 8
BHYT 4.5 3 1.5
BHTN 2 1 1
KBCPD 2 2 -
Tong cong 34.5 24 10.5

Ché d6 bao hiém x4 hoi

Tat ca can bo cong nhan vién Cong ty déu duoc tham gia bao hiém xa hoi, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép theo diing quy dinh cua Bo luat Lao dong va
Luat Bao hiém x3 hoi. Cac ché do vé thai san, bao hiém tai nan lao déng, tro cap
thoi viéc theo dung qui dinh cta phap luat.

Cac ché do khac
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Hang nam, Cong ty thuc hién ché do nghi mat, trang bi déng phuc cho nhan
vién,chiic mung va tdng qua sinh nhat cho cac nhan vién trong thang.

2.2.3.6 Ché dp lam viéc va nghi ngoi.

Thot gio lam viéc.

- Nguoi lao dong phai thuc hién du gio lam viéc theo ca da dugc b phan phan

cong: 08gio/ngay va 6ngay/tuan.

- Ca lam viéc lién tuc thi dugc nghi 30 phut an ca.

Thoi gio nghi ngoi.

- Ngay nghi trong tuan tring vao ngay L&, Tét thi duoc nghi bu vao ngay tiép

theo va dugc hudng nguyén luong.

- Lam viéc ngay 18, Tét thi duoc huong luong ngay nghi 18, Tét va dugc tinh

thém 200% tién luong cia ngy cong 1am viéc binh thudng.

2.2.3.7 Ky ludt lao dgng
Nguoi lao dong phai chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy dinh
cua Cong ty. Khi nghi viéc riéng, nghi ngoi phai co don dé nghi va phai dugc su

ddng ¥ ctia 1anh dao Cong ty, nghi 6m phai c6 xac nhan cia co quan y té.

Trong gio lam viéc, nguoi lao dong khong duoc uéng bia, rugu, danh bai hay st
dung may tinh vao muc dich c4 nhan hay bat ¢t viéc riéng nao khac. Khi c¢6 nhu
cau ra ngoai phai duoc sy déng ¥ cia Trudong/Pho B phan hoic bao cho cac
ddng su khac biét dé bao lai cho ngudi phuy trach. Nguoi lao dong tuyét doi tuan
thu su phan cong, diéu dong cua can bo quan 1y, chiu trach nhiém trudc nguoi
quan 1y vé cong viéc duoc phan cong. Khi don phuong cham dut hop déng lao
dong, ngudi lao dong phai co don dé nghi giri Cong ty trude 45 ngay ddi vai lao
dong khong xac dinh thoi han, 30 ngay déi v6i lao dong xac dinh thoi han, 03
ngay dbi voi lao dong mua vu. Néu khong bao trudc, Cong ty khong chiu trach
nhiém giai quyét cac cong viée lién quan. Nguoi lao dong phai ¢ ¥ thirc trach
nhiém bao vé tai san, nghiém cAm moi hanh vi tham 6 ldng phi, ph4 hoai hoac

|4y cip tai san cua Cong ty dudi moi hinh thirc. C6 trach nhiém bao vé méi
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truong séng, moi trudng lam viéc cua Cong ty, gilt gin an ninh trat ty, phong

chéng chay nd. Moi truong hop vo ¥ thac hodc thiéu tinh than trach nhiém lam

hu hai tai san caa Cong ty déu phai boi thuong.

2.3 Phan tich va danh gia thuc trang sit dung ngudn nhin luc tai cong ty
TNHH Thwong mai va Dich vu Tuén Lac

2.3.1 Panh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
2.3.1.1 Pdnh gid hi¢u qud sir dung lao dong theo diing nganh nghé dao tao

Trong cac doanh nghiép san xuat, chi tiéu nang suat lao déng do bang don vj gia
trj duoc coi la chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua sir dung lao dong theo nganh

nghé dao tao.

S6 lao dong duoc bd tri dung nghé

Téng sb lao dong

Chi tiéu nay phan anh niang suat lao dong ctia cong nhan trong nam. Cac yéu tb
gan lién con nguoi va quan Iy con nguoi nhu trinh do chuyén mén cia ngudi lao
déng, trinh do t6 chirc va quéan 1y hoat dong cua cong ty tac dong lon dén ning
suit lao dong cua ngudi lao dong.

Tinh theo nam 2016 K=19/23=82.6%

Tinh theo nam 2017 K=26/30=86.67%

Nhu vay so véi nam 2016 cong ty da co su bé tri lai nhan sy phu hop véi nghé
dao tao,yéu cu ciia cong viéc phu hop vai chat luong dao tao tir 82.6% ting dén
86.67% day tuy tang khong dang ké nhung ciing la con sb dang khich 18 vi trong

vong 1 nam di cé su thay doi trong cong tac st dung lao dong.

2.3.1.2 Hiéu qud st dung nguon lao déng theo ty 1¢ phdn chia nguén nhin

luc
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Xét vé tinh chat lao dong: Nam 2017 lao dong gian tiép co sb lao dong bang

nam 2016 1 9 nguoi .Nhu thay vao d6 sé lao dong truc tiép lai tang Ién 7 ngudi

Piéu d6 cho thay phan bb ngudn luc da hop Iy hon trong viéc bé tri nhan luc

trong viéc phan cong cong viéc.

2.3.1.3 Mt sé chi tiéu ddnh gid khdc

Bang 9 :Cic chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhén luc tai Cong ty

TNHH Thwong mai va Dich vu Tuén Lac

( Bon vi tinh: VND, nguoi )

STT | Chi tiéu Pon Vi 2016 2017 | Chénh léch
SL %
1 Doanh thu thuan | Triéu 12.293| 10.994 | (1.299)| (10.56)
2 Loi nhuan sau | Triéu 1.359 1.288 | (0.071) (5.22)
thué
3 Tong s6 lao dong | Nguoi 23 30 7 30.43
4 Hiéu sudt st | Triéu/ngudi 0.53 0.37| (0.16)| (30.19)
dung lao dong
(1/3)
5 Hiéu qua str dung | Triéu/ngudi 0.059 0.043| (0.016)| (27.12)
lao dong
(2/3)
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6

Mtrc dam nhiém | Nguoi/triéu 0.0002 0.0003 | 0.0001 50
lao dong(3/1)

Cac chi tiéu hi¢u Qua sw dung ngué‘n nhan lyc:
- Chi tiéu hiéu suat sur dung lao dong: Hiéu suat st dung lao dong nam 2016 la

0.53(trd/ngudi), nam 2017 1a 0.37 (trd/nguoi). Nam 2017 gam so véi nam 2016
14 0.16 (trd/ngudi) twong tng Vai ti 1 giam 14 20.19%. Piéu nay cho thay hiéu
suit str dung lao dong cia Cong ty c6 xu huéng giam, ching to hoat dong san

xuat kinh doanh khong dat hiéu qua tét.

- Chi tiéu hiéu qua sur dung lao dong: Hiéu qua st dung lao dong cia cong ty
nam 2016 1a 0.059(trd/ngudi), nam 2017 la 0.043(trd/nguoi), giam
0.016(trd/nguoi) twong wng voi ti 1€ giam 1a 27.12%

- V& mutrc dam nhiém lao dong nam 2016, mic ddm nhiém lao dong cuia Cong ty
14 0,0002nguoi/triéu ddng/mam, diéu nay ching to trong nim 2016 dé tao ra mot
triéu déng doanh thu can 0,0002 lao dong. Pén nam 2017 con s6 nay 1a 0,0003
ngudi/triéu déng/ném. Nhu vay, mirc ddm nhi¢m lao dong ndm 2017 da tang di
so v6i ndam 2016. Cu thé, mirc dam nhiém lao dong ndm 2017 so v&1 nam 2016

tang 0,000 1ngudi/triéu dong/nam twong duong véi 50%.

Diéu d6 cho thiy cong tac st dung lao déng cua cong ty chua that hiéu qua dan

dén giam hiéu suat va stc sinh 19i cua cong ty.

- Lao dong méi tuyén thém chua c6 kinh nghiém trong céng ty nén khi giao
viéc con bd ngd chua dap umg dudc hét nhiing gi cong ty giao.

- Nguoi lao dong chua lam hét kha ning sic lyc ciia minh vAn con hién
twong thiéu trach nhiém trong cong vi¢c lam viéc chua that sy nang suét

va hiéu qua.
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- M@t phan ciing do cong ty chua chi trong Vé cong tic dio tao nén dan dén

tinh trang sut giam doanh thu cho cong ty.

Do vay nhitng ngudi lam cong tac ddo tao ciing phai ludn ddi mai cong tac noi
dung, chuong trinh gitip ngudi lao dong ludn dap tng dugc yéu cau cong viéc
du trong bat ky hoan canh nao. Bén canh nhitng kién thic vé chuyén mon, ngudi
lao dong cling can phai duogc trang bi nhirng kién thac 1am viéc co ban nhu: lam
viéc nhom, giao tiép, str dung trang thiét bi cong nghé thong tin...Ngoai ra, viéc
trang bi nhirng kién thtc hiéu biét vé phap luat, dic biét 13 nhimg quy dinh phép
luat lién quan dénlinh vuc chuyén mon ma ngudi lao dong dang va s& lam ciing

la van dé vo cung quan trong va can dugc quan tam.

Qua viéc phan tich mot sé chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong gitup cho Cong
ty thiy duoc nhitng mat dugc va nhitng mit con han ché trong qua trinh quan 1y,
khai thac va sir dung lao dong, tir 46 Cong ty can tim ra nguyén nhan va dua ra
bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nham dat duoc muc tiéu cao nhét cua

Cong ty.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh quan ly nhan luc tai cong ty TNHH
Thwong mai va dich va Tuan Léc

Qua khao sat thyc té két hop voi qua trinh phan tich thyc trang nhan sy tai cong
ty TNHH Thuong mai va dich vu Tuin Loc co thé thiy dugc Cong ty ¢ nhiing
thanh tich va han ché sau :

2.4.1.Thanh tich dat dwoc

- B6 may diéu hanh quan 1y trong thoi gian hoat dong da c6 nhiéu tién bo,

nang dong trong céch thirc lam vi¢c

- Nhan vién trong Cong ty véi tinh than doan két, hd trg nhau trong cong viéc

d3 gop phan thuc day Cong ty phat trién 1én mot vi tri mdi, trong qué trinh d6 thi
cong tac quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc di gop phan khong nhé vao nhiing

thanh qua san xuat kinh doanh ma Céng ty da dat duoc.

- Poi song vat chét, tinh than va moi trudng 1am viéc ngay cang dugc cai
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thién giup cho nguoi lao dong nang cao tinh than trach nhiém d6i voi cong viéc

- Cong tac danh gia nhan vién thuc hién tét
- Cong ty di tim duoc nhitng hudng phat trién dung dan cac chu truong phat
trién cac cong tac ngan han va dai han dung din, c6 bd may to chac hop 1y, c6

cau to chuc gon nhe, mang lai hiéu qua.

2.4.2. Han ché

- Hiéu suat str dung lao dong cua Cong ty trong nam vira qua giam.
- Hiéu qua st dung lao dong giam.

- Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc chua thuc hién tt, vin con hién tugng

thtra thiéu nhan luc.

- Cong tac danh gia nhan vién thyc hién tét nhung viéc danh gia khong lién quan

dén cong tac tra luong cho nguoi lao dong.

- Trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc vin con chua dap tng dung yéu cau.
Nhu ciu dao tao cao trong khi d6 thuc té thuc hién ké hoach thap. Ty 1& nhan
vién hoan thanh dang thoi gian ddo tao con chua cao. Cho thiy chuong trinh dao
tao cua Cong ty con chua hop 1y, chua kich thich dugc moi nguoi tham gia hoan
thanh hét chuong trinh dao tao cling nhu chua lam cho ho nhan théy viéc dao tao
d6 1a can thiét va nang cao dugc trinh do6 tay nghé cho chinh ban than ho. Khong
chi vay ty 1€ nhan vién sau dao tao hoan thanh tot cong viéc cling chua thuc su
cao, chi ¢ trén mirc 50%. Chung to chét lugng dao tao cia Cong ty con thap.
Trinh d6 tay nghé ciing nhu kha ning 1am viéc cua ngudi lao dong sau dao tao

chua dugc cai thién nhiéu.

- Cong tac tra cong cho nhan vién con chua hop 1y. Viéc 4p dung mac luong
hién tai cua Cong ty chua kich thich duogc tinh than, y thirc trach nhiém lam viéc
ctia nhan vién. Nguoi 1am tét va ngudi chua lam tét thuong duge huong mic

lvong twong duong nhau.
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CHUONG 3: MQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH
VU TUAN LOQC
3.1 Muc tiéu, phwong huéng phat trién ciia Cong ty TNHH Thwong mai va
Dich vu Tuin Léc trong nhirng nim téi

3.1.1 Phwong hwéng kinh doanh

Giit vitng va nang cao hiéu qua kinh doanh, dam bao chat luong phuc vu
Vé6i gia ca hop Iy. Mé rong thi truong trong khu vuc. Pa dang héa san pham va
ting stc hap dan cua san pham nhat 1a dich vu b sung.

Ting cuong cong tac sia chita va bao dudng trang thiét bi theo ding ké
hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, mdy méc hién dai dép tng dugc yéu cau
nhiém san xuat trong thoi gian ti va nhu cau phat trién cia nén kinh té.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong qua
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 viée 1am va thu
nhap 6n dinh nham nang cao doi song vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

bao tao nguén nhan lyc ¢6 trinh dg, c6 chuyén mon nghi¢p vu dap ung
yéu cdu ngdy cang cao cua cong viéc. Can chu trong téi cong tac tuyén dung lao
déng. Chu truong duy tri ning lyc san xuat déng thoi nang cao chat luong san
Xuit, ting cudng moéi quan hé gitta cac phong, ban vai khdi san xuat tryc tiép dé
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh san xuét kinh doanh cua cong ty, tich cuc
tim kiém co hoi nham nang cao nang luc canh tranh.
3.1.2 Muc tiéu phat trién kinh doanh
Trong ké hoach phat trién 5 nam cua Cong ty tir nam 2018-2022.
Cong ty da dé ra nhitng dinh hudng rd rét:
+ Muc tiéu mé rong thi truong
+ Cong ty dy kién s& tang von cha s hitu 1én dé d¢am bao kha nang thanh khoan
cho Cong ty.
+ Tang doanh thu vao nhirng nam mdi.

+ Tim kiém thém nhiéu khach hang tiém ning trong tuong lai.
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3.2 Mot s6 bién phap nhim ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Tuan Léc.

3.2.1 Bién phap 1 :Ning cao chit lwgng cong tic tuyén dung ngudn nhén
luc

a. Can cur cua bién phap

Tuyén dung 13 budc dau tién, 1a mot trong nhimg budc quan trong anh
huong dén chat lugng ngudn nhén luc hién tai ciing nhu lau dai cia Cong ty.
Trong nhitng nam gan day ,cong tac tuyén dung cua Cong ty da ting budc phat
trién,tuy nhién van con mot sé yéu diém nhu :tuyén dung nhan lyc chua thuc sy
chinh xac yéu cau vé nganh nghé dao tao ma cong viéc yéu cau, ngudn nhan luc
tuyén dung dugc tir bén ngoai ngay cang c6 xu hudng giam.Do han ché vé sé
lwong tham gia tuyén dung nén Cong ty ciing mat di nhiéu co hoi tuyén dung
duoc nhitng lao dong c6 trinh do cao hon.
b. Muc tiéu cua phuwong phap
- Nang cao chét luong cong tac tuyén dung ngudn nhan luc déng nghia voi
viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua Cong ty.
- Tuyén chon duoc nhiing Gmg vién c6 ning luc, trinh d6 chuyén mén cao

dap tng duoc yéu cau tinh chat phirc tap ciia cong viéc.

- Quy trinh tuyén dyung thanh cong thi cong ty méi c6 mot nguén nhan lyc dam
bao chat luong va du vé sé luong dé hoan thanh tot moi nhiém vu dugc giao,

dong gop tich cuc vao su ton tai va phat trién ciia cong ty.
- Thyc hién tot cong tac tuyén dung ciing gop phan 1am giam bt chi phi dao tao.

Vi vAy cong tac nay can duoc thuc hién mot cach nghiém tic, cong khai dan
chu, ¢ chét luong va cong bang. Pong thai can phai xac dinh lai nhu cau tuyén
dung va cach thirc tuyén dung cua cong ty dé hiéu qua cong viéc mang lai cao

hon.

c.N¢gi dung cua phuong phap
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M¢ réng pham vi tuyén dung nhdn liec ,da dang héa nguon tuyén dung :
Do phuong thirc tuyén dung caa cong ty con qua don gian, qua trinh danh gia va
luva chon cac img vién maéi chi dung lai ¢ viéc nghién ctiu hd so va mot s6 cau
héi don gian vé chuyén moén va xa hdi. Thém vao do, viéc uu ti€n con em cén bd
trong cong ty va su danh gia chu quan cua ngudi xét tuyén nén két qua la chét
luong dau vao ctia ngudi lao dong khong cao. Diéu nay giy anh huong rat 1on
dén qua trinh phat trién san xuat va phat trién cia cong ty. Khi chat lugng dau
vao cta nhan luc khong tot, khong nhitng cong ty phai tén thém thoi gian va chi
phi dé dao tao lai ma con bi gian doan san xuat do chua c6 lao dong bd sung cho
san xuét hozc sé& lam cho tién do san xuat va niang suat lao dong kém do trinh d6
cia nguoi lao dong khong di dap Gtng nhu cau cong viée doi hoi. C6 thé noi
phuong thirc thirc tuyén dung ciia céng ty chua hiéu qua , tén kém thoi gian va
tién bac va khong c6 duoc nguén nhan luc thuc su ¢6 nang luc va phém chat tét
dé str dung trong hién tai va twong lai, dac biét 1a dung trudc su hoi nhap nén
kinh té qudc té, cong ty rat can nhing nhan vién gioi va nhimg nguoi lanh dao
tai ba dé quan 1y cong ty ngdy cang phat trién. Vay lam thé nao dé tuyén dugc
nhitng nhan vién hi¢u qua vao nhiing vi tri quan trong cua cong ty. Sau day la
mot sb kénh tuyén dung ma céng ty cé thé lya chon:
- Céc truong dao tao: La noi tim duoc nhimg nhan vién c6 kién thuc hoic c6
kha ning chuyén mén. Nhitng nguoi ndy co thé tuyén dung theo ché do toan bo
thoi gian va 1au dai tai cong ty, dé co cac chuyén gia ddu nganh nhu cac chuyén
gia nganh cong nghé thong tin, cac cir nhan quan tri kinh doanh, ké toan tai
chinh va kiém toan tai cac truong dai hoc chuyén nganh.Cong ty nén tién hanh
tuyén mo nhiing ung vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha trudong (ndm hoc
cudi cuing cua mdi bac dao tao) vi day 1a ngudn luc quan trong va rit phong phu.
Vi ngudn luc nay thi cac ing vién con gitt thoi quen hoc tap, kha nang tiép thu
nhanh, ¢6 nhiéu sang kién, sic tré va long nhiét huyét cong hién cho su nghiép
phat trién bén viing ciia Cong ty.

Hién nay nhu chung ta d biét s lwong cac sinh vién mai tét nghiép o céac

truong dai hoc, cao dang, trung cap va céc truong day nghé trong ca nudc noi
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chung va Hai Phong néi riéng ngay cang ting mdi nam. Do vy giai phap tuyén
dung lao dong tir bén ngoai dac biét 1a sinh vién tir cac truong duoc dao tao mot
cach co ban ciing 1a mot bién phap tot ma cong ty nén ap dung. Vi bién phap nay
vira c6 thé gitip cong ty hoat dong tdt hon lai vira nham giai quyét duoc sé luong
lao dong tri thirc tré chua c6 viéc lam cho xa hoi.

- Nhitng nguoi ty dén cong ty xin viée: Pay 1a mot ngudn tong thé kha phong
phu va c6 nhiéu kinh nghiép gitp cho cong ty c6 nhiéu co hoi tuyén chon dugc
cac tmg vién phu hop . Néu cong ty chua tuyén dung thi nén luu giit hd so cua
ho vi c6 thé sau nay cong ty ¢6 nhu cau.

- Cac to chire kinh doanh tu van gigi thiéu viéc 1am: Cong ty c6 thé qua trung
tam dé tim nhitng Gmg vién pht hop vao vi tri tai cong ty.

- Cong ty dang quang cdo hoac thong qua ciac phuong tién thong tin dai ching :
Niam 2017 1loi nhuan caa cong ty 1a 1ty 088 triéu dong cong ty co thé trich 2%
loi nhuan 1a hon 20 triéu dé dang tuyén dung trén cac trang tuyén dung uy tin tai
viét nam nhu Vietnamwork.com, careerlink.vn, vieclam.laodong.com.vn Vi
viéc sir dung mét sé tién Ion nhat dinh s& gitp cong ty duoc wu tién xuat hién
nhiéu trén trang nhat tir 10 -15 ngay. Sir dung cic quang cdo trén mét sb trang
wed, tng dung phé bién trén mang hién nay nhu youtube,facebook....Ngoai ra
c¢6 thé quang céo trén trén cac bao gidy cia Hai Phong .Bang cac cach trén s&
gitip cong ty vira tuyén dung da dang duoc nhiéu tmg vién ciing nhu quang ba
hinh anh .Pay ciing 1 nhitng cach thu hat tuong d6i hiéu qua dang phd bién tai
Viét Nam.

- Hién nay Céng ty c6 rat nhiéu lao dong tré chiém 52.38% sé luong lao dong
toan cong ty. Luc luong lao dong nay thuong la nhitng nguoi khong co kinh
nghiém, nén s& rat mat thoi gian va tién bac dé dao tao ma chua chic da dat hiéu
qua cao.Thay vi bi dong trong cong tac tuyén dung Coéng ty cé thé cha dong su
dung mét sé trang wed uy tin nhu mywork.com.vn. Day la mét trang wed tim
kiém ngudn tng vién vo cing phong pha va chat luong.

- Han ché t6i da ngudn lao dong thong qua cac mdi quan hé cong tac ( cip

trén,dia phuong, khach hang) ciing c6 thé tuyén dung cic nhan tai, nhung da

Sinh vién: Nguyén Trung Hiéu 62
Lop: QT1802N



Khod lugn tét nghigp Trwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong
phan trén thuc té ngudn nay tré thanh mot stc ép kho xir tai cong ty. Tham chi

chu yéu lao dong chi 1a phd thong, tot nghiép trung cap, dai hoc loai trung binh
khong pht hop véi chtrc danh cong viéc can tuyén. Cong ty can phai co thai do
manh dan, r& rang va phai tuan tha quy trinh tuyén dung cho dung cac quy dinh
trén co s& va cong viéc chon lya nhan vién dé thuc hién muc tiéu chién luogc
phat trién caa cong ty

- Nang cao chat luong dau vao bang viéc that chat cong tac tuyén chon,ciing nhu
yéu cau dé ra ddi vai nhan vién.

Vi dic thi cia cong ty 1 cong ty may tinh néu yéu cau nhan vién can phai co :

Cdc kién thirc va ki ning
+ Nam viing cac kién thic co ban vé hé thong may tinh

+ C6 kién thuc vé cau tric va co ché hoat dong cua mdy tinh, c6 ki ning lam
viéc khi Iap rap, cai dat hoan chinh mot may tinh v&i hé diéu hanh va cac phan
mém ¢ng dung, stra chira cac hu hong, thiét 1ap mot hé thong mang may tinh.
+ Co6 du kién thirc vé khoa hoc ki thuat 1am nén tang cho viéc lap rap, cai dat,

stra chira va bao tri hé théng may vi tinh.

+ C6 kha ning phan tich, danh gia va dua ra giai phap xt li cac sy ¢6, tinh

huéng trong hé théng may vi tinh.
+ Lap rap, cai dat, sira chira va bao tri hé thong may vi tinh.

+ Stra chira, bao dudng cac thanh phan co ban cua hé thong may vi tinh.
+ Biét cach xay dung va quan li hé théng mang Lan tai mot doanh nghiép, cia
hang, cong ty...

+ Biét t6 chuc, quan 1i va diéu hanh san xuat caa mot phan xudng, mot to ki
thuat, mot ctra hang lap rap, bao tri, bao dudng, quan li mang cuc bd.
+ Co tinh doc 1ap, chiu trach nhiém ca nhéan trong viéc t6 chuc, quan 1i va diéu

hanh don vi cong tac ki thuat cua minh.

Vé thdi do
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+ C6 y thic trach nhiém cong dan, c6 thai do va dao dic nghé nghiép ding dan,

san sang nhan nhiém vu.

+ Nhan thirc dugc nhu cau hoc tap sudt doi.

+ C6 phuong phap lam viéc khoa hoc, biét phan tich va giai quyét cac van dé
méi vé linh vuc dién cong nghiép va dan dung

+ C6 ning lyc thuc hién cong viéc duoc giao, lién quan dén linh vyc dién to
vién thong trinh d6 trung cap.

+ Ning dong, tu tin, cau tién trong cong viéc, hop tac, than thién, khiém ton
trong cac quan hé.

+ Tu chiu trach nhiém vé& chit lugng ddi véi két qua coéng viéc, san pham do
minh dam nhiém theo cac tiéu chuan va chiu mot phan trach nhiém déi voi két
qua cong Vviéc, san pham cua t6, nhom.

+ Tac phong cong nghiép, an toan cho nguoi va thiét bi.

Vé tin hoc

+ C6 trinh db tin hoc chuan ICDL; Sir dung thanh thao cac phan mém ung dung
phd bién nhu: Word, Excel ...

+ Khai thac hiéu qua cac nguon tai nguyén Internet dé phuc vu cho muc dich
nghé nghiép.

Vé ki ndng méem

+ Ki nang lam viéc theo nhom.

+ Ki ning thuyét trinh

+ Ki ning giao tiép.

+ Ki ning lap ké hoach

+ Ki ning ra quyét dinh.

Khd nang hoc tap, nang cao trinh do

+ C6 kha ning tu hoc va tim hiéu trong méi trudng cong tac dé ning cao trinh
d6 kién thuc chuyén moén nghé nghiép dap ang nhu cau cia xa hoi va phu hop
Véi tién trinh cong nghiép hoéa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té cua dat nudc

Can ctr vao chién lugc kinh doanh caa Cong ty trong thoi gian téi, nhu cau
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vé ngudn nhan luc (ca vé s6 lugng va chat luong) dugc khai quat qua bang sau:

STT Nguodn tuyén | Sénguoi | Songuoi | Songuoi | Sb nguoi
dung du tuyén | trng tuyén | hoan thanh | bé viéc sau
t6t cong khi tring
viéc tuyén
1 Tai cac | 30 10 8 2
truong dai
hoc,cao dang
2 Ung vién tu |45 5 5 0
nop don Xxin
Viéc
Tong 75 15 13 2
d.Du kién két qud dat duwoc

- Cung cap mot doi ngil nhan su du vé sb lugng ,tét vé chat luong

- Hoan thanh bo may té chirc ,c6 mot doi ngii quan 1y giodi ,nhan vién c6 trinh do

tay nghé ,nang suét tay nghé cao.

- Pam bao cong ty phat trién on dinh, bén viing.

3.2.2 Bién phap 2 : Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia niang luc

thuc hién cong viéc ciia ngudn nhan luc

a. Can cir cua bién phap

banh gia nang lyc thyc hién cong viéc cua nhan vién mdt cach chinh xac

gitip cho viéc xay dung chinh sach di ngd mot cach cong bang hop 1y, dung voi

strc lao dong ma ho da cong hién cho Cong ty.

Cong tac nay dugc thuc hién dua trén sy danh gia ca nhan cua cac truéng

phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu

vao moi quan hé tinh cam vi vy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.
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Viéc danh gia nhu vay tao tam ly lam viéc chan nan, Gc ché, khong khi [am
viéc thiéu su thi dua, sang tao trong va nhan vién khong phat huy duoc hét nang
luc 1am viéc cua ban than.

b.Muc tiéu cua bién phap

- Panh gia nang luc lam viéc cua nhan vién moét cach khach quan, trung thuc.

- Han ché téi da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh cio bang, chu
quan cua mot bo phan quan 1y trong Cong ty, gy lang phi, tra cong khong xirng
dang v6i nhitng gi ngudi lao dong da cdng hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat lugng cong viéc.

c. Ngi dung cua bién phap

Poi Vi lao déng gidn tiép

Hang tuan mdi nhan vién phai dang ky v&i cap trén truc tiép cua minh vé

khéi lugng cong viéc hoan thanh va nhan nhiing cong viéc phat sinh hop 1y do
cap trén giao cho. Co y kién vé nhitng cong viéc minh dugc giao: di hop Iy hay
chua, khéi luong cong viéc minh phai 1am trong khoang thoi gian d6 c¢6 can
bang

v6i khdi luong cong viée ma dong nghiép duoc giao hay khong. .. Nhimng ¥
kién,

dong gop do6 phai thé hién dugc su hop 1y, khach quan, trung thyc dé lay 1am chi
tiéu méc danh gia nang lyc thuc hién cong viéc caa nhan vién. Két qua cong
viéc dugc cap trén ghi nhan vao cudi mdi tuan, luu lai vao so theo ddi dé l1am co
s& khen thuong nham khuyén khich, dong vién kip thai tinh than nguoi lao
dong.

Déi Vi khéi lao ddng tryc tiép

T6 truong phu trach mdi t6 phai truc tiép theo ddi, quan 1y sat sao tac

phong lam viéc caa cong nhén trong t6 va phai co su ghi chép, danh gia khach
quan. Viéc cap nhat thong tin phai duoc ghi lai hang ngay.

Hang thang céac to phai gianh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop to

Vvé6i cac ndi dung chu yéu sau:
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- Nghe t6 trudng thong bao két qua hoan thanh cong viéc cua to trong

thang qua dong thoi tuyén duong nhitng c4 nhan hoan thanh xut sic cong viéc
dugc giao va phé binh nhimg c4 nhan lam viéc thiéu tinh tich cuc, giy anh
huong

dén hiéu qua cong viéc va tinh than lam viéc cia cac thanh vién.

- Nhan va pho bién ké hoach san xuét thang tiép theo mot cach chi tiét va

cu thé ddi v6i cac thanh vién cia to va dé xuét y kién dé cho cong viée dugc
hoan thanh dam bao dung tién d6 va chat luong.

- Mdi c4 nhan trong doi duoc dua ra nhitng ¥ kién trinh bay vé nhimg kho

khan, thuan lgi trong thuc té cong viéc cia minh.

- Moi ngudi cung thao luan, gop y kién dé giai quyét nhitng khé khan ma

ca nhan trong t6, doi gap phai dé rut kinh nghiém cho thang tiép theo.

Tat ca cac ¥ kién, thong tin thao luan va trao d6i trong mdi cudc hop dugc

I lai va 1y d6 lam méc chi tidu dé danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua
moi c4 nhan nodi riéng va toan thanh vién trong t6 noi chung.

Hién nay, Cong ty ma&i chi thuc hién cong tac danh gia nhan vién theo cac

tiéu chi A, B, C (nhu d3 phan tich & phan trén) do d6 két qua danh gia mang tinh
cao bang, dya vao nhan xét chu quan, cam tinh cia ngudi quan 1y.

d.Du kién két qud dat duwoc

Sau khi tién hanh thyc hién bién phap trén, ngoai viéc nang cao hiéu qua

cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién thi cong tac hoach
dinh nguon nhan luc ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gia duoc thyc
hién mot cach nghi€ém tac, no s€ thé hién sy danh gia cong bﬁng, binh déng hon
va

phan anh duoc thyc té hon kha ning 1am viéc cua mdi ca nhan. Piéu d6 ciing
gop phan tao diéu kién cho mdi nhan vién co tinh than phan dau, nd luc thi dua
trong

cong viéc, han ché dugc nhitng bat cap do méi quan hé tinh cam mang lai.

Vi vay, khi thuc hién dénh gia theo tiéu chi thang diém dudi day thi cach

danh gia mang tinh cong bang, chinh x4c hon. Tuy nhién, di ap dung hinh thic
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nao di nita thi cach nhan xét ciing can mang tinh khach quan cua nguoi truc tiép
theo doi cong viéc cua doi ngili lao dong dé tao tinh than thoai mai, phén dau thi

dua tao hiéu qua cao trong cong viéc.

3.2.3 Bién phap 3 : Bién phap thu hit ngwoi lao dong lam viéc lau dai

a.Can cuwr dwa ra giai phap
Trong nhitng nim vira qua cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tuan Loc
dd lam chua tdt viéc quan tam khich 1& ,tao dong luc ciing nhu thu hat ,giit
chan can bo cong nhan vién.Piéu d6 thé hién rd théng qua viéc hang nim

cong ty phai tuyén dung thém nhiéu nguoi thay cho cac vi tri d nghi viéc.
b.Muc tiéu cua bién phap

Trong qua trinh san xuat, Congty da gap mot kho khan rat 16n d6 1a tinh trang
thiéu nhan cong khi cong ty c¢6 nhiéu don dat hang vi nhan vién thudng xuyén

thoi viéc hodc chuyén di noi khac.

Hon nita cing V6i su phat trién cia dat nude s& tao ra nhiéu co hoi dau tu cho
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.Nhiéu cong ty moc 1én, nhiéu nganh nghé
duoc phat trién mot cach nhanh chéng. Cung véi nod 1a nhu cau vé lao dong, lao
dong co tay nghé, dac biét 1a lao dong co tay nghé cao hay lao dong gioi 1a van

dé quan trong quyét dinh su ton tai cia doanh nghiép.

Do d6, van dé sir dung ngudi tai, giit chan nguoi tai hay tuyén dung nguoi tai 1a
mot van dé cap thiét caa mdi doanh nghiép.

c. Noi dung bién phap

Kich thich vé mdt vdt chat

- Kich thich vé& mat vat chét rat quan trong trong viéc nang cao hiéu qua st dung
lao dong .Kich thich vét chat bao gdm nhitng khoang tién lwong ,tién thuong
dugc tra cho nguoi lao ddng nham thic diy nguoi lao dong hing say lam viéc

dé dat duoc hiéu qua cao.
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- Ta s& chu trong vao phan lwong thudng vi day 1a phan mém kich thich vat chat
dbi voi nguoi lao dong ,nd anh hudng tich cyc dén hiéu qua st dung lao dong
trong Cong ty. Tuy nhién ché do luong thudong tai Cong ty lai thap khong dap
mg dugc nguyén vong ciia nhan vién.Do d6 trong nhitng nim t&i Cong ty can
ting cudng phat trién dé ting thu nhap rdi tir 46 trich mot khoan tién vao quy
khen thuong phuc loi caa Cong ty hodc sir dung nhiéu phuong 4n khac nhau dé

tao dong luc cho nguoi lao dong.

Vi du : Luong mot tho cua cong ty lam du 8 tiéng /26 ngay 13 6.500.000 ddng
.Cong ty sé& tra tong 13 6.300.000 déng .Néu trong vao 2 thang lién tuc khong
mac 161 va giit nguyén tic phong nhu vy thi ngay trong thang thir 3 s& nhan

dugc mirc luong 13 6.700.000 dong va s& duy tri lién tac néu khong mac 13i.

Pay ciing 1a mot phuong phap lam thic ddy dong luc 1am viéc cia nhan vién
trong cong ty .No s& tac dong manh 1én dén tdm 1y ngudi lao dong bang cac bién

phap thuong phat phan minh di thang vao loi ich chinh cua ho 14 tién luong.
Kich thich vé tinh than

Trong mot doanh nghiép ,tién luong ddi khi khong phai 1a yéu té duy nhat dé dix
chan cong nhan vién .D6 phu thude vao rat nhiéu yéu té ,néu doanh nghiép biét
chu trong vao yéu t6 tinh than tao su thoai mai nhung khéng cau tha, c6 khudn
kho cho nhén vién thi s& tao dugc su gan bo 1au dai vdi ho.Pay 1a mét sb ¥ kién

kich thich vé tinh than cho nguoi lao dong

- Cong ty n®n tao diéu kién moi truong 1am viéc cho can bo cong nhan vién

Cla cong ty,tao bau khong khi lanh manh thoai mai, tranh kéo dai thoi gian lao
dong gay cang thang,giam hiéu qua cong viéc.
- Cai thién doi song, tinh than cho nguoi lao dong,to ra cac budi hop mit tro
chuyén, trao ddi kinh nghiép,hoc hoi kién thirc,thao luan vé ké hoach cong viéc
sap toi...nham nang cao tam hiéu biét dong thoi gay cho ngudi lao dong hung
tha lam viéc.

- T6 chire kham sirc khoé hang nim cho cong nhén vién cta cong ty.
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- C6 qua tang cho dip 18, tét, ky niém hang nam.

- Hang nim cong ty td chitc cac cudc nghi mat, nghi dudng stc cho can bo cong
nhan vién, tai cac diém nghi mat, du lich trong nudc.

- Cong ty co dé ra mot quy trg cap cho nhiing can bo cong nhan vién khi 6m
dau... -T6 chuc thim hoéi thudng xuyén, quan tim dén doi séng tinh than cua
toan bd cong nhan vién cua cong ty.

d.Du kién két qua dat duroc:

- Nang cao ¥ thirc, trach nhiém cta nhan vién, doan két, hing say lam viéc tir do
ting nang suét lao déng cho doanh nghiép.

- Bau khong khi thi dua trong doanh nghiép sé ting cao hon, ngudi lao dong tich
cuc hon, hang hai véi cong viéc hon, phat huy hét kha ning von c6, ning suat
tang cao hon so véi trudc.

- Nguoi lao dong sé cam thay hai 1ong khi nd luc trong céng viéc cua ho dugc
dén dap mot cach ximg dang.

- Khong c6 tinh trang chay mdy chat xam ctia Cong ty ra ngoai thi truong.
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KET LUAN

Tur viéc nghién ctu thuc tién, Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Tuéan
Loc xang dang 13 mot trong nhing cong ty di dau vé chat lugng san pham, nhan
su ,tai chinh tai dia phuong ciing nhu trong thanh phd. Trong nhimg nim hoat
déng kinh doanh di dat duoc nhimg thanh tich déang ké va c6 duoc thanh cong
nhat dinh trong viéc chiém linh thi phan tai khu vic Hai Phong,Cong ty ciing nd
lyc khong ngimg dé tao ra loi nhuan hang nam va dong goép thué day du cho nha
nudce. Pay 13 nd luc rit dang khen ngoi. Bén canh d6 lai ¢6 nhirng khé khan ma
cong ty gip phai d6 1a sy canh tranh gay gat cua thi truong véi nhiéu dbi tha
canh tranh c6 tiém lyc manh. Nhu vay doi hoi cong ty phai dua ra nhiing chién
lugc kinh doanh, chién lugc thi truong dung dan, kip thoi pht hop véi kha ning
thuc té dé cong ty co thé ndm bat co héi, tranh dugc nguy co, phat huy diém
manh, toi thiéu hoa diém yéu, dam bao sy phat trién 6n dinh va bén viing cua
cong ty. Trén co so 1y thuyét va phan tich thuc té em nhan thiy mét sb van dé
con ton tai trong céng tac quan tri ngudén nhan luc trong coéng ty. Va trong qua
trinh phan tich, tim hiéu qua cac chi tiéu cu thé em da dé ra mot s giai phap chu
yéu v6i muc dich gop phan nang cao hiéu qua quan Iy st dung ngudn nhan luc
cia Cong ty duoc cai thién hon nita, pht hop véi tinh hinh thyc té hién nay
nham giai quyét mot s6 mat con han ché. Mot 1an nita em xin chan thanh cam on
ban lanh dao Cong ty THNH Thuong mai va Dich vy Tuan Loc di tao diéu kién
huéng dan em trong qua trinh lam nghién ctiru khoa hoc. Em ciing xin gui 1oi
cam on tdi ¢d giao huéng dan Th.s Phan Thi Thu Huyén di tan tinh gitp d&, chi
bao em trong sudt thoi gian 1am luan van tét nghiép. Do nang luc, kién thuc
cling nhu thoi gian c¢6 han nén bai viét cia em van con nhiéu thiéu sét, kinh

mong thay c6 xem xét, gop ¥ kién dé bai viét ciia em dugc hoan thién hon.
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