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NHIEM VU PE TAI

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thyc tién, cc s lidu can tinh toan va cac ban ve).

Nghién cieu, tim hiéu cdc van dé 1y lugn vé nguon nhdn luc va ndng cao
hiéu qud si dung nguén nhdn Iuc cuia doanh nghiép.

Tim hiéu vé cdac diéu kién, kha nang co thé ndang cao hiéu qud Sur dung
nguén nhdn luc cia Céng ty TNHH Thuwong mai va Dich vu Toan
Phuong.

. Céc sb lieu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Sé luwong lao déng, co cdu lao déng, quy mé kinh sdn Xudt, co sé vt chdt
ky thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, dao tao
va ché d dai ng cua doanh nghiép.

Két lugn vé thuc trang nguén nhan lyc Cua cong ty. Nhitng thanh cong va
nhiing han ché, nhiing véin dé chira lam dweoC trong Viéc ndng cao hiéu
qud Stz dung Cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhdn cua nhimng han
ché qua dé tim ra mét sé bién phdap dé khdc phuc, ndng cao hiéu qud sir
dung nguén nhdn luc ciia céng ty.

. Dia diém thuc tap tot nghiép.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Toan Phuong
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LOI CAM ON

Trong subt thai gian thyuc tap va lam dé tai khoa luan tt nghiép vai dé tai
“Mot sé giai phap nang cao hiéu qua sir dung nhéan lyc tai cong ty TNHH
Thuong mai va dich vu Toan Phuong” da nhan duogc rat nhiéu sy tan tinh giap
do.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on c6 ThS. Nguyén Poan Trang — 1a
ngudi truc tiép chi bao va huéng din dé em co thé hoan thanh tét bai khéa luan

nay cling nhu nhitng chinh sira mang tinh thyc té cia co.

Em xin chan thanh cam on cac thay co gido cua Truong Pai hoc Dan Lap
Hai Phong, dac biét 1a cac thay co khoa quan tri kinh doanh chuyén nghanh
Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thirc cac thay co da chi bao cho em trong

sudt qua trinh hoc tap va ren luyén tai nha truong.

bac biét, em xin chan thanh cam on toan bg tap thé can bo, cong nhan
vién ctia Cong ty di tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitip d& em trong viéc tim
kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trong sudt qua

trinh thuc tap va hoan thanh bai khéa luan nay.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhing giai phap dua ra kho tranh dwoc nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan

duoc su gbp ¥ tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

LOT NOI PAU
1.Tinh cdp thiét ciia dé tai.

Sy ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc rét 16n vao viéc
khai thac va sir dung c6 hi€u qua cac nguén luc: vbn, co s& vat chat, tién bd
khoa hoc ki thuat, nguoi lao dong, cac yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét voi
nhau va tac d6ng lai v6i nhau. Nhiing yéu té nhu: may moc thiét bi, cua cai vat
chét, cong nghé ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoéi duoc, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay cé thé khang dinh rang quan tri nhan sy
c6 vai tro thiét yéu dbi vai su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Quan tri nhan sy gbp phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa ho caa
van dé lao dong. D6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di ¢én mot muc dich sém hay muon 1a 1am sao cho ngudi lao dong
hudng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gan lién vai moi to chirc, bat ky mot co quan t6 chirc nao
cling can phai ¢c6 bo phan nhan su. Quan tri nhan sy la mot thanh td guan trong
cua chirc nang quan tri, nd co gbc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi
té chirc. Quan tri nhan su hién dién & khiap cac phong ban, bat cir cAp quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung
cach quan tri nhan sy tao bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép. Pay
cling 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy thanh bai cuia mot doanh
nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan
Phuong, em da dugc tiép can véi cong viée va quan trong hon 1a em c6 co hoi
dé ap dung nhiing kién thirc caa minh vao thyc té. Qua qua trinh thuc té tai cong
ty, em di di sau tim hiéu, nghién ciru va lya chon dé tai: “Mot s6 giai phap nang
cao hiéu qua ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH thwong mai va dich vy Toan
Phuong” lam luan vin tot nghiép caa minh.

2. Muc tiéu nghién curu.

- Thir nhit, hé théng héa céc van dé 1y luan co ban vé nhan luc va quan tri

Sinh vién: Pham Vin Tién — QT1801IN 1
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- Tht hai, néu 6 thyc trang st dung ngudn nhan lyuc tai cong ty TNHH
Thuong mai va dich vu Toan Phuong.

-Thir ba, & xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan luc tai cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phuong.

3. Pham vi nghién ciru .

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctu, phan tich va danh gia hiéu qua
str dung nhan luc tai cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phuong .

- Pham vj thoi gian: Cac sd liéu duoc 1y dé nghién ctru khoéa luin duoc
thu nhap trong 2 nam 2015, 2016 tai Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu
Toan Phuong.

- Pham vi ndi dung: Khoa luan tap trung nghién ciru cac van dé lién quan
toi 1y luan, thuc té vé& nhan luc va hiéu qua st dung nhan lyc cla cong ty va cac
giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cua cong ty trong thoi gian
toi.

4. Phwong phap nghién curu.

Luan vian dugc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 13 thong ké, diéu
tra phan tich va tong hop.

Thong tin va sd liéu thu nhap dua trén hé théng luu trir hd so cua cong ty.
S6 lidu co tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao y kién cc chuyén
gia va nguoi co kinh nghiém.

5. Két cdu dé tai khéa luan.

Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé nhan lyc va quan tri ngudn nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang st dung ngudn nhén luc tai cong ty TNHH Thuong
mai va dich vu Toan Phuong.

Chuong 3: M6t s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan

luc tai cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phuong.

Sinh vién: Pham Vin Tién — QT1801IN 2
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

1.1.  Ngudn nhan luc

1.1.1. Khdi nigm nguén nhén luc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi qubc gia déu phai dua vao cac
nguon lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, nguon nhan lyc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co sé vat chat ki thuat, nguon vén, trong d6 ngudn nhan
luc ( ngudn luc con ngudi ) ludn 13 ngudn luc co ban va cha yéu nhat quyét dinh
Su ton tai va phat trién caa mdi quéc gia. Tiép can van dé nay & nhiéu goc do
khac nhau, céc tac gia di dua ra nhiéu khai niém vé ngudn nhan lyc dé phu hop
VGi muc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té caa ting qudc gia. Nhan luc duogc
hiéu 1a toan bd kha nang ve tri luc va thé luc cua con nguoi dugc van dung trong
qua trinh lao dong, 13 mot nguon luc quy gia nhat trong qua trinh san xuat, kinh
doanh cua Doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc hay ngudn nhén luc lao dong bao gom sé ngudi trong d6
tudi lao dong c6 kha nang lao dong (trir nhitng ngudi tan tat, mat sic lao dong
loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té vin dang lam
viéc (vién nghién ctiru khoa hoc va phat trién).

Nguon nhan luc cia mot té chirc duoc hinh thanh trén co s& ca nhan voi
vai tro khac nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Nguon nhan Iyc khac voi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép ¢ ban chat cua
con nguoi (Tran Kim Dung, 2005)

1.1.2. Vai tré ciia nguén nhdn luc

- Ngudn nhan lyc 13 nhan t6 chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép:

Nguon nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi co con
nguol MAi sang tao ra cac hang hoda, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san XUAt
kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, nguon tai chinh 14 nhitng ngudn tai

nguyén ma céc to chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan van —
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con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu qua
thi t6 chire d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.

Ngudn nhan lyc 13 ngudn nhéan luc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién
xa hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thuc, thi cac nhéan t6 cong nghé, vén,
nguyén vt liéu dang giam dan vai trd ctia né. Bén canh d6, nhan t4 tri thirc cua
con ngudi ngdy cang chiém vi tri quan trong: Ngudn nhan luc c¢o tinh ning
dong, sang tao va hoat dong tri 6¢c cua con ngud1 ngay cang trd nén quan trong.

- Nguén nhén luc 1a ngudn luc vo tan: Xa hoi khong nging tién 1én,
doanh nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét
khai thac nguon luc nay ding cach sé& tao ra nhiéu cia cai vat chat cho xa hai,
thoa méan nhu cau ngay cang cao ctia con nguoi.

1.1.3. Cac dac trung co ban cua nguén nhan lyc
1.1.3.1. S6 lwgng ngudn nhén lwrc

S6 lwong ngudn nhén lue duoc biéu hién thong qua cac chi tidu quy mo va
téc do tang ngué)n nhan lyc. Quy moé dan s6 cang lon, téc do tang dan s6 cham
dan dén quy mo va toc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy mé dan sé biéu thi
khai quat tong s6 dan cia mot vang, mot nudc hay cia cac khu vire khac nhau
trén thé giéi. Tuy nhién, quy mo dan sb thudng xuyén bién dong theo thoi gian
né c6 thé tang hoac giam tuy theo cac bién s6 co ban nhét nhu sé ngudi duoc
sinh ra, s6 ngudi chét di hang nam, ty 18 di dan cu ( thé hién & s6 nguoi dén va
di). Mdi quan hé gitta dan s va nguén nhén luc dugc biéu hién qua mot thoi
gian nhat dinh vi & do tudi d6 con ngudi MGi phat trién day du, méi ¢ kha nang
lao dong va cé giao két hop dodng lao dong. Theo quan diém cua to chirc qudc té
vé lao dong (ILO) va quan diém cua cac nude thanh vién thi luc luong lao dong
la dan sb trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong cd viéc
lam nhung c6 nhu cau lam viéc (nhitng ngudi that nghiép).
1.1.3.2. Chét lwgng ngudn nhan luc

Chét luong ngudn nhén luc 13 trang thai nhat dinh cua ngudn nhan lyc thé
hién & mdi quan hé gitra cac yéu t6 cdu thanh nén ban chat bén trong cua ngudn

nhan luc d6 13 cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri lyc.
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a. Thé luc caa ngudn luc

Qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa gén lién véi viée ap dung phd
bién cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do
d6 doi hoi con ngudi phai cé stc khoe va thé luc cudng trang nhu: c¢é sirc chiu
dung déo dai dap @ng nhitng qué trinh san xuat lién tuc, kéo dai, ludn c6 sy tinh
tao, sang khoai tinh than. Stc khoe 1 su phat trién hai hoa caa con ngudi ca vé
vat chat va tinh than. Strc khoe caa con ngudi chiu tic dong cua nhiéu yéu té:
diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi va duoc phan anh béng céc chi tiéu co ban vé
stc khoe nhu chiéu cao, can nang, cac chi ti€u vé bénh tat, diéu kién chim soc
va bao Vvé suc khoe.

b. Tri luc cua nguén nhan lyc

Nhaén t6 tri lyc cia nguon nhan lyc thuong duge xem xét danh gia trén ba
gbc do:

- V& trinh d¢ vin hoa:

Trinh d6 vin hoa 1a kha nang tri thie va k§ nang dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc dén gian dé duy tri cudc séng. Trinh do
van hoéa la nén tang cho viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc cong nghé, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

- V@ trinh d6 chuyén mon ky thuat :

Trinh d6 chuyén moén nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé dam
nhiém cac nhiém vu trong quan ly, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép
khac nham nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho t6 chic ma
minh lam viéc. Lao dong k¥ thuat bao gdm nhitng céng nhan k¥ thuat tir thg bac
3 tré nén (c6 bang hoic khong c6 bang) cho téi nhitng nguoi ¢o trinh do trén dai
hoc.

- V& pham chat tam 1y, x3 hoi caa ngudn nhan lyc:

Ngoai yéu t6 thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi héi nguoi lao
ddng can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ky luat, tu gidc, c6 tinh than
hop tac va tac phong lao dong cong nghiép, cé tinh than trach nhiém cao trong

cong viéc ma ho dam nhan. Cung vdi tién trinh phat trién cua sy nghiép cong
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nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc doi héi ngudi lao dong phai c6 nhitng pham
chat tam 1y va x4 hoi co ban nhu sau:

+ C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gio).

+ Cé y thuc ky luat, tu giac cao.

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon.

+ Co kha ning chuyén d6i cong viéc cao thich Gng voi nhimg thay doi
trong cong vigc.

1.2. Quan tri nguon nhan luc
1.2.1.  Khdi niém vé quan tri nguén nhén luc

Quan tri nguén nhan luc la hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtc nang vé thu hat, dao tao — phat trién va duy tri con ngudi ciia mét to chic
nhim dat dugc két qua tdi vu cho ca to chtc 13n nhan vién.

1.2.2.  Muc tiéu ciia qudn tri nguén nhén luc

Quan tri ngudén nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con nguoi
trong cac t6 chirc & tam vi mo ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc nhim nang cao ning suat lao dong
va ning cao tinh hiéu qua cua td chic.

- Pép tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy toi da céc nang lyc ca nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi lam viéc va trung thanh, tan tam v&i doanh nghiép.

1.2.3.  Vai tro ciia qudn tri nguén nhan luc

- Xéc dinh nhitng co hoi tét va nhitng tré ngai trong thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

- Pua ra tdm nhin réng cho nha quan 1y, ciing nhu doi ngil can bo cong
nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng y tudng sang ta0 maéi trudc
nhitng van dé truéc mat.

- B6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh déng cua nhéan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh dau tu va hoat d6ng quan 1y.

Sinh vién: Pham Vin Tién — QT1801IN 6



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

- Xay dung phuong cham hanh déng lau dai nham vao nhitng van dé
trong diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac sir
dung nhan vién.

1.2.4. Chirc néng ciia qudn tri nguén nhén luc

Theo Tran Kim Dung chirc ning quéan 1y nhéan luc dugc chia thanh 3
nhém sau:

- Nhém chtrc nang thu hut ngudn nhan luc

- Nhom chtic ning dao tao va phat trién

- Nhoém chirc nang duy tri ngudn nhan lyc
1.2.5.  Cdc nguyén tic qudn Iy nguon nhan luc

Quan 1y ngudn nhan lyc cua té chic can tuan theo nhitng nguyén tac sau:

- Nhén vién can duogc dau tu thoa dang dé phat trién nhitng nang luc
riéng nham théa man cic nhu ciu ca nhan, dong thoi tao ra nang suat lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot nhat cho t6 chuc.

- Céac chinh sach chuong trinh va thuc tién quan 1y can duoc thiét lap va
thuc hién sao cho no c6 thé théa man ca nhu cau vat chat Ian tinh than caa nhan
vién.

- MGoi trudong lam viéc can dugc thanh 1ap sao co co thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung téi da cac k¥ nang ciia minh.

- Cac chirc nang nhan suu can dugc thuc hién phéi hop va la bo phan
quan trong trong chién lugc kinh doanh cua té chiec.

1.2.6.  Cdc yéu té anh hwéng dén qudn tri nguén nhdn luc
1.2.6.1. Cac nhan t6 thudc mdi truwdng bén ngoai

- Khung canh kinh té

- Luat Ié Nha Nuéc

- MOoi truong van hoa — xa hoi

- Moi truong cong nghé

- Moi truong tu nhién

- Moi truong tac nghigp
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1.2.6.2. Cac nhan té thudc méi trudng bén trong

- Sur mang/Muc tiéu cua Doanh nghiép

- Chinh sach/Chién lugc cua Doanh nghiép

- Bau khong khi vin héa cua Doanh nghiép

- C6 d6ng/Cong doan
1.2.7.  Ngi dung cia qudn tri nguén nhdn luc
1.2.7.1. Hoach dinh nguon nhén luc

a. Khai niém

Hoach dinh tai nguyén nhan su la qua trinh nghién cutu, xac dinh nhu cau
nguon nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién céac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhén lyc voi cac pham chat, ky nang
pht hop dé thyuc hién cong viéc c6 nang suat, chat luong va hiéu qua cao.

b. Cac budc hoach dinh ngudn nhan luc

Budc 1: Pé ra nhu ciu va du bao nhu cau

Dua vao céac ké hoach san xuat kinh doanh cua Cong ty truéc mét va lau
dai dé tir d6 cac nha quan tri du bao nhu ciu tai nguyén nhan sy mot cach cu thé.
Khi du bao nhu ciu nhan lyc thi cac nha quan tri can xem xét dén cac yéu td
Sau:

-S4 nguoi thay thé dy kién (du bao s6 ngudi nghi viéc bat thuong va sb
nguoi nghi viéc khi hét han hop déng lao dong).

Chét luong lao déng va pham chat cia mdi nhan vién.

Nhitng ké hoach da dang hoa chiing loai san pham va dich vu.

Nhitng bién d6i vé mit khoa hoc k§ thuat.

Nang lyc tai chinh hi¢n c6 ctia cong ty.

Cac phuong phap du bao thuong dugc sir dung nhu: phan tich xu hudng,
sir dung may vi tinh, phan doan ctia cap quan tri.

Budc 2: Pé ra cac chinh sach

Sau khi cac nha quan tri phan tich va ddi chiéu cac nhu cau hién tai va

tuong lai cia cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s chinh sach ddi véi qua
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trinh hoach dinh nhéan sy ¢ ting phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién c6.

Buéc 3 : Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi da xay dung cac chinh sach ve ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su
s& phdi hop Vi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
Truong hop thiéu nhan vién dung theo kha ning thi nha quan tri can phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhéan vién theo dung kha nang va tiém ning
cua cua ho. Sau khi sap xép lai s6 luong nhan sy hién c6 ma cong ty thay ngudn
nhén su vin khong du theo nhu cu thi cong ty s& tién hanh tuyén mé va tuyén
chon nhéan vién.

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri sé ap dung cac bién phap

nhu:

Han ché viéc tuyén dung.

Giam bot gio lao dong.

Giam bién ché ( day 1a van dé hét sirc kho khan).

Gian tho ( cho nghi tam thot ).
Sa thai.

Budc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyc hién, nha quan tri can thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c¢6 phu hop véi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing 1an tiép theo.
1.2.7.2. Phéan tich cong viéc

a. Khai niém phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 13 qué trinh nghién ctru noi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chat, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong vigc.

Hai tai li€u co ban dugc st dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban
md ta cong viéc va ban tidu chuan cong viéc.

¢ Ban mo ta cong viéc:
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- Ban mé ta cong viéc 1a van ban lién két cac chtre nang, nhiém vy, cac
mdi quan hé trong cong Viée, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat
cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban mo ta cong viéc giup cho chung ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau cua
cong viée va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban mod ta cong viée thudng bao gom nhiing ndi dung sau: nhan dién
cong viée, tom tit cong viéc, chirc ning trach nhiém trong cong viéc, quyén han
cua nguoi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc.

% Ban tiéu chuan cong viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 13 van ban liét ké nhiing yéu cau vé nang lyc
ca nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha niang giai quyét cac
van dé, cac k¥ ning va cac dic diém, cac nhan t6 thich hop nhét trong cong viéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc giup chung ta hiéu dugc doanh nghiép can
nhan vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

- Nhimng nhén t§ chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan
cong viéc: trinh do van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, stc khoe, hoan canh
gia dinh.

b. Tién hanh thyc hién phan tich cong viéc

Budc 1: Xac dinh muc dich cta phan tich cong viéc tr d6 xac dinh
phuong phap thu nhap cac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc
mét cach hop Iy nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu nhap thong tin co ban san cé trén co s cua cac so do to
chtrc ( so dd t6 chire cho ta biét cong viéc nay c6 méi lién hé véi cac cong viéc
khac nhu thé nao, chirc vu va tuyén quyén han), so do tién trinh cong viéc ( gitp
nha phan tich hiéu rd chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi cung 1a ban mo ta
cong viéc hién ¢ (néu co ).

Budc 3: Lwa chon cac phan viéc dic trung, cac diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién

phan tich cic cong viéc tuong ty nhu nhau.
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Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu nhap thong tin phan
tich cong viéc nhu phuong phap phong van, sir dung ban cau héi hodc quan sat
noi lam viéc. Tuy theo yéu cau vé muc d6 chinh x4c va chi tiét cua thong tin can
thu nhap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha nang tai chinh cta doanh nghiép
c6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phap thu nhap thong tin dé phan
tich cong viéc.

Budc 5: Kiém tra, x4c minh tinh chinh x4c cua thong tin. Nhiing thong tin
thu nhap duogc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai v& mac do
chinh xac va day du thong qua chinh cic nhan vién thuc hién céng viéc d6 hoic
cac vi lanh dao c6 trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
1.2.7.3. Pinh mirc lao dong

a. Khai niém

- Muc lao dong 13 mot dai luong séng, quy dinh cho ngudi lao dong dé
ho hoan thanh mot khéi lwong cong viéc nhat dinh.

- binh mc lao dong 1a qua trinh xac dinh mc lao dong, lam viéc quy
dinh cac murc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat
dinh.

- Miec lao dong duoc phan ra lam 3 loai chu yéu la: muc thoi gian, mic
san luwong, mac phuc vu.

b. Vai tro ctia dinh mic lao dong

- La can cir dé xac dinh quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong,
nham danh gia chinh xac tinh hinh thyuc hién cong viéc ciia nhan vién.

- Pénh gia duoc trinh d6 tay nghé, mic d6 dong gop cua timg thanh vién
vao két qua chung caa doanh nghiép, trén co s d6 thiét 1ap duwoc ché d6 luong
bong hop 1.

- Pinh muc lao dong co vai trd quan trong d6i v4i van dé quan tri nhan

su.
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- Thong qua dinh mirc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach
khach quan muc do hoan thanh cong viéc cua nhan vién, y thirc va trach nhiém
cua ho di voi cong viée dugc giao.

c. Phuong phap xay dung dinh muc lao dong

- Phuong phéap théng ké kinh nghiém: Phuong phap nay thuc chit 1a dva
vao sb luong théng ké va kinh nghiém lam viéc cta can by dinh muc dé xay
dung.

- Phuong phap c6 can cu ki thuat:

Phuong phap c6 cin ct k§ thuat bao gdm 2 phuong phap: phuong phap
diéu tra phan tich va phwong phap so sanh dién hinh.

Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay 1a quan
sat, tinh toan ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thic bam gio
va chyp anh.

Phuong phép so sanh dién hinh: tién hanh phéan loai cac chi tiét, cac budc
cong viéc thanh tirng nhom, xac dinh muc lao dong cho tung chi tiét hay mot
budc cong viéc dién hinh.
1.2.7.4. Tuyén dung lao dong

a. Ngudn tuyén dung lao dong

- Ngudn nai bo:

Céac cong ty ap dung phuong phap nay thudng niém yét cong viéc con
tréng cong khai ngay tai cong ty cho moi ngudi déu biét. Trong bang ghi 18 chd
lam con tréng, cac tha tyc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu
chuan cu thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cich nay thudng duoc goi 1a
tuyén nhan vién hién hanh, nghia 1a nhan vién dang lam viéc trong cong ty.
Tuyén ngudi tir ngudn nodi bd co wu diém 13 nhan vién thiy cong ty ludn tao co
hoi dé ho dugc thing tién va do d6 ho gén bé véi cong ty hon va lam viéc tich
cuc hon. Cong ty danh gia kha ning ctia ho qua qua trinh lam viéc, do do két
qua kha chinh xac. Ho 1a nguoi di quen thudc, hiéu duoc chinh sach va co cau

cua cong ty, va do do chi cAn mot thai gian ngan cong ty giap ho hoi nhap vao
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mdi trudng 1am viéc madi ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn noi bo it tot kém
hon.

- Ngudn bén ngoai:

+ Ban bé ciia nhan vién: Cac cong ty 4p dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban be¢ va ho hang vao lam viéc.

+ Cac ung vién tu ndp don xin viéc: Cong ty can thiét lap mot hé théng hd
so cac tng vién tu ndp don xin viéc dé khi can thiét co thé moi ho lam viéc.

+ Nhan vién cua cac hang khac: Tuyén dung nhan vién c6 sin tay nghé
cua mot hang khac, cac co quan Nha Nudc, cac trung tam nghién ctru...la con
duong ngan nhat va c¢6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép
vu dao tao.

+ Céc trudng dai hoc, cao dang: Céac cong ty cir chuyén vién dén cac
treong tuyén nhén vién truc tiép, day 1a doi ngii d& dao tao, c6 sic bat vuon 1én
va c6 nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con c6 cac ngudn khac: Nhan vién cii, ngudi that nghiép,
ngudi 1am nghé tu do.

b. Quy trinh tuyén dung
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Chuén bi tuyén dung B tri cong viéc
Théng bao tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung
A
A 4
Thu nhan, nghién ciru hd Kham swc khée
SO
A
y
Phéng van so b X4c minh diéu tra

| |

Kiém tra, trac nghiém Phéng van siu

v

«% Chuan bi tuyén dung

- Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung quy dinh rd vé sé lugng thanh phan va
quyén han cua Hoi dong tuyén chon.

- Nghién ctu k¥ cac van ban ciia Nha nudc, to chirc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hgp dong lao dong.

- Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

% Thong béo tuyén dung

Céc to chirc, doanh nghiép co thé ap dung mét hoic két hop cac hinh thuc

thong bao tuyén dung sau:

Thong qua cac trung tam, Cong ty cung trng dich vu lao dong.

Quang céo trén bao, dai, bawngzon, to roi, mang internet...

Dan thong bao trudc cong cong ty.

Quang cdo vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh

hap dan cua cong viéc.
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- Cac chtrc nang nhiém vy, trach nhi¢ém chinh trong cong vi¢c dé nguoi
xin viéc co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyeén lgi cua ung vién khi dugc tuyén nhu ché do dii ngd, luong
béng, co hoi thang tién, moi truong lam viéc. ..

- Céac huéng dan vé thi tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé Véi
Cong ty.

% Thu nhan nghién cttu ho so

T4t ca hd so xin viéc phai ghi vao sd xin viée, ¢o phan loai chi tiét dé tien
cho viéc s dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai nép cho Coéng ty ung
tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh sau day:

Pon xin tuyén dung.

Ban khai so yéu 1y lich c¢6 chimg nhan ctia Uy ban Nhéan dan phuong,

Gidy kham suc khoe.

Ban sao cac vin bang, chting chi co lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru hd so nham ghi lai mot s6 thong tin ciia ing vién, bao gom:

- Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Kha néang tri thuc.

- Suc khoe.

- Muc d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chén.

- Tinh hinh dao duc, nguyén vong.

Nghién ctru ho so nham loai bét mot sb tng vién khong dap tng cac tiéu
chuan cong viéc, khong can phai 1am tiép cac thu tuc khac trong qué trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.

% Phong van so bo

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 d¢én 10 phut, duoc st dung nham
loai ngay nhiing Gmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing
g vién khac ma khi nghién ctu hd so chua phat hién ra.

< Kiém ta, trac nghiém
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Ap dung cac hinh thtic kiém tra, tric nghiém nham tim ra dugc Gng vién
xuit sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thac co ban,
chuyén mén co lién quan dén vi tri tng tuyén cua nhan vién. Ap dung cac hinh
thire trac nghiém ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia tmg vién vé mot sé kha
nang dac biét nhu tri nhé, mic 6 khéo 1éo. ..

< Phong van siu

Phong véan sau dugc st dung dé danh gia lai nang luc cta tng vién lan
cudi. Cudc phong van nay co thé do cép trén truc tiép khi Gmg vién trang tuyén
vao vi tri hodc do 13nh dao cao nhat cua Cong ty thuc hién.

< X4c minh diéu tra

Pay 1a qua trinh xac minh nhitng thong tin chua rd d6i V&i cac ung vién
c6 trién vong tot, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé caa tung vién. Bi Vi nhitng cong viée doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khong... thi cong tac xac minh co
thé yéu cau tim hiéu them vé nguon gdc, 1y lich gia dinh cua tng vién.

% Kham suc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi Cong ty s& tién hanh t6 chtrc kham sirc
khoe cho céc tng vién lot vao vong nay dé cé thé dap ung duoc yéu ciu cong
viéc dé ra. Néu mot tmg vién co stiic khoe khong tét s& anh hudng dén chat
lwong coéng viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhitng anh huong vé
mat phap 1y cho Cong ty.

< Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién. Pé nang cao
murc d0 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co hé
théng cac thong tin, ban phan tich tom tat vé cac Gmg vién.

% Bb tri cong viéc

Céc ung vién sau khi duoc tuyén dung sé dugc b tri vao vi tri cong viéc

thich hop hoac vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.
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1.2.7.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la sy phan chia cong vi¢c gitra nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop vé6i kha ning cua ho vé chtrc ning nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, suc khoe, gidi tinh, s¢ truong.... N6 1a hinh thac nhat dinh cua
méi quan hé gitra ngudi voi ngudi trong qua trinh lao dong.

Thuc chat cia phan cong lao dong 13 chuyén mén hoa nhitng hoat dong
san xuét khac nhau nahwfm nang cao nang suét lao dong.

+¢+ Cac hinh thurc phan cong lao dong :

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phéan cong lao dong theo mic d6 phuc tap cua cong viéc.

%Y nghia va tic dung cia phan cong lao dong :

- Phéan cong lao dong hop 1y cé tac dung to I6n trong viéc nang cao hiéu
qua San Xuat, tang ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phén cong lao dong hop 1y tao diéu kién chyén mén hoéa lao dong,
chuyén mon héa duge cong cu lao dong, sir dung nhitng cong cu co ning suat,
lao dong cao, ngudi lao dong cod thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua qua
trinh lao dong duoc giao.

- Phén cong lao dong theo hudng chuyén moén hda tao cho nguoi lao
déng nhanh chéng quen véi céng viéc, tao diéu kién nang cao trinh do nghé
nghiép, chuyén mon, nguoi lao dong c6 duoc ky nang, ky xao khi thuc hién
cong viéc cua minh.
1.2.7.6. Panh gia nang lyc thuc hién cong viéc cia nhan vién

a. Noi dung trinh ty thuc hién

Budc 1 : Xéc dinh cic yéu cau can danh gia.

Budc 2 : Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3 : Huan luyén k¥ ning danh gia.

Budc 4 : Thao luan voi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

Budc 5 : Thuc hién danh gia.

Budc 6 : Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.
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Budc 7 : Xac dinh myc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

b.

1.2.7.7.

a.

Céc phuong phap danh gia
Phuong phap so sanh cap.
Phuong phép luu gif.

Phuong phap quan sat hanh wvi.
Phuong phap bang diém.

Tra cong lao dong

Tién luong

Tién luong 13 gia ca cua stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuan

gitta nguoi st dung lao déng va nguoi lao dong phu hop vai quan hé nhu cau

stre lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ctia ngudi lao dong do hai bén théa thuan trong hop dong lao

dong va duoc tra theo nang suét lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc.

Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan dugce cac khoan phu cap, cac ché d6 dai ngd

khac nhau tiiy timng doanh nghiép nham khich 1¢, dong vién tinh than nhéan vién.

b.

Co cau thu nhap

Co cau thu nhap bao gom :

Tién luong co ban
Phu cip luong
Tién luong

Phuc loi

. Muyc tiéu cua hé théng tién luong

Thu hut nhéan vién

Duy tri nhitng nhan vién gioi

Kich thich, dong vién nhan vién
Pap tng cic yéu cau cua phap luat

Pao tao va phat trién ngudn nhéan luc

. Khai niém

Sinh vién: Pham Vin Tién — QT1801IN

18



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

- Pao tao 13 quy trinh ¢ hé thong nham nudi dudng viéce tich liy cac ky
ning, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan toi sy tuong ximg hon giira
nhitng dic diém cua cong nhan vién va nhimng yéu cau cua cong viéc.

- Phat trién 1a qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua td chirc do.

- Phit trién khong chi bao gébm c6 dao tao ma c6 ca su nghiép va céc
kinh nghiém khac nira.

b. Muc dich

- Truc tiép giup nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dac biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap Gmg duoc cac tidu chuan coéng viéc dé ra
hoac khi nhan vién tiép nhan cong viéc mai.

- Khi cong nghé thay ddi giup nhan vién cap nhat duoc cac k¥ ning, kién
thuac mai.

- Pé tranh tinh trang quan 1y 15i thoi thi cdc nha quan tri can 4p dung cac
phuong phap quén 1y cho phu hop véi su thay ddi caa moi trudng kinh doanh,
nhiing thay doi vé quy trinh cong nghé, ky thuat.

- Giai quyét cac van dé to chuc, giup cac nha quan tri giai quyét cac van
dé vé mau thudn, xung dot xay ra giita cac ca nhan va giita cong doan véi nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy ngudn nhan lyc cia doanh nghiép co
hiéu qua.

- Pao tao va phat trién gitp cho nhan vién c6 duoc chuyén mén, cic ky
nang can thiét, co co hoi thing tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y .

- Théa min nhu ciu phat trién cho nhan vién kich thich ho thyc hién
cong viéc tét hon, dat nhiéu thanh tich tét hon.

c. Tién trinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc
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Hiéu biét
Ky nang
mong
mubn cua
nhan vién

d. Mot s6 phuong phéap dao tao

- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gén lién véi cong vi¢e).

Noi dung
chuong
trinh
—
Thuc hién
chuong
trinh dao
Xac dinh tao va phat
nhu cau trién ’
Phuong
) — phap dao >
tao
Panh gia két qua dao tao A

- DPao tao xa noi lam viéc (Pao tao tai cac truong hoac trung tam).

1.3. M@t so6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

1.3.1. Hiéu sudt si# dung lao déng

Cong thire tinh : Pon vi tinh : (Péng/nguoi)

Hiéu suat sir dung lao doéng = Tong doanh thu / Tong sb lao dong
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Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh
thu trong mét thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thdy van dé st dung

ngudn nhan luc c6 hiéu qua tot.
1.3.2. Ning suit lao dong binh quin

Cong thtrc tinh: Pon vi tinh : ( Dong/ngudi)

Ning suit lao dong binh quan = Tong san lwgng / Tong lao ddng

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mét lao dong lam ra bao nhiéu san pham

trong mot thoi ky nhat dinh.
1.3.3. Ty sudt lgi nhudn lao dong

Cong thtc tinh: Pon vi tinh : (Péng/ngudi)

Sirc sinh 19 lao ddng = Lei nhuin / Tong lao ddng

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan

trong mot thoi ky nhat dinh.
1.3.4. Ham lwgng sir dung lao dong

Cong thuc tinh: Pon vi tinh : (Ngudi/dong)

Ham lwong sir dung lao déng = Tong s6 lao dong / Tong lgi nhuan

Y nghia : chi tiéu cho cic nha quan tri biét ci mot dong loi nhuan can bao

nhiéu lao dong.
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1.4.  Swcan thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh

nghiép.

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu té con
ngudi 1a kho st dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st dung
lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam st
can phai st dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung ngudn lao
dong khong hop 1y, viéc bé tri lao dong khong dung chirc ning cia timg nguoi
s& giy ra tdm 1y chan nan, khong nhiét tinh véi cong viéc duoc giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& dan téi sy giam sut vé tat ca cac van dé khéc cua
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong sbng, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, tang cuong ky luat lao dong... dan toi giam gia thanh san xuat
din dén ting doanh thu va giup doanh nghiép md rong thi phan, canh tranh
thanh cong trén thi truong.

Mat khac, nang cao hi¢u qua st dung lao dong la diéu kién dam bao
khong nging cai thién va nang cao doi song cua can bd cong nhan vién, tao diéu
kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ciia ngudi lao
dong, thic ddy ngudi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con nguoi la bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 13 dé phuc vu loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con nguoi dong
vai trd quyét dinh ddi v6i su thanh bai ciia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua yéu té sdng con cua moi doanh
nghiép.

N6i dén sir dung lao dong 1a néi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con ngudi ludn phat trién va thay ddi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong ting

hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat duoc nhiing thay dbi, tu duy,

Sinh vién: Pham Vin Tién — QT1801IN 22



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

¥ thirc caa con ngudi hay néi cach khac 1a ndm bat duoc nhu cau cua ngudi lao
dong thi hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong la viéc lam hét suc
quan trong va can thiét ddi voi tt ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong
c6 hiéu qua s& giup doanh nghiép 1am in kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khdu hao nhanh TSCPD... diéu d6 s& gitip doanh nghiép ding vimg trén thi
trudng va mod rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac ddi tha trén thi

truong.
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CHUONG II: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TOAN PHUQNG

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH Thwong mai va
dich vu Toan Phwong.
2.1.1. Gioi thiéu khai quat cong ty TNHH Thwong mai va dich vu Toan
Phuwong.

e Tén congty: cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phugng

e Tén giao dich: TP CO.,.LTD

e Dia chi: S6 10 Bui Mong Hoa, Phuong Bic Son, Quan Kién An,
Thanh phé Hai Phong

M 56 thué: 0200596164

Pai dién phap luat: Nguyén Vin Toan

Ngay cap gidy phép: 12/08/2004

Ngay hoat dong: 04/09/2004

Pién thoai: 0913254476

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu toan phugng dugc thanh 1ap vao ngay

4/09/2004 dudi hinh thie cong ty TNHH 1 thanh vién. Trudc d6 cong ty 1a mot
ho ca thé nho 1é nhung da ndm bat duoc nén kinh té thi truong, cong ty da duoc
cha doanh nghiép thanh 1ap. Trong nhitng nim dau ké tir ngay thanh 1ap cong ty,
cong ty da gap khong it khé khan khi chua tim kiém dugc ddi tac cac ban hang
v6i doanh nghiép, thém vao dé can bo nhan vién cong ty chua co nhiéu ngudi co
kinh nghiém trong tiép can thi truong, tim kiém khach hang tiém ning kho khan.
Trong tiép can ngudn von cong ty con chua thuc sy vitng manh. Chinh vi vay
nhitng nim dau nay, khach hang chii yéu cua cong ty 1a khach hang nam trong
khu vuc Kién An - Hai Phong. Trén da phat trién cong ty dan gdy dung duoc
thuong hiéu va niém tin véi khach hang va ban hang trong hau hét khap céc tinh
thanh. Cong ty ngdy cang 16n manh va tao nhiéu thuan loi hon, bat chap khé

khan trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khoc liét.
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2.1.2. Linh vuc Kinh doanh ciia cong ty

e Nganh nghé linh vuc kinh doanh cia cong ty hién nay: Cong ty chuyén
kinh doanh cac 1oai san pham vé nudc giai khat nhu: nuéc ngot pepsi, bia, ruou,
2.1.3. Co céu t6 chic Ciia cong ty

e V& co cdu cua cong ty thi do cong ty 1a TNHH mét thanh vién vi vay
ngudi ding dau diéu hanh cong ty 13 Giam dbc cong ty sau d6 1a vi tri cua céc
phong ban don vi trong cong ty.

So'dé 1: M6 hinh co cdu té chirc Cia céng ty

Phong ké

Phong kinh
toan

doanh

Pon vi to

chire xac

tién ban
hang

Ké toan
Vién

K¢é toan
truong

e (Cong ty hoat dong theo mo hinh : truc tuyén
e Tong thé cong ty c6 46 cong nhan va nhan vién.
e Tb chirc bo may kha gon nhe cac phong ban c¢6 mdi quan hé khing

khit, phéi hop chat ché tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.
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% Chure nang va trach nhiém Cua cdac phong ban trong cong ty

- Chikc ndng va trach nhiém cia Gidm Déc

e Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach hing nim cua cong ty,
quyét dinh thoi diém va phuong thire huy dong thém von, quyét dinh thoi diém
va phuong thirc huy dong thém von, quyét dinh ting giam von diéu I¢.

e Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng va khach hang.

e Sira ddi b6 sung diéu 18 cua cong ty.

e Quyét dinh giai thé hodc yéu cau pha san caa cong ty.

e Languoi chiu trach nhiém phép 1y cua cong ty.

e B4 nhiém mién nhiém, cach chtic cac chirc danh quan 1y trong cong ty.

e Tuyén dung lao dong.

e C4c quyén va nhiém vy khic duogc quy dinh tai diéu 18 cong ty, hop
déng lao dong ma Giam ddc ky. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat va diéu 1é cong ty.

- Chuec nang va trach nhiém cua phong kinh doanh

e Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat déng tiép thi ban hang
ti cac khach hang va cac khach hang tiém ning cua cong ty nhiam dat duoc hiéu
qua vé doanh s thi phan.

e Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thi trudng va trién khai thuc hién.

e Thiét Iap giao dich truc tiép téi cac xuang nho 1é va cong ty 1on.

e Thuc hién cac hoat dong ban hang nham dem lai doanh thu cho cong ty.

e Phdi hop Vi cac b phan lién quan nhim mang dén dich vu tot nhat
cho khach hang.

e Giai dap nhiing thac mac cua khach hang, theo ddi, tu van va tryc tiép
huéng dan khach hang vé cach st dung ciing nhu bao quan san pham cia cong
ty mét cach hiéu qua va an toan.

e T6 chuc thuc hién cong tac tuyén dung nhan sy dam bao chat lugng

theo yéu cau cua cong ty.

Sinh vién: Pham Vin Tién — QT1801IN 26



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

e T6 chiic phéi hop vé6i cac bd phan khéac thuc hién quan 1y nhan su dao
tao cho nguoi lao dong.

e Xay dung quy ché luong thuéng, cac bién phap khuyén khich kich
thich ngudi lao dong, thuc hién cac ché d6 cho ngudi lao dong.

e Quan li viéc st dung tai san cua cong ty dam bao an ninh trat tu, an
toan vé sinh phong chong chay nd trong cong ty.

e Tham muu d& xuit cho Giam ddc vé cac van dé thudc linh vuc to chic
hanh chinh nhan su.

e Dé thuc hién nhiém vu do, phong kinh doanh can nim bt thong tin veé
thi trudng va hang hoa dugc thong qua viéc iy thong tin tir cac thong tin thu
thap duoc dé tham muu cho giam d6c nam bat dugc tinh hinh tiéu thu, phan
phdi san pham cia cong ty vé sé luong, don gia, chat lugng,... dé tim ra phuong
huéng dau tu cho cic mit hang va tham do tim cac thi trudng méi cho san pham
Cua cOng ty.

e  Ddi v6i mot cong ty chuyén vé mat hang nudc giai khat thi phong
kinh doanh c6 thé coi 14 phong quyét dinh sy thanh cong 16n nhit cua cong ty.
Chinh vi vay, cong ty luon chu trong dao tao va phat trién doi ngii nhan vién
nang dong nhiét tinh, chuyén nghiép dé c6 thé tao ra duoc su uy tin va niém tin
cho khéch hang.

- Chike ndng nhiém vu ciia phong Ké todn tai chinh

e Gilip viéc tham muu cho giam dbc cong ty trong cong tac to chirc,
quan 1y va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va théng ké.

e Theo ddi, phan tich va phan 4nh tinh hinh bién dong tai san, nguén vén
tai cong ty va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh t& cho giam déc
trong cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

e Quan ly tai san, ngudn von va cac nguon lyc kinh té caa cong ty theo
quy dinh cta Nha nudc.

e Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng

dinh ky sira chira nho cua cong ty va ké hoach tai chinh khac.
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e Thuc hién ché do bao céo tai chinh, théng ké theo quy dinh cta nha
nuéce va diéu 1é ciia cong ty.

e Xac dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai
san, ngudn von.

e Luu trit, bao quan chang tir, s6 sach ké toan, bao mat s liéu ké toan
tai chinh theo quy dinh va diéu 1é cong ty.

e Thuc hién nhiing nhiém vu khac do giam déc cong ty phan cong.
2.1.4. Hoat déng san xudt kinh doanh cia céng ty TNHH Thwong mai va dich
vu Toan Phuong.

e Trong thoi gian gan day, nudc ta ngay cang phat trién manh mé vé kinh
té. Pidu nay ciing dong nghia v&i viéc thu hut vén dau tu nudc ngoai, chinh vi
vay cac doanh nghiép nudc ngoai méi ciing dau tu vao thanh 1ap cong ty. Diéu
ndy d3 tao da va tao ra nhiéu ngudn hang cho nganh nghé kinh doanh nudc giai
khat. Do luong dau tu vén nudc ngoai cao, chinh vi thé ciing thu huat cac doanh
nghiép nudc ngodi c6 tiéng vao dat hang chinh diéu nay doi hoi cong ty phai

tang cuong nang luc canh tranh cho minh .

e San pham chinh ctia cong ty TNHH Toan Phuong.

STT| Sanphim Bao bi bung | bong thanh
tich pham

Lon nhom 330 ml | 24 lon/thung

1 Saxi Chai pet 1,25 1it | 12 chai/ thung
Chai thuy tinh 230 ml 24 chai/két

Lon nhom 330 ml | 24 lon/thung

2 Cam Chai pet 1,25 1it | 12 chai/ thung
Chai thuy tinh 240 ml 24 chai/két

3 DA Chai pet 1,25 1it | 12 chai/ thung
a Chai thuy tinh 240 ml | 24 chai/két
4 Chanh Chai thuy tinh 240 ml 24 chai/ két
5 Bac ha Chai thuy tinh 240 ml 24 chai/ két
6 Cream Soda Chai thuy tinh 240 ml 24 chai/ két
Lon nhom 330 ml | 24 lon/thung
7| SodaWater Chai thuy tinh 270ml | 24 chai/két
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STT|  San phém Bao bi Dung | Dong thanh
tich pham
8 |Ruou nhe c6 gaz Chai thuy tinh 500 mi 20 chai/ két
9 Ruogu nhe chanh Lon nhom 330 ml | 24 lon/ thung
tuoi CHU — HI
oy i Chai pet 500 ml | 24 chai/ thung
10 | Nude tinh khiet 151it | 12 chai/ thing

2.2. Tinh trang sir dung ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH Thwong mai va
dich vu Toan Phwong.

2.2.1. Nhdn dinh chung vé finh hinh lao déng tai cong ty TNHH Thwong mai
va dich vu Toan Phuwong.

Linh vyc nhan su 1a mot linh vyuc rat nhay cam va quan trong ddi véi tat
ca cac doanh nghiép chir khong phai riéng doanh nghiép nao. Vi nd quyét dinh
dén nang suét lao dong, khdi lugng lao dong cua doanh nghiép.

S6 lugng cong ty hién nay 1a 46 ngudi. Pay 1a mot sé luong lao dong nho.
Do d6 viéc str dung va quan ly lao dong sé hi¢u qua hon va don gian.

- Lyc luong lao dong gian tiép: Toan bo khéi can bo lao dong thude cac
phong ban nghiép vu gém cé 33 ngudi chiém 71,73 % tdng sé lao dong. Nhin
chung khéi nay hau hét c6 trinh do dai hoc hoic tuong duong, c6 du kha nang
diéu hanh hoat dong cua coéng ty, dam bao Céng ty hoan thanh tt nhiém vu
duoc giao.

- Lyc luong lao dong tryc tiép : Gom cac nguoi van chuyén, bao vé, tap
vu... Luc luong nay bao gém 13 ngudi, chiém 28,26 % tong sé lao déng. Khi
nay c6 trinh d¢ chuyén moén cao, c6 kha nang hoan thanh cong viéc dugc giao
mot cach hiéu qua dap tng duoc yéu cau va phuc vu san xuat caa Cong ty dé ra.
2.2.2. Co ciu lao dong cong ty TNHH Thwong mai va dich vu Toan Phuwong
2.2.2.1. Phén loai co cdu lao ddng ciia cong ty TNHH Thuong mai va dich
vu Toan Phuong qua cac nam.

e  Co cau lao dong theo gidi tinh.
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Bang 1: Co ciu lao ddng theo gidi tinh

(Pon vi tinh:Nguoi,%)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Chi ti¢u mi-ig Ty 18 lufr(i)lg Ty 18 Tuyét | Tuong
(ngudi) (%) (ngud) (%) doi doi
Nam 30 76,92 37 80,43 7 23,33
Nir 9 23,08 9 19,57 0 0
Tong 39 100 46 100 7 17,95

Qua bang sé liéu ta thay: Ty 1é nam nit chénh 1éch rat 16n, nam gap 4 lan
nit, diéu nay 1a do tinh chat kinh doanh cuia cong ty nén lao doéng nam 1a cha
yéu.

+ S lao dong nit nam 2016 1a 9 nguoi khong ting so véi nam 2015.

+ S6 lao dong nam nam 2016 1a 37 nguoi chiém 80,43 % lao dong toan
doanh nghiép, tang 7 nguoi twong ung 23,33 % so vai nam 2015.

Nhu vay, trong thoi gian tir ndm 2015 dén nam 2016, téng sé lao dong
cua Cong ty da tang 7 ngudi tuong tng 17,95 % so vo1 nam 2015.
S6 lao dong nam chiém ti trong chi yéu phi hop véi hoat dong ctia doanh
nghiép vi doanh nghiép ludn phai di tim kiém thi truong, giao hang xa, ludn can
nhitng ngudi c6 suc khoe dé luon dap tng duoc s6 hang ma cong ty giao. Tinh
hinh nhén sy caa cong ty thay doi theo ting nim va theo bang s6 liéu ta nhin
thay rd rét 1a sy ting truong lao dong caa cong ty. Li do chit yéu cho sy ting 1én
cua lao dong 1a vi quy mo thi trudng ctia doanh ngiép ngay cang mo rong. Sb
luong cong nhan khong co thay d6i nhung khéng dang ké va ting dan theo ting
nam, diéu d6 cho thay cong ty ngay cang phat trién.

e Co cu lao dong theo db tudi.
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Bing 2: Co cu lao dong theo dd tudi

(Pon vi tinh:Nguoi,%)

Niam 2015 Nim 2016 Chénh léch
S6 Ty S6 Ty

Chi tiéu | lwong trong lwgng trong Tuyét | Tuwong

(nguoi) (%) (nguwoi) (%) doi doi
Do tudi 39 100 46 100 7 17,95
18 -30 23 58,98 29 63,05 6 26,08
31-45 11 28,20 12 26,08 1 9,09
46 — 55 5 12,82 5 10,86 0 0

(Nguon: Phong Té Chire lao dong)
Nhan xét:

Do tudi caa nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén 55 tudi. Lao dong cua
cong ty cha yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cua cong ty khi
ma ho phat huy duoc nhitng kha ning cia minh nhu: nhanh nhen, c¢6 thé lyc tét
nhiém vy, tiép thu nhanh véi sy phat trién caa khoa hoc k§ thuat. Cu thé:

+ S6 luong lao dong trong d6 tudi tir 18 — 30 chiém ty Ié cao nhat trong
doanh nghiép. Nam 2015 c6 23 ngudi chiém 58,98 % tong sé lao dong trong
cong ty va nam 2016 c6 29 nguoi chiém 63,05 % tuong g Vi ty 1& chénh 1éch
tang la 26,08 %.

+ S6 luong lao dong trong d6 tudi 31 — 45 tudi ndm 2015 1a 11 ngudi,
nam 2016 1a 12 nguoi tang 1 nguoi, twong tng vaoi ty 1€ chénh 1&ch tang 1a 9,09
%. Pay 1a d6 tudi can dugc cong ty quan tdm nhiéu hon vi trong d6 tudi nay,
cong nhan da co nhiéu kinh nghiém lam viéc va chiu duogc ap luc tot hon so Voi
d6 tudi tir 18 — 30 tudi tai cong ty.

+ Luc luong lao dong tir 46 — 55 chiém ty Ié rat nho trong cong ty va ty Ié
nay khong hé thay d6i qua 2 nam.

C6 thé thay lao dong tré tai cong ty con chiém ty 1& cao nhat (63,05 %),

day ciing vira 1 vu, vira 1a nhuoce diém caa cong ty:
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+ Uu diém:

Lao dong tré c6 thé tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat, cong nghg, c6 stic
bén t6t hon, chiu kho hoc héi kinh nghiém tiép thu tét. Pap tng dugc moi nhu
cau ma cong ty dé ra.

+ Nhugc diém:

Thiéu kinh nghiém trong cong viéc, kho chiu duogce ap luc, co thé bo viéc
gitta ching do nhiéu van dé, nhu cac nguyén nhan két hon, mang thai, tai nan...
gy anh huong khong t6t dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty.

e Co ciu lao dong theo trinh d6

Bang 3: Co ciu lao dong theo trinh do

(Pon vi tinh: Nguoi, %)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
o Sb Ty Sb Ty A
(Nguoi) | (%) | (Ngudi) | (%)

Dai hoc 21 53,8 26 56,5 5 23,8
Cao dang 5 12,8 7 15,2 2 40
Trung cip 0 0 0 0 0 0
Lao dong phd

13 33,33 13 28,27 0 0
thong
Tong 39 100 46 100 7 17,95

(Nguén: Phong Té Chire lao dong)

Nhan xét: Nhitng nguoi co trinh do Dai hoc, Cao ding chu yéu 1a nhan
vién van phong, nim 2016 sé ngudi c¢é trinh do dai hoc ting 1én 5 ngudi twong
tng Voi ty 18 23,8 %. S6 ngudi o trinh d6 cao dang ting 2 nguoi tuong GtNg VOi
ty 18 40 %. Con lao dong tryc tiép cua cong ty 13 lao dong pho thong, nim 2016

s6 lao dong pho thong khéng ting so voi nim 2015.
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Qua bang trén ta nhan thiy:

Trinh d6 chuyén moén phu hop voi dic diém ciia doanh nghiép. Do dic thu
ciia mot cong ty thuong mai cung tng san pham téi tan tay khach hang nén sb
luong lao dong ciing khong 16n va cling khéng thay déi nhiéu, nhung doi hoi
nguoi lao dong phai dugc dao tao ki nang nghiép vu chuyén mon cao.

Véi ché o dai ngd luong thuong hop 1i va hdp dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tur khi thanh 13p cong ty it khi c6 tinh trang bo viéc. Chinh vi
vy cong ty it c6 nhu ciu tuyén dung lao dong trong nam. Thay vio dé cong ty
TNHH thuwong mai va dich vu TOAN PHUONG cht trong t41 chinh sach dao
tao cho nguoi lao dong nham nang cao chat luong dich vu ma cong ty cung Gng
thong qua su chuyén nghi¢p va nang dong cua nhan vién phong kinh doanh, tan
tuy cua nhan vién giao hang.
2.2.2.2. Tinh hinh st dung lao dgng tai cong ty TNHH Thwong mai va dich

vu Toan Phuong.
Bang 4: Tinh hinh tang gidm lao dgng qua cic nam

(Pon vi tinh: Nguoi,%)

Chénh léch
Chi tieu Nam 2015 Nam 2016
Tuyét doi Twong ddi
Tong so lao
dong 39 46 7 17,95
Nhan xét:

Co céu lao dong cuia cong ty tir nam 2015 dén ndm 2016 ¢ bién dong do
XUt phat tir nhu cau cuia hoat dong san xuat kinh doanh, ta co thé thay chat
luong cua ddi ngti lao dong da tang. Cong ty c6 doi ngili lao dong tré, day cling
1a thuan loi cho cong ty vi tinh chat cong viéc doi hoi sy khéo 1éo chiam chi,
nhiét tinh c6 kha ning thich tng nhanh véi nhiing thay doi cua khoa hoc cong

nghé.
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Nhin chung vé co céu lao dong cua cong ty nhu vay 1a phu hop véi nhu
cau cuiia san xuat kinh doanh cua cong ty trong giai doan hién nay.
2.2.3. Cong tac phdn cong lao dong.

Cong tac bd tri va str dung lao déng hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suét
lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

Cong ty di c6 cach sip xép phan coéng lao ddng rat phu hop véi dic thu
kinh doanh ctia cong ty minh. Néu nhu nguoi lao dong khong c6 kha niang dap
ung duoc nhu cAu cua cong viéc thi s€ bi sa thai.

Céc phong ban cia cong ty ¢ mbi lién hé chat ché véi nhau va chiu su
chi dao tryc tiép cua Ban Giam Déc.

Tinh dén thang 12/2016 sé luong CBCNV cua cong ty 1a 46 ngudi. Pugc
phan b nhu sau:

Bang 5: Bang phéan bd s6 lwgng CBCNV

STT Tén don vi S6 nguoi
1 | Gidm doc 1
2 Phong kinh doanh 30
3 Phong ké toan 3
4 Nhan vién bao vé 2
5 Vén chuyén 10
Téng 46

2.2.4. Céng tdc tuyén dung tai cong ty.
2.2.4.1. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty

Tuyén dung 1a mot tién trinh thu hat nhimg ngudi ¢6 kha nang tir nhiéu
ngudn khac nhau dén dang ki, nop don tim viéc lam. Tién trinh tuyén dung cua

cong ty dugc thé hién & so do sau:
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So do 2: Tién trinh tuyén dung cia Cong ty TNHH Thuwong mai va dich vy

Toan Phuong.
Nhu cau tuyén dung Ky hop dong dai han
Lap ké hoach tuyén dung Thir viée
Thong bao tuyén dung T chtrc thi tuyén

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

(Nguon: Phong té chike lao dong)

e Nhu ciu tuyén dung:

Theo ké hoach kinh doanh hang nim cua cong ty, cic truéng phong ban,
quan dbc phan xudng tinh toan sb lugng lao dong ciia don vi minh c6 dap Gng
dugc nhu cau san xuat hay khong, c6 can tuyén them ngudi hay khong. Sau d6
nop 1én phong t6 chic lao dong dé xem.

e Lap ké hoach tuyén dung:

Can ¢t vao nhu cau thuc té tai cac bo phan phong TCHC — LDTL xét
duyét, néu can tuyén dung thém s& 1ap ké hoach tuyén dung roi trinh 1én Gidm
déc ki duyét.

Néu cong tac 1ap ké hoach tdt thi viéc tuyén dung lao dong s& tét, néu
cong tac ndy lam khong tét s& gay nhiéu bat lgi cho cong ty nhu khong dap tng

duoc nhu cau caa san xuét kinh doanh.
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e Thong bao tuyén dung:

Sauk hi ké hoach tuyén dung duoc ban Giam ddc phé duyét phong TCHC
— LDTL sé tién hanh thong bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu: tham gia
hoi cho tuyén dung, nhd nhan vién cong ty gidi thiéu, va trén mot sé phuong
tién truyén thong, tuyén dung truc tiép tai truong cao dang — dai hoc

e Thanh 1ap hoi dong tuyén dung:

Thanh phan hoi ddng tuyén dung thudng bao gém: can bo lam cong tac
tuyén dung cta phong TCHC — LDTL, trudng (phd) cac phong ban c6 nhu cau
tuyén dung, cac quan ddc phan xuong. Ban giam doc s& truc tiép giam sat cong
tac tuyén dung.

e T6 chirc thi tuyeén:

Sau khi thu nhap, phan loai ho so, truéng phong TCHC — LDTL thong
bao voi Giam dbe va hoi dong tuyén dung nhirng hd so dat yéu cau, sau d6 cong
khai nhitng g vién dat yéu cau va to chuc thi tuyén.

e Kihop d@)ng lao dong thir viéc:

Nhén vién thir Viéc tai cong ty trong vong 3 thang, ddi voi cong nhan thi
duoc huong mic luong 13 3.000.000/thang. D46i v6i nhan vién vin phong thi
dugc hudng 85% luong chinh thuc.

e Kihop dong dai han:

Hét thoi gian thir viéc néu dat dugc yéu cau s& duoc ki howpj dong dai
han véi cong ty va duge huang nhiing ché do cho nguoi lao dong chinh thirc ma
cong ty dang ap dung.

< Cong tac tuyén dung cua cong ty duoc ap dung theo hai hudng: tuyén
noi bo va tuyén bén ngoai.

- Tuyén noi bo:

Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac cong ty thuc hién chinh sach wu tién
cho nhiing ddi twong 1a con em cac can bd céng nhan vién trong cong ty, lua
chon nhiing nguoi c6 kha niang, pht hop V6i vi tri can tuyén dung. Py ciing 13
mét hinh thic quan tdm dén loi ich cta cén bo cong nhan vién trong cong ty. Va

cling 13 co hoi thang tién cho nhiing nhan vién dang 1am viéc trong cong ty.
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- Uu diém cua viéc tuyén noi bo:

Nhén vién di quen voi van hoa, ndi quy cua cong ty va co thé van dung
ngay mdi lién hé véi cac phong ban khéc, ldnh dao c6 thé hién rd tinh cach —
ning luc cta nhan vién d6 dé giao phé cong viéc 1 cach hop 1.

- Nhuoc diém cua tuyén dung noi bo:

Viéc tuyén dung noi bo dé dan dén chudi dé bat, 1am cho doanh nghiép
van thiéu lao déng, dan dén canh tranh noi bo khong lanh manh ( cau két, be
phai, ddu da ), hay din dén hiéu Gng ké thua cudc ( chan nan, bat man, chéng
d61) cling nhu han ché s6 luong tng vién va y tuéng méi.

- Tuyén bén ngoai :

Hinh thtc tuyén chon ctua ngudn bén ngoai bao gdm cac phuong thirc sau:
Tuyén chon qua céc quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dai chiing, qua
cac hoi cho viéc 1am, mang x3 hoi hodc tuyén dung tryc tiép tir cac trudong cao
dang dai hoc.

- Uu diém cua viéc tuyén dung ra bén ngoai:

Tuyén dung bén ngoai thu hat duoc sé lugng Ion Gng vién tiém nang, thu
hat duoc nhitng tu tuéng maéi tir nhitng Gng vién mai, tan dung duoc khach hang
va cac mdi quan hé méi, kién thac méi va kinh nghiém chuyén mon tir bén
ngoai.

- Nhuoc diém cua viéc tuyén dung ra bén ngoai:

Doanh nghiép tén thai gian cho cong tac dao tao nhan vién méi cling nhu
chi phi tuyén dung nhan sy, giam dong co lam viéc cho nhan vién hién tai, ton
thoi gian dinh hudng nhan vién moi...

Nguon tuyén dung cia cong ty uu tién viéc tuyén dung nodi bo roi sau do
méi dén tuyén dung bén ngoai.

Vé co ban sé luong lao ddng trong cong ty 1a phi hop véi hoat dong san

xuat kinh doanh cua cong ty.
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Bang 6: Lao ddng dwoc tuyén thém tir cac ngudn cia cdng ty nim

2015, 2016
(Pon vi tinh: Nguoi)
< Téng ) \ A aera \ A 1A -
Nam lao dong Tw nguon ngi bo T nguon bén ngoai
2015 3) 3 60% 2 40%
2016 7 5 71,42% 2 28,58%
(Nguon: Phong Té chikc lao dong)
Nhan xét:

Qua bang sé liéu ta thay, ty 1& tuyén dung tir ngudn bén trong cuia cong ty
rat cao so vé4i tuyén dung ngoai. Ty 18 tuyén dung tir nguon nodi bd chiém ty 16
cao, vi du nam 2016, ty 1& nay chiém 71,42% cho thiy cong ty luén wu tién
nhitng ddi twong 14 con em cac can bd cong nhan vién trong cong ty. Pay ciing
12 mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cta can bd céng nhan vién trong cong ty.
Va ciing 14 tao co hoi thang tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc trong cong
ty dé ho c6 co hoi boc 16 hét kha nang cua minh.
2.2.4.2. Tinh hinh lao dong nghi viéc

Vi ché do dai ngd luong thuéng hop 1i va hp dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc twr khi thanh 13p cong ty it khi ¢6 tinh trang bo viéc. Chinh vi
vy cong ty it c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong nim. Thay vao dé cong ty
TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong chu trong téi chinh sach dao tao
cho ngudi lao dong nham nang cao chat luong dich vu ma cong ty cung Gng
thong qua su chuyén nghi¢p va nang dong cua nhan vién phong kinh doanh, tan
tuy cia nhan vién giao hang.
2.2.5. Pao tao va phdt trién nguén nhan luc

Pao tao trong cong ty bao gdbm hai noi dung:

Pao tao cho nhan vién méi va dao tao nang cao cho nhitng nhan vién

dang lam viéc tai cong ty.
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Hang nam cong ty thudng té chirc nhitng 16p hoc nang cao tai cong ty va
cir mot sé lao dong di dao tao.

v' Dao tao cho nhan vién moi;

Khi nhan vién méi (bao gom ca lao dong truc tiép va gian tiép) duoc nhan
vao cong ty thi dwa vao nhu cau thiéu nguoi cua timg phong ban — phan xudng
va xét theo ning luc chuyén mon bang cip da c6 ctia nhan vién dé xép nhan vién
vao phong ban dé thur viéc. Nhimg nhan vién méi nay sé dugc 1 ngudi trong
phong ban tryc tiép hudng dan, theo sat. Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc,
ngudi huéng dan s& xem xét xem nhan vién moéi co dat yéu cau hay khong dé
duoc ky hop dong dai han hoic bi sa thai.

v’ Bdo tao ndng cao cho nhdn vién dang lam viéc tai cong ty.

Nhirng can bd cong nhan vién chirc cua cong ty TNHH thuong mai va
dich vu Toan Phuong duoc tham gia cac 16p tap huan dao tao chuyén nganh
nang cao ki ning va trinh do trong cc khéa ngan han nham nang cao chat luong
ngudn lao dong.

MJi ndm cong ty s& c6 mot xuat di nudc ngoai dé nang cao trinh do cho
nhan vién trong cong ty, dé ho hiéu biét hon tao nhiéu co hdi cho cong nhéan
vién ¢ thé nang cao trinh d6 ki ning chuyén nghiép tir d6 c6 thé ning cao hiéu
qua lam viéc dap tmg duoc nhu cau khach hang ngay mét tét hon.

2.2.6. Ché d¢ ddi ngo
2.2.6.1. Pai ngd vat chat

Pii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan vién lam viéc
nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phén dau nang cao hiéu qua cong viéc duoc
giao.

a. Quy ché trd luong

Tién luong 14 phan thu nhap co ban cta can bo cong nhan vién trong cong
ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phugng. Tra Ivong dung cho nguoi lao
déng 1a thyc hién chi cho dau tu phat trién ngudn nhan luc, gop phan quan trong
nang cao y thuc trach nhiém va hi¢u qua cong viec cua ting can by cong nhéan

vién trong cdng ty. Do d6, xac dinh tién luong pht hop 13 mot trong cac yéu td
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quan trong nhat gitip nang cao hiéu qua tao dong luc cho nhéan vién trong cong
ty. Quy ché tra lwong phai duoc gan gitra gia tri lao ddng ctia ¢4 nhan va két qua
thuc hién chi tidu san xuét kinh doanh cua toan cong ty. Quy ché tra luong va
phu cap cho ngudi lao dong co tac dung truc tiép toi két qua san xuat kinh doanh
Cua cOng ty.

Trudc hét, dé hiéu Vé cac chinh sach tién luong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché ta luong cua cong ty. Day 1a nhitng co ché, chinh sach mang tinh nén tang,
1am co s& cho nguoi quan 1y tién hanh cong tac tinh lwong cho cong nhan vién.

Cach tinh lvong thang:

Lwong = lwong co ban (theo cap bac) + lwong lam thém gio +
thwéng(néu c6) +phu cap

e Quy dinh Vé tién luong

Tra luong theo thoi gian:

La hinh thtrc tra luong cho can bg cong nhan vién ¢ bo phan van phong,
can bo quan ly, bo phan bao vé...

Cong thuce tinh lvong

Hs x Ltt x Ntt x k

22
Trong do:
L: Luong thang cia mot nguoi tinh theo quy dinh cta cong ty
Hs: Hé s6 luong co ban cua can bo nhan vién do nha nudc quy dinh
Ltt: Luong t6i thiéu do nha nudc quy dinh
Ntt: S& ngay 1am viéc thuc té trong thang
K: Hé sb luong diéu chinh do céng ty quy dinh
Vi du:
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Bang 7: Lwong thang 10/2016 tai cong ty TNHH Thwong mai va dich vu
Toan Phugng.
(Pon vi tinh: Pong)

STT Céc d6i tuong Muc luong (Triéu dong/ ngudi/ thang)
1 Giam doc 10
2 Ké toan truong 6.5
3 Ké toan vién 5
4 Nhan vién kinh doanh 8
5 Van chuyén 6.5-7
6 Bao v¢ 3

- Tién liong lam thém gio:

Lam viéc ngoai gio 1a han ché va cong ty TNHH thuwong mai va dich vu
TOAN PHUGNG khuyén khich cic can bo cong nhan vién xur Iy hoan thanh
cong viéc trong thoi gian lam viéc chinh thirc. Tuy nhién trong nhiing truong
hop can bd cong nhan vién phai 1am viéc ngoai gid can gap thi can duoc giam
dbc phé duyét trude va dugc sap xép va tra luong ngoai gio.

+ Vao ngay thuong: mdi gio lam thém duoc huong bang 150% tién luong
gio ciia ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay nghi hang tuan: mdi gid 1am thém dwoc huong bang 200%
tién luong gid cua ngay lam viéc binh thuong.

b. Quy ché thuéng

- Péi tuong duoc xét thuong 1a tap thé va CBCNV lam viée thuong
xuyén trong Cong ty tir 1 nam trd 1én, chap hanh tbt ndi quy lao dong, dong gbp
vao két qua kinh doanh cua Cong ty.

Quy¥ khen thuéng cha yéu trich tir lgi nhuan cua cong ty. Péi tugng khen
thuong 1a nhimg ca nhan hay tap thé dat thanh tich xuat sic trong cong viéc, 1a
nhitg ngudi trung thanh c6 dong gdp vao su phat trién cia cong ty.

- Thudng cubi nam
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Hang nam néu cong ty kinh doanh c6 1di cong ty s& trich tir lgi nhuan dé
thuong cho nguoi lao dong, muc thudng nay phu thudc vao lgi nhuan ting nam
Cua cOng ty.

Mtic luong cu thé cho timg ngudi lao dong con tiy thude vao sy dong gop
caa ho trong cong ty.

- Trong 18 30/4 va 1/5, 2/9, tét duong lich, thAm nién...

S6 tién thuong giao dong tir 300.000 — 500.000 dong tuy thudc vao két
qua kinh doanh cua cong ty.

- Pénh gia theo chinh sach tién thuong cua cong ty TNHH thwong mai
va dich vu Toan Phuong.

c. Ché dé phu cdp

Phu cap 14 tién tra cong cho nguoi lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché
d6 phu cip c6 tac dung bu dap, khuyén khich CBCNV thuc hién tét cong viéc,
gan bo véi Cong ty.

- Phu Cép doc hai déi vai cong nhan lam viéc trong moi trueong doc hai
theo quy dinh ctia nha nudc

- Phu cép tham nién: d6i véi nhitg ngudi lam viéc 1au nam.

- Phu cép khac.

< Bao hiém xa hoi:

Cong ty ap dung muic dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD moi
nhit theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 18 cac bao hiém nhu sau:

Loai bao hiém | Doanh nghiép(%) | Nguoi lao dong(%) Tong
BHXH 18 8 26
BHYT 3 15 4,5
BHTN 1 1 2
KPCDH 2 - 2

Tong 24 10,5 34,5
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2.2.6.2. Ché @o thwéng

Nguoi lao déng hoan thanh tt nhiém vu va di 1am viéc cho cong ty tur
MOt nam trd 1én s€ dugc cong ty td chire di nghi mat, tham quan va dugc ho trg
thém mot khoan tién Iy tir quy phuc loi, mic d6 hd trg do giam dbc quyét dinh.

Thudng xuyén to chirc cac budi biéu didn van nghé, cac giai thi dau thé
thao nodi bo nhu cau long, bong ban, cic chwong trinh chao mimg cic ngay 18
nhu nay 8/3, ngay 20/10, 30/4 — 1/5...

Dii ngd tinh than khong chi gitp ting ning suit va hiéu qua lam viéc cua
nhén vién, nhitg diéu kién nay 1am ting mtc do gan két nhan vién, giup ho gan
b6 1au dai vai to chirc ciia Cong ty.

2.2.7. Phan tich méi trwong lam viéc

Mot s6 nét dic trang trong moi truong lam viéc tai cong ty TNHH
Thuong mai va dich vu Toan Phugng:

- Vin phong c6 hé théng didu hoa, thiét bi thong gid, thiét bi lam mat tai
cac xudng lam viéc

- Cung cap day da moi trang thiét bi phuc vu cho CBCNV, sip xép hop
Iy may moéc thiét bi phu hop diéu kién san xuat va dic diém nhan trac hoc cua
cong nhan.

- Trang bj diy du dung cu bao ho lao dong phu hop cong doan 1am viéc
cua cong nhan. Nhic nhé cong nhan tuan thu quy dinh vé bao ho an toan lao
dong.

- To chire kham sirc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho ngudi lao
dong dé kip thoi ngan chan didn bién xau vé sic khoe ngudi lao dong.

- Ting qua cho cong, nhan vién vai hinh thirc tién mat 1a chu yéu.

- Té chie di du lich.

- Thang cap, khuyén khich moi ngudi hang héi 1am viéc tao cho cong ty

c6 moi trudng lam viéc tét, bén vimg va phat trién.
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2.3. Phan tich va danh gia thuc trang sit dung ngudn nhéan luc tai cong ty
TNHH Thwong mai va dich vu Toan Phuong.
2.3.1. Phdn tich hi¢u qud s dung lao dong

e Chi tiéu néng sudt lao déng:

Doanh thu

Hiéu sut sir dung lao dong =
S6 LBBQ
Y nghia chi tiéu: chi tiéu ndy phan 4nh mot lao dong trong nim tao ra bao

nhiéu d¢6ng doanh thu.

45.830.143.103
Hiéu suat sir dung lao dong = = 1.175.131.874d/nguoi
nam 2015 39
55.211.549.818
Hiéu suét sir dung lao dong = = 1.200.251.083/nguoi
nam 2016 46

e Chi tiéu suc sinh loi cua lao dong.

Loi nhuan

Suc sinh loi cia lao dong =
S6 LPBQ
Y nghia chi tiéu: chi tiéu nay phan 4nh mét lao dong trong nim tao ra bao
nhiéu dong lgi nhuan.
1.054.093.291
Stre sinh lo1 caa = = 27028033,1d/nguoi

Lao dong nam 2015 39
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1.380.288.745
Stc sinh o1 cua = = 30006277,08d/nguoi
Lao dong nam 2016 46

S6 lao dong nam 2015 so v6i ndm 2016 ting thém 7 nguoi didu d6 cho
thay doanh nghiép da biét tuyén thém sb lao dong dé phuc vu cho qua trinh phat
trién ciia doanh nghiép. Ta thay s lao dong ting 1én tir nam 2015 dén 2016 1a 7
ngudi di lam cho hiéu suit st dung lao ddng ting 1én, cu thé di tang
25.119.209d/nguoi. Va suc sinh 161 cua nam 2015 tang 2978243,975d/nguoi so
v6i nim 2016. Piéu d6 cho thdy cong tac sir dung lao déng cua cong ty da co
hiéu qua nhung chua duoc cao va ciing khong thé tranh dugc mot sé khuyét
diém gap phai mot phan ciing do:

- Lao d6ng m&i tuyén thém chua cé kinh nghiém trong cong ty nén khi
giao viéc con bd ngd chua dap tmg dude hét nhitng gi cong ty giao.

- Nguoi lao déng chua 1am hét kha nang sic lyc cia minh van con hién
twong thiéu trach nhiém trong céng viéc 1lam viéc chua that Sy nang suat va hiéu
qua.

- Mot phan ciing do cong ty chua cha trong vé cong tic dao tao nén dan
dén tinh trang doanh thu caa cong ty van chua duoc tot.

Do vay nhimg ngudi 1am cong tac ddo tao ciing phai ludn doi mai cong
tac noi dung, chuong trinh giip NLD ludn dap tng dugc yéu cau cong viéc du
trong bat ky hoan canh nao. Bén canh nhitng kién thic vé chuyén mon, NLD
cling can phai dugc trang bi nhiing kién thac 1am viéc co ban nhu: lam viéc
nhom, giao tiép, ngoai ngir, sir dung trang thiét bi cong nghé thong tin...Ngoai
ra, viéc trang bi nhiing kién thac hiéu biét vé phap luat, dic biét 1a nhiing quy
dinh phép luét lién quan dén linh vuc chuyén mon ma NLD dang va s& 1am ciing

la van dé vo cung quan trong va can dugc quan tam hon nira.
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Bang 8: Mt s chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty
TNHH Thwong Mai va Dich Vu Toan Phwong.

( Bon vi tinh: VND, nguoi )

Gia tri Chénh 1éch
Chitiéu |Donvitinh| Nim 2015 Nim 2016 Tuyét dbi T‘;‘g;’g
Doanh thu

(1) Pdng | 45.830.143.103 | 55.211.549.818 | 9.381.406.715 | 20,47%
Loi nhuan ‘

2) Pong 1.054.093.291 | 1.380.288.745 | 3261954545 | 30.94%
Téng s6 lao

dong Neudi 39 46 7 17.95%

(3)

Hiéu suit str ‘
dunglao | Pong/nguoi | 1.175.131.874 | 1.200.251.083 | 25.119.209 2,14%
dong (1/3)

Stre sinh lo1
ciia nguoi
lao dong
(2/3)

Pong/ngusi | 27028033,1 30006277,07 | 2978243,965 | 11,02%

(Nguon : Phong ké todn — tai chinh céng ty)

Qua bang trén ta thay:

e Hi¢u qua su dung lao dong nam 2015 cia cong ty la 1.175.131.874
déng/ngudi/nam, diéu ndy chung to trong nam 2015 mot lao dong cua cong ty
tao ra 1a 1.175.131.874 dong doanh thu. Pén nam 2016 con sd nay la
1.200.251.083 dong/nguoi/nam, ting 25.119.209 dong, twong (g Véi ty 1& 2,14
% .

e Nam 2015, suc sinh loi cia lao dong trong Cong ty la 27028033,1
ddng/nguoi/nam, didu ndy ching to ndm 2015 mét lao dong cua Cong ty tao ra
27028033,1 dong lgi nhuan. Pén nim 2016 con sé nay la 30006277,07
ddng/nguoi/nam, ting 2978243,965 dong. Nhu vay, hiéu qua st dung lao dong
nim 2016 so v&i nam 2015 d3 c6 sy tang 1én dang ké. Cu thé, hiéu qua st dung
lao dong nam 2016 ting 2978243,965 dong/ngudi/nam tuong duong voi ting
11,02 % so voi nam 2015.
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2.3.2. Phén tich nhitng nhén t6 anh hwéng dén hiéu qud si dung nguén
nhdn luc tai cong ty TNHH Thwong mai va dich vu Toan Phwong.

2.3.2.1. Céng tac hoach dinh ngudén nhan luc tai cong ty TNHH Thuong
mai va dich vu Toan Phwong.

Ké& hoach nhan sy cta cong ty ludn gan lién véi chién luoc phat trién cua
cong ty. No anh huong va quyét dinh téi cac muc tiéu phat trién cua cong ty.
Cong tac hoach dinh nguén nhéan luc nham xac dinh sb lao dong hién tai cua
cong ty, du bao nhu cau lao dong trong tuong lai cin cir vao ké hoach san xuat
cta cong ty. Tir d6 ¢ cac chinh sach phu hop: ¢6 can tuyén thém ngudi khong,
c6 phai sa thai hay khong. ..

Hién nay cong ty chi co ké hoach nhan sy cho ting nim chtr chua xay
dung duoc ké hoach 1au dai. Ké hoach nhéan sy ciia cong ty hién duoc xay dung
dua vdo ngudn hang cung Gng, cong tac nay kha hiéu qua luc luong lao dong
can cho nhu cau san xuét kinh doanh luon duoc dap tmg day du.

2.3.3. Pdnh gid chung vé tinh hinh qudn Iy nhdn luc tai cong ty TNHH
Thwong mai va dich vu Toan Phuong.
2.3.3.1. Thanh tich dat dwgc

- Can b cong nhan vién trong cong ty duoc tra lwong dung nhu quy dinh
trong quy ché luong ciia cong ty, theo d6 muc lwong can bd cong nhan vién
nhan dugc gdm cod luwong cap bac, lrong chinh sach, luong hiéu qua cung nhitng
khoan duoc trir khac theo quy dinh ctia nha nudc. Muc thu nhap cta can bo
cong nhan vién trong cong ty kha 6n dinh, ho co thé yén tdm cong tac boi cong
ty luon tra lwvong ding han nhu theo théa thuan lao dong.

- Céc chinh sach thuong, trg cap dap ung nhu cau tao dong luc cho cac
can bd cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy hon
nira vai tro ciia n6 trong hoat dong kinh doanh cua ngudi lao dong dé khuyén
khich ho dat dugc két qua cao nhit.

Cong ty da lam kha tot cong tac phic loi va dich vy dé tao dong luc cho

can bg cong nhan vién, quy nay duoc trich tir lgi nhuan cia cong ty.
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- Cong ty dd dao tao dugc modi truong lam viéc tét, bau khong khi thoai
mai cho nguoi lao d6ng. Hién nay cong ty thudong xuyén cing ¢d va hoan thién
cac chinh sach tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap
thé cac can bo cong nhan vién trong cong ty.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan dugc sy ung ho nhiét
tinh cia CBCNV. Pay 1a diéu kién tét dé Cong ty phat trién bén viing, nang cao
hiéu qua san xut.

- Cén b0 quan 1y 1anh dao cta Cong ty dugc chu trong nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon.

- Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thyc
Su cua minh, trinh do dugc nang cao.

- Cong ty da tim dugc nhitng hudng phat trién dung dan cac chu truong
phat trién cic cong tic ngin han va dai han ding din, c6 bé may t6 chuc hop 1y,
c6 cu to chirc gon nhe, mang lai hiéu qua.

2.3.3.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua, Coéng ty cling
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan 1y cong
viéc, thé hién ¢ mit sau day:

- M6t s6 CBCNV modi ¢6 trinh d6 chuyén mon con non kém, chit lugng
lam viéc chua dap tng duoc nhu cau hién tai cua Cong ty, y thirc trach nhi¢m
trong cong viéc chua cao.

- Viéc tra luong thong qua hé s cong viéc chua phan anh hét duogc hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong. Chua tao ra dugc tinh canh tranh trong cong
viéc, d& 1am nguoi lao dong cam thay nham chan véi nhiing viéc lam lap di 1ap
lai.

- Mbi quan hé gifta cac don vi ciing nhu cac phong ban chirc ning con

chua chat cheé.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA
DICH VU TOAN PHUQNG.

¢ Phwong hwéng hoat dgng ctia cong ty trong twong lai.

Chung ta co thé noi chua bao gio Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay, viéc Viét Nam tro thanh thanh vién tir 150
cua to chirc thuong mai 16n nhat thé gigi (WTO) di khang dinh su d6i méi trong
chién lugc phat trién kinh té dat nuéc caa Pang va Nha nudc, diéu nay da dua
nudc ta 1én mot vi thé méi trén truong qudc té, tuy nhién nhitng thach thic di
theo n6 ciing rat nhiéu. Trong may nam gan day va nhiing nam tiép theo chiing
ta da ¢ 10 trinh ting budc ¢d phan hoa doanh nghiép Nha nudc theo hudng da
chu s& hitu, diéu nay doéng nghia v6i viéc tinh bao cip trong cac doanh nghiép
dan dan giam xudng va dé ton tai va phat trién khong con cach nao khac 1a cac
doanh nghiép phai tap trung moi nguén luc dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Doanh nghiép can phai ciang ¢b va nang cao hiéu qua cua hé thdng quan
1y kinh doanh sao thich tng va phil hop Véi co ché thi truong hoi nhap.

Doanh nghiép can phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quéan 1y kinh
té ctia nha nudc.

Doanh nghiép can cang cé lai thi truong trong nudc, vuon minh ra thi
truong qudc té.

Céan day manh ddng déu giit hinh anh va su uy tin cho cong ty trong nudc
va nudc ngoai.

Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép Nha nuéc trong
linh vire xdy dung co ban gap kho khan tham tri nhiéu DN dang dung trén bo
vuc pha san. Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phuong la mét don vi
manh c6 truyén théng nhung thoi gian vira qua cling da giap khong it kho khan.
Pé ton tai va phat trién chang ta phai diy manh duoc viéc san xuat kinh doanh ¢
cac nganh nghé thé manh ma chiing ta sin c6, ma cét 16i ctia doanh nghiép chinh
1a lIyc luong lao dong, vi vay can phai c¢6 nhitng bién phap nang cao hiéu qua sir

dung ngudn nhan lwc, khi hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc lao dong dat mic toi
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da thi hiéu suat lao dong s& ting kéo theo doanh thu va lgi nhuan cua cong ty
tang 1én. Tao duoc lgi nhuan cao, doanh thu I6n thi thu nhap cta ca Doanh
nghiép duoc nang cao 1én, cai thién dugc toan bd doi Séng caa moi nguoi lao
déng trong doanh nghiép ma dé 13 mot nhu cau cap thiét nhat, dap tng nhu cau
cudc sdng cho cong dong.

Trong hai nam qua, Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phuong
lam an hiéu qua khong cao so véi quy mé cia céng ty. Mac du di c6 nhiéu cb
gang nhung nhin chung cac bién phap khic phuc chwa phat huy so véi tiém ning
vbn co cua Cong ty.

Cong ty da c6 chu trong vé ngudi lao dong, nhung chua thyc sy sat sao va
c6 hiéu qua, vi du nhu viéc dao tao nhan luc trong nhitng nam qua da c¢6 nhung
chua mang lai hiéu qua cao, van mang tinh hinh thic hay nhu viéc méi trudng
lam viéc ctia nhan vién chua thuc sy dugc chi trong khién cong ty khong thu
hut duoc nhiéu nhén tai giéi hay gitt chan dugc nhitng nguoi tai. ..

Qua qua trinh hoc tap va lam bdo céo thuc tap sau khi da phan tich déy du
tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu Toan Phuong, em xin dé ra mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua
dao tao véi muc dich tao duoc hiéu qua cao trong qua trinh dao tao cia Cong ty
trong nim 2018 va trong nhitng nim tiép theo sao cho phu hop Véi tinh hinh thi
truong, moi truong san xuat kinh doanh trén co sé phat hién cac yéu td tiém
ning von co cua Cong ty dé khiac phuc nhitng kho khan, tir d6 gop phan 1am cho
Cong ty dat dugc thanh qua cao hon trong ndm 2018, ma dién hinh 13 1am cho
cac chi tiéu lgi nhuan, doanh thu duoc tang cao hon trong nam 2018 va cac nam
tiép theo.

3.1: GIAI PHAP 1:

TEN GIAI PHAP: PAO TAO NHAN VIEN KINH DOANH CUA
CONG TY

% Co so cua gidi phap:

Pé co thé nang cao hiéu qua kinh doanh dap ing dugc nhu cau thi truong

thi Cong ty can phai ting cuong cac hoat dong trao d6i mua ban dé dap Gmg day
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du nhu cau cua khach hang. Mudn céac hoat dong d6 dugc thuc hién c6 hé
théng, dem lai hiéu qua cao, dam bao sy chuyén moén hoa cong viéc, gitp cho
hoat dong cua bo phan suon s¢ hon, cac ca nhan két hop voi nhau an y, hoan
hao hon. Hién nay, s6 luong can bd 1am cong tac nay 1a rat it, lai khéng duoc
thuong xuyén dao tao nang cao hiéu biét, trinh d6 1y luan mua va ban, do vay
trong tuong lai Cong ty can du tu nhiéu hon nita cho Cong tac nghiép vu mua
ban hang, bo sung thém mét s6 can bd nham dam duong cong viéc mang ¥
nghia thuc su.

Dua trén bang phan bd trinh d6 lao dong trong cong ty nhan thiy rang
trinh d6 nguon nhéan lyc c6 trinh do Pai hoc chiém ti trong cao 53,8% toan
cong ty va toi nam 2016 13 56,5%, day duoc coi 1a mot trong van dé 16n can
giai quyét cua cong ty. Do d6 can co giai phap dao tao kip thoi vé nang luc 1anh
dao, quan li, va ki thuat cling nhu trinh d6 nghiép vu ban hang — mua hang cua
khéi nhan lyc trong cong ty dé mang lai hiéu qua cao nhat.

Bang 9: Bang giao dich két qua ciia cong ty trong nhirng thang 8,9,10

nam 2016
Ta Gi Giao
on 1a0
. J dich
) SO dich , Ao L -
STT | Thang _ khong Ly do that bai
giao | thanh .
. R thanh
dich | cong .
cong

Chua tim hiéu o vé thi truong.
thoa dang lam mat tinh thoa

thuan dam phan doi bén.

Chinh sach bén bo phan quang
c40 va ban hang con han ché
dan dén nhiéu don hang huy bo
2 Thang 9 125 52 73 N VPR , .

va mat di nhiing khach hang

tiém nang.
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T8 G Giao
on 1a0
’g dich
, SO dich R , Ao -
STT | Thang _ khong Ly do that bai
giao | thanh )
thanh
dich | cong R
cong
Chua lam cho khach hang duoc
thuyét phuc, cac diéu khoan hop
dong khong duoc hip dan nhu
3 Thang 152 68 84 . PR . )
cac doi tdc lam gidm sy tin
10 ) . Y
tudng va uy tin doi véi khach
hang dan dén khong duoc chap
thuan.

- Mot vai san pham méi duge Cong ty dua vao ap dung ban ra khi ma
nhan vién chua duoc tim hiéu rd khién viéc tu van gip kho khan va phai di hoi
ngudi nay ngudi no trong lic tu van (diéu nay vo tinh tao hinh anh thiéu chuyén
nghiép trong mét cua khach hang).

- Nhitng ban 13 nhan vién méi dugc tuyén vao lam con thiéu nhiéu kién
thac vé san pham, cach trung bay, danh gia su khac biét gitta cac san pham voi
nhau néu nhu trong mot ca 1am khong c6 ngudi hd trg vé thiét bi, san pham thi
s& rat kho 1am vira 10ng khach hang nht 13 nhitng khach hang kho tinh.

Ngoai ra dé co6 dugc don dit hang ban than ddi ngii nay phai thuong
xuyén cha dong tién hanh cac hoat dong tiép thi, tim kiém nguodn tiéu thu tham
chi ho phai toi tan cic cd s& dai 1y, tim hiéu tham do vé nhu ciu dbi véi cac
ngudn hang cung cap.

Viéc c¢6 duge cac don dat hang trong tinh trang canh tranh gay gat nhu
hién nay 1a rat kho khin do vay doi ngii ban hang ctua Cong ty da chu dong tim
kiém va thu thap thong tin qua rat nhiéu nguén khac nhau dé tim ra nhitng ddi
tugng c¢6 nhu cau vé vé san pham cua cong ty. Phan 16n khach hang tiém ning
ciia Cong ty xuat phat tir Sy gi6i thiéu, tir nhimg nguoi quen biét, 1a san pham c6

gia tri str dung 1au bén va ngudi c¢6 nhu cau vé thuong phai can nhac k¥ ludng
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truéc khi mua do vay nhimg thong tin tir cac mdi quan hé xa hoi s& tao nén mot
ngudn khach hang tiém nang chic chan nhat va hiéu qua nhat. Nhimg théng tin
nay chii yéu tir nhirng t6 chirc, ca nhan 1a khach hang hién c6 ctua Cong ty di co
niém tin vao danh tiéng cua Cong ty va uy tin cua san pham ma Cong ty dang
kinh doanh, truyén dat t§i nhitng ngudi dang c6 nhu cau va dang tim kiém mot
nha phan phdi dang tin cdy. Bén canh viéc tao ra khach hang, nhimg thong tin
nay ciing c¢6 thé lam cho Cong ty rat d& bi mat khach hang. Chinh vi vay, dé
tranh tinh trang ndy xay ra, qUa trinh thoa man tt nhat nhu cau khach hang va
tao dyng mdi quan hé 1au dai, bén viing, tin cay Iin nhau dang 1a nhiém vu quan
trong cua ddi ngili ban hang ca nhan.

% Ngi dung cua gidgi phap:

Nhan vién phong mua va phong ban hang doi hoi phai c6 su thong thao vé
san pham dich vu cia Cong ty, phai c6 tinh sang tao, niang dong ludn ludn tim
hiéu thi truong cling nhu khach hang ctia Cong ty. Bén canh d6, thai do phuc vu
phai chuyén nghiép, tao sy hai long va tin tudong cho khach hang. Pé nang cao
nghiép vu tiép xac vai khach hang can phai dugc dio tao.

+ DO6i voi cac cdp giam sat ban hang, giam sat ving, giam dbc kinh
doanh

Dao tao chia sé¢ kinh nghiém trong dot huan luyén. Cu di dao tao tai Ha
Noi moi chuyén gia tu van Th.S Lé Tham Duong hudng dan chia sé cach huan
luyén bdi dudng nhan vién, dao tao thong qua cac bai giang dua ra nhimmg khia
canh cy thé vé hinh thirc ciing nhu niang luc quan 1y giam sat, tim ra thi truong

méi dé phu hop véi xu thé phat trién ctia xa hoi va phat trién cho cong ty.
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Bang 10: Thei gian va chi phi dao tao cho nhan vién kinh doanh.

% Thoi gian dao tao 6 thang. M&i thang 1 budi cur di dao tao.

So
Hinh thirc Z. Thoi gian e \ .
TT dao tao Doi twgng lugng dao tao Noi dung dao tao | Ghi chu
Cu di dao tao |- Giam dbc
b01‘ trung taNm kmh ,doar{h 6;t-hang (62. Chién luoc kinh 6-000.000*3 =
dao tao ky |- Gidm sat buoi): 1 budi . 18.000.000 d
1 _ : 1 3 , \ doanh, marketing, VY.
nang kinh | ban hang tha 7 hang tam 19 khach han
doanh (Ts.Lé | - Giam sat thang y &
Tham Duong)| wvung

Chi phi xing xe, dn uéng hd tro 3 ngudi 1a 1.500.000d (500.000d/ngudi).
Tong chi phi 1a 19.500.000d

+ DAi v6i nhan vién ban hang (Sale):

Pao tao nhan vién ban hang nhitng k¥ ndng ban hang chuyén nghiép tai

cong ty.

Can bo hudng dan dao tao bang chia sé kinh nghiém von ¢6 hoc duoc s&

dao tao va chia sé¢ nhitng kinh nghiém dé nhén vién hiéu rd va nim bat kip thoi

thi truong thiét yéu dé ra nhiing phudng an mdi ké hoach mai dé kinh nghiém

ban hang cta nhan vién dwoc dem lai hiéu qua cao lam tang doanh thu cho

doanh nghiép.

Sau khi nhan vién ban hang nam dugc cac san pham ma cong ty minh co.

Luc nay, doanh nghiép phai thiét ké mot chuong trinh dao tao nhan vién ban

hang chuyén sau vé ky nang dé nhan vién c6 thé van dung dé két hop véi cac

kién thirc da hoc - Chdt khach hang.

Nhitng ki ning ma nhan vién ban hang can duoc dao tao gom co:

- K§ nang chao - tao su thién cam

- K§ ning hoi - Kham pha nhu cau

- K§ ning gigi thiéu san pham

- K§ nang dit cau hoi dé dinh hudng, diéu hudng khach hang

- K¥ ning giai quyét xung dot - phan tng trudc 10i tir chéi cua khach

hang.
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X/

¢ Chi phi dao tao cho nhan vién ban hang tai cong ty.
H tro xing xe, di lai, cong tac boi dudng 1.000.000d/ dot huan luyén (1
nguoi huéng dan 3 ngudi).

Bang 11: Theoi gian va chi phi dao tao cho nhan vién ban hang.

Thoi
. .| 9gian
Hinh thirc Doi So 5 . . o
TT . dao | N¢i dung daotao | Ghichu
dao tao twong | lwgng
tao
K¥ nang ban
Nhén hang, gidi thiéu
vién san phém
1 Dao tao tai b 3 1 1. 000.000d
an Y ; .000.
Cong ty . thang Ky nang d{nh
hang huéng, dicu
(sale) huéng tam ly
khach hang

Pao tao ndi bo nhimg nhan vién trong cong ty bang cach sir dung nhan
vién doanh sb, kinh nghiém tét nhit thuong xuyén dimg dau dé truyén cam
hang, kinh nghiém cho nhan vién trong cong ty hoc hoi tim toi va cung nhau nd
lyc phan dau gitip ké hoach cong tic ban hang cua cong ty ngay cang hiéu qua

cao, lam tang nguén loi nhuan cho cong ty.

Bdng 12:Duw kién sé lwong ngwoi dao tao va kinh phi dao tao

Chi tiéu Nhu | Thoi Kinh phi
ciu | gian (dong)
PT
1.P:o tao tai ché 1.000.000
Nhan vién ban hang 1 thang 1.000.000
2.Cu di BT 18.000.000
Giam déc kinh doanh 6 buodi 6.000.000

6 budi 6.000.000
6 budi 6.000.000
19.000.000

Gidm sat ban hang

Gidm sat vung

DR, PP W W W

Tf;ng
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Toéng chi phi cho nhéan vién di dao tao 1a :

(18.000.000 + 1.000.000) + 1.500.000 = 20.500.000d

Du kién két qua véi ki vong ting 20% doanh thu sau dao tao ta c6 :

Chi tiéu Trwéce gidi phap Sau gidi phap Chénh léch
Doanh Thu 55.211.549.818 66.253.859.780 11.072.309.960
Chi Phi 40.064.468.586 44.872.204.820 4.807.736.234
Loi Nhuén 15.147.081.230 21.381.654.960 6.234.573.730
Doanh Thu/SLLD 1.200.251.083 1.440.301.300 240.050.217
Loi nhuan/SLLD 329284374,6 464818586,1 1355342115

Tur bang du kién két qua trén cho thay véi ki vong doanh thu ting 20% thi
doanh thu trén sé lugng lao dong ting tir 120.0251.083d 1én 1.440.301.300
tuong wng véi 240.050.217d. Va tuong tu loi nhuan trén sb luong lao dong tang
tir 329284374,6d lén 464818586,1d tuong tng voi 135534211,5d. Piéu nay cho
thay giai phap nay kha hiéu qua da lam ting doanh thu va loi nhuan cho cong ty.
Do vay ta can cha trong hon nira.

Bén canh d6 dao tao tai chd can c6 danh gia xép loai sau timg dot ddo tao.
Nén giao cho cap trén tryc tiép phu trach cong tac danh gia, xép loai. O céc bod
phan lao dong gian tiép thi nguoi thuc hién danh gia 1a cac trudng ban hoic pho
ban, & cac bd phan lao dong tryc tiép thi ngudi thuc hién danh gia 1a cac truong
ban hoic ph6 ban (hoic t6 truong, to pho). Boi day 1a nhitng nguoi thuong
xuyén tiép xtc voi nguoi lao dong co thé nam bat va hiéu 1d céng viéc ma nguoi
lao dong da thuc hién. Do d6 khi b6 nhiém vao vj tri trudng cac bo phan ngoai
nang lyc cling can phai can nhic vé dao drc va sy tin nhiém cua Cép dudi dé
dam bao cho cong tac danh gia lao dong dat hi¢u qua. T6 chac tap huén dao tao
Vvé cong tac danh gia lao dong cho toan thé cac chirc danh quan 1y trong cong ty,
nhitng nguoi & truc tiép thyc thi cong tac nay. Phd bién danh gia thyc hién cong
viéc dén ting ngudi lao dong trong toan coéng ty. Ngudi lao dong can phai nam
dugc nhitng thong tin can thiét vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc nhu:
biéu mau danh gi4, tiéu chi danh gia, méc danh gia, thoi gian bat dau thyc

hién... Néu can thiét c6 thé in thanh vin ban phd bién cho toan bd nhéan vién.
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Lanh dao truc tiép cd nhiém vu giai dap moi thic mac cua nguoi lao dong vé
cong tac danh giad cua cong ty.

« Loi ich caa bién phap:

- Uu diém:

Chinh Céng ty 1a nhitng nguoi hiéu rd nhéat rang san pham cua Cong ty
minh dang kinh doanh nén ho biét rang can trang bi cho mét nhan vién nhiing
kién thirc va trinh d6 nhu thé nao. Do d6, nhan vién dugc ddo tao s& co nhiing
kién thirc vé mat nghiép vu ciing nhu kién thic vé san phdm ma minh cung cap.
Ho c6 thé tng dung vao dé lam tét cong tac Marketing dé tu van cho khach
hang, gitip khach hang luén hai long.

Nhan vién c6 thé vira lam nhttng nhiém vu cua ho tai Cong ty vira hoc
tiép thu kién thirc. Nhu vay, céng viéc khong bi gian doan ma lai co sy thuc
hanh, sy tng dung véo thyc té trong qua trinh dao tao.

- Han ché:

Nhén vién s& phai gianh mét thoi gian nhat dinh cho viéc hoc tap, phan
nao d6 sé anh huong dén qua trinh lam viéc hién tai & Cong ty. Tuy nhién,
nhitng chuong trinh dao tao nay dién ra trong mét thoi diém nhét dinh khong
dap (g mot cach kip thoi véi nhu cau caa nhéan vién.

Chi phi cir mot nhan vién dao tao la khd 16n. Hon nita, Sy c6 mat caa
ngudi huéng din trong Cong ty co thé gay ra mét sé bat tién, c6 thé anh huong
dén hoat dong cua Cong ty.

3.2: GIAI PHAP 2

TEN GIAI PHAP: PIEU CHINH SO LUQNG LAO PONG KHAU
VAN CHUYEN HIEN TAI PE GIAM CHI PHi PHAI TRA NGUOI LAO
DONG.

Co so cua phuong phap:

- Viéc kinh doanh cua cong ty co nhitng thoi diém chitng hang dic biét

trong cac dip dau nam va cudi nam.
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- Héu nhu viéc van chuyén hang héa cuia céng ty duoc xép theo don
hang cta cac dbi tac nén d6i khi co nhitng khoang thoi gian nguén nhéan luc
khau van chuyén s& khong c6 viéc.

- 10 ngudi trong khau van chuyén ciia cong ty khong ¢ viéc s& 1am lang
phi ngudn e va chi phi cia cong ty.

Noi dung thuc hién:

Cong ty c6 10 ngudi trong khau van chuyén tac 13 s& ludn c6 tam 5 nguoi
ludn trong trang thai 1am vi¢c 1 thang 15 ngay vi phai luon trong tinh trang nhap
hang va ban hang. 5 ngudi nay co thé thué theo gio.

VD: 1 ngudi khau van chuyén co mirc luong :

- Luong co ban : 4.200.000d/thang

- Tro cap di lai xang xe : 400.000d/thang

- Tro cap n udng ca dém ( van chuyén dém ): 25.000d/ngay

1 thang 1am 15 ngay : 375.000d/thang

- Tham nién : 50.000d/thang

Tong luong : 5.025.000d/thang

Ta co:

5ng x 5,025,000vnd = 25.125.000d/thang

Thué theo gio thi 1ng/200k viy 5 ngudi mat 1.000.000 1 ngay

1 thang sb 1an thué tim: 15 ngay x 1.000.000d = 15.000.000d/thang

Van chi phi giam con: 25.125.000 — 15.000.000 = 10.125.0004/thang

10.125.000 x 12 = 121.500.000d/nam

Vay viéc diéu chinh sé lao dong trong khau van chuyén tir 10 lao dong
chinh thirc xudng 5 nguoi va 5 nguoi con lai s& tuyén dung theo phuong thirc
ban thoi gian thi chi phi tr 25.125.000vnd xuéng 15.000.000vnd giam
10.125.0004d/ thang va giam 121.500.000d/ nam chua tinh cac khodn thuong va
qua 18 tét va cac dip dac biét.

Du kién sau khi thyc hién giai phéap:
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Chi tiéu Truwdéc giai phap Sau gidi phap Chénh léch
Doanh Thu 55.211.549.818 60.732.704.800 | 5.521,154,982
Chi Phi 40.064.468.586 42.067.692.020 | 2.003.223.434
Loi Nhuén 15.147.081.230 18.665.012.780 | 3.517.931.550
Doanh Thu/SLLD 1.200.251.083 1.320.276.191 120.025.108
Loi nhuan/SLLD 329284374,6 405761147 4 76476772,8

Tur bang duy kién két qua trén cho thay véi ki vong doanh thu tang 10% thi
doanh thu trén sé luong lao dong ting tir 1.200.251.083d 1én 1.320.276.191d
twong ng vai 120.025.108d sau khi giam di 5 nguoi. Va tuong tu lgi nhuan trén
s6 luong lao dong ting tir 329284374,6d lén 405761147,4d tuwong wng
76476772,8d. Bién phap nay kha hiéu qua mang lai nguén loi nhuan va doanh
thu kha cao cho doanh nghiép. Ta can chu trong hon nita.

3.3: GIAI PHAP 3:

TEN GIAI PHAP: XAY DUNG BAU KHONG KHi VAN HOA
TRONG DOANH NGHIEP.

a. Can cir dwa ra gidi phap:

Chinh sach d3i ngd vat chat caa cong ty khong giit chan duoc nhan vién.
Viéc nang cao dii ngd khong thé ngady mot ngay hai do con phu thude vao két
qua kinh doanh, ngoai ra viéc tang luong, thudng cling khong phai 1a mot bién
phap hay do néu lam dung cé thé giy tic dung khong tét. Ngoai ra moi truong
lam viéc cling chua tao duoc Sy gan bo vai nguoi lao dong. Lanh dao cia doanh
nghiép chua khuyén khich duoc tinh than ngudi lao dong va 16i kéo dugc ho tin
tuong vao su thanh cong cua doanh nghiép.

Ning luc théng qua yéu té con ngudi thudng mang tinh bén viing vi nd
khong thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén van hoa cua to
chtrc. Pay chinh 14 cac chuan muc bat thanh vian, tré thanh nép sdng va tng xi
giita cac thanh vién trong t6 chirc. Van héa con dé cap dén cac gia tri ma nhiing
ngudi nhan vién trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé
thong tin cho nhau trong t6 chirc. Muén cai thién nguén nhén lyc thi trugc hét
phai cai thién moi truong van hoa cong ty, va diéu nay khong phai d& va mat rat

nhiéu thoi gian va kha tén kém. RS rang nén tang cac khia canh thé hién & trén
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thudng gan voi van hoa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai.
Viéc khao sat, nghién ctu vé van hoa cong ty 1a mot van dé Ion khong thé noi
hét chi trong muc nho cua luan van. Do vay, luan van chi dé xuat cac giai phap
xay dyng vin hoa cong ty cé thé thuc hién duoc tai cong ty trong thdi gian toi
nhu sau:

- Tao dung nhén luc cao cip nén quan tim hang dau. Ngudi lanh dao cat
nhic ngudi tai ¢d gang khong lam ton mdi hoa khi trong nodi bo cong ty. Viéc cat
nhic phai lam sao chtng to cho nhimg nguoi con lai phai “tdm phuc khau
phuc”. Va nhitng nguoi con lai phai phan déu hon nita dé dugc cat nhic 1én vi
tri cao hon.

- Nhan vién 16n tudi 1a luc luong da gan bo véi cong ty tir khi méi thanh
lap. Trong qua trinh san xut va lam viéc, mot so lao dong 16n tudi khong con
phu hop dd duoc cong ty giai quyét thdi viéc. Nhimg ngudi con lai 1a lyc luong
rat quan trong trong Vviéc tao nén gia tri tang thém cho cong ty. Ho la nhiing
ngudi co kinh nghiém luén 1am viéc chiam chi, tuan thu theo gio gide cong ty.
Ho c6 su ti mi, ky ludng va chu ddo. Ludn lang nghe, c6 sy ¢an than, chin chin
dé 1am guong cho cic nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia canh,
con cai, strc khoe ...wv d6i v6i ho 1a mot khich 1€ rat 16n.

- Viéc giir chan cac nhan vién gidi ciing 1a mot vin dé ma cong ty phai
quan tAm trong giai doan hién nay. Ngoai lwong bong phai cong bang va cé tinh
canh tranh véi bén ngoai, cong ty phai luén tao cong viéc thu vi dé tranh su
nham chan d6i voi ho. Nhan vién can biét dugc cac thong tin vé muc tiéu kinh
doanh cua cong ty, su danh gid cua cong ty vé minh. Dé nhan vién cung tham
gia vao giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong
cong tac tranh sy kém cip qué sat. Can ting cudong tinh minh bach hon nira dé
gitip ho thoai mai khong c6 su dd Ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tam dén yéu td giao tiép noi bo. Giao
tiép noi bd & diy duoc coi 1 nhitng quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong
ty. Giao tiép noi bo tét khong nhiing gitp cong ty han ché dugc nhitng xung dot

Xay ra ma con 1am tang tinh hop tac gilta cac ddng nghiép va cac nha quan 1y.
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Ling nghe y kién ctiia nhan vién dé ho cing tham gia vao cong tac quan 1y cua
cong ty hoan toan khong lam giam uy tin cia nha quan ly ma trai lai s€ 1am nhéan
vién thém gan giii, yén tim va kinh phuc cip trén ctia minh hon.

b. Noi dung thuc hién

Ngoai viéc ap dung chinh sich danh gia va dii ngd mai vé thuong duoc
dua ra & trén gop phan vao viéc lam nhén vién lao dong tich cyc va gin bo véi
doanh nghiép thi cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

- Ning luc thong qua yéu tb con ngudi thuong mang tinh bén viing vi n6
khong thé x4c 1ap trong mét thoi gian ngin. N6 lién quan dén van hoa cua td
chtic. Pay chinh 1a cac chuan muyc bat thanh vian, tré thanh nép song va tng xir
giira cac thanh vién trong to chic.

- Lanh dao la ngwoi di dau trong mei dwong 16i chinh sdch ciia cong
ty.

Céc lanh dao tbi cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dit cac hoat
dong doanh nghiép, chi doanh nghiép phai 1a gwong mau trong cac chinh sach
Mai cua cong ty, ton trong, dam bao thuc hién nhitng htra hen ciia minh voi
nhéan vién tao ra sy tin tudng cua cip dudi voi cap trén. Ung xir tot v6i nhan
vién, dua ra nhitng cach giai quyét vin dé hop 1y va sang subt, sin long dé bao
Vé cac nhan vién cta minh, gitr thé dién cho ho. Néu ho khong guong mau thi
that kho duy tri gia tri nén tang ciia van hoa doanh nghiép. Vi nhiing nhan vién
dué6i quyén thuong c6 xu hudng coi lanh dao ctia ho nhu tAm guong xuét phat tir
mong mudn thanh dat nhu 1anh dao cua ho. Xay dung muc tiéu, s& ménh, chién
luge cho toan bd to chire. Lanh dao can xay dung s ménh, chién luoc, cam két
thuc hién tir d6 tao 1ap ra niém tin cia toan bo tap thé vao sit ménh, chién luoc
dat ra. Niém tin 1a thi c¢6 sitc manh rét to 16n dac biét véi cac doanh nghiép vira
va nho méi thanh 1ap. Néu khong cé dugc sy tin tuong viing tric vao thanh cong
cua to chirc thi doanh nghiép kho ¢ thé tap trung dwoc ngudn luc lao dong va
tao dugc sac manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai dugc thong
tin vé dinh hudng chién lugc cua doanh nghiép véi cac mic d6 khac nhau tuy

theo ting cap d6 ciia nhan vién. Di véi cac cap do nhan vién thira hanh, dé dé
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di vao long nguoi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc guan sinh dong cac chién lugc
nay, léng vao cac budi hop, cac cuoc tap huan... Muc tiéu cudi cung, la trach
nhiém thyc hién cac chién lugc chung phai duoc san sé cho ca tap thé ganh vac,
mdi nguoi Mot viéc. Mdi nhan vién déu ty cam thay rd minh c6 vai trd trong
doanh nghiép, co6 trong trach, nghia vu phai hoan thanh. P6 khong chi la nhiém
vu do6 con 13 sy cam két va tu nguyén rang budc dai 1au, chir khong con 1a tdm
trang tha long, dé dang. Khi d6, nhan vién duong nhién tu hao va ludn gang lam
viéc hét minh.

- Xdy dung bau khong khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra mdi truong lam viéc doan két, gan bo, vui vé, thoai mai, 1ay hiéu
qua lam trong. Trong d6 cac nhan vién dugc Iéng nghe, dugc ton trong, duoc thé
hién minh, d6 13 mot diéu kién lam viéc 1y tudng ma bat ¢t nguoi ndo ciing mo
udc. Moi co ché phai dugc cong khai, minh bach, c6 cong phai dugc thudng, cod
toi phai bj phat. Nhu vay hé thong luong, thuéng trong doanh nghiép ciing dugc
chi phdi bai nét van hoa nay. Chinh sach va cach hanh xir rd rang ciling tao ra
dugc cam giac an toan, cam giac dugce ton trong va tao dong luc lam viéc cho
cac nhan vién. Cac bién phap c6 thé ap dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dung
hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thuong cho nhiing hoat
dong tich cuc cia nhan vién. Piém thudng co thé duoc quy d6i thanh cac phan
thuong nho hoic quyén loi dic biét. Thudng xuyén té chirc cac bira tiéc mung
cac dip dic biét...Cham lo doi séng tét cho nhan vién 13 mot trong nhitng yéu t6
dong gop vai tro thanh cong cua doanh nghiép, boi khi doi song tinh than cua
nhan vién dugc dam bao, ho s& dem hét sic luc caa minh dé 1am viéc, khi éy
cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phat trién trong tuong lai. Bién phap nay can
chu ¥ toi hai van dé nira:

- Thai dg trong ttng xu thuong khong cé trong ndi quy cong ty nhung la
mot phan quan trong trong viéc xay dung vin hoa cia mot doanh nghiép. Thai
d6 ting xtr dugc xay dung bang thai d6 vui vé khi toi cong so, nghiém tic trong
cong vigc, than thién trong cudc Séng, lanh dao tam 1y, nhan vién tich cuc,

khong thu han, ndi xau...
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- Hanh vi giao tiép 1a thir gdy an twong trong cudc gip dau tién. Do vay
can c6 mot s6 quy dinh théng nhat vé& hanh vi tng Xt trong nodi bo, voi khach
hang, ban hang, co quan quéan ly nha nuéc.

Vi du: cAm hat thube 14 trong phong lam viéc chung, cAm st dung d6
udng c6 con tai cong s trir trudng hop ngoai giao, cam quang céo thuong
mai...

Bau khong khi vin héa trong doanh nghiép c6 vai tro hét sirc quan trong,
1a mét trong nhitng nhan té quyét dinh ti niang suat chat luong lao dong cua
ting thanh vién néi riéng va toan tap thé noi chung.

- Bau khong khi vian héa c6 quan hé chat ché véi cac moi quan hé nguoi -
ngudi va mdi quan hé gitta nguoi lao dong véi lao dong

v/ Chiing ta xét méi quan hé thi nhat d6 1a quan hé gitta ngudi lanh dao
VGi ngudi lao dong cap dudi

Trong méi quan hé nay chiing ta thay rang phong cach lam viéc ctia nguoi
lanh dao c6 anh huong to 16n dén bau khong khi vian héa cua tap thé. Khi nguoi
lanh dao biét danh gia, khen thudng va xir phat mot cach céng bang, khach quan
va ding murc ddi vé6i cac thanh vién thi nguoi lanh dao do6 sé khich 1€ dugc moi
ngudi hiang hai lam viéc voi nang xuat va chat lugng cao hon. Trong khi nguoi
lanh dao thanh cong la ngudi dem hét nang luc cua minh ra lam viéc, tao cho
ngudi lao dong c6 cam giac ho lam viéc cho cong ty nhu lam cho chinh ban than
minh.

Nhu vay, méi quan hé gitta nguoi lanh dao véi nguoi lao dong dién ra
theo hudng tich cuc s& gbp phan tao nén bau khong khi vin hoa trong tap thé dé
tich cuc theo mot yéu té khac gop phan tao nén bau khong khi van hoa trong tap
thé 1a tinh chat mdi quan hé qua lai gitra ngudi lao dong - ngudi lao dong trong
tap thé.

v Thtr 2 d6 12 méi quan hé giira nguoi lao dong véi ngudi lao dong

Trong mot nghién ctru duoc tién hanh nguoi ta thay rang trong mot doanh
nghiép co nhitg mau thuin gitra cac nit cong nhan véi nhau nén ning suét lao

doéng ¢ doanh nghiép d6 bi giam sut, qua trac nghiém ngudi ta phat hién c6
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nhitng ngudi ¢6 ac cam Vi nhau. Sau khi nguoi ta bé tri lai vi tri lao dong theo
nhitng dic trung moéi quan hé ca nhan - c4 nhan (xép nhiing ngudi co thién cam
Vv6i nhau 1am viéc gan nhau, nhitng nguoi cé 4c cam voi nhau 1am xa nhau) thi
thay rang mau thuan cham dat, ning sut lao dong dugc nang 1én. Qua vi du trén
ta thay rang:

Trong cac tap thé, néu méi quan hé gitta nguoi lao dong Véi ngudi lao
dong 1a thién cam, khoan dung nhan ai, doan két... thi s& tao ra bau khong khi
van hoa lanh manh, thuac déy nguoi lao dong trong tap thé hoat dong tich cuc,
phat huy hét kha ning ctia minh céng hién cho tap thé va stcc manh d6 cua ting
ngudi lao dong lai dugc cd két véi nhau tao nén mot khi thé chung, thic day
hoat dong chung cia toan tap thé.

Tréi lai, néu méi quan hé caa nhimg nguoi d6 1a thu dich, 4c cam... s& tao
ra mot bau khong khi nang né, u am, cing thang va timg thanh vién hoat dong
trong bau khong khi d6 s& mat dan y chi 1am viéc, chan nan giam sut ning suat,
1am ra san pham kém chét lwong tham chi s& dan t&i nhimg trudng hop bat hanh.

v Mot yéu td nira ciing c6 vai tro hét sic quan trong dbi vai viéc hinh
thanh nén bau khong khi d6 14 quan hé gitra nguoi lao dong dbi vai cong viéc.

Khi nguoi lao dong dugce nguoi lanh dao phan cong nhitng cong viéc ma
nguoi lao dong yéu thich, phu hop véi kha nang va trinh d6 cua ban than nguoi
lao dong d6 sé& tao ra ¢ ho nhitng trang thai tAm 1y phan khich, hung th khién
ho vui vé, nhiét tinh, hang say lam viéc.

Nguoc lai, cong viéc dugc giao khong phu hop véi nang luc chuyén mon,
s& thich thi ngudi lao dong sé 1am viéc mién cudng, buc boi, thiéu nhiét tinh va
khong kich thich su sang tao, tham chi con nay sinh trang thai ti€u cuc, chan
ghét cong viéc dan téi ning sudt lao ddng giam sut.

- Bén canh viéc bé tri cong viéc phu hop thi viéc ngudi lao dong duoc
danh gia nhu thé nao ddi vdi cong viéc ma ho dang lam ciing 1a mét yéu td quan
trong tao ra thai dg tich cuc hay tiéu cuc ddi véi lao dong.

- Trong hoat dong lao dong trong tap thé bén canh nhu cau dam bao su

ton tai ciia con ngudi can thoa mén, ngudi lao ddng con cd nhu cau duoc ty thé
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hién minh, duoc tap thé nhin nhan danh gia ca vé mat vat chat va tinh than doi
Véi viéc minh da va dang lam.

Nhu ciu nay cta ho néu duoc thoa méan s& 1a nhitng yéu td kich thich bén
trong ddi v&i hoat dong cua ca nhan, 1a nguén gbc cua hing thu, caa tinh tich
cuc cua nguoi do trong lao dong.

Nhu vay, trong méi quan hé gitta nguoi lao dong ddi véi cong viéc thi
viéc ngudi lao dong dugce phan cong, sap xép 1lam nhitng cong viéc phu hop vai
kha niang, ning luc va himg thu cia minh dong thoi ngudi lao dong duoc danh
gia ding coéng strc, nang luc ma ho d3 bo ra s& 1 nhan t6 quan trong tao ra bau
khong khi vian héa tich cyc, thiic ddy ngudi lao dong hing say lam viéc, phat
huy hét kha nang caa minh.

c. Du kién két qua dat dwoc:

- Trong ngan han: Nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua nhan vién, doan két,
hang say lam viéc. Giam han tinh trang di muon vé som. Tir d6 ting ning suét
lao dong cho doanh nghiép.

- Trong dai han: Nang cao ning luc, ning suét lao dong trong doanh
nghiép. Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghiép s€ tang cao hon, nguoi lao dong tich cuc hon, hang hai vdi cong viéc
hon, phat huy hét kha ning vén c6, ning suét ting cao hon so vdi trude. Bén
canh d6, nguoi lao dong sé cam théy hai 1ong khi nd luc trong cong viéc cua ho

dugc dén dap mot cach xtimg déng véi nhitng thanh qua ma ho lam ra.
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KET LUAN

Nén kinh té thi treong voi nhitng nhuoc diém vén co ctia n6d van 1a mot
nén kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich céc doanh nghiép phan dau vuon
1én bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6
12 méi trudng tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nam bat thoi co
va co hoi kinh doanh. M&i doanh nghiép muén dung vimg trén thi treong can
phéi c6 hudng di riéng cuia minh theo xu thé phat trién chung cua x4 hoi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludén phai doi
mat véi nhitng khé khan thach thic khi gap phai sy canh tranh ngay cang gay
gat. Su canh tranh din dén sy dao thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo,
nang dong thi sé tan dung dugc co hoi, phong tranh dugc céac rii ro, cong viéc
nay khong ai khic ngoai con ngudi co thé lam duoc. VAay vai tro ctia ngudi lao
d6ng trong doanh nghiép 1a hét stc quan trong, va van dé « quan tri con nguoi”
lai cang trd nén quan trong hon, né s& 1a nén tang cho cac hoat dong khac.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Toan
Phuong da gitip em ¢6 duoc nhiéu kién thuc thuc té trong hoat dong kinh doanh
trong nganh phan phdi nuéc giai khat va hoat dong kinh doanh caa cong ty noi
riéng.

Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Toan Phuong da budc sang nam
thir 14 va cong ty da dat dugc nhitng thanh qua déng ké, budc tién trong kinh
doanh nho d6i ngii lao dong tan tam, sang tao, chét luong lao dong tot va su
quan 1y sang sudt, chi dao timg khau hoat dong cia cong ty. Muc tiéu caa Cong
ty dén nam 2022 1a khéng nging nang cao san luong tiéu thy, hiéu qua kinh
doanh ca vé mat kinh té va xa hoi.

Trén co so 1y thuyét va phan tich thuc té cho thay nhiing van dé con ton
tai trong cong tac quan tri nguon nhan luc. Bang cach phan tich dénh gia thong
qua céc chi tidu cu thé em d3 dua ra mot s6 giai phap nham “ nang cao hiéu qua
str dung nguon nhan lyc tai cong ty” cho pht hop Véi tinh hinh thuc té hién nay
dé cong ty co thé tham khao nham muc dich gop phan giai quyét nhitng mat ma

xi nghiép con han ché ciia cong ty trong nhitng nam qua, van dung kién thuc da
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hoc, em dd manh dan dé xuat giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong
ty.

Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tuéng maéi gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai.

Trong qua trinh hoan thanh khéa luan nay, em da nhan duoc sy giup do
tan tinh tir c6 Nguyén Poan Trang. Mic di em da ¢ gang, nhung trinh d6 hiéu
biét thuc té con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhiing sai sot.
Do d6, em hi vong nhan duogc su chi bao, gop ¥ tir quy Thay C6 va ban bé dé bai
khoa luan ciia em dwoc hoan thién tot hon!

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on céc thay, co gido di day em trong
sudt 4 nam hoc, cac co chu trong Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich vu Toan
Phuong da giap d& em trong thoi gian qua va dac biét 1a sy giup d& nhiét tinh
clia ¢o gido: ThS.Nguyén Poan Trang.

Em xin chan thanh cam on!
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