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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh toan va cac ban veé).

- Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé Iy ludn vé nquén nhdn lc va ndng cao
hiéu qua si dung nguén nhdn Iuc cia doanh nghiép.

- Tim hiéu Vé cdc diéu Kién, kha ndng c6 thé ndng cao hiéu qua sir dung
ngon nhén luc cia Céng ty CP Cang Nam Hdi.

2. Céc sb liu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- So luwong lao dong, co cau lao dong, quy mo kinh san XUdt, co sé Vat chat
ky thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, ddo tao
va ché d dai ngé cua doanh nghiép.

- Két lugn vé thyc trang nguon nhdn luc Cia cong ty. Nhitng thanh cong va
nhitng han ché, nhing vdn dé chiea lam dwoc trong viée ndang cao hiéu
qud Stz dung cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhdn cua nhiing han
ché qua dé tim ra mét sé bién phdap dé khdc phuc, ndng cao hiéu qud sir
dung nguon nhdn luc ciia céng ty.

3. bia diém thyc tap tét nghiép.
Cong ty CP Cang Nam Hai



CAN BO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ngwdi hwéng din thie nhat:
Ho va tén: La Thi Thanh Thuy

Hoc ham, hoc vi: Thac s7

Co quan cong tac: Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Noi dung huéng dan: Nghién ctru cdc van dé vé nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan luc caa doanh nghiép duoc ap dung tai Cong ty CP Cang Nam
Hai

Nowdi hwdng dan thik hai:

Dé tai t6t nghiép duoc giao ngdy thang nam 2017

Yéu cau phai hoan thanh xong truéc ngdy ~ thang  niam 2018

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhi¢ém vu BPTTN
Sinh vién Nguoi huéng dan
Hoang Thi Thu Huyén ThS. La Thi Thanh Thiy
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2018

Hiéu truwéng

GS.TS.NGU'T Tran Hiru Nghj



PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai d¢ cia sinh vién trong qua trinh lam de tai tot nghiép:

2. Panh gia chit lwong cia khéa luin (so véi ndi dung yéu ciu da dé ra
trong nhiém vu B.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so
liéu...):

.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2018
Can by hwong dan
(Ky va ghi ro ho tén)



LOI CAM ON

Khoa luan tét nghiép véi dé tai: “Mot s bién phap nham nang cao hiéu qua st
dung ngudn nhan lyc tai Cong ty CP Cang Nam Hai” 1a su thé hién nhitng kién thtrc da
thu nhan dugc cua ban than em trong sudt qué trinh hoc tai Truong Pai Hoc Dan Lap
Hai Phong, dudi su chi din tan tinh cta céc thay co trong trudng va dac biét 1a cac
thay co ciia Khoa Quan tri Kinh doanh.

Trudce tién, em xin chan thanh cam on Thac si La Thi Thanh Thuy da nhiét tinh
huéng dan, gitp d& va tao moi diéu kién dé em c6 thé hoan thanh bai khoa luan tot
nghiép cua minh.

Em ciing xin giri 16 cam on dic biét t6i Ban Lanh dao Cong ty Co phan Cang
Nam Hai, noi em d duoc thuc tap va lam dé tai, ¢a hd trg va tao moi diéu kién thuan

161 dé em hoan thanh luin van.

Cudi cung, em xin dugc cam on gia dinh va ban bé di tao moi diéu kién tét
nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tét viéc hoc tap va bai khéa

luan nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai ludn vin t6t nghiép “Mot s bién phap nhim nang cao
hiéu qua str dung nguon nhan Iyc tai Cong ty CP Cang Nam Hai” 1a do em tu thuc
hién dudi sy huéng dan cua ThS. La Thi Thanh Thay. Moi s liéu va biéu do trong
luan van déu do em truc tiép thu thap va duoc sy dong y cua Ban Giam ddc cong ty €6
phan Cang Nam Hai.

Pé hoan thanh bai luan van nay, em chi st dung nhimg tai liéu duoc ghi trong
tai kiéu tham khao & cudi luan vin, ngodi ra em khong sir dung bat cir tai liéu nao

khac. N&u co sai sét, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Hoang Thi Thu Huyén
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CHUONG MO PAU
1- GIOI THIEU LUAN VAN

Ngay nay cung véi sy phat trién khong nging cua khoa hoc ki thuat va qua
trinh toan cau hoa dién ra manh m&, nhitng yéu té canh tranh truyén thdng caa doanh
nghiép nhu vén, cong nghé, gia thanh da dan tré nén bao hoa khong con mang tinh
quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc méi, mot yéu té canh tranh méi mang
tinh quyét dinh ddi voi su thanh cong cta cac doanh nghiép, d6 chinh 1a con nguoi —
Nhan lyc.

Van dé nhan lyc va quan tri nguén nhan lyc ¢ tm quan trong dac biét vd1 mot
t6 chtrc n6i chung va d6i voi cac quan tri gia néi riéng. Khong c6 mot hoat dong nao
ctia to chirc mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri ngudn nhan lyc. Quan tri ngudén nhan
Iy 13 nguyén nhan ciia thanh cong hay that bai trong cac hoat dong kinh doanh. Muc
tiéu co ban ctia bt ctr t6 chirc ndo ciing 14 st dung mét cach c6 hiéu qua ngudn nhan
luc dé dat duoc muc dich cua to chire d6. Mot doanh nghiép tao 1ap va stir dung tdt
nguén nhan luc thi d6 s& 1a mot loi thé rat 1on so vai cac doanh nghiép khéc trén thi
truong. Vi thé, ngdy nay ngudn nhan lrc da thyc sy tré thanh tai san quy gia nhat, 1a
chia khéa din dén thanh cong cira mdi to chirc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi

truong.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty CP Cang Nam Hai, em da duoc tiép can
v6i cong viée va quan trong hon 13 em c6 co hoi dé ap dung nhimg kién thirc ciia minh
vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di sau tim hiéu, nghién ctru va lya
chon dé tai : “ Mét s6 bién phap ning cao hiéu qua sit dung ngudn nhén luc tai
Cong ty CP Cang Nam Hai” 1am luén van t6t nghiép cia minh.

2- MUC TIEU NGHIEN CUU

Trén co so hé thong hoéa nhiing van dé 1y ludn co ban vé ngudn nhan luc, trén
co s& phan tich thyc tién va xu huéng canh tranh ciia cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung va Céng ty CP Cang Nam Hai ndi riéng, dé tai chi tap trung nghién ctru, phan
tich nguén nhan hrc cua Cong ty CP Cang Nam Hai, tir 6 dwa ra nhitng giai phap, dé
Xuit dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cua Cong ty.

3- PHAM VINGHIEN CUU
- Pbi twong nghién ciru 14 nganh khai thac cong ty cang bién.

- Pham vi nghién ctru ctia dé tai 1a phan tich va danh gia vé ngudn nhan luc hién
tai cua Cong ty CP Cang Nam Hai.

4- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hoang Thi Thu Huyén 1 QT1801IN
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Luan vin duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 14 théng ké, diéu tra,
phan tich va tong hop.

Théng tin va sé liéu thu thap dua trén hé théng lwu trit hd so cia cong ty. Sb
liéu co tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao ¥ kién cac chuyén gia va
nguoi co kinh nghiém.
5-BO CUC LUAN VAN

Luan van gdom 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luin vé phat trién ngudn nhan luc.

Chuong 2: Thuyc trang tinh hinh sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty CP Cang
Nam Hai

Chuong 3: Mot s6 bién phép nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc tai
Cong ty CP Cang Nam Hai.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

I. NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc

Tuy theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma c6 cach nhin nhan khac nhau
vé ngudn nhan luc. Theo gidc do vi méd thi ngudn nhén luc 13 dan s trong d6 tudi lao
dong c6 kha ning lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh toan ngudn nhan luc xa hoi
con bao gém ca nhiig ngudi ngoai tudi lao dong dang 1am viée trong cac nganh kinh
té qudc dan. O gidc 6 vi mo trong doanh nghiép thi nguén nhén luc 1a hre lugng lao
dong cua timg doanh nghiép, 1a s6 nguoi co trong danh sach cia doanh nghiép do
doanh nghiép tra lvong. Tur hai gidc d6 vi mod va vi mé cho thay ngudn nhan Iyc 1a tat
ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi (ké ca nhimg thanh vién
trong ban linh dao doanh nghiép). Tt ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung
kién thic, kha nang, hanh vi Gng xir va gia tri dao dic dé thanh lap, duy tri va phat
trién doanh nghiép. Nguén nhan luc bao gém kinh nghiém, k¥ nang, trinh d¢ dao tao
va nhirng su tdn tim, nd lyc hay bat cr ddc diém nao khéc tao gid trj gia ting va ning
luc canh tranh cho td chic cia nhiing nguoi lao dong.

Trong kinh doanh, con ngudi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé bao dam thanh
cong. Nguon luc con ngudi 1 yéu td quyét dinh wu thé canh tranh, dac biét 1a ddi véi
cac doanh nghiép thuong mai dé cung ung cac dich vu cho khach hang hiéu qua nhat.
Ngudn luc vé con ngudi duoc thé hién qua sé lugng va chit luong lao dong cua doanh
nghiép nhu trinh d6 hoc Van, trinh d6 tay nghé, stc khoe, van hoéa lao dong... Doanh
nghiép co duoc tiém lyc vé con ngudi nhu ¢6 duoc doi ngii lao dong trung thanh, trinh
d6 chuyén mon cao V.v... tir &6 ning suat lao dong cao, cit giam chi phi, ha gia thanh
san pham nang cao ning lyc canh tranh caa doanh nghiép trén thuong truong.

1.1.2. Vai tro ngudn nhén lyc

- Nguon nhan luc la nhdn t6 chu yéu tao loi nhugn cho doanh nghiép: Ngudn
nhén lrc dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi cd con ngudi mai sang tao ra
cac hang hod, dich vy va kiém tra duoc qué trinh san xuét kinh doanh do.. Mic du
trang thiét bi, tai san, nguodn tai chinh 1a nhitng ngudn tai nguyén ma cac to chic déu
can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan vian - con ngudi lai dic biét quan trong.
Khong c6 nhitng con ngudi lam viée hiéu qua thi to chirc d6 khong thé nao dat téi muc
tiéu.

- Nguo”‘n nhan luc la nguén lyc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién x3 hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cc nhan té cong nghé, vn, nguyén vat liéu

dang gidm dan vai trd ciia nd. Bén canh do, nhan t6 tri thirc cia con ngudi ngay cang
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chién vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc ¢6 tinh ning dong, sang tao va hoat dong tri o¢

clia con ngudi ngay cang tréd nén quan trong.

- Nguon nhdan lyc la nguon lyc vo tan: Xa hoi khong ngung tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va nguon luc con nguodi 1a vo tdn. Neéu biét khai théac
nguon lyc nay ding cach s€ tao ra nhi€u cua cai vat chat cho xa hoi, thod man nhu cau

ngay cang cao cua con nguoi.
1.1.3. Cac nhén t6 anh huwéng dén phat trién ngudén nhan luc
1.1.3.1. Méi trwong bén ngoai
Moi truong bén ngoai 1a cac yéu té khung canh kinh té, dan sb/lec lwong lao
dong, luat 1é cia Nha nuée, vin hoa xa hoi, d6i thu canh tranh, khoa hoc ky thuat,

khach hang va chinh tri.

- Khung canh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hoic kinh té bat 6n c6
chiéu huéng di xudng, cac cong ty mot mit can phai duy tri luc luong lao dong co
tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio lam
viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phtc lgi. Nguoc lai khi
kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty lai ¢6 nhu cau phat trién lao
dong méi dé mo rong san xuat, ting cuong dao tao huan luyén nhéan vién. Viéc mo
rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi cé trinh do, doi hoi phai ting hrong
dé thu hat nhan tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién lam viéc.

- Ddn sélLiee heong lao dong: Nudc ta 1a mot nudc nang vé noéng nghiép. Nén
kinh té dang dan hudng dén nén kinh té thi truong trong khi d6 dan s lai phat trién
rat nhanh. Luc luong lao dong hang nim can viéc 1am ngdy cang dong. Viét Nam
dang trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu lao dong lanh nghé, chuyén vién va
can bd quan Iy gioi. Lao dong nit chiém nhiéu trong luc lwong lao dong xa hoi, tham
gia hoat dong doéng dao ¢ tat ca cac nganh kinh té quéc dan. Luc lugng lao dong ni
di lam déng hon anh huong dén doanh nghiép. O day khong xét dén kha ning hay
ning suét lao dong, chi xét dén ché d6 “con dau me nghi”, hoic can xay dung cac
dich vu cung cap dich vu cho tré trong khi me dang 1am viéc ciing 1a mot van dé ma
cac nha quan tri ngudn nhan lyc can quan tam.

- Ludt I¢ cua Nha nuoc: Luat lao dong cuia nude ta da dugce ban hanh va ap dung.
Chung ta cling ¢6 luat lao dong ddi v&i nhan vién Viét Nam lam trong cac doanh
nghiép dau tu, lién doanh hoic 100% vén nudc ngodi. RS rang 14 luat 1é cia Nha
nudc anh hudng dén viée phat trién nguon nhan Iyc cia doanh nghiép. Cac cong ty
khoéng con dugc tu do mudn lam gi thi 1am nita. Hé thdng phap luat budc cac doanh
nghiép ngay cang phai quan tam dén quyén loi ciia nhan vién va moi truong sinh thai.
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- Van héa xa héi: Van héa xa hoi ciia mot nude anh huong rat 16n dén phat trién
ngudn nhan lyc. Trong Mot nén van hoa xa hoi c6 qua nhiéu dang cép, nic thang gia
tri xa hoi khong theo kip voi da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 kim ham, khong
cung cap nhan tai cho cac to chuc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con nang vé phong
Kién, nguoi cha gia dinh — thudng 1a nguoi dan 6ng — hau nhu quyét dinh moi viéc va
ngudi phu nir thuong 14 ngudi thu dong chap nhan. Diéu nay dua dén hau qua 1a bau
khong khi van hoéa cong ty ciling kho long nang ddng dugc. Chinh cung cach van héa
tai cac gia dinh dan dén su thy dong trong cac cong so cua Viét Nam.

- Poi thi cgnh tranh: Trong nén Kinh té thi trudng, nha quan tri khong phai chi
canh tranh thi truong, canh tranh san phdam ma bd quén canh tranh vé nguén nhan
lyc. RS rang hién nay cic doanh nghiép chiu su tac dong boi méi trudng day canh
tranh va thach d6. D¢ ton tai va phat trién, khong co con duong nao bang con duong
quan tri nguon nhan Iyc Mot cach c6 hiéu qua. Nhan luc 13 tai nguyén quy gia nhét,
cac cong ty phai lo giir, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duoc diéu trén, cac doanh
nghiép phai c6 cac chinh sich nhan sy hop 1y, phai biét lanh dao dong vién, thing
thuong hop 1y, phai tao mot bau khéng khi vin hoa gin bé v.v... Ngoai ra cong ty
phai c6 mot ché do chinh sach luong bong du dé gitr nhan vién 1am viéc v6i minh,
phai cai tién méi truong 1am viée va cai tién cac ché do phic loi néu khong s& rat dé
mAat nhén tai. Su ra di cta nhan vién khong chi thuan tiy 1a van dé luong bong, phuc
loi ma tong hop cua rat nhiéu van d&. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién nha
quan tri phai biét quan tri mot cach co6 hiéu qua.

- Khoa hoc ky thugdt: Chiing ta dang sbng trong thoi dai bung nd cong nghiép. Dé
du stc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam d3 phai cai tién k§ thuat,
cai tién khoa hoc ky thuat va thiét bi. Su thay d6i nay anh huong rat I6n dén nguon
nhan luc cia doanh nghiép. Trong vai thap nién sap tdi, linh vuc nhiéu thach d6 nhat
ddi v6i nha quan tri 1a viéc dao tao huan luyén nhéan vién cta minh theo kip véi da
phat trién qua nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hién dai va cao cép. Su thay d6i khoa hoc
k§ thuat nay doi hoi phai c¢6 thém nhan vién méi c6 kha ning va viéc tuyén mo
nhiing nguoi nay khong phai la chuyén dé. Khi khoa hoc k¥ thuat thay doi c6 mot sb
cong viec hoac mot sé kha niang khong con can thiét nita. Do d6, cong ty can c6 phai
dao tao lai luc luong lao dong hién tai cua minh. Su thay doi khoa hoc k§ thuat ciing
dong nghia voi su kién 1a chi can it nguoi hon ma van san xuat ra s6 luong san pham
tuong tu nhung chét lugng hon. Pidu ndy c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép lai luc
luong lao dong du thura.

- Khach hang: Khach hang la muyc tiéu cia moi doanh nghi¢p. Khach hang mua

san pham hodc dich vu cua cong ty 14 mot phan caa mai trudng bén ngoai. Doanh
s6 1a mot yéu td quan trong ddi véi su séng con ciia mot doanh nghiép. Do d6 cac

Hoang Thi Thu Huyén 5 QT1801N



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BPHDL HAI PHONG

cap quan tri phai bao dam rang nhan vién ctia minh san xuat ra cac mit hang hodc
dich vu ph hop voi nhu cau va thi hiéu cia khach hang. Chét luong cua hang hoa
hay dich vu rat quan trong d6i v&i khach hang. Do d6 nha quan tri phai lam cho
nhén vién cta minh hiéu duoc ring khong c6 khach hang 1a khong con doanh
nghiép va ho khong con co hoi lam viéc nira. Hoac ho phai hiéu rang doanh thu cua
cong ty anh hudng dén tién luong ctia ho. Tém lai khach hang 1a trong tim ctia moi
hoat dong san xuit kinh doanh va cac nha quan trj phai lam sao cho ngudn nhén luc
ctia minh thoa man khach hang.

- Chinh quyén va cdc doan thé: Cac co quan cta chinh quyén hoidc cac doan thé
ciing anh huong dén ngudn nhan luc. Tai Viét Nam, Bo Lao dong Thuong binh X3
hoi, So Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong, Hoi Lién hiép Phu nir
v.v... cling ¢6 anh huéng nhat dinh dén ngudn nhan lyc cua doanh nghiép nhat 1a
nhiing Van dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén dung va sa thai v.v...

1.1.3.2. Méi trwong bén trong o

Moi trudong bén trong 1a cac yéu t6 bén trong cong ty. Moi trudong bén trong chu
yéu 13 sir mang, muc tiéu ctia cong ty, chinh sach va chién luoc cia cong ty va bau
khong khi van hoa ciia cong ty. Co dong va cong doan ciing ¢6 mot anh hudong khong
nho.

- Sir mang, Muc tiéu ciia céng ty: Mbi cong ty déu co st mang va muc dich riéng
ctia minh. Mdi cap quan tri déu phai hiéu rd sir mang ciia cong ty minh. Trong thuc
té, mdi bo phan phong ban déu phai c6 muc tiéu ctia bd phan minh. Muyc dich hay
S mang cua cong ty 1a mot yéu td moi truong bén trong anh hudng dén cac b phan
chuyén moén nhu san xuat, kinh doanh, marketing, tai chinh va quan tri nguén nhan
lyc. Mdi bo phan chuyén mén nay phai dua vao dinh huéng vién canh (vision) cua
cong ty dé dé ra muyc tiéu cua bd phan minh. Chang han véi mét cong ty bao gid
ciing di tién phong trong viéc tung san pham mai ra thi trudng thi rat can bau khong
khi van hoa sang tao dé nudi dudng, thic day sang kién méi. Do d6 cong ty nay can
phai dao tao cho cong nhéan ¢ k¥ niang khoa hoc k¥ thuat cao dé nuéi dudng va
phat trién ky thuat cao. Cong ty nén dit trong tim vao viéc dao tao va huan luyén dé
phat trién lyc luong lao dong ctia minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh
sach luong bong va tién thuong phu hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién c6
nang suat lao dong nhat va cé nhiéu sang kién. Nguoc lai véi cong ty co chu truong
bao thu, it ddm mao hiém thi hau hét cac quyét dinh déu do cép cao lam ra. Vi thé
ngudi co nhidu sang kién méi co thé khong phi hop véi cong ty nay. Chinh vi thé
ma cac cong ty ndy it chi trong phat trién cac cap quan tri cap thap. Chuong trinh

lwong bong va dii ngd ciing theo yéu cau cia cong ty ma ra.
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- Chinh sach, chién lwoc ciia céng ty: Chinh sach cua cong ty thuong thudc vé
ngudn nhan lyc. Cac chinh sach nay 1a kim chi nam huéng dan, chir khéng phai luat
Ié cang nhic, do d6 n6 uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhéc. N6 co
maot anh hudng quan trong dén cach hanh xtr cong viéc cua cac cap quan tri. Chang
han néu cong ty ¢ chinh sach “mé ctra” (open door) cho phép nhéan vién dua cac
van dé rac rdi 1én cip cao hon néu khong duoc giai quyét & cap tryc tiép quan Iy
minh. Biét rang cip dudi c6 thé dua vin dé 1én cip cao hon, cac cip quan trj truc
tiép c6 gang giai quyét van dé & cAp minh cho xong.

- Bdu khéng khi van héa cia céng ty: Cac co quan to chirc déu c6 bau khong khi
van hoa. N6 diéu khién cac thanh vién ciia minh nén cu xtr nhu thé nao. Trong moi
t6 chirc déu ¢ nhitng hé théng hodc khudén mau cia cac gia tri, cac biéu tuong, nghi
thirc, huyén thoai va thuc tién — tat ca déu phat trién theo thoi gian. Nhing gia tri
duoc chia xé nay xac dinh, & mot mic do 16n, nhitng diéu ma nhan vién thay va xac
dinh xem ho nén dap tng véi thé gisi caa ho nhu thé nao. Khi dbi pho hay truc dién
VGi van dé kho khan thi van hoa cua to chiic s& gigi han nhing diéu ma nhan vién sé
lam bang cach goi ra mot phuong thirc diing dé téng hop, xac dinh, phan tich va
giai quyét van dé. Bau van hoa cong ty 1a bau khong khi xa hoi va tdm 1y ctia doanh
nghiép. N6 dugc dinh nghia nhu 1a mét hé thdng cac gia tri, cac niém tin va cac thoi
quen dugc chia xé trong pham vi mét t6 chirc, tic dong vao cau tric chinh quy tao
ra cac chuan muc hanh vi. Chang han néu céng ty c6 mét bau khong khi khép kin.
Cac quyét dinh déu dugc cap quan tri cao cip 1am ra, cAp quan tri va cap duéi thiéu
tin trong lan nhau, bi mét bao trim, céng nhan vién khong dugc khuyén khich dé ra
sang kién va tu minh giai quyét cac van dé. Va néu mét ty c6 mot bau khong khi
van hoa coi mo hay thoang ma cac quyét dinh thuong duoc cac nha quan tri cap
thap dé ra, cip trén va cap dudi rit tin twong 1an nhau, truyén thong mé rong va
cong nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Vi thé
chung ta can phai xac dinh ra bau van hoa ctia cong ty bai vi né anh huong dén su
hoan thanh cong tac trong khap t6 chirc va hau qua 1 anh hudng dén su thoa man
clia cong nhan vién ciing nhu anh huong dén kha nang sinh 10i ctia cong ty.

- Co ddng, céng doan: C6 cong va cong doan ciing cd anh hudng khong nho dén
phat trién ngudn nhan lhyc. C6 déng khong phai 13 thanh phan diéu hanh cong ty
nhung lai tao st ép gdy anh hudng trong dai hoi co dong bau ra hoi dong quan tri,
c6 quyén chat van hoi déng quan tri hodc cac cp lanh dao trong cudc hop cudi nim
tai chinh. Con cong doan nam bén canh chinh quyén va cip uy dang nhung doc 1ap
hon nham muc dich bao vé quyén loi cua ngudi lao dong. Vai tro ctia nd thuong 1a

két hop voi chinh quyén dé cham lo doi sdng can b cong nhan vién trong cong ty,
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duogc tham du cac cudc hop lién quan dén van dé chia tién 10i, tién thuong, ky luat,
tang luong, ha bac luong, sa thai va cac véAn dé lién quan dén tham 0.
1.1.3.3. Nhém nhdn té quan tri nguon nhén luc
Quan tri nguon nhan lyc 1a sy phoi hgp mdot cach tong thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho nguén nhan
luc thong qua t6 chirc nham dat duoc muc ti€u chién lugc va dinh hudng vién canh
cta to chirc. Nha quan tri ngudn nhén luc véi tu cach ¢d van s& 1am viée véi cac nha
quan tri khac lién quan dén nguodn nhén luc. Thach d6 chii yéu cua cac doanh nghiép
1a duy tri ndng suét lao dong va tinh hi€u qua cao cia nguoi lao dong. BO phan quan
trj nguon nhan lyc phai lam thé nao dé thoa man nhu ciu cia ngudi lao dong. Céc
chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri can thiét lap va thyc hién sao cho co
thé thoa man ca nhu ciu vét chat 13n tinh than cua nhan vién. Moi truong lam viéc
can duoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién va sir dung ti da cac

ky nang cua ho.

1.1.4. Quan tri nhan luc
1.1.4.1. Khai niém‘vé qudn trj nhan lyc ’

Quan tri nguon nhan lyc la hé thong cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chuac
ning vé thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi caa mot to chac nham dat
duoc két qua ti wu cho ca té chuc 1dn nhéan vién.
1.1.4.2. Muc tiéu c:ﬁa qudn tri nhédn luc o

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru céc van dé vé quan tri con nguoi trong cac

to chure, doanh nghiép ¢ tam vi mo ¢6 hai muc ti€u co ban.

+ Str dung c6 hi€u qua nguon nhan lyc nham tang nang suat lao dong va nang

cao tinh hiéu qua cua t6 chtrc.

+ Dép tng nhu cAu cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién duoc phat huy
t61 da cac ning luc ca nhéan, duoc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi lam
viéc va trung thanh, tdn tm vdi doanh nghiép.

1.1.4.3. Vfli tro cua quan tri nhdn luc ,

Su ton tai va phat trién ciia mot doanh nghi¢p phu thudc rat 16n vao vi¢c khai
thac va str dung c6 hi¢u qua cac nguén luc: vdn, co s& vat chat, tién bo khoa hoc ky
thuat, nguoi lao dong, cac yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau va tac dong lai
v6i nhau. Nhimg yéu t6 nhu: may moéc thiét bi, ciia cai vat chat, cong nghé ky thuat
déu c6 thé mua duoc, hoc hoi dugc, sao chép dugc, nhung con nguoi thi khong thé. Vi
vy c6 thé khang dinh rang quan tri nhan su c6 vai tro thiét yéu dbi véi sy ton tai va

phat trién ctia doanh nghiép .
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Con nguoi, vi kha ning sang tao, lao dong can cu siéng niang ctia minh, da phat
minh ra nhimg dung cu tir ban dau 1a tho so cho dén phat trién cong nghé cao, khoa

hoc k¥ thuét cao nhu ngay nay da phuc vu dugc nhu cau ban than va phat trién xa hoi.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té x3 hoi cua van dé
lao dong. B¢ 1a mot van dé chung cua xa hdi, moi hoat dong kinh té noi chung déu di
dén mot muc dich sém hay muon 1 1am sao cho ngudi lao dong hudng thanh qua do

ho lam ra.

Quan tri nhan sy gan lién véi moi t6 chirc, bat ky mot co quan t6 chirc ndo cling
can phai c6 bd phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mgt thanh td quan trong cua chirc
nang quan tri, nd c6 gde ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi té chtrc. Quan tri
nhén sy hién dién & khip cic phong ban, bat cir cip quan tri nao ciing c6 nhan vién
dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung cach quan tri nhan su tao ra bau
khong khi vin hoa cho mot doanh nghiép . Pay ciing 13 mot trong nhitng yéu to quyét
dinh dén sy thanh bai ciia mot doanh nghiép .
1.1.4.4. Ngi dung cra qudn tri nhan luc

1.1.4.4.1. Hoach dinh nquén tai nguyén nhin sw
Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy 1a mdt tién trinh quan tri bao gdm vi¢c phan

tich cac nhu cAu nhan su ctia mot t6 chtrc dudi nhimg diéu kién thay d6i va sau do
trién khai cac chinh sach va céc bién phap nham théa man nhu cau d6. Qua trinh hoach
dinh nguén nhén luc can dugc thuc hién trong mbi lién hé mat thiét v6i qua trinh
hoach dinh va thuc hién céc chién luoc va chinh sach kinh doanh.

Thong thuong qua trinh hoach dinh duoc thuc hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich maéi trudng, xac dinh muyc tiéu va chién luoc cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri nguon nhéan lyc trong doanh nghiép.

- Du bdao khdi lugng cong viéc (déi véi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung
han) hoic xac dinh khéi luong cong viée (ddi v6i cac muc tiéu, ké hoach ngan han).

- Du b4o nhu cau ngudn nhén luc (d6i voi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung
han) hoic xac dinh nhu cau nguén nhan luc (d6i voi cac muc tiéu, ké hoach ngin han).

- Phan tich quan hé cung cau nguoén nhén lyc, kha nang didu chinh va dé ra cac
chinh sach, ké hoach, chwong trinh thuc hién gitp cho doanh nghiép thich ¢ng vdi cac
nhu ciu méi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chwong trinh quan tri nguén nhan luc cua

doanh nghiép.

- Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.
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So @6 1.1. Qua trinh hoach dinh nguén nhéan lec

Du bao/ | | D% b3/
Phan tich || -3¢ 4inh
i cong ViéC* nhu cau
i nhan luc
Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc ti€u, [
hra chon Phan Chinh Thuc hien:
chién hien \ .2
lwoc ‘ v séch ~Thu hat Kiem
‘ trang tra
quan Phan tifh -Dao tao va d4nh
tri‘A N E‘;‘n% (Eiua phat trién gid
ng}l:f) ; diéa:J ;ﬁﬁh , Tri cong va[—¥  tinh
» noan Ke kich thich hinh
luc hoach/ / thyuc
Chuong -Quan h¢ lao hién
trinh dong

1.1.4.4.2. Phan tich cong viéc
- Phdn tich cong viéc 1a nhiing cong viée, thu tuc x4c dinh quyén han, trach

nhiém, k§ nang theo yéu cau cia cong viéc va lam co s¢ xac dinh cho viéc quan tri
nhan sy nham thyc hién cong viéc mot cach tot nhat.

- Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin vé yéu cau, dac di€ém cua cong viéc,
lam co s& cho viéc xay dung bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuén cong viéc.

- Bang mo ta cong viéc la van ban liét ké cdc quyén han trach nhi€m khi thuc
hién cong viéc, cdc mo1 quan hé trong bao cdo thuc hién cong viéc, cac di€u kién
lam vi€c, trach nhi€ém thanh tra, giam sat cac ti€u chuan can dat dugc trong qua
trinh thyc hi¢n cong viéc.

- Bang ti€u chuan cong vi¢c 1a van ban tom tat nhiing yéu cau vé pham chat ca
nhan, nhiing nét tiéu biéu va dac diém veé trinh d§ hoc van, nang lyc, nguyén vong,
s¢ thich... cua nguoi thyc hién cong viée.

- Bang mé ta cong viéc va bang tiéu chudan cong viéc dugc su dung lam thong tin
co sO cho viéc tuyén lya, chon loc va dao tao nhan vién, danh gia viéc thuc hi¢n

cong viéc va tra cong lao dong
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*Trinh tw thwc hién phdn tich cong viéc:

Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh thuc
thu thap thong tin phan tich hop 1y nhat.

Budc 2: Thu nhdp cic thong tin co ban trén co s so do td chirc, cac van ban ve
muc dich yéu cau, chitc nang quyén han cua cong ty, phong ban, phan xuong, so do

quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viéc cii (n€u co).

Buwdc 3: Chon lya cac vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc hién phan
tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phén tich cong viéc,

nhat 14 khi can phan tich cac cong viéc trong ty nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich cong
viéc. Tuy theo yéu cau murc do chinh xac va chi tiét cia thong tin can thu thap. Tuy
theo dang hoat déng va kha ning tai chinh, c6 thé sir dung mot hodc két hop nhidu
phuong phap thu nhép thong tin sau day: Quan sat, phong van, bang cau hoi.

Budée 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhiing thong tin thu
thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can duoc kiém tra lai vé mc do chinh xac,
day du bang chinh cac nhan vién, cong nhan thyc hién cong viée va cac giam thi, giam
sat tinh hinh thyuc hién cong viéc do.

Buwéc 6: Xay dung bang mo ta cong viée va bang tiéu chuan cong viée.

1.1.4.4.3. Dinh mire lao dong
* Khai niém

Pinh muc lao dong 1a viéc xac dinh sO luong cong viéc hay s6 san phém lam ra trong
mot don vi thoi gian nhat dinh hodc lwong thoi gian hao phi dé hoan thanh mét don vi
cong viéc hay san phan.

* Y nghia, tdc dung ciia dinh mic lao déng

- Pinh muc lao dong 1a diéu kién dé taing nang suét lao dong, can ctr dé xac dinh s6
luong lao dong trong doanh nghiép.

- Pinh mtc lao dong 13 co sd vitng chic dé x4y dung cac ké hoach ctia doanh nghiép(
gé)m ké hoach san xuét, ké hoach lao dong tién lurong, ké hoach danh gia san phém. ..)
- Pinh muc lao dong va dinh murc hao phi nguyén vat liéu, tién vén 13 co s¢ dé xay
dung ké hoach san xuat k¥ thuét tai chinh trong nam.

- Pinh mirc lao dong 1 co s dé phan cong, to chire san xuét, to chuc lao dong va ciing

14 co s& dé theo doi, kiém tra, danh gia két qua cia mdi nguoi lao dong trong doanh
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nghiép. Dinh mirc lao ddng cung vé1 bac cong viée 1a can cir dé tra cong cho nguoi lao
dong.

1.1.4.4.4. Tuyén mé va tuyén chon nquén nhén luc
Tuyén dung 13 qué trinh tuyén va st dung nhan lyc. Qua trinh tuyén nhén luc bao

gom tuyén mo va tuyén chon nhan luc.

Tuyén mo la qua trinh nhan dang va thu hat mot s6 tmg vién mong muén lam
viéc va ban than ho cam nhan dugc sy théa man trong mbi quan h¢ lam viéc tai cong
ty. Trong qua trinh ndy viéc trao doi thong tin 1a chinh yéu. Déi Vi cac Gmg vién ho
can c6 nhimng thong tin cu thé vé cong ty nhu thong tin vé cong viée, co hoi thang tién,
lwong phiic loi va cac chinh sach lién quan truc tiép dén nguoi lao dong. Di véi cong
ty, ho can c6 thong tin cua cac tmg vién vé kha ning, kinh nghiém, dao duc va quy mé
c6 thé dap tng yéu cau cong viéc ciia cong ty. Viéc cung cap thong tin ciia cong ty 1a
hoat dong nham thu hit nhan tai. Viéc thu thap thong tin vé cac tng vién 1a hoat dong
phan tich mirc cung lao dong theo nhu cau nhén sy caa cong ty.

Tuyén chon 1a qué trinh sang loc cac ng vién c6 duoc sau qua trinh tuyén mo
theo cac tiéu chuan cu thé, phu hop véi yéu cau cong viée cia cong ty va quyét dinh sir
dung ho. Yéu cdu cong viée duoc xac dinh cu thé qua qua trinh phén tich cong viéc va

dugc thé hién thong qua bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc.
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So @6 1.2. Tién trinh tuyén mé nhén vién.
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*Nguon tuyén dung:

< Nguén tuyén dung tir trong ndi bé doanh nghiép

Bao goém: tuyén truc tiép tir cac can bd, cong nhan vién dang lam tryc tiép trong
doanh nghiép.

+ Uu diém:

- Nhén vién thay Cong ty ludn tao cho ho co hdi thing tién qua d6 bo véi cong
ty hon, lam vi€c tich cyu va c6 trach nhi€ém hon.

- Cong ty da danh gia dugc kha nang cua ho trong qua trinh lam viéc.

- Ho 1a nguoi da quen thudc voi méi truong lam viée, ndi quy, chinh sach va co
ciu cua Cong ty nén dé dang tiép can hon véi cong viéc.

- Kich thich, dong vién cac nhan vién hi¢n tai lam viéc tich cuc, sang tao dé dat
hiéu suat cao ciing nhu ho s& it c6 kha ning roi bo cong ty.

- Tuyén dung tir ngudn nay giup tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu cho cong
tac tuyén dung.

+ Nhuoce diém:

- Gy ra hién tuong lam viéc dap khuén, may moéc theo cach lam cua cap trén
trude day, khong tao duoc bau khong khi thi dua trong doanh nghiép.

- Tao ra hiéu ung gon song. Tuc la, khi mdt vi tri tréng dugc dién khuyét tir bén
trong, vi tri tréng thir hai duoc tao ra va néu vi tri trong méi ndy ciing dugc dién
khuyét tir bén trong thi vi tri trong khac s& xay ra.

- Cac nhan vién tng ctr vao mét vi tri ndo dé con tréng nhung khong duoc
tuyén chon s& c6 tdm 1y khong phuc lanh dao, bat hop tac v6i lanh dao mdi, gdy mat
doan két. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc gitra cac nhan vién.

- B qua co hdi tuyén dung cic nhan vién ¢ ning luc tir bién ngoai do ngudn
tuyén dung bi han ché vé mit sd lugng nén kho tuyén nguoi co yéu cau twong ximg
véi cong vige.

- Néu chi tuyén dung ndi bd sé kho cai t6 duoc cach lam viée ciia nhan vién.

< Nguon ieng vién tir bén ngoai doanh nghigp

Céch thire tuyén dung tir bén ngoai bao gdm: thong qua tivi, bao, dai, cac trung
tam cung ung lao dong v.v...

+ Uu diém:

- Tan dung duoc ngudn chat xdm bén ngoai doanh nghiép.

- Ngué)n tuyén dung da dang, dap umg dugc nhu cau dé ra do d6 co thé Iya chon

dugc nguoi c6 nang lyc dé thyuc hién cong viéc mot cach tot nhat.
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- C6 thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhimng nhén vién giau kinh nghiém tir
cac cong ty khac, nhu vay c6 thé giam thiéu nhu ciu vé cac chuong trinh dao tao va
phat trién toan dién.

- C6 thé cap nhat duoc ngué)n nhan lyc méi va cai td dugce cach 1am viée cua
nhan vién trong cong ty.

+ Nhuoe diém:

- Tén nhiéu thoi gian va chi phi, ¢6 thé khong tuyén dugc (mg vién dap tmg
duoc yéu cau va tinh chat cong viéc

- Nhan vién méi mét nhidu thoi gian dé hoa nhap v6i méi trudng lam viée méi.

- Nhén vién chua duoc thir thach vé 1ong trung thanh va ning luc lam viéc.

- Ty 1€ bo viéc cao.
1.1.4.4.5. Phdn cong lao dong

Phan cong lao dong la sy phan chia cong vi¢c gitta nhitng ngudi tham gia san

xuat cho phu hop v&i kha ning ciia ho vé chiic nang, nghé nghiép, trinh do chuyén
mon, gidi tinh, s trudng ... N6 14 hinh thtrc nhit dinh ciia mdi quan hé gitta ngudi voi
nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chit phan cong lao dong 1a chuyén mén hoa nhimg hoat dong san xudt
khac nhau nham ning cao ning suét lao dong.

* Muc tiéu cia phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao di s6 lugng lao dong, chat luong lao dong, dung
ngudi, dung viéc dap ing duoc yéu cau, tinh chat ciia cong viéc.

- Phan cong lao dong ddm bao cho cong viéc hoan thanh theo diing thoi han
duoc giao, tao duogc sy linh hoat trong st dung lao dong.

* Nguyén tic phan cong lao dong:

- Khi thyc hién phan cong lao dong phai can ctr vao nang luc, trinh do, nguyén
vong cua nguoi lao dong.

- Pam bao cung cip day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai xac dinh rd quyén han va trach nhiém cta ngudi lao dong.

* Cac hinh thirc phan cong lao dong:

- Phén cong lao dong theo cong nghé.

- Phan cong lao dong theo churc nang.

- Phan cong lao dong theo murc @6 phurc tap cuia cong viéc.
1.1.4.4.6. Ddanh gida ning luc thut hién cong viéc cia nhdn vién

* Muc dich danh gia
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Dénh gia nang luc thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién 1a mot hoat dong quan
trong ctia quan tri nhan su, giup doanh nghiép ¢ co s& dé hoach dinh, tuyén chon, dao
tao va phat trién nhan sy. Dé danh gid ding nang lyc thyc hién cong viéc ciia nhan
vién, nha quan tri can phai hiéu duoc muc dich cua viéc danh gia:

- Nang cao kha ning thuc hién cong viéc va cung cap nhing thong tin phan
hoi cho nhan vién biét dugec mirc do thyuc hién cong viée, tir d6 c6 bién phap nang cao
va hoan thién hi€u nang cong tac.

- Dénh gi4 nang luc thyc hién cong viéc giup doanh nghi¢p c6 nhing dir li€u
cho biét kha ning thing tién ciia nhan vién. Nho sy danh gia nay doanh nghiép c6 thé
c6 co sO dé hoach dinh tai nguyén nhan su.

- Giup nhan vién diéu chinh, sira chira cic sai lam trong qua trinh lam viéc,
ddng thoi 1am co s¢ dé khuyén khich dong vién ho.

- Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc giip cho doanh nghiép cé co s¢ du
bao vé nhan sy trong tuong lai, tor d6 co ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién nguén
nhan su.

- Thong qua danh gid nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién, nha quan
trj c6 thé diéu chinh viéc bd tri sit dung nhan vién cho phu hop véi cong viée, phat
hién nhiimg tiém ning con 4n giau trong nhan vién giup ho phat trién.

*No¢i dung, trinh tu thuc hién:

Céc doanh nghiép thudng ap dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy nhién
phan 16n cac doanh nghiép thudng thuc hién danh gia theo trinh ty sau :

So' d0 1.3. Trinh ty d4nh gia ning luc

MUQ dich Théng tin phan hdi t6 chirc
) cua <
t6 chac
Str dung trong
Tiéu chuan mau tir hoach dinh nguon
ban mo ta cong .|  Danh gia thuc - nhan lyc, tra
viéc va myc dich "|  hién cong viéc - luong,khen
cua t6 chirc thuong, dao tao va
kich thich

Muc dich
cua
ca nhan

Thong tin ph an hdi ca nhan
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Dénh gia cong viéc cua nhan vién thuong dugc thuc hién theo trinh tu 7 budc
Sau:

Budc 1: Xac dinh cac yéu cau can danh gid.

Budc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3: Huan luyén k¥ nang danh gia.

Budc 4: Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gid.

Budc 5: Thyc hién danh gia.

Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua md&i cho nhan vién.

1.1.4.4.7. Trd lwong va dai ngd

Luong bong va dii ngd 1a cong cu dé kich thich nguoi lao dong hing say véi
cong viée, 1am viéc c6 nang suit cao hon, thu hut nhéan tai va duy tri ho gan bo véi
cong ty. Tuy vay néu mudn tro thanh mét céng cu hiru hidéu nhu mong mubn va dat
duoc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do luong bong va dai ngd cua
cong ty phai dugc xay dung trén co s& dam bao tinh canh tranh véi bén ngoai, dam
bao sy cong bang (su lién két ndi bo va s dong gop cuia ngudi lao dong), su dong tinh
ctia ngudi lao dong, tuan thu luat phap va tinh kha thi (quan 1y va trién khai thyuc hién).
Nguoc lai ché d6 Ivong bong va dai ngd s& 1a nguyén nhan that bai caa cong ty. Néu
khong ¢am bao tinh canh tranh, sy cong bang va sy dong tinh dan dén nguoi lao dong
khong théa mén trong quan hé viéc 1am két qua 13 nang suit lao dong thap, mudn roi
bo cong ty (c6 thé mang ca cong nghé cua cong ty ra di va that sy bat lgi cho cong ty
néu ho bi thu hit bai cac doi thi canh tranh).

Luong bong va dai ngd bao gdom hai phan: Phan luong bong va dii ngd vé mit
tai chinh va phan vé mat phi tai chinh. Cac yéu té ciia chwong trinh lwong va béng dai

ngo toan dién. Hinh sau cho thay chi tiét:
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So dd 1.4. Cac yéu t6 trong chwong trinh lwong va bong dii ngd

MOI TRUONG BEN NGOAI1

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA PAI NGO

—

—

TAI CHANH

PHI TAI CHANH

Truc tiép

Gian tiép

- Luong cong nhit
- Luong thang

- Hoa héng

Tién thuéng

- Bao hiém

- Tro cﬁp XH

- Phuc 1oi

. V& huu

. BHXH

. Tro cap gidao duc
. Dich vu

- VAng miit c6 luong
. Nghi he

. Nghi 1&

. Om dau

Ban than
cong viéc

Mbi truong
Lam viéc

- Nhié¢m wvu thich thu
- Phan dau

- Trach nhiém

- Co hoi duoc cap
trén nhan biét

- Cam giac hoan
thanh céng viéc

- Co héi thing tién

- Chinh sach hop 1y
- Kiém tra khéo 1éo
- Péng nghiép hop
tinh

- Biéu twong dia vi
phu hop

- Piéu kién lam viéc
thoai mai

- Gi®r lam uyén
chuyén

- Tuin 1& lam viéc
don lai

- Chia sé cong vigc.
- Lya chon loai phuc
101

- Lam viéc & nha
qua computer
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1.1.4.4.8. Do tao Va phdt trién nquén nhéin luc

Pao tao 14 mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich lily cac ky
ning, nhitng quy tic, hanh vi hay thai d6 din dén sy tuong xtng tot hon giita nhing
ddc diém ctia nhan vién va yéu cau cta cong viéc.

Phat trién 13 qua trinh 14u dai nhdm néng cao ning luc va dong co cia nhan vién
dé bién ho thanh nhimg thanh vién twong lai quy bau cta t6 chirc. Phat trién khong chi
gdm dio tao ma con ca sy nghiép va nhiing kinh nghiém khac nira.

*Muc dich

- Gitip cho nhén vién thyc hién cong viéc tot hon, nang cao chat luong va
ning suit. Pap Gmg cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién niang luc cia doi ngi
nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ nang va kién thitc méi cho nhéan vién. Huan luyén cho
nhén vién dua vao nhimg phuong phap 1am viéc méi. Cai thién kién thire ki thuat vé
cong nghé mai cho nhan vién. Vé dai han, dao tao diéu kién cho nhén vién thich nghi
su sic vai mot cong nghé mai.

- Tao nén thai d¢ lam viéc dung dén, trung thanh véi t6 chirc.

- Phét huy tinh cha dong va tinh than trach nhiém cta nhan vién.

- Giai quyét cac van dé vé to chirc nhu mau thuan gitta nhan vién, gitra
nhan vién véi cong doan... Xay dung va cling c¢6 nén van hoa doanh nghiép.

- Dinh hudéng cong viéc mdi cho nhan vién

- Chuan bi déi ngii can bo quan 1y chuyén mén ké can

- Thoa mén nhu cau phat trién cho nhan vién.

- Gitp to chure thich (mg véi sy thay doi cia moi truong.
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*Noi dung, trinh tu thuc hién

So @0 1.5. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lye

Noi
| dung
g chuong
Xéc trinh Thyc hi¢n Hiéu biét k§
dinh chuong nang mong
nhu cau — — trinhdao |— myén cua
dao tao Phuong tao Vi phat nhan vién
| phap . trién
1 dao tao

Panh gia két qua dao tao

- Buéc 1: Xac dinh nhu ciu ddo tao va phat trién

Nhu cau dao tao thuong dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ ning can thiét
dé thyuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cAu dao tao va phat trién can can ct
vao cc yéu tb co ban sau: chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép, su thay doi cong
nghé hién c6, ké hoach nhan su, trinh d6 niang lyc chuyén mon va nguyén vong cia
nguoi lao dong.

- Bwoc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu cudi ciing ctia dao tao 1a dat duoc hiéu qua cao nhét vé to chire, 1a viée
su dung tdi da nhan luc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cudi cung do can phai dat
dugc nhitng muc tiéu trung gian khac. Do vay, trong qué trinh dao tao phai trinh bay
chinh xéc, rd rang, ngin gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu ching viéc xay dung
nhiing truong trinh dao tao khé co thé dat hiéu qua cao.

- Buwdce 3: Lua chon phuong phap va phuong tién thich hop

Céc phuong phap dao tao rat da dang va phong phu ddi voi timg dbi tugng tir
sinh vién thyc tap, nhan vién tryc tiép san xuat dén cac cap quan tri.

- Budc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi x4y dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao tao
va phat trién theo dung ndi dung chuong trinh dé ra. Qué trinh nay thé hién 6 vai tro
ctia to chirc, cap trén truc tiép thyuc hién cong viée huan luyén dao tao.

- Buwéc 5: Danh gia két qua dao tao va phat trién
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Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day giup
cho doanh nghiép thiy rd nhitng mit dugc va nhimg mit con han ché trong qué trinh
dao tao dé rut kinh nghiép.

I1. MQT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN
LUC
1.2.1. Khai niém hiéu qua sir dung lao dong.

Hiéu qua la tiéu chuan dé déanh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi tiéu
kinh té - xa hoi tong hop dé Iya chon trong cic phuong an dua ra phwong 4n hoat dong
t6t nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao dong 13 mét trong nhimg tiéu chi co
ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té ctia doanh nghiép.

Danh gia dugc hi€u qua sir dung lao dong gitp cho doanh nghi¢p dua ra cach
thirc str dung lao dong cho hgp ly va mang lai hi¢u qua cao cho doanh nghiép.

1.2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhén lec .

@ Higu sudt sit dung lao dong Doanh thu thuan

Hiéu suit su dung lao dong =
Téng s6 lao déng binh quén trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong Iam ra bao nhiéu doanh thu trong mot
thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé sir dung ngudn nhan lyc c6
hiéu qua tot.

< Hiéu qua sw dung lao dong Loi nhuan

Ty suét loi nhudn binh quin =
Tong s6 lao dong binh quéan trong ky

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mét lao déng tao ra bao nhiéu dong loi nhuin
trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir dung lao dong

cang cao va nguoc lai.

& Murc dam nhiém lao dong Téng s6 lao dong binh quéan trong ky

Mirc dam nhiém lao dong =
Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong doanh thu can bao nhiéu lao dong.
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1.2.3. Sy can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao déng trong doanh nghiép.

C6 thé nodi trong cac yéu t6 ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu té con ngudi 1a
kho sir dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong
doanh nghiép 1a vin dé¢ nan giai cua bat ky mot doanh nghiép nao. Trong doanh
nghié€p, muc ti€u hang dau 1a dat dugc hiéu qua kinh doanh cao. Va dé hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi giam sut can phai st dung lao dong mot
cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung ngudn lao dong khong hop 1y, viée bd tri lao dong
khong dung chirc nang cia timg nguoi s€ gay ra tdm 1y chan ndn, khong nhiét tinh véi
cong viée duge giao dan dén hiéu qua kinh doanh thap va s& dan t6i su giam st vé tat
ca cac van dé khac cua doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong sdng,
tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khiu hao tai san ciia doanh nghiép, ting
cuong ky ludt lao dong... dan t6i giam gia thanh san xuit din dén ting doanh thu va
gitp doanh nghiép mo rong thi phan, canh tranh thanh cong trén thi truong.

Mit khac, ning cao hiéu qua st dung lao dong 1a diéu kién dam bao khéng
ngung cai thién va nang cao doi séng ctua can bd cong nhan vién, tao diéu kién nang
cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ctia nguoi lao dong, thic day
nguoi lao dong ca vé mat vat chét va tinh than.

Con ngudi 1 bd phan chu yéu dé thuc hién cic hoat dong san xuat kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cing ciing 1a dé phuc vu loi ich con ngudi.
Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi déng vai tro quyét dinh
ddi voi sy thanh bai cia ca doanh nghiép. Chinh vi vdy dao tao, phat trién va st dung
lao dong ¢ hiéu qua yéu td sdng con ctia moi doanh nghiép.

Noi dén st dung lao dong 13 ndi dén viéc quan 1y va st dung con ngudi. Con
ngudi ludn phat trién va thay d6i co tu duy, hanh dong cu thé trong timg hoan canh cu
thé. Vi vy, phai lam sao dé niam bat dugc nhimng thay doi, tu duy, y thirc cia con
nguoi hay néi cach khac 1a nam bat duoc nhu cau cia nguoi lao dong thi hoat dong
san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi€u qua st dung lao dong la viéc lam hét stc quan trong
va can thiét d6i voi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong c6 hiéu qua s&
gitp doanh nghiép 1am #n kinh doanh tdt, giam chi phi san xuat, khau hao nhanh
TSCP... diéu d6 sé gitip doanh nghiép dimg viing trén thi trudng va mé rong thi phan

tang kha nang canh tranh véi cac d6i thii trén thi truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH HINH SUDUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CP CANG NAM HAI

I.LMOQT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY CP CANG NAM HAl
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Céng ty CP Cang Nam Hai

Tén cong ty : CONG TY CO PHAN CANG NAM HAI
Ma sé thué : 0201254276
Tén giao dich . NHP JOINT STOCK COMPANY

Gidy phép kinh doanh . 020074873

Dign thogi : (84) 313 654 885. - Fax : (84) 313 654 887

Gidm déc : Nguyén Anh Tuan

Dia chi: : S6 201 Puong Ngb Quyén, May chai , Ngo Quyén, Hai
Phong

Nam Hai va Nam Hai DPinh Vi 1a hé théng cang khu vuc phia Bac thugc Tap
Poan Gemadept — Tap doan c6 20 nam kinh nghiém khai thac cang, s& hitu hé thong cang

va co sO ha tang cang bién doc dat nuéc Viét Nam.

Gidy chung nhan dang ki kinh doanh sb : 0200748730 do S¢ ké hoach va Pau tu
thanh phd Hai Phong cap dang ki ngay 16 thang 02 nim 2011. Cang Nam Hai c6 vi tri
chién lugc nhat khu vuc Hai Phong, nam trong khu cong nghiép DINH Vi, ndi lién véi
quéc 16 5B Ha Nbi- Hai Phong va cac khu cong nghiép thudc cac tinh phia Bic. Co do
sdu trudc bén, khu quay tro, ludng vao Cang thuan loi nhat khu vuc Hai Phong, c6 thé
tiép nhan khai thac tau container 2000TEU, la Cang dAu tién tai vj tri cira ngo vao tat ca
cac Cang khu vuc Hai Phong, thuan tién cho cac tuyén hang hai trong nudc va quoc té.

- Vi tri: Kinh do- vi do

- C& tau: 30000DWT (2000TEU)

- Khodng cdach tir tram hoa tiéu: 15 hai ly(1,5 gio)

- Luong vao Cdng: -6,70m

- Pé sGu trudc hén: -12m

- Khu quay tro: 320m

- Ché dg thay triéu: 2.2+ 3.8m - Nhdt triéu.
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Cang Nam Hai duoc trién khai vao dau nam 2008 véi vb dieu lé 300 ty dong,
chinh thirc dén chuyén tau container ddaadu tién vao ngay 29 thang 02 nam 2009. Qua
8 nim hoat dong véi sy ung ho va tin twong cua khach hang dbi tac, cang nam hai duy
tri dugc sy phat trién lién tuc vé san lugng doanh thu.Tiép tuc khang dinh vi thé cua
Tap Poan Gemadept tai khu vuc phia Bac, nham dap tng nhu cau, su tin tudng va ung
ho cua khach hang d6i tac, Tap Poan Gemadept quyét dinh lién doanh dau tu phat trién

cang Nam Hai Pinh Vil véi quy mé gap ba lan Cang Nam Hai hién tai.

Du 4n Cang Nam Hai Pinh Vi duoc dau tu trén 1,000 ty dong, voi trang thiét
bi tién phuong, hau phuong hién dai ddong bd,phan mém quan 1y khai thac cang hién
dai nhat khu vuc phia Béc, c6 cong sut thiét ké 500,000TEU thong qua/ nam.

Cang Nam Hai Pinh Vil ¢ vi tri chién Iuoc, thuan loi tai khu Céng
Nghiép Pinh Vi1, Hai Phong, ndi lién véi qudc 16 5B Ha Noi — Hai Phong va cac khu
cong nghiép thudc cac tinh thanh phia Bac. C6 d6 sau trudc bén, khu quay tré, ludng
vao cang thuan loi nhat khu vuc Hai Phong, c6 thé tiép nhan khai thac tau container
2.000TEU, 1a cang dau tién tai vi tri cira ngd vao tat ca cac cang khu vuc Hai Phong.
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia Cong ty CP Cang Nam Hai

2.1.2.1. Chirc nang.
Trong su nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh té qudc dan theo co

ché thi truong hién nay thi viéc xuat - nhap khau hang hoa 1a viéc 1am can thiét va tat
yéu. Théng qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau nhu: van tai duong sat, dudng
bo, duong thuy, duong hang khong... Trong cac hinh thic van tai trén thi duong thuy

la mét trong nhiing hinh thirc dac biét quan trong.
- Cang la khu vuc thu huat va giai toa hang hoa.
- Thyc hién viéc béc, xép d& hang hoa.
- Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mot mat xich trong day chuyén.
- La diém luan chuyén hang hod va hanh khach.

- La noi tiép nhan nhitng dau méi giao thong giira hé théng van tai trong nudc va

nudc ngoai.

- Co so phat trién thuong mai thong qua Cang
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2.1.2.2. Nhigm vu
Ki két hgp dong xép da, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa véi chi hang.

- Giao hang xuit khau cho phwong tién van tai va nhan hang nhap khau tur
phuong tién van tai néu duoc uy thac

- Két toan viéc giao nhan hang hoa va 1ap cac ching tir can thiét.
- Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, Iuu kho hang hoa

2.1.3. Co céu to chirc cia Cong ty CP Cang Nam Hai
2.1.3.1. Co cdu té chiic

Cung vai viéc thuc hién chirc nang — nhiém vu ciia minh, Cong ty da hoan
thién bo may quan 1y nhan sy, quan 1y kinh doanh cho phu hop véi dic diém kinh
doanh va dija ban hoat dong cua don vi minh. Hién nay, hoat dong va té chirc cua
Cong ty tun thu theo Luat Doanh nghiép hién hanh va Piéu 1¢ cia Céng ty, cu thé
nhu sau:
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TRUGNG DHDL HAI PHONG

So @6 2.1.1. Co ciu to chirc Cong ty CP Cang Nam Hai

Hwéng dan
khach han - tra
ctru théng tin

Ké toan — Doanh
thu, Cong ng, Vat,
tién mat(NH, tai
quy)

Quan hé KH-Hep
déng-Cwéc thu sau

Tha tuc DK dich
vu

Ké hoach khai thac

Khai thac cau tau, KH
tau bai

Trwc ban diéu do S6 liéu bao cao

P.khai thac dieu d6 Chun bij sé lidu két

toan tau bai

: : Thu ngan
Tinh cwéce thu

ngay

Giao nhan
coéng

Giao nhan
tau

Chi dao tau

Lai xe chup
RTG

Giao nhan
bai kho CFS lanh

Giao nhéan Giao nhan

Céng
nhan béc
Xén
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2.1.3.2. ’Chti’c ndng va nhiém vu cua tang bg phdn, phong ban

Giam doc

- La ngudi chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong ciia Cong ty.

- Quyét dinh chién lugc kinh doanh, quy mé pham vi thi truong, ké hoach, dau tu va
phat trién, chinh sach va muc tiéu chit lugng cua Cong ty .

- Quyét dinh co cau t6 chuc, sap xép va bo chi nhan su.

- Chi dao, diéu hanh hoat déng va tai chinh cua Céong ty.

- T chiic thuc hién bo may quan 1y chét luong trong cong ty. Thuc tip cam két chat
lwong ddi voi khach hang.

- Chu tri cac cudc hop xem xét ctia 1anh dao vé hé théng quan 1y chat lwong caa Cong
ty.

- Giam ddc 1a nguoi c6 quyén luc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua Cong ty.

. Trung tim diéu hanh

- La vin phong 1am viéc 24/7, chi huy toan bo cac hoat dong khai thac san xuét cua
cang; trong d6 ¢ lanh dao cua Phong khai thac va Diéu do bai nhim muc tiéu diéu
hanh tap trung, c6 ké hoach va phdi hop tot cac bo phan.

- Gom c6:

+ Chi huy/ lanh dao ca san xuat.

+ K& hoach khai thac.

+ Tryuc ban diéu do.

+ S4 liéu bao céo.

. Bo phan Ké hoach khai thac

- Thudc phong Diéu do khai thac.

- Lap ké hoach cau bén, ké hoach tau, ké hoach xép d& tau theo mang, trinh tu xép/dad,
so d6 xép hang cho tau.

- Quy hoach va 1ap ké hoach ha bai (ha container nhap tir tau, ha container xuat cho
xép, khu vuc tiép nhan, dd xe container, giam sat/ diéu phéi cac bo phan/ ra lénh/ xtr Iy
su cd.

- Nhap s liéu vé tau, cau bén va bao cao vé khai thac tau, cau bén. Bo phan truc ban
diéu do

- Trién khai ké hoach, phan b6 phuong tién, cong nhéan thuc hién yéu cau san xuat va
dich vu khach hang.
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- Biéu phdi lién lac véi hing tau, nhan thong béo va ké hoach tau (lich tau, so 6 chat
xép, danh sach container phai dd/ xép.,...).
- Nhén yéu cau cua cac cang/ ICD/ Depot khéc vé container di thang, chuyén cang.
- Giam sat/ don ddc/ diéu phdi/ xt 1y tinh hudng cac bo phan trong ca san Xuat.
e Diéu do bai
- Piéu phéi, giam sat va hudng dan 14i xe chup va lai xe kéo (trong cang, ngoai cang)
dén dung vi tri dé nang ha container, ding quy tic xép d& va ké hoach, phuc vu cho
viéc xép dd tau, dich vu tai bdi va giao nhan qua cong.
. Phong t6 chirc nhan su - tién lwong
- Tham muu cho gidm ddc vé cong tac can bo, sap xép bd may quan 1y, ddo tao can bd
cong nhan vién.
- Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con ngudi, dam bao loi ich cho nguoi lao
dong.
- Pinh mtic va thanh toan lwong, cac khoan phu cip cho can bd cong nhan vién.
- Tinh toan cac dinh murc lao dong, don gia lao dong, nang suét lao dong.
- Phan tich nhan t6 anh hudng dén tra luong, dam bao cong bang trong tién luong.
. Phong ké toan
- Theo doi hoat dong cong tac tai chinh, tap hop, phan anh cac khoan thu chi trong
Céng, don doc thu hoi cac khoan no.
- Theo ddi cac loai tai san thong qua gia tri tién té.
- Theo ddi viéc sir dung tai san ¢ dinh, tai san luu dong, tinh khau hao tai san ¢b dinh
theo dung quy dinh.
. Phong k¥ thuat
- Lap ké hoach stra chita hang nam.
- Bam bao ki thuat san xuat cho toan Cang.
- Duy tri, thuc hién an toan san Xuét, an toan trong lao dong.
- Huan luyén, Kiém tra trinh d6 cong nhan vién k§ thuat.
- Nhan sira chita container cho khach hang, sira chita cac trang thiét bi trong Cang.

2.1.4. Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céng ty CP Cang Nam Hai
Dich vu can hang.

- Dich vu kho bii, cang bién.

- Dich vu xép dd, kiém dém, giao nhan hang hod, dong rit hang hoa.
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Dich vu logistics va khai thué hai quan.

Dich vu hoa tiéu, lai dat tau bién.

Dich vu cung @ng, vé sinh, stra chira container va tau bién.
Dich vu ICD, kho, bai ngoai quan, kho CFS.

Dich vu container lanh.

> San pham chinh xép d& container thong qua cau tau va duoc tinh bang ‘TEU”.

> Pon vi container dé tinh gia cudc xép dd Vi cac chu hang, chu tau hodc dai ly

14 s6 lan tac nghiép container loai 20’ va loai 40’ hang hoic vo.

Dong rat hang trong container 1én cac phuong tién chu hang va nguoc lai dugc
tinh bé‘mg loai container 20’ hodc 40’ hang hoac vo.

Dong rat hang container 1én cac phuong tién chu hang va nguoc lai dugc tinh
bang loai container 20’ hodc 40’ hang hoic vo.

Container lvu bii dugc tinh bang thoi gian container Iuu béi trén cang hang

hoac vo va container 20 hoac 40°.

Quy trinh dich vu :

Tau hang cip Cang => Pua hang 1én phuong tién van tai tiu, sa lan, oto => Giao

hang cho chil hang hoac van chuyén vao kho bii

2.1.5. Nhirng thuan lgi va kho khan cua doanh nghiép
2.15.1. Thudn lgi

- Hai Phong duoc ménh danh 1a thanh phé cang véi duong bo bién dai 1a mét thi

truong tuong dbi tiém nang cho nganh van tai bién.
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Nudc ta da gia nhap WTO diéu d6 tao co hoi cho viéc ma rong thi truong xuat
nhap khau hang ho4 théng qua Cang sé& tang 1én. Cac du an dau tu di va dang
phat huy tac dung.

Vi wu thé ré va thuan loi, nganh dich vu van tai bién 1a mot trong nhitng nganh
nghé phat trién manh mé.

Sy tang trudng cua nén kinh té dit nudc, sy phat trién cia mot sé hing tau
truyén thong va mot sé hiang tau méi dua vao khai thac nhu hang CUL, hang
DHP, hang HPO lam tang lugng qua Cang.

Puoc sy quan tim chi dao cia cac cip, cac nganh, cia BCH Pang uy, cac déng
chi 1anh doa cong ty va su hd tro cta cac phong ban chirc ning da giai quyét kip
thoi mot s6 phat sinh vuéng méic cho cac don vi trong qué trinh thuc hién
nhiém vu dugc giao. Cong tac dinh hudng cia Ban chap hanh Pang b, su chi
dao sau sac, kip thoi cuia ban gidam dbc va su nhat tri cua toan bd Pang vién, can
bo cong nhan vién xi nghiép ngay tir dau, thang dau thuc hién ké hoach, duogc
thé hién trong cong viéc luén ludn d6i maéi phuong thic quan 1y, khai thac
container.

C6 su hd tro va tao diéu kién caa Hai quan khu vuc 11, hoa tiéu, Cang vy, cac
dai 1y, hang tiu va cc ban hang truén thong cua xi nghiép.

Cang c6 d6i ngii nhan vién truyén thong doan két — kién cudng- sang tao, c6
trinh do, c6 nhiéu kinh nghiém trong san xuat khai thac cang gitp cang hoat
dong kinh doanh tét dugc nhiéu ban hang biét dén.

Cang Nam Hai c6 co so vat chét tién tién dugce dau tu, nang cap, doi méi, dap

g kip thoi yéu cau cta cong viéc, ciia khach hang va moi hang hoa qua Cang.
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Nudc ta da gia nhap WTO diéu d6 tao co hoi cho viéc ma rong thi truong xuat
nhap khau hang ho4 théng qua Cang sé& tang 1én. Cac du an dau tu di va dang
phat huy tac dung.

Vi wu thé ré va thuan loi, nganh dich vu van tai bién 1a mot trong nhitng nganh
nghé phat trién manh mé.

Sy tang trudng cua nén kinh té dit nudc, sy phat trién cia mot sé hing tau
truyén thong va mot sé hiang tau méi dua vao khai thac nhu hang CUL, hang
DHP, hang HPO lam tang lugng qua Cang.

Puoc sy quan tim chi dao cia cac cip, cac nganh, cia BCH Pang uy, cac déng
chi 1anh doa cong ty va su hd tro cta cac phong ban chirc ning da giai quyét kip
thoi mot s6 phat sinh vuéng méic cho cac don vi trong qué trinh thuc hién
nhiém vu dugc giao. Cong tac dinh hudng cia Ban chap hanh Pang b, su chi
dao sau sac, kip thoi cia ban gidam dbc va su nhat tri cua toan bd Pang vién, can
bo cong nhan vién xi nghiép ngay tir dau, thang dau thuc hién ké hoach, duogc
thé hién trong cong viéc luén ludn d6i maéi phuong thic quan 1y, khai thac
container.

C6 su hd tro va tao diéu kién caa Hai quan khu vuc 11, hoa tiéu, Cang vy, cac
dai 1y, hang tiu va cc ban hang truén thong cua xi nghiép.

Cang c6 d6i ngii nhan vién truyén thong doan két — kién cudng- sang tao, c6
trinh do, c6 nhiéu kinh nghiém trong san xuat khai thac cang giup cang hoat
dong kinh doanh tét dugc nhiéu ban hang biét dén.

Cang Nam Hai c6 co so vat chét tién tién dugce dau tu, nang cap, doi méi, dap

g kip thoi yéu cau cta cong viéc, ciia khach hang va moi hang hoa qua Cang.
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2.1.5.2. Kho khan

Cang Nam Hai 1a cang méi do d6 gip nhiéu khé khan trong viéc canh tranh
vowsc cac cang co truyen théng lau doi khac nhu cang Hai Phong.

Viéc gia nhap WTO vira 1a co hdi nhung ddng thoi ciing 1 thach thire ddi véi
x1 nghiép.

D6i ngii lao dong nhiéu, dia ban rong, phic tap nén co phan phtc tap trong
cong tac didu hanh, chi dao va quén 1y.

Cong tac tiép thi cua xi nghiép con nhiéu mat han ché.

Gia ca khong 6n dinh, gia nhién liéu cao, gid dau khong on dinh hién tai van o
mirc cao nén strc ép giam gia dé canh tranh 1am anh huong dén hiéu qua san
xuit kinh doanh cua cong ty.

Trinh d§ quan 1y, khai thac cua ddi ngli can b cong nhan vién chua ngang hang
voi yéu cau. Cong tac diéu hanh, bd tri san xuét, sap xép lao dong phuc vu khai
thic & mot sb khu vuc chwa dbi méi, chua tan dung hét hiéu qua thoi gian lao

dong.

I.THUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY CP CANG NAM HAI

2.2.1. Pic diém vé lao dong

Khéi lao dong truc tiép :

Do tudi caa khdi lao dong truc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé phu hop

véi dieu Kién lam viéc theo ca va lam viéc ngoai troi.

Gidi tinh cua khéi lao dong truc tiép hoan toan la nam hoac nir ¢c6 du strc lao dong,

trinh do va dao duc.

Trinh d6 : Pai Hoc, Cao dang, trung cip, bang nghé va lao dong phé thong

Khéi lao dong gian tiép

< Tur 21 tudi tro 1én, c6 du ning lyc va hanh vi dan sy.

% Gidi tinh co thé 1a nam hoac ni.

Co trinh d thac si, dai hoc, cao dang, trung cap

Bdng 2.2.1 : Co ciu lao dong tai cong ty
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STT | TinhchatLDb Niam 2015 Nim 2016 Cheénh léch
Sh Sb Ty Tuyét | Tuong
Ty trong g ..
luong lugng | trong doi doi
1 CN Truc tiép 286 543 315 55.9 29 1.6
2 CBCNV GT 241 45.8 249 44.1 8 -1.7
Tong So 527 100 564 | 100 37

(Nguon : Phong t6 chire nhén su- tién lwong)

Nhan xét : Nam 2015 véi tong sb lao dong 1a 527 ngudi trong d6 lao dong truc tiép

bao gom cong nhan truc tiép va cong nhan phuc vu ( chiém 54.3 %). Tuy nhién sang

dén nam 2016 sb luong lao dong cua Cang c6 xu hudng ting, hién nay tong sé lao

dong cua Cang 564 nguoi trong d6 lao dong truc tiép 1a 315 nguoi ( chiém 55.9%) va

s6 lao dong gian tiép 14 249 nguoi ( chiém 44.1%).

Qua bang s6 lidu ta thay vé mat s lugng thi ca lao dong gian tiép va lao dong

truc tiép déu ting nhung téc d6 tang cua CN truc tiép nhanh hon so véi CBCNV gian

tiép.

S6 lugng lao dong tai Cang Nam Hai ¢6 xu huéng ting 1én 13 do hang nim téc
do ting truong tai Cang ludn ting. Do d6, dé dap tng va phuc vu nhu cau cua
khach hang cho tot, Cang thuong xuyén tuyén dau vao nhan su. Bén canh d6, mo
rong hoat dong kinh doanh, Cang da dau tu thém céc may moc thiét bi nén sb
lwong lao dong truc tiép c6 xu hudng tang lén.

2.2.2. Phan tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép

2.2.2.1.Phén tich theo gidi tinh
Bang 2.2.2: Co ciu lao dong theo gi6i tinh

STT | Giéitinh | Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
S6 Ty S6 Ty Tuyét | Tuong
lwgng trong luong | trong doi doi
1 Nam 400 76% 462 82% 62 6%
2 Nir 127 24% 102 18% -25 -6%
3 Tong 527 100 564 100 37
(Nguon: Phong To6 chirc nhan sy _tién lwong)
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Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhdm la gidi tinh nam va
gi6i tinh nit. Bang trén cho thdy s6 lao dong 1a nam gi¢i nhiéu hon han so véi lao
dong 1a nir gidi. Xét vé ty 1¢, nam gidi chiém hon 82% tdng sb lao dong toan Cong
ty. Piéu nay c6 thé giai thich duoc 1a do dic thu ciia Cong ty hoat dong trong linh
vuc ciu cang, cong viéc mang tinh nang nhoc va nhiéu yéu cau k¥ thuat nén phu
hop v6i lao dong 1a nam gidi hon. Trong 2 nam gan day ty 1& lao dong c6 mot vai

su thay doi:

- S lao dong nam nam 2015 1a 400 chiém 76 % nhung dén nam 2016 van c6 xu
hudng ting. Cu thé nim 2016 ting 62 nguoi.

- Trong khi s6 lugng nam c6 xu hudng ting thi lao dong nit lai ngugc lai. Nam
2016 S6 lao dong niru giam 25 nguoi so véi nam 2015 va chiém 18%.

Qua 2 nim ta thiy s lao dong theo gidi tinh cia cong ty c6 bién dong lam cho ty

16 lao dong theo gi6i tinh thay d6i dang ké.

2.2.2.2.Phdn tich theo trinh do
Bang 2.2.3. Co ciu lao ddng theo trinh dd

STT Trinh d6 Niam 2015 Niam 2016 Chénh léch
S6 Ty S6 Ty Tuyét d6i Tuong d6i
lugng trong(%) lugng trong(%)
1 Thac s 14 2.7 14 2.47 0 -0.23
2 Pai hoc 213 40.42 215 38.12 2 -2.42
3 Cao dang 14 2.7 38 6.74 24 4.04
4 Trung cap 67 12.71 59 10.46 -8 -2.25
5 Bang nghé 147 27.89 177 31.48 30 3.59
6 Lao dong PT 72 13.66 61 10.82 -11 -2.84

( Nguon: Phong nhdn su- tién hrong)

Nhén xét: Trinh d6 lao Cong ty chia 1am 6 trinh d6: Cao nhit 14 thac sy, rdi dén

dai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va cubi cung 1a lao dong pho thong.

Ti I¢ lao dong c6 trinh d6 Thac sy nam 2015 1a 14 ngudi chiém 2.7% toan cong ty,
dén nam 2016 sb lwgng nay van giit nguyén... Lao dong c6 trinh d6 Pai hoc chiém ty
Ié cao nhat ndm 2015 1a 40.42 % va 2016 1a 38.12% toan cong ty . Diéu nay ching to
ban lanh dao di rat quan tam dén viéc tuyén nhimg ngudi c6 trinh do, trong nhén tai dé
lam viéc tai Cong ty. Tuy nhién niam 2016 c6 giam s6 lao dong trinh do dai hoc( giam

2 ngudi) . Su giam sat ndy c6 thé do cong ty c¢6 ché do luong chua tot.

Lao dong c6 bang nghé, cao dang va trung cip nam 2015 chiém 43.3% tong sb lao

dong toan Cong ty, dén nam 2016 da ting chiém 48.68% s6 lao dong toan cong ty SO
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v6i nam 2015. Piéu nay cho thiy cong ty rat chi trong lao dong co tay nghé va co ky
thuat. Vi cong ty chu yéu sir dung may moc thiét bi hién dai can nguoi c6 tay nghé va
ky thuat 1am ting ning suat va bt chi phi dao tao.. Pay 1a mot hudng di lau dai, chién
lwoc cua Doanh nghiép dé dan nang cao chat lugng lao dong, gdp phan ting ning suét

lao dong, dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.

S6 lugng lao dong phd thong nam 2015 14 4 nguoi chiém ty 16 13.66 % trén tong s6
lao dong toan Cong ty. Nam 2016 con sb lao dong da giam dang ké giam thém 11
ngudi. Doanh nghiép nén giam sé lugng lao dong phd thong xudng dé nang cao hon
chét lugng ngudn nhan luc tai Doanh nghiép. Trong nhitng nam téi, Doanh nghiép can
mé rong thém dién tuyén dung dé thu hat thém ngudn nhéan lyc chéat luong cao. Tir s6
liéu trén cho thay: ti Ié lao dong c6 bang Pai hoc va bang Cao ding chénh nhau kha
Ion

Nhan sy 14 van dé cbt 16i dé hinh thanh sy phat trién caa mot doanh nghiép. Trong

d6 khéi lao dong gian tiép anh huong rat lon dén khéi lao dong truc tiép. O cong

ty, khéi lao dong gian tiép bang gan bang khéi lao dong truc tiép tiép nén ho yéu
cau trinh d nhan vién phai cao hon. Cung vd6i trinh do cao thi Cong typhai dua ra
nhiéu chinh sach hop ly d¢ kich thich ngudi lao dong lam viéc.

2.2.2.3. Phén tich theo dd tudi
Bang 2.2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi

STT Nh(’zm Nam 2015 Nam 2016
tuoi SO nguwoi | TV trong(%) S6 nguoi Ty trong(%)
1 21-30 126 24 163 29
2 31-40 246 47 254 45
3 41-50 65 12 62 11
4 51-60 90 17 85 15

Do tudi cua nguoi lao dong trong xi nghiép tir 21 dén 60 tudi. Lao ddng cia cong
ty chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mét loi thé canh tranh cua cong ty khi ma ho phat
huy duogc nhiing kha ciia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé lec tét, tiép thu nhanh véi su
phat trién cua khoa hoc ky thuat. Tuy nhién ho lai 1a nhitng ngudi thiéu kinh nghiém

trong qua trinh lam viéc:
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+ S6 luong lao dong trong do tudi tir 21-30 chiém ty 1é cao trong doanh nghiép
nim 2015 c6 126 ngudi chiém 24% tong s6 lao dong trong céng ty va nam 2016 cd
163 ngudi chiém29%.

+ Tiép dén, s6 luong lao dong trong d6 tudi 31-40 nam 2015 13 246 ngudi chiém
47% tong sb lao dong cong ty va sb lao dong nay ting 1én 1a 254 nguoi twong (ng
tang 45% trong ndm 2015.

+ Luc luong lao dong trong do tudi 41-50 van chiém mot ti 1é nho nam 2015 1a
12% va nam 2016 14 11% toan Doanh nghiép. Piéu nay 1a hop 1y voi nganh nghé
kinh doanh tai Doanh nghiép. Lao dong phu hop la nhitng nguoi tré, co stc khoe,
nang dong. Do tudi nay strc lam viéc vé co bép, tri tu¢ ma giam xudng thi da lam
giam nang suét lao dong.

+ S6 luong lao dong trong do tudi tir 51-60 chiém ti 1& co cao hon so véi lao
dong trong do tudi 41-50.Tuy nhién sb lugng lao dong & 2 do tudi nay déu giam qua
2 nam. Ta c6 thé thay 13 do s6 tudi cua lao dong ting 1én lam dich chuyén va mot sé
ngudi vé huu. SO lugng lao dong ¢ 2 d6 tudi giam cho thay cong ty ciing dang gianh
chd dung cho lao dong tré tudi. « Tré hoa lao dong”

*D¢ tUoi binh qudn cua nhdn vién trong cong ty

Ta tinh d0 tudi binh quéin ctia nhan vién theo phuong phép tinh s binh

quan gia quyén:
X = Kinax T Xnmin)/2

Cong thire ndy c6 nghia khi lwong bién thién thuc hién dugc phan b theo
khoang thi cho s6 binh quén gié trj trung tim

X 21+30) = (21+30)/2 = 25.5 tuoi

X a1+40) = (31+40)/2 = 35.5 tudi

X150 = (41+50)/2 = 45.5 tuoi

X160 = (51+60)/2 = 55.5 tudi

- Tubi binh quéan ciia nhan vién trong céng ty nam 2015 1a:
25.5 X 126 + 35.5%246+45.5x65+55.5x 90

Tons = =37.7
527

- Tudi binh quan ctia nhan vién trong cong ty nim 2016 1a:
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25.5x 163 + 35.5 x 254 + 45.5x 62+55.5 x 85
T2016 = = 367
564

Qua d6 cho thay d6 tudi binh quan ciia nhan vién trong cong ty nim 2016
thay d6i khong nhiéu so véi nam 2015 khoang 1 tudi. Piéu nay cho thay luc
luong lao dong cua cong ty chu yéu 1a lao dong tré nhung dang c6 xu hudng tré
hoa. Cong ty da ¢ chinh sach “Tré héa doi hinh” nham tuyén nhimg ngudi tré

tu6i vao lam viéc tai cong ty.
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2.2.3.Tinh hinh tuyén dung
So dd 2.2.3: Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chuan bi tuyén dung

l

Thong bao tuyén dung

Bo tri cong viéc

l Ra quyét dinh tuyén dung
Tiép nhan, nghién ctu HS
\L Kham strc khoe

Phong van so bo

Phong van lan 2 X4c minh, kiém tra

% Chudn bi tuyén dung:

- Phén cong ngudi(thudce phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén dung lao
dong.

- Nghién ciru k¥ cac vin ban ciia nha nudc, to chirc va cong ty lién quan dén
tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

% Théng bdo tuyén dung:

- Quang cdo trén bdo, dai, bang zon &p phich, to roi, mang internet. ..

Dan thong bao trudc cong doanh nghiép.

Céc chirc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi Xin viéc
c6 thé hinh dung duoc cong viéec ma ho dinh xin tuyén.

Quyen loi ctia tmg vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dai ngd, luong bong, co hoi

thang tién, moi truong lam vigc. ..
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- Céac hudng dan vé thi tuc hanh chinh, hé so, cach thire lién hé véi doanh
nghigép.
% Tiép nhdn nghién ciru HS:

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc. Ngudi tuyén dung phai nop
cho doanh nghiép tng tuyén nhiing giay to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu 1y lich ¢6 ching nhan cua UBND x3 phuong, thi trin noi tham

ra sinh song.

- Gidy kham strc khoe.

- Ban sao cic van bang, chang chi c6 lién quan theo yéu cau.
Nghién crtu hd so clia cac (mg vién nham ghi lai mot sé thong tin cta ing vién
bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh céng tac.

- Suc khoe.

- Mirc d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh hinh dao dtc nguyén vong.

% Phdéng Van so bo:

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phut, duoc sir dung nham loai ngay
nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém 5 rét hon nhiing tng vién khac
ma khi nghién ciru hd so chua phat hién ra.

% Phdng van sdu

Tim hiéu vé Kkién thirc trinh d6, k¥ nang va nang lyc cia ing vién cling nhu xac
nhan lai mic 6 két qua cong viéc ma Gng vién dat dugc trude day

Pénh gia liéu tmg vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tot vi tri
can tuyén hay khong va dé danh gia do chin chic va tinh liém chinh cua ho trudc khi
nhan.

% Xdc minh diéu tra+ khdam sic khée

Day 1a qua trinh x4c minh nhimg thong tin chwa rd ddi Vi cac Gmg vién co trién
vong tdt, co trién vong tdt, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhirng thong tin
vé trinh d6, kinh nghiém, tay nghé cua tung vién. B4i véi nhitng cong viée doi hoi tinh
an ninh cao nhu thii quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh c6 thé yéu cau tim hiéu thém
vé nguodn géc, 1y lich gia dinh cua Gmg vién.

Céc tng vién cho du co ddy du cac yéu td nhu sy thong minh, ning dong co tu
cach dao dtrc... nhung néu kham sic khoe khong dam bao thi ciing khong thé tuyén
duoc.
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% Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhat trong qué trinh tuyén dung.
Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bé ung vién. Pé nang cao mirc do
chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach c6 hé théng cac thong
tin, ban phan tich tom tat vé cac ung vién.

% Bo tri cong viéc:

Céac tng vién sau khi dugc tuyén dung s& duoc bd tri vao vi tri cong viée thich
hop hoic vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra thong bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung da duoc doanh nghiép va Giam déc phé duyét, cong ty
thong bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.

Bang 2.2.5. Tinh hinh tuyén dung qua cac nim

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016
1.T6ng s6 lao dong 527 564
2. S6 lao dong tuyén dung 18 37
-Tuyén ndi bo 10 15
-Tuyén bén ngoai 8 22

(Nguon: Phong T6 chirc nhan sw _tién lwong)

Qua 2 nam 2015 va 2016 s6 lugng lao dong cia cong ty da tang 1én 37 nguoi,
diéu nay cho thdy Cong ty rat chu trong dén nhu cau vé lao dong dé dap tng kip thoi
cho qua trinh san xuit nham dem lai két qua tot nhat. S6 lao dong tuyén dung nam
2016 tang so voi ndm 2015 nguyén nhén 1a do lao dong cua cong ty can lao dong tré,
s6 luong lao dong tuyén thém nham dam bao du s6 luong lao dong do mét s lao dong
nghi huu va thay thé lao dong khong dat chat lwong. Tuyén ndi bo co xu huong ting
1én (ndm 2015 tuyén 10 ngudi, nim 2016 tuyén 15 nguoi) hinh thic tuyén dung nhu
vay khong con ton tai viéc uu tién nguoi than cta can bd trong cong ty nén chat luong
lao dong da that su tét. Nhu vy Cong ty s& tan dung dugc ngudn lao dong co chat
luong bén ngoai, sb lao dong dugc tuyén vao néu khong dat chét lugng s€ anh hudng
dén hiéu qua str dung lao dong caa Cong ty.
2.2.5.Tinh hinh dao tao lao dong

% Dao tao doi Véi nhin sw méi:

Hoang Thi Thu Huyén 14 QT1801IN



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BDHDL HAI PHONG

Vi nhan su méi dugc tuyén dung, mic du sau qua trinh tuyén chon ning luc lam
cua ho da phu hop Vi yéu cau cong viée. Tuy nhién, sy phi hop nay chi & muc do
trong d6i. Khi phan tich cong viéc di cho chung ta biét nhitng ki ning can cho
mdi cong viéc cu thé, va ngudi méi tuyén dung it khi co du tat ca cac k¥ ning yéu
cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mét s6 k§ nang, tranh sai sot trong

qua trinh 1am viéc ngay tir ddu va anh huong dén hiéu qua lam viéc cuaa ho.

Véi dic diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao cua cong ty chi gigi han & hoat
dong dao tao nhan vién méi thong qua cac phuong phap nhu: day kém ddi véi nhan
vién k¥ thuat, dao tao tai ban gidy ddi v6i nhan vién nghiép vu va vin phong, dao
tao tai chd ddi v&i cong nhén tai cong trudng.

% Dao tao va dao tao \gi doi Véi nhén sw hién tai:

Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cac cong ty phai khong nging cai tién, doi
mMa&i nang cao hiéu qua hoat dong cia cong ty. Do d6 cong ty da co6 cac chuong
trinh dao tao va dao tao lai d6i ngii nhan vién, bo sung cho ho kién thirc, ki ning
dé co thé st dung va khai thac nhitng cong nghé duoc cai tién va d6i méi déng thoi
nang cao kha nang thich &ng véi nhitng thay d6i trong qua trinh lam viéc.

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat
Cong tac dao tao nang cao trinh dd chuyén mén k¥ thuat dugc cong ty tién hanh
déu dan hang nam cho cac cong nhan k¥ thuat bac cao va cac lao dong phd
thong.
- Dao tao nang cao nang lyc quan tri
Ap dung voi tat ca cac cAp quan tri, tir quan tri vién cp cao dén quan tri vién
Cap co s
Mot sé phuong phép 4p dung dé nang cao nang luc quan tri trong Cong ty:
+ Cén bo cao cap trong Cong ty dugc ctr di hoc cac 16p nang cao trinh do
quan ly
+ Pua ké toan truong di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé nim
bat duoc thay ddi trong cac luat thué ciia Nha nudc.
2.2.6.Ché 4o dii ngd nguoi lao dong

2.2.6.1. Pdi ngé vt chat
Pai ngd vat chat trong Cong ty dugc thé hi¢n qua: tién luong, tieén thuéng va mot

s0 phu cap khac.
Cong ty CP CAng Nam Hai ¢o ban t6 chirc tién lwong déu co trinh do dai hoc va
trén dai hoc. Hién nay Cong ty da sir dung phan mém quan 1y nhéan su tién luong
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FTS HRM. Phan mém nay gitp Cong ty giai quyét dugc nhing kho khan trong
cong tac quan 1y nhan sy tién lwong.

*Giai quyét triét dé bai toan cham cong: Quan 1y thoi gian 1am thém, quan ly
chi tiét timg ca lam viéc cua timg cong nhan, timg phong ban... Gitp cho doanh
nghiép tranh tinh trang tinh thiéu cong, sai cho nguoi lao dong.

* Quan 1y chi tiét thong tin nhan vién, tién trinh lich sir cong tac, qua trinh luan
chuyén, mirc lvong qua timg giai doan, thoi ky.

+Hé thdng thuong, phat chi tiét rd rang theo timg thang, quy, nam.

+Hé théng tinh lwong tu dong, nhanh chéng tranh tinh trang sai sét trong qué
trinh tinh lvong. Vi sy két hop module chdm cong, danh gia, bao hiém dam bao
dong bo xuyén subt qua trinh quan 1y nhan su tién lvong, thuong va ché do cho
nhan vién.

+Hd tro céc tién ich vé canh bao, hét han hop ddng, sinh nhat, canh bao dén han
gia tang luong,...
2.2.6.1.1.Quy cheé tra luong ,
Qty tien lwrong khoi duoc xac dinh trén co sé doanh thu theo quyét dinh caa
Tong Giam ddc.

Qily lrong khdi gian tiép= 5% Doanh thu

Thu nhap lwong cua mdi can bd cong nhan vién phu thudc vao hé sd luwong

cong viéc, mirc luong chi tra va ngiy cong tham gia san Xuat, cong tac.

Cong thue tinh lwvong nhu sau:

HSLCB+1.150.000+HSLCV*R
22

*ti

Luong thang =
Trong do:
HSLCB: Hé s6 luong cip bac ca nhan
HSLCV: Hé s luong cong viéc ca nhan
R: Murc luong SXKD dugec tinh trén doanh thu
ti: SO ngay cong lam viéc thuc té
Bén canh do:

_ Tong quy lwong

" Téng hé s6 lwong
Vi du: Doanh thu nam 2015 cua Doanh nghiép 1a: 154.455.138.911d
>Téng quy lvong = 5% *154.455.138.911 = 77.227.569.456d
Tong hé s lwong = 5307,11

R= 77227569456 = 145517184

5307,11
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@ Tién lwong trd cho nhitng ngay nghi dwec hwéng lwong

Ngay nghi theo Bo luat Lao dong bao gom: ngay nghi &, nghi phép hang nam,
nghi viéc riéng duoc hudng lwong. Thoi gian nghi dugc hudng lwong co ban theo hé
s6 luvong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND- CP ciia Chinh phu
va muc luong tdi thiéu chung do Nha nuée quy dinh theo cong thuc:

Lp =(Hcg*Ly*N)/22

Trong do:

Lp: Tién luong chi tra cho s6 ngay nghi theo quy dinh

Hcg: Hé s luong cip bic ca nhan

Ly: Mirc lwong t6i thiéu do nha nudc quy dinh

N: S6 ngay nghi theo quy dinh

Can bd cong nhéan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri tran thuong do tai nan
lao dong: Tién Iwong chi tra va hach toan quy lwong thyc hién theo nghi dinh sb
153/2016/ND-CP ban hanh ngay 14/11/2016 c6 hiéu hrc thi hanh ké tr ngay
01/01/2017, véi mirc lwong téi thiéu chung do nha nuéc quy dinh la 3.320.000
ddng/thang

Céan bd cong nhan nghi 3 thang truéc khi nghi huu: trude khi du tudi nghi huu
theo Bo luat Lao dong, c6 nguyén vong nghi 3 thang duoc cong ty giai quyét nghi
huong lwong 3 thang trude khi nghi huu duoc quy dinh tai cong vin sd 4208/QD-
TCNS ngay 26/12/2011. Murc luong chi tra cho thoi gian nghi theo hé sé luong cap
bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND- CP ngay 14/12/2004 caa Chinh
phi. Mic lwong t6i thiéu chung dugc ap dung ké tir ngay 01/01/2017 1a 3.320.000
dong.

@ Tién lwong chi trd cho thoi gian hec t@p, tham quan, nghi mdt

Déi véi khéi lao dong phuc vu: thoi gian tham gia hoc tap, cong tac duoc coi 1
thoi gian truc tiép san xuat va huong luong theo quy ché tam thoi tra luong can bd
cong nhan vién phuc vu theo quy dinh caa Tong giam doc.

Nhan vién duoc cir di dao tao, hoc tap nang cao tay nghé, di du hoi thao, tham
du cac 16p chinh tri, 16p quan 1y kinh té, quan 1y khoa hoc k§y thuat, hanh chinh...
trong thoi gian hoc tap duoc huong muic lwong nhu ngdy cong truc tiép san xuat bao
gom ca tién thuong khuyén khich.

@ Tién lwong chi trd thoi gian tham gia cdc hoat dgng thé thao, vin héa

Céan bo cong nhan vién dugc cir di tham gia cac hoat dong thi dau thé thao, hoi
dién vin hoa quan chung, cong tiac Qudc phong an ninh, huan luyén ty vé. Hinh thic
hach toan tién lwong dugc trich tir quy luong cua Cong tydé chi tra. Ché do chi tra,
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ngiy cong duoc thanh toan theo quy dinh tai quy ché tra luong s6 137/QB- LDTL, quy
ché s6 1441/QC- CNH va thong bao sé 1229/TB- LDTL.

@ Cdc khodan thu nhdp khadc
* Tién luong ngay 18, tét, tién thuong thi dua quy. ..
Thuc hién theo ndi quy Tong giam déc ban hanh

Vi du: Tién thuong Tét At Mui 2015 ddi v6i cac nhan vién 1a 1 thang luong cong

tac.
* Tjén trg cap bao hiém xa hoi

Can bg, cong nhan vién nghi viéc do dm dau, thai san,... duoc hudng ché @6 bao
hiém x4 hoi theo quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi: Nghi dinh sé 152/2006/ND- CP
ngay 22/12/2006 cta Chinh phu. Thong tw sd 03/2007/TT-BLDTBXH ngay
30/01/2007 cua By Lao Pong Thwong Binh Va Xa Hoi huéng dan mot sé diéu cua
Luat Bao hiém x3 hoi vé bao hiém xa hoi bat buoc. Muc lwong tdi thiéu dé trg cap cho
bao hiém x3 hoi 13 2.150.000 déng. Cac ché do thanh toan va hinh thic chi tra thuc
hién theo noi quy sb 299/2008/TCNS ngay 24/01/2008 hudng dan quan 1y ché d6 bao
hiém x3 hoi tai cong ty.

* Tién lvong lam thém gio:

Quy dinh vé diéu kién lam thém gio: Viéc lam thém gid chi dugc thanh toan
tién cong khi thoa man cac diéu kién sau: C6 bang xac nhan caa Truong phong ban dé
nghi thanh toan tién 1am thém gio cho nhitng du 4n can phai hoan thanh dung thoi han
do cong viéc phat sinh thém, cac cong viéc yéu cau bat buoc dung thoi gian nhu kiém

toan, quyét toan.
- Phuong phap trd lvong ngoai gio:

+ Vao ngay thuong: mdi gio' lam thém duoc huong bang 150% tién luong gio
Cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay nghi hang tuan: mdi gid lam thém duoc huong bing 200% tién
lrong giod cua ngay lam viéc binh thuong.

+  Vao ngay 18, ngay nghi c6 hudng luong( quy dinh tai cac diéu 73, 74, 75 va
78 cua Bo luat lao dong) mdi gio lam thém dugce huong bing 300% tién
luong gid cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Tién lvong lam viéc vao ban dém quy dinh tai diéu 70 cta Bo luat lao dong:
MJi gio 1am viéc vao ban dém dugc huong bang 130% tién lwong gio cia

ngay lam viéc binh thuong.
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+ Tién luong gio duoc tinh trén co s& Mot thang 26 ngay lam viée, 1 ngay 8
gio lam viéc.
2.2.6.1.2.Quy ché thuwéng q
Dai1 tuong dugce xét thuong la tap thé va CBCNV lam viéc thuong xuyén trong
Cong ty tir 01 nam tro 1én, chdp hanh t6t ndi quy lao dong, dong gop vao két qua
kinh doanh cua Cong ty.
Mirc tién thuéng cho timg don vi, c4 nhan s& do Tong giam dbc Cong ty quyét
dinh:
= Thuong dinh ky, thuong hoan thanh ké hoach, thuong thi dua thang: Tién
thuong phu thudc vao mirc do hoan thanh ké hoach va két qua cong viéc thuc
té cia Cong ty trong thoi ky.
= Thuodng cudi nim
- Tham niém duoc tinh chi tiét timg thang, tién thuéng tham nién thang do
Téng giam doc quy dinh.
- Tién tham nién = S6 thang thim nién x S6 tién tham nién 1 thang
- Phong hanh chinh nhan sy cé trach nhi¢ém lap to trinh vé sb tién tham nién
cta 1 thang; phong tai chinh ké toan du toan téng so tién tham nién trude 30
ngay so v4i ngdy bat dau nghi Tét.
- Thudng tham nién dugc tra vao cudi nam Am lich.
=  Thuong dot xuat: Cong ty thuc hién ché do thuong cho nhiig thanh tich noi
bat cua tap thé va ca nhan. Mc thuong cu thé duogc quyét dinh trén co s& muc
do dong gop va tac dong cua nhitng thanh tich d6 ddi véi két qua hoat dong,
uy tin va thuong hiéu cua Cong ty.
»  Thudéng dac bi¢t cho CBCNV lam viéc tai Cong ty tir 5 — 10 ndm hoan thanh

xuat sac nhiém vu duogc giao.

2.2.6.1.3. Chéd@ phu cdp ‘ ,
Phu cap 1a tién trd cong cho nguoi lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché do
phu cép c6 tac dung bu dap, khuyén khich CBCNV thuc hién tét cong viée, gin
b6 véi1 Cong ty.

= Phuy cip doc hai: 4p dung déi voi CBCNV dam nhén nhimg cong viéc trong
moi truong doc hai theo quy dinh cua Nha nudc.
= Tién trg cap nghi viéc: do Cong ty khong bb tri duoc viée 1am, mdi nam lam
viéc duogc tro cép 1 thang lvong t6i thiéu
= Tién tro cap nghi chd viée:
- Trudng hop phai ngimg chd viée khong do 16i cia CBCNV. Cong ty sé& trg
cap cho nguoi lao dong bang 70% luong co ban ctia nguoi lao dong.
- Néu do 16i cia CBCNV thi s& khong dugc trg cap.

Hoang Thi Thu Huyén 19 QT1801N



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BDHDL HAI PHONG

= Phu cap tham nién cong tac
- CBCNV c6 thoi gian cong tac du tir 3 dén 5 nim: duoc huong phu cap 3%
muc luong co ban dang huong.
- CBCNV co thoi gian cong tac du tir 5 dén 8 nam: duoc hudng phu cap 5%
miurc luong co ban dang huong.
- CBCNV c6 thoi gian cong tac du tir 8 nam tré 1én: dugc huong phu cap 7%
muc luong co ban.
= Phy cép khac: Can cr yéu cau va vi tri cong tac, Tong giam dbc co thé quyét
dinh cac murc phu cap cho ngudi lao dong trong timg thoi gian va cong viée cu
thé.
22.6.2.Daingg tinhthan ‘

Cong ty &p dung mot soO phuc lgi ty nguyén nham dong vién CBCNV an tam
cong tac lau dai voi Cong ty. Thudng xuyén t6 chirc cac budi biéu dién van nghé, cac
giai thi d4u thé thao ndi bd nhu thi ddu cau 16ng, bong ban, cac chuong trinh chao
mung cac ngay 1& nhu ngay 8/3, ngay 20/10...

Hang nam Coéng ty trich quy phuac loi dua CBCNV di du lich, tham quan , nghi
mat nham tao cho CBCNV c¢6 nhiing gio' phut nghi ngoi, thu gidn sau mét thoi gian
1am viéc cing thing, mét moi, ddng thoi lam ting thém su doan két tip thé CBCNV
trong toan Cong ty.

Cubi nam, Cong ty to chtic budi danh gia, biéu duong nhimg c4 nhén, tap thé co
thanh tich cong tac tot dé khuyén khich tinh than lam viéc cia moi ngudi.

2.2.6.Phan tich méi trwomng lam viéc

Trong mot doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé lén nhu
Cong ty CP Cang Nam Hai, 1a mot tap hop nhimg con nguoi khac nhau vé trinh do
chuyén mon, trinh d6 vin héa, mirc d6 nhan thirc, quan hé xa hoi, ving mién dia 1y,
tu twong van hoéa... chinh sy khac nhau nay tao ra mot moi truong lam viéc da dang
va phuc tap. Bén canh d6, v6i su canh tranh gay gét caa nén kinh té thi truong va xu
hudng toan cau hoa, budc cac doanh nghiép dé ton tai va phat trién phai lién tuc tim
toi nhimg cai méi, sang tao va thay doi cho phu hop véi thuc té. Didu nay doi hoi
doanh nghiép phai xay dung va duy tri mot méi trudng lam viéc tot phat huy duoc
ning luc va thac day sy dong gop cua tt ca moi ngudi vao viée dat duoc muc tiéu
chung cua t6 chirc. Sau dy 1a mot s6 nét dic trung trong moi truong lam viéc tai
Cong ty CP Cang Nam Hai

- Cong ty cung cap diy du moi trang thiét bi céng nghé, may moc ... phuc vu

cho CBCNV lam viéc dat hiéu qua cao nhét trong hién tai ciing nhu vé 1au dai.
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- Cong ty co quy dinh 13 rang vé ddng phuc tai tru so lam viéc va quan 4o bao
ho, thiét bi bao vé cho lao dong truc tiép; dam bao sy chuyén nghiép, lich sy, ton
trong 1an nhau ciing nhu ton trong khach hang.

- Cong ty xay dung d6i ngii ban lanh dao, gidm déc, cac trudng bo phan quan 1y
nhan vién theo tiéu chi trao quyén nham tao sy tin tudng nhan vién va san sang chap
nhan cung ho vuot qua thir thach.

- Cac cép quan ly duoc dao tao cach khen ché nhan vién mot cach hiéu qua, dac
biét khong nhic di nhic lai nhitng 16i 1am ctia nhan vién trong quéa kht.

- Cong ty ting qua cho nhéan vién dudi nhiéu hinh thrc: tién mit, phiéu mua
hang, tang pham, ...

- Nham thu hep lai khoang cach giira cac thanh vién nhom, cong ty phu cp hang
thang mot khoan tién dé cac phong ban sap xép mét budi di choi nhom hodc lién
hoan cung nhau .

- Xay dung van hoa doanh nghiép gitra cac thanh vién cta cong ty, lam cho cong
ty tré thanh mot cong d(‘A)ng lam viéc trén tinh than hop tac, tin cay, g:fm b6, than thiét
va tién thu.

- Cong ty xdy dung méi truong 1am viéc dua trén ba yéu té chinh: Chan that, Tin
cay va Cong bang Trén co sé d6 hinh thanh tdm 1y chung va long tin vao sy thanh

cong cua cong ty.
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IILPHAN TiCH MQT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP CANG NAM HAI .
Bang 2.3. Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan lue

Chénh léch
STT Chi tiéu Pon vi Niam 2015 | Nim 2016 Ty lé
Ty trong
(%)
1 Doanh thu Triéu 531.573,31 | 376.658,75 | -154.914,56 -29,14
2 Loi nhuan Triéu 207.899 | 154.455,13| -53.443,87 -25.71
3 | S6 luong lao dong | Nguoi 527 564 37 7.02
Hiéu suat sir dung . g
4 A Triéu/nguoi 1008 667.84 -340.16 33.75
lao dong(1/3)
Hiéu qua sir dung ) .
5 . Triéu/nguoi 394.50 273,86 -121.5 -30.80
lao dong(2/3)
Muc dam nhiém o
6 ) Nguoi/tri¢u 0,0010 0,0015 0,0005 5
lao dong(3/1)

Qua bang trén ta nhan thay:

- Hiéu suat st dung lao dong nam 2015 cta Cong ty 1a 1008 triéu/ngudi/nim,
diéu nay chimg to trong nam 2015 mot lao dong cua Cong ty tao ra 1008 triéu dong
doanh thu. Nhung dén niam 2016 con sb nay chi 13 667.84 triéu déng/ngudi/nam.
Nhu vay, hiéu suat st dung lao dong ctia Cong ty trong nam 2016 da giam so voi
nam 2015. Cu thé, hiéu sudt sir dung lao dong ndm 2016 giam so v&i nam 2015 la
340.16 triéu dong/ngudi/nam twrong duong véi 33.75%. Pay 1a 1 con sd giam dang
ké.

- Nam 2015, hi€u qua st dung lao dong cua Cong ty la 394.5 tri¢u
ddng/nguoi/nam, diéu nay chimg t6 nam 2015 mot lao dong ctia Cong ty tao ra 394.5
triéu dong loi nhuan. Bén nam 2016 con sd nay 1a 273.86 triéu déng/ngudi/nim. Nhu
vay, hiéu qua st dung lao dong niam 2016 so véi nim 2015 Van c6 su gidm sut dang
ké. Cu thé, hiéu qua sir dung lao dong ndm 2016 giam 121.5tri¢u déng/ngudi/ném
twrong duong véi 30.8% so voi nam 2015.Day 1a 1 con sé khong hé nho.

- Vé mrc ddm nhiém lao dong nam 2015, mic ddm nhi¢m lao dong cuia Cong ty

la 0,0010nguoi/triéu déng/ném, diéu nay ching to trong nam 2015 dé tao ra mét triéu
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dong doanh thu can 0,0010 lao dong. Pén nam 2016 con sé nay 1a 0,0015 nguoi/triéu
dong/nam. Nhu vy, mirc dam nhiém lao dong nam 2016 di ting di so vi ndm 2015.
Cu thé, mirc dam nhiém lao déng nim 2016 o v6i ndm 2015 ting 0,0005ngudi/triéu
dong/nam tuong duong vai 5%.
IV.PANH GIA VE TiNH HINH SU DUNG LAO PONG TAl CONG TY CP
CANG NAM HAl
Cong ty CP Cang Nam Hai di ap dung nhiéu bién phap quan 1y mang lai nhitng
két qua dang ké. Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich ngudi lao dong da duoc
Cong ty quan tam lam cho hi¢u qua stir dung nhan sy ¢ cong ty tang 1én. Song bén
canh nhimg diém d dat dugc, van con ton tai mot s it mat han ché:

% Uu diém

- Co cau t6 chic nhitng nam gan day da thay d6i dang ké va dan dan hoan thién
hon nham phu hgp hon vai nén Kinh té thi truong ciing voi su phat trién cua dat
nuéc. Hién nay cong ty di tao cho minh thé dimg trén thi truong va 1a mot trong
nhiing cong ty dat doanh thu va thu nhap binh quan dau nguoi cao nhat. Bo may
lanh dao va cac phong ban trong coéng ty ngdy cang phat huy tét chirc ning nhiém
vu, ¥ thirc ky luat va trach nhiém luén luén duoc danh gia tét. Cong ty da phat huy
duogc sy hop tac gitra cac ca nhan trong cong viéc, gitra cap dudi voi cap trén, qua
d6 chat luong cong viée ngdy cang cao.

- Poi sdng vat chat, tinh than va moi truong 1am viée ngdy cang dwoc cai thién
gitip cho ngudi lao dong nang cao tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc, tinh
than hing say lao dong duoc nang 1én, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
khong ngung tang lén.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan duoc su ung ho nhiét tinh cua
CBCNV. Pay 1a diéu kién t6t dé Cong ty phat trién bén viing, nang cao hiéu qua
San Xuat.

- Can bd quan ly l1anh dao cua Cong ty dugce chi trong nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu dé dat hiéu qua cong viée cao hon.

- Nguoi lao déng ¢ co hdi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc sy cua
minh, trinh d§ duoc nang cao.

- Doanh nghiép d3 xay dung duoc chinh sach lwong, thuéng; cac ché do, chinh
sach khac d6i v6i nguoi lao dong. Bén canh d6, doanh nghiép da c6 nhitng phuong
phap tinh lwvong 4p dung cho timg ddi twong va lam tt cong tac an toan sirc khoe
nguoi lao dong. Pay 1a nhitng cong cu nham nang cao hiéu qua sir dung nhan lyc
cua doanh nghiép mét cach co dinh hudng, nham thu hat va khuyén khich nhitng

nguoi lao dong cd chuyén mon gioi, dat dojoc thanh tich cao trong cong viéc
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< Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong thoi gian qua, Cong ty cling khong thé
tranh khoi nhiing thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan ly cong viéc, thé hién

O mat sau day:

- Mot s6 CBCNV méi co trinh do nhung chua co kinh nghiém, chat lugng lam
viéc chua dap ung duoc nhu cAu hién tai cua Cong ty, y thirc trach nhiém trong
cong viéc chua cao.

- Méi quan hé gitra cac don vi cling nhur cac phong ban chirc ning con chua chit
che.

- Mic du s6 luong lao dong qua 2 nim ciia cong ty ting 1én nhung ca lgi nhuan
va doanh thu déu gia sut.

- Muc ti€u dao tao cia xi nghiép chi tap trung vao khia canh dao tao dap g yéu
cau cong viéc trudCc mat ma hau nhu bo qua khia canh phat trién, noi dung cua
cong tac dao tao va phat trién nhan lyc cia xi nghiép con nhiéu han ché chua thyc

su gitip ich dac lyc cho thyc té cong tac cua can bo cong nhan vién.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP CANG NAM HAI

3.1. B0 tri, sip xép can b cong nhan vién phu hop véi tirng bophan.
3.1.1. Co so cua gidi phdap:

- S6 Luong lao dong gian tiép & mot sd phong ban hién nay con dong so véi
tong s6 lao dong toan cong ty (lao dong gian tiép 1a 249 ngudi chiém 44.1%) lam cho
bd may to chirc cong kénh.

- Khéi nhan vién quan 1y ctia xi nghiép nhin chung ¢ tudi doi cao.

* Muc dich ctia bién phap.

- Lam cho b may quan 1y gon nhe.

- Giam chi phi tién luong.

- Nang cao hiéu qua sir dung lao dong, thuc day can bo cong nhan vién phat huy
nang lyc cia minh dap img cong viéc dugc giao

* Noi dung cua bién phap.

Can ddi lao dong hop 1y v6i chi tiéu san xuat kinh doanh. D4i v&i tinh hinh hién
tai, cong ty khong ting sb lugng lao dong (khong tuyén dung thém lao dong). Str dung
hop 1y ngudn nhéan luc tir bd phan quan Iy gian tiép dén cac luc lwong truc tiép san
Xuét, nang cao kha nang thuc hi¢n cong viéc cia ho lam cho ho hoan thién ban than
hon.

4. Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc

> Cét giam lao dong mdt cach khoa hoc:

- Giam lao dong ty nhién (can bd cong nhan vién dén tudi nghi huu).

- Khuyén khich nghi huu som.

- Thuyén chuyén cong tac (diéu can bd cong nhan vién c6 ning hrc dén cac vi
tri thiéu hut).

- Pua lao dong du thira & cac bd phan chuyén sang chi nhanh khac cing tap
doan.

» V6id6i ngli can bo quan ly:

- Nang cao trinh d6 ning lyc quan 1y dé phu hop véi xu thé phat trién nén
kinh té ciia dat nudc. Hang nam, cir can bo luan phién nhau di bdi dudng, tham du hoi
thao, tap huan chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché mai ban hanh ctia Nha nudc.
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Nang cao kha niang ngoai ngit tiéng anh ciia Trudng/Pho phong,khuyén khich can bo
CNV hoc thém ngoai gio.

- Mat khac, khi ctr can b di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén bdi dudng can
bo quan ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thie mai vé quan 1y, cung cap kién thic
co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua viéc xay dung, phan tich xir
Iy cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua cong viée (ddi v6i nhan vién méi vao
lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong qua hinh thire xay dung dé an
cai thién cong tac hoat dong ctia bo may quan ly trong Cong ty.

- Déi véi nhan vién kinh doanh, truc tiép tim kiém thi trudng: Ra soat trinh
d6 chuyén mén, cir nhitng nhan vién di hoc cac 16p bdi dudng va nang cao nghiép vu
trong va ngoai nudc. Bb tlc tiéng anh lién tuc, dao tao va kiém tra trinh do c6 su giam
sat chat ché ctia Cong ty. Tao cac diéu kién thuan loi cho nhan vién trong qua trinh hoc
tap, dat viéc thuc hanh trong cac didu kién khic nghiét cu thé.

- Pdi voi d6i ngii cong nhan ky thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép
thu cong nghé méi. Két hop voi cac trudng cao dang, trung hoc chuyén nghiép, day
nghé dong thoi ¢dy manh hop tac voi nhimg Cong ty cting nganh nham tiép thu kinh
nghiém va cong nghé hién dai tr d6 dao tao doi ngii cong nhan ky thuat theo hudng
chuyén nghiép hon dem lai hiéu qua cao. T6 chire cac cudc thi tay nghé lao dong gioi,
cudc thi sang tao trong lao dong dé khuyén khich ngudi lao dong tich cuc tim toi, sang
tao, cai tién k¥ thuat.

3.1.2. Chi phi cia bién phap

- Pé khuyén khich nhan vién nghi huu sém cong ty co thé ap dung 1 s6 chinh
sach dai ngd dac biét cho nhan vién co thé khong lam viéc nhung duoc huong lwong
75%.

- Chuyén cac nhan vién & cac bo phan it viéc sang bo phan thiéu hut.

- Pua lao dong truc tiép hodc nhan vién du thira sang chi nhanh cung tap
doan nhu Cang Nam Hai Dinh Vi hoac Nam Dinh Vi

Sau day em xin dua ra bang du kién lao dong theo bién phap:
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Bang 3.1. Dw kién s lwgng lao ddng ¢ cac phong ban

) bieu chinh
STT Chtrc nang Thyc te Con lai
Tang —giam
1 | Giém doc 1 0 1
2 Phong s6 li¢u bdo cao 45 -5 40
3 Ké hoach khai thac 62 -8 54
4 | TRyc ban dicu do 45 +5 50
5 Phong CMS 66 -2 64
6 Phong Ké toan tai chinh 62 -2 60
7 Khac( lao dong lai cau, 1ai | 283 -50 233
xe kéo, kiém vo, xe nang,
can hang, lao cong, tap
vu,...)
Tong 564 62 502
Trong do:

- Khuyén khich nghi huu sém 2 nguoi & phong Ké hoach khai thac va thuyén

chuyén 3 ngudi & phong khai thac sang phong truc ban diéu do

- Khuyén khich nghi huu sém o phong Ké toan tai chinh va thuyén chuyén 2

ngudi & phong CMS sang phong truc ban diéu do

Du tinh chi phi tiét kiém duoc tir viéc khuyén khich nghi huu sém: s6 lugng: 4

nguoi

-Pong thoi giam ty nhién mot s6 lao dong & mot s6 phong ban va dic biét 1a lao

dong khéc vi hién tai cong ty sir dung tit ca cong nghé may moc, can lao dong co tay

nghé va ki thuat . Mot s6 lao dong du thira & cac bo phan cong ty c6 thé thuyén chuyén
sang cang nam Hai Binh Vi hoac Cang Nam Hai Pinh Vi , Nam Pinh Vi. Viéc nay

lam cho ngudi lao dong khong bi mat viéc tai cong ty.

4 nguoi x 12 thang x 10.000.000 x 25%= 120.000.000 dong

58 ngudi x 12 thang x 6.000.000 = 4.176.000.000 dng
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3.1.3. Dw kién két qua dat dwoc khi thuc hién bién phap
Bang 3.1.3: Két qua khi thuc hién bién phap

STT | Chitiéu bVT Trudc giai phap | Sau giai phap
1 Tong lao dong Nguoi | 564 502
2 Doanh thu Triéu 376.658,75 376.658,75
dong
3 Tong san luong Tan 521.000 521.000
4 Chi phi Triéu 222.203,62 217.907,62
dong
5 Loi nhuan Triéu 154.455,13 158.751,13
dong
6 Hiéu suat st dung lao | Triéu 651,877 732,387
dong ddng
/nguoi
7 Hiéu qua sir dung lao | Triéu 273,857 316,237
dong ddng/
nguoi

3.2. Xay dung van hoa doanh nghiép.
3.2.1. Can cir dwa ra Qidi phdp:

Chinh sach dai ngd vat chét cua cong ty khong giir chan duoc nhéan vién. Viée nang
cao dii ngd khong thé ngdy mot ngay hai do con phu thude vao két qua kinh doanh,
ngoai ra viéc ting lwong, thuéng ciing khong phai 1a mot bién phap hay do néu lam
dung c6 thé gay tac dung khong t6t. Ngoai ra méi truong lam viée ciling chua tao duoc
su gdn bo véi ngudi lao dong. Lanh dao cua doanh nghiép chwa khuyén khich duogc
tinh than nguoi lao dong va 16i kéo duoc ho tin tuéng vao sy thanh cong cua doanh
nghiép.

Ning luc thong qua yéu té con nguoi thuong mang tinh bén viing vi n6 khong thé
xac 1ap trong mét thoi gian ngin. N6 lién quan dén vin hoa cua td chic. Py chinh 1a
cac chuan muc bat thanh van, tré thanh nép song va Gng Xt gitra cac thanh vién trong
t6 chirc. Van héa con dé cap dén cac gia tri ma nhimg ngudi nhan vién trong cong ty

dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé thong tin cho nhau trong t6 chic. Mudn
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cai thién ngudn nhan lyc thi truéc hét phai cai thién moi truong van hoa cong ty, va
diéu nay khong phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va kha tén kém. RS rang nén tang
cac khia canh thé hién ¢ trén thuong gan véi vin héa cong ty va rat kho hinh thanh
trong ngay mot ngay hai. Viéc khao sat, nghién ciru vé vian héa cong ty 1a mot van dé
I6n khong thé néi hét chi trong muc nhé caa luan van. Do vay, luan van chi dé xuat
cac giai phap xay dung vin hoa cong ty c6 thé thuc hién duoc tai cong ty trong thoi
gian toi nhu sau:

- Tao dung nhan lyc cao cap nén quan tim hang dau. Ngudi lanh dao cat nhac
nguoi tai ¢ gang khong 1am tén méi hoa khi trong ndi bo cong ty. Viéc cat nhac phai
lam sao chtng té cho nhimg ngudi con lai phai “tdm phuc khau phuc”. Va nhimng
ngudi con lai phai phan du hon nita dé dugc cat nhic 1én vi tri cao hon.

- Nhaén vién 16n tudi 1a lyc luong da gan bo vai cong ty tir khi méi thanh 1ap,
Trong qua trinh san xuat va lam viéc, mot sb lao dong 1on tudi khong con phu hop da
duoc cong ty giai quyét thoi viec. Nhimg ngudi con lai 1a lyc lugng rat quan trong
trong Vviéc tao nén gia tri taing thém cho cong ty. Ho 1a nhitng nguoi cé kinh nghiém
luén 1am viéc cham chi, tuan thu theo gio giac cong ty. Ho ¢ su ti mi, ki ludng va
chu dao. Luon léng nghe, co su can than, chin chin dé lam guong cho cic nhan vién
tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia canh, con cai, sac khoe v.v... d6i v&i ho 1a mot
khich 1& rat I6n.

- Viéc giit chan cac nhan vién gioi ciing 13 mot van dé ma cong ty phai quan tim
trong giai doan hién nay. Ngoai lwong bong phai cong bang va cé tinh canh tranh voi
bén ngoai, cong ty phai ludn tao cong viéc thu vi dé tranh sy nham chan di véi ho.
Nhan vién can biét dugc cac thong tin vé muc tiéu kinh doanh cta cong ty, sy danh gia
cta cong ty vé minh. Dé nhéan vién cung tham gia vao giai quyét cong viéc va cac van
dé lién quan dén ho. Pé ho doc lap trong cong tac tranh sy kém cap qua sat. Can tang
cudng tinh minh bach hon nita dé gitip ho thoai mai khong c6 sy d6 Ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tim dén yéu tb giao tiép noi bo. Giao tiép noi bo
& day duoc coi 1a nhiing quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong ty. Giao tiép noi bo
t6t khong nhimg giup cong ty han ché duoc nhiimg xung dot xay ra ma con lam ting
tinh hop tac gitra cac ddng nghiép va cac nha quan ly. Ling nghe ¥ kién ctia nhan vién
dé ho cung tham gia vao cong tac quan 1y ctia cong ty hoan toan khong lam giam uy
tin ctia nha quan 1y ma trai lai S& 1am nhan vién thém gin giii, yén tim va kinh phuc
cap trén ctia minh hon.

3.2.2. Ngi dung thzc hign
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Ngoai viéc ap dung chinh sach danh gia va dai ngd méi vé thuong duge dua ra ¢
trén gop phan vao viée 1am nhan vién lao dong tich cuc va gin bo vai doanh nghiép thi
cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

- Ning luyc thong qua yéu té con nguoi thuong mang tinh bén viing vi n6 khong thé
xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoa cta to chirc. Py chinh
14 cac chuan myc bat thanh van, tré thanh nép sdng va tng xtr giita cac thanh vién
trong to chuc.

- Theo nhu ta thdy bat cir mot ngudi lao dong nao khi di lam ho déu mudn thoéa mén 2
mong mudn: vat chat & tinh than. Mot s doanh nghiép da sir dung danh vao tim 1y
vé vat chat nhung van khong giit duoc lao dong. Vay cau hoi 1a tai sao?

Hién nay nguoi lao dong khong chi mong muén mot mic luong cao ma ho con
mudn c6 mot mdi trudng lao dong thé hién dugc: tinh bang hitu, vui vé, an toan.

Két hop véi nhitng diéu trén lao dong s& phat trién va phat huy dwoc viée 1am viéc
nhém -> hiéu qua cong viéc duge nang cao-> Niang suét lao dong duoc nang cao.

- Sau day e xin dua ra mau danh gia bau khong khi & cac phong ban

- Diém téi da 1a 10, mdi mot tiéu chi 1a 2.5 diem

Tén nhan vién

Phong ban

Ti€u chi biém

- Ning suat

- Chat lugng cong viéc

- Y thie trach nhiém ddi voi cong viéc

- Kha nang lam viéc chung véi dong doi , xay dung quan
hé cong tac tét, dong gdp y kién véi doanh nghiép

- Tong diém

Mdi phong sau khi hoan thanh danh gia theo thang hodc theo quy, giam déc cac
phong ban s& duoc danh gia dé thi dua vai nhau.

Phong ban dugc diém tdi da 10 diém: thuong 10.000.000d
Phong ban duoc diém muc khé: 7.5: thudng 5.000.000d

Phong ban duoc diém trung binh hodc yéu: 5 hoic 2.5: nhic nho
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- Linh dao la ngwoi di dau trong mei dwong 16i chinh sdch ciia cong ty.

Céc lanh dao t6i cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dit cac hoat dong doanh
nghiép, chii doanh nghiép phai 1a gwong mau trong cic chinh sich méi ciia cong ty,
ton trong, dam bao thuc hién nhitng htra hen cua minh véi nhan vién tao ra su tin
tuong cua cap dudi vai cap trén. Ung xa t6t Vi nhan vién, dua ra nhimng cach giai
quyét van dé hop 1y va sang sudt, sdn long dé bao vé cac nhan vién cua minh, giit thé
dién cho ho. Néu ho khong guong mau thi that khé duy tri gia tri nén tang cua van hoa
doanh nghiép. Vi nhitng nhan vién dudi quyén thuong cé xu hudng coi lanh dao cua
ho nhu tim guwong xuét phat tir mong mudn thanh dat nhu lanh dao cia ho. Xay dung
muc tiéu, st ménh, chién lugc cho toan bo td chic. Lanh dao can xay dung st ménh,
chién luoc, cam két thuc hién tir d6 tao 1ap ra niém tin cua toan bo tap thé vao su
ménh, chién luge dat ra. Niém tin 1a thi c6 stc manh rat to I6n déc biét véi cac doanh
nghiép vira va nhé mai thanh 1ap. Néu khong co dugc sy tin tuong viing tric vao thanh
cong cua to chuc thi doanh nghiép kho co thé tap trung duoc nguon lec lao dong va
tao duoc sic manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai duoc thong tin vé
dinh hudng chién luoc caa doanh nghiép véi cac mirc d6 khac nhau tiy theo ting cap
d6 ciia nhan vién. D4i voi cac cdp do nhan vién thira hanh, dé dé di vao long ngudi,
lanh dao nén cu thé hoéa, truc quan sinh dong cac chién lugce ndy, 16ng vao cac budi
hop, cac cudc tap huan... Muc tiéu cudi ciing, 1 trach nhiém thuc hién cac chién luoc
chung phai duoc san sé cho ca tap thé ganh vac, mdi ngudi mot viéc. Mdi nhan vién
déu tu cam thay rd minh c6 vai tro trong doanh nghiép, cé trong trach, nghia vu phai
hoan thanh. P6 khong chi 1a nhiém vu d6 con 1a sy cam két va tu nguyén rang buoc
dai 1au, chir khong con 1a tim trang tha long, dé dang. Khi d6, nhan vién duong nhién

tw hao va lu6n gang lam viéc hét minh.

3.2.3. D kién két qud dat dwoc:

STT | Chitiéu bVT Trudc giai phap Sau giai phap

1 Tong lao dong Nguoi | 564 564

3 Tong san luong Tan 521.000 573.100

4 Doanh thu Triéu 376.658,75 414.224,625
dong

5 Chi phi Triéu 222.203,62 222.263,62
dong

5 Loi nhuan Triéu 154.455,13 191.961,005
dong
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6 Hiéu suat st dung lao | Trieu | 667,835 734,441
dong ddng
/nguoi

7 Hiéu qua sir dung lao | Triéu 273,857 300,921
dong ddng/
nguoi

1- Tao dong lwe lam viéc

Vian hoa doanh nghiép gitp nhan vién thdy rd muc tiéu, dinh hudng va ban
chat cong viéc minh lam. N6 con tao ra cac mbi quan hé tot dep giita cac nhan vién va
mot moi truong lam vigc thoai mai, lanh manh. phu hop giup nhéan vién cé cam giac
minh 1am céng viéc co ¥ nghia hanh dién vi 1a mot thanh vién ciia doanh nghiép. Diéu
nay cang co y nghia khi tinh trang “chay méau chat xam” dang phd bién. Luong va thu
nhap chi 14 mét phan caa dong luc lam viéc. Khi thu nhap dat dén mot mac nao do,
ngudi ta sdn sang danh doi chon muc thu nhap thap hon dé duoc lam viéc & mot moi
tredng hoa dong, thoai mai, dugc doéng nghiép ton trong.

2- Piéu phoi va kiém soat

Vin hoa doanh nghiép diéu phdi va kiém soat hanh vi cac nhan bang cac cau
chuyén, truyén thuyét; cac chuan muc, thu tuc, quy trinh, quy tic... Khi phai ra mot
quyét dinh phuc tap, vin hoa doanh nghiép giup ta thu hep pham vi cac lya chon phai
xem Xxét.

3- Giam xung dét

Vin hoa doanh nghiép 13 keo gan két cac thanh vién ctia doanh nghiép. N6 gitp
cac thanh vién théng nhét vé cach hiéu van dé, danh gid, lua chon va dinh hudng hanh
dong. Khi ta phai d6i mat voi xu hudng xung dot 1an nhau thi van hoé chinh 1a yéu t6

gitip moi ngudi hoa nhap va thong nhat.

4- Lgi thé canh tranh
Tong hop cac yéu té gan két, diéu phdi, kiém soat, tao dong luc... 1am tang hiéu
qua hoat dong cau cong ty va tao Su khac biét trén thi truong. Higu qua va su khac biét

s& gitp doanh nghiép canh tranh tot trén thi trudng.
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KET LUAN

Con nguoi 1a bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu loi ich con nguoi.
Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi déng vai tro quyét dinh
ddi vai sy thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi st dung lao dong c6 hi¢u qua yéu

t0 song con cua moi doanh nghiép.

Noi dén str dung lao dong la noé1 dén viéc quan ly va sir dung con nguoi. Con
ngudi ludn phat trién va thay d6i co tur duy, hanh dong cu thé trong timg hoan canh cu
thé. Vi vdy, phai lam sao dé nam bat duoc nhitng thay doi, tu duy, ¥ thirc ciia con
ngudi hay néi cach khac 13 nim bit duoc nhu cau cia nguoi lao dong thi hoat dong

san xuat kinh doanh maéi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi€u qua st dung lao dong la viéc lam hét stc quan trong
va can thiét d6i v6i tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong c6 hiéu qua s&
gitp doanh nghiép 1am an kinh doanh tt, giam chi phi san xuét, khau hao nhanh tai
san ¢b dinh... diéu d6 sé giup doanh nghiép dung viing trén thi trudng va mo rong thi

phan ting kha nang canh tranh véi cac dbi thu.

Hoang Thi Thu Huyén 34 QT1801N



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BDHDL HAI PHONG

TAILIEU THAM KHAO

TAILIEU THAM KHAO
1.TS.Nguyén Quang Ngoc (2016) , Phdn tich bdo cdo tai chinh, NXB.TaiChinh.

2.Th.S Ng6 Kim Phuong (2013) ,Phdn tich tai chinh doanh nghiép , NXB Kinh té
TP.HCM

3. Nguyén Hai San (2012), Qudan tri doanh nghiép , NXB Lao dong — Xa hoi.

4. Mot sé tai liéu Ban t6 chiic lao dong - tién lwong Cong ty C6 phan Cang Nam Hai.
5. Mot sb tai liu Ban tai chinh - ké toan Cong ty C6 phan Cang Nam Hai

6. Bo Luat lao dong.

7. Bao Lao dong.

8. Mot sb sach bao, tap chi khac.

9. Website : www.haiphongport.com.vn

10.Thu vién dién tir truong DPHDL Hai Phong http://lib.hpu.edu.vn/, khéa luan tot
nghiép cua sinh vién truong PHDL Hai Phong khoa 9, 10, 12.

11.B4ch khoa toan thu ma http://vi.wikipedia.org/

12.Thu vién khoéa luan http://khoaluan.edu.vn/

Hoang Thi Thu Huyén 35 QT1801N


http://www.haiphongport.com.vn/
http://vi.wikipedia.org/
http://khoaluan.edu.vn/

