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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG
Mé Pau
Ngan hang Chinh sach x& hoi (NHCSXH) duogc thanh 1ap nham tach tin dung
chinh sach ra khéi tin dung thuong mai. Pay la nhitng nd luc I6n caa Chinh phu
Viét Nam trong viéc thuc hién chuong trinh, muc tiéu quc gia va cam két truge
cong ddng quéc té vé xoa doi giam nghéo va tao diéu kién hoi nhap cho cac
Ngén hang thuong mai Nha nuéc. La mot ngan hang chuyén thuc hién tin dung
chinh sach dau tién ¢ Viét Nam véi muc tiéu hoat dong 1a chuyén cung cap tin

dung wu dii cho ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac theo quy dinh
cia Chinh pht, so Vi cac ngan hang thuong mai khac, NHCSXH vira c6 diém
chung vira c¢6 dac thu riéng.

Sau hon 4 nam hoat dong,PGD NHCSXH quan Ngd Quyén, thanh phé Hai
Phong dd duoc ting ho gia dinh trong dia ban quan biét téi thong qua cac diém
giao dich phuong va cac to chtc chinh tri xd hoi nhu: Hoi Phu nit, Hoi Cuu
chién binh, Poan thanh nién va cac to tiét kiém & vay vén. Qua d6 ngudi nghéo
va cac d6i twong chinh sach khac c6 diéu kién tiép can nguon vén uvu dai cua
Nha nudc mot cach nhanh chéng va thuan tién.Hoat dong cua Ngan hang Chinh
sach x& hoi quan Ngd Quyén dd gop phan quan trong trong viéc thuc hién chuong
trinh quéc gia vé xoa doi giam nghéo, giai quyét viéc 1am, nang cao doi séng cho
nhan déan, dugc cap ay, chinh quyén dia phuong, dugc Ngan hang Chinh sach x&
hoi Viét Nam danh gia cao.

Tuy nhién trudc thuc trang hién nay, viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi
quan Ngd Quyén day manh trién khai thuc hién cho vay véi toc do tang truong
ngudn vén 16n, quy md tin dung ngay cang ting, hoat dong tin dung dang con
tén tai mot s nhiing bat cap dat ra cho NHCSXH mot thach thac 16n d6 1a: Lam
thé nao vira phuc vu cac dbi tuong chinh sach mét cach tét nhat vira quan Iy
ngudn von cac chuong trinh cho vay an toan, hiéu qua, dong thoi co phuong
phép tac nghiép nhiam nang cao ning sut lao dong, giam cuong do 1am viéc cho
ngudi lao d6ng va nang cao vi thé cia NHCSXH trong diéu kién sé luong cén
bo ¢ ting nhung khong dang keé.

Véi nhitng ly do trén,t6i chon dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua cong
tac tin dung déi véi nguwoi nghéo tai Ngan hang Chinh sach x& hdi”dé lam
khoa luan tét nghiép dua trén tinh hinh hoat dong cua Phong giao dich Ngan
hang Chinh sach x& hoi quan Ngb Quyén, thanh phé Hai Phong.

Sinh vién: Dinh Thi Thu — QT1601T 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao khoa luan

duoc bd cuc thanh 3 chuong

Chuwong I: Co sd ly luan vé hiéu qua tin dung ddi véi nguoi nghéo tai
Ngéan hang Chinh sach xa hoi.

Chwong 11:Thuc trang hoat dong tin dung d6i véi nguoi nghéo tai
NHCSXH quan Ngd Quyén, thanh phd Hai Phong (2015-2017)

Churong IIT: Mot sb giai phap gop phan nang cao hiéu qua tin dung di voi
ngudi nghéo tai NHCSXH.

Sinh vién: Dinh Thi Thu — QT1601T 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG
CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA TiN DUNG POI VOI
NGUOI NGHEO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI.

1.1Tong quan vé tin dung ddi véi ngwoi nghéo va vai trd caa tin dung
dbi véi ngwoi nghéo trong nén kinh té
Ngan hang Chinh sach x& hoi (NHCSXH) dugc thanh 1ap theo quyét dinh
s6 131/2002/QD-TTg ngay 4/10/2002 cua Thu tudéng Chinh pha dé thuc hién
chinh séch tin dung ddi véi ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac trén co
s& t6 chie lai Ngan hang phuc vu ngudi nghéo nham tach bach tin dung chinh
sach caa Chinh phu ra khoi hé thong Ngan hang thuong mai Nha nude, dam bao
viéc cho vay chinh sach duogc tap trung va hiéu qua hon dam bao cho viéc tap
trung nguon luc tin dung chinh sach cho myc tiéu x6a doéi giam nghéo nhanh va
tao diéu kién dé cac ngan hang thuong mai tap trung kinh doanh theo co ché thi
truong.
1.1.1 Khai niém tin dung d6i véi ngudi nghéo.

a) Khai niém tin dung : Vé ban chat, tin dung la quan hé vay muon 1an
nhau va hoan tra ca goc va I&i trong mot khoang thoi gian nhét dinh da duoc
thoa thuan gitra nguoi di vay va nguoi cho vay. Hay ndi mét cach khéc, tin dung
la mot pham tru kinh té, trong 6 mdi ¢4 nhan hay t6 chirc nhuong quyén st
dung mot khéi lwong gia tri hay hién vat cho mot cac nhan hay to chic khac véi
thoi han hoan tra cing véi 13i suat, cach thie vay muon va thu hdi moén vay.. .
Tin dung ra doi, ton tai va phat trién ciing véi nén san xuat hang hoa. Trong diéu
kién nén kinh té con ton tai song song hang hoa va quan hé hang héa tién té thi
su ton tai cua tin dung 1a mot tat yéu khach quan.( Nguon: Thur vién hoc liéu mo
Vigt Nam)

b) Khai niém tin dung doi véi nguwoi nghéo: Tin dung ddi véi ngudi nghéo
la nhitng khoan tin dung chi danh riéng cho nhiing nguoi nghéo, cé suc lao
dong, nhung thiéu von dé phat trién san xuit trong mot thoi gian nhat dinh phai
hoan tra s6 tién goc va 14i; tuy theo tirng ngudn c6 thé huong theo 14i suat wu dai

khac nhau nhiam giup ngudi ngéo mau chong vuot qua nghéo doéi vuon 1én hoa

Sinh vién: Dinh Thi Thu — QT1601T 3



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

nhap cliing cong dong. Tin dung ddi véi nguoi nghéo hoat dong theo nhirng muc
tiéu, nguyén tic, diéu kién riéng, khac vai céc loai hinh tin dung cua cac Ngan
hang Thuong mai ma né chira dung nhitng yéu t6 co ban sau:

* Muc tiéu: Tin dung ddi véi ngudi nghéo nham vao viéc gilp nhiing
ngudi nghéo doi co von phét trién san xuat kinh doanh nang cao doi séng, hoat
dong vi muc tiéu XDGN, khong vi muc dich lgi nhuan.

* Nguyén tic cho vay: Cho vay ho nghéo c6 stc lao dong nhung thiéu
vdn san xuét kinh doanh. Ho nghéo vay vén phai 1a nhitng ho duoc xac dinh
theo chuan muc nghéo déi do B LD-TBXH hoic do dia phuong cong bd trong
ting thoi ky. Thuc hién cho vay ¢ hoan tra (goc va 14i) theo ky han da thoa
thuan.

* Piéu kién: Co6 mot sé diéu kién, tuy theo ting ngudn von, thoi ky khac
nhau, ting dia phuong khac nhau c6 thé quy dinh cac diéu kién cho phi hop Véi
thuc té. Nhung mét trong nhirng diéu kién co ban nhét cua tin dung dbi voi
ngudi nghéo d6 1a: Khi dugc vay von khéng phai thé chap tai san.

1.1.2 Sw ton tai khach quan cia tin dung déi véi nguoi nghéo

Tin dung chinh sach 1 sy ton tai khach quan khéng chi & nén kinh té tap
trung bao cap ma ca trong nén kinh té thi truong, khong chi ¢ cac nude dang
phat trién ma ca o cac nudc phat trién.

Mgt 1, do yéu cau cua chinh sach kinh té, x4 hoi, thdng qua chic ning
quan 1y va diéu tiét nén kinh té, xa hoi, Nha nudc ¢6 cac chinh sach hop ly nham
dam bao cho nén kinh té phat trién can ddi, bao dam su ton tai cho mot sb
nganh, linh vyc rat can thiét cho xa hoi nhung ban than né lai khéng mang lai loi
nhuan. Tin dung chinh sach nham gidp cho x& hoi 6n dinh va phét trién can déi,
khic phuc khoang cach qua xa caa su chénh léch giau nghéo. Biéu nay cang tro
nén can thiét trong diéu kién cta nuéc ta, mot nude dang xay dung nén kinh té
thi truong theo dinh hudng x& hoi chu nghia. Nha nudc phai tap trung dau tu
phat trién nhitng nganh kinh té then chbt ddng thoi day nhanh thuc hién chuong
trinh muc tiéu québc gia x6a do6i giam ngheéo.

Hai 13, do tinh chat ngudn vén va yéu cau quay vong vén, Nha nuéc s

Sinh vién: Dinh Thi Thu — QT1601T 4



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

dung phuong thic cho vay ¢ hoan tra nham dam bao sir dung nguén luc cua
ngan sach co hiéu qua. Khac voi phuong phap cap phat vén vira han ché vé
ngudn luc, vira ddu tu mang tinh cap phat v lai, cing véi ngudn vén tir Chinh
pht va ngudn von ty huy dong, Mat khac, véi phuong thirc cho vay c6 hoan tra,
ngudn vén s& duoc quay vong, tao diéu kién mé rong ddi tuong dau tw thu husng, gop
phan gitp cho Chinh séch cua Chinh pha duoc thuc hién trong khoang thoi gian nhét
dinh can thiét.

Ba 13, Nghi quyét Pai hoi toan qudc lan tha X cia Pang ta dd xac dinh: Xay
dung dat nudc ta thanh mot xa hoi dan chi, cdng bang, van minh; trong d6 giai quyét
van dé giau nghéo 1a mét trong nhitng ndi dung tao sy cdng bang trong xa hoi.

1.1.3 Pic diém caa tin dung ddi véi nguwoi nghéo

Tin dung Ngéan hang c6 cac dac trung sau:

- Tai san giao dich trong quan hé tin dyng bao gém 2 hinh thuc; cho vay
(bang tién) va cho thué (bang tai san).

- Khi chuyén giao tai san cho ngudi di vay sir dung phai cé gidy to dam bao.

- Gia tri hoan tra thong thuong phai 16n hon gia tri lic cho vay.

Tin dung wu dii ho nghéo va cac d6i tuong chinh sach 1a loai hinh tin dung
co nhitng dac trung riéng biét:

- M4t 1a: Tai san giao dich chi 1a tién mit dé cho cac d6i tuong chinh sach
vay; cac ho vay vén nhan tién vay tryuc tiép tir ngan hang. (Bén cubi nim 2009
NHCSXH thuc hién cho vay bang hinh thic chuyén khoan di voi chuong trinh
cho vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh kho khan, cho vay d6i twong chinh sach
di lao dong c6 thoi han & nude ngoai).

- Hai la: Nguoi vay von khdng phai thé chap tai san 1am dam bao tién vay,
nhung phai duoc thon, xom binh xét dwa vao danh sach dé nghi vay vén va duoc
UBND x& xac nhan.

- Ba la: Moén vay nho 1é, do d6i tugng phuc vu 1a ho nghéo va cac doi
tugng chinh sach, déi twong cho vay va mic cho vay do Chinh phu quy dinh.

- Bon la: LAi suat wu dai thap hon 1ai suat trén thj truong tin dung thuong

mai, phan chénh léch 14i suat duoc Nha nuéc cip bu hang nim, 14i suit cho vay
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cia NHCSXH dugc chinh phu quy dinh ting thoi ky.
1.1.4 Vai tro caa tin dung déi véi nguwdi nghéo trong nén kinh té

Tin dung ddi véi ngudi nghéo dong mot vai trd quan trong trong nén kinh
té, x4 hoi, gop phan thuc hién muc tiéu caa Chinh pha vi sy phét trién can doi
cua nén kinh té, vi mot x4 hoi 6n dinh, dan gidu, nudc manh. S¢ di nhu vay 12
do:

Thet nhat: Viéc chuyén tai vén dugc thuc hién theo phuong thic cho vay c6
hoan tra nén ngudn vén duoc ngudi sir dung vén tinh toan hiéu qua; von duoc
st dung quay vong nhiéu lan, gilp nhiéu nguoi dugc huong loi. Mat khéc,
ngudi vay von tim cach sir dung vén vao muc dich san xuat kinh doanh, tao ra
thu nhap dé cai thién doi séng va tra duoc no.

Thet hai: Vén cho vay giup nguoi vay khac phuc duoc tu twong tu ti, v lai
khi nhan vén cap phét; ty nang cao nang lyc san xuat kinh doanh caa minh, tao
tién dé hoa nhap san xuat hang hoa thi truong.

Thet ba: Tin dung chinh sach theo cac chuong trinh muc tiéu s& gop phan
truc tiép vao viéc chuyén doi co cau kinh té néng nghiép nong thon, gop phan
thuc hién phan cong lai lao dong xa hoi.

Thet fur: Ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach duoc vay vén sé 1a dong
luc gidp ho vuot qua hoan canh nghéo doi, hoc sinh sinh vién cé hoan canh kho
khin co diéu kién theo hoc, khong phai bo d& gitta chimg vi khé khin vé tai
chinh ...

1.1.5 Sw can thiét nang cao chit lwong hoat dong tin dung doi véi
nguwoi ngheo tai NHCSXH.

Chét luong hoat dong tin dung caa NHCSXH chinh 1 sy dap tng yéu cau
cta cac ddi tugng vay von phil hop véi sy phét trién kinh té - xa hoi, thuc hién
duoc muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén viing, an sinh xa hoi va dam bao sy
ton tai phat trién caa NHCSXH.

Chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH dugc thé hién qua cac chi

tiéu dinh Iuwong (nhu ty 1€ ng qua han, ty I€ thu 14i...) va cac chi tiéu dinh tinh
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(nhu cho vay von ding d6i tugng thu huong, uy tin caa ngan hang, mic do tac
dong dén nén kinh té n6i chung va tac dong dén viéc giam nghéo, dam bao an
sinh xa hoi noi riéng.

Hoat dong tin dung chinh sach la hoat dong mang tinh xa hoi hoéa cao. Vi
vdy, nang cao chat luong hoat dong tin dung ctia NHCSXH khong nhimg dem lai
lgi ich cho NHCSXH, ma con dem lai loi ich thiét thuc cho khach hang, cong tac

gidm ngheo, an sinh xa hoi va sy phat trién kinh té - x3 hoi cua dit nude, cu thé:
a) Déi véi khdch hang

Nang cao chit luong hoat dong tin dung cia NHCSXH s& gitp ngudi
ngheo va cac dbi twong chinh sach khac tiép can duge mot cach tét nhat nguon
von tin dung chinh sach cia Nha nudc, tao diéu kién cho cac d6i tuong nay tiép

can dugc cac chu truong, chinh sach cia Bang va Nha nudc.
b) Péi véi NHCSXH

- Nang cao chit luong hoat dong tin dung s& giup NHCSXH quan 1y, bao ton
va phat trién ngudén von do Nha nudc va cac cha dau tu giao cho NHCSXH quan 1y.
Tur d6, gitip cho hoat dong cia NHCSXH duoc on dinh va phat trién bén viing.

- Nang cao chat lugng hoat dong tin dung sé& gitip NHCSXH thuc hién va
duy tri duoc tinh hinh tai chinh lanh manh, ddm béo viéc lam va doi séng cho

can bo vién chure cua ngan hang.

- Nang cao chat lugng hoat dong tin dung dong nghia vai viéc nang vi thé,
uy tin hoat dong cuia NHCSXH. Giap NHCSXH tré thanh mot dinh ché tai chinh
6n dinh, phat trién bén virng, 1a mot cong cu hiru hi¢u cia Pang va Nha nudce trong
cong cudc giam nghéo, an sinh xa hoi va phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude.

¢) Poi vdi cong tic giam nghéo, an sinh xa hoi

- Nang cao chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH ciing dong nghia
Vvéi viéc nang cao chat lwong kénh tin dung chinh sach tir d6 tac dong nhu mot
don bay kinh té ctia Nha nudc, kich thich ho nghéo, ho can nghéo va cac ddi

tugng chinh sach khac vuon Ién, lam quen dan véi nén san xuat hang hod, tap lo
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toan tinh toan lam an, tao ngudn thu cai thién doi séng gia dinh dé XPGN.

- Nang cao chat lugng hoat dong tin dung cua NHCSXH s& gop phan tich
cuc chdng té nan cho vay nang l&i trong x& hoi, cai thién thi trudng tai chinh khu
vuc ndng thon, nhat 14 ving sau, ving xa, ving dic biét kho khan, ving dong

bao dan toc thiéu sb.

- Nang cao chat lugng hoat dong tin dung cia NHCSXH gép phan quan
trong trong cdng tac giam nghéo va an sinh xa hoi, dua chinh sach tin dung uu

d4i cta Chinh phu dén véi ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac.

d) Doi vdi sw phdt trién ciia dit nwéc

- Nang cao chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH gop phan dat
dugc két qua va muc tiéu cta hé thong chinh sach xa hoi trong qua trinh phat
trién ctia qudc gia. Muc tiéu toi cao ctia hé thong chinh sach xi hoi trong nén
kinh té 14 x6a bo khoang cach giau nghéo, hudng tdi mot xa hoi cong bang, dan

chu, van minh.

- Gop phan cung cb khdi doan két toan dan, ting 1ong tin cua dan véi
Pang va Nha nude. Pang va Nha nude gan dan thong qua viée xdy dung duoc
mbi lién két tot gifta Nha nudc véi cac td6 chac Chinh tri x3 hoi va nhan dan,
nhat 13 nguoi dan nghéo.
- Néang cao chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH gbép phan phat
trién kinh té n6i chung, dic biét ddi vdi nong nghiép, ndng thon va nong dén.
1.2 Hiéu qua hoat ddng tin dung ddi véi nguwoi nghéo tai NHCSXH.
1.2.1 Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua tin dung chinh séach
1.2.1.1 Nhom chi tiéu dinh tinh
Bao gom céc chi tiéu sau day:
- Quy trinh nghiép vu hoan chinh, thu tuc gian don, kha nang dap ung vén
cho ngudi nghéo nhanh chong, tién loi, kip thoi, an toan, hiéu qua.
- Hiéu qua vé mat kinh té xa hoi: Thé hién vai tro mac d6 dong gop cua

NHCSXH théng qua viéc cho vay vu dii cac dbi twong chinh sach dong gop vao
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su nghiép phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong nhu thé nao.

- Bdi véi ban than céc to chic chinh tri x4 hoi: Cho vay uu dai cac ddi tuong
chinh sach ay thac qua cac to chuc chinh tri x& hoi da gop phan tich cuc xay dung va
cang ¢b cac t6 che chinh tri xa hoi khdng nging phat trién, 16n manh, nang cao vi thé
caa c4c to chuc chinh tri xa hoi, cing ¢b 10ng tin cua cac hoi vién vao t6 chac hoi, thu
hut dong d4o hoi vién tham gia, tao ra ngudn kinh phi 16n cho cac t6 chuac chinh tri xa
hoi hoat dong va 1am cho hoat dong cuia cac t chic ndy ngay cang phong phu va hiéu
qua hon.

- B6i véi NHCSXH: Phuong thic cho vay 1y théac tirng phan théng qua cac
t6 chtc chinh tri x4 hoi giGp cho NHCSXH khic phuc duoc tinh trang qué tai
trong khi bién ché co tang nhung khong nhiéu, déng thoi gidp cho NHCSXH
chuyén tai vén kip thoi dén ding dbi tuong khong dé ton dong, 1ang phi vén,
gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cua déng von;

- P6i v6i ho nghéo va cac d6i twong chinh sach: La cac ddi twong thu
huong chinh sach tin dung wu dai cia Nha nude dé vuon 1én x6a d6i giam nghéo
lam giau cho minh va cho x& hoi. Cac dbi tuong chinh sach khac dugc nhanh
hon, kip thoi hon, tha tuc don gian hon, di lai gan hon tiét kiém duoc thoi gian
va chi phi di lai ctia nguoi vay.Mit khac qua phuong thirc nay cac d6i twong
chinh sach con hoc tap duoc kinh nghiém lam an, duoc tap huan khuyén néng,
khuyén cong ... tir d6 str dung d6ng vén hiéu qua hon, nhanh thoat nghéo vuon
Ién hoa nhap véi cong dong.
1.2.1.2 Nhém chi tiéu dinh lwong

Ngéan hang Chinh sach x& hoi hoat dong khéng vi muc dich lgi nhuan,
dugc Nha nuéc bao dam kha niang thanh toan; ty 1& du trir bat budc bang 0%
(khdng phan tram); khong phai tham gia bao hiém tién giri; dugc mién thué va
cac khoan phai nop ngan sach Nha nudc. Vi vy, khi noi dén ‘Hiéu qua hoat
dong tin dung cia NHCSXH’ chung ta nén tiép can van dé hiéu qua cho vay cua
NHCSXH trén 2 goc d6, d6 1a: hiéu qua xa hoi va hiéu qua kinh té.
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< Veé hiéu qua xa hoi, dé danh gia dugc hiéu qua hoat dong tin dung

cia NHCSXH chding ta ¢d nhiéu chi tiéu nhung do dic diém xa hoi, dac thu
tirng dia phuong nén ta quan tm nhan manh vao nhiing chi tiéu sau day:

a)  Chi tiéu ty 1&¢ ho nghéo (hoic ho can vay vén) dugc vay von

S6 ho nghéo duoc vay von

Ty 16 ho nghéo duoc vay vén tir NHCSXH= - x 100%

Téng sb ho nghéo

Pay 1a chi tidéu phan anh sb ho nghéo duoc vay von tir NHCSXH so voi
tong sé ho nghéo trén toan qudc, hay timg dia phwong. Chi tiéu nay cao hay thap
s& phan anh tam anh hudng, d6 tin nhiém, nang luc hd tro cia NHCSXH ddi Véi
nguoi nghéo trén toan quoc, hay & mot dia phuong cu thé nao d6. Mat khéac né
phan anh trinh d6 nhan thtc cia nguoi nghéo vé vai trd caa von trong qué trinh
san xuat kinh doanh va phat trién kinh té gia dinh, vé kha ning tiép can dich vu
tai chinh chinh thirc ciia nha nuéc. Chi tiéu ndy cang cao cang tét vi nhu vay sé
c6 nhiéu ho nghéo co co hoi dé thoat khoi ngudng ngheo dé tién téi cude sdng
kha gia hon.

b) Chi tiéu ty 1€ ho ngheo thoat ngheo:
S6 ho nghéo thoat nghéo
Ty 1€ ho ngheo thoat ngheo

do dugc vay vén
x100%

nho dugc vay von tur

NHCSXH

Téng s6 ho ngheo dugc
vay von
Chi tiéu nay phan anh sé ho gia dinh duoc vay vén cia NHCSXH thoat
khoi ngudng nghéo doi trong tong s6 ho gia dinh dugc vay von cia NHCSXH.
Chi tiéu nay cang cao c6 nghia la vén vay tir NHSXH da gitp dugc nhiéu ho
nghéo cai thién duoc diéu kién san xuat, nang cao duoc ning suét lao dong, biét
kinh doanh dé c6 mac thu nhap cao hon va thoat nghéo tir d6 c6 co hoi dé phét
trién kinh té gia dinh tro thanh kha va giau. Khi kinh té cua cac ho gia dinh dugc
vay vén kha 1én d3 tao co s& cho viéc phét trién kinh té dia phuong va dam bao

van dé anh sinh xa hoi tai dia phuong do.
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¢) Sé viéc 1am binh quan/01 dy an duoc tao ra tir cac du an duoc vay von
giai quyét viéc 1am cua NHCSXH.
Téng sb lao dong trong cac du an
SXKD duoc vay von giai quyét viéc

S6 viéc 1am binh quan/01
= lam tr NHCSXH x100%

du an

S6 du 4n SXKD duoc vay von giai
quyét viéc 1am tr NHCSXH

Chi tiéu nay cho biét binh quan mdi du &n tao ra dugc bao nhiéu viéc 1am
cho nguoi lao dong. Chi tiéu ndy cang cao cang tot vi nd phan anh céac du an vay
von giai quyét viéc 1am tir NHCSXH dang hoat dong tét, tao ra duoc nhiéu viéc
lam cho ngudi lao dong tir d6 tao co hoi cho nguoi lao dong c6 thu nhap 6n dinh
dé lo cho cudc sdng cua ban than va gia dinh. Néu nhin rong ra thi khi s6 nguoi
that nghiép giam xudng s& gop phan han ché cac t& nan x& hoi tai cac dia
phuong trén ca nudc.

< V@ hiéu qua kinh té

- Khi néi dén hiéu qua kinh té trong hoat dong cho vay caa NHCSXH,
nhu di néi & trén, ching ta khong thé dung tiéu chi ‘loi nhuan’ dé danh gia
dugc vi theo quy dinh tai khoan 2 diéu 4 cua Nghi dinh 78/2002/ND-CP thi:
“hoat dong ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi khong vi muc dich lgi nhuan” ma
ching ta phai xem xét tir cac goc do nhu tiét kiém chi phi cho NSNN, han ché
ton that dan dén mat vén, sir dung hiéu qua nguon von do NSNN cap va vén tu
huy dong dugc cho cac muc tiéu anh sinh x& hoi, v.v...

+ Nhom chi tiéu phan anh khd ndang tiét kigm chi phi.

Khi phan tich hiéu qua kinh té hoat dong cho vay cia NHCSXH dau tién
ching ta phai phan tich hiéu qua kinh té trén goc do tiét kiém cac khoan chi phi
phat sinh lién quan dén hoat dong cho vay cia NH nay. Néu NH tiét kiém duoc
cac khoan chi trong khi van dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu xa hoi ma

Chinh phu giao thi hoat dong cho vay duogc goi 1a ¢6 hiéu qua kinh té.

Sinh vién: Dinh Thi Thu — QT1601T 11



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

e Ty léno qué han

S6 du no qué
x 100%

Ty 1€ ng qua han
Tong s6 du no

Ty 18 nay cho biét c6 bao nhiéu phan trim du no bi qué han trong tong du
no cua NHCSXH. Ty Ié nay phan anh kha ning mat vén caa NHCSXH khi cho
cac ddi twong chinh séch vay tién. Néu ty Ié nay tir 0-5% thi mtc do rai ro mat
von cia NHCSXH 14 trong tam kiém soat duoc va ndé dam bao cho NHCSXH
hoat dong an toan, bén viing. Ty Ié nay cang thap cang tét vi n6 giup NHCSXH
c6 thé tiét kiém dugc nhiéu chi phi nhu chi phi quan ly no va xir Iy no rii ro,
v.v...Dic biét ty 1é nay con thé hién nguoi vay vén sir dung von co hiéu qua,
NHCSXH cho vay vén dung d6i tuong,... Ty & nay cang thap cang tot vi nd gitp
NHCSXH cd thé day nhanh téc 6 quay vong vén tin dung dé tiét kiém cac chi
phi.

o Ty lé cap bu l4i suat

S tién Chinh phu cap bu 14i suat cho
Ty 1& cap bu lai NHCSXH trong ky

. = . — — x100%
suat Tong so6 tien 1a1 NHCSXH phai chi ra dé

tra cho nguoi guri tién

Trong diéu kien NHCSXH van dam bao dugc nguon von dé thuc hién cac
chuong trinh cho vay theo chi dao ctia Chinh phu ma ty & cap bu I4i suét thap
thi cang tot vi nhu vay c6 nghia 1a NHCSXH di tim kiém duoc nhitng nguon
vbn khac nhu vén tai trg, von uy thac, v.v... véi l&i suat thip dé cho vay ma
khéng can phai huy dong vén trén thi truong véi 13i suat cao, didu nay sé gidp
tiét kiem chi phi cho NH. Vi trén thuc té 13i suat cho vay caa NHSXH thap hon
i suat huy dong von cia NHCSXH. Vi du l4i suat cho vay ddi véi HSSV, ho
nghéo chi ¢ 0,65%/thang, twong duong voi 7,8%/nam trong khi d6 1ai suat huy

dong doi véi tién gui tiét kiém co ky han 1a 14%/nam)
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e \VOng quay vén tin dung

Vong quay von 4
, _ Doanh s6 thu no % 100%
tin dyng Du no binh quan
Trong do:
Du ng dau ky + Du no cudi ky
Du ng binh quan = X 100%

2
+ Nhom chi tiéu phan anh riii ro.

Ngoai viéc tiét kiém chi phi trong hoat dong cho vay, néu NHCSXH han
ché dugc cac ton that trong hoat dong cho vay nhu: ton that do mat von goc, ton
that do khong thu duoc tién 1i, v.v... trong khi vin dam bao thuc hién duoc
cac muc tiéu xa hoi cling duoc 14 hoat dong c6 hiéu qua kinh té.

e Ty I& no khoanh thu héi dugc.

Tyl¢ngkhoanh ~ Doanh s6 ng khoanh thu hdi duoc trong ky x 100%

Téng doanh sé no khoanh phat sinh trong ky

thu hoi duoc

Chi tiéu nay phan anh kha nang xu ly ng rai ro cia NHCSXH, ty 1€ nay
cang cao cang tét vi né giip NHCSXH han ché dugc ton that va bao toan duoc
ngudn vén dé hoat dong bén vimg hon. Ngoai ra viée ting cudng thu hdi no
khoanh con gitp cho cac ddi twong vay von nang cao dugc y thic trong viéc su
dung va hoan tra von vay cho NHCSXH.

e Ty Ié no duogc gia han no.

TylénoduwoC  _ Dung duoc gia han ng trong ky X 100%

Tong du no trong ky

gia han ng

Chi tiéu nay cho biét c6 bao nhiéu phan trim du no trong tong du ng
trong ky cia NHCSXH ma ngudi vay vén khong co diéu kién dé tra no dung
han va phai xin gia han no. Ty 1& nay cang thap cang tt vi NHCSXH sé& han ché
duoc rui ro trong cho vay, tiét kiém duoc cach chi phi xu Iy no ¢6 rai ro va dic
biét 13 ting duoc vong quay von tin dung dé tiét kiém chi phi huy déng vén va
chi phi cap bu 14i suat cho NSNN.
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1.2.2 Cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua tin dung chinh sach
1.2.2.1 Nhém nhan té khéach quan

- Thiz nhdt 1a: Chu truong chinh sach ciia Pang va Nha nuée, ddy 1a nhan
t6 quan trong vi Pang va Nha nuéc ¢6 nhiing chu truong chinh sach dung dan
gitip d& ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach thi NHCSXH s& hd tro tich cuc,
hoat ddng ngay cang dugc mé rong va hiéu qua.

- Thet hai 1&: Mbi trudng tu nhién c6 tac dong to 16n dén hoat dong san xut
kinh doanh néi chung va cia ho nghéo va cac dbi twong chinh séch noi riéng. Néu
mdi truong thuan loi “mua thuan, gié hoa” thi hoat dong san xuat kinh doanh cua
ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh séch khéc s& dem lai hiéu qua. Nguoc lai néu
khéng thuan loi, thién tai dich bénh xay ra thi hoat dong san xuat kinh doanh bi thua
15, ¢dng von caia NHCSXH cho vay sé& khong dem lai hiéu qua.

- Thir ba la: Mai truong phép ly 1a nén tang cho cac hoat dong san xuat
kinh doanh dién ra an toan. Vi vay dé hoat dong NHCSXH an toan hiéu qua thi
do1 hoi moi trudng phap 1y phai dong bo va hoan thién.

- Thet tw la: Nang luc, nhan thuc, kinh nghiém cua khach hang, nang luc
quan 1y, niang luc kinh doanh cua khach hang 1a nhan t rat quan trong anh
huong tryc tiép dén hiéu qua tin dung vu dai caa NHCSXH, néu ngudi nghéo va
cac dbi tuong chinh sach vay von NHCSXH ma khdng co6 kinh nghiém, ning
luc san xuét kinh doanh thi ddng von khé phat huy hiéu qua, tham chi con mat
vén do thua 16 1am cho nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac cang
nghéeo thém.
1.2.2.2 Nhém nhan té cha quan

Pay 1a nhitng nhan t thudc vé noi tai caa ban than NHCSXH va cac to
chtc chinh tri xa hoi. Nhém nay gom cac nhan t6 co ban sau:

- Thiz nhdt: M6 hinh t6 chirc mang ludi cia NHCSXH; nhu ta da biét doi
tuong phuc vu chinh cia NHCSXH 1a cic ho gia dinh nghéo va cac dbi tuong
chinh sach, ma cac ho nay chu yéu nim ¢ khu vuc ndng thdn, ving sau, ving
Xa, vung nui cao, hai dao ... cho nén mé hinh mang ludi cia NHCSXH phai

duogc thiét 1ap sao cho phd hop dé tao diéu kién thuan lgi nhat phuc vu cho cac
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d6i tuong ho nghéo.

- Thet hai: Chién luoc hoat dong cia NHCSXH; day 1a nhéan t6 quan trong
anh huong dén chit luong, hiéu qua tin dung ho nghéo va hoat dong cua
NHCSXH, doi hoi NHCSXH phai nghién ciu, hoach dinh mot cach khoa hoc
t6i cac ddi twong khach hang cua minh trong ngan han ciing nhu trong dai han
dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Thar ba: Chinh séch tin dung, quy trinh nghiép vu ngay cang phai hoan
thién, phd hop vai thyuc té trong tirng thoi ky nhu mic cho vay, 14i suat cho vay,
thoi han cho vay ... ¢c6 nhu vay médi dam bao cho tin dung chinh sach cua
NHCSXH ngay cang hiéu qua.

- The# te: Pham chat dao dirc, trinh d6 ning luc cua doi ngli can bd nhan
vién ngan hang va céc t6 chuac chinh tri xa hoi.

- Thir nam: Co s& vat chat k§ thuat; NHCSXH can phai tap trung dau tu
xay dung co s& vat chat ky thuat; tru so 1am viéc, may mac thiét bi, chi trong
dén hién dai hda cdng nghé tin hoc dé dua nhiéu san pham mdi tién ich hiéu qua
hon.

- Ther sdu: Su phdi két hop cua NHCSXH va cac t6 chuc chinh tri x& hoi
trong viéc trién khai thuc hién cac van ban thoa thuan, cac hop déng uy théc, ay
nhiém da ky két.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua chuong 1, ching ta nhan thic dugc viéc nghién cuu tim giai phap
nang cao hiéu qua tin tai NHCSXH Ia viéc 1am hét sac can thiét, gidp cho
NHCSXH lam tét vai tro, vi tri caa minh trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Chuong 1 di trinh bay mét cach c6 hé théng nhiing van d& hiéu qua tin
dung trong NHCSXH, cac tiéu chi danh gia hiéu qua tin dung dbi vdi nguoi
ngheo tai NHCSXH. La ngan hang hoat dong khdng vi muc tiéu lgi nhuan nén
khi danh gia hiéu qua tin dung caia NHCSXH cé nhirng nét dac thu riéng, khéng
chi danh gia hiéu qua kinh té ma con dénh gia hiéu qua xa hoi.

Xéc dinh cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cia NHCSXH
trong d6 ¢ nhan t6 khach quan va nhan té chu quan.

Viéc ndm va hiéu rd nén tang ly thuyét trong danh gia hiéu qua tin dung
cua Ngan hang Chinh sach xa hoi 1a co sé viing chac dé trinh bay chuong 2 -
Thuc trang tin dung ddi voi ho nghéo tai PGD NHCSXH quan Ngb Quyén,
thanh phd Hai Phong.
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CHUONG II: THUC TRANG TiN DUNG POI VOI HQ NGHEO TAl
PGD NHCSXH QUAN NGO QUYEN, TP. HAI PHONG

2.1 Théng tin chung vé PGD NHCSXH Quén Ngb Quyén

- Phong giao dich Ngan hang Chinh sach X& hoi quan Ngb Quyén hoat
d6ng tai dia chi s6: 96- L& Logi, Ngd Quyén, Hai Phong.

- Puoc thanh 1ap ngay 01 thang 01 ndm 2014 , tién than tai tru so nay la
NHCSXH thanh phé Hai Phong sau tach ra thanh PGD NHCSXH Quan Ngd
Quyén.
2.1.1Céc hoat dgng chinh ciza PGD NHCSXH Qudn Ngb Quyén.

v/ Mét 1a: Huy dong vén trong va ngoai nudc c0 tra lai caa moi to chirc va
tang 16p dan cu bao gom tién giri ¢6 ki han, khéng ki han, té chirc huy dong tiét
kiém trong cong dong nguoi nghéo.

v/ Hai 1a cho vay ho nghéo va cac doi tugng chinh sach khac.

Theo Quyét dinh cia Chinh Pha, hién nay Ngan hang Chinh sach X& hoi
thuc hién 20 chuong trinh tin dung uu dai doi véi ho nghéo va cac déi tuong
chinh sach khic. Do dic diém cua dia phuong, hién tai Phong giao dich
NHCSXH quan Ngb Quyén chi ap dung cac chuong trinh tin dung sau:

— Chuong trinh cho vay ho ngheo

Chuong trinh cho vay ho can ngheo

Chuong trinh cho vay ho méi thoat ngheo

Chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khan

Chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam.

— Chuong trinh cho vay theo QP 29 ctua TT Chinh phua vé tin dung dbi
V6i ho nghéo va nguoi nhiém HIV, ngudi sau cai nghién ma tiy, ngudi diéu tri
nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé, ngudi ban dan hoan
luong.

v’ Ba la: Thuc hién céc dich vu thanh toan va ngan quy

Sinh vién: Dinh Thi Thu — QT1601T 17



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

v/ B6n 1&: Tiép nhan, quan ly, st dung va bao vé ngudn vén caa Chinh
pht danh cho chuong trinh tin dung x6a d6i giam nghéo va cac chuong trinh
khéac

v/ Niam la: Tiép nhan ngudn vén tai trg uy thac cho vay wu dii caa chinh
quyén dia phuong, cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nude dé cho vay theo cac
chuong trinh du an.

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu ciia NHCSXH quin Ngé Quyén

a) Chtrc nang

PGD NHCSXH quan Ngb Quyén thuc hién day du cac chic ning cia mot
ngan hang

~ Huy dong tap trung cac ngudn luc tir d6 ting quy cho vay ho nghéo va
cac dbi tuong chinh sach khac theo quy dinh ctia Chinh ph.

— Khuyén khich cac dia phuong trich mot phan ngan sach duoc tiét kiém
hang nam dé dau tu gop phan xoa doi giam nghéo trén dia ban quan.

b) Nhiém vu

— Thuc hién chu truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach phap luat cua
Nha Nudec.

~ Huy dong cac nguon lyc tai chinh dé cho ngudi nghéo va cac d6i tuong
chinh sach khéac vay von wu dai dé chi phi hoc tap, san xuat kinh doanh, giai
quyét viéc 1am cai thién doi sdng.

— Gop phan thyc hién chuong trinh muyc tiéu quéc gia vé xda doi giam
nghéo, 6n dinh xa hoi.

2.1.3 M0 hinh t6 chirc, co cAu quan ly

Mo hinh t6 chic NHCSXH dugc quan 1y theo nguyén tic thong nhat
trong toan h¢ théng, thé hién siu sic chu truong xa hoi hod, dan chu hoa, thuc
hién cong khai, minh bach kénh tin dung chinh sach cia Chinh phu. NHCSXH
hoat dong khong nham muc tiéu loi nhuén, thuc chat 1a to churc tai chinh thuc
hién vai tro diéu tiét ngué)n luc tai chinh cua Nha nudc, hd trg mot phﬁn von
thong qua phuong thirc tin dung cho nhiing ddi twong, nhing linh vuc kinh té,

xa hd1 chua du di€u kién tiép can véi dich vu tin dung cia cAcNHTM.
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Bo may t6 chuc ngan hang gitt mot vi tri quan trong ddi véi hoat dong

ctia ngan hang, 1a yéu té c6 anh huéng rét 16n dén hiéu qua hoat dong.

V& mit co cau t6 chic, PGD NHCSXH quan Ngd Quyén gdm co:

- Ban Giam d6c: gom 1 Giam dbc va 1 Phé giam déc.

- C4c t6 chuyén mon: dam nhiém céc cong viéc véi nhiém vu tly ting
t6 khéac nhau.

So @6 2.1: M6 hinh té chirc bd may ciaia PGD NHCSXH Quén Ngb Quyén
[ GIAM POC }

[ PHC];(?:AM }
' !

[ TO KT-NQ }. { TO KH-NV }

TO

T0 CAN THU
TRUONG BO KE QuUY TRUONG
KT- NQ TOAN KH-NV

Chu thich: ——> Quan h¢é chi dao truc tiép
= Quan h¢ phéi hop
( Nguon PGD NHCSXH qudn Ngb Quyén)

Tinh dén thoi diém 28/02/2018, tong nhan sy tai PGD 1a 9 cén b, trong do:
- 01 Giam dbc va chi dao chung.

~ 01 Pho Giam déc

~ 01 To ké toan- ngan quy ( c6 03 can bo)

— 01 T6 nghiép vu Tin dung ( ¢ 02 cén bo)

— 02 Nhan vién bao vé.( hop ddng)
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Chirc nang nhiém vu co ban cua cac nhiém vu qudn ly.

a. Ban gidm déc gom:

e Giam dbc: Ba Pham Thu Hién

e Pho giam déc: Nguyén Xuan Truong.

- Biéu hanh hoat dong cua Phong giao dich NHCSXH 1a Giam déc, Phd
Giam dbc 12 nguoi chiu trach nhiém trudc NHCSXH cap trén, trude phap luat vé
cac quyét dinh cia minh

b. Té ké hoach nghiép vu

< To truong to Nghiép vu tin dung: Ong Nguyén Quang Huy

- Tham muu gitp viéc cho Ban giam ddc, phan cong don doc can bo
trong t6, phu trach nghiép vu, ké hoach tin dung, thuc hién béo céo tin dung dinh
ky, dot xuat theo dung quy dinh. Quan 1y cac chuong trinh tin dung va lam bao
cao tin dung, chiu trach nhiém chung, truc tiép nhan hd so va cho vay céc
chuong trinh tin dung tai 13 phuong thudc quan Ngo Quyeén.

< Can bo tin dung: Ba Tran Thi Minh Hién.

- Theo ddi, quan ly hoat dong tin dung cia NHCSXH tai dia ban phuong,
quan 1y va tham muu thuc hién diém giao dich phuong. Truc tiép nhan ho so va
cho vay tat ca cac chuong trinh tin dung & 13 phuong trong quan Ngd Quyén.

c. Té ké toan ngan quy.

< Truong ké toan- ngan quy: Nguyén Thi Minh

- Chiu trach nhiém chung, kiém tra, kiém soat,dong, luu trit ching tir; in
sap xép so ké toan chi tiét, cap nhat chuong trinh vao mdy tinh trung tim,kiém
tra khoa so6, cap nhat cudi ngay, thué thu nhap ca nhan, ké toan chi tiéu noi bo va
cac bao cao phat sinh.

< K& toan vién:

Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén ké toan cho vay, thu no, tién gui
tiét kiém tat ca cac chuong trinh & cac x&; ké toan vat lidu; ké toan tién luong; ké
toan tai san; ké toan tién gui; bao cao tién lwong; trich phi uy thac cho vay.

s Thu quy:

- lam nhiém vu kho qu¥y
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d. Bao vé: trong coi bao vé, truc tai tru so lam viéc.

2.2 THUC TRANG HIEU QUA CONG TAC TIN DUNG TAl NGAN
HANG CHINH SACH XA HOI NGO QUYEN, TP. HAl PHONG

Thuc hién Nghi dinh 78/2002/ND-CP ngay 4/10/2002 cua Chinh phu quy
dinh vé tin dung ddi voi ho nghéo va cac ddi twong chinh sach khac, PGD
NHSXH quan Ngb Quyén di t6 chic nhan ban giao cac chuong trinh cho vay tir
NHNN&PTNT, tir Kho bac Nha nudc, ky két hop ddng ay thac véi 3 to chuc
chinh tri xa hoi 1a:H6i Phu nir, Hoi Cuu chién Binh va Poan thanh nién Cong
san H6 Chi Minh, trién khai cac chuong trinh cho vay dén nay 1a 6 chuong trinh.
2.2.1 Kétqua hoat dong tin dung
2.2.1.1 Co cau nguon von(2015-2017)

Hang nim NHCSXH Ngb Quyén can ct ké hoach tin dung dé ké hoach
hoa cac ngudn von trinh NHCSXH Viét Nam trén co s ty 16 ho nghéo va cac
d6i twong chinh sach trong dia ban quan. Tong nguon von dén 31/12/2017 dat
79.247 triéu dong tang 12.457 triéu ddng so véi nam 2016

- Nguon von Trung wong: 72145 triéu dong chiém 91.1% trén tong nguon
vbn, ting 10852 triéu dong so véi 2016

- Nguébn vén Pia Phuong: 7102 triéu dong chiém 8,9% trén tong nguon
von, tang 1715 triéu dong so véi nam 2016

Bdng 2.1: Co cdu nguén vén nim 2015-2017

Pon vi: triéu dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Nguon von v 0 v v
g S6 Tién trrl(;flg Tsign triflg 86 Tién tl’T(.)i,lg
Trung wong | 45302 88% 60257 90% 72145 91%
Dia phwong 6131 12% 6533 10% 7102 9%
Tong cong 51433 100% | 66790 | 100% 79247 100%

(Nguén: Béo cdo cuéi ndm tai PGD NHCSXH quédn Ngb Quyén 2015-2017)
Nhin vao bang co cdu ngudn vén tir nim 2015-2017 ta nhan thdy rang

ngudn von tir Trung Uong ludn chiém ty trong cao trén tong Ngudn von,nim
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2015 ngudn von tir trung wong 1a 45302 chiém 88% trén tong ngudn vén. Nam
2016 tong ngudn von ting, ngudn von tir trung uong tang 14955 triéu dong ,
ngudn vén tir dia phuong ting nhe 405 triéu dong. Nam 2017, ngudn von tir dia
phuong tang cham, chiém 9% trén tong ngudn von.

Biéu dé 2.1: Toc dé ting trwéng nguon vén qua cdc nam( 2015-2017)
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( Ngudn béo céo tong két nam 2015-2017 tai PGD NHCSXH quan Ngb

Quyen)
Trong 3 nim gan day, tdng nguon vén ngan hang huy dong tai dia phuong

duoc 1a 19766 triéu dong tdc do ting truong ting déu theo cac nam (2015-
2017).Nam 2016 huy dong duoc 6533 triéu dong ting 102 triéu ddng so véi
nam 2015.Nam 2017 huy dong duoc 7102 triéu dong ting 569 triéu dong so voi

nam 2014 va ting 971 triéu dong so véi nam 2015
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Béng 2.2: Co cdu sir dung nguén vén( 2015-2017)

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Pon vi: Triéu dong

. . . Chénh léch
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 . .
2016/2015 Chénh léch 2017/2016
Chititu Ty |sé |1y |sé |Ty |Sb Ty | S8 TS
T B N A I B DR v 2T B B 12 T
trong | tien trong | tien trong | tien trong | tien trong
Tong ngudn von | 51433 | 100% | 66790 | 100% | 79247 | 100% | 15357 | 30% |0% | 12457 |19% | 0%
Trong do:
+ Ho Ngheo 20600 |40% | 14310 |21% |8377 |11% |-6290 |-31% |-19% |-5933 | -41% |-11%
+ Ho can ngheo 10298 [20% 8270 |12% |5456 | 7% -2028 | -20% |-8% |-2814 |-34% |-5%
+ Ho  thoat
ngheo 60 0% 23400 | 35% | 45277 |57% | 23340 |389% | 35% |21877 | 93% 22%
+ Hoc sinh sinh
vién 9722 19% |6807 |[10% 4794 |6% -2915 | -30% |-9% |-2013 |-30% |-4%
+ Gidi quyét viéc
lam 10753 [21% | 13603 |20% |15053|19% |2850 |27% |-1% |1450 |11% -1%
+ 0P 29 0 0% 400 1% 290 0% 400 0% 1% -110 | -28% | 0%

( Nguén bao cao tong két nam 2015-2017 tai PGD NHCSXH quéan Ngd Quyén)
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Qua bang sb liéu trén, ta c6 thé thiy co cau sir nguon von caa PGD
NHCSXH quan Ngd Quyén di c6 nhimng budc ting truong trong giai doan vira
qua, ngudn vén dugc sir dung cho vay dung muc dich. Nam 2015, ngudn von
cho vay ho nghéo 1a 20.600 triéu ddng, chiém 40% tong ngudn von; ho can
nghéo 1a 10.298 triéu déng, chiém 20% tong ngudn von:ho thoat nghéo do méi
di voi khai théc tai dja ban quan nén buoc dau dat 60 triéu ddng; hoc sinh sinh
vién dat 9722 triéu dong, chiém 19% tong ngudn vén; giai quyét viéc lam dat
10.753, chiém 21% téng ngudn vén. Budc sang 2016, ngudn vén danh cho ho
nghéo giam 6290 triéu dong, ty 1& giam 31% ty trong giam 19% so véi cing ki
nam 2015; ho can ngheo giam 2028, ty 1€ giam 20%, ty trong giam 8% so vdi
cung ki nam 2015; trong nam 2016 ho thoat nghéo c6 muc ting truong veé viéc
str dung ngudn vén 1a 16n nhat, dat mac ting treong 23.340s0 Vi nam 2015 ty
1€ tang 389% so v&i nam 2015; hoc sinh vién cling giam S0 v&i nam 2015; giai
quyét viéc lam tiang 2850 chiém ty I& ting 27% so voi ndm 2015. Nam
2017,tong ngudn vén tang, ty 1& ting 19% so véi 2016 va 24% so vai 2015,
ngudn von danh cho ho thoat nghéo chiém ti trong cao trén téng nguon von.
Nhan thay rang, cac ho nghéo vuon 1én thoat nghéo dat két qua cao.

* Két qua thwc hién mét sé chi tiéu tin dung

Hién nay, PGD NHCSXH Quan Ngd Quyén dang chi yéu trién khai cho
vay 06 chuong trinh tin dung wu dai d6 la: Cho vay ho nghéo, cho vay hé can,
giai nghéo, cho vay ho thoat nghéo, hoc sinh sinh vién va giai quyét viéc lam,
cgo vay theo QP 29 .Bén 31/12/2017 Tong du no dat 78742 triéu ddng, tang
12752 triéu ddng dong so voi nam 2016.
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2.2.1.2 Co ciu du no

Bdng 2.3: Dw no qua cac nam (2015-2017)

Pon vi: triéu dong

Chénh léch
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch 2016/2015
2017/2016
Chi tiéu
S6 Ty | Sé Ty |S6 Ty S6 Ty S6 Ty
3 3 3 s | TyIe 2| Ty le
tien trong | tien trong | tien trong | tien trong | tien trong
Tong dw
48977 | 100% | 65990 | 100% | 78742
ng 100% | 17013 | 35% 0% 12752 | 19% | 0%
T do:
—OR8C0 1 19679 | 40% | 14310 | 22% | 8377
+ HN 11% -5369 | -27% -18% | -5933 | -41% | -11%
+ HCN 9934 |20% |8270 |13% |5456
7% -1664 | -17% -8% -2814 | -34% | -6%
+ HTN 60 0% 23400 | 35% | 45277
58% 23340 | 390% 35% 21877 | 93% | 22%
+ HSSV 9189 |19% |6807 |[10% |4785
6% -2382 | -26% -8% -2022 | -30% | -4%
+ GQVL 10115 | 21% | 13203 | 20% | 14847
19% 3088 | 31% -1% 1644 | 12% |-1%

(Nguén: Béo cdo tong két nam 2015-2017 cuia NHCSXH qudn Ngd Quyén)
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Theo nhu bang s6 liéu ta thay:

+ Du ng cho vay ho nghéo so véi tong du no cho vay cac chuong trinh
qua cac nim lan luot 1a 40%, 22%, 11%. Nam 2015 du ng ho nghéo la 19679
triéu déng, sang 2016 1a 14310 triéu dong giam 5369 triéu dong tuwong duong
giam 27% chiém ty trong giam 18% so v&i 2016. Nam 2017 du ng ho nghéo 1a
8377 giam 5933 so0 v4i nam 2016 twong dwong giam 41% chiém ty trong giam
11% so v&i nam 2016

+ Du ng cho vay ho cin nghéo nim 2016 1a 8270 triéu dong giam 1664
triéu dong twong dwong giam 17%, ty trong giam 8% so véi nam 2015; nim
2017 du ng ho nghéo giam 2814 triéu dong tuong dwong ty 1& giam 34%;ty
trong giam 6% so v&i nam 2016

+ Du ng cho vay ho thoat nghéo so véi tong du ng cho vay cic chuong
trinh chiém ty trong 16n trong 2 nam 2016, 2017. Nam 2016 1a 23400 triéu dong
tang 23340 tri¢u dong so véi nam 2015, tang 390% so vaoi 2015, nam 2017 du
no cho vay ho thoat nghéo 1a 45277 triéu dong ting 21877 triéu dong tuong
duong ty 1€ tang 93% so v&i nam 2016.

+ Du no ch vay HSSV giam lan luot qua cac nam 19%, 10%, 6%. Ty 18
giam nam 2017/2015 1a 22%.

Nhu vay ta thay ty I du ng giam manh theo cac nam. La do s6 tién du no
cho vay ho nghéo nam giam hon so véi nam trudc cu thé 13 nam 2014/2013 ting
0,17%, nam 201/2015giam 27%

Nhin vao bang béo céo tong két du no qua cac nam( 2015-2017) ta ¢ t6
thé thiy rang ty trong ting dan qua cic nim, nim 2017 ty té ting 19% so voi
2016 va ting 25% so voi nam 2015dua du no tir 48977 triéu dong nam 2015 lén
78742 triéu ddong nam 2017.

Ty trong va du no ngay cang ting chung t6 PGD NHCSXH quan Ngb

Quyén da va dang thyc hién duogc ding muc tiéu dé ra caa minh.
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2.2.1.3 Két qua hoat déng tin dung chinh sach wy thac théng qua céc to

chirc chinh tri xa hoi

Phong giao dich giao dich NHCSXH ciing vai cac to chic Hoi nhan uy
thac van duy tri va thuc hién tét noi dung ty théc.

Du no uy thac qua cac to chic Hoi doan thé dén 31/12/2017 dat: 77.625,3
triéu ddng dong, chiém 98,58% tong du no cho vay cia Phong giao dich giao
dich, véi 2757 ho du ng théng qua 100 t6 TK&VV tai 13 diém giao dich
phuong.

Bdng 2.4: Chdt lwong hoat dong té TK& VV nam 2017
Pon vi: ho,%, triéu dong

Sodu | x, .
§ ho | Tong duw ; tién giri 50 ho
STT | Pon vi iy thac | S0 ho g No qua han 18T o tidt
con ng So Ty tiet Kiem
du no tien | 18(%) | kiém '
Hoi lién hiép
1 phu nir 1587 | 42460.7 | 193.7 | 0.46 3974.7 1611
H#i curu chién
2 binh 1061 | 32293.3 | 184.2 | 0.57 2802.1 1051
DPoan thanh
3 nién 109 2871.3 0 0 275.2 115
2757 | 77625.3 | 377.9 1.03 7052 2777

( Ngudn béao céo tong két nam tai PGD NHCSXH quan Ngd Quyén)

Nhin vao bang chat luong hoat dong t6 TK& VV nam 2017 ta thiy duoc
hiéu qua hoat dong tir don vi uy thac Hai lién hiép Phu nir va Hoi cuu chién binh
hoat dong hiéu qua , chiém ty trong cao.

+ Pon vi ty thac Hoi lién hiép phu nit ndm 2017, s6 ho con du ng 12 1587
ho, tong du no 1a 42460.7 triéu dong, no qua han 1a 193.7 twong duong chiém
0.456% trén tong du ng cua don vi. SO du tién gui tiét kiem 1a 3974.7 triéu
ddng, s6 ho guri tiét kiem 12 1611 ho

+Pon vi Gy thac Hoi CCB nam 2017, s6 ho con du ng 1a 1061 ho twong

dong vé6i du no 12 32293.3 triéu dong, no qué han cua hoi 1a 184.2 triéu dong
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tuong duong véi 0.57% trén téng du ng cua hdi. S6 du tién gui tiét kiém cua hoi
1a 2802.1 triéu dong véi 1051 ho guri tiét kiem

+ Pon vi ty thiac Poan thanh nién nam 2017 chiém ty trong nho trong

hoat dong tin dung théng qua ty thac. S6 ho con du no trong don vi 1a 109 triéu
dong twong duong véi du no 1a 2871.3 triéu ddng, khéng c6 no qua han, s du

tién gui tiét kiém 1a 275.2 triéu dong véi 115 ho guri tiét kiem.

Biéu dé 2.2: Co céu tién tiét kiém qua té cia céc to chic hai.

Tién tiét kiém qua td cta cac td chirc hdi

M Héi lién hiép phu ni¥
H Hoi cwu chién binh

Doan thanh nién

(Nguén: Béo cao tong két nam 2015-2017 ciia NHCSXH qudn Ngd Quyén).
Thuc hién giao ban hang thang voi NHCSXH cing cip dé danh gia két

qua thuc hién 2 thang/1 1an, thdo g& nhitng kho khan vuéng mac co bién phap
khic phuc va xay dung phuong huéng nhiém vu cho ky hop giao ban sau. Thuc
hién kiém tra giam séat cac hoat dong uy thac cap dudi, cac t6 TK&VV va ho

vay.
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Bdng 2.5: Cong tac kiém tra cia cdp hdi nhdn iy thdc nam 2017 ( cdp qudan)
Pon vi: triéu dong

S6  lwot | SO to kiém
Stt | Hoi iy thac kiémtra |tra S6 ho S6 tién
Héi Phu nir 13 29 154 4904
Hoi Cwu chién binh | 13 31 148 4333
Poan Thanh nién 4 5 24 611
Tong cong 30 65 326 0848

( Nguon béo céo téng két cuoi nam cia PGD NHCSXH qudn Ngb Quyén
nam 2017)
Nam 2017, ta thay két qua kiém tra cua cap hoi nhan ay thac nam 2017
nhu sau:
+ Hoi phu nit: Kiém tra 13 luot trén tong 154 ho dugc 4904 triéu dong
+ Hoi cuu chién binh: qua kiém tra 13 luot trong 29 t6 ¢ 148 ho dugc
4333 trié dong
+Poan thanh nién: sé lugt kiém tra 13 4 luot trén tong 326 t6 dat 611 triéu

dong.
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Bdng 2.6: Cong tac kiém tra ciia chii tich UBND niam 2017

Don vi: Triéu dong

Kiém tra | Kiém tra
STT Phuong To t6 dan S6 ho S6 tién
TK&VV pho
1 |Lac Vién 5 6 28 829.7
2  |MayTo 3 15 21 680.6
3 |LéLoi 8 18 48 1360.5
4 | May Chai 11 16 93 2878.4
5 Pong Qudc Binh 0 0 0 0
6 Lach Tray 3 7 51 2062
7 | CauTre 11 12 53 1291.8
8 | Van My 5 6 36 1084.4
9 | Pang Giang 6 8 34 836
10 | Gia Vién 7 17 54 1379.2
11 | Cau Pat 5 6 23 670
12 | Pong Khé 8 8 43 1224
13 | Lwong Khanh Thién 6 7 46 1688.8
Tong cong: 78 126 530 15985

( Nguon: Béo céo tong két cudi nam cia PGD NHCSXH quan Ngod Quyén
nam 2017)

Bang trén cho ta thay hiéu qua cong tac kiém tra cua chu tich UBND dén

ting phuong, t6 TK& VV, phuong May Chai véi 11 t6 TK& VV di cho vay

duoc 2878.4 triéu ddng ching to cong tac tuyén truyén dén ting ho gia dinh dat

hiéu qua véi nhiéu thanh vién tham gia.
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Bdng 2.7: Dw ng uy thdc qua cac nam

Pon vi: Triéu dong

. Duw n¢
. Tong duw X ) ,
Nam cho vay truwe tiép cho vay uy thac
ny — —
So tién Ty 1€ % So tién Ty 1€ %
2015 48977 2019 4% 46958 96%
2016 66390 1269 2% 65121 98%
2017 78751 1125.7 1% 77625.3 99%

(Nguon: Béo cdo tong ket nam 2015-2017 ciia NHCSXH qudn Ngd Quyen).
Qua bang sd liéu trén ta thiy du no cho vay uy thac ting déu theo cac

nam, ty 1& du no ty thac ludn chiém ty Ié 16n trong tong du no cac nim. Nam
2017, du no uy thac chiém 99% ting so v&i nam 2016 (98%) nim 2015
(96%).Diéu d6 cang ching minh viéc cho vay uy thac qua céc to chic chinh tri
1a dung dan; mot sé chuong trinh trude day duoc NHCSXH cho vay truc tiép thi
nay ciing chuyén qua cho vay uy thac nhu chuong trinh cho vay giai quyét viéc

lam, cho vay xuat khau lao dong.
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2.2.1.4. Chi tiéu ne¢ qua hgn.
Bdang 2.8: Cac chi tiéu ng qua han theo cdc nam (2015/2017)

bon vi: Tri¢u dong

Chi ticu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch 2016/2015 Chénh 1éch 2017/2016
S(A‘) Ty S(“) Ty Sf“) Ty S(j) TV 16 Ty S(j) T§ 16 Ty
tién |trong |tién |trong | tién trong | tién trong | tién trong

No¢ QH HN 978 |15% |87 20% | 137 33% |-10.8 |-11.0% | 4% 50 5% | 13%

Ng QH HCN 0 0% 0 0% 25 6% 0 0.0% |0% 25 0% 6%

No QH HSSV [ 5226 |182% |316 |72% |218 52% |-206.6 | -39.5% |-10% |-98 -31% | -20%

No QH GQVL | 18.8 |3% 37 8% 37 9% 182 [96.8% |5% 0 0% 0%

Tong cong 639 |100% |440 |100% |417 100% | -199 |-31.1% | 0% -23 5% | 0%

(Nguén: Béo cdo tong két nam 2013-2017 cua NHCSXH qudn Ngd Quyén)
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Bdang 2.9: Ty I¢ ngqua han

(Pon vi: Triéu dong)

L Chénh léch 9%Chénh léch %
Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
2015/2016 2016/2017

N¢' QH HN 0.50% 0.61% 1.64% 0.11% 1.03%

N¢ QH HCN 0.00% 0.00% 0.46% 0.00% 0.46%

N¢' QH HSSV 5.69% 4.64% 4.56% -1.04% -0.09%

No QH GQVL 0.19% 0.28% 0.25% 0.09% -0.03%

Tong cong 1.30% 0.66% 2.81% -0.64% 2.15%

(Nguén: Béo cdo tong két nam 2015-2017 cua NHCSXH qudn Ngd Quyen)

Sinh vién: Dinh Thi Thu - QT1601T
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Nhin vao bdng 2.4, ta thiy no qua han caa ho nghéo, hoc sinh vién khéng
déu qua cac nam trén tong no qua han cia PGD dao dong khong déu qua cac
nam

Nam 2015, ng qua han HN 15% tang 1én 20% nam 2016 va 33% nam 2017

chting t6 chi nhanh con yéu kém trong quan Iy rai ro, thuc hién cac bién
phap nham thu hdi ng qué han.

Bén canh sy gia ting vé no qua han HN, no QH trong cho HSSV cua chi
nhanh ciing ¢6 xu hudng giam. Pac biét nam 2017, ngQH HSSV giam % so Vi
nam 2015, tir 522.6 triéu dong xudng 316 nam 2016, trong khi ndm 2017 ty 1&
nay giam 57% so véi nam 2016.

Nhin vao bang 2.5, ta thay ty 1é ng qua han chiém ty Ié rat nho so véi tong
du no, tuy nhién ty 1& no qua han van c6 huéng ting vao nim 2017 ting 2.15%
so véi 2016. Pay 1a mot dau hiéu canh béo cho céng tac thu no dén han cuaa cén
bo tin dung. Piéu nay ching té su chat ché trong cong tac tham dinh bén phia
ngan hang dé xac dinh thuc chit chuong trinh vay vén cua hd nghéo co dung
muc dich nhu trong don dé nghi vay vén cua ho. Ty 1é ng qua han ho nghéo
nam 2015 chiém 0.5% trén du no hd nghe¢o, nam 2016 tang 0.11%, ndam 2017
chiém 1.64% du ng ho nghéo ting 1.03% so voi nim 2016. Bi véi ng QH
HCN trong 2 nam 2015,2016 dat chi tiéu véi 0% ng qua han nhung sang 2017 ty
I¢ % no qua han HCN ting 1&n 0.46%.

No QH HSSV c¢6 xu huéng giam dan, nim 2015 ng QH HSSV chiém
5.69% tong du no, nim 2016 giam 1.04% con 4.64%, nim 2017 giam 0.09%
con 4.56%. Ty 1€ ng QH GQVL c6 xu hudng tang.

Piéu nay cho thay rang kha ning quan ly tin dung cua ngan hang trong
khau cho vay, don déc thu hdi no cia ngan hang d6i véi cac khoan vay con
nhiéu yéu kém. Ngan hang can thuc hién tét cac khau trong quy trinh tin dung
va kiém tra sau cho vay, dé han ché ty 1é nay mot cach tét nhat. Tong ty 1é no
qua han nam 2017 vuot ngudng 2.81%, ngan hang tin dung can dua ra bién phap

khac phuc hiéu qua no qua han.
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2.2.1.5 Hiéu qua hoat @ong tin dung ddi véi ngudi nghéo.
Hiéu qua cho vay ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach tai chi nhanh
NHCSXH quan Ngd Quyén duoc thé hién rd nét & cac mat.
* Quy md tang truong du ng tding manh qua cac nam:
- Mot 1a: D3 tiép nhan ngudn von tin dung wu dai tir Trung wong, dong
thoi thuc hién cac chuong trinh mét cach lién tuc.
- Hai 1&: Vé chinh sach dau tu cho vay, PGD trién khai 5chuong trinh, cac
chuong trinh tin dung duoc t6 chic thuc hién kip thoi va dung chinh sach, ché
d6; tién vén duoc giao truc tiép cho nguoi thu huong khéng qua cau néi trung
gian.
* S6 lugng t6 TK&VV ciing dugc cung ¢ va ting déu, 6n dinh qua cac
nam, chat luong hoat dong ngay cang duoc nang cao.
* Mtrc vay binh quan dugc nang 1én
* Nhiéu ho vay von thoat nghéo, tao ra viéc lam mai, hoc sinh sinh vién c6
hoan canh khé khin khong phai bo hoc gita ching vi khéng c6 tién dung
hoc phi ...

< Chi tiéu ty 1¢ hg nghéo dwoc vay vén.

Bdng 2.10: Ty 18 hg nghéo dwoc vay vén nam 2017

Pon vi: HO
H¢ nghéo cia | H§ nghéo ciia | Ty I€ ho nghéo dwoc
Chi tiéu . .
thanh pho Quan NQ vay von
Ho nghéo 11611 989 8.52%
Ho cin ngheéo 15725 1485 9.44%

(Nguon: Phong KH- NV phong GD NHCSXH quan Ngb Quyén)

Qua bang 2.10 ta thay ti I&¢ ho nghéo dugc vay von caa quan Ngb Quyén
chiém 8.52% trén tong ho nghéo, ti 1& ho can nghéo dugc vay vén trén téng ho
can nghéo cua thanh phd chiém 9.44%, diéu nay cho thay ty 1¢é ho nghéo duoc
vay vén chiém ty trong kha khiém ton. Nguyén nhan chu yéu 1a do co ché giai
ngan con kha phuc tap, cac ho nghéo chwa nhén rd dugc loi ich cua viéc vay vén

dé dau tv md rong san xuat. Trong thoi gian toi, PGD nén da dang hda cac
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chuong trinh cho vay dé tang ti 18 ho nghéo, ho can nghéo duoc vay von.

K/
0’0

Chi tiéu ty I¢ hg nghéo thoat ngheo

Bdng 2.11: Ty I¢ h¢ nghéo thodt nghéo do dwoc vay von theo cdc nim
(2015-2017)

Pon vi: HY, %

S6 h nghéo thoat

ngheo do dugc vay

Téng s6 hd nghéo

dwoc vay von

Ty 1€ h¢ nghéo
thoat ngheo do

von dugc vay von
Nam 2015 72 241 29.9%
Nam 2016 81 236 34.3%
Nam 2017 95 225 42.2%

(Nguon: Phong KH- NV phong GD NHCSXH quan Ngb Quyén)

Bang 2.11 phan anh duoc rang, ty 1& ho thoat nghéo nho vay vén cia PGD c6 xu

huong ngay cang ting cu thé: trong nim 2015, trong s6 241 ho nghéo dugc vay
vén thi 72 ho thoat nghéo chiém 29.9%. Nam 2016 ¢6 236 ho nghéo vay vén thi

81 ho thoat nghéo nang ty 1& ho thoat nghéo duoc vay vén 1én 34.3%. Nam

2017, Ty Ié ho ngheo thoat nghéo do duoc vay von ting 1én 42.2% so vai cling

ki nim 2016 vai 95 ho nghéo thoat nghéo trén téng 225 ho nghéo duoc vay vén.

Pay 1a mot két qua dang khich 18 cta chi nhanh thé hién hiéu qua vé mat xa hoi,

c6 dugc két qua nay 1a do PGD di xay dung md hinh hoat dong hiéu qua. Tuy

nhién, so vé&i ké hoach dé ra thi chi tiéu nay con khéa khiém tén vi vay trong giai

doan t6i PGD can hoan thién hon nita md hinh phong giao dich dé gop phan

tang ty 1€ ho ngheo thoat nghéo.
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% Chi tiéu Cdp bu I3

suat

Bang 2.12: Chi tiéu Cdp bu 13i sudt ( Huy déng tiét kiém 31/12/2017)

Don vi: Triéu dong

Tang | Tang | Tylé
Thue KH Thue
) giam | giam | % so
Chi tiéu huy dong hién giao hién . . B
SO vOi | so voi véi
2016 | 2017 | 2017
2016 KH KH
Cac chi tiéu TP giao 5198 | 9190 | 12438 | 7240 3248 135
Trong do:
+ Huy dong TCCN 1115 | 1976 | 2626 | 1511 650 132,8
+ Huy dong tai diém
GDX 82 2422 | 2754 | 2672 332 113,7
+Huy dong qua To
TK&VV 3992 | 4792 | 7058 | 3066 2266 | 1472

(Nguon: Phong KH- NV phong GD NHCSXH quan Ngb Quyén)

Trong diéu kién NHCSXH van dam bao duoc ngudn von dé thuc hién cac

chuong trinh cho vay theo chi dao cua Chinh pha ma ty 16 cap bu I3i suat trong

nam 2017 cao vuot so véi ké hoac thanh phé giao, nhu vay c6 nghia 1a PGD

NHCSXH di tim kiém duoc nhiing ngudén von khac nhu vén tai trg, vén ty

thac, v.v... véi 18i suat thap dé cho vay ma khdng can phai huy dong vén trén thi

truong Vai 13i suat cao, diéu nay sé gidp tiét kiém chi phi cho NH. Vi trén thuc

té 14i suat cho vay cua NHSXH thap hon 14i suat huy dong vén caa NHCSXH.

% Chitiéu ty 1& ng' qué han

Bang 2.13: Ty I ng qua han h ngheo

bPon vi: %
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
No QH HN 0.50% 0.61% 1.64%
No QH HCN 0.00% 0.00% 0.46%

(Nguon: Phong KH- NV phong GD NHCSXH quan Ngb Quyén)
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Ty 1& no qua han véi ho nghéo theo cac nim ting dan, trong khi du no
giam. Nam 2015, ng qua han hd nghéo chiém 0.50%, nim 2016 chiém 0.61% va
2017 chiém 1.64% , ty Ié gia taing nén PGD phai c6 bién phap khic phuc trong
cong tac kiém tra cho vay va thu no.
< \Vong quay von tin dung

Bang 2.14: Vong quay vén tin dung nim 2017

Pon vi: Triéu dong

Binh quan .
. . Vong quay von
Doanh so0 cho | Doanh so du n¢ cho
Chi tiéu tin dung nam
vay thu n¢ vay
2017
2016/2017
\ 0.48
Ho nghéo 13792 5415 113435
HCN 7700 2244 6863 0.33
0.38
HTN 58235 12958 34338.5
0.30
HSSV 6500 1715 5796
0.16
GQVL 17252 2199 14128
2 A 0.34
Tong cOng 103479 24531 72469

(Nguon: Phong KH- NV phong GD NHCSXH quan Ngb Quyén)
Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cia PGD
NHCSXH quan Ngd Quyén, thoi gian thu héi no cua ngan hang la nhanh hay
cham. Vong quay vén cang nhanh thi duoc coi 12 tt va viéc dau tu cang duoc
an toan.
2.2.5 Hiéu qua tir hoat dong tin dung chinh sach 1y thac théng qua cac to
chirc chinh tri xa hoi
Vé mat kinh té: Ngudn von tin dung chinh sach da di vao cudc séng cua
nguoi dan, da giap cho hang ngan lugt ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach

dau tu phét trién kinh té ho gia dinh, khong nhitng thé con phat trién tao viéc
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lam cho céc dbi tuong khac tai dja phuong

Vé mat x& hai: Chinh séach tin dung wu dai 1a giai phap quan trong trong
qud trinh thuc hién chuong trinh xo0a doi giam nghéo, tao thém viéc lam cua
dia phuong, khac phuc tinh trang thiéu vén, thiéu viéc 1am, ngin chan té cho
vay nang l&i, gop phan thu hep khoang céch giau nghéo, cai thién diéu kién an
&, di lai hoc hanh cua cac tang 16p nhan dan.

2.3 PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG TIN DUNG TAI PHONG GIAO
DICH NGAN HANG CHINH SACH XA HQI QUAN NGO QUYEN
2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

Cho vay ho nghéo khong phai 1a mot van dé don gian, bai nhitng d6i
twong vay von Ia nhiing ho nghéo thuong bi han ché vé kién thuec, trinh do san
XUat, chin nuoi, lai séng ¢ nhitng noi c6 co sd ha tang thap kém do d6 dé dam
bao chat lugng tin dung d6i vai ho nghéo NHCSXH qudn Ngb Quyén ludn phai
d6i mat véi nhimg kho khin nhat dinh. Néu mé rong cho vay mot cach 6 at dé
dat dugc chi tidu dé ra thi ddng vdn c6 khi khong dén dung tay ho nghéo c6 kha
nang san xuat kinh doanh. Viéc str dung vén khong hiéu qua, chat luong khong
dam bao dan dén phat sinh ng qua han nhung néu khit khe va sg khdng thu
duogc no thi NHCSXH ciling khong dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong thoi gian qua, tuy thoi gian hoat dong cia NHCSXH qudn Ngo
Quyeén chua lau nhung ciing da dat dugc mot sé két qua nhat dinh vé kinh té ciing
nhu xa hoi timg budc khang dinh vi tri vai trd cua minh trong cong dong ngudi
ngheo.

Két qua cho vay ho nghéo dugc thé hién ¢ su ting 1én vé doanh sé cho
vay, doanh sé thu ng. Nhd nguén vén caia NHCSXH Qudn Ngbd Quyén ma nhiéu
ngudi nghéo di co thém viéc 1am, phat huy hiéu qua trong san xuit chian nudi,
tang thu nhap, cai thién doi song, timg budc thoat khoi canh nghéo doi, vuon 1én
hoa nhap cong dong.

Cong tac cho vay ho nghéo duoc biéu hién vé mit xa hoi rat rd nét, da
thac day phong trao hoat dong céc té chic hoi, doan thé & ndng thon, thanh thi

ngay cang phong pht da dang, 1am ting tinh cong dong xa hoi, tinh than twong
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than tuong 4i. Dic biét céng tac cho vay ho nghéo da han ché duoc cac té nan x&
hoi nhét 1a trong nan cho vay ning Iai.Nhiéu ho nghéo vuon 1én tiép can voi san
xuat hang hoa va vuot khoi ngudng nghéo do6i. Kiém tra cac du an, vé co ban
cac du &n phat trién tét, mang lai hiéu qua kinh té, giai quyét mot phan lao dong
do6i du tai dia phuong.
2.3.2. Mt sé ton tai va nguyén nhan.
Bén canh nhiing két qua da dat duoc, hoat dong cia NHCSXH qudn Ngd
Quyén con boc 16 nhitng hanché co ban sau:

2.3.3.1. VVé nquén vén cho vay hé nghéo:

Pay 1a kénh tin dung bao cap ma ngudn vén phu thudc qué Ion vao ngudn Trung
Uong chuyén vé, con nguon vén huy dong tai dia phuong lai tap trung chu yéu
vao ngudn ngan sach thanh phd va 1 sé it vén khac.

Do hién nay, Ngan hang thwong mai huy dong von véi muc 14i suat cao do vay
anh huong khong nho t6i viéc huy dong vén cua Ngan hang Chinh sach xa hoi.

2.3.3.2. COng tac cho vay va thu ne:

- Xét duyét ho vay von mot sé dia phuong xa diéu tra, phan loai ho nghéo
chua chinh xac, viéc xét duyét con can cur vao ty 1€ binh quan, chua phu hop véi
thuc té. Viéc xay dung dé an xoa doi giam nghéo tuy di 1am nhung chua cu thé,
chua quan tdm gitp d& ho 1am an c6 hiéu qua. Mot 6 t6 nhom chua nhan thirc
duoc vai tro, trdch nhiém caa minh nén viéc binh xét cho vay chua that dan chu
cong khai, c6 noi con 1ap danh sach dé nghi vay von ho qué tudi lao dong. ..

- Mtrc cho vay xac dinh do6i khi chua phu hop: Viéc cho vay d6i khi chua
can ctr VAo nhu cau sir dung von tin dung vi vay mic cho vay chua pht hop véi doi
tuong dau tu, do d6 ngudi ngheo st dung vén vay hiéu qua thap.

- B6i ngli can bo: Do dac thu hoat dong caa NHCSXH la cho vay, thu ng
truc tiép dén ting ho tai tru sé giao dich véi lwong khach hang I6n, mén vay nho
nén cong tac kiém tra bi han ché.

- Cap tin dung Ngan hang chwa dong bd véi cac hoat dong hd tro khac

*\/é cho vay sy thac qua cac té chiic héi.

Ther nhdt: Ton tai 16n nhat hién nay 1 céc t6 chtc chinh tri xa hoi chua
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bao quét toan dién ca 6 noi dung cong viéc duoc ay thac, méi chii yéu quan tam
dén viéc giai ngan cho vay ma thiéu quan tam dén nhitng noi dung céng viéc
khac

Thaz hai: Phi dich vu uy thac c6 thay doi nhung chua pht hop do du no c6
tang nhung ty 1& chung bi cat giam nén mic phi dugc thu huong caa hoi cap xa con
nho.

The ba: Su phdi hop gitta NHCSXH véi céc to chic chinh tri x& hoi co
noi, co lac chua duoc tét. Chua thyuc hién tét ché do giao ban gitra NHCSXH
véi cac to chire chinh tri xa hoi cling cap dé giai quyét nhimg vudng méc, ton tai
trong qué trinh trién khai.

Vé To Tiét kigm va vay von.

Tha# nhdt: Hién nay viéc cung cd, sip xép lai t6 TK&VV dugc xem 14
cong viéc quan trong va 1a viéc lam thudng xuyén, nén viéc cung co sap xép lai
va chuyén d6i hoat dong cua t6 theo phuong thac méi la viéc 1am khdng dé,
phai 1am lau dai, timg budc hoan thién bd sung, chinh sira cho phi hop.

Thee hai: Viéc xac dinh vi tri, chie nang, dia vi phap ly cia to TK&VV
chua du 3. Dé hoan thién mé hinh caa NHCSXH, can ¢d nhitng nghién ctru sau
hon vé t6 TK&VV vi day 1a khau qua trong nhat nhung ciing 13 khau con yéu
nhat trong qua trinh thuc hién chinh sach tin dung xa hoi & cap co so.

Thar ba: Trén co s tach bach chirc nang quan ly ctaa cac hoi vai tu cach
1a nguoi nhan ay thac, chirc ning truc tiép diéu hanh hoat dong cua t6 TK&VV,
cac can bo lanh dao hoi khéng nén kiém nhiém 1am to truong, ban quan 1y to
TK&VV; d6ng thoi to chic hoi can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat tat
ca cac cong viéc cua to (day 1a khau yéu nhat).

2.3.3 Nguyén nhan cia nhirng han ché

CO rat nhiéu nguyén nhan din dén nhitng ton tai néu trén caa chi nhanh,
nhung theo toi nhitng ton tai trén 1 do nhitng nguyén nhan cha yéu sau:
2.3.3.1 Nguyén nhan khach quan

Thi# nhat: Do hoat dong cua chi nhanh con mang tinh phu thudc cao,

ngudn vén phu thudc vao ké hoach diéu chinh cua Trung wong, day 1a nguyén
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nhan chinh din dén viéc cho vay dau tu dan trai, kém hiéu qua.

The hai: Do co ché cho vay ho nghéo va cac dbi twong chinh sach hién
nay con nhiéu bat cap, théng qua nhiéu cép, chwa co su rang budc trach nhiém
cu thé cho ting to chirc. Céch thire giai ngan hién nay chua thuc su chu y dén
hiéu qua, chi can ho nghéo tra xong mén no cii, c6 nhu cau 1a dugc vay lai mén
méi ngay, diéu nay 1am cho tin dung chinh sach chira dung rui ro cao va kho
nhan biét, mic cho vay mot sé chuong trinh nay khéng con phi hop.

Thar ba: Do dbi twong ho ngheo va cac ddi twgng chinh sach khéc rat 16n, lai
nam rai rac, hon nira can bo lai it din dén viéc kiém tra, giam sat vén vay khong
thuong xuyén 1a dwong nhién. Su phdi két hop gitta NHCSXH vai té chtc hoi 1am
1y thac dé xay ra tinh trang khoan trang, tir 46 sé tao ra k& ho dé cac tiéu cuc phat
sinh va tao ra khoang cach gitra Ngan hang va khach hang.

Thee fw: Sy quan tdm cia cap ty, chinh quyén dia phuong & mot s6 noi
con yéu, gay kho khan cho hoat dong vay von wu dai.
2.3.3.2 Nguyén nhan chz quan

Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan néu trén thi con c6 mot sé nguyén
nhan cha quan dan dén sy ton tai, han ché trong hoat dong cho vay wu dai ho
ngheo va cac ddi twong chinh sach.

Thaz nhdt: M6t s6 can bo cong nhan vién trong chi nhanh chua y thic day di
y nghia cta chinh sach tin dung wu dai, chua thay rd vi tri, vai trd cia NHCSXH
trong cong cudc xoa doi giam ngheo, do d6 chua 1am hét trach nhiém ctua minh, chua
tam huyét véi nghé nghiép. Mat khac, do da sb can bo cta chi nhanh mai duoc tuyén
dung déu 1a can b tré dugc hoc hanh co ban, ¢ sic khoe song lai thiéu kinh nghiém
thuc tién, kinh nghiém quan 1y, nén dan dén hiéu qua trong cdng viéc khdng cao.

Thiz hai: Mot s6 t6 chuc hoi doan thé chua nhéan thic rd trach nhiém cua
minh trong viéc iy thac, mot sé can bo hoi nang luc yéu, chua lam hét trach nhiém
cua minh, vi vay su phéi két hop gitta NHCSXH va t6 chizc hoi chua cao. Ca biét
con ¢6 mot sb can bo hoi, Ban quan ly t6 TK&VV xam tiéu von uvu dai.

Thie ba: Cong tac thdng tin tuyén truyén vé chinh sach tin dung uu dai ho

ngheo va cac d6i twong chinh sach khac con han ché, vi vay con c6 mot sé bo
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phan can bo va nhan dan chua hiéu rd, chua tham gia, cong tac xa hoi hoa hoat
dong NHCSXH chua cao.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 khda luan nghién ciru, danh gia thuc trang hiéu qua tin dung ho
nghéo va cac ddi twong chinh sach caa chi nhanh NHCSXH quan Ngd Quyén
giai doan 2013 - 2017. Qua nghién ctu rat ra mot s nhan xét sau:

Nang cao hiéu qua cdng tac tin dung cho vay ho nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khéc 1a mot yéu cau cip thiét cua chi nhanh NHCSXH quan Ngb
Quyén nham gdp phan thuc hién muc tiéu qudc gia vé xoéa doéi giam nghéo tai
dia phuong va dam bao cho su phat trién bén viing caa chi nhanh.

Qua nghién ctu hiéu qua cong tac tin dung uu dai tai NHCSXH quan
Ngd Quyén giai doan 2013 — 2017, khoa luan da rat ra nhitng mat lam duoc,
nhitng mat con ton tai, han ché. Céac két luan rat ra 1a co s& dé dé ra céac giai
phap nhim nang cao hiéu qua cdng tac tin dung cta chi nhanh trong nhiing

nam tiép theo.
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CHUONG I11:GIAlI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIiN DUNG TAl
NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI QUAN NGO QUYEN,
HAI PHONG
3.1 PINH HUONG HOAT PONG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA
HOI QUAN NGO QUYEN
3.1.1 Pinh hwéng hoat dong cia NHCSXH Viét Nam dén niam 2020

Tap trung huy dong, khai thac nguon luc tai chinh khdng phai tra 13i hoac
1ai suét thap, tranh thi cc ngudn tai trg nhan dao trong va ngoai nudc dé lap
quy dau tu cho vay nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach vay vén vu dai,
phuc vu san xuat kinh doanh, tao viéc lam, cai thién doi sdng, dic biét coi trong
thu hoi no dén han dé dau tu quay vong von.

- Bao d¢am 100% vén tin dung chinh sach caa Chinh phu dén duoc véi ho
ngheo va cac doi twong chinh sach xa hoi khéc.

- Phan dau dat mac ting truong du no chung cho cdc chuwong trinh (bao
gom ca chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién ¢4 hoan canh kho khin) khoang
30-35%/nam.

- Tiép tuc bo sung va hoan chinh chinh sach, co ché quan 1y, dic biét 1a co
ché huy dong ngudn vén, co ché tin dung va co ché tai chinh.

- Tiép tuc hoan thién mé hinh quan 1y da xac dinh, cing c6 va hoan thién
phuong thtc Gy thac cho vay ting phan cho céc té chic chinh tri x4 hoi, to
TK&VV, t6 giao dich luu dong va diém giao dich tai phuong.

3.1.2 Pinh hwéng hoat dong tin dung cia Ngan hang Chinh sach x& hgi quan Ngo
Quyén

Trén co s nhimg dinh huéng phat trién cita NHCSXH Viét Nam. Chi
nhanh NHCSXH quan Ngb Quyén di dwa ra dinh hudng hoat dong cho giai
doan 2018-2020

Tiép tuc mé rong quy mo tin dung nham dap (ng nhu cau vén cho nguoi
nghéo va cac d6i tuong chinh sach; vén dau tu phai dén dung ddi twong thu
hudéng theo quy dinh. Tranh thii sy lanh dao caa cap uy, chinh quyén dia

phuong, su phdi hop cua céc nghanh lién quan, cac té chac chinh tri x& hoi dé
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gan hoat dong tin dung chinh sach véi chuong trinh phat trién kinh té xa hoi, xoa
d6i giam nghéo cua dia phuong; giup ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach
str dung vén c6 hiéu qua. Kién tri trién khai md hinh quan ly, cung cé nang cao
chat luong diém giao dich x4, to6 TK&VV; ting cuong cong tac kiém tra, kiém
soat giup co s& chan chinh kip thoi cac ton tai. Thuc hién tdt cong tac dao tao
nang cao trinh d6 cho can bd va cac to chuc hoi 1am uy théc; tiép tuc thyuc hién
chi thi 09/2004/CT-TTg cia Chinh phu vé viéc ning cao niang lyc va hiéu qua
hoat dong cia Ngan hang chinh sach xa hoi. Mgt sé chi tiéu cyu thé:

- Tang truong du ng binh quan hang nam tir 15 dén 20%.

- No qua han dudi 1% trén tong du no.

- Ty 1é thu 14i, giai ngan tai diém giao dich dat 95% tra Ién, ty 1& thu no tai
diém giao dich dat 85% tro 1én.

- Phan d4u dat 100% s6 t6 TK&VV hoat dong dam bao theo diing quy dinh
tai Quyét dinh s6 783/QD-HPQT Vvé t6 chic va hoat dong cua to TK& VV

- Ty & thu 14i dat trén 98% s 14i phai thu.

3.2 GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TiN DUNG TAI
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI QUAN NGO QUYEN

3.2.1 Tang tinh chu dong trong hoat dong tin dung théng qua viéc da dang
hoa cac chwong trinh cia PGD.

- Thee nhdt: Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong dé cac ho nghéo
va cac doi tuong chinh sach thay rd dugc lgi ich cua minh khi quan hé gan bo
vé6i chi nhanh, cam nhan duoc sy phét trién cua chi nhanh s& tac dong tich cuc
ti sy cai thién doi song kinh té caa ho, c6 nhu vay ho méi quan tam toi su phét
trién caa chi nhanh.

- Ther hai: ¢ co ché giai ngan linh hoat, két hop gitra quy mé cap tin dung,
1ai suat 4p dung cho cac khoan vay tin dung véi s tién gui tiét kiém tai chi
nhanh. Viéc rang budc giira tiét kiém va giai ngan von wu dai 1a cach thac sir
dung linh hoat don bay tin dung wu dai dé khuyén khich nguoi nghéo c6 théi
quen tiét kiém.

- Thir ba: Trién khai cac cach thic huy dong vén trén thi truong da dang.
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Chu trong cac giai phap linh hoat va chu y dén tién ich tiét kiém sé& thu hat duoc
tién gui cua khach hang.Chang han huy dong tién gui gop caa cac ho vay thdng
qua té6 TK&VV ...

3.2.2 Xay dwng mo hinh phong giao dich hoat dong hi¢u quaa

3.2.2.1 Ngi dung xay dwng phong giao dich NHCSXH qudén, huyén.

- Phong giao dich c6 day du co cau bo may: Giam dbc, phé giam ddc, t6 ké
toan ngan quy, to tin dung; c6 phan cong nhiém vu cu thé dbi voi ting cén bo;
cac phong lam viéc. Tat ca can bo thuc hién dung cac quy dinh vé thoi gian lao
dong, ndi quy co quan, co ché quan 1y diéu hanh, quy dinh cua phap luat; mac
d6ng phuc, tinh than, thai d6 giao dich véi khach hang, giao tiép voi dong
nghiép van minh, lich sy, nhiét tinh, dam bao quy trinh nghiép vu.

- T6 chtic thyc hién day du, kip thoi, cd hiéu qua co ché, chinh sach, vin
ban chi dao diéu hanh cua Ngan hang cap trén; tranh thi sy chi dao cua chinh
quyén dia phuong, Ban dai dién HPQT, cac nghanh lién quan dé trién khai thuc
hién tét nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién giai ngan kip thoi chi tiéu ké hoach tin dung hang nam, hé s
st dung von dat trén 99%/ nim, von ton dong binh quan hang thang dudi 500
triéu dong; thu ng dén han dat trén 95% ké hoach, thu 13i dat trén 98% ké hoach;
ty 1€ ng qua han dudi 1%.

- T6 chire thuc hién c6 hiéu qua co ché khoan tai chinh dén tirng bo phan
nghiép vu, tirng can bo; tich cuc thuc hién cac bién phép ting thu, tiét kiém chi,
dat mac chénh léch thu chi tir 100% trd 1én so véi ké hoach NHCSXH thanh
phd giao. Chap hanh dung cac quy dinh vé ché do ké toan tai chinh, ngan quy,
ché d¢ tién luong, xay dung co ban, quan ly mua sam, stra chira tai san.

- T6 chiic thyc hién tét chuong trinh kiém tra, Kiém soat hang nam; phdi
hop voi hoi cap quan kiém tra hoat dong 100% héi cap phuong, 90% sb to
TK&VV; don déc cac to chic hoi uy thac cap xa to chie d6i chiéu 100% du no
ho vay, kiém tra str dung vén 100% sé ho vay trong nim.

- Trién khai thuc hién day du, kip thoi, hiéu qua cac chuong trinh phan mém

g dung phuc vu cho hoat dong ké toén, ngan quy, tin dung, kiém tra, kiém soét,
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thdng tin b&o co. Chap hanh ding ché do quan Iy, sir dung, bao dudng, khic phuc

su cb may moc thiét bi.

- Xay dung diém giao dich phuong dam bao cong khai day du théng bao
chinh séch tin dung wu dai, danh sach ngudi vay va du ng hang thang, ndi quy giao
dich, ché d chi tra hoa hong cho t6 TK&VV, phi uy thac cho cac cap cua té chic
chinh tri xa hoi.
3.2.2.2 Ngi dung xay dung té tiét kiem va vay vén

- T6 TK&VV thanh 1ap theo cum dan cu cua dia phuong hodc theo dia gidi
hanh chinh cua timg phuong, khéi phd; thuc hién nhiéu chuong trinh cho vay cua
NHCSXH, ¢6 tir 35 dén 50 ho vay, du no tdi thiéu dat 300 triéu dong. Mdi ho vay
gia nhap mot To TK&VV, mot nguoi dai dién ho gia dinh (du tirl8 tudi tre 1én) lam
chit ho vay véon cac chuong trinh tin dung va tra ng NHCSXH.

- Ban quan Iy t6 cir tir 2 dén 3 nguoi 1a nhitng nguoi ¢6 kha ning tinh toan,
ghi chép s6 sach, nhiét tinh, trach nhiém do céc thanh vién trong t6 bau ra, thoi
gian hoat dong lién tuc téi thiéu 1a 5 nam. Ban quan 1y t6 thuc hién duoc cac
nhiém vu theo hop doéng uy nhiém da ky voi NHCSXH.

3.2.3. Pao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan luc

Déi twong phuc vu caa NHCSXH 1a ho nghéo va cac d6i tugng chinh sach;
S6 luong khach hang vay vén dong, do d6 yéu to con nguoi ¢ day luon duoc dé
cao, boi vi néu d6i ngii nhan vién khong du vé mat sé lwong va chat luong,
khong c6 ning luc chuyén mén nghiép vu viing vang thi khong thé hoan thanh
nhiém vu chinh tri dugc giao. Vi vy chi nhanh can tap trung xay dung ké hoach
dao tao cu thé cho can bo dé bo khuyét nhitng mit con han ché, ganh véac duoc
nhitng nhiém vu dugc giao. Pong thoi chi nhanh ciing phai phbi hop véi cac Hoi
doan thé nhan ay thac mé cac lop tap huan bdi dudng kién thic cho can bo cua
Hoi doan thé nhan ay théc, t6 truong t6 TK&VV dé ho nam viing nhiing quy
trinh nghiép vu cho vay ho nghéo; cac kién thirc; cac noi dung duoc uy thac dé
tir d6 c6 du nang luc hon thanh tét nhiém vu duoc giao.

3.2.4 Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat

- Tang cudng doi ngii 1am cong tac kiém tra, kiém toan noi bo co du pham
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chat dao dirc, trinh do chuyén mén nghiép vu va tao diéu kién phuong tién can
thiét cho cong tac kiém tra, kiém toan noi bo dap tmg dugc yéu cau, nhiém vu.

- Chi nhanh NHCSXH thanh phé va phong giao dich NHCSXH phuong
phai chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, tham muu cho truéng
ban dai dién HPQT cac cip, ting cuong Kiém tra, gidm séat cua cac thanh vién
i vai hoat dong cia NHCSXH.

- Nang cao chit lugng cac cudc kiém tra, phic tra cia cac doan kiém tra,
nham phat hién kip thoi nhirng ton tai, vuéng mac va kién nghi don vi duoc
kiém tra khic phuc, chinh sira nhitng ton tai.

- X ly dut diém don thu khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh cta phap
luat, khong dé khiéu nai, t6 cdo vuot cap; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac
phong chdng tham nhiing va chuong trinh hanh dong vé thuc hanh tiét kiem,
chéng lang phi trong hé théng NHCSXH.

3.2.5 Phong chdng rii ro tin dung, rii ro dao dirc
3.2.5.1 Phong chéng rii ro tin dung

- Tién hanh kiém tra tat ca céc loai hinh tin dung theo dinh ky nhat dinh, vi
du dinh ky 30, 60 hay 90 ngay ddi véi cac khoan tin dung nho va vira; d6i véi
cac khoan tin dung I6n phai thuong xuyén hon.

- Xay dyng ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot céach
than trong va chi tiét, bao dam rang nhitng khia canh quan trong nhat caa méi
khoan tin dung phai duoc kiém tra.

- Quan ly chat ché va thuong xuyén cac khoan tin dung c6 van dé, ting
cuong kiém tra, gidm sat khi phat hién nhitng ddu hiéu khong lanh manh lién
quan dén khoan tin dung ciia ngan hang.
3.2.5.2 Phong chéng riii ro dao dirc

Do dic diém caa NHCSXH thyuc hién tin dung chinh séch, nén can coi
trong cong tac gido duc chinh trj tu twong, pham chat dao dirc cho d6i ngii can
bo cong nhan vién trong chi nhanh dé phu hop véi dic tha caa NHCSXH Ia
quan trong, 1a chién luoc con nguoi nham dat dugc muc tiéu cia NHCSXH.

Gido duc chinh tri tu tuong, pham chat dao dtc phai thuc hién tich cuc va
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thuong xuyén sé cé tac dong tich cuc trong viéc phong chéng rii ro dao duc cua
can bo cong nhan vién trong chi nhanh.
3.2.6 Ting cwdng sw linh dao cia c4c cap iy Pang, chinh quyén dia phwong

Xoéa d6i giam nghéo 1a nhiém vu cua toan x& hoi ma dimg dau 1a cac cap
ty, chinh quyén dia phuong. Thuc té cho thdy ¢ noi nao cap uy, chinh quyén dia
phuong quan tam thi cong tac x6a déi giam nghéo & d6 dat két qua cao. DBiéu do
dugc thé hién tir khi diéu tra xac minh hé nghéo, xac nhan ho nghéo va cac doi
tugng chinh sach, binh xét cho vay dén viéc kiém tra sir dung vén, dén doc ho
vay tra no, tra 14i va xu ly céc ton tai phat sinh.

Tranh tha dugc sy 1anh dao cua Dang b, chinh quyén céc cép, duoc nhan
dan dong tinh ang ho thi moi viéc kho déu thanh cong. To chuc thuc hién co két
qua phuong cham “Trung wong va dia phuong cung lam”, “Nha nudc va nhan
dan cung lam” La giai phap quyét dinh sy thang loi toan dién, gop phan thuc
hién c6 két qua chuong trinh québc gia vé xo6a doi giam nghéo, ddng thoi, 1a giai
phap quan trong hang dau tiép tuc dé cang cb, xay dung, phat trién sy 16n manh
bén viing cia NHCSXH trong tuong lai.

3.2.7 Tang cwong cdng tac thong tin tuyén truyén

Do méi ra doi va di vao hoat dong, nén cong tac thong tin tuyén truyén
phai duoc quan tdm ding mac. T chuc tot hon cac hoat dong thdng tin, tuyén
truyén vé NHCSXH trén cac phuong tién thong tin dai ching nham nang cao
nhan thuc, hiéu biét cua chinh quyén dia phuong, cac nghanh, doan thé x& hoi,
vé mot chu truong va mo hinh dung dan, mot dia chi tin cay caa ngudi nghéo va
cac dbi tuong chinh sach dé thuc hién xoa doi giam ngheo, xay dung x& hoi giau
manh, cong bang, dan chu, van minh; dong thoi 1dm cho nhan dan hiéu rd hoat
dong cua NHCSXH 1a c6 vay, c6 tra ca goc va i, xo0a bo tu twong vén cho, von
tro cap ctua Nha nudc.

3.3 MOT SO KIEN NGHI
3.3.1 Péi véi Chinh pha va cac by nganh

Piéu chinh, sira doi, b6 sung mot sé noi dung quy dinh trong Nghi dinh

78/2002/ND-CP vé tin dung ddi véi ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac,
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Piéu 1& vé t6 chtic hoat dong caa NHCSXH cho phi hop voi timg giai doan phét
trién, cu thé:

- Noi dung tht nhét 12 hoach dinh chinh sach tao 1ap ngudn vén 6n dinh,
bén viing, co ché xu Iy ng rai ro khach quan. Cé quy dinh cu thé vé ty 1é dong
g6p théng nhit trong toan quéc ddi véi ngudn vén tiang thu, tiét kiém chi thuoc
ngudn vén Ngin sach dia phuong dé 1ap quy cho vay wu dai thuc hién céc
chuong trinh tin dung wu dai cua dia phuong.

- Noi dung can tap trung chinh stra tha hai 1a thé ché héa va cu thé hoa
chuc nang, nhiém vy, trach nhiém phap ly cua cac bd phan hop thanh phuong
thirc quan ly kénh tin dung chinh sach xa hoi 1a HPQT va Ban dai dién HPQT,
c4c to chirc nhan dy thac, t6 TK&VV va dic biét 1a chinh quyén cap xa, nguoi
duoc giao nhiém vu diéu tra, phan loai ho nghéo, ho dugc thu huéng chinh sach
x& hoi khac va tryc tiép quan Iy danh sach phan loai do.

3.3.2 Poi véi NHCSXH Viét Nam

- NHCSXH nghién ctru co ché khoan tai chinh mang tinh bén viing hon dé ting
cuong tinh cha dong cho don vi co s&, khuyén khich nhimg don vi dia ban kho khan,
quy mo du ng I6n.

3.3.3 Poi véi Tinh uy, Hoi ddng Nhan dan va Uy ban Nhan dan thanh pho

- Thuong xuyén quan tam chi dao, dua cac hoat dong cua NHCSXH vao
noi dung bdo cdo va giam sat cua thanh phd, Hoi ddng Nhan dan va UBND
thanh phd.

- Hang ndm bd sung ngudn von Ngan sach dia phuong dé chuyén cho
NHCSXH thuc hién cho vay giai quyét viéc 1am va cac chuong trinh tin dung
chinh sach nham dap tng nhu cau vay von tai dia phuong.

3.3.4 P6i véi UBND, Ban dai dién HPQT NHCSXH cac quan.

Pé nghi UBND, Ban dai dién cp quan chi dao UBND phudng:

- Lam t6t cong tac binh xét, xac nhan, phé duyét danh sach cac ddi twong chinh
sach du diéu kién vay von, dam bao dung dbi twong, ding chinh sach ctia Nha nudc.

- Phéi hop chit ché vai NHCSXH thyc hién nghiém tdc lich giao dich dinh

ky hang thang tai x&, bd tri vi tri thuan loi ¢é Ngan hang giao dich va cong khai
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cac noi dung theo quy dinh cua Tong giam doc NHCSXH.

- Chi dao céc co quan, ban nganh cua huyén, thanh phd nhu: Cong an, Toa
an, Vieén kiém sat, Thi hanh an, Tu phap tham gia hd trg cho Chinh quyén cép
X4, cac Hoi doan thé nhan uy thac cho vay va NHCSXH cap huyén trong viéc xu
ly cac khoan ng xam tiéu, chiém dung, xu Iy cac ho vay co diéu kién tra no
nhung c6 tinh khdng tra no cho nha nudc.

3.3.5 Poi véi cac Hoi doan thé nhan 1y thac

- Thuc hién day du cac noi dung van ban lién tich, hop dong uy thac da ky
két: tang cuong cong tac kiém tra don vi truc thudc cap huyén, cap x&; chi dao
thuc hién tot viéc binh xét ddi twong cho vay, gidm sét viéc sir dung vén vay va
d6n doc thu hoi ng, giam no qua han, tang ty 1¢ thu I3i.

- Chi dao cac T6 TK&VV néu cao y thicc phuc vu ho nghéo va ddi tuong
chinh sach khéc, khong duoc xam tiéu goc I3i caa ho vay cua ho nghéo va doi
tuong chinh sach khac, khong dugc thu phi ho vay; ting cuong cong tac kiém
tra, giam sat tir khi phat tién vay dén khi st dung vén va thu hoi no; huéng dan
ho vay si dung vén ¢ hiéu qua, dua ra nhitng mé hinh san xuat hiéu qua dé
nhan rong trén dia ban.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 khoa luan da tap trung nghién ciru mot s6 van dé sau day:

- Bé cap dén nhimg dinh hudng x6a do6i giam nghéo va phét trién kinh té xa
hoi cua thanh phé Hai Phong, chién luoc cia NHCSXH Viét Nam giai doan
2015 - 2020.Trén co s d6 dé cap dén dinh huéng hoat dong tin dung chinh sach
tai chi nhanh PGD NHCSXH quan Ngd Quyén.

- Bé xuat 8 giai phap va mot sé kién nghi nham nang cao hiéu qua cong tac
tin dung tai chi nhanh PGD ngan hang chinh séch x& hoi quan Ngd Quyén,thanh
phd Hai Phong.
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KET LUAN

O nudc ta, ngoai tac dong cua quy luat gia tri phan hod nhiig nguoi san
xuat hang hoa nho, tinh trang nghéo doi con do hau qua cua ché do thuc dan
phong kién, cia chién tranh va thién tai lién tiép. Xét trén ca phuong dién ly
luan va thyc tién, chuong trinh x6a d6i giam nghéo dong vai trd quan trong va la
mot doi hoi birc xdc trong sy nghiép phat trién kinh té dat nuéc.Tin dung ddi véi
ho nghéo 14 mot trong nhitng yéu td vat chat thiic diy nhanh qua trinh x6a déi
giam ngheo.

Viéc Ngan hang Chinh sach x& hoi cip cac khoan tin dung va thuc hién
chinh sach cho nguoi nghéo vay 1a mot bién phap tich cuc, tai quan Ngo Quyén
cho thay md hinh ndy méi di vao hoat dong con dang trong giai doan hoan thién,
nhung budc dau di khang dinh duoc vai tro trach nhiém cong dong giita ngudi
nghéo rat thiét thyc.

Qua nghién cau thuc trang cho vay ho ngheo tai Phong giao dich NHCSXH
quan Ngd Quyén, khda luan dua ra mot s giai phap va kién nghi nhim nang cao
hiéu qua, chét lugng tin dung cho vay ho nghéo trén dia ban. Nhiing kién nghi, dé xuét
trong d6 chi la mot dong gop nhoé trong tong thé cac giai phap nang cao chét lugng cho
vay ho ngheo trén dia ban quan Ngb Quyén. Em tin nhiing giai phap nay s& phat huy
tac dung néu c6 su tham gia nd luc cia ban than ngén hang ciing nhu nhan dugc sy
ing ho phéi hop cua céc ban nganh lién quan trong qué trinh thuc hién.

Véi kha niang va kinh nghiém con han ché cia minh dé hoan thanh ban
khod luan, ban than em hy vong s& gop mét phan nho kién thicc ciia minh dé
nang cao chat lugng tin dung cho vay ho nghéo, thuc trang va giai phap vao viéc
giai quyét nhitng van dé con ton tai trong thuc tién hoat dong cua NHCSXH dia
phuong.

Tuy nhién day 1a van dé rat rong, rat phic tap va nhay cam, trong khi do
thoi gian nghién cau, tim hiéu ciing nhu kha niang nhan thic caa ban than con
nhiéu han ché nén ban khoa luan khong tranh khoi nhiéu thiéu sot, vi vay ban
than em rat mong muédn nhan duoc su gop Y cua Ngan hang co sd, cac Thay cd
gido va tat ca nhimg ai quan tdm dén van dé nay dé cung gop phan thuc hién
thanh cong su nghiép xoa doi giam nghéo cia dat nudc.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1.  Quyét dinh 783/QD-HPQT ngay 29/7/2003 cua Hoi dong quan tri
NHCSXH ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong cua T6 tiét kiém va
vay von.

2. Website cia NHCSXH Viét Nam: http://nhcsxh.chinhphu.vn
Website : http://baohaiphong.com.vn

4. Vin ban 316/NHCS-TD cua Téng giam dbc vé viéc huéng dan nghiép
vu cho vay ho nghéo.

5.  Cac van ban nghiép vu cua Ngan hang Chinh sach x& héi thang 5 nam
2006.

6. Bao cdo két qua hoat dong caa NHCSXH quan Ngbd Quyén trong 3
nam 2015 — 2017

7. Luat céc to chic tin dung ciia Nudc cong hoa x& hoi chu nghia Viét
Nam.

8. Thu vién hoc liéu mé Viét Nam
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