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NHIEM VU PE TAl

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

(vé ly luan, thyc tién, cac s6 liéu can tinh todn va cac ban vg).

- Khéa luan dé cap dén cac ly luan chung nhat vé Ngan hang thuong mai,
cac hoat dong chinh cuia ngan hang thuong mai, 1y luan co ban vé tin dung
va chét luong tin dung 1am tién dé dé tién hanh nghién ctu dé tai.

- Phan tich s liéu va danh gia thuc trang tinh hinh tin dung cia Ngan hang
Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Lach Tray Hai
Phong Hai dé tim ra cac giai phap hop ly nham giai quyét cac khuyét
diém con ton tai trong kinh doanh cta ngan hang. Pua ra cac giai phap va
kién nghi d4i vai ban than ngan hang va cac co quan c6 tham quyén.

2. C4c sb lidu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

Bai bo cao duoc viét dua trén cac so liéu tur:

- Bé&o céo két qua kinh doanh cua VVPbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong
nam 2015, 2016, 2017.

- Bao cao tai chinh cua VPbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong nam
2015, 2016, 2017.

- Bao cao thuong nién cua VPbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong nam
2015, 2016, 2017.

3. Dia diém thuc tap tot nghiép.

Ngén hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong (VPbank)

Pia chi: 276B, Lach Tray, Quan Ngb Quyén, Hai Phong.
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LOI CAM ON

Pau tién em xin chan thanh cam on Tién ST Hoang Chi Cuong, pho khoa
quan tri kinh doanh va Thac si Nguyén Thi Ngoc Anh, giang vién nganh Tai
chinh — Ngan hang trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong di tan tinh huéng dan,
gitip @& em hoan thanh bai Khoa luan tét nghiép cia minh.

Em ciing xin cam on c4c thay cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh,
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da day dd dao tao va giup d& em trong qué
trinh hoc tap tai truong.

Pé c6 thé hoan thanh bai bao céo ndy ciling 1a nhd vao nhitng gop Y, cac tai
liu thuc té can thiét va cac théng tin sat thuc cua cac can bo tai Ngan hang
Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Lach Tray Hai Phong.
Em xin chén thanh cam on cac can bg, nhan vién ngan hang da tan tinh hudng
dan em thyc tap va lam khoa luan.

Do ban than con nhiéu han ché nén bai Khoa luan caa em s& khong tranh
khoi nhiing sai s6t. Em kinh mong thay c6 gop v dé bai khoa luan cia em dugc

hoan thién hon.



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

LOI NOI PAU

Trong tinh hinh kinh té trong nuéc dang hoi nhap mé cia véi kinh té thé
gidi. Céc doanh nghiép mo ra ngay cang nhiéu, dong nghia vai viéc cac doanh
nghiép phai canh tranh khéng ngung nghi, khéng chi canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nudc ma con phai canh tranh véi cadc doanh nghiép nudc ngoai,
doanh nghiép lién doanh dang 6 at xdm nhap vao nén kinh té nudc nha. Trudc
tinh hinh d6 doi hoi cac doanh nghiép mé rong dau tu san xuét kinh doanh, dau
tu may moc cong nghé hién dai ¢é dap umg duoc cac nhu ciu ngay cang khit
khe cua khach hang. Ma dé c6 vbén dau tu mo rong quy mé hoat dong kinh
doanh thi ngan hang thwong mai chinh 12 ngudn cung tng vén an toan cho cac
doanh nghiép.

Tin dung khong chi thoa méan duoc nhiéu déi twong va cac thanh phan
kinh té, ma con dap tmg dwoc moi nhu cau vay vén caa khach hang vai thoi han
vay da dang, linh hoat nhu tin dung ngan han, trung han va dai han. Tin dung
con maé rong cho vay voi nhiéu nganh nghé nhu cong nghiép, néng nghiép, 1am
nghiép, thay san,.. Tuy tin dung c6 nhiéu vu diém nhung ciing ton tai nhuoc
diém vi hoat dong tin dung ciing 1a mot hoat dong kinh doanh nén ludn tiém an
nhiéu rai ro, gy anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang
va co thé anh huong dén quyén loi cia khach hang. Trong nhitng nim gan day,
quy md tin dung ciia Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong
chi nhanh Lach Tray Hai Phong dang khong nging ting 1én, mic du vay van
Xuat hién hién tuong mat can ddi trong ngudn vén do vén huy dong ting truong
nhanh hon hoat dong tin dung. Hon nita, rai ro tin dyng cta ngan hang van con
cao do ty 1é no qua han va no xau cao.Bai vay, sau mot thoi gian thuc tap tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Lach Tray
Hai Phong, em da chon dé tai: “Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong — Chi Nhéanh Lach Tray”
Lam ndi dung nghién ctiu trong khda luan tét nghiép caa minh

Khada luan gém c6 3 phan chinh nhu sau:

Chuwong 1: Nhiing vin dé co ban vé chdt lwong tin dung cia Ngan
hang thuwong mai.

Chwong 2: Thuc trang chdt lugng tin dung tai Ngan hang Thuwong mai
Cé phan Viét Nam Thinh Viwong — Chi Nhanh Lach Tray

Chuwong 3: Gidgi phap nang cao chdt lweng tin dung tai Thuwong mai Cé
phan Viét Nam Thinh Vwong — Chi Nhanh Lach Tray

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

CHUONG 1:MQT SO VAN PE CO BAN VE CHAT LUQONG
TIN DUNGTAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Toéng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém Ngan hang thwong mai (NHTM) trong nén kinh té.

Ngén hang thuong mai 1 loai ngan hang giao dich truc tiép véi cac cong
ty, xi nghiép, té chirc kinh té va ca nhan, bang cach nhan tién gui, tién tiét kiém
roi sir dung s6 von do dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién thanh
toan va cung ung dich vu ngan hang cho cac dbi tuong noi trén.

Theo luat s6 02/1997/QH10 Luat cac to chuc tin dung Viét Nam khang
dinh: “Ngan hang 1a logi hinh té chitc tin dung dwroc thuec hién toan bg hoat
déng ngan hang va cac hoar déng kinh doanh khac c6 lién quan” (biéu 10).[7]

Trong d6 hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu
ngan hang nhu: huy dong vén dudi moi hinh thic, cho vay ngan han, trung han,
dai han, chiét khau chung tir c6 gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi,
cho vay tra gop, cho vay tiéu ding va cung cap moi dich vu ngan hang khéc.

Luat Ngan hang caa nhiéu nudc trén thé gi¢i déu cho rang: Ngan hang
thuong mai 12 nhirng t6 chic tai chinh trung gian véi nhiém vu thuong cuyén 13
nhan tién gui cua cong ching dudi hinh thicc ky thac, hodc dudi cac hinh thuc
khéc, va st dung ngudn luc d6 trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai
chinh.

Nhu vay, NHTM 1a dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac
nhit trong nén kinh té thi truong. Nho ¢ néd ma cac ludng tién nhan rdi nam rai
réac trong xa hoi s& duoc huy dong, tap trung lai va duoc str dung dé cap tin dung
cho cac t6 chic kinh té, ca nhan dé phat trién kinh té xa hoi.[1]

1.1.2. Céc hoat ddng chii yéu ciia Ngan hang thwong mai
1.1.2.1.Nghiép vu nguén vén (Huy déng vén)

Hoat dong huy dong von 1a mot hoat dong quan trong, cé tinh chat thuong
Xuyén cua ngan hang thuong mai, bat ky NHTM nao ciing bat dau cac hoat dong
ciia minh bang viéc huy dong von. Bai vi vén tu ¢6 cua ngan hang chi chiém
mét ty 1& nho nén viéc huy dong von 1a mot hoat dong quan trong va can thiét dé
ngan hang c6 thé sir dung ngudn vén dé tién hanh cac hoat dong khac. Doi
tuong huy dong von cua cac ngan hang chi yéu 1a ngudn tién nhan rdi cua cac to
chtc kinh té, dan cu. Pé huy dong von, ngan hang co céac hinh thirc nhu nhan

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 2
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tién guri tiét kiem, tién gui cd ky han, tién gai khdng ky han, phét hanh tréi
phiéu, ky phiéu,...
1.1.2.2. Hogt déng si dung vén

Hoat dong sir dung von 1a hoat dong ngan hang sir dung ngudn vén huy
dong duoc vao cac hoat dong khac nhu nham thu loi nhuan. Ngan hang st dung
vén bang nhitng cach sau: tham gia gop von cung kinh doanh hay cho thué tai
san, dau tu trén thi trudng ching khoan, ngan hang nam gitr chang khoan vi
ching mang lai thu nhap cho ngan hang va cé thé ban di dé ra ting ngan quy khi
can thiét... Cho vay la hoat dong kinh doanh chu chét cia Ngan hang thuong
mai d¢é tao ra loi nhuan, chi ¢ 1ai suét thu duoc tir cho vay méi bu néi chi phi du
trix, chi phi kinh doanh va quan ly, chi phi von tréi noi, chi phi thué cac loai va
chi phi rai ro dau tu,
1.1.2.3. Hogt déng cung cdp cac dich vu tai chinh trung gian

Ngan hang I trung tam thanh toan 16n nhat caa hau hét cac québc gia. Bén
canh hai hoat dong huy dong von va sir dung vén, NHTM con thyc hién cac dich
vu trung gian cho khach hang. Cac dich vu nay dugc coi la hoat dong trung gian
boi vi khi thuc hién cac hoat dong nay ngan hang dung ¢ vi tri trung gian dé
thoa man nhu cau khach hang vé dich vu ma khach hang can. Hoat dong trung
gian gdm rat nhiéu loai dich vu khac nhau: nhu dich vu thu ho, chi ho cho khach
hang c6 tai khoan tién giri tai ngan hang, dich vu thanh ton gia tri hang hoa
dich vu, dich vu chuyén khoan tir; dich vu tu van khach hang vé van dé tai
chinh, dich vu gitr h cac chang tur, vat cé gié, dich vu chi luong cho cac doanh
nghiép c6 nhu cau; dich vu khau trir tu dong. Pay 1a nhitng khoan chi thuong
xuyén trong thang, néu khong c6 dich vu nay khéach hang s& tén nhiéu thoi gian
va phién toéi khi thanh toan céc khoan nay, cung cip cac phuong tién thanh toén
khong diing tién mat.

1.2. Nhirng diéu cin biét vé tin dung
1.2.1. Khéi niém vé tin dung

Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén s dung vén tir
ngan hang cho khach hang trong mot thoi han nhat dinh véi mot khoan chi phi
nhat dinh. Ciing nhu quan hé tin dung khac, tin dung ngan hang chtra dung ba
noi dung:

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 3
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1.2.2.

C6 su chuyén nhuong quyén st dung vén tir ngudi ¢ hiru sang cho nguoi
st dung.

Su chuyén nhwong ndy mang tinh tam thoi hay cé thoi han.

Su chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.

Phan loai tin dung va cac hinh thic tin dung ngan hang.

Nham phuc vu va dap ang tét nhat nhu cau tin dung caa mdi khéach hang,

ngan hang cung cap rat nhiéu loai cho vay cho nhiéu d6i twong khach hang véi
nhitng muc dich st dung khéc nhau. C6 mot s tiéu thirc phan loai chinh nhu
sau:[2][8]

>

Phan logi tin dung theo thoi gian

Tin dung ngan han: 14 loai cho vay c6 thoi han duéi mot nim. Muc dich
cua loai cho vay nay thuong la nham tai tro cho viéc dau tu vao tai san
luu dong.

Tin dung trung han: 1a loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Muc dich
cho vay thuong 12 tai tro cho dau tu vao tai san ¢ dinh hoac cai tién ky
thuat hop ly hoa san xuat, doi mai quy trinh céng nghé va xay dung moi
nhitng cdng trinh loai nho thai han thu hdi vén nhanh.

Tin dung dai han: la loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua
loai ndy thuong 13 dé tai tro vao cac du an dau tu.

Phan logi tin dung theo muc dich tin dung

Tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoa: 1a loai tin dung dugc cung
cap cho cac nha san xuat va kinh doanh hang hoa dé dap ung nhu cau vé
von trong qua trinh san xuat kinh doanh dé dy trit nguyén vat liéu, cho
vay chi phi san xuat hodc dap ang nhu cau thiéu von trong quan hé thanh
toan gitra cac doanh nghiép.

Cho vay bat dong san: 12 loai cho vay dé dau tu vao bat dong san nhu mua
dat dai, nha ctra, hodc xay dung, mé rong dat dai.

Tin dung tiéu ding: 1a loai cho vay dé dap tng nhu cau tiéu dung cua céa
nhan, ho gia dinh nhu mua chiu hang hoa, xay dung nha & hoac céc
phuong tién can thiét khac.

Phan logi theo dic diém luan chuyén vén

Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc cung cap dé bo sung vén
lwu d6ng cho céc t6 chuc kinh té.

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 4
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>

Tin dung vén cb dinh: La loai tin dung dugc cung cap dé hinh thanh nén
tai san ¢ dinh cho cac t6 chac kinh té.

Phan logi theoddm bdo

Tin dung khong c6 dam bao: 14 loai cho vay khong c6 tai san thé chap,
cam ¢ hoic bao lanh cua nguoi khac ma chi dua vao uy tin cua khéch
hang vay vén dé quyét dinh.Tin dung khdng can dam bao cé thé duogc cap
cho cac khach hang co6 uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén
c6 1ai, tinh hinh tai chinh viing manh, it xay ra tinh trang no nan day dua,
hodc moén vay tuong dbi nhod so voi von cua nguoi vay. Cac khoan cho
vay theo chi thi cua Chinh phit ma Chinh phu yéu cau khong can tai san
dam bao.

Tin dung c6 dam bao bang tai san: 14 loai tin dung ma theo d6 ngan hang
cho vay dua trén co s& cac bao dam cho tién vay nhu thé chap, cam cé,
hoic bao I13nh ctia mot bén thir ba ndo khéc. Tin dung dya trén cam két
dam bao yéu cau ngan hang va khach hang phai ky hop dong dam bao.
Phan logi theo phwong thirc cho vay

Cho vay theo mén: 1a hinh thac cap tin dung caa ngan hang ma theo d6
khach hang sé& phai lam hé so vay von cho ting lan vay véi 1ai suat, thoi
han tra tién va so tién vay xac dinh.

Cho vay theo han muc tin dung: 1a hinh thtc cap tin dung caa ngan hang
ma theo d6 khach hang chi can 1ap mot bo hd so cho nhiéu khoan vay.
Ngan hang cap cho khach hang mot han muc, chi giéi han du ng ma
khéng gidi han doanh so.

Phan loai theo phwong thirc hoan trd ng vay

Cho vay chi c6 mot ky han tra ng hay con goi la cho vay tra no mét lan
khi d4o han: 1a loai cho vay ma khach hang chi hoan tra vén gdc va lai
vay mot lan khi dén han. Loai cho vay nay thuong 4p dung cho nhiing
khoan vay nho va c6 thoi han ngan.

Cho vay ¢6 nhiéu ky han tra no hay con goi la vay tra gop: 1a loai cho vay
ma khach hang phai hoan tra vén goc va 1ai vay dinh ky thanh nhiing
khoan bang nhau. Loai cho vay nay ap dung cho nhitng khoan vay lén cé
thoi han dai.

Cho vay tra ng nhiéu lan nhung khong c6 ky han tra ng cu thé ma tiy kha
nang tai chinh cia minh ngudi di vay c6 thé tra no bat cir lic ndo hay con
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goi 1a cho vay hoan tra theo yéu cau: 1a loai cho vay ma khach hang c6 thé
hoan tra no vay bat ctr khi ndo. Loai cho vay thudng ap dung cho nhiing
khoan vay thau chi, thé tin dung.

» Phaén logi theo hinh thac

- Chiét khdu thuong phiéu: 1a viéc Ngan hang tng truéc tién cho khéch
hang twong GNng V&i gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap cua
Ngén hang dé s hitu mot thuong phiéu chua dén han (hoac mot gidy no).

- Cho vay: 1a viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khach
hang phai hoan tra ca gbc va lai trong khoang thoi gian xac dinh.

- Bao lanh: 1a viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh ho
khach hang caa minh. Mic di khong phai xuat tién ra, song ngan hang da
cho khach hang st dung uy tin caa minh dé thu loi.

- Cho thué: 13 viéc ngan hang bé tién mua tai san dé cho khéch hang thué
theo nhiing thoa thuan nhét dinh. Sau thoi gian nhat dinh, khach hang phai
tra ca goc 1an 14i cho ngan hang.

1.2.3. Vai tro cia tin dung
< Vai tro ciaa tin dung d6i véi cac doanh nghiép

Tin dung 1a nguon tai tro gitip cdc DN c6 diéu kién mé réng quy mo san
Xudt, mé réng thi trwong: Bat car DN nao ciing mudn mé rong thi truong hoat
dong caa minh va néu vay phai ma rong san xuat. Do 1a hoat dong 1au dai va can
c6 ngudn von 16n. DN c6 thé huy dong von bang nhiéu cach phat hanh co phiéu
hoac trai phiéu, vay vén tir NHTM. .. Trong dé, viéc vay von & NHTM s& 1a mot
giai phap loi thé c6 thé khic phuc nhimg nhugce diém cua cac giai phap huy
dong von khac nhu: Han ché mot s6 khoan chi phi trong phat hanh trai phiéu,
gitp DN ¢6 thé ty cha va c6 kha ning kiém soat doc lap dugc hoat dong SXKD
cuia minh ma khdng can phai chia quyén kiém soét d6i vai cac ¢6 dong néu nhu
huy dong von bang cach phét hanh cé phiéu. ..

Tin dung tao diéu kién cho cic DN déi méi ¢éng nghé, thay déi co cdu
san xudt, tao diéu kién thich nghi véi tinh hinh thi truong ciing nhu dac thu cua
chinh DN tao diéu kién cho hoat dong c6 hiéu qua hon.

GOp phan thiic day viéc s dung vén vay c6 hiéu qud. Trong thoi han caa
khoan vay, cac Ngan hang thuc hién chic ning giam sat hoat dong sir dung vén
Vé6i tu cach 1a chu so hitu von cho vay dbi véi cac DN. Ngan hang cin ct vao
cac nguyén tac tin dung, huéng cac DN sir dung von ding muc dich c6 hiéu qua,
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d6n dbc khach hang vay von tra goc va 13i ding thoi han thoa thuan da ki trong
hop dong tin dung.

Tin dung ngan hang con giup DN trong viéc thod mén va chop co hoi
kinh doanh.Khi c6 co hoi kinh doanh, cac DN c¢6 thé nhanh chéng vay vén cua
ngan hang dé mo rong SXKD, gia ting san lugng dé chiém linh thi truong. Khi
di vay vén ngan hang, DN c6 thé s& dugc diéu chinh ki han ng, c6 thé tra ng
truedc thoi han hoac khi gap kho khin cé thé xin ngan hang gia han no.

% Vai tro cua tin dung déi véi hoat déng ciia NHTM.

Tin dung mang lgi loi nhudn chi yéu cho ngdn hang dong thoi nang cao
kha ndang canh tranh cua ngan hang.Tin dung dac biét la tin dung trung dai han
ca vé s luong va chat lugng 1a hoat dong mang tinh chién lugc cua cac NHTM.
Véi nhitng khoan tin dung c6 quy md 16n va I&i suat cao, thoi gian dai...l1a
nhitng khoan tin dung mang lai lgi nhuan cha yéu cho ngan hang.

Khi ngan hang cap tin dung cho khéach hang chinh 1a ngan hang tao ra va
duy tri khach hang cia minh trong tuong lai, tao diéu kién dé ngan hang mo
rong pham vi hoat dong cua minh va ngay cang khang dinh vai tro, vi thé trong
nén kinh té.

Tin dung con 1& cach thirc khd thi dé giai quyét nguon von huy déng con
du thira tai méi ngan hang. Pong thoi 1a cach dé ngan hang goi von tir nén kinh
té dap (ing nhu cau vé von cho cac DN. Vi vay can phai nang cao chat lugng tin
dung, dic biét Ia tin dung trung dai han dé giai quyét van dé huy dong va sir
dung von ¢6 hiéu qua, thu duoc loi nhuan qua d6 phat trién hoat dong caa minh,
tang cuong kha nang canh tranh véi cac ngan hang khac.

< Vai tro cia tin dung d6i véi nén kinh té

Tin dung ngan hang c6 vai tro trong qué trinh chuyén dich co cau kinh té,
phat trién cac nganh cdng nghiép miii nhon, ting ty trong cac nganh san xuat vat
chat nén tang cho phét trién kinh té dat nudc, dap tng nhu ciu trudc mét ciing
nhu l1au dai.

Tin dung ngan hang lam giam hé sé tién nhan rdi trong luu thong, dap
trng nhu cau vén cho tai san xuat mo rong.

Tin dung ngan hang 1a don bay quan trong gop phan phét trién cac quan
hé kinh té d6i ngoai.Trong diéu kién hién nay, su phat trién kinh té cua mdi quéc
gia ludn gan lién voi thi truong thé gidi, nén kinh té trong nuéc di mé cua va
bat dau hoi nhap. Tin dung ngan hang dan trg thanh mot trong nhitngphuong
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tién ndi lién kinh té cac nudc véi nhau dudi céc hinh thic: tin dung tai tro xuat
nhap khau, tin dung hd trg phét trién, cho vay vién trg...

1.3. Chét lrgng tin dung ciia Ngan hang Thuong mai

1.3.1. Khai niém chat lweng tin dung

Chét lugng caa mot san pham hay mot dich vu déu dugc biéu hién ¢ mic
d6 thoa man nhu cau cua ngudi tiéu dung va loi ich vé mit tai chinh cho nguoi
cung céap. Theo cach d6, chat luong tin dung dugc thé hién & su thoa man nhu
cau vay von caa khach hang, phi hop véi su phat trién kinh té-xa hoi cua dat
nudc, dong thoi dam bao sy ton tai va phét trién caa ngan hang.

Véi cach dinh nghia nhu vay, ta thay chat lugng tin dung ¢ day dugc danh
gia trén 3 gbc do: ngan hang, khach hang va nén kinh té.

DPoi véi NHTM: chat luong tin dung thé hién & pham vi, mtc do, gigi han
tin dung phai phu hop kha nang thuc luc cua ban than ngan hang va dam bao
duoc tinh canh tranh trén thi trudng voi nguyén tac hoan tra ding han va co li.

DPéi véi khach hang: do nhu cau vay vén tin dung cua khach hang 1a dé
dau tu cho cac hoat dong san xuat kinh doanh nén chat luong tin dung duoc
danh gia theo tinh chat pht hop véi muc dich str dung caa khach hang vaéi mic
|3i suat va ky han hop 1y. Thém vao d6 1a thi tuc vay don gian, thuan loi, thu hat
duoc nhiéu khach hang nhung van bao dam nguyén tac tin dung.

Doi véi nén kinh té: d6i véi sy phat trién kinh té-xa hoi chat luong tin
dung dugc danh gia qua mac phuc vu san xuat va luu thong hang hoa, gop phan
giai quyét cong an viéc 1am, khai thac cac kha ning trong nén kinh té, thuc day
qua trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét tét mdi quan hé gitta tang
truong tin dung va ting truang kinh té, hoa nhap véi cong ddng qudc té.[8]

1.3.2 M@t sé chi tiéu danh gia chat lwong tin dung

Pé danh gia chat luong tin dung, dimg trén giac do 13 mot nha Nganhang
chling ta phai xem xét ca nhing chi tiéu vé mit dinh tinh va dinh luong.
1.3.2.1. Nhom chi tiéu dinh tinh

Chi tiéu dinh tinh 1a nhiing chi tiéu dung dé danh gia chat luong mot cach
tuong d6i nhung no cling co tinh chat quyét dinh trong viéc danh gia do an toan,
hiéu qua va chat luong cua hoat dong tin dung.

a. Xét trén géc do ngén hang

> Quy trinh tin dung
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Quy trinh tin dung 1a bang tong hop mé ta cdng viéc caa ngan hang tir khi

tiép nhan hd so vay vén cua khach hang cho dén khi quyét dinh cép tin dung,
giai ngan, thu no va thanh Iy hop ddng tin dung. Quy trinh tin dung chi rd méi
quan hé gitra cac b phan co lién quan trong hoat dong tin dung. Quy trinh tin
dung 1a yéu té quan trong, néu nd duoc té chicc khoa hoc, hop ly s& cho phép
bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chat lugng.Vé co ban, tai NHTM, hoat
dong tin dung dugc tién hanh theo quy trinh sau:

Giai doan 1: Tiép can tim hiéu nhu cau khach hang. Pay 1a giai doan bit
dau cua mot khoan vay. O giai doan nay, hoic khach hang d¢én Ngan hang
yéu cau vay von hoac Ngan hang chi dong tim dén cac khach hang tiem
nang dé moi vé vay von. Khach hang cung cap cho Ngan hang cac théng
tin co ban ban dau vé: Muc dich vay von, thdng tin tai chinh, tinh hinh
kinh doanh va niang luc quan Iy d& Ngan hang tham dinh.

Giai doan 2: Tham dinh, danh gia phuong an vay. Trén co s& théng tin
khach hang cung cap va thdng tin ty tim hiéu, thu thap, ngan hang sé tién
hanh tham dinh tin dung. Theo d6, Ngan hang tap trung danh gia uy tin tin
dung — creditworthness cua khach hang; tic la kha nang va thién chi, y
dinh caa khéach hang trong viéc tra no thong qua danh gia 5 yéu té con
duoc goi la 5C: Character — Uy tin, tu cach nguoi vay; Capacity — Nang
lyc; Capital — Vén; Collateral- Tai san thé chap, Conditions — cac diéu
kién kinh doanh va kinh té.

Giai doan 3: Phé chuan, quyét dinh tin dung. Sau khi tham dinh, danh gia
khoan vay, Ngan hang s& quyét dinh cho vay hay khéng va thong bao
quyét dinh cia minh ti khach hang. Trong truong hop Ngan hang dong y
cho vay, hai bén s& thuong luong cac yéu té co ban caa khoan vay, bao
gom: Sé tién cho vay, 1ai suat, thoi han va phuong thtic hoan tra, cac cam
két caa hai bén va cudi cung 1a tai san thé chap.

Giai doan 4: Giai ngan. Cin ctr vao thoa thuan hai bén ky két cac hop
ddng, hop ddng tin dung, bao dam tién vay. Sau d6, ngan hang tién hanh
giai ngéan, giam sat khoan vay, danh muc tin dung.

Giai doan 5: Gidm sat khoan vay, thu ng va xu ly phat sinh. Ngan hang
thu ng theo thoi han di thoa thuén, tt toan khoéan vay. Co6 truong hop,

Ngéan hang xem xét co cau lai no hodc phai thu no trudc thoi han hoac
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phai tién hanh céc tha tuc phap 1y va xt 1y tai san bao dam theo quy dinh
dé thu no.

> Cong tac kiém tra kiém soat ngi bg

Pay 1a hoat dong thudng xuyén va quan trong dbi v&i moi ngan hang.
Kiém tra noi bo hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang thudng xuyén, chat
ché s€ cang lam cho hoat dong tin dung ding hudng, thuc hién ding cac nguyén
tac, yéu cau thé Ié trong qui ché tin dung ciing nhu qui trinh tin dung. Hoat dong
nay con 14 bién phap dé ngin ngira, han ché nhitng sai sét cua can b tin dung,
gilip cho hoat dong tin dung Kip thoi sira chira, tao diéu kién thuan loi nang cao
chat luong tin dung.

> Thdi do, dao dirc nghé nghiép cia can bé tin dung ngan hang

Khi cho vay, néu can bd tin dung c6 tinh than thai do, dao dic nghé
nghiép tét thi trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khéach hang
niém tin va tao mot hinh anh tét trong mdi khach hang. Nang luc trinh do
chuyén mdn, kinh nghiém cua can bo tin dung cé anh huong rat 16n dén chat
luong cac mon vay. Véi nang luc trinh @ chuyén moén va kinh nghiém cao thi
khi tham dinh cho vay s& dwa ra duoc nhitng quyét dinh dang din, cé hiéu qua,
rai ro thap.

> Co s¢ vdt chat, cong nghé cia ngan hang

Mot co sé tot co anh huang tot tgi thm |y khach hang, phuc vy cho céc
hoat dong nghiép vu caa ngan hang mot cach chinh xéac va nhanh nhat, mot co
s& vat chat tot sé tao duoc hiing khai cho chinh can bo tin dung thuc hién tét
cbng viéc cua minh.

Viéc ung dung cac cong nghé hién dai gidp cho ngan hang co thé tiép can
duoc nhitng théng tin phuc vu cho cdng tac tham dinh tét nhat trén cac mat
thong tin vé khach hang, théng tin vé du an (tinh hiéu qua cua dy 4n, xu hudng
phat trién d6i voi san pham cua du an, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi
truong mot cach nhanh chdng va chuan xac nhat, thong tin quan 1y doi véi cac
khach hang 16n vay von caa nhiéu to chirc tin dung. D6 tin cay cua cac thdng tin
nay 1a yéu té trudc tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huang
rat 16n dén do an toan cua moén vay.
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b. Xét trén goc do khach hang.
> Du &n sir dung vén cua ngan hang c6 du co so phéap ly, kinh nghiém, ky
thuat dé co thé thuc hién dugc.
> Von vay duoc sir dung diing muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no géc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai
cho doanh nghiép mot khoan thu nhap.
1.3.2.2. Nhom chi tiéu dinh lwong

a. Nhom chi tiéu vé quy md tin dung
» Chi tiéu doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay la mot trong nhitng chi tiéu phan anh quy mé cap tin
dung cua ngan hang ddi véi nén kinh té. Chi tiéu nay phan &nh chinh xéc vé hoat
dong cho vay trong mot thoi gian dai, tir d6 c6 thé thiy duoc kha ning hoat
dong tin dung qua cac nim va xu hudng hoat dong tin dung caia NHTM. Néu
doanh sé cho vay 16n va toc d6 tang nhanh cho thay kha niang mé rong tin dung
cho vay cia ngan hang la tét va nguoc lai, tuy nhién dé danh gia duoc chat
lwong tin dung can phai két hop xem xét trén nhiéu chi tiéu khac.

> Doanh sé thu ng

Doanh sé thu ng 13 tong sé tién ma mot ngan hang thu hoi dugc tir cac
khoan da cho vay trudc d6 trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay phan anh
tuyét d6i kha nang thu ng caa ngan hang, néu dem so sanh vai doanh sé cho vay
con ¢ duogc con s twong ddi dé danh gia kha ning thu no ciia ngan hang.

> Chitiéu tong dw no

Tong du no 1a sé tién ma khach hang vay dang con ng chua tra tai mot
thoi diém. Chi tiéu tong du ng phan anh khéi luong tién cap cho nén kinh té tai
mét thoi diém nhat dinh. Khi tong du no thap ching té ngan hang cé kha ning
ma& rong mang ludi khach hang thap, hoat dong tin dung yéu kém, kha nang tiép
thi khach hang chua cao. Tuy vay, khong phai chi tiéu nay cang cao thi chat
lugng tin dung cang tét boi vi khi ngan hang cho vay vuot qua mac gisi han
ngan hang cd thé gap phai rai ro vé tin dung. Chi tiéu tong du ng khéng chi phan
anh quy mo tin dung ma con phan anh dugc uy tin cia ngan hang d6i vai khach
hang.
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b. Nhém chi tiéu vé hiéu qua tin dung
> Chi tiéu higu sudt si dung vén
Pé so sanh kha ning cho vay ctua ngan hang voi kha ning huy dong von
va xé4c dinh hiéu qua cia mot ddng von ngan hang st dung chi tiéu hiéu suat st
dung von

o . Tong du no
Hi¢u suat st dung von =

Téng von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ty I¢ du no cho vay trong tong nguén von huy
dong, no danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha nang dap ang vé von caa
ngan hang ciing nhu cua nén kinh té chua.Do vén huy dong 1a ngudn vén ¢ chi
phi thap, on dinh vé s6 du va ky han ciing 1a loai von chiém ty trong 16n nhat
trong tong ngudn von caa ngan hang nén ning luc cho vay cua ngan hang
thuong bi gisi han béi nang luc huy dong von. Chi tiéu nay cang cao cho thay
hoat dong st dung vén tin dung ciia ngan hang cang hiéu qua va nguoc lai.

> Chi tiéu vong quay vén tin dung

Chi tiéu vong quay vén tin dung Ia chi tiéu thudng duoc st dung dé danh
gia kha nang t6 chuac quan ly von tin dung va hiéu qua tin dung trong viéc dap
ring c&c nhu cau ctaa khach hang.

Doanh s6 thu ng

\Vong quay vén tin dung =
J iy e Du ng binh quan

Trong do:

Du no dau ki + Du no cudi ki

Du no binh quan trong ki = ,

Chi tiéu nay do luong sé vong chu chuyén caa vén tin dung, thoi gian thu hoi

no cia ngan hang nhanh hay cham. Vong quay vén tin dung cang nhanh ching
t6 tbc do luan chuyén von tin dung cua ngan hang nhanh, tham gia nhiéu vao cac
hoat dong str dung vén caa doanh nghiép va con thé hién tinh to chic, quan ly
tin dung cua ngan hang cang tét, chat luong cho vay cang cao.Tuy nhién chi tiéu
nay chi phan anh mét cach twong déi vi néu mot NHTM nay cho vay céc doanh
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nghiép san xuat chiém ty trong 16n du no thi chi tiéu nay thip hon NHTM khéc
cho vay céc doanh nghiép thuong mai. Nhu vay khdng vi thé ma chét lwong cho
vay cia NHTM nay kém hon.

» Chitiéu lgi nhudn ter hogt dong tin dung

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 10i cta tin dung, n6 cho biét sé tién
141 thu duoc trén 100 dong du no 13 bao nhiéu. Loi nhuan & day phan anh chénh
léch gitta chi phi dau vao (1ai sut huy dong) va thu 1ai dau ra. Chi tiéu nay cao
chung to khoan cho vay caa ngan hang sinh 151 va nguoc lai chi tiéu nay thap
chtng to kha nang sinh 10i caa khoan cho vay thap

i - , Loi nhuan tir hoat dong tin dung
Ty I¢ sinh loi cua tin dung (%) =

Tong du no tin dung

Tin dung la hoat dong chu yéu dem lai loi nhuan cho ngan hang, dé tinh xem
hoat dong tin dung dong goép bao nhiéu trong tong loi nhuan cua ngan hang, ta
cd cong thuc sau:

Loi nhuan tr hoat dong tin dung

Ty 1€ lgi nhuan tur tin dung (%) = v
Tong loi nhuan

c. Nhom chi tiéu vé chat lweng tin dung

» Chitiéu ng qua hgn

No qué han

Ty I¢ ng qua han = -
Tong du ng

No qué han la khoan ng ma nguoi di vay khong tra dugce ding han khoan
vay cta minh cho ngan hang. Ty 1& no qua han Ia ty 18 phan trim giita ng qué
han va tong du no cia NHTM & mot thoi diém nhat dinh nhu 13 cudi thang, cudi
quy, cudi nam.

Pay 1a mot chi tiéu quan trong dé do luong chét lugng nghiép vu tin dung,
phan anh kha niang quan Iy tin dung trong viéc thu hoi no cua ngan hang. Ty 1é
ng tin dung cta ngan hang cao chung to rui ro tin dung cta ngan hang cang cao,
chat luong tin dung ciia ngan hang cang kém va nguoc lai.
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> Ty 18 ng xdu

Theo thong tu ciia Ngan hang Nha nuéc sb 02/2013/TT-NHNN ban hanh
Quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phwong phap trich 1ap du phong rui
ro va viéc sir dung du phong dé xir ly rai ro trong hoat dong cua té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai; ngan hang thuc hién phan loai ng nhu
sau: (Khoan 1, diéu 10, 11, muc 1 vé phan loai no va cam két ngoai bang)[7]
Nhoém 1: No du tiéu chuan bao gom:

- Céc khoan ng duoc to chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai
danh gia 1a c6 kha nang thu hoi day du ca no gbc va 1ai dung han.
Nhom 2: No can cha y bao gom:

- No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- No diéu chinh ky han tra ng lan dau;

- Céac khoan no duoc t6 chuc tin dung danh gia 1a ¢6 kha niang thu hoi day
du ca no goc va 13i nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra
no.

Nhém 3: No duéi tiéu chuan bao gom:

- No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- No gia han ng lan dau;

- No dugc mién hoic giam 1ai do khach hang khong du kha ning tra 13i day
du theo hgp dong tin dung;

- Céac khoan ng duoc to chic tin dung danh gia 1a khong c6 kha nang thu
hdi ng goc va 1ai khi dén han. Cac khoan no nay duoc to chac tin dung
danh gia 1a c6 kha nang ton that mot phan ng goc va lai.

Nhom 4: No nghi ngo bao gom:

- No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co ciu lai thoi han tra no lan dau quéa han dudi 90 ngay theo thoi han
tra no duogc co cau lai 1an dau;

- No co cau lai thoi han tra ng 1an tha hai;

- Céc khoan no duoc t6 chuc tin dung danh gia 1a kha nang ton that cao.
Nhom 5: No ¢6 kha nang mat vén bao gom:

- No qué han trén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra no l1an dau qué han tir 90 ngay tro I1én theo thoi
han tra ng duoc co cau lai lan dau;
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- No co ciu lai thoi han tra no 1an tha hai qué han theo thdi han tra ng duoc
co cau lai 1an tha hai;
- No co cau lai thoi han tra no 1an thir ba tro 18n, ké ca chua bi qué han

hoac da qua han;

- Céc khoan no dugc t6 chic tin dung danh gia 1a khong con kha niang thu
hoi, mat vén.

No xau bao gdm cac khoan no duéi tiéu chuan, no nghi ngo va no c6 kha
nang mat vén. Ty Ié no xau la ty 1¢ phan tram gitra no Xau va tong du no cua
NHTM ¢ mét thoi diém nhat dinh. Ty 1 no xau phan anh no xau cia 1 ngan
hang, ty I¢ nay cang thap cang tot.

o . No xau
Ty I¢€ ng xau =

Tong du no

> Chi tiéu ty I€ trich lap du phong rai ro tin dung

Theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18, du phong cu thé can duoc 1ap cho
cac khoan vay trén co s& hang quy dya trén viéc xép hang cho cac khoan vay.
Du phong cu thé duoc xac dinh dua trén viéc sir dung cac ty 18 du phong sau day
d6i vai cac khoan no vay gbc sau khi trir di gia tri tai san dam bao da duoc chiét
khau.[8]

Nhém Loai Ty 1¢ du phong cu thé
1 | Ng du tiéu chuan 0%
2 |Nocanchay 5%
3 | No duéi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngd 50%
3) No c6 kha ning mat vén 100%

Theo quyét dinh 493, c4c khoan cho vay khach hang duoc xur Iy bang du
phong khi cac khoan cho vay khach hang da duogc phan loai vao Nhom 5 hoac
khi ngudi vay tuyén bd pha san hoic giai thé (di véi truong hop khach hang
vay la té chuc hoic doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét hoac mat tich (d6i
véi treong hop khach hang vay la ca nhan).

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 15



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

Ngéan hang ciing phai trich 1ap va duy tri khoan dy phong chung bang
0,75% tong gid tri s6 du no cho vay khach hang duoc phan loai tir nhom 1 dén
nhom 4 tai ngay 1ap bang can d6i ké toan.

Tir quy dinh trich 1ap du phong cia ngan hang, ta c6 thé danh gia chat
luong tin dung thdng qua viéc tinh todn xem ngéan hang phai trich 1ap bao nhiéu
ddng cho dy phong rai ro tin dung trén 1 ddng tong du no tin dung. Dé tinh toan
ta c6 cong thire xac dinh nhu sau:

DPRR tin dung trich lap
Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung =

Téng du ng

Ty theo cip do rai ro ma té chic tin dung phai trich 1ap DPRR tir 0%
dén 100% gia tri ting khoan vay (sau khi trir di gia trj tai san dam bao da duoc
dinh gia lai). Nhu vay, néu mot Ngan hang c6 danh muc cho vay cang cao thi ty
I¢ trich Iap du phong cang cao.

1.3.3. Cac nhan té anh hwéng dén chat lweng tin dung

C6 rat nhiéu nhan té anh hudng dén chét luong tin dung, dudi day ta xem
Xét trén 3 nhém nhan té anh huong sau:
1.3.3.1. Cac nhan té thugc vé phia khach hang

Dé dam bao khoan tin dung sir dung c6 hiéu qua, dem lai lgi ich cho Ngan
hang va su phat trién caa nén kinh té x& hoi thi khach hang 1a mot nhan t hét
stc quan trong. Cac nhan té anh hudng tir phia khach hang dén chat lugng tin
dung bao gom:

Tw cdach, nang lwc phdp 1y, trinh 36, kha néang t6 chirc quan Iy cia can bg
lanh dao doanh nghiép. Pay 1a van dé dugc Ngan hang xem xét ki trude khi cap
tin dung (bang cach xem xét ho so phap 1y ctua ngudi vay). Néu trong doanh
nghiép, d6i ngii can bo lanh dao c6 trinh d6 chuy@n mén cao, té chirc quan ly tot
s& ¢ kha ning dua ra chién lugc kinh doanh phu hop gitp doanh nghiép dung
vitng va phét trién, c6 kha nang bu dap chi phi kinh doanh va tra ng Ngan hang
dung han, han ché rai ro, nang cao chat luong tin dung.

Phirong dn sdan xuat, chién lwoc kinh doanh cia khach hang. Viéc xay
dung dugc phuong an san xuat kinh doanh, tiéu thu san pham tét, dung din 1a
mét trong nhitng céch st dung vén vay hiéu qua nhat, né quyét dinh dén su
thanh céng hay that bai cua doanh nghiép khi kinh doanh trong nén kinh té thi
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truong, quyét dinh duoc viéc doanh nghiép c6 thé tra no Ngan hang duoc hay
khong.

Céch thirc té chirc hoat déng san xudt kinh doanh, cong tac tiéu thu san
pham va hiéu qud san xudt kinh doanh cia doanh nghiép. Hién nay, trong nén
kinh té thi truong, &p luc canh tranh cao, viéc cac doanh nghiép to chuc hoat
d6ng san xuat kinh doanh, thuc hién hinh thanh mang lu6i tiéu thu san pham tét
la mot yéu té quan trong gilp qué trinh tai san xuat dién ra thong sudt, ting
nhanh vong quay von, tiét kiém chi phi, dem lai loi nhuan cho doanh nghiép.
Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép 1a su ¢dam bao cho
Ngan hang nang cao chat lugng tin dung.

Von kha ndng tai chinh cua doanh nghiép. Kha nang tai chinh tét 1a diéu
kién dé doanh nghiép c6 thé mé rong san xuit, dau tu mua sam thiét bi tién
tién,san xuat san pham c6 chat luong cao, chiém linh thi truong va dem lai loi
nhuan lén dé tra no Ngan hang.
1.3.3.2. Cac nhan té thugc vé phia Ngan hang

OQuy mé va co cdu Ky han ciia nguon von NHTM: Mudn cho vay duogc, cac
Ngan hang phai c6 von. Cac ngudn vén phai khdng nhitng day d¢a ma phai hop
ly ca vé qui md va ky han dé dap tng duoc nhu cau thanh toan cua khach hang
cting nhu dam bao an toan tin dung cho chinh ban than Ngén hang.

Nang Iyc cua Ngan hang trong viéc tham dinh cac dir an: Nguyén tic
hang dau cua tin dung 1a phai hoan tra vén va lai vay dung ki han. Diéu nay
khong thé thuc hién duoc néu néu nhu khach hang khong lam an hiéu qua, hoac
khong co thién chi, ¢6 tinh lira dao. Bé han ché nguy co nay, Ngan hang can
thuc hién tét cong tac tham dinh dy &n, tham dinh khach hang.Viéc tham dinh
thuong dugc tién hanh trudc va chu yéu tap trung vao: tu cach phap 1y, kha niang
tai chinh, kha nang quan ly, mdi quan hé véi Ngan hang...Néu khach hang dap
ting day du cac yéu cau do Ngan hang dit ra thi du an dau tu sé tiép tuc duoc
xem xét c6 cho vay hay khdng. Van dé dat ra vai méi Ngan hang la cac thu tuc,
diéu kién, tiéu chuan duoc str dung 1am cin ctr dé danh gia khach hang da hop ly
hay chwa?Néu thu tuc qua ruom ra, khit khe, khéng phi hop véi thyc té thi rat it
doanh nghiép dam bao thoa mén cac yéu cau cia Ngan hang. Diéu ndy can tro
cho Ngan hang trong viéc thu hat khach hang, ma rong tin dung. Nguoc lai, néu
khdng chat ché co thé khién cac Ngan hang ra quyét dinh sai 1am khi cho vay,
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dan dén rai ro tin dung.Vi vay, trong qua trinh hoat dong, ca&c NHTM phai
khong ngirng cai tién cong tac tham dinh du 4n dau tu, thim dinh khach hang.

Ndng lyc giam sat, xi ly cac tinh huéng tin dung cia Ngan hang: Hoat
dong kinh doanh ludn chira dung nhiing rai ro tiém an khong thé luong truéc. Vi
vay cho du cdng tac tham dinh du &n tét, cic NHTM can phai thuc hién giam
sét, xir Iy cac tinh hudng tin dung. Hoat dong giam sat cha yéu tap trung vao: su
tuan tha muc dich sir dung vén vay caa doanh nghiép, tinh hinh hoat dong thuc
té cua du 4n, tién do tra no, tinh hinh bién dong tai san cua doanh nghiép, nhiing
van dé méi nay sinh... Thuc hién tét céng tac nay gip NHTM phat hién, ngin
chan kip thoi biéu hién tiéu cuc nhu st dung von sai muc dich , lira dao Ngan
hang ... d6ng thoi thong qua giam sat, khi DN gip kho khin, Ngan hang co thé
c6 nhitng bién phap gitp d& DN nhu: cung cap thong tin, dwa ra 161 khuyén
tham chi c6 thé gia han no, diéu chinh ki han no, cho vay thém dé dy &n cua DN
dat hiéu qua cao nhat, qua d6 gdp phan nang cao chét luong tin dung.

Chinh sach tin dung cza Ngan hang: Chinh sach tin dung cia mot Ngan
hang la kim chi nam cho hoat déng tin dung ctia Ngan hang d6. Bén canh viéc
phai ph hop véi duong 16 phat trién caa nha nudc thi chinh sach tin dung con
phai dam bao két hop hai hoa quyén loi ciia nguoi gui tién, nguoi di vay va
quyén loi cta chinh ban than Ngan hang. Chinh sach tin dung phai tao ra su
cong bang, khdng nhiing phai dam bao an toan cho hoat dong cua ngan hang ma
con phai dam bao du suc hap dan d6i véi khach hang. Mot chinh sach tin dung
dong bo, thong nhat va day du, dung dan s& xac dinh phuong huéng ding dan
cho can bo tin dung. Nguoc lai, mot chinh sach tin dung khong day du, ding dan
va thng nhat sé tao ra dinh huéng léch lac cho hoat dong tin dung, dan dén viéc
cap tin dung khong dting dbi tugng tao k& hd cho nguoi sir dung von khong dem
lai hiéu qua kinh té, dan dén rai ro tin dung.

Théng tin tin dung: Thong tin ludn 1a yéu té co ban can thiét cho cong tac
quan Iy di & bat ky linh vuc nao. Théng tin cang chinh xac, kip thoi thi cang
thuan loi cho Ngan hang trong viéc dua ra quyét dinh cho vay, theo ddi viéc sir
dung vén vay va tién d6 tra ng. Bong thoi con gidp ngan hang xay dung hoac
diéu chinh ké hoach kinh doanh, chinh sach tin dung mét céch linh hoat cho phu
hop Vi tinh hinh thyc té. T4t ca nhiing diéu d6 gép phan nang cao chat luong tin
dung cho ngén hang.
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Cong nghé Ngan hang, trang bj k7 thudt ciia Ngan hang: Néu cong nghé,
trang thiét bi cang hién dai thi Ngan hang cang tao duoc diéu kién don gian hoa
cac thu tuc, rat ngan thoi gian giao dich, dem lai sy tién loi tdi da cho khach
hang vay von. Do 1a tién dé d¢é Ngan hang thu hat thém khach hang, ma rong tin
dung. Mat khac, nd con gitp cho cac NHTM thu thap théng tin nhanh chong,
chinh xac, céng tac 1ap ké hoach xay dung chinh sach tin dung c6 hiéu qua, nang
cao chit luong tin dung.

Chdt Iwong nhan sw va quan ly nhan sy ciia Ngan hang: Hoat dong tin
dung Ngan hang 1a hoat dong phtc tap, né lién quan dén nhiéu van dé caa doi
séng x& hoi, vai trd cia con ngudi lai cang tré nén quan trong. Cac phuong tién
ki thuat hién dai khdng thé thay thé dwoc sy nhay cam hay kinh nghiém cua cén
bo tin dung. Vi vay, van dé nhan su 1a van dé cuc ki quan trong ddi véi mdi
Ngén hang, dic biét la: chat lugng nhan su va quan Iy nhan su.
1.3.3.3. C4c nhan té khach quan

a. Méi truong kinh té - xa hoi

Moi truong ti nhién: Méi truong tu nhién thuan loi hay bét loi tac dong
va anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinhh doanh cua DN, dic biét 1a
cac DN ma hoat déng cua ching phu thudc nhiéu vao cac diéu kién tu nhién, do
d6 anh huong dén kha ning tra no cho Ngan hang.

Moi truong chinh tri - x& héi: Su 6n dinh cia méi truong chinh tri - x&
hoi 14 cin ctr quan trong dé ra quyét dinh cia cac nha dau tu. Néu moéi trudng 6n
dinh thi cac nha dau tu s& yén tdm thuc hién mé rong du &n, nhu cau vén tin
dung tang 1én va nguoc lai

b. Moi trwong phap ly

Moi truong phép ly khdng chat ché, nhiéu bat cap sé tao co hoi cho cac
DN yéu kém lam an bat chinh, lira d4o 1an nhau va lira dao Ngan hang. Pong
thoi khién cac nha dau tu trung thuyc khdng dam manh dan dau tu phat trién san
xuit kinh doanh do d6 han ché nhu cau tin dung.

Sy thay doi chu truong chinh sach ciia Nha nude ciing gay anh huong dén
kha nang tra no cua cac doanh nghiép. Co cau kinh té, chinh sach xuat nhap
khau ...thay doi dot ngot , gdy xdo dong trong SXKD , DN khéng tiéu thu duoc
san pham , hay chua c6 phuong an SXKD mai dan dén ng qué han, No kho doi,
chat luong tin dung giam s(t.

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 19



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG CHI
NHANH LACH TRAY HAI PHONG

2.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG CHI NHANH
LACH TRAY HAI PHONG
2.1.1. Giéi thiéu khai quat Ngan hang Thwong mai Coé phan Viét Nam
Thinh Vwgng — Chi Nhanh Lach Tray Hai Phong
Tén goi: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Viét Nam Thinh Vuong(tén goi cii 1a
Ngan hang THUGNG MAI CO PHAN Céc Doanh nghiép ngodi Quéc doanh
Viét Nam).
Tén giao dich quéc té: Vietnam Joint-Stock Commercial Bank for private
Enterprices.
Tén viét tit: VP BANK
Tru s chinh: Mién Bac:VPBank Tower, 89 Lang Ha, Dng Pa, Ha Noi
Mién Nam: VPBank Tower Sai Gon, 1-1A-2 Tén Dic
Thang, Quan 1,TP H6 Chi Minh.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong ((Ngan hang
THUGONG MAI CO PHAN Céc Doanh Nghiép Ngoai Qudc Doanh trude day,
viét tat 1a VPBank) dugc thanh lap theo gidy phép hoat dong s6 0042/NH-GP
cua thong déc Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam cip ngay 12/08/1993
v6i thoi gian hoat dong 99 niam. Ngan hang bit dau hoat dong tir ngay
04/09/1993 theo giay phép thanh lap s6 1535/QD-UB ngay 04/09/1993 véi s6
vbn diéu 1&: 750.000.000.000 dong.Sau gan 24 nam hoat dong, VPBank d phat
trién mang ludi 1én 215 diém giao dich v&i doi ngil trén 18.000 can bd nhan
vién. Tinh dén quy 1/2017 vén diéu 1¢ ciia VPBank di ting 1én 10.765 ty dong.
La thanh vién cia nhom 12 ngan hang hang dau Viét Nam (G12), VPBank dang
timg buéc khang dinh uy tin cia mot ngan hang ning dong, co nang lyc tai
chinh 6n dinh va c6 trach nhiém voi cong dong. Dé dat duoc tam nhin day tham
vong, VPBank di trién khai chién lugc ting truong quyét liét trong giai doan
2012 - 2017 véi su hd trg ciia cong ty tu van hang dau thé giéi McKinsey. Véi
chién lugc nay, VPBank nd luc ting truéng hiru co trong cac phan khiic khach

Sinh vién: Nguyén Thi Van Anh — QT1601T 20



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

hang muc tiéu, khan truong xdy dung cac hé théng nén tang dé phuc vu ting
trrdng, va lubn cha dong theo doi cac co hoi trén thi truong.

Sy tang trudng vuot bac cua VPBank thé hién sinh dong & mic do mé rong
mang ludi cac chi nhanh, diém giao dich trén toan quéc cing sy phat trién da
dang cua cackénh ban hang va phan phéi.

Véi nhitng nd luc khdng ngimg, thuong hiéu cia VPBank di trd nén ngay
cang viing manh va duoc khang dinh qua nhiéu giai thuéng uy tin nhu: Ngan
hang thanh toan xuit sic nhat do Citibank, Bank of New York trao ting, giai
thuong Ngan hang cé chat luong dich vu duoc hai long nhat, Thuong hiéu qubc
gia 2012, Top 500 doanh nghiép Ion nhat Viét Nam cling nhiéu giai thuong
khac.
2.1.2.Khai quat vé ngan hang VP Bank chi nhanh Lach Tray Hai Phong.

Tén chi nhanh: Ngan hang VP Bank chi nhanh Lach Tray Hai Phong.

Tru sé: 276B, Lach Tray, Quan Ngb Quyeén, Hai Phong.

Giam ddc chi nhanh: Poan Thé Duong

Nam trong ké hoach phét trién mang ludi hoat dong, ngay 16/01/2008
phong giao dich Lach Tray thuoc ngan hang VP Bank chi nhanhHai Phong
chinh thtrc khai truong tai dia chi s6 276B, Lach Tray, Quan Ngd Quyén, Hai
Phong.

Céc phong duoc quy dinh chic ning, nhiém vu chi tiét phu hop voi mé
hinh t6 chtic va phuong thirc quan Iy méi nhung khong trai chic nang, nhiém vu
co ban do Hoi dong quan tri VP Bank quy dinh.

VPBank chi nhanh Lach Tray Hai Phong thuc hién hau hét cac hoat dong
ngan hang chu yéu ma VPBank di dugc NHNN cho phép bao gom:

> Huy dong von qua nhan tién gui tiét kiém co6 ki han va khong ki han cua
c4c to chic kinh té ca nhan trong va ngoai nuéc bang VND va ngoai té
> Cho vay ngan han, trung han, va dai han bang dong Viét Nam va ngoai té
c4c t6 chuc kinh té, ca nhan.
> Nghiép vu thanh toan qudc té thong qua viéc ma L/C nhap khau, dich vu
chuyén tién.
Va mot sb cac hoat dong nghiép vu khac theo quy dinh chung cua VP Bank.
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2.1.3. Co cau to chirc cia Ngan hang VPBANK chi nhanh Lach Tray Hai
Phong

Giam doc

Can bo tin Giao dich
dung

So dé co cdu to chirc Ngan hang VPBANK chi nhanh Lach Tray Hdi Phong

2.2. THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAl NGAN HANG
VPBANK CHI NHANH LACH TRAY HAI PHONG
2.2.1. Hoat dong huy dong vén

Huy dong vén 1a hoat dong luén duoc VPBank chi nhanh Lach Tray Hai
Phong hét sac cha trong ké tir khi chi nhanh dugc thanh 13p.Véi tu cach 1a mot
trong nhitng chi nhanh quan trong trén dia ban thanh ph Hai Phong, cung voi
toan VPBank, chi nhanh Lach Tray dd ap dung cac hinh thtc huy dong vén da
dang, v&i muc 13i suat hop 1y, nén sau hai nim thanh 1ap hoat dong nay da thu
duoc nhitng két qua twong déi tot.

Trong nam 2015, VPBank Lach Tray da huy dong dugc trén 300 ty dong.
C6 thé thay con sb nay nho hon tong du no vi VPBank dwoc nhan vén diéu
chuyén tir hoi so va chiu ldi suat diéu chuyén von. Sang nim 2016, trudc tinh
hinh thi treong tai chinh ngan hang gap nhiéu kho khan, ngudn vén trg nén khan
hiém nén canh tranh trong hoat dong huy dong von gitra cac ngan hang ngay
cang tro nén gay gat théng qua chay dua 13i suat huy dong vén giira cac NHTM.
Véi nhiing diéu chinh 14i suat linh hoat, va cac chuong trinh khuyén mai, dén
cubi 2016 tong vén huy dong cia VPBank Lach Tray Hai Phong dat 695,3 ty
ddng. Ngudn huy dong chinh cia VPBank Lach Tray Hai Phong Ia tir cac to
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chuc kinh té va dan cu, trong d6 chii yéu 1a VNP chiém khoang 85%. Pén dau
nam 2017 tong ngudn von huy déng dugc cua chi nhanh d3 ting 1én dén 903,475
ty dng.

Do 1a két qua cua viéc nang cao va tng dung céng nghé, khéng nging
phat trién san pham, tién ich, pham chat giao dich vin minh cua can bo trong chi
nhanh. Hon nira, trong nhimg nim qua, chi nhanh d tich cuc ap dung nhiéu giai
phap linh hoat, mém déo vé chinh sach I3i suat, chinh sach khach hang, ting
cuong da dang hoa céc hinh thie huy dong vén véi nhiéu ky han khac nhau, dua
ra cac san pham khuyén méi hap dan.
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Biéu 1: Tong ngudn vén huy déng
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Bang 1: Bang nguon vén cia chi nhanh trong
giai doan 2016 — 2017

Pon vi: ty dong

2015 2016 Nam 2017
Chi tiéu Ty Ty Ty Ty Ty Ty
dong | trong | dong | trong | déng | trong

Téng ngudn vén huy
dong

303.8 100 | 695.3 | 100 903.5 100

1. Theo ky han - - - - - -

1.1. Ngén han 30.4 10 83.4 | 11.99 | 120.5 | 13.34

1.2.Trung va dai han
273.4 90 611.9 | 88.01 783 86.66

2. Theo tién té - - - ; ] ]

2.1. VND 2555 | 841 |5848 | 84.11 | 7139 | 79.01

2.2. Ngoai t¢ 48.3 159 | 1105 | 15.89 | 189.6 | 20.99

(B&o céo két qua HPKD cua chi nhanh giai doan 2015 — Nam 2017)

Qua bang sé liéu trén ta thdy phan 16n ngudn vén huy dong cua chi nhanh
la theo ky han 14 tir cc ngudn trung va dai han, va huy dong theo tién té chu yéu
la tir VND. Cu thé:

Nam 2015 ty 1& huy dong vén tir nguon trung va dai han 1a 90% tuong
g véi 273,4 ty ddng. Nam 2016 chiém ty 1& 88.01% tuong tng véi 611,9 ty
dong. Bén Quy 111 nam 2017 chiém ty 18 86.66% tuong ung voi 783 ty dong.

Ty 18 huy dong von tir VND cua chi nhanh nim 2015 chiém 84.1% tuong
g Véi 255,5 ty dong. Nam 2016 chiém ty 1¢ 84.11% tuong ung véi 584,8 ty
déng. Pén Nam 2017 chiém ty 18 1a 79.01% twong tng véi 713,9 ty dong. Sb
tién huy dong theo VND va theo ngoai té c6 xu hudng ting nhanh theo cac nim.

Trong giai doan 2015 — Nam 2017, cung véi viéc huy dong von, chi
nhanh dong thoi thuc hién thay doi co cdu dé phd hop véi diéu kién caa nén
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kinh té. Cung voi su bién dong khong nging cua lai suat nhiéu khi ting rat cao
chi nhanh d3 tuan thu nghiém tdc chi dao vé cong tac huy dong vén cua hoi so
chinh, dé chuan bi ung phd véi nhiing bién dong kho ludong vé VND, ngoai té
nhu nim 2015,2016, chi nhanh da day manh huy dong von bang VND.

2.2.2. Tinh hinh tin dung

Hoat dong tin dung la mang kinh doanh dem lai lgi nhuan chinh cho chi
nhanh VPBank Lach Tray Hai Phong.Trong hoat dong tin dung, phuong cham
ctia chi nhanh 1a diy manh doanh sé cho vay trén co s& dam bao chit luong tin
dung.Pay 13 mot viéc 1am rat kho khan trong giai doan thi truong ngan hang
dang canh tranh manh nhu hién nay.

Tur nhitng nam dau thanh 1ap tong du no tin dung cia VPBank dat 782 ty
dong, 1a mot trong nhiing chi nhanh cé doanh sé hoat dong tin dung twong doi
cao trong hé thong VPBank. Tong du ng nim 2015 dat 782,2 ty dong vuot Ién
trén mac huy dong nén chi nhanh chiu I3i suat diéu chuyén von tir hoi s¢. Tuy
nhién sang ndm 2016 trudc nhimg kho khin chung cua hé théng ngan hang téng
du no giam xudng con ¢ mac 631,89 ty dong chiém 90% nguoén huy dong. Dén
Niam 2017 téng du ng di ting 1én 781,6 ty dong chiém 86.5 % tong nguon von
huy dong, trong dé cho vay theo céac loai hinh chiém 99.4%:;va cho vay thong
qua thé tin dung chiém 0.6%. V& co cau cho vay ngan han chiém 53.8% nim
2015, 47% nam 2016, con lai la cho vay trung va dai han.

Biéu 2:Tong dw n¢ ciia chi nhanh giai doan 2015 — 2017
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Bang 2: Chat lwong tin dung cia VPBank Lach Tray Hai Phong
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Tong du no 782,210 631,893 781,604
No nhom I 776,210 602,595 745,752
No nhém II 2,640 11,163 7,416
No nhom(I11 -V) 3,300 18,153 23,436

Vé chat luong tin dung, ty 18 no xdu cua VPBank Lach Tray Hai Phong
duy tri & muc trén dudi 1% tuwong ddi thap so vai ty 1& no xau caa toan hé thong
NHTM. Nam 2015 ty I¢ nay la 0,42% (ty 1€ cua toan VPBank la 0,49%),sang
nam 2016 ty & nay 1a & muac 2.87%, sang dau nam 2017 ty & no Xau ting 1én
3.00% do tac dong cua tinh trang nén kinh té khong tét. Trudc tinh hinh ty 1& no
xau tang 1én nham khan truong xur Iy no xau bang cac ché tai manh theo phap
luat, tranh dé no xdu day dua, kéo dai, trong thoi gian qua Ban Giam ddc chi
nhanh da c6 nhiéu chi thi ting cuong cdng tac kiém tra, giam sat sau cho vay,
phat hién va xt Iy kip thoi ng xau, giai quyét nhanh chong cac khoan no xau cua
chi nhanh.

DNVVN la d6i tuong khach hang chiém khoang 50% trong nhdm khéch
hang doanh nghiép va ca nhan, tuy nhién vé quy mé du no thi chi chiém khoang
15-20% trong téng du no toan chi nhanh bao gém ca cho vay doanh nghiép va
ca nhan. Vai dinh hudng khach hang muc tiéu la caéc DNVVN va céac ca nhan co
thu nhap cao, trong tuong lai VPBank Lach Tray Hai Phong c6 ké hoach phét
trién tin dung véi nhém khéach hang nay.

Bang 3: Co ciu dw ng ciia chi nhanh giai doan nim 2015 - nim 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
1. Theo ki han 782,210 631,893 781,604
1.1. Ngén han 421,300 294,636 537,927
1.2.Trung va dai han 360,910 337,257 243,677
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Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

2. Theo ngoai té - - -

2.1. VND 540,210 492,914 510,923

2.2. Ngoai té 242,000 138,980 270,681
(B4o cao két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh 2015- 2017)

Thuc hién theo su chi dao caa hoi s¢ chinh, co cau tin dung nhin chung da

duoc chuyén dich theo hudng phu hop véi diéu kién phét trién hién nay cua ca
nén kinh té. P6 1a wu tién phat trién tin dung cho cac DN vira va nho, cac DN
ngoai qudc doanh, ting ti trong cho vay ngan han va giam ty trong cho vay trung
va dai han. cu thé thong qua cac nam thay co cau tin dung caa chi nhanh da c6
su chuyén dich két qua nhu sau:
Trong co cau tin dung caa chi nhanh, cha yéu la cho vay ngan han. Nam 2015,
ty 1& du no ngan han chiém 53.86% tuong tng véi 421,300 ty dong; ndm 2016
chiém ty 1¢ 1a 46.63% tuong Ging V6i 294,636 ty ddng; nam 2017 ty 1& ting 1én
68.82% tuong ng Véi 537,927 ty ddng. Nhu vay ty 1é du ng ngin han dau nim
2017 tang so v&i nam 2016 1a 22.19% tuwong duong véi 243,291 ty dong. Va so
v6i nam 2015 ting 14.96% tuong duong véi 116,627 ty dong. Ty 1é nam 2016
dat 46.63% giam 7.23% so v&i nam 2015 tuong Gng véi 126,664 ty dong.

Ty 1& cho vay theo VND va ngoai té trong cac nim tuong ddi 6n dinh. Nam
2015 ty I& cho vay theo VND chiém 69.06%, cho vay ngoai té chiém 30.94%;
nam 2016 ty 1& cho vay VND chiém 78.01%,cho vay ngoai té chiém 21.99%;
dau nam 2017 ty 1&é cho vay VND chiém 65.37%, cho vay ngoai té chiém
34.63%. Nhu vay cho vay VND & chi nhanh dau nam 2017 c6 xu huéng giam so
véi 2 ndm 2016 va 2015, dong thoi cho vay ngoai té c6 xu hudng tang.

2.2.3. Cac hoat dong khac

Hoat dong dich vu

Hoat dong dich vu ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong caa
cac NHTM hién dai. Trong nhitng nim qua, bang quyét tim va tu duy sang tao,
chi nhanh VPBANK di duoc nhitng két qua mang y nghia dot phé trong hoat
dong dich vy va phat trién caa khéach hang.
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Cong tac phat trién khach hang, san pham méi.

Thuc hién nghiém tdc chi dao cua Hoi s chinh, chi nhanh di khan
treong, quyét liét trién khai cong tac tiép thi khach hang, va dua ra nhing tién
ich cua san pham nhu:

> Kénh tich luy sinh 1di cao va tuyét ddi an toan.
Khach hang chua dong linh hoat lua chon ky han gui.
Khach hang duoc quyén rat trudc han tién 13i.
Tién 141 duoc tra biang vang (néu tron luong trd nén).
So tiét kiém dén han VPbank chuyén sang ky han gui ban dau hoic ky

YV V V V

han maéi twong duong

Str dung dé vay vén, ma thé tin dung hozc bao 1anh cho bén thi ba.

Uu dai tap trung cho cac chu thé la nhitng nguoi dang choi golf hay méi
bat d¢au lam quen véi mon thé thao nay.

Y VY

Cong tac té chirc
Nhan thirc dugc chat luong d6i ngii nhan vién chinh 1a sitc manh cua ngan
hang, gitp VPBank sin sang duong dau dugc véi canh tranh, nhat 1a trong giai
doan day thir thach sip toi. Chinh vi vay, nhimg nim vira qua VPBank ludn
guan tdm nang cao chit lwgng cdng tac quan tri nhan sw. Bong thai cha trong
tao diéu kién cho cac can bo, dic biét 1a can bo tré cia chi nhanh duoc di hoc va
néang cao trinh do.
2.3. PANH GIA CHAT LUQNG TAl NGAN HANG VPBANK CHI
NHANH LACH TRAY HAI PHONG
2.3.1. Phan tich, danh gia tong quat chat lweng tin dung tai chi nhanh
Nhu di néu ra & phan trude, dé danh gia dugc chat luong tin dung cia Ngan
hang noi chung va cua VPBank chi nhanh Lach Tray Hai Phong ndi riéng, ta co
thé sir dung mot s6 chi tiéu dinh tinh va dinh luong sau:
2.3.1.1. Nhom chi tiéu dinh tinh
Thai 6 thoa man ctia khach hang vé chat lugng san pham, dich vu va tinh
than phuc vu cta d6i ngii can bo nhan vién trong chi nhanh.Trong may nam vira
qua, nhin chung hau hét cac khach hang déu rat hai 10ng vé chit lwong san pham
dich vy cta chi nhanh ciing nhu thai d6 phuc vu caa nhan vién... Diéu nay, thé
hién rd rang qua s luong khach hang dén véi chi nhanh ngay cang tang 1én, va
c6 rat nhiéu khach hang I6n gan b6 véi chi nhanh trong thoi gian dai.
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Qua cac nam ké tir khi thanh 1ap véi tinh than trach nhiém va trinh do
nghiép vu cao cua can bo tin dung va can bo ngan quy, diéu nay da ting long tin
tudng va dong thoi ciing nang cao uy tin cia Ngan hang.

Trong suét qua trinh hoat dong kinh doanh trén dia ban Lach Tray Hai
Phong Chi nhanh VPBANK ludn tuan thu tét cac cac qui ché, qui dinh do Chinh
Phu, NHNN Viét Nam, tir Hoi S¢ Chinh...ban hanh.Chi nhanh VPBANK ciing
thuong xuyén va tich cuc tham gia dong gop ung ho cac hoat dong xa hoi, cac
chuong trinh tir thién do dia phuong phat dong.

C6 thé noi rang, Chi nhanh VPBANK Lach Tray Hai Phong véi nhiing
hoat dong thiét thuc va su ¢d gang ctia minh da gay dung duoc mot hinh anh,
thuong hiéu dang tin cay trén dia ban so vai cac d6i thu canh tranh.
2.3.1.2. NhOm céc chi tiéu dinh luwong

Pé danh gia chat luong tin dung tai chi nhanh VPBANK Lach Tray Hai
Phong, ta tién hanh di sau phan tich mot s6 chi tiéu co ban sau:
Bang 4: Tinh hinh hoat dgng tin dung caa chi nhanh
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh So sanh
2015 | 2016 | 2017 |2016/2015 | 2017/2016

Tong vén huy dong 303.8 | 695.3 | 903.5 | 228.9% | 129.9%
Doanh sé cho vay 214.5 647.6 800.7 301.9% 123.6%
Doanh sé thu ng 196 515 720 262.8% | 139.8%
Du no 782.2 | 9148 | 9955 | 116.9% | 108.8%
Hiéu suit st dung vén
vay 257.5% | 131.6% | 110.2%

(Ngudn: Bao cao HPKD cua CN giai doan 2015 — 2017)
a. Tong duw ng va doanh s6 cho vay — Doanh sé thu ng':

Qui md tin dung thuong duoc biéu hién trén tong du no va doanh sé cho
vay. Ta thay tong du no va doanh sb cho vay cua chi nhanh trong 3 nim gan day
tang lién tuc. Doanh s6 cho vay nim 2015 dat 214,5 ty ddng, nam 2016 dat
647,6 ty dong; nam 2017 dat 800,7 ty dong. Bén canh d6 doanh sé thu no ciing
lién tuc gia tang. Cu thé nam 2015 dat 196 ty dong, nam 2016 dat 515 ty dong,
nam 2017 dat 720 ty ddng. Diéu nay ching to qui md tin dung cua chi nhanh
dang ngay cang dugC mao rong.
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Tuy nhién, dé xem xét thuc trang hoat dong tin dung cua Ngan hang thi
can phai xem xét dén ddng thoi ca 2 yéu td: Doanh sé cho vay va doanh sé thu
no. Thu no 1a mot nghiép vu quan trong caa Ngan hang, tinh chat quan trong d6
duogc thé hién trong viéc dam bao kha ning chi tra cho cac nguén vén ma ngan
hang huy dong dugc dung dé cho vay va duy tri kha niang thuc hién tiép cac mon
cho vay khac. Qua bang sé liéu trén ta thay, doanh sb cho vay va doanh sé thu
ng cua chi nhdnh VPBANK Lach Tray Hai Phong chénh Iéch nhau khdng lon.
Diéu nay cho thay chi nhanh rat quan tim dén van dé thu no.

Can nhan thiy rang, du ng cho vay ngan han cua chi nhanh chiém ti trong
I6n trong tong du no. Pau nam 2017, ty trong cho vay ngan han cua chi nhanh
chiém 68.8 % tuwong (g voi 537,9 ty dong. Li do 1a trén dia ban c6 rat nhiéu cac
doanh nghiép vira va nho, cac ho kinh doanh gia dinh san xuit cac mat hang
nhu: d6 gd noi that, thu cdng my nghé,... Hon nira ddu nam 2017 khi 14 suat
tang cao, khach hang chi tim dén nhitng khoan vay c6 thoi han ngan dé tranh
phai tra chi phi vay tién 16n. Piéu d6 lam cho ty trong cho vay ngan han cua chi
nhanh ludn chiém ty 18 16n 1a diéu dé hiéu. C6 thé ndi cho vay ngan han 1a mot
loi thé caa chi nhanh VPBANK Lach Tray Hai Phong.
b.Hiéu suat sir dung von vay :

Chi tiéu nay cua chi nhanh ngay cang giam rd rét. Nam 2015 hiéu suit st
dung vén vay 1a 257.5%, nim 2016 giam xudng 90.9%, nam 2017 giam xudng
con 86.5%. Nhin chung hiéu suat str dung von vay caa ngan hang la cao, tuy vay
nhung lai co chiéu huéng giam. Toan bd von vay sir dung binh quén trong dau
nam 2017 ting 1én 13 do ngan hang da thay d6i chinh sach huy dong vén, do
ngan hang da tang dugc doanh thu tur tir cdc hoat dong nhu ban hang va cung
cap dich vy, tang dugc doanh thu hoat dong tai chinh.

Diéu nay da chang té su ¢d gang rat 16n caa chi nhanh, mac do su dung
vbn dang ngay cang duoc cai thién. Tuy nhién ngan hang can phai c6 nhitng bién
phap va ké hoach cu thé tich cuc dé tan dung c6 hiéu qua ngudn von huy dong
dugc, tranh tinh trang & dong vén ¢ thé bj 15.

¢. Tinh hinh ne¢ xau caa chi nhanh.

Bang 5: Tinh hinh ne qué han, ne xau caa chi nhanh
Giai doan 2015 — Nam 2017
Pon vi: Ty dong
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Chi tiéu 2015 2016 2017
Téng du no 782.2 631.9 781.6
No xau 3.3 18.1 23.4
Du phong rai ro (DPRR) 0.5 1.5 1.9
Ty Ié ng qua han 0.8% 1.4% 1.2%
Ty 1& no xau 0.4% 2.9% 3%
DPRR/ No xau 15.2% 8.3% 8.1%
(No xdu- DPRR)/ No xau 84.8% 91.7% 91.9%

(Ngudn béo céo két qua HPKD cua chi nhanh giai doan 2015 — 2017)

Qua bang s6 liéu trén ta nhan thay ty 1& no xau caa chi nhanh qua cic nim
tir 2015 dén nam 2017 déu c6 chiéu hudng ting 1én rd rét. Nhin chung thi ty I¢
no xau déu < 5%, c6 nghia 1 chat lugng tin dung cua chi nhanh khéng qua xau,
tuy nhién vai nhitng ty 18 ng xau nhu vay va cé chiéu hudng ting lén thi sic anh
huong dén chat luong tin dung va kha nang thu hdi vén van con kha 16n.

Nam 2015 ty & xau 13 0.4%, nim 2016 ty 1& xau 1a 2.9%, dén dau nim
2017 ty Ié no xau tang 1én 3%. Diéu nay cho thiy no xau tang trong cac nim la
do ngan hang khong quan tdm dén viéc danh gia sat sao ning luc tai chinh cua
nguoi vay gay ra viéc tich dong ng xau.

Sy gia tang ty 1& no xau dugc giai thich 1 doanh sb cho vay va tong du no
d3 tang 1én nhiéu. Tuy nhién ciing can luu tam, quan Iy tot cac khoan no qua han
nay, tranh phat sinh thém no xau, sé anh huong dén chat lwong tin dung cua chi
nhanh.

Chi tieu DPRR/ No¢ xau cho biét kha ning trang trai no Xau caa ngan
hang. Ta thiy trong 3 nam qua chi tiéu nay ngay cang giam. Cu thé: nam 2015 Ia
15.2 %, ndm 2016 1a 8.3%, dén nam 2017 1a 8.1%. Piéu nay chang to chi nhanh
chua quan tdm nhiéu dén viéc trich 1ap dy phong rui ro, kha nang trang trai no
X4u ctia chi nhanh chua dugc dam bao.

Tuong tu chi tiéu (No xau — DPRR)/ No xau: ciing ting dan tic 12 ng xau
tiém tang chua dugc du phong cua chi nhanh trong 3 nim gan day c6 xu hudng
tang, dau nam 2017 co sy gia ting rd nét 1a 91.9%, trong khi d6 chi tiéu nay nim
2016 12 91.7%, va nam 2015 1a 84.8%.

Qua nhitng phan tich trén nhan thiy no xau caa chi nhanh dang c6 xu
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huéng ting 1én nhiéu, kha ning trang trai nog xau ciing giam, do vay chi nhanh
ngan hang can c6 nhiing bién phap st Iy kip thoi hiéu qua dé co thé khac phuc
nhiing diéu bat loi ¢ thé xay ra.

Biéu 3: Tinh hinh lgi nhuin tir hoat dong dich vu cia chi nhanh
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Bang 6: Tinh hinh lgi nhuan tir hoat dong tin dung
Pon vi : Ty dong

Chi tiéu 2015 2016 2017
Loi nhuan tir tin dung 17.3 19.7 22.3
Du no 782.2 631.9 781.6
Loi nhuan ttr tin dung/ Du no 2.21% 3.12% 2.85%

(Ngudn béo co két qua HDKD cua chi nhanh nim 2015 — ndm 2017)

Trong 3 nam qua, thu nhap cua chi nhanh VVPbank Lach Tray Hai Phong da
c6 kha nhiéu thay d6i. Loi nhuan tir hoat dong tin dung ctia chi nhanh nam 2015
la 17.3 ty, nam 2016 1a 19.7 ty, nam 2017 la 22.3 ty. Nhu vay lgi nhuan tir tin
dung d3 ting qua cac nim.Thuc té, muc ting loi nhuan cua chi nhanh dén nam
2017 da khong hoan thanh duoc ké hoach, diéu dé c6 thé do nhiéu nguyén nhan
nhung nguyén nhan chu yéu 1a do trong dau nim 2017 tinh hinh thé gisi va khu
vuc trong nudc ¢d nhiéu bién dong va dién bién hét sic phac tap. C6 nhiing
khoang thoi gian ngan hang phai chay dua 13i suat gay gat, day lai suat huy dong
1én cao kéo theo d6 1a 14i suat cho vay ciing ting manh. Chinh vi vay ma nhiéu
ngudi d6 x6 dén ngan hang dé gui tién tiét kiém, chi nhanh phai tra tong chi phi
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huy dong vén rat 16n trong khi cac DN va khéach hang vay tién lai han ché vay
tién hon va chi tim dén cac khoan tin dung ngan han dé né tranh I&i suat cao. P6
cling chinh 1a 1y do giai thich tai sao chi tiéu lgi nhuan tir tin dung/ du ng cua
dau ndm 2017 1 2.85% lai thap hon nim 2016 1a 3.12%.

Tuy vay nhung tong ngudn vén huy déng duge va du ng cho vay cua chi
nhanh ¢6 xu hudng ting diéu d6 ching to chat lwgng tin dung va uy tin cua chi
nhanh van duoc dam bao.

2.3.2. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim qua viéc nang cao chat luong tin dung luén duoc ngan
hang VPBANK ndi chung va chi nhanh VPBANK Lach Tray Hai Phong ndi
riéng quan tdm va xac dinh day la nhiém vu mang tinh chién lugc. V&i sy chi
dao va quan tdm sat sao cta ban lanh dao cing sy nd luc va tu duy sang tao
cua tap thé can bo céng nhan vién tai chi nhanh, chi nhanh VPBANK Lach
Tray Hai Phong da dat dugc nhitng thanh tuu sau:

Tong nguén vén huy dong duoc lién tuc ting trudng bén vimg, dic biét 1a
ngudn tién gui tir dan cu. Ngan hang chu dong huy dong vén bang VND dé
tranh nhitng bién dong kho luong vé VNP va ngoai t¢, han ché huy dong
nhiing loai tién gui c6 ki han dai, 13i suat cao nham giam chi phi huy dong.
Diéu ndy chiing to chi nhanh di thuc hién tét cong tac khach hang va chat
lugng dich vu, uy tin cia ngan hang ngay cang duoc cung co.

Véi nd lyc diy manh huy dong von nham dam bao kha ning thanh toan,
can d6i vai téc do ting truong tin dung, ddng thoi tao co sd, nén tang cho viéc
phat trién céc loai hinh dich vu khac caa Ngan hang.

Co cau tin dung tiép tuc chuyén dich theo hudng tich cuc hon. Ty trong
cho vay cac nganh kinh té ngoai quéc doanh ting 1én, dap tmg duoc nhu cau
vé vén cua nén kinh té; du no c6 tai san dam bao ciing ting 1én dam bao chat
luong khoan vay, tranh rai ro tin dung.

Bén canh viéc tang truong du no, Chi nhanh da thuc hién nhiéu bién phap
cha dong, kién quyét ddi véi cac khach hang no xau nhung chua dat dugc két
qua, nhoém 3, 4, 5. Ty 1é ng xau c6 chiéu huéng tang nhung téc d6 nho hon
5%. Nam 2015 13 0.4%, nim 2016 1a 2.9%,dén nam 2017 1a 3%.

Ty 1€ ng qua han: Nam 2015 1a 0.8%, nam 2016 1a 1.4%, dén nam 2017 14
1.2%, nhin chung ty 1& ng qua han dén nim 2017 d3 c6 xu huéng giam di,diéu
d6 cho biét nhitng khoan ng ma khéach hang khéng tra duoc da giam.
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V& phan tin dung: trong nhitng ndm qua, v&i nhiing ¢b géng, nd luc khong
ngungtim kiém khach hang c6 ning luc tai chinh tét, co uy tin, thuong hiéu
trén dia ban.

Vé ndi dung quy trinh. Viéc PTTD dugc thuc hién theo mot quy trinh
théng nhat, logic trong d6 c6 sy phan cap tin dung quy dinh rd trach nhiém cua
ting cap tir Ho6i ddng tin dung, ban tin dung, Pho / Truéng tin dung dén c4c can
bo tin dung, da han ché rat nhiéu rui ro tin dung. V& ndi dung phan tich, cac yéu
t6 phi tai chinh va tai chinh déu da dugc dé cap. Trong qué trinh cap tin dung, can
bo tin dung thuong xuyén cap nhat nhiing thdng tin vé tinh hinh tai chinh va san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé thay nhiing bién dong, tim hiéu nguyén
nhan va cé nhitng quyét dinh tin dung kip thoi. Vé phuong phap phan tich duoc
sir dung chu yéu 1a phuong phap so sanh, phwong phap hé sé va phuong phap
cham diém. Trong d6 phuwong phap chdm diém duoc thyuc hién théng qua phan
mém vi tinh dugc cai dit sin gitp qua trinh phan tich dugc thuc hién nhanh gon,
hiéu qua va c6 do chinh xac cao.

Vé ngudn théng tin st dung. Ngudn théng tin ma can bo tin dung thu thap
1a kha day du, toan dién chu yéu la tir c4c tai liéu cua doanh nghiép gui téi, tir
trung tam thong tin tin dung NHNN va cac thong tin nganh do can bg tin dung tu
tim hiéu. V& tinh chinh xac cia cac ngudn thong tin duoc cac can bo tin dung
kiém tra qua cac budi tiép xdc truc tiép vai doanh nghiép.

Vé thoi gian phan tich dugc quy dinh cu thé 1a 2 ngay ké tir khi can bo tin
dung nhan da ho so tir phia doanh nghiép dén khi hoan thanh to trinh tin dung
trinh 1&n pho hoic truang phong. Viéc quy dinh cu thé nhu vay thiic day cac can
bo tin dung 1am viéc, cac quyét dinh tin dung dugc dua ra nhanh chong kip thoi.

Nhitng két qua cu thé vé tin dung, Quan tri tin dung, Quan ly rai ro tin
dung tai chi nhanh di phan anh rd nét thyc té 1a: Hoar dong tin dung tai chi
nhanh VPBANK chi nhanh Lach Tray — Hdi Phong, ddp #ng ngay cang tot hon
nhu cdu da dang cua khach hang, kiém soat rii ro, déng gdp tich cuc, quan
trong vao qué trinh phat trién kinh té, xa héi trén dia ban.

2.3.3. Nhirng van dé con ton tai — Nguyén nhan.

Bén canh nhitng mat con dat dwoc, hoat dong tin dung cua chi nhanh
VPbank Lach Tray Hai Phong con ton tai nhitng han ché sau:

Viéc huy dong tién giri tir dan cu va cac to chuc Kinh té - x& hoi ciing nhu
t6 chuc tin dung trén dja ban con nhiéu khé khin vi canh tranh con lén, ngudi
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dan dia phuong chua thuc su hiéu hét loi ich tir viéc guri tiét kiém trong Ngan
hang, con tam ly mudn giir tién.

Quy trinh tin dung ciia Ngan hang chua that sy hoan thién, con nhiéu bat
cap.

Cong tac tham dinh xem xét cho vay con nhiéu sai sot, Ngan hang chua
tich cuc don ddc khach hang hoan thanh sém hd so vay von, mot s du an giai
ngan xong roéi mai héi thiic khach hang hoan chinh hd so.

Viéc kiém soéat sau cho vay chua duoc tién hanh thuong xuyén. Ngan
hang chi méi kiém tra cac hoa don, ching tir hang hoa cua khéch hang va viéc
kiém tra chi mang tinh dinh ki. S6 1an cén b tin dung dén kiém tra thuc té tai co
so khach hang con it.

Ty 1& no X4u ting rd rét va chua that su 6n dinh.

Muec d6 sir dung ngudn vén huy dong cia Ngan hang chua cao. S tién
nhan rdi con kha nhi¢u.Diéu nay cé thé gay ra tinh trang &ra dong von, s6 vén bi
tra dong coi nhur 16.

Chi nhanh cho vay ngan han la cha yéu, nhung néu nhu toc do luan
chuyén vén nhu bang s6 liéu trén thi ta thay téc do luan chuyén vén caa Ngan
hang con kha thap. Ngan hang can c6 nhitng bién phap chi dong, sang tao dé
nang cao téc d6 vong von, thu hdi ng nhanh.

Vé noi dung quy trinh phén tich, con chua day da va thiéu tinh chuyén
sau. Phuong phap phan tich duoc sur dung tai VPBank Lach Tray Hai Phong la
phuong phéap phan tich hé sb, phuong phap so sanh va phuwong phap cham diém
tin dung. Phuwong phap so sanh chi don gian 1a so sanh sé tuyét déi ma chwa xem
Xét su bién dong ty trong twong dbi cua cac chi tidu. Phuong phap phan tich hé
s6, cac nhom hé sé co ban duoc ngan hang dua ra nhung chi dé so sanh véi
chuan chung ctia ngan hang (qua cham diém tin dung) chtr it duoc sir dung dé so
sanh vai chi s6 trung binh nganh. Cac hé sé tai chinh duoc phan tich chwa mang
tinh dic trung cho ting nganh ma phan tich giéng nhau véi moi nganh kinh
té.Viéc phan tich chua di vao chiéu sau di giam tinh chinh xac va téng hop cua
cac két luan phan tich.Phuong phap Dupont khong duoc st dung di khong 1am
r& dugc méi lién hé cua céc chi tiéu 1am han ché két qua phan tich.

Noi dung phan tich con thiéu sét trong viéc phan tich cac yéu té phi tai
chinh nhu tu cach va ning luc nha quan Iy. Cac yéu té tai chinh chua duoc dé
cap dén nhu su bién dong cua ludng tién do viéc thiéu bao cdo luu chuyén tién té
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va thuyét minh béo céo tai chinh tir phia doanh nghiép. Do d6 khong phan tich
dugc tinh hinh tai tro dau tu bang tién cua doanh nghiép trong ting thoi ki,
khong du doan duoc ludng tién trong twong lai va kha ning chi tra cua doanh
nghiép. Ma chinh ludng tién chit khong phai loi nhuan 1a nhan té quyét dinh kha
nang tra goc va lai cia doanh nghiép cho ngan hang. Viéc thiéu su phan tich nay
lam giam chat lugng phan tich tin dung.

V& ngudn théng tin sir dung, con han ché va thiéu da dang. Can b phan
tich chua khai thac hét cac ngudn thong tin ma chi yéu dya vao nhitng théng tin
mang tinh chat s6 sach 1a céc bao céo tai chinh (thudng khong c6 bao cdo luu
chuyén tién té va thuyét minh bao céo tai chinh). Sy thiéu hut nhiing théng tin
b6 tro da dan dén c6 nhitng két luan phan tich thiéu co s¢ va khdng chac chan.

Vé thoi gian phéan tich duoc quy dinh 1a hai ngay cho moi quy md va
nganh nghé doanh nghiép, thoi han cho vay, khong phan biét bao céo tai chinh
c¢6 duoc Kiém toan hay chua 1a thiéu hop ly. Vi mdi nganh nghé cé nhimng dac
diém riéng va do phuc tap trong phén tich khéac nhau, sy chinh xac cua cac thong
tin cta cac bao céo tai chinh duoc kiém toan cao hon cac bao cdo tai chinh chua
duogc kiém toan nén khong mat nhiéu thoi gian dé kiém tra xac minh. Quy dinh
trén c6 thé l1am suy giam chat luong phan tich do khong di thoi gian dé thu thap
thém thong tin va phén tich.

* Nguyén nhan

Nhitng han ché trén caa chi nhanh xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, nhiéu
nhan té tac dong , trong d6 chu yéu 1a do mot sé nguyén nhan chinh sau:

Hoat déng kiém tra gidm sdt chua dwoc tién hanh thwong xuyén

VPBank c6 phong kiém toan noi bo tai Hoi so nhung tai chi nhanh
VPBank Lach Tray thi khéng cé mot bd phan chuyén trach nao phu trach viéc
kiém soéat cac hoat dong dac biét 1a hoat dong tin dung. Déi véi viec PTTD,
trudc khi cap tin dung thi cac can bo tin dung 1am to trinh va trai qua qué trinh
phé duyét dé ra quyét dinh c6 cho vay hay khong. Nhung sau khi cap tin dung
thi viéc PTTD trong khi cho vay do céac can bo tin dung phu trdch ma khéng co
su Kiém tra thudng xuyén. Didu nay cé thé dan dén viéc céc can bo tin dung co
thé conhiing danh gia thiéu chinh xéac vé tinh hinh cia doanh nghiép, khong phét
hién kip thoi nhitng rai ro tiém tang trong tinh hinh tai chinh va hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

Hé thong véin ban hwéng dan hoat dong tin dung thiéu on dinh
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Hién nay, VPBank di c6 hé thong van ban huéng dan twong d6i day bao
gom cac nghiép vu tin dung nhu cho vay dudi nhiéu hinh thic, nghiép vu bao
lanh, van ban huéng dan xép hang tin dung, lam co s& cho viéc phan tich, danh
gia, kiém tra hoat ¢ong PTTD. Tuy nhién do nhirng nguyén nhan khach quan ti
su thay d6i khoéng ngung caa nén kinh té néi chung va hé théng ngan hang tai
chinh néi riéng, hé thdng vin ban trén thudng xuyén dugc cap nhat, bd sung,
thay doi. Bén canh mit tich cuc 1a 1am cho hoat dong tin dung caa VPBank phu
hop véi diéu kién kinh té va chinh sach vi mé cua Nha nuéc thi viée thuong
xuyén thay d6i gay nhimg kho khin nhét dinh cho céc cén b tin dung trong viéc
ap dung cac diéu kién giao dich vai khach hang trong céc hop dong tin dung.

Hoat dong PTTD chwa dwoc chuyén mon hoa

Mot yéu cau bic thiét dé nang cao chat lwong phan tich tin dung Ia chuyén
mon hoé hoat dong nay c6 nghia 1a mdi can bd tin dung chiu trach nhiém phan tich
tai chinh véi mot hodc mot sb loai hinh doanh nghiép hoic nganh nghé nhat dinh
khéng thé. Viéc chuyén mon hoé hoat dong PTTD sé& gidp can b tin dung c6 diéu
kién tim hiéu sau sic vé nganh nghé, linh viuc doanh nghiép ma minh phu trach, mo
rong quan hé vai khach hang thuan lgi hon. viéc quan ly cta ngan hang cling thuan
loi va hiéu qua hon.

Tuy nhién thi viéc phan cong chuyén mon hoa nay khong don gian. Hién
nay chi nhanh VPBank Lach Tray Hai Phong ciing chua tién hanh. Tht nhat 1a
vi ban quan 1y chura nam bat nang luc cua ting can bo. Thir hai 1a mdi can bo tin
dung can c6 thoi gian lam quen va nim bat moi truong trude khi di chuyén sau
vao mot loai hinh nao do6.

Trinh d6 nghiép vu cua cac can bé tin dung chia diroc chudn hoa.

V& trinh d6 cé&n b, hau hét cac can bo tin dung tai VPBank Lach Tray Hai
Phong déu dé qua dao tao dai hoc nhung chua duoc dio tao chuyén sau vé nghiép
vu tin dung, tot nghiép & nhitng chuyén nganh khdng phai tai chinh ngan hang.
Hién nay thi VVPBank chi c6 nhiing 16p bdi dudng nghiép vu nhung chua c6 mot sy
dao tao chuyén nghiép, mot yéu cau toi thiéu, mot chang chi nghé nghiép cho cac
can bo tin dung. Chinh diéu nay da giam chat lugng phén tich do cac can bo tin
dung khéng nam bat sau sic nhirng nén tang vé tai chinh tién té, mat thoi gian tu
nghién ciu tim hiéu bd sung, két qua phan tich so sai, khéng 1am ndi bat dugc diém
manh, diém yéu cua tinh hinh tai chinh doanh nghiép.

Nguon théng tin chwa dwoc khai thac va sir dung triér dé
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Hién nay ngudn thong tin dugc céc can bo tin dung khai thac 1a nhiing
thong tin tin dung NHNN ma chua khai thac nhitng ngudn thong tin da dang tir
cac tap chi, trang Web, sach bao chuyén nganh khac...

Hé thong Xk 1y thong tin chwa hodn thién

Hién nay thi toan hé thng VPBank dang ap dung hé théng phan mém hé
théng ngan hang 16i (core banking — T24) cua Thuy Sy cho phép luu trir va tra
ctru théng tin xuyén sudt tir hoi s¢ cho dén cac chi nhanh.Trong tra ciu thi cac
doanh nghiép c6 giao dich déu duoc mé hoa, dam bao tinh bao mat cua thdng
tin.Tuy nhién thi VPBank chua ap dung mot phan mém phan tich xir ly cac dix
liéu tai chinh thong nhat trén toan hé thong.

Chiu anh huong bét lgi tir nén kinh té thé gigi: nén kinh té toan cau 1am
vao tinh trang khung hoang, suy thoai, thi truong ching khoan lién tuc sut giam,
nén kinh té Viét Nam ciing bi anh huong nghiém trong. Cu thé: Tham hut ngan
sach & mac cao, cong tac du bao, luong don nhing yéu tb bat loi anh hudng dén
nén kinh té con yéu kém, gia vat liéu xay dung, luong thuc, thuc pham cé thoi
diém leo thang...

Chinh sach va co ché quan Iy kinh té vi mé ctia nha nuéc trong qué trinh
chuyén d6i dang dan dwoc doi mai va hoan thién. Tuy nhién, khi huéng dan,
trién khai va thuc hién, nhiéu nganh, nhiéu doanh nghiép va ca Ngan hang van
gap phai khong it khé khian do khdi luong van ban qua nhiéu, mot s6 khdng
dong bo, thay d6i nhanh chéng va tinh hiéu luc con thap.

Trén dia ban cac NHTM CP thuc hién chinh sach mé rong mang luéi, qui
mo hoat dong, moi treong va tinh canh tranh cia Ngan hang ngay cang tro nén
gay gat.

Su thiéu chi sé trung binh nganh:

Xay dung mot hé thdng chi tiéu trung binh 1a van dé luon duoc dé cap dén
tuy nhién van chua c6 mot giai phap thich dang va dong bd.Hién nay thi Nha
nuédc chua c6 mot co quan chuyén trach vé tdng hop sé liéu nganh phuc vu cho
viéc PTTD cua cac NHTM. Pay 1a mét trong nhitng kho khan 16n nhét véi cac
can bo tin dung khi khéng c6 nhitng co s¢ dé so sanh danh gia mot cach chinh
XAc cac chi tiéu.

Sie thiéu van ban phép ly vé cong tac phan tich tin dung

Hién nay, Nha nudc di ban hanh nhiéu van ban vé hoat dong tin dung.
Tuy nhién van chua c6 mot vin ban mang tinh chat phap ché quy dinh quyén loi
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ctia ngudi vay nhu cc van dé c6 lién quan dén viéc duoc cung cap thong tin day
du tir cac dbi tac hay cac co quan quan ly.

Viéc chap hanh thé 18 tin dung con chua nghiém, trong thuc hién quy trinh
cho vay con cé nhiéu so ho, phu thugc nhiéu vao danh gia cha quan cua can bo
tin dung.Viéc kiém tra, kiém soat cho vay con mang tinh hinh thire d6i pho cho
du thia tuc qui dinh.Viéc kiém tra sau khi cho vay ciing chua dugc chit ché.

Ngan hang con chu quan trong khi cho vay, mét sé trudng hop quan niém
cho ring ddi vai nhitng khach hang quen thudc khdng can giam sat chat ché va
giai quyét cho vay chi dya vao thong tin do doanh nghiép cung cap thay vi
nhitng s6 liéu tai chinh dang tin cay hon.Mdi quan hé gitra Ngan hang va khach
hang chua rong rii do cong tac marketing chua phat huy dwoc hét hiéu qua toi
da.

T6m lai, théng qua viéc danh gia thuc trang chat lwong tin dung cua chi
nhanh VPbank Lach Tray Hai Phong, ta thiy nhirng van dé con ton tai ciing nhu
nguyén nhan caa nhing tén tai d6.Diéu nay gop phan gitp cho chi nhanh kip
thoi dua ra nhiing bién phéap khac phuc hiru hiéu, nham han ché rui ro va nang
cao chat luong tin dung cia Ngan hang.
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CHUONG 3:GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG -
CHI NHANH LACH TRAY HAI PHONG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG TIN DUNG TAIl CHI
NHANH NGAN HANG VPBANK CHI NHANH LACH TRAY
HAI PHONG

Ngay tir khi méi thanh 1ap, VPBank da phat trién theo hudng ngan hang ban
[&. Trong chinh s&ch tin dung cta minh, VPBank da vach rd, khach hang va thi
treong muc tiéu cua VPBank la DNVVN; ca nhan, ho gia dinh c6 hoat dong san
xuat kinh doanh; ca nhan c6 muac thu nhap khé tai d6 thi, twong ung véi dinh
hudng chién luoc tin dung 1a cho vay tiéu ding, tra gop; san pham phuc vu
DNVVN; san pham cho vay qua thé tin dung va cho vay ban 1¢ khac. Nhu vay,
DNVVN luén la trung tdm trong chinh séch tin dung cua VPBank. Hién tai, voi
muc tiéu tré thanh mot ngan hang ban Ié hang dau Viét Nam va khu vuc,
VPBank tiép tuc ma rong tin dung vai nhdm khéach hang nay véi muc tiéu 13
nang cao du no tin dung va giam ty 1& no xau.

Phat trién hoat dong tin dung véi DNVVN 1a phuong cham dung dan cua
ngan hang trong giai doan hién nay khi khu vuc kinh té tu nhan, khoi DNVVN
ngoai quéc doanh dang ngdy cang khing dinh vai tro caa minh trong su phat
trién kinh té xa hoi. Theo bdo cdo méi nhat cua Bo Ké hoach va dau tu vé tinh
hinh phat trién cia DNVVN nam 2016 thi s6 DNVVN chiém 95% tong s6
350.000 doanh nghiép da dang ki kinh doanh, tao nén 40% tong thu nhap quéc
dan, va 70% viéc lam khu vuc phi ndng nghiép. Cling véi cac chuong trinh hd tro
cua Chinh phu, khéi DNVVN ngay cang khang dinh vi tri va vai trd caa nén kinh
té.Vi thé co thé noi day 1a mot thi truong day tiém nang.

Phat trién hoat dong tin dung véi DNVVN thich hop véi chinh sach tin
dung bao thii nham dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong ngan hang caa
VPBank. Nguyén nhan 1a vi tin dung véi cac DNVVN tao diéu kién cho ngan
hang phan tan rai ro va nang cao chat luong khoan vay.Cho vay DNVVN véi s6
luong nhiéu, song mirc cho vay thap, phti hop véi quy mé va kha ning hoat dong
cua doanh nghiép. Chinh vi 18 d6 mirc d6 rui ro thap va phan tan hon, han ché tii
da rai ro mang tinh hiéu ung do cac mon vay Ién tac dong. Mat khac cho vay
DNVVN chu yéu 1a cho vay dap (mg nhu cau phat trién san xuat kinh doanh, cho
vay von luu dong, do vay rai ro gan vai yéu td thi truodng va hoat dong san xuat
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kinh doanh cua doanh nghiép, mtrc d6 rai ro nay khac vai nhirng rai ro mang tinh
hiéu ung lan téa nhu tin dung dau tu kinh doanh ching khodn, tin dung kinh
doanh bat dong san...véi mirc do tiém an rai ro rat 16n.Bén canh do sé kich thich
ngan hang &ng dung cac cong nghé hién dai dé dap ung nhu cau caa khach hang.

Phan dau tré thanh mot ngan hang bén 1é hang dau khu vuc phia Bic va
trong nhom nam ngan hang t6t nhat trong nhém NHTM ¢6 phan trong nudc.

Xay dung hinh anh VPBank thanh ngén hang hang ¢au phuc DNVVN.

Tang cudng hd trg phi tai chinh voi cac DNVVN dé tao gan két ngan
hang va doanh nghiép.

Tang tong du no va giam ty 18 no qué han cho vay vgi DNVVN thdng
qua nang cao chat lugng phan tich tin dung.

Tao mot doi ngili can bo tin dung c6 mot trinh do chuyén mén, hiéu biét
sau sac vé loai hinh DNVVN, c6 pham chat dao duac nghé nghiép tét va nhan
thire dugc tam quan trong caa mé rong va nang cao chat luong tin dung voi
doanh nghiép vira va nho.

T nhiéu nam nay,Viét Nam tiép tuc khang dinh 1a nén kinh té nang
dong bac nhat thé gisi va dang cam két tiép tuc day nhanh téc d6 ma cira va hoi
nhap.Y thic sau sac vé trach nhiém trudc thoi co, co hoi cua dat nudc va nhiém
vu nang I& caa toan hé thdng, Chi nhanh VPbank Lach Tray Hai Phong quyét
tdm hoan thanh xuét sac, toan dién nhiém vu kinh doanh nam 2017 véi cac chi
tiéu dinh hudng sau:

Can ct vao nhiém vu ké hoach dugc giao thi VP bank chi nhanh Lach
Tray Hai Phong nén t6 chic giao nhiém vu cho ting can bo trién khai thuc hién,
tranh dé don nhiém vu dén cudi nam.

V& cbng tac ngudn von: Tap trung chi dao thyuc hién tét cong tac huy
dong vén, coi dy 1a nhiém vu xuyén sudt trong qué trinh kinh doanh. Trong
nim nay tinh hinh 14i suat va lam phét c6 nhiéu bién dong nén VP bank chi
nhanh Lach Tray Hai Phong can linh dong trong hoat dong nay. Bang cac hoat
dong cu thé 1a to chuc thong tin tuyén truyén va quang ba cac san pham dich vu
ctia chi nhanh, 1am cong tac cham soc khach hang, dac biét 1a khach hang co sé
du tién giri lon.

Vé cong tac cho vay, md rong dau tu cho cac thanh phan kinh té c6
tiém nang phat trién. Cu thé giam thap du no xay dyng co ban dé ting cho vay
cac khach hang la cac doanh nghiép va khach hang ca nhan hoat dong trong linh
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vuc thuong mai va san xuat. Tham dinh chit tré hon, quan 1y khach hang trudc
va trong khi cho vay nham han ché rai ro. Bong thoi thudng xuyén ra soat va
bam sat cac mon no vay, ng sip dén han, 13i chwa thu va cac mén no quéa han
dam bao thu gdc va i tién vay, han ché ng xau phat sinh.

V& cong tac kiém tra va tu kiém tra:

>
>

Coi trong con tac kiém tra, kiém diém.

Cong tac quan 1y khach hang dam bao ddi chiéu gbc va ldi cua 100%
khach hang vay vdn dé xac dinh chinh xac chat luong du ng va tai san bao
dam no vay.

Chia sé co hoi, hop tac thanh cong vai moi dbi tugng khach hang.Lay
hiéu qua chénh léch thu chi, dac biét 1a chénh Iéch thu chi binh quan dau
ngudi 1am muc tiéu phan dau, nang cao hiéu qua hoat dong, téi wu va toi
da ho4 thu nhap, tiét kiém chi phi.

Thuc hién nghiép vu Ngan hang béan Ié cho cac dbi twong khach hang
doanh nghiép trung wong, dia phuong, thuéc moi thanh phan kinh té trén
dia ban va cac ving lan can, phat trién cac doanh nghiép vira va nho,
khach hang ca nhan, ho gia dinh trén co s& md rong cac kénh phan phdi,
theo noi dung chi dao cuia cap trén phat trién an toan, bén viing hoat dong
tin dung ban Ié.

Kiém soat tot toc do ting truong tin dung va co cau tin dung.Day manh
tin dung ngan han dé st dung vén hiéu qua. Tang cuong vong quay vén
tin dung dé giam thiéu rai ro 1ai suat. Dac biét kiém soat phong ngira rai
ro trong hoat dong tin dung, trong thanh toan, an toan kho quy. Nang cao
trach nhiém cac cip lanh dao diéu hanh, can bo nghiép vu, cham lo va
gi4o duc y thirc cho can bo gan bé vai nganh, nghé.

Khai thac tdi da tiém ning, ngudn luc dé duy tri toc do ting truong vén
huy dong. Tap trung khai thac nhitng ngudn vén cd chénh léch cao so Véi
gia diéu chuyén vén noi bo dé ting thu nhap va nang cao hiéu qua hoat
dong chung cua toan nganh.

Trién khai va ung dung cac dich vu ngan hang dién ta, cac san pham tai
chinh méi, 14i suat, ty gia va cac san pham dich vu ngan hang khac dé cai
thién hon nita co cau thu nhap tir dich vu trong hoat dong kinh doanh.
Paymanh céc dich vu dién tir va cac dich vu thé, nghién ctu va cung cap
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cac dich vy gia ting dé tang tinh hap din cua cac dich vu ngan hang cung
cap thong qua hé théng ATM, POS...
> Tiép tuc xur ly triét dé giam ti 1& no x4u, thu no xau, 14i treo, ng hach toan
noi bang.
> Nang cao chit lugng ngudn nhan luc trén co s& dao tao lai ngudn nhan
luc.
> Tiép tuc phét trién mang lu6i, phat trién kénh phdi san pham gan lién véi
hiéu qua kinh doanh, ting thu dich vu va chiém linh thi phan hoat déng,
tiép tuc giir viing thi phan va 12 ngan hang sb 1 trén dia ban vé thi phan tin
dung, dich vu va huy dong von.
3.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG TAl
NGAN HANG VPBANK CHI NHANH LACH TRAY HAI PHONG.
3.2.1. Giai phap 1: Tang cwong cdng tac quan ly no va giai quyét ne xau.
3.2.1.1. Cin cir dwa ra gidi phap: Cho vay la hoat déng tiém an nhiéu rai ro. C6
nhiéu nguyén nhan dan dén rui ro cho vay nhung chu yéu rai ro cho vay duoc
hiéu 1 viéc ngan hang khéng thu hoi dugc toan bo gbc va li khi khoan vay dén
han. Va khi khoan vay khong thé thu hdi hay c6 nguy co khong thé thu hdi thi
d6 1a ng xau hay no c6 van dé. No ¢6 van dé gay anh huong rat 16n dén hoat
dong caa ngan hang vi vay ngan hang can c6 nhitng bién phap dé phong ngtra ng
c6 van dé va co bién phap xu 1y.
3.2.1.2. Céach thac thuc hign:
1. Tang cwong cong tac quan ly ng
> Thuc hién day du quy trinh cho vay. Hién nay quy trinh cho vay theo
van ban hudng dan cua VPbank kha chi tiét va day da. Tuy nhién dé
giam thiéu rai ro cho vay thi can phai thyc hién nghiém tac quy trinh
nay.
> Thuc hién tét cong tac phan tich khach hang: Thong tin khach hang la
van dé luén dugc quan tam ciia nguoi cho vay. La co sé quan trong dé
ngan hang dua ra quyét dinh cho vay hay khong. Cho du la khach hang
truyén théng hay khach hang mai thi viéc tim hiéu thong tin vé ho van
khong thé bo qua va phai dugc coi 1a mét trong nhiing bién phap nham
ngan chan ng Xau xay ra.
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> Thuc hién chinh xéc viéc dinh ky han ng dé phi hop véi chu ki san
xuat kinh doanh cua khach hang, phan loai ng dé dinh huéng muac do
rai ro, xép loai khach hang.

> Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat di véi hoat dong st dung von
vay cua khach hang. Thuc hién tét cong tac kiém tra,giam sat gidp
ngan hang phat hién duoc nhiing sai sot, yéu kém con ton tai va ton tai
trong qué trinh str dung von cta khach hang nhu tinh trang that thoat,
lang phi vén hay vén vay khong dugc s dung dung muc dich nhu
trong hop dong tin dung.

> Tich cyc theo dbi viéc thu hdi no goc va lai theo dinh ky caa khach
hang, can bo tin dung phai cé trach nhiém kiém tra dinh ky viéc tra i,
tra ng cua khach hang, don déc viéc tra ng khi khoan ng d6 dén han.

2. Giai quyét ng xau

> Vpbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong can c6 nhiing bién phap dé
ngin chian va phong ngira no xau ngay tir dau cu thé nhu tham dinh
chat ché cac du an vay vén, vay dam bao bing tai san, ting cuong
cong tac thu thap, kiém tra théng tin khach hang...

> Canh bao, phat hién ng xau phat sinh 1a vd clng quan trong, quyét
dinh rat Ién dén qua trinh xir 1y no xau sau nay. Thuong xuyén kiém
tra, danh gia, phan tich thuc trang va nguyén nhan phat sinh cac khoan
no xau. Lam rd trach nhiém cua ting cén bo tin dung cé lién quan,
thuong phat kip thoi.

> Vi nhitng khoan ng xau phat sinh do nguyén nhan khach quan, ngan
hang xu ly dua trén thuong thao, xem xét danh gia xem khach hang c6
kha nang tra dugc no cho ngan hang trong tuong lai hay khong dé gia
han ng, gidn no cho khach hang tao diéu kién cho khach hang c6 co
hoi san xuat kinh doanh dé tra ng cho ngén hang.

> Vi nhing truong hop khach hang chay y khong chiu tra ng, dé no qua
han kéo dai thi chi nhanh can c6 nhiing bién phap manh nhu két hop
véi chinh quyén dia phuong, cac co quan chirc ning dé thu hoi tai san
dam bao, khoi kién ra tda an kinh té, cudng ché thu hoi no.

» Trich lap va su dung quy du phong rai ro mét cach hop ly va cé hiéu
qua.
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» Thanh ly no: La cac bién phap Vp bank chi nhadnh Lach Tray Hai
Phong ap dung khi khach hang khéng c6 kha nang tra ng cho ngan
hang nira thi sé thanh ly tai san dam bao.

3. Nghién ciru va hinh thanh cac dam bao tin dung chic chin: Khi ndi
vé phuong thirc bao dam an toan vén trong hoat dong kinh doanh cia NHTM,
thuong sir dung hai phuong thirc ma vé nguyén tic dugc phan thanh bao dam
bang con ngudi va bao dam bang dd vat, tai san. Tuy nhién viéc st dung dam
bao c6 thé khac nhau trong ting truong hop vi né con phu thudc vao quan hé
gitta khach hang véi ngan hang, ¢ cac loai tin dung khéac nhau. Cho nén van dé
dit ra 12 phai tim ra nhiing hinh thic bao dam tét nhat, khong chi thuc hién ky
ludng va chinh xac theo quy dinh phap 1y khi dat ra dam bao ma trong do cling
phai giam sét chi tiét cac dam bao trong thoi han tin dung. Can chu y téi cac yéu
to sau:

> Tai san dam bao phai duoc nghién ctiu theo gia ca sé luong va chat luong
trén thi truong.

> Nguoi bao 13nh phai c6 du diéu kién va kha ning.

> Viéc lya chon dam bao phai phi hop vai tinh chét cia khoan vay.
Thuce té &p dung, néu ngan hang Vpbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong 1am tét
viéc thé chap tai san, kién quyét tir chdi cho vay néu tai san thé chap khong day
du, rd rang thi chac chan sé han ché duoc phan 16n nhitng rai ro vi it nhat mén
vay di dugc dam bao bang tai san ¢ gia tri 16n hon nhiéu.
3.2.1.3. Duw kién két qud:Giam ng XA, giam rui ro, tr d6 nang cao chat luong
tin dyng ciia ngan hang. Cu thé tinh dén Nam 2017 ng xau dang & mac 3%, du
kién nam 2018 s& giam xudng con 2,5% khi &p dung nhitng giai phép trén.
3.2.2. Giai phap 2: Ting cwong hoat dong marketing - giai phap phat trién
dich vu va khai thac cac san pham khéac biét co lgi thé. Hién dai hoa cong
nghé ngan hang va cac wng dung cong ngh¢ va kinh doanh ngan hang.

3.2.2.1. Cin cir dwa ra gigi phap:Canh tranh 12 mot quy luat tat yéu caa nén
kinh té thi truong. Trong kinh doanh ngan hang, cac ngan hang phai canh tranh
v6i nhau dé thu hat khach hang vé phia minh. Boi vay ma cac hoat dong
marketing can dugc chi trong va khong nging phat trién dé tiép can gan hon
v6i khach hang, dong thoi phai phét trién va cai thién nhitng san pham san cé
cling nhu nhitng san pham méi cua ngan hang dé 1am hai 1ong ngay ca nhiing
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khach hang kho tinh nhat.
3.2.2.2. Céch tharc thuc hién:
1.Ciang c6 mdi quan hé tét véi khach hang.

> Uu dai vé 1ai suat, thoi han, cach thie ddi voi khach hang truyén thng.
Bén canh viéc giam lai suat do tiét kiém chi phi trong kiém tra, tham dinh
giam séat khach hang, ngan hang nén c6 chinh sach giam I4i suat ddi voi
cac doanh nghiép du no 16n, ¢ quan hé l1au véi ngan hang nham mé rong
tin dung.

> Pon gian hod tha tuc cho vay d6i véi cac doanh nghiép 1a khach hang truyén
thdng trén co s& dam bao an toan. Pap tng kip thoi nhitng nhu cau cua
doanh nghiép trong kha nang ctia ngén hang, tao tam ly thoai mai, tin tuong,
vé6i khéach hang.Ngoai ra ngan hang can chd trong nang cao uy tin thong
qua Viéc ting cudng cac hoat dong dich vu thongtin, tuyén truyén, quang
céo.

2. Cung cap dich vu tw van cho khéach hang: Viéc ngan hang cung cip
cac dich vy tu van kinh doanh cho khach hang 1a mét cong cu dac luc gilp cho
doanh nghiép ciing nhu ngan hang cting ton tai va phat trién.

> Lam dich vu tu van, ngan hang nén dua ra cho khach hang nhiing loi
khuyén vé cac van dé, cu thé nhu: sang kién cai tién mé rong san xuét
kinh doanh, phat hién bat hop 1y, tu van khach hang vé huéng dau tu va
thi truong tiém ning, gitp khach hang thio g& kho khin trong kinh
doanh, dy doan xu huéng phét trién ciia nganh nghé ma khach hang dang
hodc da c6 du dinh kinh doanh.

» Mo rong mang ludi ¢ nhitng khu cong nghiép, trung tam thuong mai,
nhitng khu vuc tiém ning, noi tap trung dan cu c6 thu nhap kha va on
dinh, noi c¢6 nhiéu doanh nghiép dé tiang sé lugng kénh phan phéi san
pham.

» Tang cuong quang cao thuong hiéu cua Vpbank chi nhanh Lach Tray Hai
Phong trén cac phuong tién thong tin dai chdng, tiép thi cac san pham
dich vu hién c6 cta ngan hang tsi khach hang, cé chinh sach khuyén mai
hop 1y dé thu hat khach hang. Thong tin cac san pham ngan hang bang
nhiéu kénh: to roi, an pham, hoi nghi khach hang, moi ca si noi tiéng hét

nhitng bai lién quan dén ngan hang. ..
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> Trién khai ngay céc dich vu lgi thé caa VPbank, chi nhanh gém: dich vu
POS, ATM. Tiép tuc md rong va nang cao chit luong cac hoat dong dich
vu san c6 nhu: Tra luong qua tai khoan, Home Banking, dich vy ngan
quy, tu vén tai chinh. ..

> Nang cao chat lugng phuc vu, phong céch giao dich trong céc hoat dong
bao lanh, thanh toan trong nudc va quéc té, kinh doanh ngoai té va ngan
quy. Co chinh sach uwu dai vé phi, ky qui, 14i sut...d6i véi khach hang co
uy tin, khach hang c6 doanh sé hoat dong l6n, khach hang tiém ning ngan
hang dang moi chao.

3. Hién dai héa cong nghé ngan hang va cac wng dung cong nghé va kinh

doanh ngan hang:

» Hién dai hoa cong nghé¢ thanh toan, sir dung cac hinh thac thanh toan
khong dung tién mat nham thu hat doanh nghiép tham gia vao tai khoan
tién gui tai ngan hang va thanh toan qua ngan hang. Piéu nay rat cd loi
cho ngan hang, ting thém von su dung va thu thap thong tin qua thu phi
dich vy, hon nira tang thém d6 an toan, nhanh chéng va tién ich trong giao
dich.

> Phat trién cac loai hinh cong nghé tién tién, cung tng cac dich vu cho
dong dao khach hang, diéu nay cling phu hop voi cha truong cua ngan
hang 1a da dang hoa cac loai hinh dich vu, qua d6 mé rong quan hé tin
dung.

> Trang bi co so vat chat ky thuat, dac biét 1a cdng nghé thdng tin, trang bi
cac may Vi tinh va may moc thanh toan hién dai. Tur d6 s€ tao cho khach
hang d¢ tin cay khi st dung cac dich vu va nang cao tinh chuyén nghiép
cua cac nhéan vién,

> Khai thac céac thong tin san co tir kho dir liéu trung wong. Xay dung
chuong trinh phan mém dé xu ly dit liéu: Nhanh, thuan loi, bao mat va
chinh xac cho céc tac nghiép.Bam sat ké hoach kinh doanh va phét trién
mang ludi cua chi nhanh dé xay dung ké hoach trang thiét bi tin hoc phu
hop.

> Quan tri hé théng, chuong trinh an toan, bao mat va khoa hoc dap ung yéu
cau ngudi sir dung.Tiép tuc xay dung chuong trinh quan ly, truyén tai
thong tin quan tri diéu hanh thdng qua mang noi bo cua chi nhanh.

3.2.2.3. D kién két qud: Thong qua nhitng ké hoach marketing cu thé va su
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phat trién cua cong nghé s& dua san pham cua ngan hang gan hon véi nhu cau
cua tirng khach hang. Tiét kiém thoi gian, giam chi phi, ting doanh thu mot cach
hiéu qua nhat. Cu thé, du kién dén nim 2018 huy déng vén ting tir 120.5 ty
dong 1én 300 ty dong (ngan han), tir 783 ty dong 1én 900 ty dong (trung va dai
han).
3.2.3. Giai phap 3: Ting cwong cong tac dao tao can bo tin dung, can bd
tham dinh c¢6 chuyén mén cao, dao dirc nghé nghiép tot.
3.2.3.1.Can cir dwa ra gidgi phap:Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong
nghé da tro thanh luc luong san xuat chinh nhung con ngudi van luén khang
dinh vi tri trung tdm ctia minh, 12 yéu té quyét dinh dén su thanh bai trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang ciing nhu hoat dong cho vay. Hon nita hoat
dong cho vay 1a mét hoat dong chira dung nhiéu rai ro. Chinh vi thé can c6 mot
d6i ngii can bo tin dung, can bo tham dinh c¢6 chuyén moén cao, dao dicc nghé
nghiép tot dé c6 thé han ché nhiing rai ro trong hoat dong cho vay. Nhu vay c6
thé thay rang chat luong nhan sy quyét dinh dén su thanh bai cua ngan hang do
d6 ngan hang can cd nhiing chinh sach phat trién ngudn nhan luc cu thé, hop ly.
3.2.3.2. Cdch thirc thuc hign:Dao tao cdn b tin dung, cin bé tham dinh cé
chuyén mén cao, dao dirc nghé nghigp tot.
> Khong ngimg nang cao trinh do chuyén mon, pham chat dao dirc ciia can
bd tin dung vi nd anh huong truc tiép ti chat luong cho vay cua ngan
hang. V&i can bd dang cong tac thi can phai thuong xuyén danh gia lai
nang lyuc, trinh d6 dé sip xép cong viéc thich hop. Con ddi véi nhing
nhan vién méi thi con nhiéu han ché vé kién thire thyc té nén can phai dao
tao tir dau, thong qua nhitng tinh hudng thuc té phat sinh dé rat ra kinh
nghiém.
> Tai Vpbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong can bo tin dung phai 1am hét
cac cong viéc nhu cong tic tham dinh, 1am ho so khach hang, giai ngan,
kiém tra, giam sat cac khoan cho vay...nén rat dé gay ra rui ro va hiéu qua
cong viéc khong cao. Do d6 can phai chuyén moén hoa cong viéc cua can
bo tin dung, phan chia trach nhiém rd rang cho tirng nguoi, ting bd phan.
> Phat dong tot cac phong trio thi dua, khuyén khich dong vién kip thoi, cu
thé cac c nhan, tap thé cé thanh tich tot cling nhu xir 1y sai pham mot
cach kién quyét dé thac ddy tinh than phan dau vuon 18n cta can bo nhan
vien.
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> To chuic hoi thao, chuyén dé tin dung, giao luu trao doi kinh nghiém vai
cac PGD khac dé trao d6i kinh nghiém va nang cao trinh do chuyén moén
cua can bg tin dung trong PGD.
> C6 chinh sach su dung cén bo hop ly, té chac phan cong cong viéc phu
hop V6i ning luc sé trudng cua timg ngudi dé nang cao hiéu qua lam viéc,
ddng thoi timg budc tiéu chuan hda can bo ngan hang. Trang bi cho can
bo tin dung cac ki ning co ban sau:K¥ nang Marketing dé quang céo, gidi
thiéu véi khach hang vé cac san pham dich vu va thé manh cua ngan
hang; Ky nang thu thap va xtr ly théng tin c6 chon loc; Ky nang phan tich,
kha nang nhan dinh, danh gi4 tinh hinh ¢6 cin ctr khoa hoc dé dua ra céac
quyét dinh t6t nhat; K§ nang dam phan véi khach hang vé cac van dé co
lién quan téi cac diéu khoan c6 trong hop dong vay vén bao dam cho hop
ddng vay vén dugc tuan thu nghiém tic.Yéu cau can bo tin dung va cac
b tham dinh ctia ngan hang phai 1a ngudi hiéu biétvé nhiéu linh vyc nhu:
Kinh té, ki thuat, khoa hoc, phép luat ...
> Khong chi nhitng can bo ki cwu ma con nhitng nhan té méi dang va siap
vao 1am viéc tai Vpbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong ciing can thiét
sang loc, ddo tao that ki ludng vé chuyén mon cling nhu dao ditc nghé
nghiép. Vpbank chi nhanh Lach Tray Hai Phong ¢ vi tri thuan loi gan céc
truong Pai hoc 16n ¢ chuyén nganh kinh té- tai chinh ngan hang (Pai hoc
Dan 1ap Hai Phong, Pai hoc Hai Phong, Pai hoc Hang Hai) nén khong
kho dé tim kiém ngudn nhan luc tai ning.
3.2.3.3. D kién két qua: Pao tao dugc doi ngii can bd ¢d chuyén mén cao, dao
dtc nghé nghiép tdt dé cé thé han ché nhitng rui ro trong hoat dong tin dung.
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KET LUAN

Nang cao chat luong tin dung la van dé c6 tinh séng con d6i voi cac Ngan
hang thuong mai ndi chung va VP bank chi nhanh Lach Tray Hai Phong ndi
riéng. VP bank chi nhanh Lach Tray Hai Phong véi vai tro 1a chuthé di vay dé
cho vay, hoat dong kinh doanh chu yéu 1a cho vay vi muc dich loi nhuan.Vi vay
st dung ¢ hiéu qua ngudn vén huy dong dugc coi 1a y8u cau rat quan trong
dbivai ngan hang, nd quyét dinh dén sy tdn tai va phét trién cua ngan hang.Véi
su chi dao dang din cua ban lanh dao, chién luocphat trién phu hop cing voi doi
ngil can bo nhan vién tré, nang dong, nhiét tinh, khéngnging hoc hoi, dugc boi
dudng tét vé chuyén mén, nghiép vu; VP bank chi nhanh Lach Tray Hai Phong
da khong ngung nang cao vé chat lugng phuc vu cling nhu chat lwong dich
vu.Nho vay ma trong thoi gian qua, chi nhanh da dat duoc nhitng két qua dang
ké, timgbudc nang cao chat luong tin dung. Tuy nhién, dé c6 thé ton tai va phat
trién hon niratrong mdi trudng canh tranh khi nudce ta tién hanh hoi nhap kinh té
véi cac nudc trongkhu vuc va trén thé gisi thi VP bank chi nhanh Lach Tray Hai
Phong can phai nd luc khdng ngungtrong cong tac nang cao chat luong tin dung
noi riéng va chat luong hoat dong kinhdoanh cua ngan hang néi chung.Véi thoi
gian tim hiéu nghién ctu khéng nhiéu, viéc suu tam tai liéu, kién thic va trinh
d6 cua ban than con nhiéu han ché nén néi dung khoa luan cua em khong thé
tranh khoi nhiing sai sot. Em rat mong céc thay co gido dong gop y kién dé gilp
em hoan thién tot dé tai nay.
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