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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan ban luan van 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc, doc
lap cua tdi. Céc sd liéu, két qua néu trong luan vin 1a trung thuc va cd ngudn

géc rd rang.

TAC GIA LUAN VAN

Pham Trung



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin duoc gui 1o cam on dén tat caQuy thay co da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, trrong dai hoc Dan
lap Hai Phong, nhitng ngudi da truyén dat cho t6i nhiing kién thic hitu ich vé
quan tri kinh doanh, nhiing tién dé co so cho toi thuc hién tét luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on TS. Pinh Hitu Quy da tan tinh huéng dan
cho t0i trong thoi gian thuc hién luan van.

Toi xin chan thanh cam on Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam -
Chi nhanh Hai Phong da nhiét tinh giup do toi trong viéc thu thap dir ligu Chi
nhéanh ciing nhu gitip toi tim hiéu sdu hon V& tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
Chi nhanh.

Sau cling t6i xin gui 1oi biét on siu sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho toi trong subt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan van.

Trong qué trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra khé tranh duoc nhitng thiéu sét. T6i rat mong
nhan dugc sy gop y cua thay co dé bai luan vian cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO DAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong nhu hién nay, cac
Doanh nghiép Viét Nam néi chung, cac t6 chic tin dung néi riéng cd nhiéu co
hoi dé mé rong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, su canh tranh khéc liét giita
cac t6 chic tin dung cling dem lai rat nhiéu nguy co rui ro cho cac Doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nay.

Do hoat dong tin dung mang lai thu nhap chinh cho cac Ngéan hang
thuong mai nén rai ro tin dung van 1a loai rui ro chiém ty trong Ion nhat va
mang lai hau qua nghiém trong nhat cho cac Ngan hang thuong mai. Khi ri
ro tin dung xay ra cac Ngan hang c6 kha nang phai d6i mat véi tinh trang
thiéu vdn, tinh thanh khoan thap, lgi nhuan giam sGt, tham chi bi pha san. Rui
ro tin dung khong chi gay thiét hai cho cac t6 chic tin dung ma con anh
huong xau toi ca hé théng Ngan hang, ddng thoi kéo theo sy bat on vé kinh
té, chinh tri, xa hoi cta quéc gia. Boi vay, viéc phong ngira, han ché ri ro tin
dung l1a bién phap hiru hiéu dé cac Ngan hang tranh dugc nguy co d6 V& va
kinh doanh c6 hiéu qua hon, dong thoi gop phan thuc day tang truong Kinh té
bén vitng ciing nhu 6n dinh chinh tri- xa hoi cia dat nudc.

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong
(Vietinbank Hai Phong) trong nhitng nam vira qua da c6 nhitng budc tang
truong kha, gop phan thuc day kinh té x& hoi cua dia phuong phat trién
cling nhu dong gép mot phan dua hé thong Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam (Vietinbank) tro thanh mot trong bén Ngan hang thuong mai 16n
nhat Viét Nam va lot vao tép 2.000 Doanh nghiép 16n nhat thé gigi. Tuy
nhién, trong nhitng thang tir dau nam 2014 dén nay, ty Ié no xau c6 dau

hiéu ting cao, ma chii yéu nam & nhém khach hang 14 Doanh nghiép, gay



anh huong I6n téi hiéu qua kinh doanh cua don vi.

Viéc tim ra nguyén nhan dé tir d6 dé ra nhitng giai phap han ché rai ro
tin dung hitu hiéu 14 chia khoa gitp Ngan hang thoat khoi tinh trang no xau
hién nay va kinh doanh c6 hiéu qua hon. Vi vay, tac gia da tim hiéu, nghién
ctiru va quyét dinh chon dé tai “M@ét s6 bién phap han ché rii ro tin dung
tai Ngadn hang TMCPCong thwong Viét nam — Chi nhanh Hai Phong”
lam dé tai nghién cau.

2. Muc tiéu nghién ctru

Hé thong hoa, phan tich 1am sang to nhitng van dé ly luan va thyc tién vé
Han ché rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét nam — Chi
nhanh Hai Phong. Tir d6 dé xuat mot s6 bién phap nham hoan thién cong tac
han ché rai ro tin dung trong thoi gian téi tai Ngan haing TMCP Cong thuong
Viét nam — Chi nhanh Hai Phong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién cizu: La nhitng van dé ly luan va thuce tién vé Rui ro
tin dung va Quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
nam — Chi nhanh Hai Phong.

Phgm vi nghién cieu: Dé tai nghién ctu vé Quan trj rai ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét nam — Chi nhanh Hai Phong giai doan
2012-2016 va dua ra cac bién phap han ché rui ro tin dung trong thoi gian téi.
4. Phuong phap nghién cuu

Tong hop, hé thdng hoa cac van dé Iy luan co ban lién quan dén Tin
dung, Rui ro tin dung va Quan tri rai ro tin dung Iam tién dé nghién ciru danh
gia thuc trang Quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong va anh huéng caa nhan t6 moi truong dén

nguy co rai ro trong hoat dong cho vay. Tir d6 dua ra mot s6 bién phap, kién



nghi nham han ché rai ro tin dyng tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
nam — Chi nhanh Hai Phong
5. Két cau cia nghién ciru trong Luén vin

CHUONG 1. LY LUAN VE RUI RO TIN DUNG TRONG HOAT
PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

CHUONG 2. THUC TRANG RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUGONG VIET NAM — CHI NHANH HAI PHONG

CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP HAN CHE RUI RO TiN DUNG
TAINGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH
HAI PHONG



CHUONG 1. LY LUAN VE RUI RO TiN DUNG TRONG
HOATPONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong tin dung ngan hang
1.1.1. Khéi niém va ban chdttin dung ngan hang

Trong nén kinh té hang hod, trong ciing mot thoi gian luén c6 mot sé
nguoi tam thoi thira vén, ¢6 von tam thai nhan rdi va ¢ nhu cau cho vay. Bén
canh d6 luén c6 mot sb nguoi tam thoi thiéu vén, co nhu cau di vay. Hién
twong nay 1am nay sinh mdi quan hé kinh té ma noi dung cua né 1a vén duogc
dich chuyén tir noi tam thoi thira sang noi thiéu véi diéu kién hoan tra von va
|4i tién vay 1 loi nhuan thu duoc do st dung vén vay. Pay chinh 1a quan hé
tin dung.

Quan hé tin dung ra doi va ton tai tir doi hoi khach quan cua qua trinh
tuan hoan vén dé giai quyét hién tuong du thira, thiéu hut vén dién ra thuong
xuyén giira cac chu thé trong nén kinh té. N6i mot cach khai quét, tin dung
(credit) 1a su chuyén nhuong tam thoi mot luong gia tri (tai san) tir nguoi s6
hitu sang nguoi st dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh; khi dén han,
nguoi st dung phai hoan tra mot luong gia tri Ion hon gia tri ban dau.

Nhu vay tin dung 12 quan hé vay muon dya trén nguyén tac hoan tra kém
theo loi tic, nd dé thoa man nhu cau cia ca 2 bén, do d6 nd 1a mot quan hé
binh dang, ca 2 bén cling ¢6 loi va mang tinh thoa thuan Ion.

Tin dung c6 nhiéu loai, nhu; tin dung nha nuéc, tin dung doanh nghiép,
tin dung ca nhan va tin dung ngéan hang. Trong cac hinh thic trén thi tin dung
ngan hang la mot hinh thic tin dung vo cung quan trong, nd la mét quan hé
tin dung chu yéu, cung cap phan 16n nhu cau tin dung cho cac doanh nghiép,
c4c thé nhan khac trong nén kinh té. V&i cong nghé ngan hang hién nay, tin
dung ngan hang cang tré thanh mot hinh thic tin dung khdng thé thiéu ¢ ca

trong nudc Va qudc té.



T phan tich trén, ta di dén khéi niém: Tin dung ngan hang la viéc ngan
hang thoa thuan dé khach hang st dung mot tai san (bang tién, tai san thuc
hay uy tin) véi nguyén tac c6 hoan tra bang cac nghiép vu cho vay, chiét khau
(tai chiét khau), cho thué tai chinh, bao 1anh va nghiép vu khac.

Bat ky su chuyén giao quyén sir dung tam thoi (c6 hoan tra) vé tai san
déu phan anh quan hé tin dung; mdi quan hé tin dung nay lai dugc thé hién
dudi cac hinh thuc: cho vay, chiét khau, bao 1anh va cho thué tai chinh. Nhu
vay, noi dung tin dung la rong hon ndi dung cho vay, tuy nhién, trong hoat
dong tin dung, thi cho vay (tin dung bang tién) Ia hoat dong quan trong nhat
va chiém ty trong 16n nhat tai cac NHTM. Chinh vi vay, thuat ngit tin dung va

cho vay thuong duoc dung dan xen va thay thé cho nhau.

1.1.2. Vai tro caa tin deng ngan hang

Tin dung ngan hang thuc hién cho vay dudi hinh thuc tién té: cho vay
bang tién té 1a loai hinh tin dung pho bién, linh hoat va dap tng moi ddi tuong
trong nén kinh té qudc dan.

Tin dung ngan hang cho vay chu yéu bang vén di vay cta cac thanh phan
trong xa hoi chir khong phai hoan toan 1a vén thudc s¢ hitu caa chinh minh
nhu tin dung nang l&i hay tin dung thuong mai.

Qua trinh van dong va phat trién cua tin dung ngan hang doc lap tuong
dbi véi su van dong va phat trién caa qua trinh tai san xuat x& hoi. Cé nhiing
truong hop ma nhu cau tin dung ngan hang gia ting nhung san Xuit va luu
thong hang hoa khong tang, nhat 4 trong thoi ky kinh té khung hoang, san
Xuit va luu thong hang hoa bi co hep nhung nhu cau tin dung van gia ting dé
chéng tinh trang pha san. Nguoc lai trong thoi ky kinh té hung thinh, cac
doanh nghiép mé mang san xuat, hang hoa luu chuyén ting manh nhung tin
dung ngan hang lai khong dap tng kip. Pay 1a mot hién tuong rat binh thuong

cua nén kinh té.



Hon nira tin dung ngan hang con ¢ mot s6 uu diém ndi bat so véi cac
hinh thurc khac la:

Tin dung ngan hang c6 thé thoa man mot cach ti da nhu cau vé vén cua
cac tac nhan va thé nhan khac trong nén kinh té vi né c6 thé huy doéng ngudn
von bang tién nhan rdi trong x& hoi dudi nhiéu hinh thirc va khéi luong 16n.

Tin dung ngan hang cé thoi han cho vay phong ph, ¢ thé cho vay ngan
han, trung han va dai han do ngan hang cé thé diéu chinh giira cac ngudn vén
v6i nhau dé dap ung nhu cau vé thoi han vay.

Tin dyng ngan hang c6 pham vi 16n vi nguon von bang tién 1a thich hop
véi moi ddi tugng trong nén kinh té, do d6 n6 cé thé cho nhiéu déi tuong vay.
1.1.3. Phan logi tin dung

Kinh té thi trudong cang phat trién, xu hudng ty do hoa cang sau sac, thi
cac ngan hang cang phai nghién ctru dua ra cac hinh thtrc tin dung da dang
nham dap ung tét nhat nhu cau khach hang, tang loi nhuan, thyc hién phan tan
rai ro va ding viing trong canh tranh. Chinh vi vay, ngan hang cung cip rat
nhiéu loai tin dung, cho nhiéu ddi tuong khach hang véi nhitng muc dich s
dung khac nhau. Dé tranh nham Ian va c6 céi nhin tong quat vé cac loai tin
dung, ngudi ta phan loai tin dung theo mot sb tiéu thire co ban nhu sau:
1.1.3.1.Céan ctr vao thoi han tin dung:

- Tin dung ngan han: La tin dung thoi han dén 1 nam va duoc dung dé:
(i) bu dap thiéu hut vn luu dong tam thoi cua céc doanh nghiép nhu: bo sung
ngan quy, Gmg trudc tién hang, dam bao yéu cau thanh toan dén han, duy tri
hang ton kho...; (ii) phuc vu nhu cau tiéu ding c& nhan va ho gia dinh.

- Tin dung trung han: L& loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 dén 5 nam va st
dung chi yéu dé dau tu mua sam tai san ¢ dinh, cai tién va d6i méi trang thiét
bi, m& rong san xuat va xay dung cong trinh vira va nho ¢ thoi han thu hdi von

nhanh.



- Tin dung dai han: 12 loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, duoc sir dung dé
cung cap von cho xay dung co ban, cai tién va ma rong san xuat c6 quy mo on.

Thuong thi tin dung trung va dai han duoc dau tu dé hinh thanh von cb
dinh va mot phan vén ti thiéu cho hoat dong san xuat, nhat 1a ddi véi cac doanh
nghiép mai thanh lap.
1.1.3.2. Cin ctr vao hinh thai gia tri caa tin dung:

- Tin dung bang tién: La tin dung ma hinh thai gia tri caa nd 1a bang tién.
Tin dung bing tién goi 1a vay.

- Tin dung bang tai san: La tin dung ma hinh thai gia tri ciia n6 1a bang
tai san. Hinh thac tin dung nay chinh la cho thué tai chinh.

- Tin dyng bang uy tin: La tin dung ma hinh thai gié tri cua né la bang uy
tin. Hinh thuec tin dung nay chinh la bao 1anh ngéan hang.
1.1.3.3.Phan loai theo hinh thirc cap tin dung

MJdi nghiép vu tin dung c6 nhiing dic diém va quy dinh riéng biét, do d6
dé dua ra nhitng co ché quan Iy phd hop, ngan hang Nha nudc di thuc hién
phan loai nhu sau:

- Cho vay: Cho vay la hinh thuc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao
hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich
xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan vai nguyén tac ¢ hoan
tra ca goc va ldi. Trong thoi gian trude ddy, hoat dong cho vay chiém phan
I6n tong tai san va ngudn thu cua ngan hang, déng thoi nhitng rai ro trong
hoat dong ngan hang chu yéu tap trung vao danh muc céc khoan vay. Nghiép
vu cho vay bao gém nhiéu loai:

+ Cho vay thau chi: 1a nghiép vu qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay chi
troi trén s6 du tién gui thanh todn ctia minh dén mot gidi han nhat dinh va
khoang thoi gian nhat dinh.

+ Cho vay theo hagn mzzc: 1a nghiép vu theo d6 ngan hang thoa thuan cap



cho khach hang mét han muc tin dung va duy tri han mirc nay trong mét thoi
han nhat dinh. Trong ky, mdi lan vay khach hang chi can trinh bay phuong an
sir dung tién vay, cung cap cac chiing tir chirmg minh d3 mua hang hoic dich vu
phU hop véi yéu cau vay. Ngan hang sé& dua trén tinh chat hop phap, hop 1é cua
c4c tai liéu nay dé phat tién cho khéach hang.

+ Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dua trén su luan chuyén
cua hang héa. Doanh nghiép khi mua hang c6 thé thiéu vén, ngan hang cho
vay dé mua hang va sé& thu ng khi doanh nghiép ban hang. Pau nim, hoic dau
quy doanh nghiép lam don xin vay luan chuyén va théa thuan véi ngan hang
vé hinh thitc, han mic tin dung, cac ngudn cung cap hang hoéa va kha ning
tiéu thu.

+ Cho vay gian tiép: Pay 1a hinh thuac cho vay théng qua céac to chuc
trung gian, 4p dung véi thi trudng cd nhiéu mén vay nho, nguoi vay phan tan
cach xa ngan hang. Ngan hang cé thé chuyén mot vai khau cua hoat dong cho
vay sang cac to chac trung gian. To chiic trung gian ciing c6 thé dang ra bao
lanh cho cac thanh vién vay vén. Cho vay qua trung gian tiét kiém duoc chi
phi cho vay, giam bat rai ro cho ngan hang.

- Chiét khau: la viéc mua c6 ky han hozc mua c6 bao luu quyén truy doi
cac cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac cua nguoi thu huong trudc
khi dén han thanh toan. Chiét khau thuong phiéu 1a nghiép vu kha don gian,
d6 an toan cao do tdi thiéu co hai ngudi cam két tra tién cho khach hang.
Chiét khau khong 1am déng bang von cia ngan hang vi thoi han chiét khau
ngan, ngan hang co thé tai chiét khau tai ngan hang trung wong dé dap tng
nhu cau thanh khoan vai chi phi thap.

- B4o 1anh ngan hang: 1a hinh thic cap tin dung, theo d6 TCTD cam két
v6i bén nhan bao 1anh vé viéc TCTD s& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho

khach hang khi khach hang khong thuc hién hoic thuc hién khéng day du



nghia vu d3 cam két; khach hang phai nhan ng va hoan tra cho TCTD theo
thoa thuan. Pay la hinh thic tai tro thong qua uy tin, chi khi khach hang
khong thuc hién cam két thi ngan hang c6 trach nhiém chi tra cho bén thi ba.

- Cho thué tai chinh: Trong mét s truong hop khach hang khong du
diéu kién vay vén, dé dap ung nhu cau cua khach hang, ngan hang sé mua tai
san theo yéu cau cta khach hang dé cho thué lai. Pay 1a phuong thirc vay tai
san thdng qua hop dong cho thué, kém theo loi hira don phuong ban cho
nguoi thué mot gia nhat dinh co6 tinh dén nhiing sb tién thué da tra. Trong
nghiép vu nay, ngan hang phai xuat tién theo yéu cau cia khach hang va sau
mét thoi gian nhat dinh phai thu du géc va 14i, tai san cho thué thuong 1a cac
tai san c6 dinh.
1.1.3.4.Theo mire d§ dam bao

Tai san bao dam 1a ngudn thu ng thir cap cua cac khoan tin dung, véi timg
khoan vay thi c6 mic @ dam bao khac nhau tuy thugc vao loai tai san bao dam,
gié tri bao dam, nghia vu dugc bao dam, ...Can cur theo mic d6 bao dam cua
ting khoan tin dung, cac ngén hang thwong mai c6 thé xac dinh dugc muc ton
that du kién cua tung khoan vay trong truong hop xay ra ng qua han dé dua ra
cac chinh sach tin dung phu hop. Céan ctr vao mirc do bao dam, tin dung duoc
phan thanh 2 loai, tin dung c6 bao dam va tin dung khong cé bao dam.

- Tin dung c6 bdo dam: La loai tin dung dua trén co s& cac bao dam nhu
thé chap, cam cé, bao 13nh cua bén thir ba bing tai san. Su bao dam nay 1a cin
ctr phap 1y dé ngan hang c6 duoc nguon thu no thir hai khi nguén thu no tha
nhat khdng c6 hoic khong du. Thong thuong cac khoan tin dung cua ngan
hang déu c6 tai san dam bao. Tai san dam bao gan trach nhiém vat chat cua
ngudi nhan tin dung trong viéc str dung von ciia ngan hang, ngan ngira han
ché rui ro, dam bao an toan vén cho ngan hang trong trudng hop khach hang

khéng tra duogc no.



- Tin dung khéng c6 bdo dam: Hinh thic tin dung nay chiém ty 1& khong
nhiéu trong hoat dong tin dung cia ngan hang. Pay 1a hinh thtc tin dung
khong c6 tai san hoic bao 1anh cia nguoi thr ba. Ngan hang co thé cung cap
tin dung khdng c6 bao dam I nhitng khach hang c6 quan hé truyén théng voi
ngan hang, lam an thuong xuyén co lai, tinh hinh tai chinh vitng manbh, it xay
ra tinh trang ng nan hodc mon vay twong ddi nhé so véi vén cha sé hitu. ..
1.1.3.5.Tin dung khac: Bao gom cac khoan tin dung khac chua dwoc
phéan loai & trén (vi du, tin dung kinh doanh chirng khoan....).

Hoat dong tin dung ma ngan hang thuc hién c6 y nghia quan trong doi
véi ca ngan hang va nén kinh té, nhung hoat dong nay lai phu thudc vao nhiéu
yéu to. P6 1a nhitng yéu t6 phat sinh tir nén kinh té, cac doanh nghiép c6 nhu
cau nhan tai tro va nang lyc cia ban than mdi ngan hang. Hoat dong tin dung
la viec NHTM st dung nguén vén tu c6, ngudn von huy dong dé cap tin dung
cho khéach hang st dung mot khoan tién vai nguyén tac cé hoan tra thdng qua
cac nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao 1&nh ngan hang va
cac nghiép vu khac lién quan. Nhu vay, hoat dong tin dung c6 dic diém
chung la: phan anh mét bén la nguoi cho vay con bén kia 1a nguoi di vay tach
roi gitta quyén sé hitu va quyén st dung von; dua trén nguyén tic hoan tra
khoan tién da vay; quan hé gitra cac bén vay muon bi rang budc bai co ché tin
dung va luat phap hién tai.

Do dic diém cua tin dung quan hé vay muon tach roi gitta quyén sé hitu
va quyeén sir dung nén hoat dong tin dung chiu rai ro tir hai phia, phia nguoi
cho vay va phia nguoi di vay. Mot mat, hoat dong tin dung la hoat dong kinh
doanh tién té — loai hang hoa dic biét, c6 do nhay cam cao d6i véi nhiing su
bién di cua thi truong, tinh hinh kinh té - x4 hoi. Mt khac, trong hoat dong
tin dung, cac ngan hang khdng phai hoan toan dua vao vén tu c6, ma chu yéu

dwa vao ngudn vén huy dong tir dan cu, nén chi can that thoat mot khoan vay
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I6n, ngan hang co thé 1am vao tinh trang pha san. Néu ngan hang gap rui ro
I6n dan dén pha san, thi khong chi anh huong dén ca hé théng ngan hang, ma
con anh hudng dén toan bo nén kinh té va truc tiép 1a nhimg ngudi gui tién.
Trong khi d6, hoat dong tin dung lai ludn chiém ty trong I6n trong hoat dong
kinh doanh tién té caa NHTM, dic biét & Viét Nam n6 thuong mang lai
khoang 2/3 thu nhap cho ban than cac ngan hang. Vi vay, hoat déng tin dung
ludn duoc coi trong nhat trong cac hoat dong ngan hang, viéc nghién ctu hoat
dong tin dung, danh gia duoc rai ro hién tai va rai ro tiém an luén 1a nhiém vu
quan trong hang dau cua c4c ngan hang.

1.1.4. Nguyén téic va diéu kién cdp tin dung

Ngan hang cap tin dung dwa trén két qua tham dinh, danh gia vé muc dich
sir dung von, tai san bao dam, kha nang hoan tra d6i vai khach hang nham dam
bao tinh an toan, hiéu qua cua khoan vay. Cac nguyén tac bao gom:

- Nguyén tic hoan tra: khoan tin dung phai dugc thanh toan day du
nguyén géc sau khi sir dung dé ngan hang bao toan duwgc vén ¢ mac tdi thiéu
nhat dé c6 thé duy tri duoc hoat dong.

- Nguyén tac thoi han: khoan tin dung phai dugc hoan tra ding vao thoi
diém da duoc hai bén xac dinh cu thé va duoc ghi nhan trong thoa thuan vay
von giira khach hang va ngan hang.

- Nguyén tac tra 13i: ngoai viéc thanh toan day du, dung han khoan géc,
khéch hang phai c6 trach nhiém thanh toan khoan 14i tinh bang ty 1¢ % trén s6
tién vay, duoc coi la gia mua quyén sir dung von.

- Nguyén tac tai san dam bao: dé bao vé ngudn von cia ngan hang khi
khach hang vi pham cac diéu kién vay von hoac khi chi nhan cua céc tai san
thé chap khong con kha ning thanh toan cho ngan hang.

- Nguyén tic st dung vén vay diing muc dich: tit ca cac khoan tin dung
phai duoc st dung dung muc dich vay thé hién trong hd so vay vén va hd so
kiém soét tin dung sau giai ngan.
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Dé duogc cap tin dung, khach hang vay vén can dap tmg cac diéu kién co
ban sau:

- Khach hang phai c6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su
va chiu trach nhiém dan su theo quy dinh caa phap luat.

- Khéch hang phai c6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc no trong thoi
han cam két.

- Muc dich st dung von vay phai hop phép.

- CO6 dy 4an dau tu, phwong 4n san xuat kinh doanh, dich vu kha thi;
phuong an dau tu, phuc vu doi séng kha thi kém phuong an tra ng kha thi va
phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

- Khéng thudc cac dbi tuong bi han ché hodc khdng cho vay theo quy
dinh cua Ngan hang nha nudc va to chuc cap tin dung.

1.2. Rii ro tin dung ngan hang
1.2.1. Khéai niém va bdn chdt rai ro tin dung ngan hang

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé rai ro tin dung, tuy nhién, trong khuén
kho luan van c6 thé dinh nghia rai ro tin dung 12 rai ro vé su ton that tai chinh
(truc tiép hoac gian tiép) xuat phat tir viéc nguoi di vay khong thuc hién nghia
vu tra ng ding han theo cam két hoac mét kha niang thanh toan. Biéu nay c6
nghia 1a rui ro tin dung phat sinh trong truong hop ngan hang khong thu duoc
day du goc, 1ai hoac ca gdoc 1an 1ai caa khoan vay; hoac 1a viéc thanh toan
khoan vay cua khach hang khong dang ky han.

Trong tai ligu “Cong nghé ngan hang danh cho cic nudc dang phat
trién”, rai ro tin dung dwoc dinh nghia 1a thiét hai kinh té cua ngan hang do
mot khach hang hoac mot nhém khach hang khéng hoan tra dugc no vay
ngan hang.

Con theo tai liéu “Financial Institutions Management - A modern

perspective”, A.Saunders va H.Lange dinh nghia rui ro tin dung Ia khoan 15
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tiém tang khi ngan hang cap tin dung cho khach hang, nghia 1a kha ning cac
ludng thu nhap du tinh mang lai tir khoan vay caa ngan hang khong thé duoc
thuc hién day du vé ca s luong va thoi han. Ciing c6 dinh nghia khac cho
rang, rui ro tin dung xay ra khi xuat hién khi cac bién cb khéng thé luong
trudc khién khach hang khdng thuc hién duoc cac cam két da thoa thudn ddi
véi ngan hang.

Trong diéu kién ngay nay, thi truong tai chinh qudc té phat trién manh
mé, cling véi su doi méi nhanh chéng caa cac cong cu tai chinh da cung cap
hang loat cac dich vu san pham méi. Xu huéng mang lai loi nhuan tir hoat
dong tin dung khdng con hap dan nhu trude day, nhung ¢ thé ndi trong hién
tai cling nhu twong lai, nghiép vu tin dung van 1a co ban va cét 16i cia ngan
hang. Vi vay, viéc nang cao chat luong quan tri ngan hang tro thanh van dé
cap bach va doi hoi ¢ nhimg thay ddi dang ké trong cach thic tiép can véi
qua trinh quan ly cta hoat dong ngéan hang.

Van dé rai ro tin dung va quan ly rui ro tin dung ciing can duoc nghién
clru va xem xét dén trong méi tuong quan véi nhitng thay doi cua thi truong
tai chinh va phuong thirc quan tri trung gian tai chinh. C6 nhiéu céch tiép can
khac nhau, nhung nhin chung c6 thé coi, rai ro tin dung la su rui ro, ton that
vé tai chinh (truc tiép hoic gian tiép) xuat phat tir nguoi di vay khong thuc
hién ding nghia vu tra no dang han theo cam két hoic mat kha ning thanh
toan.. Piéu nay ciing c6 nghia 13 cac khoan thanh toan bao gém ca phan géc
cling nhu 13i nhu cam két s& c6 thé bi tri hodn hoic tham chi 12 khéng duoc
hoan tra va hau qua 1a s& anh huong nghiém trong dén sy luan chuyén tién té
va su bén viing ciia ngan hang.

Rui ro tin dung khéng chi gisi han & hoat dong cho vay ma con bao gém
nhiéu hoat dd6ng mang tinh chat tin dung khac cta ngin hang nhu: bao lanh

thanh toan, chap thuan tai tro thuong mai, dong tai trg, cho thué mua.. .
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1.2.2. Diic diém cia rai ro tin deng ngan hang

- Rui ro tin dung c6 tinh chit da dang va phuc tap

Dic diém nay biéu hién ¢ tinh da dang va phuc tap cua cac nguyén nhan
dan dén rui ro tin dung ciing nhu cac hau qua ma rai ro tin dung gy ra. Nhan
thire va van dung dic diém nay, khi thuc hién phong ngira va han ché rui ro
can &p dung déng bo nhiéu bién phap, khéng cha quan véi bat ca mot dau
hiéu rai ro ndo. Bén canh d6 trong qua trinh xu ly hau qua rai ro can xuat phat
tir nguyén nhan, ban chat va hau qua caa rui ro dé dwa ra bién phap phi hop.

- Rui ro tin dung c6 tinh tat yéu: Theo nhan dinh cia cac chuyén gia kinh
té, hoat dong kinh doanh ngan hang thuc chat 1a quan 1y rai ro & mtc do phu
hop dé dat duoc muc lgi nhuan tuong ung. Trong ting nghiép vu ngan hang
c6 rat nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan mang dén rai ro. Viéc tiém
an nguy co rui ro dbi vai tirng hoat dong ngan hang 13 diéu mang tinh tat yéu.

- Rui ro tin dung c6 thé dy béo truéc hodc khéng. Danh muc dau tu hoic
cho vay cia NHTM Iudn ludn c6 mot khoa that thoat tiém tang chua xac dinh.
Tuy nhién néu gia dinh ring cac dic diém chung caa danh muc cho vay nhin
chung van giéng nhau trong mét giai doan hop Iy thi caic NHTM c¢6 thé dua ra
duoc du bdo khoan that thoét ndy voi mot mie do chinh xac twong ddi. Ngoai
ra cling c6 céc rui ro khdng thé du bao trudc nam ngoai tam kiém soat cua cac
ngan hang thuong mai do cac yéu té khach quan, thi truong. ..

1.2.3. Phén logi rii ro tin dung ngéan hang
* Can cuwr vao nguyén nhdn phdat sinh rui ro
- Rui ro giao dich (transuction risk)
La loai rii ro tin dung c6 nguyén nhan tir cac han ché trong qué trinh
giao dich va xét duyét cho vay, danh gia khach hang. Rui ro giao dich bao

gom céac bo phan chinh la rui ro lya chon, rii ro bao ddm va rai ro nghiép vu.
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+ Rui ro lya chon: 14 rui ro lién quan dén qué trinh danh gia va phan
tich tin dung, khi ngan hang lua chon nhimg phuong an vay von cé hiéu qua
dé ra quyét dinh cho vay.

+ Rui ro bao dam: 1a rui ro phét sinh tir c&c tiéu chuan bao dam nhu cac
diéu khoan trong hop ddng cho vay, loai tai san bao dam, chu thé bao dam,
cach thuc bao dam va muc cho vay trén gia tri tai san bao dam.

+ Rui ro nghiép vu: 1a rai ro lién quan dén cong tac quan Iy khoan vay
va hoat dong cho vay, bao gom ca viéc si dung hé théng xép hang rai ro va
ky thuat xu ly cac khoan vay c6 van dé.

- Rui ro danh muc (Porfolio Risk)

La loai rui ro tin dung phét sinh tir nhitng han ché trong quan ly danh
muc cho vay caa ngan hang. Ruai ro danh muyc bao gom hai bo phan chinh: rai
ro noi tai va rai ro tap trung.

+ Rui ro ni tai: xuat phét tr nhitng yéu to, dac diém riéng co, mang
tinh riéng biét bén trong cua mdi chu thé di vay hodc nganh, linh vuc kinh té.
NGO xuét phat tir dic diém hoat dong hodc dic diém st dung von cua khach
hang vay vén.

+ Rui ro tap trung: 1a trudng hop ngan hang tap trung vén cho vay qué
nhiéu ddi voi mot sé khach hang, hay nhiéu doanh nghiép hoat dong trong
cling mot nganh, linh vuc kinh té; hoac trong ciing mot ving dia ly nhat dinh;
hodc cung mot loai hinh cho vay co rui ro cao.

* Theo cdp dp riii ro
- Rui ro khéng thu hdi dugc no dang han
- Rui ro khdng thu hdi duoc no
Viéc phan loai cap do rii ro c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dé ra cac

bién phap xt 1y thu hdi ng nham giam thiéu tbi da rui ro tin dung cho ngan hang.

15



1.2.4. Nguyén nhan cza rai ro tin deng ngan hang

Nguyén nhan gy ra rii ro trong kinh doanh tin dung c6 rat nhiéu, rat da
dang, mudén hinh muén vé, song nhin chung ching dugc xép vao cac loai
chinh nhu sau:
1.2.4.1. Nguyén nhan khach quan chung.

Nhitng nguyén nhan nay phan Ion xuét hién tir méi trudong xung quanh
nhu chat lugng thdng tin, bién dong kinh té, chinh sach phap luat. ..

Thir nhat: Chat lwongthong tin chua cao. Cac thong tin ma ngan hang thu
thap thuong lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh, kha nang tai chinh
cua khach hang, tinh hinh kinh té x& hoi, canh tranh trén thi trudng; sau d6
dwa vao cac thong tin thu thap duoc dé ra quyét dinh cho vay. Tuy nhién, trén
thuc té thi khong phai lGc nao cac thdng tin ngan hang thu thap dugc déu co
tinh chinh xac, day du va kip thoi. Do vay, néu hé thdng thdng tin tin dung
cta ngan hang khong hoat dong cé hiéu qua, cap nhat duoc nhiting théng tin
dang tin cay thi tat yéu dan dén viéc ngan hang that thoat von khi cho vay.

Thir hai: Nhitng bién dong kinh té khong du bao duoc. Khi nén kinh té
o6n dinh, ting truong lanh manh thi nhu cau dau tu trong xa hoi ¢ xu huéng
gia tang, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung. Tuy nhién, khi xuét
hién nhiing bién dong kinh té nhu lam phat, gia ting & mot s6 mat hang nao
d6 anh huong dén mot nhém nganh thi rai ro tin dung vai ngan hang la rat
I6n. Nhiéu nguoi vay cd thé thich tmg va vuot qua kho khan d6, nhung ciing
c6 rat nhiéu nguoi bi dinh tré hoat dong san xuat, kinh doanh thua 15 nén kha
nang tra Ng von vay ngan hang khong duoc dam bao.

Thir ba: Su thay doi trong cac chinh sach kinh té, phap luat. Su thiéu
nhat quén trong cac chinh sach kinh té phap luat ciing gy anh huong khdng
nho t6i ngan hang ciing nhu nhu cac doanh nghiép cd sir dung vén vay ngan

hang. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép s& khong 6n dinh khi ¢ nhiing
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thay doi trong quy dinh vé thué, vén..,ciing nhu hoat déng tin dung caa ngan
hang ciing bi tac dong nhiéu boi nhitng van ban luat vé tai san dam bao, dy
trix, trich 1ap... Nhu vay, cac chinh séch kinh té, phap luat khéng hoan chinh
cling gay khé khin c6 doanh nghiép vé kha ning tra ng, cling nhu de doa dén
Su an toan cua ngan hang trong cho vay

1.2.4.2. Nguyén nhan tir phia khdach hang

Rui ro do cac nguyén nhan tir phia khach hang vay 1a Té chac:

+ Sir dung von sai muc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra ng vay:
Pa s6 cac doanh nghiép khi vay von ngan hang déu co cac phuong an kinh
doanh cu thé, kha thi. Sé luong cac doanh nghiép st dung vén sai muc dich,
cd y ltra dao ngan hang dé chiém doat tai san khdng nhiéu. Tuy nhién, khi vu
viéc phét sinh lai hét stc nang né, lién quan dén uy tin cia cac can bg, lam
anh huong xau dén cac doanh nghiép khéc.

+ Kha nang quan ly kinh doanh kém: Khi cac doanh nghiép vay tién
ngan hang dé mo rong quy mo kinh doanh, da phan 1 tap trung vén dau tu
vao tai san vat chat cha it doanh nghiép nao manh dan d6i méi cung céch
quan 1y, dau tu cho bd may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo diing
chuan muc. Quy mé kinh doanh phinh ra qua to so voi tu duy quan Iy 1a
nguyén nhan dan dén sy phé san cua cac phuong an kinh doanh day kha thi
ma I& ra n6 phai thanh céng trén thuc té.

+ Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach: Quy mé
tai san, nguon vén nho bé, ty 18 ng so véi vén tu co cao 1a dic diém chung cua
hau hét cac doanh nghiép ¢ nude ta. Ngoai ra, thoi quen ghi chép day du,
chinh xéc, rd rang céc so sach ké toan van chua dugc cac doanh nghiép tuan
thu nghiém chinh va trung thuc. Do vay, s6 sach ké toan ma cac doanh nghiép
cung cap cho ngan hang nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc hon 1a thuc

chat. Khi can bd ngan hang l1ap céc ban phan tich tai chinh cua doanh nghiép
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dwa trén s6 liéu do cac doanh nghiép cung cap, thuong thiéu tinh thuc té va
xéac thuc. Pay ciling 12 nguyén nhan vi sao ngan hang van luén xem nang phan
tai san thé chip nhu 1a chd dwa cudi cung dé phong chdng rai ro tin
dung. Chinh diéu nay di giy ra tac dong rat 16n va anh huong 1am han ché
dén kha nang cung wng va tiép can ngudn vén cua cac NHTM.

Rui ro do cac nguyén nhan tir phia khach hang vay la ca nhan: Mac du
quan hé gitra ngan hang va khach hang 13 c4 nhan don gian hon nhiéu so véi
cac doanh nghiép, song trén thuc té, sé luong khach hang cé nhan lai rat 16n,
phan tan trong khi gia tri cac mon vay lai nho nén viéc tim hiéu cac nguyén
nhan tir phia khach hang nay c6 y nghia hét sc quan trong.

Véi khéach hang la ca nhan, nguyén nhan rai ro co thé Ia:

+ Hoat dong kinh doanh khong thuan lgi, gap kho khan, kha nang quan
ly yéu kém.

+ Nguon hoan tra chinh tir thu nhap co ban bi mat hoic suy giam do mat
viéc, chuyén sang cong viéc kém hon hoac khéng con kha ning lao dong. ..

+ C4 nhan gip nhitng chuyén bat thudng trong cudc séng, vi vay ho phai
st dung mat sb tién 16n anh huong téi kha niang hoan tra ng ngan hang.

+ Pao dirc c4 nhan khong t6t; ¢b tinh lira dao ngan hang, sir dung tién
vay btra bai...
1.2.4.3. Nguyén nhdn riii ro do bdn thdn ngdn hang.

Long léo trong cong tac kiém tra ndi bo cac ngan hang: Kiém tra noi bo
c¢6 diém manh hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi nd nhanh chéng, kip
thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh sau séat cua nguoi kiém tra vién, do
viéc kiém tra duoc thuc hién thudng xuyén clng vai céng viéc kinh doanh.
Nhung trong thoi gian trude ddy, cong viéc kiém tra noi bo cua cac ngan hang
hau nhu chi ton tai trén hinh thirc, bd may, con ngudi va co cau to chic chua

phU hop... Kiém tra noi bo can phai duoc xem nhu hé thong “thang” cua cd xe
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tin dung. Cd xe cang lao di véi van tdc 16n thi hé thdng nay cang phai an toan,
hiéu qua thi méi tranh cho ¢d xe khoi di vao nhitng ngd ré rai ro von ludn
lubn ton tai thuong truc trén con dudng di téi.

Bb tri can bo thiéu dao dtc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu: Mot sb
vu an kinh té 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can bo NHTM déu
c6 sy tiép tay ciia mot sd can bd ngan hang cung véi khach hang 1am gia hd
so vay, hay ning gia tai san thé chap, cam cd 1&n qua cao so véi thuc té dé rat
tién ngan hang. Pao duc cia can bo 1a mot trong cac yéu to téi quan trong dé
giai quyét van dé han ché rui ro tin dung. Mot can bo nang luc chua tét c6 thé
bdi dudng thém, nhung mot can bo tha hda vé dao dic ma lai gioi vé mit
nghiép vu thi that vd ciing nguy hiém khi dugc bé tri trong cdng tac tin dung.

Thiéu giam sat va quan 1y sau khi cho vay: Cac ngan hang thuong c6
thoi quen tap trung nhiéu céng stc cho viéc tham dinh trudc khi cho vay ma
loi 16ng qué trinh kiém tra, kiém soat ddng vén sau khi cho vay. Khi ngan
hang cho vay thi khoan cho vay can phai dugc quan Iy mot cach chi dong dé
dam bao sé dugc hoan tra dang han. Theo dbi ng la mot trong nhiing trach
nhiém quan trong nhat cia can bo tin dung noi riéng va cia ngan hang noi
chung. Viéc theo ddi hoat dong cua khach hang vay nham tuan thu cac diéu
khoan dé ra trong hop dong tin dung gitra khach hang va ngan hang nham tim
ra nhitng co hoi kinh doanh méi va mé rong co hoi kinh doanh. Tuy nhién,
trong thoi gian qua cac NHTM chua thuc hién tot cong tac nay. Diéu nay mot
phan do yéu té tdm Iy ngai gay phién ha cho khach hang cua can bo ngan
hang, mot phan do hé thong théng tin quan ly phuc vu kinh doanh tai cac
doanh nghiép qué lac hau, khdng cung cap duoc kip thoi, day du cac thong tin
ma NHTM yéu cau.

Su hop tac gitra cac NHTM qué long léo, vai tro cuaa thong tin tin dung
chua thuc sy hiéu qua: kinh doanh ngan hang 1a mét nghé dac biét huy dong

vbn dé cho vay hay noi cach khac di vay dé cho vay, do vay, van dé rai ro

19



trong hoat dong tin dung la khong thé tranh khoi, cac ngan hang can phai hop
tac chit ché véi nhau nham han ché rai ro. Su hop tac nay sinh do nhu cau
quan Iy rai ro ddi vai cing mot khach hang khi khach hang nay vay tién tai
nhiéu ngan hang. Trong quan tri tai chinh, kha ning tra no cia mot khach
hang 12 mot con sé cu thé, cd gidi han téi da cua nd. Néu do sy thiéu trao doi
thong tin, ddn dén viéc nhiéu ngan hang cung cho vay mét khach hang dén
muic vuot qué gidi han ti da nay thi rui ro chia déu cho tat ca chir khéng chira
mot ngan hang nao.

Trong tinh hinh canh tranh gitta cac NHTM ngay cang gay gat nhu hién
nay, vai tro cta thong tin tin dung Ia rit quan trong trong viéc cung cap thdng
tin kip thoi, chinh xac dé cac ngan hang cd cac quyét dinh cho vay hop ly.
Pang tiéc la hién nay ngan hang dit liéu cua théng tin tin dung chwa day du va
thong tin con qua don di€u, chua duoc cap nhat va xu ly kip thoi.

Nhu vay, rui ro tin dung c6 thé phat sinh do rét nhiéu nguy@n nhan cha
quan hoic khach quan. Céc bién phap phong chdng rai ro ¢é thé nam trong
tam tay caa cac NHTM nhung ciing c6 nhitng bién phap vuot ngoai kha niang
cua riéng timg ngan hang, lién quan dén van dé ndi tai cta ban than nén kinh
té nhat 1a cac nén kinh té dang trong qué trinh chuyén doi
1.2.5. Anh hwéng caa rai ro tin deng ngan hang

Tir khai niém vé rui ro tin dung ta thdy rang rui ro tin dung 1a két qua
ctia mdi quan hé tin dung khong hoan hao, vi pham cac dic trung co ban cia
tin dung 1a sy hoan tra va tinh thoi han, gdy nén sy d6 v& long tin cia nguoi
cép tin dung v&i nguodi nhén tin dung. Vé ban chit, day la loai rui ro da dang
va phuc tap, rat kho quan 1y va thudng xuyén 1a nguyén nhan dan dén rai ro
khac, rai ro tin dung cua mdt ngan hang thé hién ra bén ngoai chinh 1a khoi

luong ng qua han ma ngan hang d6 phai ganh chiu.
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Khi rai ro tin dung ndy sinh, tuy theo mirc do ma nd gy ra nhiing tac
hai nghiém trong khong chi voi hé thong ngan hang, v6i ngudi vay va con ca
véi nén kinh té va xa hoi.

Trude hét, ddi véi ngan hang thuong mai. & mtrc d6 thap rui ro tin dung
12 mat di co hoi, kha nang tich luy vdn, lam giam sirc manh cta ngan hang.

Déi voi nguoi di vay. Thong thudng riii ro tin dung 14 hé qua cua riii ro
kinh doanh cta khach hang. Véi ng qua han ngudi di vay hoan toan mat
nguén tai trg tir cdc ngan hang, co hdi kinh doanh s& tuot mat, tai san s& bi
tich thu hodc phat mai, ngudi di vay sé ding trudc nguy co pha san.

Déi v6i nén kinh té x3 hoi. Rui ro tin dung ching to ngudi vay von da
khong thue hién duoc hiéu qua dau tu nhu dat ra khi vay vén tin dung tir ngén
hang thwong mai. Do d6 loi ich kinh té xa hdi dy kién nhan duoc da khong co.
san xuat va luu thong hang hoa s€ dinh tr¢, chirc nang lam cong cu diéu tiét nén
kinh té s& bi suy yéu. Quyén loi ctia nguoi giri tién s& khong duge dam bao.

Lich sir hoat dong clia cac ngan hang thuong mai trén thé gidi da ching
kién khong it cac Ngan hang 16n bi pha san va hau qua cia n tham chi khong
gidi han trong mot qubc gia ma con lan ra nhiéu nude trong khu vuc tham chi
la ca chau luc

Hoat dong ngan hang noi chung va rai ro tin dung ndi riéng ludn tiém
an nhing rai ro tiém tang va cé thé bung phat bat ky khi nao. Nhu cau can
nang cao sc manh cua hé théng tai chinh doi hoi ban than cac NHTM phai
dua ra nhiing giai phap dé han ché va quan tri rai ro tin dung trong d6 viéc
nhan biét phat hién sém nhitng rai ro tiém an trong hoat dong tin dung luén
dong mot vai tro tién quyét.
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1.3. Quan tri rai ro tin dung ngan hang
1.3.1. Khai niém qudn tri rai ro tin dung ngan hang

Giita bdi canh canh tranh va hoi nhap nhu hién nay, mot trong nhiing
van dé dit ra cho sy tOn tai va phat trién cia mot NHTM 1a kha nang quan tri
rti ro (dic biét 13 rui ro tin dung-RRTD) mot cach toan dién va hé thong.

Quan tri RRTD duoc hiéu 1a qua trinh nhan dang, phan tich nhan td rui
ro, do luong mirc d§ rui ro, trén co s¢ do lya chon trién khai cc bién phép va
quan 1y cac hoat dong tin dung nham han ché va loai trir rui ro trong qua trinh
cap tin dung.

1.3.2. Sw can thiét qudn tri réi ro tin dung ngan hang

DPéi v6i cac NHTM, quan tri RRTD thuc su can thiét, boi vi:

Thir nhat: RRTD 1a mot trong nhitng van dé ma tit ca cac NHTM phai
duong dau. Phong ngira han ché RRTD 14 van dé kho khin phuc tap, boi 18
RRTD mang tinh tat yéu khach quan, luén gan lién voi hoat dong tin dung,
d6ng thoi lai rat da dang phirc tap, RRTD thudng kho kiém soat va dan dén
nhing thiét hai, that thoat vé von va thu nhip cia ngan hang.

Thir hai: Néu nhu hoat dong phong ngira han ché RRTD dugc thuc
hién t6t thi s& dem lai nhiing loi ich cho ngan hang nhu: (1) giam chi phi,
nang cao duoc thu nhap, bao toan von cho NHTM; (2) tao niém tin cho khach
hang giri tién va nha dau tu; (3) tao tién dé dé mo rong thi trudng va ting uy
tin, vi thé, hinh anh, thi phﬁn cho ngan hang.

Thir ba: Hoat dong phong ngtra han ché rii ro tin dung t6t s& dem lai
loi ich cho ca nén kinh té. Trong thoi dai nén kinh té nhu hién nay, cac dinh
ché tai chinh c6 mdi lién hé chit ché véi nhau, néu nhu mét NHTM gap van
dé thi ngay 1ap tirc sé& anh huong dy chuyén dén cac ngan hang khéac. Vi vay,
quan tri RRTD dem lai su an toan, 6n dinh cho thi truong.

Thir tu: Do von cha sé hitu cia ngan hang so véi tong gia tri tai san 1a

rat nho nén chi can madt ty 1€ nhé danh muc cho vay c6 van dé s¢ day mot
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ngan hang té1 nguy co pha san. Bac biét vdi nhiing khoan vay doanh nghiép
do thudng c6 gia tri 16n nén ton that xay ra néu khoan vay khong thu hdi duoc
s& gy thiét hai t6i ngan hang hét stc nang né.

Cong tac quan tr1t RRTD & NHTM thuong dugc thyc hién theo quy
trinh chat ch¢, tr khau phat hién rai ro, do ludong rui ro, kiém soat rai ro va xur
1y rti ro.

1.3.3. Quy trinh qudn tr§ rai ro tin dung ngan hang
1.3.3.1. Xay dung, té chirc bg may qudn tri rii ro tin dung

Ty theo quy mé hoat dong, hinh thirc s& hitu va chién lugc hoat dong,
mdi NH ¢6 mot mé hinh to chic riéng. Cac NH [6n thuong ¢ nhiéu chi
nhanh, s hitu nhiéu cong ty con, hoat dong trén nhiéu linh vuc. Vi thé, bo
may t6 chirc caa cac NH nay thuong mang tinh chuyén mdn hoa cao (C6 céac
phong nghiép vu chuyén sau nhu: Tin dung cong ty, tin dung tiéu dung, tin
dung doanh nghiép vira va nho, phong tham dinh...).

Céac NH nh¢ thuong co it, tham chi khéng cé chi nhanh, hoat dong trong
pham vi dia phuong, nghiép vu KD kém da dang. Khac vai NH [6n, bo may
t6 chtc cua loai hinh nay ciing don gian hon. Do d6, dé gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh, mdi NH can can cir vao nhitng dic diém, diéu kién riéng
ctia minh va moi trudng kinh doanh dé té chirc bd may quan ly thich hop.

So dé 1.1: Co cdu té chirc bg mdy diéu hanh tru sé chinh

Tru sé chinh
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So do 1.2: Co cdu té chirc ciia S¢ giao dich

HOI PONG
QUAN TRI

Bo may gidp viéc: Uy ban quan 1y rii

A 4

BAN GIAM
POC

ro, ban kiém soat, kiém toan noi bo

B6 may gilp viéc: Hoi dong quan ly

A

v

tai san, hoi dong tin dung trung wong

l—

v v_ v v

Suoud ueA 10y
120S W2 Buor 19y

08} 08P 0q Ued 3042 91 19U

1eoBu 19p queop yury 10y
1eoBu 19p yueop yury 1oy
Yujyo rey ueol 93 19y

Buon iyy yosoy 93 19U

So dé 1.3 M hinh té chec ciza mgt Chi nhanh ngan hang lén

Ban Giam doc

A 4

A 4

A 4

A 4 A 4 A 4

Phong ké
toan

Phong
kiém tra
noi bo

Céc phong Phong Quy tiét
chuyén mon giao dich kiem
nghi¢p vu
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So dé 1.4 Mb hinh té chizc ciia mgt ngan hang nhé

Ban kiém soat

A

HOI PONG QUAN TRI

BAN GIXM POC
v
> Van phong Kiém soat noi bo <
> Phong tin dung Phong nghién ctru dau tu, phét trién |
> Phong ké toan Phong cong nghé thong tin <
> Phong thanh toan quéc té Phong giao dich <
> Phong ngan quy Céc chi nhanh <

Pé dam bao hoat dong tin dung cia cic NHTM phét trién theo ding
dinh hudng, dat dugc muc tiéu an toan hiéu qua, ting truong bén viing va
kiém soat duoc rai ro thi cac NH can xay dung mot co ché phan cap uy quyén
phan quyét linh hoat va nang dong. Viéc phan cap uy quyén trong phé duyét
tin dung duoc thuc hién theo nguyén tac:

- Tao tinh chu dong, tu chiu trach nhiém cua céc cap diéu hanh, dam bao
tuan tha cac ché do quy dinh, phu hop véi quy md, diéu kién cua ting don vi,
trinh 6 ning luc va pham chat cia nguoi duoc ay quyén. Bao dam hiéu qua,
an toan, chit luong cua hoat dong tin dung, tuan tha ding, du cac quy trinh
danh gia tham dinh va phé duyét tin dung. Tang cuong kiém tra va giam sét

viéc thuc hién phan cap ay quyeén.
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- Hoi ddng quan tri khong truc tiép phé duyét tin dung, chi phé duyét
chinh sé&ch, cac gi6i han tin dung & mot s6 linh vuc va nganh nghé chu yéu.
- Céc cap tham quyén phé duyét tin dung va ay quyén phé duyét tin dung
do Téng giam dbc quyét dinh.
1.3.3.2. Nhdn biét RRTD
Ngan hang can phai chu dong giam sat tin dung dé phat hién rai ro tiém
an. Giam sat RRTD nham duy tri RRTD & mirc d6 ky vong, giam thiéu ton
that RRTD va khong dé NH roi vao tinh trang d6 v&. Viéc giam sét tin dung
duoc tién hanh dinh ky, mot hay nhiéu lan tly theo mtrc d6 an toan cua khoan
vay. Trong co ché giam sat, NH thuong thuc hién kiém tra nhiéu khia canh:
viéc sir dung vén vay sau khi giai ngan, hoat dong SXKD, tinh hinh tai chinh,
chat lugng va diéu kién caa TSPB, viéc thuc hién ké hoach tra no...Giam sét
tin dung giup cho nha quan tri phat hién ra RRTD mot cach nhanh chéng,
sém danh gia duoc rai ro tiém an ma NH s& gap phai. Vi vay Ngan hang can
xay dung mot hé théng theo ddi canh bao som nhimg RRTD dé dua ra bién
phap kip thoi ngan chin RRTD c6 thé bung phat.
Sau day 1a mot s6 dau hiéu chung nhat dé nhan biét RRTD cua hau hét
cac khoan tin dung c6 van dé:
* Nhom ddu hiéu lién quan dén méi quan hé véi ngan hang
- Phat hanh séc qua bao chting hoac bi tir chéi.
- Giam st manh s6 du tién giri: SO du trén tai khoan tién gui cia KH giam
st rd rét, hoac mot cach bat thuong, xuat hién cac séc phat hanh qua sé du.
- Mirc d6 vay thudng xuyén gia ting, chap nhan vay véi 1ai suat cao. Yéu
cau cac khoan vay vuot qué nhu cau du kién.
- Sy cham tré bét thuong va khéng c6 1y do chinh dang trong viéc cung cap

cac bao cao tai chinh hoac cham tré, né tranh trong viéc gap g& can bo tin dung.
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- Thanh toan cham cac khoan ng géc va ldi. Khach hang c6 y mudn khat
ng, xin gia han no, tham chi chap nhan no qua han véi 13i suat cao.

- Thuong Xuyén vay vuot qua nhu cau duy kién.

- Str dung von sai muc dich, sir dung cac khoan no ngan han dé tai tro nhu
cau trung - dai han.

- Chit luong tai san dam bam giam sut.

- Vi pham nhiing cam két trong hop ddng tin dung

* Nhom ddu hiéu lién quan dén tinh hinh tai chinh

- Kha nang tién mat giam.

- Giam céc khoan phai tra va tang cac khoan phai thu.

- Céc hé sb thanh toan di theo chiéu huéng Xau.

- C6 biéu hién giam von diéu ¢

- Tang doanh s ban nhung giam I4i hoic khong co.

- Hoat dong thua 16, cac chi tiéu sinh 1oi giam.

- Gi& cb phiéu giam, hé sb don bay tai chinh ting.

- Thuong xuyén khong dat mac ké hoach san xuat va ban hang, chat luong
san pham dich vu giam sat, mat uy tin trén thi truong, ban hang, ngudi tai tro.

- Thay ddi bat thuong trong khau hao, ké hoach tra luong, gia tri hang ton

kho.

- L& thudc vao san pham bat thuong dé tao ra lgi nhuan.

- Céc tai khoan hach toan chi phi khéng khap.

- Viéc co cau lai no hay han ché thanh toan ¢ tic, hoidc ¢ su thay doi vi

tri xép hang tin nhiém

- Kho khan khi giai thich khoan vay

- Doanh nghiép duogc cac cha ng xem la cham tra. ..

* Nhom ddu higu lién quan dén tinh hinh quan Iy

- Thay d6i thuong xuyén co cau cia hé théng quan tri hodc ban diéu hanh.
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- Hé théng quan tri hodc ban diéu hanh ludn bat dong vé muc dich, quan
tri, diéu hanh doc doan hoic qua phan tan
- Thuyén chuyén nhan vién dién ra thuong xuyén, viéc 1ap ké hoach nhiing
ngudi ké can khong day du.
- Thuyén chuyén cén bo cip cao va nhiing nhitng can b chu chbt thoi
Viéc.
- Ban lanh dao thiéu kinh nghiém.
- Tranh chap trong quan ly.
- C6 nhiéu chi phi quan ly bat hop ly.
* Nhom céc ddu hiéu thuge vn dé thuwong mai
- Thay doi tén thi truong: Ty gi4, I3i suat, thay doi thi hiéu, cap nhat k¥
thuat mai, thém ddi thu canh tranh.
- Nhing thay d6i tir chinh séch Nha nudc nhu: Chinh sach thué, diéu kién
thanh lap va hoat dong moi truong.
- San pham khach hang mang tinh thai vu cao.
- C6 biéu hién cit giam cac chi phi sira chira.
- Kho6 khan trong phat trién san pham, dich vu.
- Sy xudng cap trong thay caa noi san xuat kinh doanh
1.3.3.3. Do lwong rai ro tin dung

Pé do luong vé RRTD, ta thudng di sdu xem xét va phan tich mot s6 chi
tiéu chu yéu sau:

* Cac chi tiéu phan anh ng qua hgn:

No qué han I1a khoan ng ma mét phan hoic toan bo ng gbc va/hoic 1ai da
qué han. NQH thuong 1a biéu hién yéu kém vé tai chinh cua khach hang va l1a
dau hiéu RRTD cho ngan hang. Trong hoat dong TDNH, NQH phat sinh 1a
khong thé tranh khoi nhung néu NQH vuot qua ty 16 cho phép s& dan dén mat

kha ning thanh toan ctia ngan hang. NQH cd nhiéu mic d6 khac nhau, can cir
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vao tinh chét rai ro, c6 céc chi tiéu phan &nh NQH sau:

+ Tv Ié no qua han:

S6 duw no qué han
Tong du no

Ty Ié ng qua han = x 100%

Ty Ié no qua han phan anh s du ng d3 qua han ma chwa thu hoi duoc.
Ty 18 nay cho biét ctr 100 dong du ng hién hanh thi ¢6 bao nhiéu dong di qua
han. Ty 1&é no qua han cao chiing to chat luong tin dung thap va nguoc lai, ty
I& no quéa han thap chang to chat luong tin dung cao. Ty 1é ng quéa han chi
phan &nh nhiing sé du thuc su da qua han ma khong phan anh toan bo quy mé
du no ¢6 nguy co qua han. Bé khiac phuc nhugc diém nay, ta sir dung chi tiéu
“ty 18 tong du ng €6 Ny qua han”.

+ Ty I& tong du no ¢6 no qua han:

Tong dw no €6 ne' qué han
Tong du no

Ty 1¢ tong dir no ¢6 ng qua han = x 100%

Chi tiéu nay bao gom toan bo du ng cua mot khach hang (ké ca dén han
va chua dén han) ké tir khi xuét hién mon no qué han dau tién. Vi vay, no
phan anh chinh xac hon mtrc 4 RRTD cua ngén hang.

+ Tv Ié khach hang ¢é no qua han:

_Tong so khach hang qué hgn
~ Tong so khach hang co du ng

Ty l¢é khach hang c6 NQH x 100%

Chi tiéu nay cho biét cir 100 khach hang vay von thi ¢ bao nhiéu khach hang
da qua han. Néu ty 1é nay cao, phan anh chinh séch tin dung ctia ngan hang la
khdng hiéu qua. Ngoai ra, néu chi tiéu nay thip hon chi tiéu “no qua han”, cho biét
no quéa han tap trung vao nhiing khach hang 16n. Nguoc lai, néu chi tiéu nay cao
hon chi tiéu “ng qué han” cho biét no qua han tap trung vao nhiing khach hang nho.

+ Chi tiéu “Co cAu no qua han”:

N ngdn han qué hgn
No ngan han

Ty 16 no' ngan han qué hgn = x 100%
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No dai han qua han
No dai han

Ty Ié no dai hgn qua hgn = X 100%

+ Kha ning thu hdi no qua han:

Pé danh gia chinh xac hon chat lugng tin dung nguoi ta con phan loai ng
qua han theo hai tiéu chi sau:

Ng qué han c6 kha néng thu hoi
No qué hgn

NQH c6 kha néng thu hoi = X 100%

* Chi tiéu phdn &anh ne xdu: No xau (Non — Performance Loans NPL)
la cac khoan no thuéc nhom 3, nhoém 4, nhém 5:

No X4u

Tong due ngy ¥ 100%

Ty 1 no xdu =

Ty 1& no xau cho biét trong 100 dong téng du ng c6 bao nhiéu dong la ng
xau. Nhu vay, ty 1é no xau Ia chi tiéu co ban danh gia chat luong tin dung cua
ngan hang. No xau phan anh kha ning thu héi von khé khan, vn caa ngan hang
lic nay khéng con & mirc do rai ro thong thudng nira ma 1a nguy co mat vén.

*Céac chi tiéu trich |@p duw phong va b dap rii ro tin dung:

+ Ty 1€ trich lap du phong RRTD:

Dy phong rui ro tin dung trich Igp
Dur ngrbinh quan

Ty lé trich Igp dw phong RRTD = x 100%

TOy theo cp d6 rai ro ma TCTD phai trich 1ap du phong rai ro tir 0% dén
100% gié tri cua tirng khoan vay (sau khi trur di tai san dam bao da duogc dinh gia
lai). Nhu vay, néu mot ngan hang c6 danh muc cho vay cang rui ro thi ty 18 trich
du phong ciing s& cang cao. Thong thuong, ty 16 ngay tir 0% dén 5%

Nhitng khoan no kho doi s& duoc xda theo quy ché hién hanh (dua ra
hach toan ngoai bang) va duoc bu dip boi quy du phong RRTD. Nhu vay,
mot ngan hang co ty 1& x6a no cao thé hién ty Ié mat vén 16n nén chat luong
tin dung thap. Néu ty 1& nay (thuong tir 2% tré Ién) thi chat luong tin dung

ctia ngan hang dugc xem 14 ¢6 van dé.
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* Céc chi tiéu phan tan rui ro

Theo Théng tu sé 13/2010/TT-NHNN ban hanh ngay 20/05/2010 thay
thé cho Quyét dinh sé 457/2005/QD-NHNN ban hanh ngay 19/04/2005, c4c
TCTD phai dam bao tuan tha quy dinh vé cac ty 1é bao dam an toan trong
hoat dong cuia TCTD, cu thé nhu sau:

- T6 chic tin dung (trir chi nhanh ngén hang nudc ngoai) phai duy tri ty 16 an
toan ti thiéu 9% giira von ty ¢4 so Véi tong tai san “C6” rai ro.

7 \Von tw co

Tong tai san "CQo" rui ro

Ty lé antoan =

Trong do:
+Von ty c6 = Tong von cap 1 + Tong von cap 2 — Céc khoan phai trir di khi tinh
1.3.3.4. Xay dung chién lwgc quan tri RRTD

Chién lugc quan tri RRTD cuaa ngan hang la hé thong cac quan diém, céc
muc dich va muc tiéu co ban cing cac giai phap, chinh sach nhim si dung
mét cach tét nhat cac ngudn luc, loi thé cuia NHTM nhim dat dugc cac muc
dich, muc tiéu dat ra trong viéc kiém soat RRTD cua ngan hang.

Viéc xay dung chién luoc quan Iy rai ro rd rang, chinh xac trong du béo
nham huéng téi muc tiéu an toan va loi nhuan cao trong hoat dong cua
NHTM, doi hoi cac nha quan tri can cé su diéu chinh nhanh chéng, kip thoi,
phl hop Vvéi ting thoi ky, nhitng nhan té bén trong va bén ngoai ngan hang.
Chién Iwoc quan tri rai ro tin dung hop ly can dugc xay dung dua trén nhiing
can cur sau:

* Thir nhdt, cdn cik Vao méi trwong hoat déng kinh doanh ciza ngan hang

Bat ky hoat dong kinh doanh nao cia NHTM ciing dién ra trong mot
mdi truong nhat dinh. Do d6, khi xay dyng chién lwoc quan tri rai ro, ngan
hang can phai xem xét t6i tac dong cua cac yéu té:

- Tinh hinh kinh té, x& hoi trén dia ban hoat dong cua ngan hang
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- Bic diém va tinh chit linh vuc ma ngan hang cap tin dung
- Kha nang va mtre d6 canh tranh tir cc ngan hang khac.

* Thi hai, cdan cir vao quy dinh cia cdc co quan quan ly

Cac quy dinh ctia co quan quan ly: Véi cac chinh sach va van ban phap
quy di duoc ban hanh, cac ngan hang phat trién theo hudng cha dong kinh
doanh va hoan toan tu chiu trach nhiém truéc nhitng hoat dong ctia minh. Do
d6 cac chién luoc quan tri rai ro phai tuan theo quy dinh phép Iy cua céc co
quan quan ly, nh-:

- Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cua Théng doc
NHNN ban hanh Quy dinh vé viéc huéng dan phan loai ng, trich 1ap va st
dung du phong dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat dong cia NHTM.

- Quyét dinh sb 18/2007/QB-NHNN ngay 25/04/2007 caa NHNN quy
dinh mot sé sira ddi vé cac diéu khoan trong QD 493.

- Thong tu sé 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 va Thong tu sb
19/2010/TT-NHNN ngay 27/09/2010 cia NHNN quy dinh vé cac ty 1é bao
dam an toan trong hoat dong cua t6 chic tin dung ...

* Thir ba, can cir vao chinh sach tin dung ciza ngan hang

Chinh sach tin dung cung cap cho céc can bo tin dung va nha quan 1y mét
khung chi dan chi tiét dé ra cac quyét dinh tin dung va dinh huéng danh muc
dau tu tin dung ciia ngin hang. Theo do, ton tai nhirng van dé trong viéc xay
dung chinh sach tin dung ma cac NHTM can chd trong:

- Muc dich caa danh muyc tin dung ngan hang ( bao gom céac dic diém cua
mot danh muc tin dung tét xét theo cac tiéu chi: cac loai tin dung, nhitng ky
han tin dung, cac do lén tin dung va chat luong tin dung).

- Phan hang tham quyén cho vay ddi véi tirng can bo tin dung va ting hop

dong tin dung.
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- Quy trinh tiép nhan, kiém tra, danh gia va ra quyét dinh cho vay ddi V6i
khach hang.

- H6 so bat budc ddi véi timg don xin vay va nhiing tai liéu phai dugc luu
giir tai ngan hang (b&o céo tai chinh, hop dong tin dung, hd so vé tai san bao
dam...).

- Phan cép chiu trach nhiém trong noi bo ngan hang, cu thé ai 1a ngudi
chiu trach nhiém danh gia, kiém tra va duy tri hd so tin dung, va bao céo
thong tin.

- Xay dyung dinh huéng tin dung vao nhiing doi twong cu thé cua nén kinh
té, c6 chinh sach phaét trién san pham tin dung méi rd rang trong hoat dong.

- C4c chi dan nhan, dinh gi4 va hoan tat ho so bao dam tin dung.

- Quy dinh chinh sach va quy trinh 4n dinh han mic tin dung, muc 13i suat
tin dung, muc phi va cac diéu kién hoan tra no vay.

- Quy dinh giéi han tin dung t6i da, nghia 1a quy dinh ty ¢ « tong du no/
tong tai san « duoc phép tdi da.

- Xay dung hé théng phuong an wu tién trong viéc phat hién, phan tich va
xu ly cac khoan tin dung c6 van dé.

* Thar tur, cdn cir vao hé thang cac nguyén tac quan tri RRTD

- Nguyén tac thir 1: Chién lugc quan tri RRTD phai phi hop véi chién
lugc phét trién va chinh sach tin dung ctia ngan hang.

- Nguyen tic thir 2: Tuan thi cac quy tic tin dung dé ra.

- Nguyén tic thir 3: Ngan hang can c6 mot b phan quan tri RRTD riéng
hoat dong doc lap véi cac bo phan kinh doanh khéc trong ngan hang, hay noi
cach khac 1la dam bao sy doc 1ap caa nha quan tri rai ro trong viéc nhin nhan
ra cac rui ro riéng cua tirng bo phan kinh doanh ciing nhu toan canh rai ro caa

ngan hang.
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- Nguyén tic thtr 4: Thuc hién nguyén tic « hai tay, bén mit  trong hoat
dong quan tri rai ro tin dung.

- Nguyén tic tha 5: Thuc hién phan cip, phan quyén hop Iy, giai quyét hai
hoa mdi quan hé giita loi ich va trach nhiém.

- Nguyén tac thi 6: Quan Iy RRTD duoc tién hanh d6i voi toan bo danh
muc cho vay ciing nh- d6i véi mdi khoan cho vay riéng Ié.

- Nguyén tac tha 7: Quan Iy RRTD duoc xem xét trong mdi quan hé Véi
cac loai rui ro khac.

- Nguyén tac tha 8: Quan tri RRTD can dong thoi thuc hién vai cac cong
Viéc nh- xac dinh, dinh lwong, giam sat va quan tri RRTD ciing nh- thuc
hién du phong rai ro dé bu dap khi co ton that xay ra.

- Nguyén tic thtr 9: Nguyén tic can biang gitra chi phi va loi ich thu vé.
Chi phi cho cdng tac quan tri RRTD phai thap hon thu nhap mang lai tir hoat
dong do.
1.3.3.5. Kiém soét ri ro tin dung

La nhitng bién phap duogc thuc hién nham duy tri rai ro tin dung & muc
d6 ky vong, giam thiéu tdi da phan ton that RRTD va khong dé ngan hang roi
vao tinh trang kho khan tir hoat dong tin dung.

* TUan thi cdc buwdc trong quy trinh cho vay dac biét thuc hién tét cong
tac phan tich rai ro tin dung.

Quy trinh cho vay bao gom cac budc khac nhau duoc thuc hién boi céc
phong ban khac nhau nham dam bao sy phan cip, phan quyén va nang cao
trach nhiém cua cac can bo ¢ cac mat xich khac nhau trong quy trinh. Do do,
cac phong ban can thuc hién ding chirc trach cua minh. Pac biét 1a cac CBTD
can phan tich tin dung day du va toan dién dé cd thé danh gia khach hang va
tinh hiéu qua cua du an trude khi cho khach hang vay dé c6 thé han ché

nhitng rai ro do khach hang mang lai. Viéc phan tich, tham dinh tin dung
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dugc thuc hién trudce, trong va sau khi cap tin dung 1a yéu cau bat budc dbi
véi mdi khoan tin dung nham dam bao tinh sinh 1i cia mdi déng vén tin
dung, tim kiém nhitng tinh hubng c6 thé gay rai ro cho ngan hang dé c6 thé
phong ngira va han ché nhitng thiét hai. Bé phan tich RRTD c6 thé ding cac
phuong phap sau day :

- M6 hinh dinh tinh:

La mé hinh truyén théng danh gia khach hang vay vén dua vao cha quan
tur phia ngan hang, mé hinh thuong dugc dung téi 1a mo hinh 6C:

(1) Character (tu cach nguoi di vay): can bo tin dung phai xac dinh rd muc
dich xin vay, cling nh- thai d¢, tinh trung thyc va thién chi thanh toan cua
nguoi di vay von. Tir d6 gitp ngan hang loai bo duoc rai ro dao duc cua
khach hang.

( 2) Capacity (Nang luc hoat dong): can bo tin dung phai chic chan rang
nguoi di vay co du ning lyc hanh vi va nang luc phap 1y dé ky két hop dong
tin dung nham bao vé quyén loi cia ngan hang trong trudng hop xay ra tranh
chap. Bén canh d6 can b tin dung ciing can xac dinh tinh chat hop phap cua
ngudi tham gia ky két hop dong tin dung tranh tinh trang gian lan.

( 3) Cash : Tiéu chi nay gilp tra loi cau hoi: Ngudoi di vay c6 kha nang tao
ra thu nhap dé tra lai vén tin dung cho ngan hang khdng? Nguon thu cua
khach hang 1a tur: doanh thu ban hang, thanh Iy tai san, khdu hao tai
san...trong d6 ngudn thu thir nhat 12 ngudn thu dau tién va cin ban dé tra ng
vi viéc thanh ly tai san s& 1am suy yéu ning luc cua nguoi di vay, va viéc bao
dam cho ngan hang ciing phuc tap hon, hon nita d6 1a biéu hién khéng lanh
manh cho thay quan hé tin dung tr& nén xau di.

( 4) Collateral ( Bao dam tién vay): Day 1a diéu kién dé ngan hang cap tin
dung va Ia ngudn thu tht hai dung dé tra no cho ngan hang trong trudng hop
khach hang khong thuc hién duoc ding theo nghia vu da cam két. Diéu kién

nay ciing gan chat hon trach nhiém cia nguoi di vay déi véi nghia vy thanh
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toan khoan vay cho ngan hang. Ngan hang can quan tam tgi tinh chat phap Iy
cua TSDB.

( 5) Conditions ( Cac diéu kién ): Ngan hang can phai danh gia duoc xu
huéng hién hanh vé nganh nghé va cong viéc kinh doanh cta nguoi vay noi
riéng ciing nhu sy thay doi ciia méi truong Kinh té néi chung nham danh gia
duoc nhitng anh huong téi khoan tin dung.

( 6) Control (Kiém soét): Ngan hang can quan tam téi céc yéu té nhu chinh
tri, Xa hoi, luat phép...co thay doi va anh huong toi ngudi di vay nhu thé nao.
Yéu cau tin dung cua ngudi vay c6 dap tmg duoc céc tiéu chuan caa ngan
hang va nha quan ly vé chat luong tin dung chua?

- Sir dung két qua cham diém khach hang dé xép hang khéach hang cho vay:
Bing 1.1: Xép hang khach hang

Muzc xép hang ]
STT 7 i} Y nghia
Diem Xeép hang
92.4 - Pay 1a mirc xép hang cao nhat. Kha nang hoan tra
1 AAA . .
100 khoan vay cua KH duoc xép hang nay dac biét tot.
KH duoc xép hang nay co nang luc tra ng khdng
2 ° 49;? 8 3_ AA kém so véi KH duoc xép hang Ioa’i cao nhéf. K’hé
nang hoan tra cua KH nay duoc xép hang rat tot.
KH dugc xép hang nay c6 thé c6 nhiéu kha nang
chiu tac dong tidu cuc cua cac yéu té bén ngoai va
3 e s A cac diéu kién kinh té hon cac KH duoc xép hang
oa- cao hon. Tuy nhién kha ning tra ng van dugc danh
gia tot.
KH xép hang nay c6 céc chi s6 cho thay KH hoan
toan c6 kha ning hoan tra day du cac khoan no.
4 63;6'31_ BBB | Tuy nhién, cac diéu kién kinh té bat loi va su thay
d6i cac yéu té bén ngoai 6 nhiéu kha ning hon
trong viéc lam suy giam kha nang tra ng cua KH
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KH xép hang nay it c6 nguy co mat kha nang tra
no hon cac nhém tir B tré xudng. Tuy nhién, cac
62.0 - KH nay phai di mat véi nhiéu rui ro tiém an hoic
69.5 cac anh huong tir cac diéu kién kinh doanh, tai
chinh va kinh té bt loi, cic anh huong nay cé kha
ning dan dén su suy giam kha ning tra no cua KH.

KH xép hang nay c6 nhiéu nguy co mat kha nang
tra no hon cac khach hang nhém BB. Tuy nhién,
54.4 - hién thoi KH van c6 kha ning hoan tra khoan vay.

61.9 Céc diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té
nhiéu kha ning anh hudng dén kha nang hoic
thién chi tra no cua KH.

KH xép hang nay hién thoi dang bi suy giam kha

46 8 - nang tra ng, kha nang t}ré no cua KH phu thudc vao
7 54 3 CCC do thuan ’Iqi cua cac dieu kién kinh dognh,’ tai, chinh
va kinh té. Trong truong hop ¢d céc yéu to bat loi

xay ra, KH nhiéu kha ning khéng tra dugc no.

39.2 - KH xép hang nay hién thoi dang bi suy giam
46.7 nhiéu kha ning tra ng.

31 6 KH xép hang nay trong truong hop da thuc hién

9 39 1 C cac thu tuc xin pha san hoac c6 dong thai tuong tu
) nhung viéc tra ng cua KH van dang duoc duy tri.

KH xép hang D trong truong hop da mat kha ning
tra no, cac ton that da thuc sy xay ra, khdng xép
hang D cho khach hang ma viéc mat kha nang tra
ng méi chi la dy kién.

* Giam sat khodn vay: Can bé tin dung phai theo ddi sat qué trinh st

10 < 31.6 D

dung von cua khach hang c6 ding muc dich khong va dé kiém tra viéc bao
quan vat tu hang hoa, tai san hinh thanh tir vén vay, tinh hinh st dung TSDB,
tién do thuc hién dy an... c6 thuc hién ding theo cam két trong hop dong
khong. Hon nita, viéc giam sat tin dung 1a dé phat hién ra nhitng rai ro tiém
an, gitp cho ngan hang phat hién va xir Iy kip thoi nhitng khoan no ¢6 van dg,
qua d6 c6 thé han ché duoc rui ro.
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* Xép hgng rai ro trén ting khodn tin dung.

Viéc xép hang rui ro khodn cho vay c6 tac dung:

- Phéat hién sém nhirng khoan cho vay khéng phu hop véi chinh sach cho

vay cua ngan hang va cé kha ning gy ra ton that.

- Giup ngan hang danh gia chinh xac hon vé khoan vay va c6 nhan dinh

chung vé danh muc cho vay bén TSC.

- La co s dé trich 1ap du phong rai ro vai cac khoan cho vay.

M4i ngan hang c6 cach khac nhau trong viéc xép hang rii ro, can cit Vao

nhitng thdng tin tai chinh va phi tai chinh tzr khach hang ma cé thé duwa ra cdc

muC sau:

Bang 1.2: Xép hang rii ro khoan vay

Mire do riai ro

MO ta rai ro

1. Tin dung it
ruai ro

Kha ning thuc hién cac nghia vu cia khach hang 1a chic chan,
dam bao viéc tra ng nh- da thoa thuan, co thé c6 mot sd khia
canh yéu, rai ro nho./

2. Tin dung rui
ro trung binh

Kha ning dap ung cac nghia vu tai chinh Ia viing chac, rii ro &
muc d6 chap nhan duoc nhung c6 mot sé khia canh yéu kém,
tuy nhién nhitng yéu kém nay c6 dau hiéu va c6 kha nang khic
phuc dugc. Mic do rui ro tiém tang ndy yéu cau phai ting viéc
giam sat dé dam bao tinh hinh khéng xau di./

3. Tin dung trén
muC rui ro trung
binh

Kha nang dap ung nghia vu tai chinh cua khach hang ¢ muc
mao hiém do tdn tai mot vai khia canh yéu kém, tuy nhién
nhitng yéu kém nay c6 dau hiéu va c6 kha ning khac phuc
dugc. Muc rai ro tiém tang nay yéu cau phai ting viéc giam sat
dé dam bao tinh hinh khéng xau di./

4. Tin dung rui
ro cao

Khach hang dang trong tinh trang xau kéo dai. Ngan hang co gang
cai thién hodc tir bo mdi quan hé dé tranh thua 13 tiém tang./

5. Tin dung khé

doi lai

Khéch hang ¢ rai ro cao, c6 thé bj that thoat Iai song co thé hy
vong lay lai dugc gdc./

6. Tin dung khé
doi gbc va lai

Khach hang c6 rui ro rat cao,co thé da bi mat ca vén, 13i va cac
khoan chi phi sau khi da nd luc 4p dung cac bién phap co thé./
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* Thuc hién dam bdo tin dung
- B4i voi dam bao bang tai san: can danh gia chat luong cua TSPB dé dua
cac maec rai ro phu hop:

Bang 1.3: Xép hang tai san dam bao

] - Gi4 tri cd thé phat mai, thu hoi caa tai san
Xép hang tai san dam bao ] . o
dam bao tinh bang % trén gia tri khoan vay

140%

110%

80%

50%

20%

0%

M m| O O @ >

- B6i voi bao dam bang uy tin, can danh gia:
+ Murc d6 tin tuong cua khach hang
+ Tinh hinh tai chinh.
+ Hiéu qua phuong an vay von

* Dy phong tén that tin dung

Du phong ton that tin dung giGp cac NHTM c6 ngudn tai chinh chu
dong d6i pho véi cac ton that du kién trén co s& phan loai no theo cac nhom.
Céc TCTD sé thuc hién viéc trich I1ap DPRR cho ting khoan vay theo nguyén
tac duoc phép xac dinh gid tri TSPB dé khau trir ra khoi sé tién duoc trich lap
Véi ty 18 trich lap twong Gng véi cac nhoém no, bude dau tao nén quy dy phong
du 16n d@é xtr ly ton that.

Theo quyét dinh 18/2007 NHNN, cé4c khoan vay s& duoc phan loai theo
nhom: Nhom 1 - No da tiéu chuan ( trich 1ap 0%); Nhém 2 - No can chi y ( trich
lap 5%); Nhém 3 - No dudi tiéu chuan ( trich 1ap 20%); Nhém 4- No nghi ngo (
trich 1ap 50%); Nhom 5- No ¢6 kha nang mat vén ( trich lap 100%);
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S6 tién dy phong cu thé phai trich duoc xac dinh theo cdng thirc sau:
R=max{0,(A-C )} *r
Trong d6: R: sb tién du phong cu thé phai trich;
A: sb du no gbc cua khoan no.
C: gia tri khau trir cia TSDB.
r: ty 1& trich 1ap du phong cu thé.

Ngoai viéc trich 1ap du phong cu thé theo cac nhém ng. Cac NHTM
phai trich Iap du phong chung véi ty 1€ 0.75% gia tri khoan vay véi cac nhom
no tir Nhdm 1- Nhom 4. Ciing theo quyét dinh nay, cac NHTM duoc chu
dong trong viéc phan loai va xép hang cac khoan vay vao cac nhém ng thich
hop dua trén co s& danh gia ciia minh, day ciing la co sé cua viéc xay dung
nén hé thong xép hang tin dung nodi bdo ma cac NHTM dang tién hanh. Theo
NHNN ty & no xdu( cac khoan ng nhoém 3,45 ) cia TCTD duy tri trong

khoang 2%- 3% la mic chap nhan dugc.

1.3.3.6 C4c bign phap han ché va phong ngira rii ro tin dung
* Phén tan rai ro tin dung
Puoc thyc hién theo phuong thirc chia sé rai ro giita nhimg nha dau tu
véi nhau bang cach da dang hda cac ngudn von va hinh thire sir dung vén cua
NH. Khéng tap trung von cho vay vao mot KH, phai mé rong cac khoan tin
dung va tién giri cua NH cho nhiéu khach hang. Khéng tap trung cho vay vao
mat linh vue dau tu, mot khu vue dau tu.
* Lwa chon cdac dam bdo tai chinh
Lua chon hinh thic bao dam phd hop véi yéu cau caa khoan vay dong
thoi phai danh gia chinh xac gid tri vat 1am bao dam tai thoi diém vay vén.
Véi ¢am bao bang tai san phai xac dinh dugc quyén so hitu, quyén sir dung
cua tai san d6 d6i véi nguoi vay. Véi tai san dam bao bang bao 1anh phai
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danh gia chinh xac nang luc phap ly, tai chinh, uy tin va trach nhiém cuaa
nguoi bao 1anh.
* Trich l@p de phong rii ro
Ngan hang phai lap quy du phong rai ro dé bu dip tén that. Dua trén ty
1 rui ro chap nhan va danh muc céc khoan cho vay rai ro, ngan hang lap quy
du phong. Cac khoan du phong duoc trich 1ap dbi véi cac khoan no tir nhém
no can cha y dén nhdm no cé kha nang mat von theo ty I¢ tang dan.
* Cho vay dong tai tro
Trong thuc té, ¢6 nhitng DN ¢6 nhu cau vay vén rat I6n ma mot NH
khong thé dap ung duogc, do thuong 1a nhu cau dau tu cho cac dy an 16n va
kho xac dinh mac do rai ro co thé xay ra. Trong truong hop nay, cac NH cling
nhau lién két dé tham dinh du an va chia sé rai ro dam bao quyén loi va nghia
vu ciia mdi bén. Pay 14 hinh thtc tin dung gitp cac NH tiét kiém chi phi tham
dinh, giam bét rui ro khi cho vay
1.3.3.7 Xar ly rai ro tin dung:
Ty timg d6i twong khach hang , ty tirng mon no cu thé ma cac ngan
hang lua chon cach xur ly khac nhau, nh-:

- Cho vay thém: Truong hop phuong an san xuat kinh doanh cua khach
hang dang gip kho khin, c6 thé anh huong dén viéc thu ng ma nguyén nhan
cha yéu 1a do thiéu vn. Va ngan hang xét thay kha nang phuong an , du &n
c6 thé phét trién tét néu duoc dau tu thém vén.

- B6 sung tai san dam bao: Viéc bd sung TSPB dugc thuc hién khi khoan
vay c0 biéu hién bat 6n, gia tri TSPB c6 kha ning ban thap hon du no vay.

- Chuyén no quéa han: Néu CBTD xé&c minh nhiing ly do xin gia han cua
khéch hang van khong c6 kha ning tra ng thi phai chuyén sang no qué han,
lap théng bao gui khach hang, ddng thoi bam sat ngudn thu dé thu no.

- Thyc hién khoanh no, x6a no.

- Chi dinh dai dién tham gia quan ly doanh nghiép.
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CHUONG 2. THUC TRANG RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Khai quat chung vé ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Hai Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Chi nhanh NHCT Hai Phong duogc thanh 1ap tr thang 6 nam 1988 theo
ND53/HPBT, mé hinh t6 chic ba cap ( Trung wong- Thanh phd- Quan), 1a
mét Chi nhanh thudc hé thong Ngan hang Cong thuong Viét Nam, gom cd 5
Chi nhénh truc thudc, véi hon 500 lao dong: Chi nhanh NHCT quan Hong
Bang, Chi nhanh NHCT quan Ngd Quyén, Chi nhanh NHCT quan Lé Chan,
Chi nhanh NHCT thi xa D6 Son, Chi nhanh Kién An.

Théang 10/1994, thyuc hién chi dao cta Chinh phi, Ngan hang Nha nudc,
Ngéan hang Céng thuong Viét Nam chuyén doi thuc hién md hinh té chuc
thanh Ngan hang 2 cap, da chia tach cdc Chi nhanh Ngan hang Cong thuong
quan, thi xa thanh don vi truc thudc Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Dén
nay, Chi nhanh Ngan hang Hai Phong la don vi truc thuéc Ngan hang Céng
thuong Viét Nam, xép hang | véi hon 120 lao dong, gom 10 phong ban chuc
ning, 04 Phong Giao dich va 01 quy tiét kiem.

* Chure nang, nhiém vy cua NHTMCP CTVN Chi Nhanh Hai Phong.

Ciing nhu tat ca cac Ngan hang khac, NHTMCP CTVN Chi nhanh Hai
Phong c6 nhitng chire ning chi yéu sau: Huy dong vén, cap tin dung, cung
cap céac dich vy Ngan hang va thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua
NHNN, NHCT VN va quy cua phap luat.

* Nhizng nhiém vy cyu thé ciia NHTMCP CTVN Chi nhanh Hdi Phong bao gom:
- Huy dong vén: 1a hoat dong nhan tién gai khdng ky han, tién gui ¢ ky

han bing VND va ngoai té cua cac td chirc, ca nhan theo quy dinh cua
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NHNN, NHCTVN; thuc hién viéc thanh toan gidy to ¢é gia va cac hinh thac
huy déng vén khac theo quy dinh; Vay vén cua cac t6 chic tin dung khac
hoat dong tai Viét Nam theo quy dinh caa NHNN, NHCT.

- Cp tin dung bing VND va ngoai té cho cac t6 chirc, ca nhan trong muc
tham quyén duoc Tong giam ddc giao, dam bao tuan thu cac quy dinh hién
hanh vé nghiép vu tin dung. Bao gém: Cho vay, chiét khau thuong phiéu va
gidy to c6 gia khéac, bao 1anh va cap tin dung dudi cac hinh thic khac theo
quy dinh caa NHNN, NHCT.

- Cung cap cé4c dich vu thanh toan va ngan quy theo quy dinh caa NHNN
va NHCT, bao gém: ma tai khoan tién gui, cung tmg cac phuong tién thanh
toan, thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc, thuc hién cac dich vu thu
ho va chi ho, thuc hién cac dich vu thu va phat tién mat cho khach hang va
tham gia hé théng lién Ngan hang trong nudc.

- Cac hoat @ong dich vu khac nhu:

+ Kinh doanh ngoai héi, vang, tu van tai chinh.

+ Uy thac, nhan ay thac, lam dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat
dong ngan hang thuong mai...

+ Cung tng cac dich vu bao hiém theo quy dinh caa phap luat.

+ Cung tng dich vu bao quan hién vat quy, gidy to co gia, cho thué ta két,
cam db va céc dich vu khac theo quy dinh cua phép luat.

- T6 chuc c6ng tac hach toan, ké toan, théng ké, dam bao phan anh day du,
chinh xac, kip thoi c&c nghiép vu phat sinh tai chi nhanh.

- Thuc hién tuyén truyén, quang cao, gidi thiéu, cung cap céc thdng tin vé
cac san pham, dich vu ma chi nhanh thyc hién cho khach hang. Thuc hién tiép
thi, thu hit khach hang gui tién, vay tién va thuc hién cac dich vu khéac cua
Ngan hang.
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- Thuc hién ché do an toan kho quy trong hoat dong thu, chi, giao, nhan,

bao quan tién mat, 4n chi quan trong, gidy to c6 gia theo quy dinh cia NHNN,
NHCT.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan ly rai ro, kiém tra, kiém soat

noi bo trong moi hoat dong kinh doanh.

va cac quy dinh ctaa phap luat hién hanh co lién quan.

- Quan ly an toan tai san, hd so khach hang, trang thiét bi, phuong tién 1am
viéc theo quy dinh hién hanh caa NHNN, NHCT va phép luat.

- Thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé phong chéy chira chay caa NHCT

- Thyc hién nhiém vu khac c6 lién quan do Giam déc chi nhanh giao phu hop
véi quy dinh hién hanh cia NHNN va NHCT.
2.1.2. Co cdu té chirc
Chtrc nang nhiém vu cua cac Phong, ban tai chi nhanh bao gém 10 phong
So dé 2.1: Md hinh té chec ciia Vietinbank Hdi Phong
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2.1.3. Chirc nang nhi¢m vu:

- Phong ké toan tai chinh: 14 phong nghiép vu gitip cho Giam déc thuc
hién cong tac quan ly tai chinh va thuc hién nhiém vu chi tiéu noi bo tai chi
nhanh theo ding quy dinh ctia Nha nudc va cia Ngan hang Cong thuong.

- Phong khach hang doanh nghiép: 1a phong truc tiép giao dich véi khach
hang 1a cac doanh nghiép Ion, cac doanh nghiép vira va nho dé khai thac vén
bang VND va ngoai té. Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan
ly cac san pham tin dung phl hop véi ché dd, thé 1& hién hanh va huéng dan
ciia Ngan hang cong thuong Viét Nam. Tryc tiép quang cdo, tiép thi, gidi
thiéu cac san pham dich vu ngan hang cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra Phong KHDN con c6 chic nang t6 chirc thuc hién cac nghiép vu
vé thanh toan xuat nhap khau va kinh doanh ngoai té tai chi nhanh theo quy
dinh caa NHCT VN. Thyc hién c4c nghiép vu vé thanh toan xuat nhap khau
theo han mic dugc cap. Ho tro phong Ké toan thuc hién chuyén tién nuéc
ngoai (néu c6). Phdi hgp vai phong kiém soat sau thudc phong Ké toan kiém
soat, doi chiéu cac but toan phat sinh trén cac tai khoan lién quan dén nghiép
vu cua phong va xu Iy cac khoan sai sot. Tu van khach hang sir dung san
pham tai tro thwong mai, thanh toan xuat nhap khau.

- Phong Ban lé: La phong nghiép vu truc tiép giao dich véi khach hang la
cac ca nhan dé huy dong von bang VND va ngoai t&; Xu ly cac nghiép vu lién
quan dén cho vay; Quan ly c4c san pham cho vay phu hop vai ché do, thé 1¢
hién hanh cia NHNN va huéng dan caa NHCT; Quan ly hoat dong cua céc
Quy tiét kiem, Biém giao dich.

- Phong qudn ly rui ro va ng ¢d vdn dé: ¢ nhiém vy tham muu cho Giam
dbc chi nhanh vé cong tac quan ly rai ro caa chi nhanh. Quan ly, giam sét
thuc hién danh muc cho vay, dau tu dam bao tuan tha céc gigi han tin dung

cho tirng khach hang. Tham dinh hoic tai thim dinh khach hang, du an,
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phuong an dé nghi cap tin dung. Thuc hién chirc ning danh gia, quan 1y rai ro
trong toan bd cac hoat dong ngan hang theo chi dao caa Ngan hang cong
thuong Viét Nam. Chiu trach nhiém vé quan ly va xt ly cac khoan ng ¢6 van
dé ( bao gébm cac khoan ng, co cu lai cac khoan no, no quéa han, ng xau ),
quan ly, khai thac va xu ly tai san dam bao ng vay theo quy dinh cia Nha
nuéc nham thu hdi cac khoan ng gbc va 14i tién vay.

- Phong ké toan giao dich: 1a phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc
tiép v&i khach hang. Cung cap cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu
thanh toan, xtr Iy hach toan cac giao dich. Quan Iy va chiu trach nhiém déi voi
hé théng giao dich trén may, quan Iy quy tién mat dén ting giao dich vién
theo dung quy dinh cua Nha nudc va cia NHCT VN. Thyc hién tu van cho
khach hang vé str dung cac san pham ciia Ngan hang.

- Phong tién té kho quy: 12 phong nghiép vu quan Iy an toan kho quy, quan
ly quy tién mit theo quy dinh cia NHNN va NHCT VN. ang va thu tién cho
cac Quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi tién mat
cho cé&c doanh nghiép c6 thu, chi tién mat 16n.

- Phong t6 chizc hanh chinh: thuc hién cong tac té chic can b va dao tao tai
chi nhanh theo dung chu truong va chinh sach ctia Nha nudc va quy dinh cua
NHCT VN. Thuc hién cong tac quan tri va van phong phuc vu hoat dong kinh
doanh tai chi nhanh, thuc hién céng tac bao v¢, an ninh an toan chi nhanh.

- Phong té chire théng tin dién todn: thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé
thdng thong tin dién toan tai chi nhanh. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao
thong sudt hoat dong cua hé théng mang, may tinh cuaa chi nhanh.

- Phong téng hop tiép thi: 14 phong nghiép vu tham muu cho Giam dbc chi
nhanh dy kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phan tich dénh gia tinh hinh

hoat dong kinh doanh, thuc hién b&o cdo hoat dong hang nam cua chi nhanh.
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- Phong kiém tra ngi bg: 1a phong nghiép vu cé chic nang gitp Giam déc
gidm sat, kiém tra, kiém toan cac mat hoat déng kinh doanh cua Chi nhanh
nham dam bao viéc thuc hién theo dung phap luat cia Nha nudc va co ché
quan ly caa nganh.
2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cda ngan hang TMCP Codng
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Tinh hinh huy dpng vén

Trong giai doan tir ndm 2012 dén nim 2016, tong ngudn vén huy dong cua
NHTMCP CTVN — CN Hai Phong tiang dan trong mdi nim. Nguon vén huy
dong nam 2012 1a 2.961 ty dong. Nam 2016, tong ngudn vén huy dong la
3.334 ty dong, ting 4,3% so v&i nam 2015.

Biéu dé 2.1:Nguon vén huy déng cia Vietinbank Hdi Phong
ter nam 2012 — 2016
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Niam 2016, téng nguon von tang 373 ty dong so voi nam 2012. Trong giai
doan nay, ngudn tién giri ca nhan tang Ién nhanh chéng do tam ly ngudi dan
muén guri tién vao Ngan hang dé bao dam ddng vén sinh 16i mot cach an toan

trong bdi canh nén kinh té dang gap suy thodi. Tuy nhién, ngudn tién gui
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doanh nghiép sut giam 1a do mét s6 doanh nghiép c6 sé du 16n dén han thanh
toan nhu: Cang Hai Phong (thanh toan LC), Cong ty dong tau Séng Cam
(thanh toan LC).... Bong thoi trong c4c nam tir 2014 dén 2016, sy canh tranh
vé 13i suat huy dong vén két hop véi cac chuong trinh khuyén mai giira cac
Ngan hang thuong mai nham 16i kéo ngudn tién giri khdng ky han c6 13i suat
thap véi sb tién 16n tir cac Doanh nghiép ciing 1a mét sy khé khan d6i voi
cong tac huy dong von caa Chi nhanh. Ngoai ra, ngudn chi ho thu hd Ngan
sach Nha nudc giam manh do chinh sach diéu hanh caa Kho bac Nha nudc.
Trong co cau téng nguon von nam 2016, tién gai doanh nghiép chiém ty
trong 26% (giam 180 ty dong so véi ndm 2015), tién giri c& nhan chiém ty
trong 61% (ting 434 ty dong so véi nam 2015). Su tang 1én cua téng nguon
vén huy dong cho thay NHTMCP CTVN — CN Hai Phong di ngdy cang chi
trong hon vao cong tac tiép thi phat trién ngudn vén, cac dich vu cham séc
khach hang giri tién tai ngan hang va nhan manh nhiém vy huy dong vén la

mét trong nhitng nhiém vu hang dau caa Ngan hang trong thoi gian téi.
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2.2.2. Tinh hinh si dung vén

Bdang 2.1:Tinh hinh duw ng cia Vietinbank Hai Phong

( Don vi: Ty VND)

2012 2013 2014 2015 2016
Chi tieu S6 | Ty | s6 [ Ty | S8 | Ty | S6 [ Ty | s& [ Ty
tién | trong | tién | trong | tien | trong | tién | trong | tién | trong
Tong duwng | 2,106 | 100% | 2,312 | 100% | 2,490 | 100% | 1,993 | 100% | 1,468 | 100%
Theo thanh phén kinh té
DNNN 1,003 48% | 1,191 52% | 1,245 | 50% 704 | 35% 644 | 44%
DN ngoai QD | 908 43% | 901 39% | 1,005 | 40% 920 | 46% 617 | 42%
HGD, CN 195 9% | 220 10% 240 | 10% 369 | 19% 207 | 14%
Theo ky han
Ngén han 1,059 50% | 1,180 51% | 1,214 | 49% 986 | 50% 723 | 49%
Trung han 267 13% | 290 13% 279 | 11% 230 | 11% 135 9%
Dai han 780 37% | 842 36% 997 | 40% 777 | 39% 610 | 42%
Theo logi tién
VND 1,682 80% | 1,864 81% | 2,062 | 83% |1,510| 76% | 1,160 | 79%
Ngoai t& 424 20% | 448 19% 428 | 17% 483 | 24% 308 | 21%

( Nguon: Béo céo tong két hoat déng kinh doanh cac nam 2012dén 2016)
Tong du no cia NHTMCP CTVN — CN Hai Phong c6 su bién dong qua
cac nam. Nam 2012, téng du no 12 2.106 ty dong, dén nim 2015 14 1.993 ty

dong, giam 497 ty déng. Tong du ng nam 2016 1a 1.468 ty dong, giam 525 ty

ddng twong wng giam 26,3% so voi nam 2015.

Co céu du no chia theo thanh phan kinh té bao gom du no ciia cac DN nha

nuéc, DN ngoai qudc doanh va du no cac khach hang c& nhan. Trong d6, du

no cua cac DN Nha nuéc va DN ngoai quéc doanh chiém ty trong cao nhat
(nam 2016 1a 44% va 42%). Du n¢ cua cac DN nha nudc nam 2015 c6 sy sut

giam so véi nam 2014 (giam 43.4% va chiém ty trong 35.3% trong tong du

no), nam 2016 lai sut giam so v&i nam 2015 (giam 8,5% va chiém ty trong
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43.9% trong téng du no). Du ng cua cac khach hang c& nhan chiém ty trong
thap nhat trong tong du ng, nim 2016 chiém 14.1% trong tong du no, giam
43,9% so voi nam 2015.

V& co cau du ng chia theo ky han, du no ngan han chiém ty trong 16n nhit,
sau d6 1a du no dai han va cudi cung 1a du no trung han. Du ng ngin han
chiém ty trong 16n nhat trong téng du no 1a xu hudng thudng xuat hién trong
cac Ngan hang thuong mai. Nam 2014, du no ngan han 1a 1.214 ty dong
(chiém ty trong 1a 48,8% trong tong du ng), dén nam 2015 1a 986 ty dong
(chiém ty trong 49,5% va giam 18,8% so v&i nam 2010), naim 2016 12 723 ty
d6ng (chiém ty trong 49,3% trong téng du ng, giam 26,7% so véi nam 2015).

Vé co cau du no theo loai tién, du no cho vay VND chiém ty trong 16n
nhat, cing véi d6 du no cho vay ngoai té cling chiém ty trong twong d6i 16n
(trung binh trong 05 nim khoang 20%). Diéu nay cho thay viéc phat trién du
no cho vay ngoai té tai NHTMCP CTVN — CN Hai Phong tuong doi tét.

Bdng 2.2: Tinh hinh ng  qua hgn cra Vietinbank Hdi Phong tir 2012 - 2016
( dom vi: ty VND)

Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

No qua han 1 3 619| 059| 307
Téng du ng 2106 | 27312| 2,490 1,993| 1,468
NQH/Téng du ng 005%| 0.1% | 249%| 0.03% |20.91%

(Nguon: Béo céo hoat dong kinh doanh cac nam 2012 dén 2016)

Nhin vao qua trinh 5 nim vira qua, ng qua han phat sinh rat cao thoi
diém nam 2014 va nim 2016. Nam 2015, no qua han 1a 0,59 ty dong, giam
99,9% so véi nam 2014. Day 1a mot két qua tich cuc ma nguyén nhan chu yéu
la nho ¢6 cbng tac xir Iy cac khoan ng ton dong hiéu qua caia NHTMCP
CTVN dbi véi cac mon vay quéa han thuoc Tap doan Vinashin( Cong ty Pong
tau Nam Triéu, Tong Cong ty CNTT Bach Dang), ng qué han cua chi nhanh
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giam xuéng con 0,59 ty ddng. Mat khac, NHTMCP CTVN — CN Hai Phong
ciing tich cuc thu hdi ng qua han va no da xu Iy rai ro, tap trung ra soat va xac
dinh chinh xac no xau tir nhém 3 dén nhém 5. Pén nam 2016, no xau la 307
ty déng cha yéu 1a phat sinh tir khach hang Cty CP Hoéa dau so soi dau khi
PVtex c6 du no 16n bi anh huong caa khang hoang kinh té thé gisi va kho
khin trong viéc tiéu thu dau ra.

Ty 1€ ng qué han cua Vietinbank Hai Phong ¢ cac nam 2012, 2013, 2015
thap hon rit nhiéu muac trung binh cua toan nganh ngan hang 1a 3,8%. Tuy
nhién nim 2014, 2016 cao hon mic toan nganh ngan hang rat nhiéu ( ty Ié no
xau nganh ngan hang nam 2016 1 2,5%)

So sanh véi mot s6 ngan hang trén dia ban nim 2016, Vietinbank Hai
Phong c6 ty Ié cao hon nhiéu, diém qua nhu la: Vietcombank Hai Phong la
2,4%; BIDV Hai Phong la gén 8%; Agribank HP la 14%,;...

2.2.3. Két qud kinh doanh ciia ngin hang TMCP Céng Thwong Vit Nam —
chi nhanh Hadi Phong
Bdng 2.3:Két qud tai chinh cia cia Vietinbank Hdi Phong tir 2012 - 2016
(Pon vi: Ty VND)

Chi tiéu 2012 2013 2014 2015 2016
1. Tong doanh thu 394 412 346 622 462
2. Tong chi phi 327 334 292 585 479
3. Loi nhuan truéc thué 67 78 54 37 -17

(Nguon:Béo céo két qud hoat déng kinh doanh cac nam 2012 dén 2016)
Theo bang két qua kinh doanh cua chi nhanh trong 05 nam gan day, lgi
nhuan trudc thué cta chi nhanh c6 xu hudng giam dan qua cdc nim. Niam
2013 12 ndm Chi nhanh kinh doanh c6 1di nhit trong giai doan nay. Nam
2015, lgi nhuan giam 31,5% so vdi nam 2014, nam 2016 giam 145,9% so véi

nam 2015. Mic du tong doanh thu cia Chi nhanh cac naim déu 16n nhung do
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su khang hoang kinh té thé gigi n6i chung va sy khé khin cua kinh té Viét
Nam nai riéng xuét hién tir cudi nam 2010 da anh hudong dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua céc nganh nghé trong nuéc, tir ¢6 dan dén nhiing kho
khan trong hoat dong kinh doanh cta nganh Ngéan hang. Ty 1€ no qua han
tang cao, Ngan hang phai trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh dan dén chi
phi ting cao hon. Nhin vao sy so sanh lgi nhuan gitra cac nim ta thiy duoc
viéc tinh hinh no qua han cao s& anh huong truc tiép dén két qua lam ra loi
nhuan caa Ngan hang. Diéu nay cang phan &nh cdng tac Quan tri rai ro tin
dung vo cung quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

Pé vuot qua giai doan kho khin nay, trong thoi gian téi Chi nhanh sé& tap
trung cat giam chi phi trong hoat déng kinh doanh, day nhanh thu hdi no qué
han va ng xu ly rai ro, ting cuong cong tac quan ly tin dung cling nhu tang
truong tin dung lanh manh du tiéu chuan, huy dong vén theo huéng hiéu qua
va an toan.

2.2.4. Pdnh gid tong quan hoat dgng tin dung va dnh hwéng cia nhan té
méi trwong dén rai ro tin dung trong cho vay déi véi doanh nghigp tai
Ngin hang TMCP Cong thwong Viégt Nam — Chi nhanh Hdi Phong

2.2.4.1. Panh gid téng quan hoat déng tin dung:

Hoat dong tin dung Ia hoat dong quan trong nhat dé tao ra lgi nhuan
cho NH. Trong nhiing nam qua, Chi nhanh da xay dung muc tang truong tin
dung phd hop véi quy md va tap trung nang cao chat luong tin dung. Véi
ngudn von huy dong kha 16n va on dinh, Chi nhanh da théa man duoc nhiing
nhu cau vay vén hop 1y cho cac ban hang chién lugc va cac KH ¢ quan hé tin
dung véi NH.

Pé danh gia tinh hinh hoat dong tin dung caa chi nhanh trong thoi gian

qua, ta c6 thé xem xét chi tiéu hiéu suat sir dung von. Chi tiéu nay cho biét
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NH c6 st dung hét vén huy dong hay khdng. Tinh hinh st dung vén cua chi
nhanh dugc thé hién qua bang sau:

Bdang 2.4: Higu sudt si dung vén

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tong du ng 2106| 2312 2490| 1,993| 1468
Tong nguon von huy dong yoe1| 3088 3144 3196 3334
Higu suat sir dung von 71% 7% | T9% | 62% |  44%

(Nguén: Phong Téng hop tiép thy)

Nhin vao bang sé liéu ta thay, hiéu suat stir dung von cé xu huéng giam
dan qua ting nam.Piéu nay khang dinh Chi nhanh chu déng trong viéc huy
dong cac nguon von dau vao tét dé sin sang cung tng von cho dau ra. Nhu
vy, du no cho vay trén tong tai san c6 sut giam, déng nghia vai viéc rui ro
cua chi nhanh giam xubng va dén nam 2016 chi tiéu nay c6 xu huéng giam
manh hon do niam 2016 cac doanh nghiép giap khé khan vé tai chinh nén kho
tiép can nguodn von do khong dap ung céc tidu chuan cap tin dung, ngoai ra
cling do Ngan hang han ché giai ngan mot s linh vuc nhu sat thép, dong tau,

xay dung...
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Bdng 2.5: Co cdu dw ng theo nganh nghé kinh doanh

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Niam 2015 Nam 2016
Chi ti¢u sé | Ty | s6 | Ty | sé| Ty | S6 | Ty | S& | Ty
tien | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong

Nong lam nghiép, thily san 71 0,3% 7 0,3% 8| 0,3% 22| 11% 16 1,1%
Khai khoang 0| 0,0% - 0,0% 0| 0,0% 1| 0,1% 0 0,0%
Cong nghiép ché bién, ché tao | 978| 46,4%| 1.045| 452%| 1.078| 43,3%| 587| 29,5%| 449| 30,6%
SX, phan phéi dién, khi d6t 254| 12,1%| 276| 11,9%| 291| 11,7%| 250| 12,5%| 211| 14,4%
Xay dung 15| 0,7% 9 0,4% 3] 0,1% 12| 0,6% 11 0,7%
Thuong nghiép 366| 17,4%| 440| 19,0%| 494| 19,8%| 523| 26,2%| 488 33,2%
Khach san, nha hang 71 0,3% 7 0,3% 6| 0,2% 9| 0,5% 8 0,5%
Van tai kho bai, TTLL 284| 13,5%| 308 13,3%| 370 14,9%| 221| 11,1% 78 5,3%
Cho vay tiéu dung 195 9,3%| 220 9,5%| 240 9,6%| 368| 185%| 207| 14,1%
Tong dw ng 2106]100,0%| 2.312] 100,0%] 2.490|100,0% | 1.993|100,0%| 1.468| 100,0%

(Nguon: Phong Téng hop tiép thy)

Vietinbank Hai Phong tap trung cho vay 4 mang chinh do6 la: SX, phan
phdi dién, khi ddt; Cong nghiép ché bién, ché tao; Van tai kho bai va thuong
mai dich vu. Trong d6 ty trong cho vay CN ché bién ché tao va thuong mai
dich vu 1a cao nhat. C6 thé thay ty 1 cho vay CN ché bién dang giam dan va
cho vay thuong mai dich vu ting 1én. Do nganh Céng nghiép ché bién, ché
tao trudc day la mang dau tu 16n cia Chi nhanh, tuy nhién nhitng nim gan
day phat sinh nhiéu rai ro ng qué han tir nhém nay va cac khoan vay no qué
han tir nhém nay di duoc Chi nhanh tich cuc xir ly thu hoi no, dan dén du no
vé nhém nganh hang nay giam manh khéng con chiém ty trong cao trong co
cau du no theo nganh hang cua Chi nhanh.

Tinh hinh kinh doanh ngay cang khé khin dan dén dinh hudng tin dung
ciia Chi nhanh thay doi, Chi nhanh tich cuc tim kiém cac khach hang nam
trong nhém nganh hang phat trién tét, it chiu nhiéu rai ro tir thi truong dé dau

tu nhu nhoém nganh hang thuong mai dich vy, cho vay tiéu dung khach hang
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ca nhan. Ty trong du no cho vay van tai kho bai giam dan, tir 13,5% vao nam
2012, giam xudng con 5,3% vao nam 2016. Ty trong du ng cho vay nganh SX
phan phéi dién khi d6t cling tang tir 11.7% vao nam 2014 1&n 14.4% vao nim
2016. Do dic diém hoat dong trén dia ban Hai Phong Ia thanh phd cong
nghiép, nén cho vay nganh néng l1am nghiép thiaty san chiém ty trong rat nho
trong tong du no.
2.2.4.2. Cac nhan té méi trwong dnh hwéng dén hoat dpng cho vay tai
Ngin hang TMCP Cong thwong Viégt Nam — Chi nhanh Hai Phong .
2.2.4.2.1. Nhan té thugc vé Ngan hang
* Nguén nhan luc

Doi ngii can bo cong nhan vién Vietinbank Hai Phong cé ky nang lam
viéc chuyén nghiép, trinh do hoc van cao song bén canh d6 van con ton tai
mot s6 can bo tin dung c6 pham chét dao duc yéu kém, tudi doi tré nén it kinh
nghiém dan dén quyét dinh cho vay véi nhitng khoan vay kém an toan co thé
gay rui ro cho NH. Bén canh d¢6 Chi nhanh con thiéu doi ngii nhan vién c6 kha
nang dinh gia tai san mot cach hop li, chinh xac ciing nhu kha nang phan tich
chuy@n nghiép dan dén quyét dinh cap tin dung vai nhitng KH kém an toan.

* Moi trwong khoa hoc ky thugt

Nhan thac duoc tam quan trong cua cdng nghé, ky thuat hién dai doi voi
viéc nang cao chat lugng hoat dong tin dung, Vietinbank Hai Phong ciing
toan bo hé théng Vietinbank da chu trong dau tu xay dung, lap dat trang thiét
bi phuc vu cho hoat déng nay. Tuy nhién cling véi sy kho khin cta dat nudc
dang trong qua trinh céng nghiép hda - hién dai hoa, nén co sd vat chat, ky
thuat cia Chi nhanh chua dugc néng cao, con c6 mot khoang cach kha xa so

véi mat bang chung thé giéi.
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2.2.4.2.2. Nhan té thugc vé khach hang

Moi hoat dong kinh té déu nham muc dich théa man nhu cau KH va thu
loi nhuan tir sy théa mén d6 caa KH. Nhan thic duoc tim quan trong cua KH,
Vietinbank Hai Phong cling ca hé théng Vietinbank di quan triét cho toan bo
nhan vién phuong cham phuc vu “Lam vua long ca nhitng khach hang kho
tinh nhat’’. Nho vay, Vietinbank Hai Phong d3 duy tri cho minh mét luong
KH trung thanh nhat dinh tai NH. Tuy nhién, bén canh nhitng DN truyén
théng c6 uy tin thi ciing ton tai cac DN vi pham nhitng quy tic ma ngan hang
dat ra nhu: Str dung von sai muc dich, khai bao tinh hinh tai chinh khong
trung thuc, quan ly caa DN kém hoiac DN khéng co thién chi tra ng vay dan
dén rti ro doi véi NH.
2.2.4.2.3. Nhan té thudc méi truwong bén ngoai

* Méi trwong Kinh té

Nén kinh té Viét Nam nam 2005 va 2006 ting truong kha tot (8,45% va
8,2% ) kéo theo su ting toc vuot bac trong moi hoat dong cua Vietinbank Hai
Phong. Tuy nhién ndm 2007, nén kinh té thé gigi co su bién dong phuc tap va
kho luwong, nam 2008 1a nam cua su sup do hang loat cac ngan hang danh
tiéng trén thé gisi, mo dau cho chudi Domino nay bat ngudn tir nudc My.
Trong nim 2008, My déng ctra téi 23 ngan hang. Su khang hoang kinh té tix
My nhanh chéng lan toa sang cac nudc phat trién va ¢ anh huéng toan cau,
cac NH va cac DN ¢ Viét Nam ciing khong nam ngoai vong quy dao dé. Mac
di khang hoang dién ra trong nam 2008 nhung anh huéng cia nd van rat
nang né kéo dai qua cac nam tiép theo 2014, 2015 va 2016. Cac NH Viét Nam
tiép can véi nguon vén nudc ngoai kho khan hon, cac han muc tin dung ma
cac TCTC nudc ngoai danh cho cac NH Viét Nam ciing dat do hon. Nhu vay,

hoat dong cho vay caa ngan hang phan nao ciing bi anh hudng.
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* Moi trwong phéap lugt

Su kém hiéu qua ctia co quan phap luat: Trong nhitng nim gan diay Qudc
hoi, Uy ban thuong vu Quédc hoi, Chinh phii, NHNN va céc co quan lién quan
d3 ban hanh nhiéu chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung NH. Tuy
nhién, luat va cac van ban da c6 song viéc trién khai vao hoat dong ngan hang
thi lai hét sirc cham chap va con gap phai nhiéu vuéng mac bat cap. Mat khac,
cac van dé tb tung trudc toda hién nay cé quéa k& ho va thuong kéo dai qua
nhiéu giai doan, 1am mat nhiéu thoi gian va dé dang tao diéu kién thuan loi
cho con no ¢6 ¥ dd xau, dong thoi gy thiét hai I6n cho Ngan hang.

Cong tac thanh tra, giam sat cia NHNN chuwa thuc su hiéu qua va chua
c6 su cai thién cin ban vé chat luong. Ning luc caa can bo thanh tra, giam sét
chua dap tng duoc yéu cau. Noi dung va phuong phéap thanh tra lac hau,
cham dugc d6i mai, vai trd kiém toan chua duoc phéat huy.

* Do sw thay doi chinh sach cia Chinh phi

Viét Nam dang trén dudng hoi nhap kinh té thé gisi, do d6 phai tuan thu
va chip nhan su bién dong theo quy luét caa nén kinh té thi truong. Mai khi
nén kinh té bién dong 1én, xuéng thi 1ap tic chinh phu phai dua ra cac chinh
sach kinh té mégi phi hop véi diéu kién hién hanh nhim han ché anh huong
Xau tai nén kinh té dat nuéc. Cac chinh sach Chinh phu thudng xuyén quan
tam va c6 sy thay d6i kip thoi 1a chinh sach tai chinh — tién té, chinh sach dau
tu phat trién, chinh sach I3i suét, ty gia... anh huong dén hoat dong cho vay tai

ngan hang.
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2.3. Thyc trang rii ro tin dung tai ngan hang TMCP Cong Thwong Viét
Nam — Chi nhanh Hai Phong
2.3.1. Ng’ qué han déi theo ky han.

Bdng 2.6: N¢r qua hgn theo ky hgn

Pon vi: ty dong

Nam 2012 | Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 | Ty | So | Ty | So Ty S6 | Ty | So | Ty
tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong
Téng NQH 1 |100% | 3 |100% | 618 | 100% | 0,59 | 100% | 307 | 100%
Ngan han - - - - | 443 | 71.69% | 0,59 | 100% | 56 | 18.24%
Trungvadaihan | 1 |[100% | 3 | 100% | 175 | 28.31% - 0% | 251 | 81.76%

(Nguon: Phong QLRR&NCVD)

Qua bang so liéu trén ta thay, no qua han rat Ion xay ra & nim 2014 va
nam 2016, cac ndm con lai c6 phat sinh khong dang ké. Nam 2014 NQH cho
vay ngan han chiém ty trong 71,69% I6n hon so véi cho vay trung, dai han 1a
28,31%. Nam 2016 NQH hau hét phat sinh tir no trung dai han. Nguyén nhan
th nhat 13 do nam 2009-2010 anh huéng caa khung hoang kinh té van rat
nang né, nhitng dién bién vé 1ai suat co ban, lai suat cho vay, ty 18 duy trir bat
budc thudong xuyén bi diéu chinh theo quy dinh caa NHNN nham dam bao 6n
dinh nén kinh té khién cac NH gap rét nhiéu khé khan trong huy dong von dai
han. Vi vay cac NH, trong d6 c6 Vietinbank Hai Phong giam ty trong cho vay
trung dai han, tang ty trong cho vay ngin han nham giam bét rai ro va dé
dang cho viéc kiém soét khoan vay. Tuy nhién, kho khan van tiép tuc kéo dai
sang nam 2011-2015 khién cho nén kinh té diéu dang, moi thanh phan kinh té
déu gap kho khan, bat ké 1a dau tu dai han hay ngan han, chinh vi vay ma ty
I& no qué han khong c6 sy thay doi 16n.

Nguyén nhan tha hai 1a do chu quan phat sinh ng qua han tr mot sé

doanh nghiép nha nudc quan 1y yéu kém, dau tu tran lan khong c6 hiéu qua
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dan dén no qua han phat sinh ndm 2014, 2016 ting cao nhung chi tap trung tai
mét s6 don vi doanh nghiép qudc doanh nhu Téng céng ty CNTT Bach Pang,
Cong ty Pong tau Nam Triéu, Cong ty CP PVTEX. No qua han ky han ngan
han nam 2014 1a cac khoan vay han muc ciaa 2 doanh nghiép thudc tap doan
Vinashin nhu néu trén, ng dai han nam 2014 phat sinh tir khoan vay dau tu
dong mai du an tau 700 TEU cua Cty Nam Triéu. Con ng qua han dai han
nam 2016 phat sinh tir dy an dau tu nha may san Xuit so soi cia Cty PVTEX.
2.3.2. Ng qué han theo nhom ng.

Bdng 2.7: Tinh hinh phan logi nhém no, # 1é ne’ qua han va ng' xau
Don vi: Ty dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu . o L. . oo 5 A , £ ,
sétidn| 1Y |sétidn| Y |séeén| Y | S0 | Tv 1 50 Ty
trong trong trong | tien | trong | tién | trong
Téng du no 2.106| 100% 2.106| 100% 2.490| 100% 1.993| 100% | 1.468| 100%
Nhém 1 2.104,6| 99,93% | 2.103,0| 99,86% | 1.871,4| 75,16% |1.992,4| 99,97% | 1.161|79,09%
Nhom 2 14| 0,07% 1,6| 0,08% 465| 18,67% 0| 0,00% 0| 0,00%
Nhom 3 0| 0,00% 0| 0,00% 152| 6,10% 0| 0,00% 1| 0,07%
Nhom 4 0| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 251117,10%
Nhém 5 0| 0,00% 1,4 0,07% 1,6/ 0,06% 0,6/ 0,03% 55| 3,75%
No qué han 1,4 3 618,6 0,6 307
Ty 16 no qua 0,07% 0,14% 24,84% 0,03% 20,91%
han/Du ng
Ty 1& no x4u/Du ng 0,00% 0,07% 6,17% 0,03% 20,91%

(Nguon: Phong QOLRR&ENCVD)
No qua han = Ng nhom 2 + ng nhom 3 + ng nhém 4 + ng nhdm 5
No xau = No nhém 3 + No nhdm 4 + No nhdm 5
Nhin vao bang phan loai no, ta thay no nhém 1 luén chiém ty trong rat
cao trong tong du ng cho vay, duy nhat chi ¢ nam 2014 va 2016 ng nhdm 1 &

muc thap trong giai doan nay lan luot 12 75% va 79%. NQH cua chi nhanh
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cha yéu tap trung vao no nhom 2+3 nim 2014 va nhom 4+5 nam 2016. Day
cling 12 mot van dé can quan tdm va khic phuc caa Vietinbank Hai Phong
trong viéc han ché rui ro tin dung.

Ty 1é no qué han va ty 18 no Xau ting 1én nhiéu so v&i ndm 2014. Ty 1¢
no qua han /Du no nam 2014 1a 24,84%, dén nam 2015 ty I& nay giam con
0.03% va sang nam 2016 ty I¢ nay tang 1én 1a 20,91%. Tuong ty nhu vay, ty
I&¢ ng xau/Du ng cac nam 2014, 2015, 2016 lan luot 12 6.18%, 0.03% va
20,91%.

Mac du ty & ng qua han va no xau cua Vietinbank Hai Phong nam 2015
xuéng thap nhung co thé thiy ddy 1a do Chi nhanh d xtr ly thanh c¢éng phan
I6n cac khoan ng qua han cua cac don vi thanh vién thugc tap doan Vinashin.
Tuy nhién, tinh hinh NQH va no xau tang 1én nhiéu qua cc nam c6 thé chi ra
mot s6 nguyén nhan lam tang rai ro tin dung nhu sau:

Niam 2014, nén kinh té c6 nhiéu bat 6n do van anh huéng niang né boi
cudc khung hoang kinh té nam 2008. Chu trwong thuc hién chinh sach thét
chat tin dung chéng lam phat, cac ngin hang da cat giam han muc tin dung.
Thém vao d6, 14i suat cho vay cao, gia ca nguyén liéu dau vao ting vot lam
cho cac doanh nghiép gap nhiéu kho khin. Cac du an dang hoat dong thi
khong c6 du vén dé hoat dong binh thuong, cac du &n mai khong thé trién
khai do thiéu von va kho tiép can von vay Ngan hang, hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép bi giam sat. Nang luc tai chinh suy giam, von luan chuyén
cham, 1am cho doanh nghiép khong thé tra no dung han nén ty Ié no quéa han
Va Ng Xau ting manh trong thoi ky ndy. Thoi diém ndy ng qué han phat sinh
nhom 2 va nhdém 3 & hai Cong ty Pong tau Nam Triéu va Téng Cong ty
CNTT Bach Pang. Do quan ly hoat dong dau tu khong hiéu qua dan dén cac
khoan vay ngan han phét sinh tir han muc tin dung va du an cho vay dau tu

tau chd hang khd 700 TEU khong c6 tién tra ng ngan hang. Céac khoan vay

60



nay budc sang nam 2015 da dugc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
lam viéc vai tap doan Vinashin va dugc danh gia la khong c6 kha nang thu
hdi no, nén di trich 1ap du phong rui ro toan bd, Cac chi phi vé trich lap déu
hach toan vé try s& chinh Vietinbank.

Sang nam 2015 va nam 2016, sy anh hudng cua cuoc khung hoang kinh
té van tiép dién. Thi truong tiéu thy trong nude chiing lai do nguoi tiéu ding
that chat chi tiéu, thi truong xuat khau bi han ché do cac nudc trén thé gioi
cling gip kho khan va c6 chu truong giam nhap khau dé bao ho nén san xuét
trong nudc. Vi vay, hiéu qua kinh doanh khéng tot dan dén kha nang tra no
cua cac DN giam sut, dac biét 1a d6i véi cac doanh nghiép xuét khau, dong
tau, st thép, xi mang, hoa chit, khai khoang... Do do, ty I& no qué han va no
xau nam 2015 tuy giam nhung 1a do cac khoan no Xau nam trude da dugc X
ly, cac khoan ng khdng lanh manh trong nam 2015 chwa dua thoi gian chuyén
nhoém vao 31/12/2015. Khi budc sang niam 2016, cac khoan ng nay bat dau
chuyén sang no xau va ¢ mac cao. Mac du sé du no xau c6 giam nhung vé ty
trong so v&i du no Van rat cao do du ng cua Chi nhanh ciing giam manh. Biéu
nay 1a do chi nhanh da that chat tin dung, han ché cho vay, chi cho vay céc
phuong an c6 hiéu qua rd rét, vong quay vén nhanh. Tuy nhién, viéc that chat
tin dung cling gdy hiéu qua nguoc lai khién mot s6 khach hang tét (ca KH cii
va KH méi) gap kho khin trong viéc tiép can von va da chuyén sang quan hé
tai cac NH khac c6 co ché cho vay thong thoang hon. Trong nim 2016 phat
sinh no xau 1a 306 ty déu dén tir cac khoan vay cua Cong ty PVTEX ( 251 ty)
va Cong ty TNHH Trang Thanh ( Do Céng ty gap khé khan khong tra duoc
ng dang ky han nén khoan vay han muc phuc vu thuong mai buén ban xe
may cbng trinh 55 ty, di duoc co cdu no nam 2016; toan b du no chuyén
sang hach toan ng nhém 5).
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2.3.3. Mét sé ton tai va nguyén nhan din dén phat sinh RRTD tai
Vietinbank Hai Phong:

- Nguyén nhan khach guan:

+ No qua han nim 2014 va 2016 chu yéu phat sinh tir nhém khéch hang
doanh nghiép quéc doanh. Ma trong giai doan 5 niam tré lai day, co rat nhiéu
cac doanh nghiép qudc doanh cdng tac quan tri yéu kém, dau tu tran lan
khong c6 dinh hudng, tiéu cuc trong st dung dong vén cia Nha Nudc dan
dén cac phuong an, dy &n thuc hién khdng co6 hiéu qua, khong tra no dugc
Ngéan hang. Vietinbank Hai Phong da phai hirng chiu hau qua tir cAc KH nay.

+ Tinh hinh kinh té xa héi thiéu 6n dinh dan d¢én méi trueong kinh doanh
khong tao dugc thic day.

- Nguyén nhan chu quan:

+ COng tac tham dinh con chua gan véi thyc té mdi truong kinh doanh
day bién dong do tac dong cua nén kinh té dang di xudng tai mot s6 nganh
hang. Mot s6 nganh nhu van tai bién, céng nghiép dong tau, kinh doanh
thuong mai sat thép c6 tinh chat day chuyén da anh huong truc tiép dén céc
Cong ty thudc tap doan Vinashin, ddn dén cac du an khong thuc hién dugc
dau ra va khong thé tra no ngan hang.

+ Kiém tra giam sat con chua chit ché din dén chwa nam bat dugc tinh
hinh cac khach hang st dung mot phan vén sai muc dich, dong tién 10ng vong
thiéu minh bach va khdng thu no kip thoi.

+ Tham dinh vé nganh hang, san pham dau ra caa cac du 4n dau tu chua
chinh xac din dén danh gia hoi hot vé sy ton tai trong khau tiéu thy caa du an.
Tiéu biéu nhu dy an dau tu san xuat so soi cua Cty PVTEX. Pay 1a du an
trong diém cua chinh phii va Tap doan Dau khi tir nam 2012. Bén khi du an di
vao san xuat hoat dong thi khau tiéu thu san pham khong dam bao, san pham

khéng dap tng duoc yéu cau cua thi truong dan dén khdng tiéu thu dugc hang
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hoa va phai dong ctra nha may do chua c6 hudng khac phuc tiép theo. Dan
dén no vay khdng c6 dong tién dé tra no.

2.4. Thuc trang quan tri rai ro tin dung tai ngan hang TMCP Codng
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong

2.4.1. Xay dung, té chic bd may quan tri rii ro tin dung.

Hién tai, Vietinbank Hai Phong t6 chizc bo may quan tri tin dung bao gom:

* Phong Khach hang Doanh nghiép va Phong Ban lé (goi chung la Phong
Quan hé khach hang - QHKH)

Vietinbank Hai Phong phén chia cac phong QHKH dua trén phén loai KH
theo quy md khach hang: Phong Khach hang Doanh nghiép cho vay cac doanh
nghiép Ion va cac DNVVN, Phong Ban lé cho vay céac ca nhan va ho gia dinh.

Phong QHKH c6 nhiém vu tim kiém KH, huéng dan 1ap hé so tin dung,
tham dinh tin dung, lap bao cao d& xuat tin dung trinh cho truéng phong
QHKH. Sau khi bao céo dé xuat tin dung dugc phé duyét, phong QHKH
chuyén toan bo ho so tin dung cho phong QTRR dé tham dinh rui ro, luu trix
va nhap thdng tin vao hé thong dé quan ly. Sau dé, thuc hién giam séat cac
khoan ng, tinh hinh tra ng cta khach hang, phan loai ng. Vai viéc quy dinh
mét can bo tin dung hau nhu phu trach tit ca cac khau caa mot khoan vay
nham tao diéu kién cho can bo c6 thé kiém soét chit ché khach hang, va phai
chiu trach nhiém ddi véi mdi khoan vay ma minh phu trach.

* Phong Qudn 1y rii ro va ne c6 vén dé:

Phong QLRR&NCVD doc lap véi cac phong nghiép vu tin dung va co
nhiing nhiém vu sau:

- Thyc hién tham dinh rui ro, cac dé xuat tin dung mot cach doc lap.

- Canh béo cac dau hiéu rui ro cho phong QHKH hay théng bao yéu cau
phong QHKH thuc hién kiém tra, ra soat lai cac khoan cho vay.

- Kiém tra giam sét va kién nghi viéc phan loai no cua Phong QHKH.
Tinh toan trich 1ap du phong rui ro, phdi hop véi phong QHKH va phong tin
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dung trong viéc phat hién cac dau hiéu rai ro, dé xuat va giam sét thuc hién
cac bién phap xu ly thich hop.
* Phong Kiém tra kiém soat ngi bg:

- Banh gia murc d6 rai ro cua toan danh muc tin dung va quy trinh QTRR.

- Thuong xuyén kiém tra va danh gia nghiém tac viéc chap hanh phap
luat, cac quy dinh cia NHNN Viét Nam, cac quy dinh va chinh sach cua
Vietinbank tai Chi nhanh nham phat hién céc sai pham, sai léch trong hoat
dong caa Chi nhanh, tir d6 dé xuat cac bién phap bo sung, diéu chinh.

- Binh ky kiém tra, kiém soat vé hoat dong kinh doanh néi chung va hoat
déng tin dung ndi riéng cia Chi nhanh. Pua ra cac kién nghi cai thién cac
chinh sach, quy dinh va tha tuc 1én héi so chinh.

2.4.2. Do lwong rii ro tin dung

Cong tac danh gia lua chon khach hang la mét trong nhitng giai phap ma
Vietinbank Chi nhanh Hai Phong rét chi trong boi vi diéu nay gidp sang loc
ra nhimg khach hang c6 uy tin va nang luc kinh doanh tét dé han ché RRTD
c6 thé xay ra vé sau. Dé danh gia va lya chon ra nhirng khach hang tét thi Chi
nhanh Hai Phong thGng qua viéc:

- Xem xét va phan tich kha nang diéu hanh, quan Iy kinh doanh cua
Khach hang.

- Phan tich tinh hinh tai chinh cua Khach hang.

- Xem xét kha nang tra ng cua khach hang.

- Nghién ctu, kiém tra tinh phéap ly cua tai san thé chap k¥ cang...

Tat ca cac danh gia trén dya phan Ién vao két qua cham diém tin dung
cua Chi nhanh Hai Phong ap dung véi khach hang. Vietinbank da xay dung
hé thong xép hang tin dung noi bd va dugc dua vao ap dung dbi vai khach

hang. M6 hinh nay duoc xay dung véi su tu van cia cdng ty kiém toan qudc
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té Easnt & Young Viét Nam va duoc danh gia 1 tién gan véi théng 1é qudc té.
CN tién hanh chim diém khach hang theo 4 budc:

+ Chi nhéanh &p dung chiam diém khac nhau cho 4 loai nganh, linh vuc khac
nhau gdm: Néng nghiép, 1am nghiép va ngu nghiép, Thuong mai va dich vy,
xay dyng, san xuat

+ Chi nhéanh dya vao 4 tiéu chi la: vén kinh doanh, lao dong, doanh thu thuan
Va gid tri ndp vao ngan sach dé xac dinh loai khach hang.

+ Trén co s& xac dinh quy md, nganh nghé, can b tin dung s& cham diém dya
trén théng tin tai chinh va théng tin phi tai chinh. Théng tin c6 thé duoc thu thap
tir nhiéu ngudn khac nhau nhung tir nguén khach hang cung cap 1a chi yéu.

+ Sau khi tong hop, chi nhanh xép hang khach hang thanh 10 loai c6 mtrc do

rai ro tir thap dén cao.
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Bdng 2.8: Xép hang tin dung khach hang

S6 diém

Loai Mire d9 rai ro
dat dugc

AAA: Loai toi vu 92.4 - 100 | Thap nhat

Diém tin dung tot nhat

danh cho KH c6 chit

lwong tin dung tét nhat.

AA: Loai tu 84.8 - 92.3 | Thap nhung vé dai han cao hon khach
hang loai AA+

A: Loai tot 77.2-84.7 | Thap

BBB: Loai kha 69.6 - 77.1 | Trung binh

BB: Loai trung binh kha 62.0 - 69.5 | Trung binh, kha ning tra no goc va lai
trong tuong lai it dwoc dam bao hon
khach hang loai BB+.

B:Loai trung binh 54.4 - 61.9 | Cao : Bat ky su suy thodi kinh té nho
nao ciing co thé tac dong rat 16n dén
loai hinh doanh nghiép nay

CCC:Loai duéi trung binh | 46.8 - 54.3 | Cao, 1a mic cao nhat cd thé chap nhan;
X4&c suat vi pham hop dong tin dung
cao, néu khong co6 nhitng bién phép kip
thoi, ngan hang c6 nguy co mét von
trong ngan han.

CC:Loai xa dudi trung 39.2 - 46.7 | Rat cao: kha nang tra no ngan hang

binh kém, néu khdng c6 nhitng bién phép kip
thoi, ngan hang c6 nguy co mat von.

C:Loai yéu kém 31.6 - 39.1 | Rat cao: kha ning tra no khong dam
bao, ngan hang s& phai mat nhiéu thoi
gian va cong st dé thu hoi von cho
vay, c¢6 kha nang mat vén.

D:Loai rat yéu kém <31.6 | Dac biét cao, ngan hang hau nhu s&

khong thé thu hoi dugc vén cho vay.

(Nguén: Phong Khéch hang doanh nghiép va Phong Ban 1¢)
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TUy vao viéc danh gia mirc do rai ro vé ting khach hang ma khéach hang
d6 s& duoc xép vao céc loai twong umg. Trén co sé do, ngan hang s& quyét
dinh cap tin dung va quan ly danh muc tin dung.

2.4.3. Ap dung linh hoat phwong thic cho vay

Thuc té hién nay, Chi nhanh Hai Phong da va dang ap dung hau hét cac
hinh thirc cho vay ddi véi DN véi muc tiéu ngay cang thu hut dugc thém nhiéu
khach hang, ddng thoi thu duoc ngudn loi nhuan ky vong. Cac phuong thuc
cho vay chu yéu ma ngan hang dang ap dung véi cac khach hang gom co:

* Phwong thirc cho vay tirng lan

Chi nhanh Hai Phong &p dung phuong thtrc nay d6i voi mot sd
DNVVN, cac DN mai quan hé tin dung véi Ngén hang va DN méi thanh Iap
(khach hang méi). Viéc &p dung phuong thiic ndy gilp cho cac DN bo sung
vén mo rong hoat dong san xuat, bén canh d6 gitp cho ngan hang ma rong tin
dung caa minh va tao quan hé véi cac khach hang mai, ciing nhu han ché tinh
trang vay dao ng. Trong phuong thic cho vay tung lan, doanh sé cho vay
khéng vuot qué sé tién cho vay di thoa thuan trong Hop dong tin dung, duoc
ap dung d6i vai cac DN dap umg du diéu kién vay vén theo quy dinh cua ngan
hang. Mdi lan vay von, khach hang va ngan hang lam thu tuc vay von va ky
két HDTD.

S6 tién cho vay, thoi han cho vay, 13i suat cho vay duoc xac dinh trén
co so du an, phwong an, nhu cau vay vén cua khach hang, ty & cho vay téi da
S0 Véi gid trj tai san bao dam tién vay theo quy dinh vé bao dam tién vay cua
VietinBank, nguén tra ng va kha ning hoan tra no cia khach hang vay.

Vé viéc giai ngan thi mdéi HPTD c6 thé giai ngan mot hoic nhiéu lan
phl hop véi yéu cau sir dung von thuc té caa khach hang. Mai 1an nhan tién

vay khach hang thyc hién cac cong viéc sau:
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- Lap gidy nhan no trong d6 ghi rd thoi han cho vay cu thé, dam bao
thoi diém tra ng khong vuot qua thoi diém tra ng cudi cung ghi trong HDTD.

- C6 bang ké (trwong hop c6 nhiéu ching tir) va cac gidy to ching
minh rd muc dich st dung von vay phu hop véi ndi dung st dung vén vay ghi
trong HDTD, gidy nhan no.

- Tién hanh kiém tra hang hoa truéc khi cho vay.

* Phwong thirc cho vay theo Han mirc

Phuong thtrc nay thuong duoc ap dung véi cac khach hang can b sung
von luu dong thudng xuyén va cé vong quay von nhanh, cac khach hang
truyén thong c6 uy tin. Trong phuong thuc cho vay theo Han mirc thi du no
cho vay khong vuot qua han mic cho vay da théa thuan trong HDTD.

Han mtc cho vay, thoi gian duy tri han muc cho vay, thoi han cho vay,
13i suat cho vay duoc xac dinh trén co s& phuong an, ké hoach kinh doanh,
nhu cau vay vén cia khach hang, ty & cho vay t6i da so vai gia trj tai san bao
dam tién vay theo quy dinh vé bao dam tién vay cua VietinBank, ngudn tra
ng, kha nang hoan tra ng cua khach hang vay.

Vé giai ngan von: Trong thai han duy tri han muc cho vay, khach hang
duoc rGt vén phi hop véi tién d6 yéu cau str dung von thuc té, nhung khong
vuot qua han muc tin dung da thoa thuan trong HDTD. MJdi lan rat tién vay,
khach hang phai thuc hién cac cong viéc sau:

- Lap gidy nhan no, trong do6 ghi rd thai han cho vay cua khoan vay cu
thé dam bao khong vuot qua thoi han cho vay di quy dinh tai HDTD.

- C6 bang ké (trwong hop ¢ nhiéu ching tir) va céc gidy to ching
minh rd muc dich str dung von vay phi hop véi ndi dung st dung von vay ghi
trong HDTD, giay nhan no.

- Tién hanh kiém tra hang hoa trudc khi cho vay.
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Trén co s& dé nghi bang van ban caa khach hang, ngan hang co thé xem
xét diéu chinh ting hoac giam han muac cho vay va kéo dai thoi han duy tri
han muac cho vay. Viéc thay ddi han mac cho vay, thoi han duy tri han muc
cho vay phai duoc thé hién bing vin ban stra d6i, b sung HDTD.

* Phwong thirc cho vay theo dw an dau tw

Phuong thirc nay thuong dugc Chi nhanh Hai Phong ap dung vai cac
khach hang cd nhu cau bd sung nham thuc hién céc dy &n; thai han cho vay 1a
trung va dai han. Trong phuong thirc cho vay theo du an dau tu, doanh sb cho
vay khong vuot qua s tién cho vay da thoa thuan trong HDTD. Sb tién cho
vay, thoi han cho vay duoc xac dinh trén co s¢ du an, nhu cau vay von cua
khach hang, ty 18 cho vay tdi da so véi gid tri tai san bao dam tién vay theo
quy dinh vé bao dam tién vay cua VietinBank, nguén tra ng, kha nang hoan
tra no cua khach hang vay.

Vé giai ngan von: Mdi HDPTD c¢6 thé giai ngan mot hoac nhiéu lan phi
hop Véi yéu cau sir dung von thuc té caa khach hang. Mdi 1an nhan tién vay,
khach hang phai 1ap gidy nhan no va cd bang ké (trwong hep c6 nhiéu chiing
tir) cac gidy to chung minh rd muc dich sir dung vén vay phd hop vai noi
dung sir dung von vay ghi trong HDTD, bién ban kiém tra tién do thi cong
cua du an trudc khi cho vay. Khi hét thoi gian giai ngan da thoa thuan ban
dau ma khach hang chua str dung hét mac vén cho vay ghi trong HDTD, ngan
hang co thé xem xét kéo dai thoi gian giai ngan cho khoan vay, trén co s¢ dé
nghi caa khach hang va thuc té caa du an.

Vé xac dinh thoi gian an han va dinh ky han tra ng: Ngan hang xéc
dinh va thoa thuan véi khach hang vé thoi gian an han caa khoan vay phi hop
vé6i thoi diém tao ra thu nhap caa du an.

Viéc dinh ky han tra ng dugc thuc hién nhu sau:
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- Trudng hop khéch hang rat hét vén trong thoi gian an han: Can ctr
vao sb tién khach hang da nhan ng va cac diéu khoan thoa thuan trong HDTD,
ngan hang ky phu luc HDTD, xéc dinh lich tra ng gdc chi tiét bao gom: sé ky
han tra no géc, sb tién va thoi diém tra ng goc cua ting ky han.

- Truong hop hét thoi gian an han ma khach hang chua rat hét vén:
Ngay sau khi hét thoi gian &n han, cin ctr vao s tién khach hang da nhan no,
ngay bt dau nhan no, tién do thuc hién du an va cac diéu khoan da thuc hién
trong HPTD, ngan hang ky phu luc HDTD xéc dinh lich tra no chi tiét cho sé
tién vay da rat, bao gom: sd Ky han tra no gbc, sé tién va thoi diém tra no goc
cua tung ky han.

- Khi khach hang tiép tuc rat hét von, can ctr vao s tién nhan no tiép
theo, ngan hang phan bo cho cac ky han tra ng géc phi hop vai thoi han thu
no va ky van ban stra doi phu luc hop déng dé diéu chinh lich tra ng chi tiét.

* Cho vay theo cac phwong thirc khac

Tuy theo cac nhu cau caa khach hang va thuc té phat sinh, Chi nhanh
Hai Phong sé xem xét cho vay theo cac phuong thirc khac phu hop véi dac
diém hoat dong trong tirng thoi ky va khong trai véi quy dinh cua phap luat
nhung, Chi nhanh Hai Phong phai béo c4o lén Tong giam dbc VietinBank
xem Xét, chap thuan bang van ban thi méi dugc thyc hién.

2.4.4. Giam sat, kiém tra tin dung.

Vietinbank Hai Phong quy dinh viéc kiém tra, giam sat cac khoan vay
duogc tién hanh theo dinh ky hodc dot xuat tly thudc vao mic d6 an toan cua
khoan vay. Ngoai ra can bo phong QHKH tai Vietinbank Hai Phong chiu
trach nhiém giam sat, theo ddi tin dung bang céc bién phap sau:

- Giam sét qua hoat dong tai khoan cua KH tai NH: Sy thay doi s6 phét
sinh, s6 du trong tai khoan tién giri, tién vay caa KH. Su thay di bat thuong cua

dong tién trong tai khoan s& phan anh nhimg kho khin cua KH trong chi tra.
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- Kiém tra cac bao dam tién vay: Can bo QHKH thuong kiém tra TSPB
thong qua cac bao cao dinh ky cua KH hoic dinh ky kiém tra truc tiép tai chd
Viéc thuong xuyén kiém tra TSPB giup cho NH nam bat dugc nhitng bién
dong vé gia tri, vé hinh thai cia TSDB va co bién phap xu 1y kip thoi.

- Kiém tra dinh ky dia diém san xuat caa KH gidp can bo QHKH danh
gia dugc thuc trang té chire SXKD, qua trinh thuc hién phuong 4n san Xuét,
thuc trang du trir ton kho, cac khoan no phai thu phai tra, cac khoan dau tu. ..
Tir d6 kiém tra duoc KH c6 str dung vén diing muc dich va c6 hiéu qua hay
khong. Ngoai ra, dinh ky can bo QHKH con phén tich lai bao céo tai chinh
cua KH dé danh gia két qua hoat dong SXKD cua KH sau khi sir dung vén va
kha ning tra no ciing nhu ngudn tra no cua KH.

2.4.5. Phong ngira, han ché rii ro tin dung

Bat ky mot Ngan hang thuong mai nao, di c6 hoat dong tot dén dau
cling khong thé triét tiéu hoan toan duoc ng qua han. Do dé, trong chién luoc
quan tri rui ro tin dung cua minh, Vietinbank Hai Phong da chu dong tich cuc
phong ngira RRTD véi nhiéu bién phap khac nhau nhu sau:

* Phantan riro :

VietinBank da ky thoa thuan hop tac trién khai nghiép vu bao lanh véi
Ngan hang phét trién Viét Nam (Vietnam Developing Bank — VDB) nham
muc dich giam thiéu RRTD, tao diéu kién cho Doanh nghiép vay von vaéi l4i
suat thap. V&i Chi nhanh Hai Phong day ciing 1a mot bién phap dé giam thiéu
rai ro tin dung d6i vai khach hang DN. Pham vi dugc bao 1anh ciing da nang
|én tir von diéu Ié 10 ty dong, st dung toi da 300 lao dong lén thanh vén diéu
16 toi da 20 ty dong va sir dung tdi da 500 lao dong.

Tuy c6 bao lanh cia Ngan hang phat trién nhung viéc chap nhan cho
vay, lai suat tién vay, giam sat quan ly vén vay van thudc vé VietinBank. Vi
vay c0 thé noi day 1a giai phéap tét && Chi nhanh Hai Phong han ché RRTD
cta minh dudi su bao lanh tin dung caa VDB.

71



* Cho vay dong tai tro

Trong qué trinh cip tin dung, c6 nhitng DN quan hé tai Chi nhanh Hai
Phong c6 nhu cau vay vén rat 16n ma Chi nhanh Hai Phong khong thé dap
tmg duoc, d6 thuong 1a nhu cau dau tu cho cac du an 16n va kho xéac dinh
muc do rai ro ¢ thé xay ra. Chi nhanh Hai Phong di lién két vai cac Ngan
hang khac trong va ngoai hé théng tham dinh du &n va chia sé rai ro, dam bao
quyén loi va nghia vu ciia mdi bén. Pay 1a hinh thwc tin dung gitp Chi nhanh
tiét kiém chi phi tham dinh, giam bét rai ro khi cho vay.
* Trich I@p de phong rii ro tin dung

Thuc hién Quyét dinh cua NHNN vé phan loai no, trich 1ap va su dung
du phong dé xir Iy RRTD trong hoat dong ngan hang, chi nhanh da xay dung
co ché trich lap va sir dung du phong rai ro. D6i voi khach hang 1a DN, du ng
tin dung duoc phan loai thanh 5 nhém dua trén xép hang tin dung noi bo cua
Vietinbank va c0 ty 1€ trich Iap du phong twong irng nhu bang sau:

Bdng 2.9 : Phéan logi nhém ng va ty 1€ trich Idp de phong rai ro

Xép hang KH theo hé A o Ty 1é trich lap du
B B , ... | Phan loai nhom ng . ;
thong xép hang tin dung noi bg phong rii ro
AAA
AA
No nhom 1 0%
A
BBB
BB Ng¢ nhom 2 5%
B
CCC
No nhom 3 20%
CC
C Ng¢ nhom 4 50%
D No nhom 5 100%

(Nguon: Phong OLRR&NCVD)
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Vietinbank Hai Phong d3 nghiém tac thuc hién quy dinh vé trich 1ap du
phong rai ro. Thoi diém cu thé dé trich 1ap du phong rai ro duoc Vietinbank
Hai Phong quy dinh mdi thang mat lan, phai thuc hién viéc phan loai no va
trich 1ap du phong rai ro dén thoi diém cudi ngay lam viéc cudi cing cua
thang trude. Trén co s do, tinh hinh trich 1ap du phong RRTD cua Chi nhanh
d6i vai khach hang doanh nghiép trong thoi gian qua nhu sau:

Bdng 2.10: Tinh hinh trich Idp de phong RRTD trong cho vay

Pon vi: Ty dong
Chi titw Dw phong RRTD Du ng Ty 1€ dw phong
da trich trong ky RRTD da trich
Nam 2014 49.8 2,490 2.00%
Nam 2015 20.7 1,993 1.04%
Nam 2016 24 1,468 1.64%

(Nguon: Phong OLRR&NCVD)

Nhin vao bang sé liéu ta thay, ty 18 trich Iap du phong RRTD caa Chi
nhanh di giam xuéng qua cac nam, Nam 2014 ty Ié trich l1ap du phong rui ro
14 2,0%. Pén nam 2015 va 2016, ty 1& nay giam xudng con 1,04% va 1,64%.
Viéc trich 1ap du phong rai ro giam la do no qua han giam.

* Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat

Hang nam Vietinbank Hai Phong thuong té chic tir 10-15 cudc tu kiém
tra, phic tra toan dién cac hoat dong nghiép vu va don tiép 8-10 doan kiém tra
cua tru so chinh, Thanh tra NHNN, Kiém toan Nha nudc, Kiém toan doc 1ap,
Thanh tra Chinh Phi ..cong tac kiém soat duoc tién hanh thudng xuyén.

2.4.6. Xt li rai ro tin dung

Trong hoat déng kinh doanh NH, dd ¢6 quan tri tét dén dau thi van luén
xuat hién RRTD, van ton tai nhitng khoan vay c6 van dé. Do d6, NH bt budc
phai tim kiém nhiing giai phap nham thu hdi lai nhitng khoan ng xau nay theo

cac cach nhu: Phat mai TSPB, phong toa va thu lai s6 du tién gui tai NH,
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ding quy du phong RRTD dé bu dip.Khi rui ro da xay ra thi céng viéc cua
moi NH 1a 1am cach nao dé thu hoi duoc khoan no tin dung do6. Tai
Vietinbank Hai Phong khi khoan vay c6 vin dé xay ra thi ngay lap tac sé ap
dung nhiing bién phap sau day:

Buwéc 1: Ludn @it muc tiéu “Tan dung t6i da cac co hoi dé thu hoi day du
no da cho vay” NH tién hanh giap g& KH. Ldc ndy cac khoan vay c6 van dé s&
duoc kiém tra lai. Can bo tin dung xem lai cac noi dung trong hop dong tin
dung, tim hiéu nguyén nhéan cin ban caa rai ro tiém an, kiém tra phan tich tinh
hinh tai chinh va SXKD cua KH.

Buwéc 2: Khan truong bao céo kip thoi moi van dé thuc chat lién quan
dén tin dung véi ban lanh dao, moi cham tré déu 1am cho tinh hinh tin dung
tré nén xau hon.

Bwoc 3. Sau khi thao luan véi Ban lanh dao. Phong QHKH, phong
QLRR&NCVD lam viéc véi KH vé cac giai phap c6 thé nhu: Thong bao tinh
hinh du ng, TSBPD, yéu cau khach hang bao céo tinh hinh SXKD, nguyén
nhan dan dén phét sinh no cd van dé, bién phap x 1y ...

Buwoéc 4: Tinh todn moi nguon thu ng c6 thé, ké ca viéc thanh ly tai san
va céc khoan tién gui tai NH.

Buwéc 5: Chi nhanh tién hanh danh gia chét luong, nang luc va tinh théng
nhit cua cong tac quan tri hién tai dé c6 mot tong quan chung vé tinh hinh caa
KH hién tai.

Buwéc 6: Trong truong hop céac bién phap to chuc khai thac 14 khong c6
loi, hoac xét thay KH khong thé cé kha nang phuc hoi, hodc khong co ¥ dinh
tra no, NH tién hanh dua ra cic phuong an thu hdi no nhu xir Iy TSBP (khach
hang tu ban hoic dua ra ban du gia cong khai theo quy dinh), khai kién ra

toa doi tra no...
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2.4.7. Két qua dat dwoc caa cdng tac quan tri rii ro tin dung trong cho vay
tai Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.

Trong nhimg niam qua, dé dung viing va phét trién duoc trén dia ban
Hai Phong, can bo nhan vién ¢ VietinBank Hai Phong da khong ngung thuc
hién tét chinh sach tin dung caa VietinBank trong ting thoi Ky va céc chi tiéu
ma chi nhanh Hai Phong dat ra. Trong d6, cdng tac quan tri rai ro tin dung cé
vai tro dac biét quan trong.

Nho 1am tét cong tac mo rong mang ludi kinh doanh két hop véi chinh
sach khach hang pht hop nén mic du trong hoan canh suy thoai kinh té, nén
kinh té con vo van kho khian, cac doanh nghiép pha san nging hoat dong ngay
cang gia ting, nhung Chi nhanh van duy tri luong khach hang dén giao dich
tuong ddi 6n dinh, trong d6 sé luong khach hang la doanh nghiép van chiém
ty 18 16n nhat trong téng du ng cua VietinBank Hai Phong. V&i kho khian
chung cua nén kinh té va caa ca hé thong ngan hang, ty 1é no qua han cua
Vietinbank Hai Phong con cao 1a khéng nim ngoai xu thé chung, tuy nhién
du no qué han da giam manh so véi nam 2014.

Viéc ap dung linh hoat cac phuong thirc cho vay, do luong rai ro, phéan
tan rai ro, xir Iy no Xu .., da gitp cho Chi nhanh giam thiéu dwoc nhitng ton
that von co cia kinh doanh ngan hang. Dac biét véi doi ngil can bo di ning
luc chuy@n mén nghiép vu va co tinh than trach nhiém céng tac nén chi nhanh
da xu ly kip thoi khi gap phai nhitng du an kho khan.VietinBank Hai Phong
lubn bam sét cac chua truong, chinh sach cua Pang va Nha nuéc, kip thoi nam
bat nhitng bién dong trén thi trudng, diéu hanh mot cach linh hoat trong cac
nghiép vu kinh doanh gitip ngan hang dtng vimng trong co ché thi truong, tao

viéc lam va nang cao doi song can bo nhan vién trong ngan hang.
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Nam 2016 duoc coi la mot nam khé khan trong hoat dong quan tri rui ro
tin dung. Bén canh nhiing két qua dat duogc, d6 1a han ché ng xau thi cong tac
quan tri RRTD tai Chi nhanh Hai Phong van con nhitng han ché nhat dinh.
2.4.8. Nhirng ton tai va han ché cia cong tac quan tri rii ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.

* Thir nhat:

Trinh d6 d6i ngii can bd nhan vién khong dong déu va sé luong can bo
khong du, trong khi d6 sé lwong khach hang Ién nén da xay ra hién tuong
chong chéo trong cong viée. Piéu nay dan dén nhiing sai sot trong qua trinh
phan tich khach hang. Chét luong phan tich va tham dinh tin dung con chua
cao. Cong viéc diéu tra, thu thap thdng tin con kho khan. Chua thuc su hiéu rd
vé khach hang, chua nam bat xu huéng va nhitng bién dong cua nganh nghé
kinh doanh va cta nén kinh té 1am cho hiéu qua caa viéc xu 1y thong tin chua
cao, con mang nhiéu tinh chu quan.

*Thtr hai:

Co cau t6 chac QTRR tin dung chua hoan thién. Chua c6 su phan tach
gitra cac bo phan: bo phan kinh doanh, bd phan QTRR va bd phan tac nghiép.
V6i mé hinh nhu hién nay, viéc can bo QHKH vira 1a nguoi tim kiém, vira 1a
nguoi tiép xuc KH, phan tich KH, giam sat va kiém tra KH sau khi cap tin
dung, thudng thiéu khach quan va tiém an rai ro 16n cho NH.

Su phéi hop giita cac phong QHKH véi Phong QLRR&NCVD va phong
Kiém tra kiém soat chua chit ché trong viéc phan tich tinh hinh tai chinh, tinh
hinh kinh doanh cua khach hang ciing nhu xu thé thi truong va nhiing rai ro
tiém an (Phong QHKH chua cung cdp théng tin ddy du chinh xac vé khach
hang, Phong OLRR&ENCVP khéng truc tiép tiép x(c phéng vdn khach hang,

Phong kiém soat ngi bé con cd né chira dwa ra cdc danh gia quyét liét can
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thiét dé chdn chinh.....). Ttr @6 cong tac tham muu cho ban lanh dao dé dua ra
cac quyét dinh cho vay chinh xéc, an toan va hiéu qua con han ché.

Viéc xt Iy no xau chua hiéu qua: Ngan hang dd dua ra mot sé bién
phap nham quan tri rai ro tin dung nhu viéc rao ban cac khoan ng xau va nhat
la cac khoan no xau cua cac KHDN ma ngan hang dang ap dung hién nay, c6
thé ndi 1a khong hiéu qua.

Cac linh vuc kinh doanh ¢0 ty 1€ du no |6n nhu Thuong mai dich vy, san
xuat ché bién cua khdi KHDN & VietinBank Hai Phong c6 phat sinh ng qué
han khé cao va tai san dam bao kho c6 thé tré thanh nguon thu no hitu hiéu trong
thoi gian kho khan nay do thi truong am dam, tram ling hoic gia giam manh so
VGi gid tri dinh gia khi cho vay. Vi vay, s& tiém an nguy co gia tang no Xau trong
thoi gian téi. Bén canh do thi viéc xir Iy no xau, thu hoi 14i va géc con gap nhiéu
kho khin, nguy co gia han no va phat sinh ng qué han van Ién, ngay ca ddi voi
mot s6 mon no chua dén han nhung chét luong khéng cao.

*Thr ba:

Cong tac giam sat sau giai ngan chwa hiéu qua: Viéc thuc hién kiém tra
sau khau tin dung cua Chi nhanh Hai Phong c6 dugc thuc hién nhung con bi
xem nhe mic di ngan hang da thyc hién khau tham dinh va phan tich tin dung
trudce khi cho vay tuong d6i k. D6 1a mot sai 1am vi ngan hang sé bat dau gap
rai ro khi khoan cho vay di duoc giai ngan va quyén sir dung da chuyén sang
phia khach hang. Viéc giam sat chi dirng lai ¢ viéc kiém tra viéc sir dung von
vay cua khach hang, va d6i khi chi mang tinh hinh thic. Do vay khdng phat
hién kip thoi cac dau hiéu rai ro.

*Thu tu:

Chua xay dung duoc hé thong canh béo sém, chua nim bat xu hudng
va bién dong caa nganh nghé, ciia nén kinh té nén hiéu qua xtr ly thong tin

chua cao.
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2.4.9. Nguyén nhan ciaa nhitng han ché trong quan trij rii ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
* Nguyén nhan chs quan :

- Tar phia Ngan hang

Ban lanh dao chua thuc su xay dung duoc céc tieu chuan chat ché va
dung muc vé chit luong tin dung, chua dit ra mot co ché xi Iy linh hoat va
mém déo.

Ngudn nhan lyc tham gia cong tac tin dung con mot sé han ché. Poi ngi
can bd cua chi nhanh tham gia vao cong tac tin dung co trinh d¢ chuyén mon
nghé nghiép tot, ham hoc hoi nhung gip han ché vé mit kinh nghiém, cha
quan do tudi doi quéa tré, trong khi d6 sy doi hoi cua hoat dong kinh doanh
tién té ngay cang cao, trudc su bién dong phic tap cia nén kinh té hién nay.

Sy thiéu thon vé d6i ngii can bd ciing 1a nguyén nhan dan dén nhiing yéu
kém trong quan Iy rai ro tin dung. Khéi lugng cong viéc qua 16n cling 1a ganh
ning cho can bo tin dung, d& xay ra thiéu sét trong khau quan ly, tir ¢ anh
huong dén chat lwong tin dung.

Théng tin tin dung phong ngira rii ro chua dugc cap nhat day dia, manh
mun, mang tinh cha quan, chi yéu lay tir hd so khach hang cung cp va qua
phong van, tiép xtc khach hang, do d6 han ché trong viéc phan tich tin dung.
Cong tac quan ly giam sat cho vay con long Iéo, hinh thic, khong thuong
xuyén do tdm ly ngai phién ha khach hang..

Quy dinh vé bao dam tién vay con mot s6 bat cap nhu phan biét DNNN Vi
DNNQD, hay trong thué tu van dinh gia TSBD d& tao ra riii ro néu cac DN thoa
thuan véi tu van, tao ra gia cao hon gia tri thuc té hay gié thi truong ...

Thiéu sy hop tac cung cap thong tin tir phia Chi nhanh véi cac Ngan
hang khac khi khach hang vay nhiéu t6 chic tin dung dé cuing nhau han ché

rai ro.
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- Tar phia Khach hang:

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén rui ro trong quan hé tin dung gitra
Vietinbank Hai Phong va DN c6 ngudn goc 1a nhdm DNNN. Véi dic diém
chung cia DNNN 12 c6 vbn cha s& hitu nho so véi tong tai san, ning luc tai
chinh khéng manh, tai san thé chap it hodc bi han ché trong viéc thé chap nén
phu thudc nhiéu vao vén vay ngan hang.

Str dung vén vay sai muc dich: Thuong xay ra ddi véi cac DNNQD va
bat ngudn tir y thic trong quan hé tin dung caa DN véi Ngan hang. Mot phan
von cia phuong an DN dua ra dugce dau tu vao phuong an, du an khac co hiéu
qua thap hon hodc dung von ngin han dau tu dai han, hoic ¢d rui ro cao hon
véi Ky vong mang lai loi nhuan cao, nhung khi rai ro xay ra ho khong hoan
tra lai dugc no vay Ngan hang va dan dén RRTD véi Ngan hang.

Gian lan lién quan dén béo céo tai chinh: Cac DNVVN thuong khéng c6
day du tai lieu béo cao vé tinh hinh SXKD, s sach rat don gian, khéng cap
nhat, thiéu chinh xac, thiéu minh bach, chua thuc hién dung quy dinh ciia Nha
nuéc va khong dugc kiém toan. Vi vay, dé vay von Ngan hang thi céc
DNVVN c6 thé gian 1an théng tin cung cap cho Ngan hang ¢ thoi diém vay
vén nhu: thay d6i hay khai khéng cac giao dich l1am ting thu nhap trén
BCTC; Ghi nhan doanh thu khong dang; cong bd khong day du cac giao dich
véi cac bén lién quan bao gom giao dich khéng...

Gian 1an lién quan dén TSBD: KH vay ¢6 tinh cung cap sai thong tin vé
su ton tai ciing nhu gi tri thuc cua cac TSBD cho khoan vay. Gian lan hang
hoa ton kho bang cach gia mao hang tén kho trong s6 ké toan va thyc té trén
kho hang, nhat 1a hang héa & nhitng kho céch xa tru s¢ chinh hoic dang
chuyén.

Ning lyc yéu kém: Khong it cac DN c¢6 nang luc quan ly tai chinh, trinh

d6 ky thuat yéu kém, SXKD chiu nhiéu ap luc canh tranh nén san xuat san
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pham khdng tiéu thu dugc, san xuit dinh tré dan dén viéc khdng cé kha ning
tra no.
* Nguyén nhan khach quan

C6 kha nhiéu nguyén nhan din dén viéc DN khéng tra dugc ng cho Chi
nhanh Hai Phong, trong d6 méi truong Kinh té vi mé véi nhiing anh huong
tiéu cuc tir khung hoang tai chinh vira qua 1a nhan té quan trong khién DN
khong c6 kha niang hoic ¢ tinh khdng tra ng vay cho Ngan hang. Bén canh
d6 moi trudng phap 1y nude ta chwa dong b, thiéu on dinh, thuong xuyén
thay doi, nhiéu khi chong chéo, bat cap, khong rd rang hoic thiéu kha thi nhu
van dé siét no, phat mai tai san dé thu hdi no 1am anh huong khdng nho dén
hoat dong tin dung ngéan hang.

Mot s6 chii chuwong chinh sach cua Chinh phi ciing nhu ciia nganh NH
lubn bi thay doi. M6i truong kinh doanh ludn thay d6i va chua hoan thién Ia
nguyén nhan giai thich mot phan vi sao viéc danh gia méi truong kinh doanh
tai Chi nhanh con han ché, hoat dong SXKD caa DN kém hiéu qua hay thua
15. Vi du nhuw chinh séch nhdp khdau mét s6 mat hang khéng kip thoi doi phd
V6i sw bién déng cua thi triong, 1am cho hang héa luc thi nhdp 6 at nhung
khéng tiéu thu dwoc gay i dong vén, ldc thi tao thanh con sot, nén nhieu KH
kinh doanh thua 16 khong tra dieoc no' Ngan hang, hodc mét so chinh sdach vi
mo cua Chinh phu tdc dong dén tam Iy cia ngwoi dan gay dnh hwong gian
tiep hodc truc tiép d@én hoat déng kinh doanh cuia DN, thdm chi ddn dén pha
san DN (chinh sach diéu chinh thué nhdp khdu dét ngét lam cho DN da ky
hop dong nhdp khdu khéng diéu chinh kip).

Tai chi nhanh trong ba nam trd lai day cac khoan no qué han, ng xau déu
do KH 1am #n thua 16 khdng cd thu nhap, vi thé khéng tra duoc no cho NH.

Mot bo phan KH vén ty c6 thap, nhung manh tay chi tiéu xay dung co ban,
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lam tinh hinh tai chinh 1am vao khé khan, khong tra duoc no lam tang ng qué
han cho chi nhanh.

Trong thoi gian qua, nén kinh t& Viét Nam chiu anh huoéng tir cudc
khung hoang tai chinh thé gigi. C6 nhiéu yéu té bién dong phuc tap: tinh
trang lam phéat cao, gia ca leo thang, ty gia ting manh, gi4 dau va gia vang déu
tang, thi truong bat dong san ngung tré 1am cho nén kinh té phat trién cham,
sic mua cua xa hoi giam, lwong hang tén kho cua cac doanh nghiép 16n, kha
nang tra dugc ng ngan hang tro nén kho khan va dat hoat dong tin dung Ngan
hang trude nguy co gia tang rui ro.

Ngoai ra, phai ké dén nhitng yéu kém trong cong tac quan 1y diéu hanh
cua nha nudc tac dong khdng nho tdi NH va DN. Trong béi canh kinh té vi mé,
tai chinh thé gidi va trong nudc lién tuc c6 nhiing bién dong phuc tap, kha ning
phan tich dyu béo con nhiéu han ché, qua trinh thuc thi cac giai phap diéu hanh
tién té cia NHNN c6 thoi diém thiéu nhip nhang, dong bo, thi trudng tién té,
ngoai hdi bién dong manh, gay nhiéu khé khin cho NH va doanh nghiép.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP HAN CHE RUI RO TIN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Muc tiéu phat trién va dinh hwéng hoat dong tin dung tai ngan hang
TMCP Cong Thuwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong
3.1.1 Pinh huong tin dung chung ciia hé thong Vietinbank ddi véi Khach hang

Niam 2015-2016 nén kinh té Viét Nam van con day kho khan do tac dong
cua khung hoang kinh té toan cau, tuy nhién Viét Nam dugc du béo 1a 6n dinh
va phét trién trong trung va dai han. Ngudn dau tu nudc ngoai ludn ting
truong két hop sy phat trién ddy manh mé caa kinh té tu nhan, cai cach manh
mé& cua khu vuc kinh t& nha nudc. Nganh Ngan hang con ¢ nhiéu khé khin
tam thoi nhung cung vai Sy tang trudong cta nén kinh té s& 1a co hoi caa hé
théng Ngan hang noi chung va Vietinbank néi riéng. Thuc té nhitng nim qua
cho thay dong luu chuyén vén qua Ngan hang ngay cang nhiéu, nguoi dan va
doanh nghiép c6 xu thé sir dung san pham dich vu Ngan hang ngiy cang ting.
Viét Nam d3 mé ctra va hoi nhap qudc té nén cac chuan muc québc té da duoc
4p pho bién tai Viét Nam. Xu huéng nay doi hoi hé théng Ngan hang trong
d6 co Vietinbank phai tang cudng ap dung cac chuan muc ké toan, kiém toan,
quan tri rai ro..... theo chuan muc quéc té. Piéu nay gilp cho hoat dong Ngan
hang duoc quan ly tét hon, an toan va phat trién bén vimg hon.

Trén co sd danh gia, nhan dinh va dy bao tinh hinh kinh té cua dét nudc,
chi dao cua Chinh phu, Vietinbank di c¢6 dinh huéng dau tu cho cac DN &
moi thanh phan kinh té dé thdo g& khé khan, ciing nhu vuc dy cac linh vuc,
nganh, doanh nghiép gap kho khin tam thai, cu thé:

Thuc hién chinh séch khéach hang linh hoat nham da dang hoa khach
hang, duy tri tét khach hang hién cd va thu hat cac khach hang méi tiém ning.

Cung cap cac goi hd tro véi 18i suat thap (Tin dung dong hanh cing doanh
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nghiép, cho vay khach hang vi mé, cho vay vu dii véi cac san pham ndng
1am, cho vay don vi SXKD phan bon...) ddi véi cac khach hang dap tng diéu
kién cua Vietinbank. Ma rong va thyuc hién tot cac dich vy khach hang nhu:
thé ATM, Visa, POS (diém thanh toan bang thé), thanh toan phi cau duong
qua Vietinbank, c4c san pham huy dong von....

Nang cao hon nita chat luong tin dung, thAm dinh du 4n, dau tu an toan,
hiéu qua. Tang ty trong cho vay phét trién san xuat va cac du &n cd tinh kha
thi, dem lai hiéu qua, c6 quy mé phl hop véi kha ning cung cap va quan ly
cua Ngén hang.

3.1.2 Pinh hwéng tin dung chung caa Vietinbank Hai Phong

Trén co s& nhitng dinh huéng cua Vietinbank dé ra, nhitng thanh tyu dat
duoc trong thoi gian qua va danh gia moi truong hoat dong trong nam 2017,
Vietinbank Hai Phong phan dau: loi nhuan binh quan dat nhém I caa hé théng
NHCT Viét Nam, gitr vitng va phat trién quy md hoat dong va thi phan trén
dia ban ciing nhu trong hé thdng, xing tam véi doanh nghiép hang 1, phan
d4au tang truong bén viing va tao da cho cac nim tiép theo, dam bao co cau tai
san Ng¢ - CO hop ly, an toan va hiéu qua trong hoat dong, dat thanh tich hoat
dong t6t dé gop phan vao hoat dong hiéu qua cua Vietinbank.

M@t sé chi tiéu ké hoach chi nhanh phdn ddu thuc hién trong nam 2017:

e  Huy dong vén cudi ky: 3.800 ty dong
e Dungchovayvadiutu : 2.100 ty ddng
e  Chénh léch thu chi: 110 ty dong
e  Trich DPRR: 0 ty dong
e  Thudich vu: 6,4 ty dong
e  Thu hdi ng d3 XLRR: 223,3 ty dong
e Ty léno xau trén tong du no: 0%
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Cu thé hon, quan diém giai quyét trong hoat dong quan trj rai ro tin dung
tai CN:

- Luén lay sé lugng va chat luong tin dung 1am muc tiéu kinh doanh,
ddng thoi cha trong cdng tac quan tri rai ro

- Tang cudng cbng tac nghién cau, dy béo thi truong nham giup CN @ng
pho kip thoi khi thi treong 6 sy bién dong anh huong téi tinh thanh khoan.

- Chui dong co cau lai ngudn huy dong va st dung vén, dam bao co cau
tai san hop ly, chuyén dich theo hudng tich cuc, tiém can véi chuan quéc té.

- Tang cuong cong tac quan tri diéu hanh, QTRR, kiém tra, kiém soat
noi bo.

- Trién khai cong tac ddo tao va dao tao lai can bo & moi cap do theo quy
ché va hudéng dan tai CN, phét hién va cé ké hoach bdi dudng cac nha quan tri
Cap cao.

3.1.3 Pinh huéng tin dung d6i véi Doanh nghiép cia Vietinbank Hai Phong

Khéach hang Doanh nghiép 1a bo phan khach hang khéng thé thiéu cua
Vietinbak Hai Phong trong hoat dong tin dung ciling nhu trén cac phuong dién
khac. La nhém khach hang, d6i tac chiém sé lugng 16n trong quan hé tin dung
véi Vietinbank véi khoang trén 80% du ng trong toan hé théng. Thi trudng
khach hang Doanh nghiép that su la thi truong trong yéu déi véi Ngan hang
Vi cac uu thé sau:

- La khu vyc ¢6 tiém nang phat trién 16n nhat.

- S6 luong tang nhanh chéng.

- B6 phan ning dong va hoat dong hiéu qua nhat ciia nén kinh té

- Mtic 6 dong gop vao nén kinh té 16n nhat.
Cung véi d6 1a Ngan hang c6 nhiéu loi ich tir viéc phét trién khach hang DN:

- C6 thé phan tan rui ro do sb lugng khach hang Ién, quy mé khoan vay
nho (d6i véi Khach hang DNVVN).
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- La co so tang thu dich vu do luong giao dich [6n va xu hudng st dung
tron gai dich vu tai mot Ngan hang.

- D& quan 1y d6i voi DNVVN do ¢6 quy md nhé gon, dia ban hep.

- Khai théc téi wu mang ludi chi nhanh.

- Tang cuong quan hé mat thiét dbi véi cac Ngan hang uy tin nudc
ngoai, mé rong quan hé qudc té, nang tim uy tin toan cau khi cac khéach hang
DN giao dich véi cac dbi tac nudc ngoai.

- Thu hat ngudn ngoai té 16n dap ang nhu cau du trir ngoai té quéc gia
khi tai tro cac hoat dong xuat khau caa doanh nghiép......

Vi vay, dinh hudng tin dung cua Vietinbank Hai Phong d6i véi DN trong
nam 2017-2018 la s€ mao rong cung tng tin dung, dich vu cho cac DN véi
muc dich hd trg cac DN vuot qua khé khan, duy tri va phat trién hoat dong
SXKD; tai cdu trac tai chinh, ting cuong niang lyc tai chinh déi véi DN kho
khan nham nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh trén thi truong trong
nuéc cling nhu quoc té. Duy tri phét trién du no lanh manh, xu ly dat diém
cac khoan no xau con tén dong, han ché phat sinh cac khoan ng qua han, thu
hoi ng XLRR hiéu qua, tao cong an viéc lam va nang cao doi sdng ngudi lao
dong, gop phan phat trién dat nudc.

3.2. Mot sb bién phap nham han ché riii ro tin dung tai ngan hang TMCP
Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong

3.2.1. Xay dwng va hoan thién mé hinh té chicc phong ban theo dinh
hwong quan ly rii ro.

Chi nhéanh can phan dinh rd chtic nang nhiém vu timg phong, cling nhu
co ché phéi hop gitra cac phong, tach bach chire nang kinh doanh, chtrc nang
quan |y rai ro va chitc nang tac nghiép. Cac phong ban phai c6 méi quan hé
mat thiét trong viéc dam bao chat luong caa khoan tin dung. Xay dung mo

hinh t6 chac QTRR tin dung hop Iy hiéu qua gidp cho yéu cau, trach nhiém,
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su nhan thic vé QTRR tin dung cua mdi phong ban, mdi nhan vién ting lén.
Pay 1a mot yéu t6 quan trong dé giam thiéu duoc RRTD cua Chi nhanh. Do
d6, mo hinh nay s€ nang cao hiéu qua va nang luc quan ly rai ro cua ngan
hang, dac biét la rai ro tin dung. Cac phong ban dugc xac dinh nhiém vu cu
thé nhu sau:

* Cac Phong Quan hé khach hang

- Tim kiém, tiép thi, tu van, hd tro, chim soc cac khach hang.

- Phéi hop cuing c&c bd phan lién quan cung cap tron goi cac san pham,
dich vu ctia NHCT cho cac khéach hang, két hop ban chéo, ban thém cac san
pham, dich vu cho céc khach hang nham dap @ng tét nhat nhu cau cua khach
hang, t6i da hoa loi ich mang lai cho ngan hang.

- Tham dinh khach hang, hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh tai
chinh, ké hoach san xuat kinh doanh/phwong an/dv an/ dé nghi cap tin dung;
Panh gia loi ich khach hang mang lai khi cap tin dung; Lap Béo céo tham
dinh va dé xuat cip tin dung cho khéach hang, chuyén Phong QLRR&NCVD
tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung cho khach hang theo quy dinh

- Theo ddi, giam sat khoan vay, don déc thu hoi no vay; Pau méi phoi
hop véi Phong QLRR&NCVD thu hdi cac khoan ng xau, no ngoai bang, ng
Xt ly rui ro.

- Phéi hop véi bo phan Thé va dich vu ngan hang dién tir thuc hién
cung cap cé&c san pham, dich vy vé thé ATM, thé tin dung quéc té, cac dich vu
ngan hang dién ta trén cac kénh SMS, Mobile, Internet...

- Phéi hop véi Bo phan Tai tro thuwong mai cung cap cac san pham,
dich vu lién quan dén hoat dong Thanh toan xuat nhap khau, Tai tro thuong
mai,... cho khach hang DN theo quy dinh hién hanh caa NHCT

- Quan ly, khai thac hé so, thong tin Khach hang theo quy dinh cua
NHCT.

86



- Nghién ctru, dé xuat cai tién san pham, dich vu hién cé va phat trién
san pham, dich vu méi cho khach hang.

- Xac dinh thi truong kinh doanh muc tiéu va ddi twgng khach hang
muc tiéu.

- Xay dung chinh sach khach hang, truc tiép tham gia thuc hién chinh
sach khach hang va danh gia viéc thuc hién chinh sach khach hang.

- Truec tiép trién khai cac bién phap Marketing gioi thiéu khach hang vé
cac san pham, dich vu ma ngan hang c6 lgi thé va c6 thé cung tng.

- To chure viée danh gia thuc hién chinh sach khach hang dinh ky.

- Tryc tiép khoi tao va quan Iy mdi quan hé vai khach hang.

- Tuy theo dic diém riéng cua tiang khach hang, phdi hop cung cac
phong ban khac thiét ké cac loai san pham phi hop va c6 tinh chat hap dan
d6i vai khach hang.

* Phong Quadn ly rii ro va ng: c6 vin dé

- Quan ly danh muc dau tu.

- Nghién ctru, d& xuit cac bién phap, xay dung chinh séch nham nang cao
hiéu qua cong tac tham dinh, quan 1y rai ro, quan Iy ng c6 van dé cua Chi nhanh.

- Tiép nhan va kiém tra hd so tir cac phong quan hé khéach hang. Thuc
hién chirc niang tham dinh, phan tich danh gia thi truong, nganh hang, phan
tich rui ro va cac bién phap giam thiéu rai ro, chdm diém tin dung va xép hang
khach hang, 1ap To trinh thim dinh va dé xuét quyét dinh tin dung trinh cap
c6 tham quyén phé duyét.

- Tham gia quy trinh phé duyét tin dung, tham gia giam sat qua trinh
thuc hién céc quyét dinh da duoc phé duyét, tham gia xu Iy cac khoan cap tin
dung c6 van deé.

- Phéi hop véi cac phong khach hang quan Iy, xir Iy thu hdi cac khoan

no Xau, ng xi 1y rai ro, xtr Iy tai san bao d¢am tién vay.
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- Thyc hién trién khai cac cong viéc QLRR tin dung, QLRR hoat dong,
QLRR thi truong, quan Iy no c6 van @&, phap ché dbi vai toan bd hoat dong
tai Chi nhanh.

* Phong Kiém tra kiém soat ngi bg

- Thuong xuyén kiém tra va danh gia nghiém tic hon viéc chap hanh
phap luat, cac quy dinh caia NHNN Viét Nam, cac quy dinh va chinh sach caa
Vietinbank trong linh vyc tin dung tai Chi nhanh nham kip thoi phat hién cac
sai pham, sai léch trong hoat dong tin dung, tir d6 dé xuat cac bién phap bd
sung, diéu chinh.

- Tién hanh kiém tra, kiém soét chit ché va thudng xuyén hon hoat dong
tin dung cua Chi nhanh.

- Manh dan dua ra cac kién nghi cai thién cac chinh sach tin dung, quan
ly rai ro, quy dinh va tha tuc cho vay I1én Tru s& chinh.,

3.2.2 Xay dwng chién lwoc quan tri rai ro tin dung va chinh séach tin dung
hop ly d6i véi doanh nghiép

- Xay dwng chién lwgc RRTD: Chi nhanh nén xay dung chién luoc kinh
doanh tin dung trén co s& phan tich tinh hinh kinh doanh hién tai va muac
RRTD c6 thé chap nhan dugc caa Chi nhanh phi hop véi tiéu chuan qudc té,
cia NHNN va cua Vietinbank. Véi tinh hinh ty 18 no xau va ng qué han 16n
nhu hién nay, Chi nhanh can c6 cac chién lugc thu hat khach hang c6 tinh
hinh hoat dong kinh doanh tét, quan hé tin dung lanh manh dé ting du no cho
vay lanh manh, tir 6 giam dan ty 18 no xau va no qua han trong tong du no.

- Pinh hwéng,xdy dwng cac giégi han tin dung phu hep véi cac nganh,
san pham, khu vue dia ly: Trén co s& cac bao cao phan tich, du doan vé xu
hudng phét trién caa cac nganh, nghé, khu vuc khac nhau, Chi nhanh nén
dinh hudng, xay dung han mac cu thé cho timg linh vuc nham han ché téi da

rai ro c6 thé xay ra cho ngan hang do tap trung qué cao vao mot nganh, nghé,
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khu vuc, san pham. Viéc tap trung qua lén ngudn vén tin dung vao mot loai
nganh nghé, khu vuc, san pham sé& gia ting nguy co d6 v& cho ngan hang. Chi
nhanh can cha dong tim kiém khach hang kinh doanh trén nhiéu linh vuc, san
pham, nganh nghé cd tiém ning ma khéng nén bi dong ngdi doi khach hang
dén tim. Dé thuc hién duogc, chi nhanh can da dang hoa déi twong khach hang
trén cac linh vuc, nganh nghé khac nhau dé han ché truong hop khi mot
nganh nghé, khu vuc hay san pham c6 van dé sé dan téi su d6 v tat ca cac
khoan vay. Dong thoi khong nén dau tu mot khoan tin dung qua Ion cho mot
khach hang ma nén san sé cho cac khach hang khac.

Pé cb thé 1am duoc diéu ndy, chi nhanh can c6 sy phdi hop véi cac Ban,
nganh lién quan dén viéc phan tich, du bao xu hudéng phat trién cua cac
nganh, nghé, thanh phan kinh té dé co dugc théng tin chinh xac nhat.

- Pa dang hoa cac san pham tin dung d6i véi DN:Nhu d3 phén tich ¢
trén, hién nay chi nhanh thuong ap dung phuong thuc cho vay ting lan doi
véi DNVVN, cac DN mai quan hé tin dung vai Ngan hang va DN mai thanh
lap (khach hang méi), cho vay theo han muc ddi véi cac DN Ion, céc khach
hang can bo sung vén luu dong thuong xuyén va cd vong quay vén nhanh,
cac khach hang truyén thong c6 uy tin. Diéu ndy 1am han ché kha nang tiép
can von vay NH cua cac DN vi ho so, thi tuc phirc tap, mat thoi gian. Vi vay,
chi nhanh nén da dang hoa cac phuong thiic cho vay véi cac khach hang dé
tién loi cho hoat dong kinh doanh cia DN ma van dam bao an toan von cua
NH. Viéc sir dung cac phuong thirc cho vay linh hoat va chat ché ddi véi ting
khéch hang c6 thé coi 1a mot bién phap nham quan tri RRTD cho ngan hang.

Ngan hang nén xem xét cac phuong thirc cho vay thau chi véi cac DN
truyén thong, uy tin va cé do tin cay cao. Vai hinh thic nay, cac DN c6 thé

cha dong rat tién trén tai khoan cua minh véi mot han muce da thoa thuan vao
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bat ky luc ndo va ciing chi dong tra no vao bét ky ldc nao. St dung phuong
thic nay cho phép DN su dung von linh hoat va cha dong.

Déi véi cho vay dau tu dy an: Cho vay du an thuong c6 kha ning xay ra
rai ro 1én hon cho vay vén luu dong vi phai thuc hién cho vay trong thoi gian
dai trong khi nén kinh té bién dong khé luong. Mac von tham gia thé hién
trach nhiém bang vén cua chu sé hiru ddi véi du an, vi vay can quy dinh muc
vén tu c6 tham gia so véi tong vén dau tu du an cia doanh nghiép ddi twong
tng voi thoi han vay, thoi gian vay cang 16n thi ty 1& vén tu c6 cia doanh
nghiép cang cao.

Ngoai ra, ngan hang co6 thé gop von dau tu, lién két véi cac DN. Chi
nhanh s& chon lya doanh nghiép 1am an hiéu qua, cé trién vong dé ky két hop
dong lién doanh, lién két dé cing kinh doanh va quan ly. Tir d6, ngan hang
vira truc tiép gidm sat, quan Iy vén vay, vira tao ra thu nhap cao tir khoan dau
tu. Vé phia DN, do c6 su tu van caa Ngan hang, doanh nghiép s& 1am an hiéu
qua hon, han ché dugc rai ro cho ngan hang.

- Pa dang hoa hinh thirc bao dam tién vay:Thuc té hién nay cho thay,
cac NHTM noi chung va Vietinbank Hai Phong ndi riéng, khi xem xét giai
quyét cho vay ddi véi cac KH thuong ¢ yéu cau vé tai san dam bao rat chat
ché. Piéu nay c6 thé mang lai an toan cho chi nhanh nhung lai 1am giam kha
nang tiép can vén ngan hang cua KH, tir d6 thu nhap tir tin dung KH cua chi
nhanh bi giam sat. Chi nhanh luén phai lua chon gitra rai ro va loi nhuan, vi
vay chi nhanh can phai c6 chinh sach bao dam tién vay linh hoat nhat dé vira
c6 thé han ché duoc rui ro tin dung, vira mé rong dugc tin dung ddi véi DN.

Chi nhanh nén xem xét, ngi long diéu kién vay vén, ngoai hinh thic thé
chap tai san dam bao thi nén da dang hoa cac hinh thic bao dam tién vay
nhu tin chap, cAm cb chung khoan... Ngoai ra, Chi nhanh khong nén coi tai

san dam bao 1a diéu kién tién quyét dé cho vay, cd thé giai quyét cho vay néu
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c6 phuong an san xuat hiéu qua cao. Didu nay doi hoi cdng tac tham dinh can
phai danh gia chinh xac dé tranh rai ro cho ngan hang.

- Thyc hién nghiém tac, day da cac quy trinh quan ly, giam sat,
danh gia TSBD: Viéc quan 1y giam sat, danh gia tt TSBD 1a diéu hét sic
quan trong trong tinh hinh kinh té khé khan hién nay. Vi diéu dé sé& giGp chi
nhanh giam thiéu tdi da kha ning khong thu hdi duoc mot phan hay toan bo
vbn do tai san bao dam hao hut, mat mat, lac hau, hong hdc, hay giam gia tri
khi phai xt Iy TSBD dé thu hdi ng, dic biét TSBD 1a hang hoa rat dé bi khach
hang tau tan hoac thay thé bang hang hoa gia tri thap hon khi giap khé khin
trong viéc tra ng ngan hang.

3.2.3. Xay dung mdt hé thong canh bao sém dau hiéu rii ro tin dung

Viéc xay dung hé théng dau hiéu canh béo sém rui ro tin dung c6 y nghia
cuc ky quan trong, gitp cho Chi nhanh kip thoi phéat hién ra nhitng rui ro tin
dung va cé nhitng bién phap phong chng hop ly, giam thiéu ton thét tin dung.

Dé xuat giao phong Tong hop xay dung hé thong gidm sét cac khach
hang cd tan suit thudng xuyén tra ng cham. Hé thdng béo cdo nay van hanh
theo d@i lién tuc va dugc chuyén dén cac phong khach hang dé lam viéc theo

ddi don ddc khach hang.

Tan xuat S6 ngay quéa han Ung xir tin dung
Qua han lién tuc 2 lan 3 ngay tro 1én CBTD xuéng kiém tra danh gia lai KH
Quihanlientuc3lin | 3ngaytrolen | Danh €d larkhoanvay, yeu cau bd sung
QU han lién tuc 4 13n 1 ngay tré Ién RUt giam du no, yéu cau ban giao tai san

cho ngan hang ban thu hdi no.

Pé xuat giao phong QLRR va NCVD xay dung cdng tac du béo nén kinh
té, cac nganh nghg, timg linh vuyc, tac dong dén dia ban kinh doanh. Dinh ky 2

thang 1 lan dua ra cic danh gia vé dién bién cac nganh nghé dang 1a thi
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truong caa Chi nhanh nhiam dén ting truong. Vi du nhu: nganh van tai duong
bo, nganh sat thép, xi miang, bat dong san, kinh doanh khach san nha hang,. ..

Dé xuit giao phong téng hop xay dung béo céo theo dbi, tinh hinh cap
tin dung va quan ly khach hang cua cac can bo tin dung. Trong bdo cao nay
dua ra céc tiéu chi danh gia vé sé luong KH phat sinh no qué han, ty 1é KH
qua han trén tong sb lugng KH quan ly. Béo céo cap nhap 2 thang/lan; dé theo
doi trinh d6 va dao duc cua CBTD.

3.2.4. Nang cao ning lwe trinh d§ can bd va trién khai thuc hién quy
trinh cho vay tét hon:
3.2.4.1. Nang cao trinh d¢ can b tin dung.

Yéu té con nguoi ludn 1a yéu to quyét dinh su thanh céng cua bat cir
mot hoat dong nao, trén moi linh vuc. DS voi hoat dong tin dung thi yéu tb
con nguoi lai cang dong mot vai trd quan trong, né quyét dinh dén chat luong
tin dung, chat lwong dich vu va hinh anh caa NHTM, va tir 46 quyét dinh dén
hiéu qua tin dung caa NH.

Can b tin dung 13 nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh cho vay di Véi
khach hang, tir khau dau tién 12 nhan hé so cho dén khau cudi ciing 1a thu no.
Do d6 can bo tin dung déng mot vai trd vo cling quan trong téi chat luong cac
khoan vay. Céan bo tin dung can phai 1a nhitng nguoi c6 trach nhiém, kinh
nghiém, trinh do chuyén mdn nghiép vu tot, co kha niang phan tich va xu ly
tinh hudng...

Can xay dung mot doi ngii can bo quan tri rai ro tin dung cé kinh
nghiém, kha ning nhanh nhay trong xem xét, danh gia cac dé xuét tin dung.
Huéng dan, tap hop, boi dudng kién thuc chuyén mén nghiép vu, trinh do
trong tham dinh danh gia cac doanh nghiép va cac du an cua doanh nghiép,
chu trong nghiép vu marketing, ky ning ban hang, thuong thao hop dong va
van hoéa kinh doanh. Binh ky ¢ nhimg chuong trinh hoc tap, trao doi kinh
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nghiém thyc té giita Tru so chinh va Chi nhéanh, giira lanh dao va nhan vién
dé bo sung thdng tin.

Dic biét & bo phan quan tri rai ro, phai ¢ mét tiéu chuan rd rang vé
trinh @6, kinh nghiém thuc té, thoi gian trai qua cong tac caa bo phan quan hé
khach hang. Kién quyét loai bo, thuyén chuyén sang bo phan khac nhitng can
bo thiéu tu cach dao duc, thiéu trung thuc, nhitng can bo tin dung thiéu kién
thic chuyén mon.

Bén canh d6, c6 chinh sach tuyén dung, s dung, dao tao, boi dudng, dii
ngd va dé bat can bo thich hop voi yéu cau va trach nhiém cong viéc. Bo
nhiém céac chic danh phai dam bao khach quan, dung quy dinh, lua chon
nguoi ¢ du niang luc va pham chat dé dam duong va hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao. Bén canh do6, cong tac to chirc can bd phai dugc dic biét quan tam,
loai bo nhitng can bo co hoi bién chat dé han ché thap nhit rui ro xay ra.
Pong thoi ¢ chinh sach rd rang va phan quyén cu thé lién quan dén cho vay,
thu ng va xu 1y ng dé ting nhan vién trong bd phan hiéu rd trach nhiém va
quyén han caa minh.

C6 chinh sach khuyén khich cac can bo 1am viéc tich cuc va tim kiém
khach hang du tiéu chuan cho chi nhanh; hon nita chi nhanh ciing can phai
giao khéi luong cong viéc phi hop véi kha niang cta can bo, béi 1§ nguon luc
con nguoi 1a quan trong nhat trong qué trinh hoat dong cua ngan hang. Do d6
khong nén qué lam dung suc lao dong gay ra tinh trang lam viéc khéng hiéu
qua, diéu nay co thé gay ra nhiing phan xét sai 1am trong viéc cap tin dung va
mang lai nhitng rui ro khon Iuwong cho Ngéan hang.

Ngoai ra Chi nhanh Hai Phong can chu trong téi cac van dé sau:

+ Thudng xuyén tuyén truyén va phd bién tu twong cho can bo dé moi
ngudi hiéu va chap hanh ding quy trinh nghiép vu. Tang cuong dao tao, nang

cao trinh d6 can bo:
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Lép Tan xuat Giang vién

K ning ban hang 6 thang/lan | Trudng dao tao Vietinbank

Phan tich BCTC va

thim dinh DADT 6 thang/lan Céc thay c0 tai cac truong BH

Phap ly vé TSBD va

Xt 1y TSBD 6 thang/lan Truong dao tao Vietinbank

Chia s¢ kinh nghiém
tin dung

Truong dao tao Vietinbank, Cac can bo co

dthang/lan | ik nghiem.

+ Ngay tir khau tuyén chon phai ¢ nhitng chuan muc nhat dinh, phai c6
trinh d6 chuyén mén nhat dinh, nhu: phai duoc dao tao chinh quy, dung
chuyén nganh; c6 kha nang ngoai ngit , tin hoc ( Word, excel ...) tot dé phuc
vu cho viéc nghién curu tai liéu, giao dich va stir dung may tinh trong viéc tinh
toan, thim dinh dy &n; hidu bidt x& hoi va c6 kha ning giao tiép tt, voi kha
ning giao tiép tot can bo tin dung tim hiéu thém dugc nhiéu thong tin vé
khach hang phuc vu cho viéc thim dinh chinh x4c hon.

+ Moi cac chuyén gia vé phap 1y dén giang, trao do6i kinh nghiém trong cac
tinh hudng, vu an lién quan dén linh vic ngan hang dé cac Can bo QHKH, va
QLRR c6 thém kinh nghiém, hiéu biét vé phap luat dé dam bao hoat dong cho
vay an toan.

3.2.4.2. Nang cao chat lwgng phan tich va tham dinh tin dung

Cong tac tham dinh déng vai trd quan trong trong chat lugng tin dung.
Tham dinh tin dung 1a mot khau dé han ché rai ro tin dung, vi vay can phai thuc
hién nghiém tlc va hiéu qua. Bé 1am dugc diéu dé, can cc bién phép sau :

Truéc hét, nén phan doi ngii can bo thanh cac nhém khac nhau phy trach
cho vay ddi véi DN thudc cac nganh nghé khach nhau, tir d6 tao diéu kién cho
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can bo tin dung co kién thic sau hon vé nganh nghé ma minh dang tién hanh
tham dinh cho vay, nang cao chat luong tham dinh.

Phan tich bao céo tai chinh 1a mot cin cir quan trong dé xem Xxét tinh
hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang. Do thuc trang
hién nay, cac bao céo tai chinh cua cac DN khong theo chuan muc ké toan
cua Bo tai chinh, thiéu nhiéu théng tin quan trong dé phuc vu cho cbng tac
tham dinh, vi vay ngan hang can yéu cau cac DN nop bao céo tai chinh c6 xac
nhan cia co quan kiém toan, danh gia chat luong tai san — ngudn vén cua
BCTC, kiém tra d6 tin cay va tinh trung thuc hop ly cta bao cdo, qua d6 giup
cho chat lugng tham dinh dugc chinh xac hon. Can thiét phai c6 quy trinh
hudng dan Phan tich BCTC phé bién ting can bd tham dinh, tai tham dinh,
kiém tra kiém soat va ma cac 16p dao tao bo sung ky ning phan tich BCTC.

Trong viéc danh gia phuong an san xuét kinh doanh ciaa DN, Chi nhéanh
nén dic biét chi trong dén kha ning xay ra rui ro cia du 4an. Dé lam duoc
diéu nay, can bo tham dinh can hiéu rd vé nganh nghé kinh doanh cua khéch
hang, tinh hinh Kinh té x& héi tac dong nhu thé nao dén hiéu qua cua phuong
an, du an d6. Két qua phan tich sé gitp cho ngan hang dua ra quyét dinh tin
dung dtng dan va cd giai phap dé phong ngira ri ro.
3.2.4.3. Kiém tra, kiém soat tin dung chit ché hon

Pé dam bao an toan trong qua trinh cho vay, céc can bo tin dung phai
thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh cua khach hang, kha
nang tai chinh, sy thay doi han muc tin dung ciia khach hang dé dam bao vén
vay duoc st dung ding muc dich, an toan va hiéu qua. Xac dinh chic nang
nhiém vuy cua cac don vi trong md hinh t6 chirc bo may dé tién hanh kiém tra,
kiém soét.

- Péi véi cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo: Hé théng kiém soat ndi bd

can phai c6 trach nhi€ém xac minh, phat hién, ngan ngtra va xu ly kip thoi céc
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thiéu sot, sai pham, yéu kém trong qua trinh hoat dong, cung cip cic san
pham tin dung ciia Chi nhanh cho khach hang. Do d6 Chi nhanh cin c6 su
phan dinh 16 trach nhiém cta bo phan kiém tra, kiém todn ndi bo dbi véi cac
du an, phuong an cho vay. Trong qué trinh kiém tra, giam sat, cac can bd
kiém tra doc 1ap can quan tdm hon nita toi cac ddu hiéu canh bao rui ro trong
hoat dong tin dung tai Chi nhanh nhu: Téc do ting trudong tin dung qua
nhanh, vugt qua kha nang va nang luc kiém soat cua Chi nhanh; soan thao cac
diéu kién trong Hop ddng tin dung ciing nhu Hop ddng thé chap/cam cb
khéng 6 rang, gy kho hiéu va cé thé dan t6i tranh chap.

- P6i voi cong tac giam sat viée sir dung von cua khach hang: Théng qua
viéc theo dbi von vay, can b0 tin dung can luu y khach hang biét ky han trd n¢
va don doc ho thu xép ngudn tién dé tra no Chi nhanh dung thoi gian thoa
thuan tranh loi 1ong, ca né trong giam sat. Néu do nguyén nhan khach quan
ma khach hang khong thé trd no dung han thi can bo tin dung hudng dan
khach hang 1ap gidy D& nghi co cdu ng. Néu kho khin ctia khach hang khong
do nguyén nhan khach quan mang lai ma do sy yéu kém cua chinh ho thi can
bo tin dung can tu van cho ho cac bién phap thdo g& khé khan. Con néu cac
khoan vay dugc xac dinh 13 c6 van d¢, can b tin dung phai chuyén ngay sang
bo phan xir 1y rui ro dé c6 bién phap diéu chinh, x 1y khoan vay.
3.2.4.4. Hoan chinh hé théng thdng tin QTRR tin dung, nang cao chat
lwong thdng tin phuc vu cho cdng tac tham dinh nham dam bao quan ly
hiéu qua khoan vay va danh gia ding mirc do rii ro cia khoan vay.

Truéc hét Chi nhanh phai ting cudng cac cong cu hién dai hd tro viéc
khai théc théng tin cho cac phong ban. Hé théng thdng tin RRTD phai duoc xay
dung dé dam bao cung cap thong tin, co so dit liéu vé hoat dong tin dung mot
cach day du, rd rang va chinh xac, dac biét 1a phai thuong xuyén cap nhat.

Hé thong thong tin RRTD gom 2 loai :
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- Cac thong tin mang tinh vi mé nhu: céc chinh sach kinh té cua nha
nuéc, tinh hinh thi truong... ¢6 anh hudong dén hoat dong kinh doanh cua
khach hang va cua ngéan hang.

- Céc thong tin vé khach hang vay vén nhu: hd so phap 1y, tinh hinh tai
chinh, tai san bao dam...

Ngan hang can phai da dang cac ngudn thu thap thong tin dé dam bao
théng tin mang tinh xac thuc. Sau do6 phai phan tich, xtr ly théng tin ky ludng.
Trén co s¢ d6 méi ra quyét dinh cho vay hay tir chéi.

Trong cong tac tin dung, thdng tin 1a yéu té dong vai trd quan trong dé
NH ra quyét dinh c6 dau tu hay khong. Cac thong tin tir phia khach hang cung
cap nhiéu khi la thiéu day du va thiéu chinh xac, do vay céan bo tin dung
khong thé dya hoan toan vao ludng thdng tin do khach hang cung cap, ma can
nam bat xt Iy thdng tin vé moi van dé lién quan dén phuong an, dy &n tur
nhiéu nguon khac nhau. Mat khac, to chirc luu trit, thu thap cac théng tin veé
khach hang, théng tin vé thi truong, thdng tin cong nghé, xay dung hé thdng
cung cap théng tin, cham diém va xép hang tin dung khach hang, dua trén
viéc st dung cac phan mém tin hoc. Pay s& 14 can ctr dé danh gia chinh xéc,
khach quan hon vé khéach hang vay vén va nang cao kha ning, toc do xt ly, ra
quyét dinh cho vay va dau tu.
3.2.4.5. Ting cwong dau tw vao cong nghé quan tri rai ro.

Hé thng cong nghé thong tin con han ché tai Chi Nhanh 1a mét trong
nhitng nguyén nhan lam giam hiéu qua cta cong tac quan tri rai ro tin dung
trong hoat dong cho vay. Vi vay ngan hang can tang cudng hon nita hé théng
cong nghé thong tin hién dai. Chl trong dau tu cong nghé thdng tin nham
phuc vu cho viéc phan tich danh gia, do luong rai ro. Trong thuc té, viéc quan
ly cac khoan vay caa can bo tin dung thuong giap kho khan, vi thé dé nang cao

cong tac giam séat cac khoan vay, Ngan hang can ting cuong ¢ng dung thdng
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tin trong hoat dong tin dung nham cép nhat thudng xuyén moi bién dong vé
khoan du no ctia cac KH tai NH minh. NH dau tu nang cap hé thdng may moc
tin hoc, truyén théng thich hop, déng thoi nang cao chat lugng cac cong cu do
ludng rui ro va tiép tuc &p dung nhiing céng cu do ludng rai ro moi. Cong
nghé phan tich, danh gia, do luong rai ro cho biét chinh xéac cac trang thai rai
ro khoan vay va danh muc dé NH c6 chinh sach phong ngtra kip thoi.

Viéc dau tu cong nghé trong cdng tac quan tri rai ro tin dung nén duoc
dau tu von va thiét ké bai mot don vi cung cap chuyén nghiép vé cac giai
phap tai chinh. Cac NHTM trong nudc thuong dat hang véi cac cong ty Ion
trén thé gisi thiét ké cac chuong trinh phén tich, danh gia rai ro cac khoan
vay. Cong nghé dem lai két qua chinh xéac, khach quan, giam thiéu thoi gian
cho CBTD trong viéc quan ly s6 lugng I6n cac khoan vay cia KH.
3.2.4.6. Tang cwong hiéu qua dam bao tin dung

Pam bao tin dung dugc coi 1 nguon thu no thir hai cia ngan hang khi xay
ra rai ro, va trong thuc té chi nhanh can quan tam téi viéc st dung céc hinh
thire dam bao tién vay.

Hinh thic cam c6 va thé chap tai san: ngan hang nhan cam cé can phai
xac dinh tinh s¢ htru cua TSPB, xac dinh gia tri, gia tri st dung cua TSDB.
Chi nhanh ciing can danh gia kha nang phat mai tai san trong twong lai, du
doan sy bién dong cua thi truong mua ban tai san dé tir d6 dua ra cac han mac
phu hop. Bén canh dé,chi nhanh ciing can theo ddi chit chd TSPB hoic du no
ton tai.

Hinh thic bao 1anh bang tai san caa bén tha ba : Khi thuc hién hinh thuc
nay can quan tam t&i cac van dé nhu: tu cach phéap 1y ciia ngudi c6 tai san,
danh gia chinh xac nang lyc tai chinh ciua nguoi co tai san, danh gia y thuc
san sang thanh toan cua nguoi 6 tai san, quan tam téi trinh ty, thu tuc tién

hanh theo quy dinh cua phéap luat.
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Mt khéc, chi nhanh can thuong xuyén danh gia lai gia tri TSDPB dé xem
c6 hién twong hao mon ty nhién, mat mat, hu hong, lac hau, mat gia tri hay
khong dé yéu cau khach hang bo sung, thay TSPB hoic giam du ng tuong
mg, dam bao du no vay duoc bao dam day da bang tai san.
3.2.4.7. Tang cwong mdi quan hé véi cac hiép hai, ban nganh.

Xay dung mdi lién két vai cac hiép hoi DN, cac hiép hoi lang nghé, hiép
hoi doanh nghiép tré, nam bat thdng tin vé doanh nghiép nhu tinh hinh san
xuat kinh doanh, nhu cau vé vén, dich vy, dong thoi truyén tai théng tin hoat
dong cua cac NH téi cac DN, tao ra mbi quan hé qua lai thuong xuyén giira
NH va KH. Théng qua cac hiép hoi, NH tham gia cung cap céc dich vu dao
tao dén KH, tao ra sy da dang vé nguon von, dic biét 13 nguon vén trung han,
dai han, ngoai té dau tu cho cac dy &n san xuat hang xuat khau.

M& rong hop tac, hoc tap kinh nghiém vé mé hinh quan Iy tin dung, dau
tu cho cac DN, cac TCTD trong khu vuc va trén thé gidi, tao ra cic co hoi
nhan tai trg, hoc hoi kinh nghiém, gép phan nang cao ky ning dau tu cho DN.
Két hop Véi cac co quan chinh quyén, hiép hdi doanh nghiép, co quan quan ly
kinh doanh, co quan thué cac cap, tdp huan nang cao trinh do quan ly cho
doanh nghiép.

3.3. Mt s6 kién nghi nham hoan thién cong tac quan tri rii ro tin dung
tai Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
3.3.1. Kién nghi di véi Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Chi nhanh Hai Phong 1a b phan nam trong hé thong Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam. Do do, moi hoat dong cuia chi nhanh déu chiu sy tac
dong tryc tiép tir chinh sach hoat dong ciia Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam. Bai thé, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam can c6 nhiing
chinh sich nham hd trg chi nhanh trong viéc thuc hién Quan tri rai ro tin

dung, cu thé;
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- Xay dung mdt chinh sach tin dung hop ly va hi¢u qua gitp cho hoat
dong tin dung c6 sy dinh hudng rd rang, phong ngtra dugc nhitng rui ro trén
co s& phan tich va nghién ctru thi truong mot cach day du, rd rang. Xay dung,
ban hanh ché d6 chinh sach tin dung théng nhét trong toan hé théng.

- Ban hanh co ché va cac van ban huéng dan cu thé vé tham dinh, tai
tham dinh cho ting loai cho vay, theo ting loai KH va theo ting nganh nghé
KD. Soan thao va cung cap cac Quy dinh, Quy trinh chat ché, cu thé vé xu ly
no c6 van dé, xt Iy tai san bao dam dén ting bo phan, ca nhan lién quan. Cac
co ché va cac van ban husng dan, Quy dinh, Quy trinh phai don gian, dé hiéu
c6 su lién két véi nhau, dua trén su nghién ctu ky ludng va thuc té dé tranh
phai sira doi bo sung lién tuc, dan dén viéc cap nhat khéng kip thoi cua can bo
va dé gay rai ro trong cho vay.

- Hb tro cong tac dao tao va dao tao lai can bo, dic biét la cac nghiép vu
kinh doanh ngan hang hién dai, can ban hanh vé tiéu chuan can bo trong toan
hé thdng, nhat 1a can bo diéu hanh va CBTD. Tiéu chuan can b can xem xét
ky cac mat dao dirc nghé nghiép, am hiéu nghiép vu chuy@n mén, hiéu biét
phap luat va kinh té thi truong. Dé bat can bo phai nén xem xét tir hiéu qua
cdng tac thuc té nhiam gilp nang cao chat lugng tin dung.

- Tang cudng co so VAt chat cho chi nhanh theo huéng hién dai hoa céac
trang thiét bi, cac chuong trinh phan mém hién dai phuc vu cho hoat dong
quan ly khoan vay cua khach hang.

- Lubn chi dao, huéng dan cu thé, kip thoi cac chu truong, chinh sach
ciia Chinh phii, NHNN trong viéc ho tro cho vay cac DN. Thudng xuyén cap
nhat thdng tin, dién bién thi truong, xu hudéng phét trién... dé xac dinh, bo
sung ké hoach kinh doanh dong thoi dinh huéng phét trién tin dung theo
nganh nghé, thoi gian, quy mé, loai hinh doanh nghiép dén ting Chi nhanh.
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- Thudng xuyén tién hanh kiém tra, kiém soat trong toan hé théng ngan
hang nham phét hién kip thoi cac thiéu sot, sai pham, yéu kém trong qua trinh
cho vay tai cic chi nhanh dé c6 bién phap khac phuc, tranh nhitng hau qua
khong mong mudn xay ra ddi véi ngan hang.

- Thanh 1ap bd phan thu hdi ng quéa han chuyén trach. Hién nay, CN van
chua t6 chire dugc bo phan thu ng qua han riéng biét, ma viéc thu no thuong
do chinh b phan cho vay dam nhan. Do vay, méi quan hé gitta ngudi cho vay
va nguoi di vay c6 nhiéu han ché, vi vay nén c6 mot bo phan chuyén trach dé
thu no qua han.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

Trung tdm CIC la mot kénh théng tin hitu hiéu gitp bo sung théng tin tin
dung cho cac TCTD. Tuy nhién, thdng tin tir CIC cung cip van chua dap tng
nhu cau vé ca s luong va chat luong, do @6 NHNN can phaét trién hé thdng
thong tin tin dung mot cach nhanh chong, chinh xac va phong phu theo hudng
cung cap danh gia xép loai DN dya theo nhiéu tiéu thirc khac nhau nhu: quy
mo, kha nang thanh toan, quan hé tin dung, hiéu qua SXKD... thu thap thém
thong tin qua cac td chuc quoc té, tao lap théng tin trén dién rong, phdi hop
V6i co quan thué, co quan kiém toan va UBND tinh, thanh phé 1ap ma sé thué
ctia cac DN dé céc to chie tin dung truy cap thong tin dugc dé dang.

NHNN can tao diéu kién thuan loi dé sém c6 thé xay dung hé thong canh
b&o sém gitp cho cac NHTM cé du co sé dit lidu, thong tin dé c6 thé danh gia
mét cach chinh xac vé viéc xép hang tin dung ddi véi cac khoan vay.

Tang cuong cac bién phap quan Iy tin dung. NHNN can sira doi, bo sung
co ché, thé I cu thé, 1 rang dé tao 1ap mot khung phép ly hoan thién cho hoat
dong tin dung. Hién nay cac quy ché, thé 1¢ cia NHNN con to ra qua chung
chung, mang tinh chi dao dinh hudng nhiéu hon 1a mang tinh phap ly. Bén

canh d6, NHNN phai c6 nhiing bién phap hru hiéu trong viéc budc cac
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NHTM thi hanh dung cac co ché, thé I¢ 6. Nhiing sai sot vi pham quy ché
phai dugc xu ly nghiém tuc va kip thoi.

Ngoai ra, NHNN phai tao diéu kién thuan lgi cho hoat déng cua cac
NHTM thdéng qua viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua thi truong lién NH.

Cac vin ban chi thi, thong tu huéng dan caa NHNN can phai xay dung
mot cach cu thé, rd rang, dé hiéu va phai nghién cau ky, tranh thay d6i lién
tuc nhu thoi gian qua gay kho khan cho cac ngan hang.

Hoan thién md hinh t6 chirc bo may thanh tra ngan hang tir trung wong
xuéng co so va co su doc lap twong dbi vé diéu hanh va hoat dong nghiép vu
trong t6 chac bo may caa NHNN va phai hoat dong thudong xuyén.

Cubi cung, NHNN can c6 nhitng phan tich, du bao vé dién bién thi
truong tién té, tin dung trong ting thoi Ky, can cr trén co sé gan két cac bién
s6 kinh té vi mo thong qua cac mo hinh dinh tinh va dinh lwong phu hop.
Théng qua d6 cung cip cac danh gia va du bao vi mo vé dién bién thi truong
tién té, tin dung voi chat luong cao dé cac NHTM c6 co sé tham khao mot
cach tin cay khi hoach dinh chién lugc quan tri RRTD.

3.3.3. Kién nghi d@di véi Chinh phii va cac co quan cé tham quyén lién quan.
Trong nhirg nim vira qua, thi truong tién té c6 nhiéu bién dong, thém
vao d6 do chiu tac dong dang ké tir anh huong suy thoai kinh té toan cau, kinh
té Viét Nam ciing gap phai rat nhiéu khé khan. Pay 1a nhiing van dé da nganh
c6 anh huong truc tiép dén hoat dong cuia hé théng ngan hang, dic biét 1a hoat
dong tin dung do ty I¢ ng x4u tang cao. Vi vay, viéc ngan ngura va han ché rai
ro tin dung khong chi 1 trach nhiém cua nganh ngan hang ma rat can co su
phéi hop ctia Chinh phu va cac b nganh c6 lién quan.Mot s6 kién nghi doi
v&1 Chinh phu la:
- Hoan chinh cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan truc tiép va gian tiép

dén hoat dong céap tin dung cua ngan hang nhu quy dinh vé giao dich bao
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dam, dang ky giao dich bao dam, quy dinh vé cip cac gidy t& so hitu tai san,
quy dinh vé cac nganh kinh doanh... v6n 1a nhimg van dé lién quan dén nhiéu
bd, nganh khac nhau, c6 anh huong dén cong tac quan tri rui ro tin dung.
Chinh phu can diéu phdi su két hop véi cac nganh cé lién quan, cing véi
NHNN thong nhat chia sé quan diém vé phong ngira va han ché rai ro tin
dung, cung nhau phdi két hop dé giai quyét nhitng van dé vudng mic trong
qua trinh c4p tin dung ciia ngan hang.

- Kiém soat chit ch& tinh hinh gia cd thi truong, ngan chén tinh trang
tang gia ddy chuyén nham truc loi 1am anh huong toi san xuat, kinh doanh va
doi sdng ctia nhan dan. Ban hanh cc co ché thanh 1ap cong ty bao hiém rui ro
tin dung: rui ro tin dung khong nhiing anh hudng truc tiép dén cac ngan hang
ma con anh hudng dén doi séng kinh té xa hoi trén pham vi toan bo nén kinh
té. Chinh phu phai ban hanh cac vin ban cho phép va huéng dan thanh lap cac
td chirc chuyén kinh doanh bao hiém tin dung. Qua d6 cac NHTM cé6 thé thuc
hién phan tan rai ro thong qua viéc tham gia bao hiém tin dung va chinh phu
b6t di ganh nang khi phai can thiép giup d& cac NHTM khic phuc hau qua rii
ro tin dung.

- Hoan thién khudn kho phap 1y dam bao an toan cho hoat dong tin dung
ngan hang. Chinh phu can phai xem xét stra doi bo sung, quy dinh rd rang cac
van dé nhu:

+ Quy dinh cu thé vé viéc xu ly, phat mai tai san thé chap, cam cd, bao
lanh dé 1am can ct thuc hién. Pon gian héa hon nira cac thu tuc hanh chinh,
phap ly khong can thiét, rat ngan thoi gian trong qua trinh xu 1y.

+ Quy dinh rd céc truong hop vo hiéu hda hop dong tin dung, hop dong
kinh té. Bén canh viéc xem xét sira d6i cac diéu luat da ban hanh, Chinh phu
can nghién ctru cho ra doi nhitng diéu luat méi nhu luat sé hitu tai san, luét

kiém toan tao diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung ngan hang.
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+ Hoan thién hé thdng luat lién quan dén quyén sé hitu tai san nhu ké
bién tai san dang thé chap, tuyén hiy Gidy chirng nhan quyén s¢ hitu nha, sir
dung dat do co quan c6 thim quyén cip nhung lai khong dang trinh tu phap
luat, hay c6 gidy chung nhan quyén st hop phap dé thé chap nhung van bi két
luan 1a khéng hop phép do ¢ ngudn gdc hanh thanh trai phép lut.....

- Pdng thoi phéi hop, kién nghi co quan Nha nudc ¢d lién quan: toa &n,
thi hanh &n, bd, nganh, co quan chinh quyén dija phuong tao diéu kién hd tro
qua trinh thuc hién céc bién phap xu ly no.

- On dinh moi trudong kinh té: Trong nhiing nim vira qua mac du nén
kinh té c6 tang trudng nhung chit luong ting trudng van thap. Lam phét cao,
13i suat bién dong khéng ngimg... da tac dong manh dén hoat dong SXKD
cua cac DN va hoat dong ciia cac ngan hang. Vi vay, di lién véi ké hoach ting
trudng, phat trién nén kinh té, Nha nudc can binh 6n thi trudng, han ché tinh
trang lam phat dé tao ra mot méi truong lanh manh, 6n dinh cho cac DN va
cac t6 chic tin dung hoat dong an toan va bén viing.

- Pay manh viéc thanh 1ap cac trung tdm thong tin di liéu quéc gia dé
quan ly thdng tin vé doanh nghiép, quan ly viéc dang ky giao dich bao dam. ..
Viéc xdy dung cac trung tam théng tin s€ giup cho cac ngan hang cé duoc
thong tin mot cach day du va chinh xac vé khach hang.

- Tao 1ap mot hé théng ké toan c6 hiéu qua: Nha nuéce can ban hanh cac chinh
sach c6 tinh bit buoc doanh nghiép nghiém chinh thuc hién ché do ké toan
thong ké, vi day 1a can clr quan trong dé ngan hang danh gia tinh hinh tai

chinh cua khach hang trong qué trinh cho vay.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung 1a mot hoat déng c6 tinh quyét dinh dén su thanh céng
hay that bai cia mot ngan hang trong qua trinh kinh doanh. Ddi vai nén kinh
té con yéu cua Viét Nam, viéc phat huy nhitng ngudn luc tiém tang 1a vo cling
quan trong. V&i mot nén kinh té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay, viéc phét
trién cac DN va tang trudng tin dung bén vimg dang gap rat nhiéu kho khan.
Quan tri rai ro tin dung néi chung va tin dung dbi voi khach hang doanh
nghiép néi riéng 1a mot van dé vo cung quan trong va mang tinh séng con ddi
véi cac Ngan hang thuong mai trong co ché thi truong ¢ nudc ta hién nay. Di
d6i v6i su phét trién caa nén kinh té thi céng tac quan tri rai ro tin dung da va
dang khang dinh sy can thiét va tim quan trong doi véi nén kinh té cling nhu
su ton tai va phat trién caa ban than cac ngan hang. Yéu cau dit ra cho cac
Ngan hang thuong mai néi chung va Vietinbank Hai Phong néi riéng vé hoat
dong tin dung la:

- Tao duoc mdi quan hé tét véi khach hang gitp cho Ngan hang ¢ mét
lwong 16n khach hang uy tin dé c6 thé dat dugc muc loi nhuan cao.

- Pam bao tot chat lugng cac khoan tin dung ddi voi cac doanh nghiép
nhim tranh duoc cac khoan 18.

Trong thoi gian cdng tac tai Vietinbank Hai Phong, vi mong mudn phan
tich thuc trang dé tim ra cac nguyén nhan gay ra rui ro tin dung dong thoi dua
ra mot sb giai phap dé hoan thién cong tac Quan tri rai ro tin dung nham dam
bao an toan ngudn vén trong kinh doanh cho Vietinbank Hai Phong, luan vin
“M@ot s6 bién phap han ché rii ro tin dung tai Ngan hang TMCPCéng
thwong Viét nam — Chi nhanh Hai Phong” giai doan 2014-2016 da néu 1én
nhitng van dé co ban vé tin dung, vai trd cua tin dung d6i véi doanh nghiép,

rai ro tin dung va quan tri rai ro tin dung tai Chwong I. Bong thoi luan vin
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cling da danh gia toan dién thuc trang vé& ri ro cling nhu Quan trj rai ro trong
hoat dong tin dung tai Vietinbank Hai Phong trén co s phan tich nhitng két qua
dat duoc, nhitng ton tai han ché tai Chi nhanh ciing nhu cac nguyén nhéan cta
nhiing han ché d6 tai Chwong II cia luan van. Tir d6 dua ra cac giai phap nham
gitp Vietinbank Hai Phong hoan thién cong tac Quan tri rui ro tin dung trong
cho vay ddi véi doanh nghiép trong thoi gian téi duoc dé cap & Chwong I11.

Pay 1a mot dé tai phac tap va thuc sy can thiét trong tinh hinh kinh té kho
khin, no X4u tang cao nhu hién nay. Mic du da nd luc hét minh nghién ctu
nhung nhitng giai phap dua ra trong luan van chi la nhitng dong gop nho
trong tong thé cac nghiép vu quan tri rai ro tin dung hién nay. Tuy nhién no
van phat huy hiéu qua khi cac bo phan thuc hién dang quy dinhva viéc van
dung linh hoat cac giai phap trong qua trinh thuc hién.

Do trinh d9, kinh nghiém va thoi gian nghién ctru c6 han nén luan van
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay, t6i rat mong nhan duoc su dong
gop ¥ kién cua cac thay ¢ trong hoi déng, va cac nha khoa hoc ciing nhu ban
doc quan tdm dé luan van dugc hoan thién hon va c6 ¥ nghia trong viéc hoan
thién cong tac Quan tri rai ro tin dung tai Vietinbank Hai Phong.

T6i xin tran trong cam on Tién sy Pinh Hitu Quy, cac Thay, Cé & Pai hoc
Dan lap Hai Phong ciing nhu toan thé can bd nhan vién tai Vietinbank Hai
Phong d3 nhiét tinh gitp d& va ludn tao diéu kién thuan loi cho tdi hoan thanh

ban luan van nay.
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