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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1 cong trinh nghién ctru cia riéng t6i, cac két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan van la trung thyc, khach quan va
chua timg dung bao vé dé lay bat ky hoc vi ndo.

To1 cling xin cam két chic chin réng, moi sy giap do cho viéc thuc
hién luan vin da duoc cdm on, cac thong tin trich dan trong luan vin déu
duoc chi ro nguén géc, ban luan vin nay 1a nd luc, két qua lam viéc cua
ca nhéan toi.

Hdi Phong, ngay 20 thang 10 nam 2017

Tac gia luan van

Pham Ba Thing



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luin van nay, t61 xin chan thanh cam on té1 Ban Giam
hiéu Trudong dai hoc Dan Lap Hai Phong, cam on céc thiy, cb gido da truyén
dat cho t6i nhiing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tip va nghién
ctru. Nhan dip nay, t6i xin chan thanh cam on vo t6i — nguoi da phai vat va
hon dé danh thoi gian cho t6i di hoc va nghién ctru hoan thanh luan vin nay.
Pic biét t6i giri 10i cam on chan thanh tdi tién sy Nguyén Thi Hoang Pan -
nguoi da danh nhiéu thoi gian, tao diéu kién thuan loi, huéng din vé phuong
phap khoa hoc va cach thuc thuc hién cac ndi dung ctua dé tai nay.

T61 xin chan thanh cdm on Lanh dao cong ty sa¢ Pdéng Lam
DOLACERA, cic Phong, Ban, nganh cta tinh Thai Binh, di cung cap thong
tin, va nhiét tinh giup d& cho qua trinh nghién ctru va hoan thién dé tai.

Trong qua trinh nghién ctru, mic du da c6 gang dé hoan thanh luin vin,
tham khao nhiéu tai liéu, trao doi va tiép thu nhiéu ¥ kién cta thay, c6 va ban
bé dong mon. Song do diéu kién, thoi gian va kha ning con han ché nén kho
tranh khoi nhiing thiéu sot. Vi vay, t01 mong nhan dugc sy quan tam, dong
g6p ¥ kién ctia cac thdy, co gido va cac ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Loi cudi cung toi xin giri 10i cam on chan thanh dén cha me, vo con,
nhimg ngudi ludn dong hanh va sat canh bén t61, dong vién toi ca vé tinh than
14n vat chat dé cho toi co nghi lyc vuot qua moi khé khan vé thoi gian ma
hoan thanh nhi¢m vu cong tac, hoan thanh khoa hoc ciing nhu hoan thanh
luan van nay.

Hdi Phong, ngay 20 thang 10 nam 2017

Tac gid luan van

Pham Ba Thing
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MO PAU
1. Tinh cép thiét va ly do chon dé tai

Chua bao gid cac doanh nghiép lai can sin dén, tuyén dung cac nhan
tai nhu ngay nay. Cac doanh nghiép can nhan tai dé canh tranh, dé xay dung
thuong hiéu, dé tao dong luc va cam hiing cho su phat trién bén viing. Do do,
viéc “chiéu hién dai si” chua bao gid 1a mot dé tai xua cii, dac biét Ia trong
béi canh hién nay khi ma nhan su da tro thanh loi thé canh tranh cho tat ca
cac to chac, doanh nghiép. Cau hoi dat ra cho mdi té chic, doanh nghiép 1a
lam sao dé tim duoc nhitng con ngudi ¢4 tri thuc, sang tao, day nhiét huyét,
tan tam, co trach nhiém cho viéc dat téi tim nhin, s& mang cua t6 chiec doanh
nghiép? Hon nita viéc giir chan duoc luc luong lao dong chat lwong cao ¢ lai
véi doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam hién
nay la mot trong nhitng van dé vé cling cap thiét. Phai dya vao nhiing nguyén
tdc nao dé ra cac quyét dinh “chiéu hién”, nham tuyén dung dung ngudi to
chtc can? Diéu gi 1am nén mot chinh sach “dai s dé duy tri va phat trién
duoc toan bo tiém nang ctia nguon nhan syu?

Pé tra 1oi cho cau hoi trén cac to chtc, doanh nghiép khong thé khong
nghi téi mot quy trinh tuyén dung wu viét nhat dé c6 thé thu hat va tuyén dung
duoc nhitng nhan vién wu ta cho té chtc, doanh nghiép minh.

Vén dé bb tri mot nhan vién ding vi tri, ¢ nang luc phi hop, hay tuyén
chon duoc mot ngudi lao dong cé tay nghé, trung thanh véi doanh nghiép,
gan bd véi cong viéc 1a mot van dé quan trong duoc nhiéu doanh nghiép quan
tam. Tham chi viéc bé tri st dung ngudn nhan lec nhu thé nao cho hop ly,
xay dung dugc mot hé théng hoan chinh hoat dong c6 hiéu qua ludn ludn 1a
muc tiéu quan trong hang dau cua cac doanh nghiép. Vi vay cac doanh nghiép

d3 va dang hoan thién dan quy trinh tuyén dung nham dat duoc muc tiéu trén.



Thuce té cho thay quy trinh tuyén dung nhan su c6 y nghia rat 16n dbi
véi chat luong lao dong cua cac bd phan sau nay caa céc cong ty, to chuc va
doanh nghiép. Thuc hién tt quy trinh tuyén dung nhan su s& giam bot thoi
gian, chi phi dao tao sau nay, dy ciing 1a diéu kién dau tién dé nang cao chét
luong, kha nang hoa nhap, dam bao cho doi ngii nhan sy on dinh. Vi vay, quy
trinh tuyén dung nhan sy rat quan trong va c6 y nghia 16n ddi véi su thanh bai
cua c4c cong ty, té chic va doanh nghiép.

Viéc hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su caa cac céng ty, té chuc
va doanh nghiép con mang y nghia xa hoi 1a dinh hudng, hudng nghiép cho
nguoi lao dong c6 mot thuan loi cho viéc chon mot céng viéc phu hop véi
kha ning, dong thoi ho ciing c6 nhiéu co hoi hon dé phét trién kha ning cia
ban than.

Hon nira, khi ma céng nghé ngay cang phét trién, con nguoi ludn gin
lién véi cong nghé va mot “Thé hé s6” dugc hinh thanh duoc goi 14 “Thé hé
Z”. Viéc tuyén dung “Thé hé Z" ciing can phai nhiéu diéu luu y. Pay 1a "Thé
hé s6" hay "Gen Z" ho 14 nhitng nguoi duoc sinh ra tir gitta nhitng nim 90
dén dau nhimg nam 2000, chiu tac dong rat manh cua cac thiét bi dién tu
nhu smartphone, may tinh bang va su phat trién cua cong nghé hién dai.
Khong nhitng thé, thé hé nay con rat nhay cam véi méi truong xung quanh,
ua thich thong tin nhanh gon, giat gan, phat trién nhiéu tinh cach mai va co
nhitng s& thich hoan toan khac véi cac thé hé truéc. Thé hé Z can khéng
gian dé sang tao va thé hién ban than minh. Ho can ban 1am viéc riéng, mot
khong gian riéng dé nghi vé cac y tuong, tao cam hung, dong luc va thu
gidn. Néu chap nhan nhan vién khéng c6 may tinh, khéng cé ban, khéng
duoc ca nhan hoda vé cong cu 1am viéc thi ho s& khong thé nao phat huy duoc
ning luc cua minh. V&i mot sé dic diém nhu vdy ma hién nay cong tac

tuyén dung tai cac cong ty hién nay gap rat nhiéu kho khin ciing nhu nhiing



thir thach boi su thay d6i cua thé Z. Bidu nay doi hoi nhirng nha tuyén dung,
nhitng chi doanh nghiép can phai c6 nhiing céch thic doi méi trong quy
trinh tuyén dung caa mdi doanh nghiép dé thu hat thé hé nay vao lam viéc
tai cdc doanh nghiép va ho sé lam viéc cho minh.

Mot 1y do nira khién tdi lwa chon nghién ctru dé tai nay 13, hién nay van
chua c6 mot dé tai nghién ctu cu thé nao vé quy trinh tuyén dung tai cong ty
TNHH St bong Lam DOLACERA. Ciing nhu danh gia thuc trang hoat dong
tuyén dung nhan sy tai cong ty TNHH St Bong Lam DOLACERA.

Nhan thirc dugc su phac tap va tam quan trong cua hoat dong tuyén
dung nhén su ciing nhu doi hoi viéc hoan thién, nang cao hiéu qua caa quy
trinh tuyén dung, cing véi kién thirc dugc trang bi tai nha truong va nhiing
tim hiéu thyc tai cong ty TNHH sa BPong Lam DOLACERA tdi nhan thay
cong ty con mot sb mat han ché, vi thé toi da quyét dinh chon dé tai “Hoan
thién cong tac tuyén dung nhan sw tai cong ty TNHH sit Pong Lam
DOLACERA” dé lam dé tai nghién ctu cho luan vin thac si Quan tri kinh
doanh cua minh. Nghién cau dé tai nhim muc dich trinh bay nhitng van dé
cot 16i caa qua trinh tuyén dung nhan su, thyuc trang cia hoat dong tuyén dung
& Cong ty, tir d6 dua ra mot sd giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén
dung nhén sy cua Céng ty TNHH st bong Lam DOLACERA.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Lién quan dén d¢é tai vé hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su tai céc
doanh nghiép, t6 chiic hién nay da c6 rat nhiéu dé tai nghién ctu c6 lién quan
c6 thé ké dén nhu:

Pé tai: “Tuyén dung nhan sy tai céng ty c6 phan in Péng Ha“ cua tac
gia Tran Hitu Hao. P& tai da phan tich va lam rd quy trinh tuyén dung tai

cong ty, danh gia nhimg diém con yéu trong quy trinh tuyén dung tai cong ty



tir d6 tim ra mot s6 giai phap nham cai thién nhimg diém yéu trong quy trinh
tuyén dung tai cong ty. [7]

Pé tai: “Hoan thién cong tac quan tri nhan su tai Cong ty Xang dau
Thira Thién Hué” cua tac gia Nguyén Chi Thién (2013). Dé tai di phan tich
lam rd quy trinh tuyén dung nhan sy, cac nhan té anh huong quy trinh tuyén
dung Nhan sy tai cong ty Xang dau Thura Thién Hué tir d6 tim ra mot s6 bién
phap nham hoan thién céng tac tuyén dung nhan sy tai cong ty. Tuy nhién dé
tai méi chi dung lai ¢ viéc phan tich wu va nhuoc diém cua cong tac quan tri
nhan su, tir d6 tim ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan
su tai cong ty ma chua co bién phép cu thé nao dé hoan thién quy trinh tuyén
dung nhan sy tai cong ty Xang dau Thira Thién Hué.

Hay nhu dé tai: “Mot sé giai phap nham hoan thién cong tac tuyén
dung va tra luong tai cong ty TNHH KONDO Viét Nam” cua tac gia Nguyén
Chién Thang (2014). Bé tai da phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung
Nhén sy ciing nhu quy trinh tra luwong, thudng tai cong ty TNHH Kondo Viét
Nam. Tir d6 tac gia dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén
dung cling nhu quy ché tra luong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.

Cu thé, bai viét “Vai trd cua cdng tac tuyén dung nhan luc trong to
chirc” cua tac gia Nguyén Chon Trung truong Pai hoc Pa Ning duoc ding
trén tap chi khoa hoc trudong Pai hoc Pa Nang s6 7, thang 8 nam 2011, tac gia
d3 khang dinh cdng tac tuyén dung nhan luc 1a mot cong tac quan trong hang
dau trong quan tri nhan lyc, 1a diéu kién tién quyét giip bo may cua to chuc
hoat dong. Diém ndi bat cua bai viét 1a tAc gia da phan tich rat cu thé vai trd
cua cbng tac tuyén dung nhan luc trong to chuc, tir d6 thay duoc tam quan
trong cuia cong tac tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén
dung bai ban, pht hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién cau

cong tac tuyén dung cua to chirc ndi chung, khong phan loai ting loai hinh



doanh nghiép khac nhau c6 nhiing cach thuc tuyén dung khac nhau nén viéc
tng dung vao cac doanh nghiép cu thé chua thyuc sy hiéu qua.

Mot nghién ciu khac c6 dé cap dén van dé tuyén dung nhan luc trong
t6 chuc d6 1a Luan an tién sy cua TS. L& Thi My Linh véi dé tai “Phat trién
ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong qué
trinh hoi nhap kinh t&”. Cong trinh nay di chi ra nhitng uu, nhugc diém cua
hoat d6ng quan 1y dao tao va phét trién ngudn luc trong doanh nghiép vira va
nho, tim ra cac nguyén nhan cua thuc trang d6 va khuyén nghi nhiing giai
phap phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Mot trong nhiing giai
phap ma tac gia dé cap dén nham phat trién ngudn nhan luc d6 1a “thuc hién
chinh sach thu hut nhitng ngudi lao dong giodi”, tac gia nhan manh “dé thu hit
nhan vién gioi, cac doanh nghiép khong phai a4p dung nhiing bién phap doi
pho nhat thoi ma can phai co chién luge. Can thuc hién thu hat ang vién ti
nhiéu ngudn, tranh tinh trang chi str dung nguoi nha vi ¢6 nhiéu han ché. Viéc
tuyén dung phai tir tir, thuc hién theo ding quy trinh tuyén dung, va can thiét
phai c6 mot nhdm quan 1y cip cao thay phién nhau phong van ki ludng cac
mg vién”. Giai phéap tac gia dua ra hudng ti cu thé mot loai hinh doanh
nghiép 1a doanh nghiép vira va nho, khong phai mot té chirc ndi chung vi vay
c6 gié tri thuc tién kha cao, 1a nguédn tai liéu tham khao bé ich cho cac chu
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Trong bai viét cua Tién sy Poan Gia Diing duoc ding trén tap chi Phat
trién kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh sé ra thang
6/2011 vai noi dung “Nhu cau tuyén dung nhan luc caa cac khu cong nghiép
tai thanh phé H6 Chi Minh" da dwa ra duoc s6 liéu cu thé vé nhu cau tuyén
dung nhan luc cua cac khu cong nghiép, ché xuat 3 nim gan day. Tur do, tac
gia da phan tich kha sdu nhiing thuc trang, nguyén nhan bién déng nhu cau

lao dong qua cac nam. Piém noi bat cua bai viét 1 tic gia di sau phan tich



thuc trang nhu cau tuyén dung nhan luc caa cac khu cong nghiép va s nhan
vién duoc tuyén moi twong tng véi nhu cau tuyén dung 1a bao nhiéu? Qua do
thay rd dugc thuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé dwa ra nhiing giai
phap hitu hiéu cho thuc trang d6. Theo tac gia, khau xac dinh nhu cau tuyén
dung 1a vo cling quan trong dé dinh hudng tiép theo cho cdng tac tuyén dung
nhan luc tai cac doanh nghiép ndi chung.

Mot nghién ctru khac lién quan dén cong tac tuyén dung cia cac tac gia
Lé Thi Lan, L& Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc dang trén tap chi Kinh
té & phat trién, sé 182 (II) thang 8 nam 2012, trang 86-90 véi noi dung “
Gidi phap thu hit lao déng ddp 1ng nhu cdu phat trién cua khu kinh té Nghi
Son dén nam 2020”. Cac tac gia nhan dinh chinh sach thu hat lao dong cua
khu Kkinh té day tiém nang nay van chua thuc su hap dan, nhiing lao dong can
thu hat van chua tiép can mot cach day du duoc véi théng tin va chinh séch
vé lao dong caa khu kinh té; cudc séng cia nguoi lao dong dang lam viéc tai
khu kinh té con nhiéu kho khan. Bai viét khang dinh khau théng bao tuyén
dung trong cong tac tuyén dung la hét sic quan trong, can da dang hoa cac
ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan duoc tiép can véi théng tin chung. Bai
viét da chi ra dugc mot sé han ché trong cong tac thu hat nhan sy , tir d6 trén
co s& danh gia thuc trang, dé xuat mot s6 giai phap dé thu hut lao dong dap
rng nhu cau phat trién cua khu kinh té Nghi Son dén nam 2020.

Lién quan dén cong tac tuyén dung nhan su tai cac doanh nghiép, to
chtic ciing c6 nhiéu bai viét chuyén dé, bai béo lién quan noi vé van dé nay.
C6 thé ké dén nhu: Bai viét n6i vé quy trinh tuyén dung tai tdp doan FPT;
Hay nhu bai viét lién quan dén quy trinh tuyén dung tai tap doan vién théng
quan doi Viettel....

Nhu vay, mdi tac gia déu c6 nhiing cach viét khac nhau nhung déu

huéng t6i muc dich gop phan nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung trong



cac to chuc néi chung. Mai bai viét c6 pham vi nghién ctu vé noi dung khac
nhau, tuy nhién chua c6 bai viét nao quan tdm dén van dé 1a sau khi tuyén
chon, doanh nghiép sap xép, bd tri nhan su duoc tuyén mai d6 nhu thé nao?
That su l1ang phi thoi gian va chi phi néu doanh nghiép tuyén dugc nhan luc
nhung bé tri viéc 1am khong phl hop véi trinh do va k§ ning chuyén mén cua
ngudi lao dong. Qua trinh tuyén dung thuc sy hiéu qua khi va chi khi nhan sy
tuyén méi duoc b tri, sip xép dung ngudi, ding viéc, phi hop véi kha ning
cua ban than minh.

Tuy nhién chua c6 mdt nghién ctu nao dua ra dugc giai phap toan dién
nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy tai tai cong ty TNHH St Dong
Lam DOLACERA trong thoi gian qua. Chinh vi vay ma tac gia da quyét dinh
chon dé tai: Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy tai cong ty TNHH St
Pong Lam DOLACERA lam dé tai nghién ciru cho luan van thac si caa minh.
Pé tai ndy c6 mot sé diém maéi so véi cac dé tai trude day do 1a: tac gia s& dé
Xuat mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy tai cong
ty nhu: hoan thién quy trinh tuyén dung, ndi dung va phuong phéap tuyén
dung, bd sung ngudn tuyén dung cho cong ty ciing nhu danh gia hiéu qua
cong tac tuyén dung tai cong ty trong giai doan 2012-2016 dé tir d6 tim ra
nhitng wu va nhugc diém trong cong tac tuyén dung nhan su trong cong ty
thoi gian qua.

3. Muc dich nghién ctru caa luan van

Muc dich nghién ciru cua dé tai trudc tién 1a hé théng hoa cac van dé ly
luan vé tuyén dung nhan su trong doanh nghiép.

Phan tich va danh gia thuc trang tuyén dung nhan sy tai Cong ty
TNHH st Pong Lam DOLACERA, lam rd nhimg wu nhugc diém cua quy
trinh tuyén dung dé tir 46 dua ra nhiing kién nghi, giai phap nham hoan thién

quy trinh tuyén dung nhan su caa cong ty.



Xay dung duoc mot quy trinh tuyén dung nhan su hoan hao ma dwa vao
d6 cong ty TNHH St Pong Lam DOLACERA c¢6 thé tuyén dugc ding ngudi,
bé tri dtng viéc nham giam thiéu chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh trong giai doan 2017-2020.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru
4.1.Déi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciu: Quy trinh tuyén dung nhan sy tai cong ty TNHH
sa bong Lam DOLACERA.
4.2. Phgm vi nghién caru

Nghién ctru: tai cong ty TNHH St Bong Lam DOLACERA

Pé tai nghién cau tir 2012 dén nam 2016.

Pham vi noi dung: Cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty TNHH s
bong Lam DOLACERA trong giai doan 2012-2016.

5. Phwong phap nghién ciru

Xuat phét tir noi dung, d6i twong va nhiém vu phan tich cua doanh
nghiép, phan tich kinh té vira phai sir dung cac phuong phap nghién ciu cua
cac mdn khoa hoc khac nhu thong ké, ké toan, tai chinh, quan ly kinh té...
vira ¢6 nhimg phuong phap nghién ciru riéng ciia minh, mdi phuong phéap déu
c6 nhirg vu nhuge diém va diéu kién van dung nhat dinh, mang tinh nghiép
vu — k¥ thuat cu thé, phai tuy thuoc vao loai hinh doanh nghiép, ban chat cua
cac hién tuong kinh té, két qua kinh té, d6i twong cu thé, cac ngudn tai liéu, sb
liéu va vao muc dich phén tich... dé lya chon phuwong phap thich hop. Sau
day 1a mot s6 phuong phap thuong duoc st dung:

Phwong phap so sanh

So sanh 1a phuong phap duoc st dung pho bién dé danh gia két qua,

xéac dinh vi tri va xu hudéng bién dong cua céc chi tiéu phan tich vé sb luong



tuyén dung nhan sy, sb luong nhan vién dao tao lai, 6 lugng nhan vién 1am
duoc viéc.

Phuong phap so sanh dugc st dung trong phén tich tinh hinh nhan sy
tai cong ty st Pong Lam DOLACERA bao gom nhiéu ndi dung khac nhau:

So sanh gitra s6 lugng nhan su tuyén dung méi, s6 lugng nhan su tuyén
dung theo ké hoach, sé luong nhan su 1am duoc viéc, sd luong nhan su dao
tao lai bang ty 16 phan tram (%) hay sé chénh Iéch tang giam.

Phuong phép so sanh con duoc dung dé phan anh nhip d6 bién dong
hay toc do ting truong caa chi tiéu can phan tich (thuong 1a 5 nam). Pé tai
nay s& cO cac chi tiéu phan tich d6 1a: chét luong tuyén dung, sé lugng tuyén
dung méi so vai ké hoach tuyén dung, s6 lugng lao dong dao tao lai so véi sb
luong lao dong tuyén méi cling nhu so sanh ty 18 giita lao dong 1lam dwoc viéc
S0 véi s6 luong lao dong tuyén méi dé danh gia duoc chat lugng tuyén dung
tai cong ty st Pong Lam DOLACERA trong giai doan 2012-2016.

Phwrong phap biéu mau so dé

Trong phan tich kinh té nguoi ta phai dung biéu mau, so do phan tich
dé phan anh maot cach truc quan qua céc s6 liéu phan tich. Biéu phan tich nhin
chung duogc thiét 1ap theo cac dong cot dé ghi chép céc chi tiéu va sb liéu
phan tich. Cac dang biéu phan tich thuong phan anh méi quan hé so sanh giita
cac chi tiéu kinh té cd lién hé véi nhau: so sanh giira sb thuc hién véi sb ké
hoach, so véi sb ciing ky nam trudc huic so sanh giira chi tiéu ca biét vai chi
tiéu tong thé. S6 luong cac dong cot tuy thuoc vao muc dich yéu cau va noi
dung phan tich. Tuy theo néi dung phan tich ma biéu phan tich co tén goi
khac nhau, don vi tinh khac nhau.

Phuong phép nay st dung dé phan tich sé lugng tuyén dung nhan sy,
chi phi tuyén dung, co cau lao dong tai céng ty st Pong Lam DOLACERA
trong giai doan 2012-2016.



Phuong phdp thong ké

Trong qué trinh nghién ciu dé tai, tac gia da st dung phuong phéap
théng ké dé thu thap va xu ly sb liéu, do 1a:

Thu thap tai liéu, sb liéu so cap va thir cap bao gom: sé luong tuyén
dung méi, s6 luong lao dong dao tao lai cua cong ty st Pong Lam
DOLACERA trong giai doan 2012-2016 tir d6 danh gia quy trinh tuyén dung
cua cdng ty s& Pong Lam DOLACERA.... Théng qua nhitng tai liu, sé liéu
nay dé danh gia nhiing yéu diém trong quy trinh tuyén dung cua St Pong
Lam DOLACERA tir nhitng phan héi cua nhiing lao dong trong cong ty, lao
dong tng tuyén va nhitng lao dong mai 1am viéc tai cong ty. Tai lidu, sb lidu
thir cap tir: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty st Pong Lam
DOLACERA trong giai doan 2012-2016 dé danh gia tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua cong ty trong giai doan nghién ciu; Bo céo tinh hinh tuyén dung
nhan su cua cong ty st Bong Lam DOLACERA trong giai doan 2012-2016
dé danh gia tinh hinh tuyén dung nhan su: s6 luong tuyén dung ciing nhu chat
luong tuyén dung tai cong ty st Pong Lam DOLACERA dé tir d6 tim ra
nhitng diém han ché, ton tai trong cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty.

6. Két cau caa luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin
duoc chia thanh 03 chuong:

Chuwong 1: Co s& |y luan vé cong tac tuyén dung nhan su trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang quy trinh tuyén dung nhan su tai cong ty TNHH
sa bong Lam DOLACERA.

Chuwong 3: Hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty TNHH
sa bong Lam DOLACERA.
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CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém nhan sw

Theo nghia hep: Nhan sy 1 ngudn luc ciia mdi con ngudi ma nguon luc
nay bao gém thé luc va tri lyc. Thé luc chi siac khoé cua than thé nd phu
thudc vao sic voc, tinh trang sac khoé cua timg con ngudi, mac song, thu
nhap, ché do an udng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con
nguoi con phuy thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, giai tinh...[3, tr8].

Tri luc chi sac suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai ning,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan céch...cia ting con ngudi. Tir
xua tdi nay, trong san xuat kinh doanh, viéc tan dung cac tiém nang vé thé luc
ctia con ngudi 1a chu yéu, thudng xuyén va co thé coi nhu da duoc khai thac
gan toi mac can kiét. Sy khai thac cac tiém ning vé tri luc cua con ngudi con
& mic mGi mé, chua bao gid can kiét, vi day 1a mot kho tang con nhiéu bf an
ciia mdi con ngudi. [3,tr8]

Theo nghia réng: Xét tai bat cir mot to chuc, doanh nghiép nao thi
Nhan sy 1a toan bo ngudén Nhan sy caa té chic, doanh nghiép do6. Do do, co
thé n6i Nhan sy cta mot to chic bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong lam
viéc trong to chtrc d6. Thuat ngit “Nhén su ” hay "ngudn Nhan sy " di khong
con xa la & Viét Nam trong nhitng nim gan day. D6 ciing chinh 1 boi vai tro
ctia n6 ddi véi tat ca cac nganh. Néu chi néi vé linh vuc kinh té, ta khéng thé
phat trién, khdng thé cd loi nhuan mot cach hiéu qua néu nhu Nhén su khong
d6ng bo vai su phat trién cia may mac, khoa hoc ky thuat - ¢6 gan nhu 1a quy
luat cua tat ca cac nén kinh té. [3, tr16]

Nhu vay, moi doanh nghiép mudn thanh coéng déu phai dua vao mot

trong nhiing nguon luc quan trong nhat caa minh — nguén Nhan sy . Bi quyét
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dung nhan dugc dtc két tur ngan doi1 1a “dung nhan nhu dung moc”, nghia la
khong c6 nguoi kém nang luc, van dé 12 phai str dung dung chd. “Dung nhan”
dung phai bat dau tir khau tuyén dung, doanh nghiép can thu hat dung nguoi,
d6 1a nhimg ngudi c6 nang luc, pham chat va s¢ thich phu hop véi doanh
nghiép va véi cong viéc ma ho sé lam.[3,trl16]

1.2. Khai niém va tim quan trong tuyén dung ngudn nhin su

1.2.1 Khdi niém vé tuyén dung nguéon nhén sw

Tuyén dung chinh 1a qua trinh tim kiém va lya chon dung nguoi, thoa
min dugc cac yeu cau cua vi tri tuyén dung va muc tiéu dai han cua cong ty.
[4, tr74]

Tuyén mo nhan vién 1a mét tién trinh thu hat nhitng nguoi ¢6 kha ning
tir nhiéu ngudn khac nhau dén diang ky, tham gia ung tuyén tai mot to chuc.
Trudce khi ra quyét dinh tuyén mo, té chtc can xac dinh nhu cau Nhan sy cua
t6 chtc, bo phan nhan sy dé tranh du thira vé nhan su va tiét kiem thoi gian,
chi phi. Qué trinh tuyén mo cua mét té chuc phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhau nhu: uy tin, thuong hiéu cua t6 chirc d6; van hoéa, méi trudng lam viéc;
phuong phéap quan 1y, t6 chtic; chinh sach luong bong va dii ngd; diéu kién
lam viéc; co hoi thing tién; nganh nghé linh vuc kinh doanh. [4, tr76]

Tuyén chon 1a qué trinh lya chon tng vién pht hop véi yéu cau tuyén
dung. Tuyén chon bao gém céc cdng viéc thu nhan hd so ¢ng vién, nghién
ctiu, sang loc, théng bao phong van, phong van, ra quyét dinh tuyén chon.
Qua trinh tuyén chon thudng bi anh huong boi cac yéu té nhu tap quén tuyén
chon cua cong ty hoic té chuc, v kién cha quan cua ngudi tuyén dung, yéu
cau caa cong viéc, kha ning x Iy tinh hudng cia tng vién, ... [4, tr76]
1.2.1.1. Tuyén dung nhan lyc

Theo nghia hep: Tuyén dung & qua trinh thu hat nhitng nguoi xin viéc

c6 trinh do tir luc luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong to

12



chtre. Bong thoi, 1a qué trinh dénh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dya vao c4c yéu cau cuaa cong viéc, dé tim dugc nhitng ngudi phi hop
véi cac yéu cau dit ra trong s6 nhitng ngudi di thu hat duoc.

Theo nghia réng: Tuyén dung 1a qué trinh tim kiém, thu hat, lva chon
va sir dung ngudi lao dong. Nhu vay, c6 thé hiéu qua trinh tuyén dung bat dau
tir khi thu hit Gng vién dén khi chim dat hop dong lao dong. [4, tr.76]

Do y&u cau mutc do chuyén sau nén dé tai chi di sau, tap trung nghién
ctru hoat dong tuyén dung theo nghia hep. Ttc tuyén dung la qua trinh thu hat
va lya chon g vién phi hop véi yéu cau cong viéc.

Co sé cua tuyén dung 1 cac yéu cau cua cong viéc di duogc dé ra theo
ban mo ta cong viéc va ban yéu cau cua cong viéc doi vai ngudi thuc hién.
Qua trinh tuyén dung phai dap tmg duoc cac yéu cau dudi day: [4, tr.76]

- Tuyén dung phai xuét phat tir ké hoach san xuit kinh doanh va ké
hoach nguén nhan lyc.

- Tuyén dung duoc nhitng ngudi o trinh d6 chuyén mén can thiét cho
cong viéc dé dat toi nang sut lao dong cao, hiéu suat cong tac tot.

- Tuyén dung dugc nhitng nguoi ¢6 Ky luat, trung thuc, gan bo vai cong
viéc, véi to chirc.

Tur nhitng phan tich trén cho thay:

Tuyén dung nhan luc 1a qué trinh tim kiém, thu hdt, lya chon va danh
gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu ciu cua
cong viéc, dé tim duoc nhitng nguoi phi hop bd sung luc lugng lao dong can
thiét nham dap tng duoc yéu cau st dung lao dong cua té chic. Qua trinh
tuyén dung dugc coi 1a hoan tat khi bao gom ca hoat dong dinh huéng nhan
vién, hudng dan nhan vién méi hoa nhap trong méi trudng cua to chic.

1.2.1.2. Tuyén mg nhan luc
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“Tuyén md la qua trinh thu hit nhitng nguoi Xin viée ¢6 trinh d6 tir luc
luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong to chic. Moi t6 chirc
phai c6 day du kha nang dé thu hat du sé luong va chat luong lao dong dé
nham dat duoc cac muc tiéu cia minh”’ [4,tr.16]

Qué trinh tuyén mo s& anh huong rat Ion dén hiéu qua cua qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& c6 nguoi lao dong co trinh d6 cao nhung ho
khéng duoc tuyén chon vi ho khong duoc biét cac théng tin tuyén mo, hoic
khong co co hoi nop don xin viéc. Chat luong cua qua trinh lua chon s&
khong dat duoc nhitng yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu sé luong
nop don xin viéc bang hoic it hon s nhu cau can tuyén chon.

Cong tac tuyén mo ¢ anh huong 16n dén chat luong ngudn nhan luc
trong to chac. Tuyén md khéng chi anh hudng téi viéc tuyén chon, ma con
anh huong toi cac chie nang khac cia quan tri ngudn nhan luc nhu: danh gia
thuc hién céng viéc, thi lao lao dong, diao tao va phat trién nguén nhan lyc,
cac mdi quan hé lao dong. Muc tiéu caa tuyén mo 1a dam bao du va dung sb
rng Vvién can cho tuyén chon.
1.2.1.3.Tuyén chon nhan lyc

“Quié trinh tuyén chon nhan lyuc 13 qua trinh danh gia cac Gng vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dya vao cic yéu cau caa cong viée, dé tim duoc
nhitng ngudi phil hop vai cac yéu cau dit ra trong s6 nhimg nguoi di thu hut
dugc trong qua trinh tuyén md. Co s& cua tuyén chon 1a cac yéu cau caa cong
viéc d3 dugce dé ra theo ban mé ta céng viéc va ban yéu cau ddi voi nguoi
thyuc hién cong viéc”. [5,tr.241]

Quaé trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gidp cho cac nha quan
tri nhan luc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach dang dan nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi voi chién luoc kinh doanh va

dbi véi céc to chirc, bai vi qua trinh tuyén chon tét s& gidp cho cac to chuc co
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dugc nhitng con ngudi ¢6 ki nang phu hop vai su phat trién caa to chuc trong
tuong lai. Tuyén chon tét cling s& gilp cho to chic giam duoc céc chi phi do
phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh duoc cac thiét hai rai ro trong
qua trinh thuc hién cac cong viéc. Dé tuyén chon dat duoc két qua cao thi can
phai ¢ cac budc tuyén chon phl hop, cac phuong phap thu thap thong tin
chinh xac va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén
chon 1a tuyén dung, tuyén du dugc nguoi lao dong co kién thic, ki ning va
kinh nghiém pht hop véi yéu cau caa chic danh cdng viéc can tuyén, c6 kha
ning hoa nhap nhanh vai cdng viéc va thuc hién tét nhiém vy dugc giao.
1.2.2. Vai tro, tam quan trong ciia tuyén dung nguén nhain sy

Qué trinh tuyén dung la khau quan trong gidp cho cac nha quan
ly Nhan sy dua ra duoc cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding dan nhat.
Quyét dinh tuyén dung c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh
doanh va di véi céc t6 chic, bai vi qua trinh tuyén dung tot s& gilp cho cac
nha to chirc c6 duoc nhitng con ngudi ¢d Ky nang phu hop Vi sy phét trién
cua to chirc trong twong lai. Tuyén dung tét s& gilp cho té chic giam duoc
cac chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai, cling nhu tranh dugc cac thiét
hai rai ro trong qué trinh thuc hién cac cong viéc. [4, tr 27]

Tuyén dung nhan su khong chi 1a nhiém vy cua phong to chuc, va cling
khong chi la cong viéc don gian bo sung ngudi lao dong cho doanh nghiép,
ma d6 thyc sy 1 qua trinh tim kiém va lya chon can than. N6 doi hoi phai c6
su két hop gita cac bo phan trong doanh nghiép véi nhau, phai ¢ sy dinh
huéng rd rang, phu hop cua lanh dao doanh nghiép.

+ Poi véi doanh nghiép

- Viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mot doi
ngil lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bd sung ngudn Nhan sy phu

hop Véi yéu cau hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tam
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quan trong rat 16n ddi voi doanh nghiép vi n6 1a khau dau tién cua cong tac
quan tri nhan s, chi khi 1am tét khau tuyén dung mai c6 thé 1am tét céc khau
tiép theo. [4, tr 28]

Vai trd va y nghia cua tuyén dung ngudn Nhan sy

— Tuyén dung tét gidp doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu kinh
doanh hiéu qua nhat, bai vi tuyén dung tét tirc 1a tim ra ngudi thuc hién cong
viéc c6 nang luc, pham chat dé hoan thanh cdng viéc duogc giao. Tir 46 ning
cao hiéu qua kinh doanh, phat trién doi ngfi, dap ang yéu cau hoat dong kinh
doanh trong diéu kién toan cau hoa. [4, tr 27]

- Chét luong cia doi ngii nhan sy tao ra nang luc canh tranh bén viing cho
doanh nghiép, tuyén dung nguén Nhan su tét gop phan quan trong vao viéc tao
ra “dau vao” ctia nguon Nhan su , n6 quyét dinh dén chat luong, ning luc, trinh
do6 can bd nhan vién, dap ing doi hoi nhén su cia doanh nghiép. [4, tr 27]

- Tuyén dung nguon Nhan sy tét giup doanh nghiép giam ganh ning
chi phi kinh doanh va st dung ¢é hiéu qua ngudn ngan sach cua doanh nghiép
va hoan thanh tét ké hoach kinh doanh da dinh. [4, tr 28]

Nhu vay tuyén dung nguon Nhan sy c6 tam quan trong rat 16n dbi véi
doanh nghiép, day 1a qua trinh “dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép
tuyén dung nhan vién khong du niang luc can thiét dé dap tmg theo dung yéu
cau cdng viéc thi chac chan s& anh huong xau va truc tiép dén hiéu qua hoat
dong quan tri va hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Tir 6 dan dén tinh
trang khong 6n dinh vé mat t6 chuc, tham chi gdy mat doan két, chia ré noi
b, gy Xxé&o tron trong doanh nghiép, lang phi chi phi kinh doanh...Tuyén
dung nhan vién khéng phi hop sau d6 lai sa thai ho khong nhitng gay ton kém
cho doanh nghiép ma con gay tam Iy bat an cho cac nhan vién khac. [4,tr 28]

+ Poi Vi lao déng
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-Tuyén dung ngudén Nhan su gitap cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém cua cac nha quan tri, tir d6 sé dinh
huéng cho ho theo nhitng quan diém do.

- Tuyén dung ngudn Nhan sy tao ra khong khi thi dua, tinh than canh
tranh trong ndi bd nhitng nguodi lao dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao
hiéu qua kinh doanh. [4, tr 29]

+ D6 Véi xa hgi

Viéc tuyén dung ngudn Nhan sy caa doanh nghiép gitp cho viéc thuc
hién cac muc tiéu kinh té — x& hoi: nguoi lao déng c6 viéc 1am, c6 thu nhap,
giam bot ganh nang xa hoi nhu that nghiép va cac té nan x& hoi khac. Bong
thoi viéc tuyén dung nguon Nhan su caa doanh nghiép con gidp cho viéc st
dung nguon lyc cta xa hoi mot cach hitu ich nhat. Tém lai tuyén dung nguon
Nhan sy 1a mot cdng viéc rat quan trong, nha quan tri gioi phai truc tiép theo
déi va thuc hién nhitng cong doan quan trong trong quy trinh tuyén dung
ngudn Nhan su. [4, tr 29]

1.3. N&i dung tuyén dung

“Lam thé nao dé tuyén duoc dung va di ngudi?” ludn 13 mot cau hoi
lén d6i véi nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira.
Hiéu qua cta viéc tuyén dung trong céc doanh nghiép con phu thudc rat nhiéu
vao kha nang truc giac caa nguoi lam cong tac tuyén dung. Tuy nhién, that
kho co thé tuyén duoc dung nguoi néu chi hoan toan dya vao truc giac. Dé
tuyén duoc ding nguoi cho mot vi tri céng viéc, nguoi sir dung lao dong can
xac dinh rd muc dich cua céng viéc, nd ¢6 vi tri nhu thé nao trong doanh
nghiép, va nhitng nguoi nhu thé ndo thi s& 1am viéc d6 tot nhat. Sau d6 nguoi
st dung lao dong can tim kiém, danh gia va luya chon dé tuyén dugc nguoi
phu hop. Quy trinh tuyén dung chi két thic khi ngudi méi dugc tuyén san

sang dé bat dau cong viéc. Viéc tuyén dung duoc coi la thanh cong néu nguoi
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duogc tuyén yéu thich cong viéc va tré thanh mot thanh vién tich cuc va hiéu
qua cua doanh nghiép. [4tr, 30]

Nhu vy, dudi goc do ctia nha quan ly, qua trinh tuyén dung nhan luc
bao gém: Xay dung ké hoach tuyén dung, t6 chtc thuc hién tuyén dung va

Kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung. Ta c6 so do sau:

Chuan bi tuyén dung BO tri cong viée

l |
Thoug bao tuyén dung Ra quyét diuh tuyén dung

|

Thu nhan, nlghién ctru HS Kham stre khoe
l T

Phong van so bd Xéc minh, diéu tra

l T

Kiém tra, trac nghiém Phong vén lan 2

So dd 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan su [4, tr 30]

Noi dung, trinh ty cta qué trinh tuyén dung trong cac doanh nghiép
thuong duoc tién hanh theo hinh 1.1 gom 10 buéc sau:

Buwéc 1: Chudn bi tuyén dung

Trong budc chuan bi can thiét phai: Thanh Iap hoi dong tuyén dung;
Nghién ctru cac van ban, quy dinh cia Nha nuéc va té chic, doanh nghiép

lién quan dén tuyén dung; Xac dinh tiéu chuan tuyén chon.
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Buwéc 2: Thong béo tuyén dung

Céac t6 chuc doanh nghiép c6 thé &p dung mét hoic két hop céac hinh
thirc sau: Quang céo trén bao, dai, tivi, internet; Thong qua cac trung tam gidi
thiéu viéc 1am ; Trén trang web tuyén dung cua cong ty, dan thong bao trudc
cong cong ty...; Théng bdo tuyén dung nén ngan gon, rd rang va day du
nhitng thong tin co ban cho ung vién nhu yéu cau vé trinh 4o, kién thuc, ky
nang, pham chat va dic diém cé nhan. ..

Buwéc 3: Thu nhan, nghién cizu hé so

Ho so xin viéc gom nhiing gidy to sau day theo mau thong nhat: Pon
Xin viéc, so yéu ly lich c6 chung thuc, gidy ching nhan sic khoe, CMND,
ban sao ho khau, van bang chuyén mén, nghiép vu....; Nghién cau ho so
nham ghi lai cac théng tin cha yéu cia ung vién, bao gom: Hoc van, kinh
nghiém, cac qua trinh cong tac, kha nang tri thic, sac khoe, mirc do lanh
nghé, tinh tinh, dao dtrc, nguyén vong.....

Buwéc 4: Phéng vin so bo

Phong van so bo thuong chi kéo dai 5-10 phit, dugc sir dung nham loai
bo ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan, hoac yéu kém rd rét hon nhiing
rng vién khac ma khi nghién ciu hd so chua phat hién ra.

Buwéc 5: Kiém tra, trdc nghigm

Ap dung cac hinh thicc kiém tra, trac nghiém va phong van ang vién
nham chon duoc cac (ng vién xuét sic nhat.

Buwéc 6: Phéng vin lan 2

Phong van dugc sir dung dé tim hiéu, danh gia Gng vién vé nhiéu
phuong dién nhu kinh nghiém, trinh dg, cac dac diém c4 nhan nhu tinh céch,
khi chét, kha nang hoa dong va nhiing pham chat c& nhan thich hop doi véi
doanh nghiép...
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Buwdéc 7: Xdc minh, diéu tra

La qua trinh 1am sang té thém nhimg diéu chwa rd ddi vaoi nhitng tng
vién ¢ trién vong tt. Théng qua tiép xUc véi ddng nghiép cil, ban be, thay cd
gido hoac vai lanh dao cii cua (ng vién.

Buwoc 8: Kham sic khoe

Du c6 dap tng day du vé trinh do hoc van, hiéu biét, thong minh, tu
c4ch tot, nhung néu sic khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong nhat quyét dinh tuyén chon hoac loai bo vng
vién. Dé nang cao muc d6 chinh xac nha tuyén dung can xem xét mot cach hé
théng day du cac thong tin vé tng vién.

Buwéc 10: Bé tri cong viéc

Khi ¢ quyét dinh tuyén dung, nhan vién phong hanh chanh — nhan su
s& tién hanh ky hop dong lao dong vaéi nhan vién mai va ho sé hoa nhap vao
méi truong lam viéc mai vaéi cong viéc chinh thic cia ho dudi sy hudng dan
cua trudong bo phan phu trach quan ly ho.

Luu v, trong thuc té, cac budc va noi dung trinh tu cua qué trinh tuyén
dung cd thé thay ddi linh hoat tly thudc vao yéu cau cdng viée, dic diém cua
doanh nghiép, trinh d6 ciia hoi dong tuyén chon... [4, tr 28-30]

1.4. Quy trinh tuyén dung

Tuyén dung nhan sy 1a khau quan trong dé tim ngudi tai, ngudi phi
hop Vi vi tri cong viéc cho cong ty. Chinh vi vay, dé qua trinh tuyén dung
thanh céng, mang lai két qua cao cac nha tuyén dung ludn phai chuan bi ki
ludng cho ting khau trong quy trinh tuyén dung. Vay quy trinh tuyén dung

can c6 nhitng khau nao?
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Phong ban chirkc
ning/ Phong HCNS

-

Phong HCNS

' Gidm doc/ Phong ban |
chikc nang/ Phong
HCNS

Phong HCNS

Phong ban chirc
ndng/ Phong HCNS

Phong HCNS

So @0 1.2: Chire niing ciia cac phong ban trong quy trinh tuyén dung
nhan sw [4, tr 32]

Chuan bi tuyén dung

Muén tim duoc &ng vién xuat sic, phi hop véi vi tri céng viéc cac nha
tuyén dung can phai chuan bi that ky budc dau tin nay. Cong viéc chuan bi
nay la giai doan dau tién ctua quy trinh tuyén dung, vi vay, cac nha tuyén dung
can phai chuan bi k§ ludng tir nhitng viéc nho nhat nhu: Lén ké hoach tuyén
dung trong thoi gian bao 1au, yéu cau dit ra cho ¢ng vién 1a gi, trong thdng

bao tuyén dung can nhitng noi dung gi...
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Théng bao tuyén dung:

Hién nay viéc thdng bao tuyén dung khong con kho khin nira, cac nha
tuyén dung chi can soan mot théng bao tuyén dung chi tiét vé cac yéu cau cua
cong ty, nhitng quyén loi tng vién duoc hudng va diang 1én cac phuong tién
truyén thong dai ching. Nho vao nhitng thong béo nay, cac (ng vién sé biét
dugc cong viée d6 co phu hop véi minh hay khdng va s& nop hd so tng tuyén.

Thu nhan va chon loc hd so:

Khi mét vi tri cdng viéc duoc thong béo, ding tai chac chan nha tuyén
dung s& nhan dugc nhiéu hé so ang tuyén gui vé. Tuy nhién, khéng phai ho
so ndo cling phu hop véi yéu cau cdng viée, chua ké s& ¢ nhiéu ng vién ci
nham mat giri dai dU vi tri cdng viéc khong hé phu hop véi minh. Chinh vi ly
do nay nén nha tuyén dung phai chon loc hé so. Viéc chon loc hé so ciing
giong nhu phong vén so tuyén, nha tuyén dung sé lya chon nhiing hd so phu
hop nhat cho vi tri cdng viéc sau d6 1én ké hoach phong van. Viéc lam nay s&
gilp nha tuyén dung tiét kiém duoc rat nhiéu thdi gian vang ngoc caa minh
trong qua trinh tuyén dung.

Phéng van so bo:

Sau khi dd nhan va lya chon hd so tung vién, budc tiép theo cua nha
tuyén dung Ia hen lich phong van dbi véi nhiing hd so duoc lya chon. Vong
phong van nay sé gilp nha tuyén dung xac dinh lai cac thong tin trong hd so
cua tmg vién, dong thoi cling 1a cach dé tiép tuc loai nhitng tng vién khdng
dat yéu cau.

Kiém tra, trac nghiém:

Phan nay dé danh gia ning luc thuc té caa tng vién vé chuyén mon,
thong thuong sé& 1a kiém tra 1Q, logic, test trinh d6 ngoai ngir va kiém tra
chuy&n mén cua ang vién. Vong kiém tra nay s& gitp nha tuyén dung tiép tuc

loai bo duoc nhing ung vién khong du tiéu chuan di tiép vao vong tiép theo.
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Phong van tuyén chon:

Vvong phong van ndy nhim danh gia Gng vién ¢ nhiéu khia canh,
phuong dién trinh d6 va kha ning tiép nhan cong viéc. Bén canh dé nha tuyén
dung ciing cang chuan bj nhitng cau hoi dé khai thac thém céac thdng tin vé
tinh cach c4 va pham chat ca nhan c6 phi hop voi doanh nghiép hay khong.
Trong vong phong van nay, dbi voi nhitng tng vién duoc chon thir viéc nha
tuyén dung ciing can dé cap dén van dé luong thuong, ché do cua cong ty dé
g vién duoc biét va quyét dinh c6 1am viéc cing cdng ty hay khéng.

Tap su thir viéc:

Mic du da duoc tuyén dung, nhung cac tng vién phai phai trai qua giai
doan thtr thach, d6 1a giai doan thu viéc. Pay la khoang thoi gian ma Gng vién
s& dugc tiép xUc thuc té véi cong viéc, 13 co hoi dé thé hién kha ning, trinh do
ciia minh c¢6 dap ung duoc nhu cau cbng viéc hay khéng. Tir d6 nha tuyén
dung ra dua ra quyét dinh cudi cung.

Quyét dinh tuyén dung:

Sau thoi gian thir viéc, nha tuyén dung ra dua ra quyét dinh cudi ciing
dé chon nhiing tng vién phd hop nhat véi cong viéc, va loai bo nhitng tng
vién khong dap tng duoc yéu cau trong cdng viéc. Sau khi quyét dinh tuyén
dung, cong viéc cudi cuing trong quy trinh tuyén dung d6 1a ky két hop dong,
giai thich va tra loi cac cau hoi cua tng vién vé cac ché do caa cong ty dé ing
vién hiéu rd.

Quy trinh tuyén dung nhan sy khong phirc tap, nhung can ¢6 sy chuan
bi dé dam bao khong qué trinh tuyén dung khdng xay ra sai sot nao, dam bao
chon duoc nhitng tng vién xuat sic nhat, phd hop nhat trong céng viéc.[4, tr
33-36]
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1.5. Cac ngudn tuyén dung ciia doanh nghiép
1.5.1. Nguén teng vién tiv trong néi b doanh nghiép

Ngudn bén trong duoc gidi han & ngudi lao dong dang lam viéc & bén
trong doanh nghiép nhung lai ¢6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac
ma doanh nghiép dang c6 nhu cau tuyén dung. Pé nim dugc nhitng nguon
nay cac nha quan tri doanh nghiép can phai lap cac loai ho so khac nhau nhu:
Ho so nhén su, hd so phat trién nhan su va hd so sap xép lai Nhan sy. Thong
tin vé mdi nhan vién duoc thu thap, cap nhat dudi cac ban tom tit va luu trit
trong hai loai ho so dau. Do 1a cac dir liéu vé trinh d6 hoc van, sé thich nghé
nghiép ciing nhu cac s¢ thich ca nhan khéc, cac ky nang va cac nang luc dac
biét, cac 16p dao tao va bdi dudng da qua. Nhitng thong tin nay s& duoc cac
nha quan tri sir dung dé xem xét kha niang dé bat hay thuyén chuyén nhan vién
dén nhing vi tri cong tac méi khi can thiét. Loai hd so thir ba thuong duoc
trinh bay dudi dang so d6 sap xép loai Nhan sy. N6 cho phép thiy duoc kha
nang thing tién ddi véi nhitng nguoi s& thay thé mot s6 vi tri quan trong nao
do6 trong doanh nghiép.

Uu diém:

Hinh thirc tuyén dung nhan vién tir noi bo doanh nghiép thuong duoc
vu tién hang dau do cac uu diém sau so védi tuyén cac tng & bén ngoai doanh
nghiép:

The nhdt: N6 cho phép doanh nghiép st dung hiéu qua hon nhan sy
hién cd. Cung véi thoi gian va su phat trién caa doanh nghiép, trong qué trinh
lao d6ng nhan vién c6 thé thay d6i vé nhan sy, nhd vay sé khai thac tét hon vé
nang luc d6. Bén canh d6 con c6 bd phan nhan su du thira, vi vay can b tri,
st dung ho vao nhitng cong viéc phu hop hon.

Thet hai: tuyén truc tiép nhan vién dang 1am viéc tai doanh nghiép s&

tao co hoi thiang tién cho moi nguoi, khi 1am viéc trong doanh nghiép moi
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ngudi déu mong c¢6 co hoi thing tién. Puoc thing tién nhan vién cam thay
nhitng thanh tich cia minh duoc cac nha quan tri biét dén va danh gia ding
muc. Ban than ho ¢ diéu kién thé hién trinh d6 va tai nang & cuong vi cong
tdc méi, moi truong va cudc séng duoc cai thién. Vi vay néu doanh nghiép
tao ra co hoi thing tién cho moi ngudi s& 1am cho ho nhiét tinh va yén tam
lam viéc lau dai cho doanh nghiép.

Thet ba: Pay khong phai 12 tuyén nhan vién méi ma I tuyén nhan vién
hién hanh, nhitng nguoi da quen thudc, thong hiéu co cau va nhitng mdi quan
hé trong doanh nghiép, thich g vai moéi truong lam viée, co kha nang hoi
nhap nhanh chéng, nhan vién cua doanh nghiép da duoc thu thach vé long
trung thanh, thai do 1am viéc, tinh than trach nhiém trong cong viéc. Nhan
vién cua doanh nghiép ciing s& dé dang, thuan loi hon trong thuc hién cong
viéc vi ho hiéu duoc muc tiéu cua doanh nghiép, mau chdng thich nghi véi
diéu kién 1am viéc moi va biét tim giai phap mau chong dat duoc muc tiéu do.

That fe: chi phi tuyén dung thap.

Nhuwoe diém

Mgt 1a: han ché vé s6 lugng ciing nhu chat luong (ng vién.

Hai l&: gy ra x&o tron trong tuyén dung, vi tri dang 6n dinh c6 thé tro
nén thiéu nguoi do nhan su chuyén sang cong viéc khac va lai can phai tuyén
dung tiép tuc. Hon nita nd c6 thé gay ra hién tuong mat doan két noi bo do
cac nhan vién canh tranh véi nhau dé vao duoc vi tri méi, anh huong dén bau
khong khi ctia doanh nghiép.

Ba la: viéc tuyén nhan vién trong doanh nghiép cé thé gay ra hién
tugng xo cing do cac nhan vién nay da quen vai cOng viéc ¢ cuong vi cil, han
ché kha ning sang tao. Ho d& rap khuén va lam theo cach cii, khéng day 1én

duogc bau khong khi thi dua méi trong doanh nghiép.
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Bon 1a: trong doanh nghiép d& hinh thanh cac nhoém “Gng vién khdng
thanh cong” ho & nhitng nguoi tng cir vao mot chiic vy nao d6 con tréng
nhung khong dugc tuyén chon tir d6 c6 tim 1y bat hop tac, mat doan két, dé
chia bé phai anh hudng téi chat lugng cdng viéc caa doanh nghiép.

Phuwong phap

Phuong phép thu hat thong qua bang théng bao tuyén mo, day 1a ban
théng bao vé cac vi tri cdng viéc can tuyén ngudi.

Phuong phap thu hat thong qua su gidi thiéu caa can b, cong nhan
vién trong t6 chuc. Qua kénh thong tin nay ching ta cé thé phat hién dugc
nhitng ngudi c6 niang luc phi hop Vi yéu cau cua cong viéc, mot cach cu thé
va nhanh.

Phuong phap thu hut can ctr vao cac thong tin trong: "Danh muc cac ky
nang", ma cac td chirc thuong 1ap vé ting ca nhan nguoi lao dong, luu trix
trong phan mém nhan sy cua cac cong ty. Trong bang nay thuong bao gom
cac thong tin nhu: cac k¥ nang hién co, trinh d6 gido duc va dao tao, qua trinh
lam viéc da trai qua, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu td lién quan khéc
dén pham chat ca nhan nguoi lao dong can tuyén dung. [5, tr 13-15]

1.5.2. Nguén irng vién tir bén ngodi doanh nghigp

La tuyén dung nhan sy tir bén ngoai thi truong lao dong, mot doanh
nghiép thu huat lao dong tham gia tuyén dung tir nguén bén ngoai can quan
tam dén cac yéu t6 nhu thi truong st lao ddng, cdng viéc can tuyén nguoi, vi
thé cua doanh nghiép, chinh sach nhan su cua doanh nghiép va caa chinh
quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat dong kinh doanh, kha nang tai chinh
cua doanh nghiép.

Ngudn lao dong tir bén ngoai sé& gilp doanh nghiép bd sung ca vé sb
lwong va chat lwong cho qua trinh thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

Uu diém:
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Ther nhat: Nguén Gng vién phong pht, da dang vé sé lugng va chat
luong. Pay 1a nhitng ngudi duoc trang bi kién thic tién tién va co hé thng.

Thez hai: méi truong lam viéc va céng viéc maéi gitp ngudi lao dong
thich thu, hing say lam viéc, thé hién ning luc cua ban than trong cong viéc.
Hon nila nhitng ngudi nay thudng c6 cach nhin méi déi véi t6 chuc.

Thir ba: Nguoi st dung lao dong co diéu kién huin luyén tir dau
nguyén tic lam viéc va nhitg quy dinh vé cong viéc co ¥ dinh giao cho nhan
Vién mai.

Thit tur: Thong thuong ngudi lao dong méi tuyén dung hoa nhap vao
moi trudng doanh nghiép théng qua thuc hién cong viéc dé 1am quen véi cac
nhan vién va ngudi quan ly caa doanh nghiép.

Thit nam: Pugce thay d6i moi trudng lam viée gitp cho nguoi lao dong
c6 sinh khi méi cho dong co lam viéc, vi vay ho lam viéc hang say, sang tao
va tan tim véi cong viée, d6 ciing 1a dé ho tu thé hién ban than voi déng
nghiép trong moi trudng lam viéc maoi.

Ther sdu: Khong bi anh hudng bai cac yéu té rang budc tidu cuc (néu
c6) cua doanh nghiép nén ngudi lao dong hang hai 1am viéc va cé tinh than
d6i méi. Ho c6 kha niang thay d6i viéc 1am cii ciia té chic ma khéng so nhiing
nguoi khéc trong té chirc phan tng.

Nhuwoc diém

Thit nhdt: Moi truong 1am viéc méi gay khong it khé khan cho nguoi
lao dong va ngudi sir dung lao dong nhu chua hiéu biét hoan canh kha nang
chuyén sau, tham chi tinh cach, cach (g xtr vi vay cd thé can trg sy giao tiép
kho khan trong viéc thuc hién hai hoa muc tiéu cta nguoi lao dong va cua
doanh nghiép.

Thet hai: Tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai l1am cho doanh nghiép

phai bo ra chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho viéc tim kiém, tuyén
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chon va hoi nhap nhan vién. Bong thoi doanh nghiép khéng tan dung va
khong khai thac duoc ngudn lyc c6 san cia minh. Do vay viéc giai quyét
tuyén dung ngudn nao phu thudc vao quy mo, dic diém san xuat kinh doanh
va nhiéu yéu té khac caa doanh nghiép sao cho phi hop va mang lai hiéu qua
kinh té cao.

Phwong phap

Phuong phap thu hat thong qua sy gigi thiéu cua can b cong chic
trong t6 chic.

Phuong phéap thu hiit nguén tuyén dung qua quang cio trén cac phuong
tién truyén thong nhu: Trén cc kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén
cac bao, tap chi va cac an pham khac.

Phuong phap thu hat cac ing vién thong qua céc trung tdm moi giai va
gidi thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phap thu hat dang ap dung phd bién &
nuéc ta nhat 1a ddi véi cac doanh nghiép hay to chic khong co6 bo phan
chuyén trach vé Quan tri Nhan su .

Phuong phap thu hut cac itng vién thdng qua cac hoi chg viéc lam. Day
1a phuwong phap méi dang duoc nhiéu cac to chic 4p dung. Phuong phap thu
hit ndy cho phép cac tmg vién duoc tiép xdc truc tiép voi nhiéu nha tuyén
dung, mé ra kha nang lya chon rong hon vai quy mo 16n hon.

Phuong phap thu hit cac ing vién thdng qua viéc cur can bo cia phong
nhan sy t&i tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang, day nghé. [5,
tr 16-17]

1.6. Cac yéu t6 anh huwéng dén cong tic tuyén dung
1.6.1. Cdc yéu té bén trong doanh nghiép

Muc tiéu phét trién cua doanh nghiép: trong thuc té khi tién hanh moi

hoat dong caa doanh nghiép noéi chung va ddi véi cong tac tuyén dung noi

riéng thi nha quan tri déu phai cin cir vao muc tiéu phat trién, chién lugc cua
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doanh nghiép, mdi doanh nghiép déu c6 mot st mang, mot muc tiéu riéng va
tat ca cac hoat dong déu duogc tién hanh dé theo dudi muc tiéu do. Dé theo
dudi muc tiéu va chién luge d6 cac bo phan lai cin ctr vao dé dé b tri cong
viéc, bd tri nhan su sao cho phu hop. Do vy céng tac tuyén dung nhan su
cling phu thudc vao tirng bd phan, tirng loai muc tiéu ma dwa ra ké hoach va
thue hién ké hoach tuyén dung cho dang.

Hinh anh uy tin cia doanh nghiép: ngudi lao dong ludn mudn duoc 1am
Vviéc & mot cong ty c¢6 co hoi thing tién, it bi de doa bi mat viéc, c6 kha ning
phét trién tai ning cua minh. Pay 1a diéu kién tot dé mot cong ty co thé thu
hat duoc nhiéu tng vién gioi. Néu mot cdng ty cé uy tin vé chat lugng san
pham thi ciing c6 nghia 1a cong ty dang s& hitu nhiéu &ng vién gioi va co kha
nang thu hat nhiéu (ng vién co trinh d6 va nang luc.[5, tr 27]

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép: cong tac tuyén dung nhan sy caa
cong ty doi hoi mot nguon tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chét luong
cdng tac tuyén dung, chi phi tuyén dung cang cao chiing to cong tac chuan bi
cho tuyén dung cang tét thi hiéu qua cua tuyén dung cang cao, & mét sé cong
ty nho nang luc tai chinh thap da thuc hién cong tac tuyén dung khong ki dan
dén chat luong caa cong tac nay la rat thap.[5, tr 27]

Nhu cau nhan sy caa bd phan: viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh
huong rat nhiéu bai nhu cau nhan su cua cac bd phan hodc tinh chat cua ting
cdng viéc, tly timg giai doan ma mdi bo phan ¢6 nhu cau nhan su khac nhau
va ciing iy ting bd phan ma c6 nhu cau tuyén dung nhan sy khac nhau.

Thai do cua nha quan tri: thai do cta nha quan tri c6 anh huong rat 16n
dén chat luong cua cong tac tuyén dung nhan su cia doanh nghiép, day 1a yéu
t6 quyét dinh thing loi cua tuyén dung. Nha quan tri phai thay rd duoc vai trd
ctia cng tac tuyén dung nhan su trong mot to chic, tir d6 co thai do dang din

trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién vi. [5, tr 28]

29



1.6.2. Cdc yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu té kinh té - chinh tri: khi mot qudc gia cd tinh hinh kinh té chinh tri
6n dinh thi nén kinh té d6 s& co diéu kién phéat trién bén viing, thu nhap cua
ngudi dan lao déng duoc cai thién, do vay doi séng cua nhan dan ngay cang
dugc nang cao ca vé vat chat Ian tinh than, day 1a diéu kién cho doanh nghiép
mé rong quy mo. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao
dong mai. [5, tr 29]

Yéu té van héa - x& héi: ¢d anh huong rat Ion dén hoat dong quan tri
nhan su ciing nhu cong tac tuyén dung nhan su cua doanh nghiép. Néu yéu tb
nay phat trién n6 s& gitp pham chit va y thirc con ngudi duoc nang cao. Vi
thé s& nang cao dugc chat lugng cia cac ung vién tham gia vao qua trinh
tuyén dung. [5, tr 29]

Hé thang phap ludt va cac chink sdch quy dinh cia nha nwéc vé cong
tac tuyén dung: cac chinh sach va phap luat hién hanh cia nha nudc ciing
anh huong téi cong tac tuyén dung, cac doanh nghiép co cac phuong phap
tuyén dung khac nhau, nhung &p dung phuong phap nao thi ciing phai chap
hanh cac quy dinh cua luat lao dong. Doanh nghiép con tuan thi chap hanh
cac quy dinh vé d6i tuong chinh sach, dbi twong uu tién trong cong tac
tuyén dung.[5, tr 29]

MGi trwong canh tranh cuia doanh nghiép: canh tranh 1a mot yéu té anh
huong téi viéc tién hanh tuyén dung va chat luong cdng tac tuyén dung, khi
moi truong canh tranh gay gat thi cac doanh nghiép c6 kha niang canh tranh
cao s& thu hut dugc nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac doanh
nghiép c6 stc canh tranh kém thi s& giap kho khan trong cong tac tuyén dung
nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hoa cac hinh
thire va phuong phap tuyén dung. [5, tr 29]

Quan hé cung cau trén thi trieong lao déng: yéu td nay c6 anh huong Ion
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dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang
du thira lao lao dong ma doanh nghiép can tac 1a cung I6n hon cau, diéu nay
s& ¢6 loi cho cong tac tuyén dung. Doanh nghiép sé& tuyén dung duoc lao
dong c6 trinh d6 cao va khéa d& dang. Thong thuong ty 1¢ lao dong that nghiép
cang cao thi ngudn cung &ng cir vién con nhiéu va cong ty cang dé& thu hat va
tuyén chon lao déng. [5, tr 30]

Trinh dé khoa hoc - ky thugt: Chung ta dang sdng trong thoi dai bung né
cong nghé. Bé du stc canh tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién ky
thuat, cai tién trang thiét bi, sy thay doi nay ciing anh hudng dén cong tac
tuyén dung nhan su caa to chie, doi hoi phai c6 thém nhiéu nhan vién méi co
kha nang va tuyén dung nhitng nguoi nay khong phai la dé dang. [5, tr 30]
1.7. Mt s6 kinh nghiém tuyén dung tai cic cong ty, tip doan
1.7.1. Kinh nghiém tqi tdp doan FPT

Quy trinh tuyén chon chung tai FPT gém c6 03 vong. Céc tng vién phai
vuot qua vong tuyén chon hién tai méi dugc vao vong tiép theo.

Vong 1: Lwa chon hd so

Vong lua chon hd so nham xem xét tinh phii hop cua céac ho so ang vién
SO VGi Y8u cau cua vi tri can tuyén dung. Tt ca cac tng vién ¢ hd so duoc
lya chon s& duoc thong bao lich thi trac nghiém.

Luu y: Ho so du tuyén bat budc ¢ day du it nhat cac giay to sau:

- Pon xin viéc (ghi r vi tri du tuyén va dia diém mong mudn lam viéc)

- Phiéu thong tin &ng vién trén website http://vieclam.fpt.net (dién day du
thong tin, c6 kém anh)

Vong 2: Kiém tra trac nghiém

(Vong 2 khdng ap dung véi vi tri due tuyén 1a Nhan vién kinh doanh)

Céc mon thi chung bao gom:

1. 1Q - Kiém tra tu duy logic; tham khao tai day
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2. GMAT- Kiém tra kha ning tinh toan trong thoi gian ngin; tham khao
tai day

3. Tiéng Anh (TOEIC 650 diém tré Ién)

4. Céc bai thi chuyén mén (Twong &ng vai vi tri du tuyén).

Luu y:

- Khi téi tham du thi ban can chuan bi téi thiéu mot gidy to tuy than co
anh va bat viét.

Vong 3: Phong van

Pay 1a 1an gap g& chinh thirc dau tién gitta ung vién va Cong ty. Thong
qua budi phong van nay, Cong ty cé thém céc thong tin dé danh gia xem Gng
vién c6 thuc su pht hop véi yéu cau cia céng viéc can tuyén hay khong.

Mot s6 van dé chinh Cong ty thuong xem xét dén nhu: Kha ning giao
tiép, kha ning lam viéc (doc 1ap hay theo nhdm), kha ning té chic cong viéc
va lap ké hoach, kha ning tu duy va giai quyét van d¢, kiém tra lai mot s6
thdng tin trong ho so: Qua trinh hoc tap, kinh nghiém, k¥ ning...Trong budi
phong van nay, cic tmg vién ciing c6 thé hoi Cong ty cac van dé lién quan.
Ty ting Gng vién va vi tri ¢ thé ¢ nhiéu hon mot budi phong van. Ung
vién dugc lya chon s& nhan dugc thdng bao trong vong 7 ngay ké tir ngay
phong van.

Théa thudn hop dong:

Cac tng vién dugc lua chon qua vong phong van s& duoc hen tiép mot
budi dén thoa thuan vé hop dong lao dong va cac van dé lién quan, bao gom:
loai hop ddng, cong viéc, mic lwong, thoi gian 1am viéc. Moi viéc tiép theo
duogc thyuc hién theo hop dong lao dong va hudng din caa can bo phu trach
truc tiép va can bo Nhan su.

Hoan thién hé so sau khi tring tuyén:

32


http://800score.com/gmattest.exe

1.7.2. Kinh nghiém tai tdp doan vién thong qudin déi Viettel
Quy trinh tuyén dung tai tap doan vién thong quan doi Viettel dién ra
trong 03 vong:
VONG 1: SO LOAI HO SO

Bo phan tuyén dung s& téng hop tat ca cac hd so cua cac ung vién co
nhu cau &ng tuyén vao lam viéc tai Vién Nghién ctu va Phat trién Viettel.
Cac ung Vvién c6 hd so hop 18 theo quy dinh va c6 ning luc, kinh nghiém
phU hop Véi vi tri ¢ng tuyén s& duoc xem 1a dat va dugc chon dé vao vong
thi tiép theo.

VONG 2: VONG THI

Céc tng vién vuot qua vong 1 s€ dugc thong béo téi du thi chuyén mon-
TOEIC-IQ tai dia chi: Hoc vién Viettel - An Khanh, Hoai Buc, Ha Noi (xem
hinh phia dudi). Bai thi s& dién ra dudi hinh théc trac nghiém trong thoi gian
cu thé nhu sau:

- Chuyén moén: 60 dén 120 phat (kiém tra kién thic chuyén mén cho vi
tri (ng tuyén)

- TOEIC: 120 phut (45 phuat nghe va 75 phuat doc)

- 1Q: 30 phat

Cac bai thi duoc danh gia dat yéu cau khi dam bao dat s6 diém >= 50%
tong s6 diém toi da. Vong thi nay duoc thuc hién trén may tinh, mdi ang vién
s& duoc b tri mot may tinh 1am bai va nhan két qua ngay sau khi hoan thanh
bai thi.

C4c g vién c6 bai thi dat s& duoc chon dé vao vong thi tiép theo: Vong
phong van.

VONG 3: PHONG VAN

Vong phong van tuyén dung s& duogc to chic tai tru so cua Viettel R&D -

Khu C6ng nghé cao Lang Hoa Lac (c6 xe dua dén theo hudng dan phia
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dudi), dién ra bao gom 2 cip theo trinh ty nhu sau:

1. Phéng van cap trung tam:

Trong budi phong van nay, tng vién sé tham gia phong van véi hoi dong
phong van Trung tdm gdm: Ban giam déc Trung tim va cac chuyén gia dang
lam viéc tai trung tdm c6 nhu cau tuyén dung. Cac tmg vién duoc danh gié 1a
dat s& duoc moi tham gia phong van cap Vién.

Tiéu két chwong 1 va phwong hwong chuwong 2

Chuong 1 cua ludn vin di co ban giai quyét mot sé van dé sau:

H¢ théng hoa co s& 1y luan: khai niém vé nhan luc, nguén nhan luc

Khai niém co ban vé tuyén dung, tuyén mo va tuyén chon ciing nhu vai
tro cia qua trinh tuyén dung d6i voi doanh nghiép.

Ngoai ra Chuong 1 ciing da khai quat ndi dung, quy trinh cling nhu cac
nhan t6 anh hudng dén qua trinh tuyén dung tai doanh nghiép... Tir 46 1am co
so 1y luan cho phén tich thuc trang qué trinh tuyén dung nhan sy tai cong ty
TNHH St Bong Lam DOLACERA.

Chuong 2 cua lun vin sé tiép tuc tién hanh cac ndi dung sau:

Phén tich tinh hinh nhan su, phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung
nhan sy tai cong ty TNHH St Bong Lam DOLACERA tur: danh gia ndi dung
tuyén dung, quy trinh tuyén dyng, ngudn tuyén dung ciing nhu cc nhan t6
anh hudng quy trinh tuyén dung nhan su tai cong ty trong giai doan 2012-
2016. Qua d6 danh gia tong qua nhitng wu va nhuge diém ctia qua trinh tuyén

dung nhéan su tai cong ty trong giai doan nay.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG
TY TNHH SU PONG LAM DOLACERA

2.1. Tong quan veé cong ty TNHH sit Pong LAm DOLACERA
2.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién cia cong ty TNHH siz Péng Lim
DOLACERA

Cong ty TNHH Stir Bong Lam dugc thanh lap ngay 02 thang 9 nam
1995 theo Quyét dinh s6 13 ngay 19 thang 9 nim 1996 cia UBND huyén
Tién Hai. Puogc thanh lap lai theo Quyét dinh sé 072610/QD-KHPT ngay
19/7/1999 cua S& Ké hoach & Pau tu tinh Thai Binh; DPang ky thay doi theo
Giay phép kinh doanh s 0802000520 ngay 05/4/2005.

Khi méi ra doi, Cong ty TNHH Str BPong Lam DOLACERA la mot don
Vi san xuat nho véi s6 luong céng nhan 150 ngudi, nhung da nhanh chong
treong thanh nho nam bt duoc nhitng nhu cau phat trién cua x& hoi; Khong
ngitng mé réng quy md san xuit va ngdy cang nang cao duoc vi thé, uy tin
trén thi truong; Pong thoi co quan hé véi nhiéu doi tac 1a nhitng Nha Kinh
doanh, Nha Cong nghé trong nuéc va Quéc té. Co duoc diéu dé 1a do hoat
dong san xuat kinh doanh cua Cong ty gan lién voi viéc tiép thu Coéng nghé
hién dai, san pham lién tuc dugc cai tién mau mé, kiéu dang duoc ngoi tiéu
ding a chudng. Tan dung dugc loi thé 1a ngudn khi mo thich hop véi cong
nghé nung goém sir, Cong ty da rat nhay bén trong viéc sir dung vat liéu méi
vao thiét ké, 10 nung tién tién va da ché tao thanh céng loai 16 con thoi dau
tién trong lang st 6 khu cdng nghiép Tién Hai, tao ra mot budc nhay vot vé
chat luong, nang xuat va gia thanh san pham. Bén nay s6 lugng CBCN cua
Cong ty da tang gap 5 1an va san luong hang nam dat gan 1000.000 san pham

st vé sinh, trén 5000.000 san pham st dan dung va sa my nghé véi chét long
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cao. Trong chién luoc ciing nhu trong dinh huéng san xuat, kinh doanh, Céng
ty ludn coi trong loi ich cua cac ddi tac, ngdi tiéu dung, ban hang, nha cung
tng vat liu, thiét bi va nhitng cong su khac. Moi hop ddng, hop tac trén co
s& hai bén déu co loi, hudng téi mdi quan hé bén viing, 1au dai, nghiém tdc va
mbi quan hé d6 ngay cang dugc khang dinh mot cach chac chian hon chit tin
tur ca hai bén.

Thanh 1ap tir 2/9/1995 dén nay Cong ty st Pong Lam di c6 ba nha
may cong nghé hién dai cta Italia, hang ndm san xuat trén maot triéu san
pham st vé sinh dan dung, cao cap, doanh sé dat 50 ty dong, giai quyét viéc
lam cho 600 lao dong trong cong ty va hang tram lao dong ngoai cong ty
véi mac thu nhap 6n dinh.

Véi uu thé nguon nhién liu khi mo thién nhién, nguén nhan lyc can
cu, khéo 1éo duge dao tao co ban cong véi day chuyén thiét bi cong nghé
hién dai, quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001-2008, san pham su
Pong Lam DOLACERA di dat chat luong san pham TCVN 6073:2005.

San pham st Déng Lam DOLACERA da dang, hinh thtc dep, tiéu
chuan qudc té nhung gia ca lai phd hop véi nguoi tiéu ding Viét Nam. D6
la mot thé manh dé Cong ty lién tuc phét trién, ndm sau cao hon nim trudc.

Cong ty hién c6 50 nha phan phdi 16n trai tir Lao Cai, Lang Son, Thai
Nguyén, Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, Nam Dinh, Ninh Binh, Nghé An,
Pa Ning, Nha Trang, Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong... cling véi hé
thng dai ly phu kin 64 tinh thanh phé ca nudc.

Bén canh dap (ng nhu cau thi trudng trong nudc, san pham st vé sinh
cao cap Pong Lam con xuat khau sang Han Qudc, Australia, Lao,
Campuchia...

Cong ty di dau tu cong nghé xir Iy nudc thai, hé théng hat bui hién

dai, trang bi du bao ho lao dong, cdng tac chdng chay nd, an toan lao dong
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thuc hién nghiém tdc, tao méi trudng 1am viéc tét nhat cho nguoi lao dong.

Hoat dong cia Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién nén nép, lién
tuc dat trong sach vitng manh, xuét sac. Cong ty di dong bao hiém x& hoi
cho cén b, cong nhan vién ; ddy manh cac hoat dong vin nghé thé thao voi
6 d6i bong chuyén, 4 doi bong da, CLB cau 16ng ciing nhu hoat dong cua
d6i van nghé nhim nang cao doi séng tinh than cho ngudi lao dong. Mi
nam xay dung tir 2 — 3 nha tinh nghia va tham gia tich cuc cac hoat dong xa
hoi nhan dao nhu ung hd quy xoda d6i giam nghéo, nan nhan chat doc da
cam, khuyén hoc...

San pham st Pong Lam DOLACERA vinh dy duoc ting Clp Vang
giai thuong chat luong Viét Nam (2003), nhiéu nam lién dugc ngudi tiéu
diing binh chon Hang Viét Nam chat lyong cao; doat Cip Vang thuong hiéu
manh Nganh xay dung; doat giai thuéng “Sao vang dat Viét” nam 2006;
Giai thuong Cup vang Doanh nhan Tam Tai 2008, Cup Vang thuong hiéu
2008; 3 Bang khen cua Bo Tai chinh vé chap hanh tét chinh sach thué ciing
nhiéu Gidy khen, co thudng cua cac cap, cac nganh.

Linh vuc hoat dong: Chuyén san xuat st vé sinh cao cap, s dan
dung, s my nghé dung dé trang tri noi thit va ngoai vién, mang sic thai cua
d6 ¢6 phong Dong, két hop véi nhitng nét dic trng doc déo cta nén van hoa
dan toc Viét nam. San pham s vé sinh cao cap mang thong hiéu Dolacera
hién nay d& xam nhap sau rong téi cac ving dan c tir Bac tgi Nam, tir thanh
thi toi ndng thdn, tir nhitng can ho riéng dén nhirng khu chung cu, nhitng toa
nha hanh chinh, cdng so, co quan, khach san, villa, biét thu..., dugc nguoi
tiéu dung wa chudng da trd nén quen thudc va gan bé véi khach hang trong
nudc ciing nhu cac Thuong gia nudc ngoai.

Pa dang hoa san pham, lién tuc cai tién mau ma, chat luong, ap dung

cong nghé tién tién vai trang thiét bi hién dai 1a viéc 1am thong xuyén, gin
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lién véi qué trinh phat trién san xuat kinh doanh cia Céng ty TNHH St
Dbong Lam DOLACERA.

Cong ty c6 doi ngli Can bo quan ly giau Kinh nghiém, déi ngli cong
nhan lanh nghé, khéo tay, can cl, sang tao; C6 hé théng thiét bi kiém tra
cac thong sé ky thuat, cdng nghé bang vi tinh, ky thuat sé nhap tir Dai
Loan, Han Quédc, Nhat Ban va Cong hoa Lién bang Dtc; Hé théng diéu
khién tu dong van hanh 10 nung tuynel lién tuc,... 1a mot trong nhirng yéu
td dam bao thuan lgi cho Céng ty tiép tuc cai tién hop Iy hoa thém mot béc
bo may T6 chic va ngay cang hoan thien HTQLCL theo tiéu chuan 1SO
9001: 2008.

2.1.2. Co cdu té chirc ciza cong ty TNHH s Péng Lam DOLACERA

Sor do co cdu to chirc

Nhin vao so dd t6 chic bo may cua cong ty TNHH s Pong Lam c6
thé nhan thay hién nay bo may t6 chizc dugc phan rd thanh 03 cap: Cap lanh
dao, 1anh dao céap trung (truong phong cac phong ban chirc nang) va té quan
ly san xuat, mua hang...

Pay 1a mot md hinh t6 chizc kha phi hop véi dic thu 1a céng ty san
Xuat, v&i nhitng phong ban chtic nang chuyén biét, dudi mdi phong ban chuc
nang déu quan ly nhiing t6 san xuat khac nhau. Cong ty véi 07 phong ban
chtrc ning va 19 to san xuat chuyén biét, bo phan chuyén biét dang dang
nhiém nhiém vu ca vé san xuat, quan ly chat lwong san pham, hoat dong
marketing, mua hang (quan ly mua ban nguyén vat liéu) cling nhu hoat dong
lién quan dén phan phdi, ban hang va xuc tién ban hang.

Tuy nhién md hinh co ciu to chirc nay ciing boc 16 diém yéu do 1a s&
gay tinh trang don viéc cho nguoi ding cao nhat, vi vay theo tac gia can c6 bo

phan tro 1y giam ddc dé giai quyét nhitng cong viéc khdng qué quan trong.
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So d0 2.1: Co cau td chirc by may ciia cong ty [ 2; Trang 25]

2.1.3. Chirc nang cua cac bg phdn trong cia cong ty TNHH s Dong Lim
DOLACERA
Ban gian doc: Giam déc 1a nguoi déu hanh cao nhét cua cong ty, chi
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dao moi hoat dong san xuét, kinh doanh cua toan cdng ty, tir viéc xay dung
chién lugc, to chirc thuc hién dén viéc kiém tra, danh gia, diéu chinh va lua
chon cac phuong 4n va huy déng cac ngudn luc dé té chac thuc hién. Giam
dbc chiu trach nhiém vé hoat dong quan ly va cac can bo do giam dbc Ky bo
nhiém.

Ban du an: Truc tiép nghién ctu thi trudng, ngudn hang, khach hang
dé xUc tién thuong mai, truc tiép quan Iy va theo déi viéc st dung thuong
hiéu cta cong ty, theo ddi va bao cdo ban giam ddc vé cbng tac xdc tién
thuong mai, quang ba thuong hiéu. Chiu trach nhiém du thao, lap cac hop
d6ng thuong mai, diéu kién va phuong thtc thanh toan. Xay dung cac kénh
thong tin vé thuong mai, dong thoi quan 1y cac thong tin lién quan dén céc
hop dong kinh doanh cua cong ty thdng qua cac hé thong thong tin. Gilip ban
giam dbc cdng ty thuc hién hoac to chic thuc hién cac cong viéc vé quan ly
cac du an. Ban dy an c6 nhiém vu thuc hién hoic to chic viéc 1ap, tham dinh
du 4n dau tu xay dung cong trinh phd hop véi nang luc cta phong va chic
nang hoat dong cua cong ty.

Phong nhan su:

Chtrc ning: Tham muu cho Ban Giam ddc quan Iy trong cdng tac to
chuc, cong tac can bo, cong tac lao dong, tién luong, cong tac thanh tra, phap
ché, cong tac an toan lao dong, vé sinh lao dong, cong tac quan tri hanh chinh,
doi sdng, y té, cong tac tuyén truyén, thi dua, khen thuong, ky luat. Cong tac
quan hé qudc té, cong tac van thu, luu trir. Cong tac 18 tan, tong hop thong tin
va cac van phong khéc. Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Giam ddc giao.
Nhiém vu: Lap ké hoach xay dung bo may, t6 chirc trong cong ty. Nghién ciu
tham muu cho Ban Giam ddc vé co cau md hinh san xuét, chu tri xay dyng
phuong 4n t6 chic quan ly. Lap ké hoach tuyén dung, str dung, danh gia, bd

nhiém, mién nhiém can bo. Tham muu cho Giam ddc trong cong tac quan Iy,
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sap xép bd tri can bo theo phan cip. Chu tri 1ap quy hoach dao tao va boi
dudng nghiép vu can bo dé dap ang yéu cau san xuat va quan ly. Chua tri 1ap
ké hoach va té chirc thuc hién cong tac dao tao vé ky thuat, k§ ning chuyén
moén nghiép vu va ki nang quan ly cho CBCNV. Chu tri thuc hién viéc ky két
hop ddng lao dong, thoa udc lao dong, xay dung noi quy, quy ché va cac ché
d6 vé tra lwong, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac ché do khac co lién
quan. Chu tri xay dung va thuc hién ké hoach vé sinh, y té, cham lo stc khoe
cho nguoi lao dong, céng tac bao ho lao dong, an toan vé sinh lao dong,
phong chdong chay no trong toan cong ty.

Phong cbng trinh: C6 nhiém vu nhan va giao nhiém vu cho cac doi
thi cong, thi cong cac cong trinh ma khach hang da dat don hang vai cong ty.
Ngoai ra con chiu trach nhiém kiém tra, theo déi, d6n doc va tham muu giup
Giam déc vé linh vuc quan ly, sir dung phuong tién, may mac, thiét bi, vat tu
trong toan cong ty.

Phong ky thuat: Tham muu cho Ban Giam déc vé cong tac quan ly
va gidm sat vé ky thuat, chat luong, cong tac Iap, trinh duyét, thiét ké my
thuat, thiét ké ban vé thi cong kiém dinh chat luong thi cong, chat luong cong
trinh. Tham muu cho Giam dc hd so thiét ké thi cong céc cdng trinh phu hop
véi nang luc cta cong ty, giam sat, theo di kiém tra phat hién kip thoi nhiing
su ¢ ky thuat trong qua trinh thi cong va dé xuat cac phuong an xt ly trinh
Giam ddc phé duyét cho cac don vi thuc hién.

Phong kinh doanh xuat nhap khau: Cha dong tim kiém d6i tac dé
phat trién, mang luéi phan phdi, timg budc mé rong thi trudng trong va ngoai
nuéc. Chon lya san pham chu luc va xay dyng chién lugc phét trién, thac day
hoat dong x(c tién thuong mai mo rong mang ludi kinh doanh trén thi truong
noi dia va phat trién kinh doanh xuat, nhap khau. Phéi hop véi Phong ké toan

tong hop cua cong ty trong cac nghiép vu thu tién ban hang hda, thanh toan
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tién mua hang hda - dich vu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh trén co s
cac cam két va quy dinh cua phap luat hién hanh. Phéi hop véi cac phong
nghiép vu va cac don vi kinh doanh truc thudc quan ly theo déi thuc hién cac
hop dong kinh té cho dén khi hoan thanh viéc thanh Iy hop dong da ky két
theo dung quy dinh cua phap luat hién hanh.Théng ké, bao céo hoat dong kinh
doanh theo ding tién d6 va quy dinh. Chiju trach nhiém vé két qua hoat dong
kinh doanh trudc Ban Giam ddc cong ty.

Nha may san xuét: 1a don vi truc tiép thuc hién cong tac san xuat san
pham theo chi tiéu ké hoach cong ty giao cho. Thuc hién cong tac quan ly, chi
dao san xuat, quan Iy thiét bi, quan 1y lao dong, thuc hién cong tac an toan vé
sinh lao dong.

Phong ké toan tong hop: Theo ddi va bao cao kip thoi cac so liu
phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh, phan tich hoat dong tai chinh, 1ap
bao céo thong ké. Theo dbi, xir Iy cac viéc vé linh vuc tai chinh, céng ng s6
vén vay... Thanh toan cic khoan tién luong, tién thuong va cac khoan thu
nhap khac cho nhan vién trong cong ty. Thuc hién ché d6 béo céo théng ké
theo quy dinh ctia Nha nudc va theo yéu cau caa ban giam dbc cong ty.

2.1.4. Thuc trang hoat déng san xudt kinh doanh cia cong ty TNHH si
Dong Lam DOLACERA

Thong qua mot s6 chi tiéu vé hoat dong san xuat kinh doanh trén day
ta thay tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Céng ty kha nhiéu bién dong,
khién cho doanh thu va lgi nhuan caa Cong ty c6 xu hudng bién dong tang
giam khong déng nhat. Cu thé:

Téng gia tri san luong nam 2013 tiang hon 18 ty dong so véi nam
2013 twong ung ting 16,72%, doanh thu ting hon 15 ty doéng twong ung
ting 11,94% .
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh ciia céng ty giai doan 2012-2016

So sanh

Chi tiéu Pon vi 2012 2013 2014 2015 2016 2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015

(+1-) % (+-) % (+/-) % (+/-) %
Gia trj tdng
san luong tr.d 109.485,27 | 127.794,96 135.324,78 | 142.725,88 | 139.916,73 | 18.309,69 16,72 7.529,82 5,89 7.401,10 5,47(2.809,15) -1,97
Téng san
lugng Céi 980.054 1.123.548 1.359.284 | 1.475.398 | 1.426.358 143.494 14,64 235.736 20,98 116.114 8,54(49.040,00) -3,32
Téng doanh
thu tr.d 131.028,62 | 146.670,69 155.591,91 |162.470,05 | 161.140,78 | 15.642,07 11,94 8.921,22 6,08 6.878,14 4,42(1.329,27) -0,82
Pau tu
XDCB tr.d 4.526,12 3.076,18 10.577,45 | 10.842,63 | 23.699,92 ([1.449,94) -32,03) 7.501,27 243,85 265,18 2,51 12.857,29| 118,58
Téng ndp
ngéan sach tr.d 817,63 817,63 355,63 366,42 379,33 - 0,00 (462,00) -56,50 10,79 3,03 12,91 3,52
Lgi nhuén tr.d 6.625,62 6.267,45 5.683,94 7.154,98 4.512,39 [358,17) -5,41 (583,51) -9,31| 1.471,04 25,88(2.642,59) -36,93
Téngqu}?
luong tr.d 38.017,62 35.697,15 45.385,53 | 40.585,49 | 44.710,85 [2.320,47) -6,10  9.688,38 27,14| (4.800,04) | -10,58] 4.125,36 10,16
Lao dong Lao dong 758 742 792 785 823 (16) -2,11 50 6,74 (7 -0,88 38 4,84
Thu nhap
BQ cua
nguoi lao
dong tr.d 4,18 4,01 4,78 4,31 4,53 (0,17) -4,08 0,77 19,11 0,47) -9,78 0,22 5,08

43

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)



Tuy nhién téc do ting cua doanh thu lai cham hon téc do ting cua
tong san lwong nén thu nhap binh quan cua ngudi lao dong co6 xu hudng
giam tir 4,18 triéu dong/nguodi ndm 2012 xudng con 4,01 triéu dong/ngudi
nam 2013. Nhin chung trong giai doan 2012-2016 c6ng ty dang tung budc
thay dbi, cai cach vi vay ma c4c bién dong trong giai doan nay khong o6n
dinh va déng nhat.

Chi tiéu vé dau tu xay dung co ban lién tuc ting qua cac nam diéu
nay cho thay cong ty dang dau tu xay dung dé mo rong san xuat kinh doanh
trong thoi gian tai.

Trong giai doan 2012-2016, tong ndp ngan sach ting déu gop phan
dang ké vao cong cudc xay dung dat nudc.

Vé cOng tac tiéu thu: Mang ludi cac cira hang, dai ly tiéu thy san
pham cta Cong ty di 1én t6i con s6 50 don vi nam rai rac da tao diéu kién
cho san pham st vé sinh Dolacera c6 mit trén toan I3nh tho Viét Nam. Hién
nay san pham s vé sinh ciia Cong ty chiém khoang 15% thi phan noi dia va
ngay cang mo rong ra thi truong nudce ngoai.

Pé cac phan xuong lam viéc thuong xuyén, lién tuc, can bo cong
nhan vién trong Cong ty thuong xuyén theo ddi gidm sat trong van hanh,
danh gia viéc thuc hién cac chi tiéu kinh té ky thuat ¢ timg khau dé phdi hop
véi cac don vi d& xuat cac bién phap diéu chinh kip thoi céc chi tidu vuot
quéa chi sé dinh muc, phéi hop giita cac don vi, C4c ca van hanh, ting cudng
tién hanh thi nghiém, theo ddi giam sat cac thdng sé van hanh xac dinh ché

d6 van hanh tbi uu cho cac to may & cac ché d6 phu tai khac nhau.
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2.2. Thuc trang ngudn nhan luc va cdng tac tuyén dung ngudn nhan suw
tai cong ty TNHH st Pang Lim DOLACERA
2.2.1. Thuec trgng vé nguén nhan luc
2.2.1.1. Co cdu lao déng theo gidi tinh va dg tudi
Bang 2.2: Co cdu lao ddng theo gi6i tinh va d tudi caa cong ty giai
doan 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Loai lao
d@ng z z z z z
lufr(:l Tyl¢ ll:)’(:l Tyl¢ luf)’(:l Tyl¢ lufr(:l Ty 1€ lll’?)'(:l Tyl¢
e (%) ARCD) N8 | (%) IS (9%) NS | (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi) (Nguroi) (Nguoi)
Theo
gidi 758 100,00 742 100,00 792 100,00 785 100,00 823 100,00
tinh
Lao

dong 175 23,09 179 24,12 185 23,36 | 195 24,84 246 29,89

nir

Lao
dong 583 76,91 563 75,88 607 76,64 | 590 75,16 577 70,11
nam

Theo 758 | 100,00 | 742 | 100,00 | 792 | 100,00 | 785 | 100,00 | 823 | 100,00
do tuoi

Dudi 356 46,97 348 46,90 368 46,46 | 378 48,15 402 48,85
30 tuoi

Tur 30; 212 27,97 210 28,30 235 29,67 245 31,21 251 30,50
40 tuoi

Tur 40- 169 22,30 160 21,56 167 21,09 135 17,20 141 17,13
50 tuoi

Trén 50 21 2,77 24 3,23 22 2,78 27 3,44 29 3,52

tuoi

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Nhin vao bang trén ta thay co cdu phan bo ngudn nhan lyc cia Cong

ty twong d6i hop 1y. Do dic diém linh vuc kinh doanh cua Cong ty can stc
khoé nén ty Ié lao dong nit thap (chiém dudi 30%). S6 lugng lao dong cua
cong ty trong giai doan 2012-2016 lién tuc tang tr 758 ngudi nam 2012 1én

823 ngudi nam 2016. Tuy nhién c6 nim 2013 va ndm 2015 1 tong lao dong
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cua céng ty giam. Cu thé, nam 2013 tong lao dong cia cong ty 1a 742 ngudi
giam 16 ngudi S0 V6i nim 2012 twong tng giam 2,11%. Nam 2015 tong lao
dong cua cong ty 1a 785 nguoi, giam so véi nam 2014 1a 7 nguoi twong g
giam 0,88% so véi nam 2014,

Nguyén nhan cua sy bién dong trén 1a do: cong ty dang trong giai
doan mé rong hoat dong san xuat kinh doanh vi vay nam 2016 céng ty da
tuyén thém thém lao dong dé phuc vu nhu cau mo rong san xuat, 1am cho

tong lao dong cua cong ty ting lén.

800

600

400 B LD Nam
200 LD Nu

0

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
So d6 2.2: Co ciu lao ddng theo giéi tinh cia cong ty TNHH
sit Pong Lam DOLACERA giai doan 2012-2016
Vé I¢ lao dong nir trong giai doan 2012-2016 lién tuc tang. Nam 2012
ty 18 lao dong nit 12 175 ngudi trong tong sé 758 nguoi, chiém 23,09%.
Niam 2013 ty 1é lao dong nit 1a 179 ngudi twong wng chiém 24,12% trong
tong lao dong. So véi nam 2012 thi sb lao dong nit nam 2013 tang 4 ngudi
tuong Ung ting 2,29%. Trong nhitng nim tiép theo 2014-2016 ty 1& lao
dong nix lién tuc tang va dén nam 2016 sé lao dong nit trong cong ty 1én tai
246 ngudi trong téng sé 823 ngudi chiém ty 16 12 29,89%. So véi nim 2015
thi s6 lao dong nit nam 2016 tang 51 ngudi tuong Gng ting 26,15%.
Nguyén nhan cta su bién dong trén 1a do: cong ty dang tap trung vao

dong san pham gdm s my nghé vi vay can su khéo léo, ti mi nén cong ty da
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ru tién tuyén dung cac lao dong nir c6 tay nghé vao 1am viéc tai cong ty. Vi
vay lam cho ty 1& lao dong gitra nam va nir duoc rat ngan lai va luc luong
lao dong Nt cong ty tang qua cac nam.

Theo d6 tudi thi cong ty co luong lao dong tré va doi dao, ddy 1a mot
trong nhiing loi thé ciia Cong ty trong san xuat ciing nhu trong kinh doanh.
Lao dong dudi 30 tudi ludn chiém ty ¢ trén 46%. Pay 1a mot lgi thé rat
dang ké ciia Cong ty dé thuc hién nhitng muc tiéu trong twong lai va thich
nghi nhanh chéng vai sy thay doi ctia moi truong vi nhitng nguoi tré tudi
lubn nhiét huyét, nang dong va dé thich nghi véi su thay doi. Tuy vay, doi
ngll nhan vién nay dat ra thach thic cho Cong ty vi it kinh nghiém lam viéc,
cac k¥ ning chua chin mudi, chua thanh thao va rat hay dé ra sai sot trong

qua trinh lam viéc.

500

400 _
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0 B Trén 50

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

So d0 2.3: Co cau lao dong theo dd tudi ciia cong ty giai doan 2012-2016

Nam 2012 s lao dong c6 do tudi tir 30 dén 50 chiém 50,26%, nam

2013 14 49,87%, nam 2014 1 50,76%, nim 2015 ty Ié nay dat 48,41% va

dén nam 2016 thi tye 18 ngudi lao dong co do tudi tir 30 dén 50 dat 47,63%.

Pay la nhiing nguoi ¢6 nang luc trinh do chuyén moén cao, day dan kinh
nghiém, vi vay trong cong viéc ho 1a luc lwong cha chét.

S6 lao dong c6 do tudi trén 50 trung binh tir ndm 2012 dén nam 2016

chiém ty 18 rat thip, nam 2012 chiém 2,77%, nam 2016 chiém 3,52%. Tuy
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nhién, s6 lao dong nay da phan giit virng chtc vu chu chdt, quan trong trong

Cong ty.

Trong co ché thi trudng canh tranh gay gat, lao dong tré ning dong,

sang tao trong cong viéc ludn giit mot vai trd quan trong quyét dinh su

thanh bai cua Cong ty. Tuy nhién Céng ty can cd sy dan xen gitta c4c lao

dong dé bd sung hd tro 1an nhau vé kinh nghiém lam viéc, kién thac ky

nang chuyén mon gop phan thuc day hoat dong san xuat kinh doanh cua

Cong ty.

2.2.1.2. Co cdu lao déng theo trinh dj chuyén mon va tay nghé

Bang 2.3 Co céu lao dong theo trinh dd bang cap cha cong ty TNHH st
Pong Lam DOLACERA giai doan 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Chi ticu ] ] , , ]
Sé IR | sb | Sé | S L
Tv1 Ty 1 Tv1 Tv1 Ty 1
lwgng (3;0 )@ lugng (g;o )‘.3 lwgng (3;0 )(_3 lwgng (3;0 )? lwong (g;o )9
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
Trir;fai 3 040 | 3 |040| 4 |o051| 5 |064| 7 | o085
Baihoc, 145 | 594 | 47 | 633 | 52 | 657 | 53 | 675 | 57 | 693
cao dang
Trungcip | 245 [32,32 | 267 |3598 | 287 |36,24 | 302 |3847 | 315 | 38,27
So cép 125 [16,49 | 145 [1954 | 157 |19.82 | 181 |23,06 | 198 |24,06
Laodong | 510 4485 | 280 |3774 | 292 | 3687 | 244 |31.08| 246 |2989
pho thong
l“’“%“’ 758 [100,00| 742 [100,00| 792 [100,00| 785 [100,00| 823 (100,00
ao dong

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Theo bang trén ta thay Cong ty c6 mot doi ngii lao dong co trinh do

chuyén mén twong d6i cao. Ty 1& nguoi 6 trinh do trén dai hoc, dai hoc va

cao dang ludn chiém ¢ mirc hon 6%. Doi ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén
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mon ngay cang dugc bd sung, ting 1én theo cic nim. Pic diém 1a nganh san
XUit c6 nhiéu thay dbi cong nghé nén yéu cau chung linh vuc nay thudng doi
hoi cong nghé lanh nghé, lao dong co trinh do tir 6% tro 1én, tic 1a cir 100
cdng nhan thi phai c6 6 cdng nhan bac cao va ky su thiét ké.

Cu thé, ndm 2012 sb lao dong c6 bang cao dang tré 18n chi dat 48
nguoi nhung dén ndm 2013 d3 1a 50 ngudi va dén nam 2016 con sb da dat
64 nguoi.

Doi ngii lao dong cd bang trung cap va so cap ciing ting déu qua céc
nim trong giai doan 2012-2016. Nam 2012, sb lao dong trung cap va so cap
chi ¢6 370 lao dong nhung dén nim 2016 con sé da dat dén con sé 513 lao
dong. DBiéu nay cho thy cong ty dang timg budc dio tao cong nhan dé nang

cao tay nghé, dam bao cho qua trinh san xuat c6 chat luong tét nhat.

400
350 B Trén (

300
u Dgi he
250 Pang

200
Trung

150
100 P
B Socy

50
0 - ELaod
2012 2013 2014 2015 2016 phé tt

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)
So dd 2.4: Co ciu lao ddng theo trinh d§ bing cap tai cong ty TNHH s
Pong Lam DOLACERA giai doan 2012-2016
Lao dong phd thong cd xu huéng giam trong giai doan 2012-2016.
Diéu nay duoc thé hién rd qua timg nim, ndm 2012 s lao dong phd thong la
340 lao dong chiém ty 18 1a 44,85% trong tong sé lao dong cila cong ty nhung

dén nam 2013 con s nay chi con 280 lao dong va dén nam 2016 thi s6 lao
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d6ng phd théng chi con lai 1a 246 ngudi va chiém ty 1& 1a 29,89% trong tong
s6 lao dong caa cong ty.

Su bién dong nay 1a hoan toan hop Iy véi yéu cau caa thuc té san xuat
kinh doanh trong viéc ung dung thanh tuu khoa hoc ky thuat tién tién vao san
Xuat va moi truong kinh doanh ngay cang mang tinh canh tranh gay gat doi
hoi cac doanh nghiép phai khdng ngirng nang cao chat lugng ngudn nhan luc
tao ra lgi thé canh tranh bén viing, sb lao dong c6 trinh d6 cao dang tré Ién
cha yéu 1a lao dong gian tiép va dugc phan cong lam viéc trong cac bo phan
phong ban chuyén trach.

S6 lao dong co trinh d6 ludn chiém ty trong cao vi cong ty ludn khong
ngung cai tién ky thuat, chd trong dau tu may moc va trang thiét bi tién tién
VA0 san Xuat nham nang cao chat luong san pham, do d6 doi hoi lao dong phai
c6 du ky ning va trinh d6 dé nhan thic cong nghé ciing nhu van hanh may
mac thiét bi. Trong co ciu lao dong cua cong ty, lao dong pho thdng lubn
chiém maot vi thé nhat dinh ¢am bao cho hoat déng ciia nha may san Xuat.

Bang 2.4: Co ciu lao ddng theo trinh dd chuy@n mén tay nghé bac khé
cua cong ty giai doan 2012-2016

‘ X 2012 2013 2014 2015 2016

gymnhggg miig TV 16 miig TV 16 mi‘;”}g TV 18 m?;ig TV 18 m?ﬁlg Ty 18

| Newei) 0 Nguoi) PO Ngwoi) 0| (Ngwai) %) | (Nguat) %0
ggr?ggr??]én 612 100,00 571 100,00 633 100,00 646 100,00 677 100,00
Bac 1 25 | 408 | 27 | 473 | 27 | 427 | 29 | 449 | 35 | 517
Bac 2 28 | 458 | 32 | 560 | 33 | 521 | 35 | 542 | 41 | 6,06
Bac 3 165 | 26,96 | 175 | 30,65 | 178 | 28.12 | 185 | 28,64 | 187 | 27,62
Bac 4 178 | 29,08 | 154 | 26,97 | 185 | 29,23 | 197 | 30,50 | 214 | 3L61
Bac 5 198 | 32,35 | 167 | 29,25 | 193 | 30,49 | 185 | 28,64 | 181 | 26,74
Bac 6 16 | 261 | 13 | 228 | 15 | 237 | 13 | 201 | 16 | 236
Bac 7 2 [ 033 | 3 | 053 | 2 |03 | 2 |03l | 3 | 044

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
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Theo bang trén ta thy ty 1é cong nhan bac 3, bac 4 cia Cong ty ludn &
mirc hon 50%, ty I1€ cong nhan bac 5 ciing luén & muc cao khoang hon 26%,
bac 6 14 hon 2%, chi ¢6 cdng nhan bac 7 1a it nhat khoang 2, 3 céng nhan
nhung khong phai 12 cdng nhan san xuét st vé sinh. Cuy thé, nim 2012 s
cong nhan bac 3 va bac 4 1a 343 céng nhan trong tong sé 612 cong nhan
chiém ty 1& 56,05%. Nam 2014, s6 lugng cong nhan bac 3 va bac 4 da ting
Ién 13 363 cong nhan chiém ty 1¢ 14 57,35% trong ton sé céng nhan cua cong
ty. Pén nim 2016, lac nay tong sd cong nhan caa cong ty 1a 677 cong nhan,
trong d6 cong nhan bac 3 va bac 4 1a 401 cdng nhan va chiém 59,23%.

Cong nhan bac 5 bién dong khong déu qua cic nim, ting giam that
thuong va khdng nhat quan. Tuy nhién, cong nhan bac 5 van lubn giir & muc

thap nhat 14 26% trong tong s6 cong nhan cua cong ty.

250

200
®Bic |
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EBac 5
B Bac 6

Bac 7
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100

50

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

So d6 2.5: Co ciu lao ddng phan theo theo trinh @9 chuyén mon tay nghé
bac kho tai cong ty giai doan 2012-2016

Nhu vay ty 1é cong nhan c6 trinh d6 cao cia Cong ty 1a khong nhiéu

cha yéu 1a bac 3, bac 4 va bac 5. Céng nhan bac 1, bac 2 ciing c¢6 nhung it

hon. Trudc mat c¢d thé doi ngii ndy dap Gng yéu cau san xuat kinh doanh cua

Cong ty, nhung vé lau dai Cong ty can phai ting cudng dao tao nang cao tay
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nghé cho cdng nhan san xuét sir vé sinh nang cao ty 1é cong nhan béac cao dé

nang cao chat luong san pham, ting kha nang canh tranh trén thi truong.

Nguyén nhan cua su bién dong trén 1a do: cong tac tuyén dung & cong

ty st dong 1am chua tét, vi vay chua hap dan duoc nhitng ngudi lao dong co

tay nghé cao tham gia vao quy trinh tng tuyén caa cong ty, vi vay ma s cong

nhan ting 1én khong thudc ddi tuong lao dong cé tay nghé cao ma chu yéu la

cac cong nhan vai tay nghé thap bac 1, bac 2. Mot phan la do ché do tien

lwong danh cho coéng nhan bac cao tai cong ty chwa thuc su hip dan nén day

cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1am cho céng tac tuyén dung

cdng nhan c6 tay nghé cao hién nay gap khé khan.

2.2.1.3. Co cdu lao déng theo tinh chdt lao déng

Bang 2.5: Co c4u lao ddng theo tinh chat ciia cong ty giai doan 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Loai lao ] . ] . .
dong S6 TV 16 S6 Y a S6 L a S6 L n S6 L n
: ylé Tylé Ty lé Ty 1¢ Ty 1¢
luwgng (%) lugng (%) luwgng (%) lugng (%) luwgng (%)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
Tinh chét 758 | 100,00 | 742 | 100,00 | 792 | 100,00 | 785 |100,00| 823 | 100,00
lao dong
Lao dong 428 | 56,46 | 410 | 5526 | 446 | 56,31 | 431 | 54,90 | 451 | 54,80
truc t1ep
- LD sx s
VSCC va 398 | 9299 | 383 | 9341 | 414 | 92,83 | 396 | 91,88 | 415 | 92,02
ddn dung
- LD sx sit 30 7,01 27 6,59 32 7,17 35 8,12 36 7,98
my nghé
Lao dong 178 | 23,48 | 185 | 24,93 | 189 | 23,86 | 192 | 2446 | 197 | 23,94
glan tiep
Dui 86 | 4831 | 92 49,73 | 105 | 5556 | 107 | 55,73 | 110 | 55,84
- Pai hoc
s 32 17,98 | 30 16,22 20 10,58 35 18,23 | 39 19,80
- Cao dang
. 60 | 33,71 | 63 34,05 64 33,86 50 | 26,04 | 48 | 24,37
- Trung cdp
Lao dong 152 | 20,05 | 147 19,81 157 19,82 162 | 20,64 | 175 | 21,26
phuc vu

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

52




Qua bang s liéu trén ta thay:

Nam 2012, tong sé lao dong cia Cong ty 1a 728 lao dong, trong d6 sb
lao dong gian tiép 1a 178 nguoi chiém 23,48%. Nam 2013 s6 lao dong cua
Cong ty 1a 742 ngudi (giam 26 ngudi so V6i ndm 2012, sb lao dong truc tiép
giam 18 nguoi, s6 lao dong gian tiép ting 7 nguoi va lao dong phuc vu giam 5
ngudi), trong d6 sd lao dong truc tiép 1a 410 nguoi chiém 55,26% va sé lao
dong gian tiép la 185 nguoi chiém 24,93%, lao dong phuc vu 1a 147 nguoi
chiém 19,81%. Pén nam 2014, s lao dong trong toan Cong ty 1a 792 nguoi
(tang 50 nguoi so voi nam 2013, s6 lao dong truc tiép tang 36 nguoi, s6 lao
dong gian tiép ting 4 ngudi va lao dong phuc vu ting 10 ngudi), trong d6 sb
lao dong tryuc tiép 1a 446 nguoi chiém 56,31%, sé lao dong gian tiép 1a 189
nguoi chiém 23,86% va sb lao dong phuc vy 1a 157 ngudi chiém 19,82%.
DPén nim 2016, tong sb lao dong cua cong ty 18n téi 823 nguoi, trong d6 sd
lao dong truc tiép 1a 451 ngudi chiém 54,8%, sé lao dong gian tiép 1a 197
nguoi chiém 23,94% trong tong sé lao dong, con lai 1a lao dong phuc vu

chiém 21,26% tuong (ng véi 175 nguoi.

B Laodongtryc tiép M Lao donggian tiép Laodongphucvu

446 451
428 410 431

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
So @0 2.6: Co cau lao ddng theo tinh chat ciaa cong ty TNHH sit Pong
Lam DOLACERA giai doan 2012-2016

Nhin chung trong ca 5 ndm, co cau lao dong cua cong ty ludn co su
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chénh léch khé 16n vé ty trong cua lao dong gian tiép vai ty trong lao dong
truc tiép va lao dong phuc vy, sé lao dong truc tiép ludn chiém mot ty trong
rat 1on & mac trén 54% con sé lao dong gian tiép va lao dong phuc vu lai
chiém mét ty trong kha nho chi dudi 25%.

TOm lai, s6 luong va co cdu lao dong caa Cong ty 1a kha phu hop Vi
hoat dong san xuat va kinh doanh cta Céng ty. Trinh do lao dong cua cong
nhan trong Cong ty kha cao va di phan nao dap ung duoc yéu cau cong viéc
d6i vai timg d6 tudi khac nhau va céc gisi khac nhau. Pay la diéu kién thuan
loi d& Cong ty c6 thé thuc hién duoc nhitng muc tiéu caa minh. Trong thoi
gian téi v&i viec mo rong thém hoat dong san xuét thi lao déng cang phai
dugc ting cudng ca vé sd luong va chat luong méi dap tng duoc va canh
tranh véi cdc Cong ty khéc.

2.2.2. N6i dung tuyén dung tgi cong ty TNHH St Péng Lam DOLACERRA
2.2.2.1. Diéu kién tuyén dung

e Tiéu chuén vé dd tudi

Dbi véi lao dong phd thong vao lam cac cong viée phu tro, cong nhan
san xuat thi cong ty tuyén dung & d6 tudi tir du 18 tudi dén 30 tudi

Pbi voi lao dong biét nghé va da qua ddo tao vé nganh nghé san xuat,
thi cong cua cong ty thi tuyén dung ¢ do tudi tir da 18 tudi dén 35 tudi.

Déi voi nhan vién bao vé thi tuyén dung & do tudi tir 25 tudi dén 35
tudi.

e Tiéu chuin veé trinh d¢

Déi voi lao dong pho thong, cong nhan san xuat: Trinh do 9/12 tré 1én.

Pdi véi nhan vién bao vé: Trinh d6 van héa 12/12, ¢ ching chi vé sy
hodc céng an, quin nhan xuét ngii.

D061 véi nhan vién nghi¢p vu: Trinh do cao dang, dai hoc.
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e Tiéu chuin sirc khée
Ung vién c6 du sitc khoe 1am viée (strc khoe 1, 2 theo tiéu chudn cua
BO Y té)

o Yéu cu ddi v6i ho so tuyén dung

» 1 don xin viéc

» 1 ban photo cong chiing chiing minh thu nhan dan

> 1 gidy kham strc khoe

> 1 so yéu ly lich

> 1 ban sao gidy khai sinh

> 1 gidy x4c nhan d6i twong chinh sach (néu c6)

> 1 ban pho t6 cong chimg s6 ho khau

> Cac van bang, chung chi khac (néu cd)
2.2.2.2. Can cir cua tuyén dung

Viéc tuyén dung ngudi vao cac xi nghiép, co quan to chirc phai can ctr
vao cac yéu to sau:

e Nhu cdu san xuat va cong tic ctia co quan, don vi.

e Viéc tuyén dung can bd, cong nhan vién trong coéng ty phai cin clr
vao yéu cau, nhiém vy va vj tri viéc 1lam, chi tiéu bién ché cta cong ty.

e CONg ty str dung lao dong co6 trach nhiém xac dinh, mo ta vi tri viéc
1am, bao cao co quan quan 1y lao dong phé duyét dé lam can cir tuyén dung
lao dong.

e Hang nam cong ty sir dung lao dong x4y dung ké hoach tuyén dung
lao dong va t6 chirc tuyén dung lao dong theo quy dinh cua B0 luat lao dong.
2.2.2.3. Nguyén tec tuyén dung

e Xuét phat tir loi ich chung cua cong ty.

e Cin ctr vao khoi luong cong viée va yéu cau cu thé cua cong viée

qua tirng giai doan, thot ky cta cong ty.
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e Cin clr vio phdm chat va ning luc ca nhan nhan vién.

Khi mot b phan nao do trong cong ty cdé nhu cu vé nhan luc & mot vi
tri nao do thi trudong phong hoidc quan ddc phan xuong sé& xem xét, lwa chon
trong s cac nhan vién ctia minh ai c6 du kha nang va phu hop véi cong viée
thi s& bao cdo v6i phong nhan sy va Gidam déc cong ty. Trong trudng hop &
bd phan d6 khong c¢o ai co thé dam nhéan dugc vi tri do thi truong phong hoac
quan dbc phan xudng sé giri phiéu yéu cau 1én phong nhan su, phong nhén su
s& can ctr vao phiéu yéu cau do dé xem xét thyc t& nhu cdu c6 dung va can
thiét khong. Khi xac nhan rang yéu cau d6 chua can thiét phai thay doi hay
khong phu hop hoac khong diang thi phong nhan sy s€ ¢ gidi thich cho bd
phan d6 1y do tai sao lai khong thé dap tng yéu cau d6. Khi xac dinh yéu cau
nhan luc d6 1a can thiét thi truéng phong nhan sy s& bao céo véi Giam déc
cong ty vé nhu ciu nhan su tai bd phan d6 cung phuong an bd tri, sip xép
nhan sy cho b0 phan do. Phong nhan su s€ thong bao véi cac phan xuong, bo
phan, phong ban xem xét nhiing ca nhan c6 kha niang dé 1ap danh sach tng cur
vién dé c6 thé lya chon ngudi phit hop nhat véi vi tri cong viée dang yéu cau.
2.2.3. Quy trinh tuyén dung

Pé c6 nguodn nhan lyc phi hop véi yéu cau doi hoi dbi voi hoat dong
kinh doanh cta doanh nghié€p, giip doanh nghi¢p dat dugc nhiing muc tiéu,
chién lugc kinh doanh thi diéu d6 trude tién phu thudc vio cong tac tuyén
dung. Ciing nhu bat ky médt cong ty ndo, cong ty TNHH St Pong Lam dic
biét chu trong dén cong tac nay.

Con ngudi 12 ngudn luc qua trong nhat, quy gia nhat ciia moi to chuc
noé quyét dinh dén su thanh bai cua to chic. Nhu vay néu céc hoat dong tuyén
dung ctuia doanh nghi¢p khong duogc thuc hién tt thi doanh nghi¢p khong co
da tng cir vién dam bao vé sb luong va chét luong dé tuyén chon. Bé dam

bao cho viéc tuyén dung c6 co s& khoa hoc va thyc tién qua d6 lya chon duoc
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nhitng ngudi c6 di pham chat can thiét dap tng duoc yéu cau cong viée, nén
cong ty TNHH S&r Pong Lam thuc hién quy trinh tuyén dung nhan sy theo 4

budc sau:

LAP KE HOACH TUYEN
DUNG

v

XAC PINH NGUON
TUYEN DUNG

v

XAC PINH THOI GIAN VA
NOI TUYEN DUNG

\ 4

THUC HIEN TUYEN

So dd 2.7: Quy trinh tuyén dung nhan lwe ciia cong ty [1; Trang 45]

e Lap ké hoach tuyén dung

Bo phan phong nhan su phu trach, tién hanh t6 chirc, bo tri, sip xép,
thue hién cong tac tuyén dung sao cho c6 hiéu qua nhat.

Trude hét, can c vao hoach dinh chinh sach nhan luc dau nam cua
cong ty va theo doi cac hoat dong ctuia cong ty, theo doi ban phén tich cong
viéc dé co thé danh gia cong viée, phat hién kip thoi nhimng cong viéc, nhiing
bd phan can phai b6 sung nhan vién dé dap ung duoc muc tiéu cua timg giai
doan cua cong ty. Nhu vay, cong viée ndy rat xac thuc voi yéu cau cia cong
viéc vi cac bo phan d6 truc tiép diéu hanh nén ho s& 1 nhiing nguoi hiéu 1d
hon ai hét can ting hay can giam nhan vién.

e Xic dinh ngudn tuyén dung

Pé tim kiém céc tng vién c6 trién vong cho cong viéc dang can tuyén
dung thuc su la mot thach thirc trén thi truong lao dong hi¢n nay. Co nhiéu

ngudn tuyén dung tiém nang, mot s6 nguoén co6 chi phi cao hon cac ngudn
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khac. Diéu quan trong 13 phai xem xét loai hinh vi tri can tuyén ciing nhu thoi
gian sin c6 dé lya chon bién phap tim kiém hiéu qua. Xac dinh ngudn tuyén
dung nhan lyc cta cong ty qua cac ngudn sau:

» Dua vao nguén ndi bo: qua can bg cong ty DOLACERA giéi thi¢u,
qua nhitng nhan vién cap dudi cua cong ty DOLACERA gidi thiéu va day la
ngudn chil yéu cia cong ty trong thoi gian toi.

>Dya vao ngudn bén ngoai: Qua kénh tuyén dung nhu:
vieclam24h.com, vietnamworks.com... hoic qua cac kénh tuyén dung tir
truyén thong nhu: Dai phéat thanh truyén hinh Thai Binh, Dai phat thanh
huyén Tién Hai tinh Théi Binh. ..

e Xic dinh thoi gian va noi tuyén dung

Doanh nghiép can phai Iua chon cac vung, mién dé tuyén dung nhan
luc, vi day 13 cac yéu to quyét dinh du thanh cong ctia qua trinh tuyén dung. Vi &
Tién Hai Thai Binh hién nay thi truong lao dong nong nghiép 14 noi tip trung
chi yéu 1a lao dong c6 trinh do rat thap do vay khi tuyén dung nhén luc lao dong
pho thong vai sb luong 16n ta nén cha ¥ vao thi truong nay. Déi véi cac loai lao
dong can chat luong cao thi cong ty da tap trung vao céc dia chi sau:

Tap trung tai cac ngudn lao dong phod thong tai 03 trudng cap tai huyén
Tién Hai tinh Thai Binh hodc cac huyén lan can nhu: Kién Xuong, Thai
Thuy...

e Thuyc hién tuyén dung

Sau khi ké hoach tuyén dung da duoc duyét, phong nhan luc tién hanh
thong bao tuyén dung dén cac mg vién qua béo, dai, cac trung tam gidi thidu viéc
lam, céc trudng dao tao hodc niém yét théng bao, véi cac yéu cau cu thé nhu :

> Céc hd so xin viéc gom: Ly lich (2 ban), don xin viéc (1), phiéu
kham stc khoe (1), CMND: ban sao ¢ cong chang (1), ho khau, céc bang

cap (tly theo ting cdng viéc), anh, dia chi lién lac bang dién thoai (néu co).
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> Mirc luong khoi diém tai DOLACERA: 3.120.000 d ddi véi lao dong
pho thong, lao dong thir viéc....

>PDia diém lam viéc: tai nha mdy cua cong ty st Pong Lam
DOLECERA tai huyén Tién Hai tinh Thai Binh.

> Dia diém va thoi gian tiép nhan hd so: tai cong bao vé s 01 va s6 02
ctia cong ty tai huyén Tién Hai, tinh Thai Binh...

2.2.4. Cac nguén tuyén dung va cdc phwong phdp tuyén dung

Nguédn tuyén dung & cong ty bao gém hai ngudn 1a ngudn ndi bo va
nguodn bén ngoai doanh nghiép.
2.2.4.1. Nguon néi bé

Khi phat sinh nhu cau nhén luc, trudng cac by phan sé c6 bao cao lén
can bd nhan luc, can bo nhan luc s& 1én xac dinh nhu cau nhan lyc va 1én ké
hoach tuyén dung nhan lyc. Ké hoach nay s€ dugc phong td chirc hanh chinh
trinh 1én Giam ddc cong ty phé duyét. Qua trinh tuyén mo duoc bat dau tir
day. Dua vao muc dich, nhiém vu cua tirng giai doan, thoi ky hodc dinh
huéng phat trién cta cong ty hodc phu thudc vao yéu cau cia hoat dong san
xudt ma cong ty st dung ngudn ndi bd hay ngudn bén ngoai hay cé su két hop
d6ng thoi ca hai ngudn nhén lyc nay.

Khi phéat sinh nhu cau luan chuyén nhan luc trong cong ty tir bd phan
nay sang by phan khéc, tir vi tri nay sang vi tri khac, can bd nhan sy s¢€ lua
chon ngudn ndi bo. Cac phuong phap duoc ap dung trong truong hop nay 1a
phuong phdp thu hat thong qua sy gidi thi¢u cua can bd cong nhan vién va
phuong phap thu hut théng qua thong béo tuyén dung, cu thé nhu sau:

> Phuong phap dau tién duoc sit dung trong viéc tuyén md ngudn nodi
bd 1a dua trén sy gidi thiéu ctia cadn by, cong nhan vién trong cong ty.

> Phuong phap thr hai trong tuyén dung ma cong ty ap dung 1a qua

thdng bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén dung dén tat ca cac ca nhan trong
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cong ty. Thong bao cua cong ty dua ra nodi rd vé vi tri cong viée can tuyén
nguoi, nhiém vu coéng viéc va yéu cau vé trinh d6 can tuyén dung dé moi ca
nhan trong cong ty dugc biét.

Bang 2.6: S6 lwgng tuyén dung tir ngudn ndi b cia cong ty sit Pong Lam

giai doan 2012-2016

Nim 2012 2013 2014 2015 2016
S6 lwong 12 11 16 14 15

K¢ hoach tuyén 32 34 36 34 32
dung maéi

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)

Nhin vio bang 2.6 c¢6 thé nhan thdy hién nay s6 luong tuyén dung
nguodn ndi bd hang nam tai cong ty sit Pong Lam hién nay con kha nhiéu, day
1a nguon tuyén dung bét chi phi tuyén dung cho cong ty sit Pong Lam tuy
nhién thi nguén tuyén dung ttr n01 bo s€ bi han ché, nhiéu khi kho tuyén duoc
dung nguoi, dung viéc do han ché sd lwong tham gia thi tuyén.

Ngoai ra do tuyén dung tir ngudn ndi bo d6i khi gay ra nhitng kho
khin cho nha tuyén dung béi s luong thi tuyén han ché, trong khi nhu cau
tuyén dung 16n thi chiac chian bd phan tuyén dung s& khong tuyén di ngudi
theo yéu cau dic biét 1a trong giai doan cao diém tir thang 6-9 hang nam khi
ma cong ty sit Pong Lam nhan duoc nhiéu don dit hang tir cac ban hang
trong nudc ciing nhu cac ban hang nudc ngoai. So vai ké hoach tuyén dung
md&i hang nam.
2.2.4.2. Nguon bén ngoai

Mit khac, can bo tuyén dung ciing nhan ra khi ma su bé tri va sip xép
cong viéc la hop 1y, co cu nhan luc dang 6n dinh thi su luan chuyén nhan luc
lai gay nén su xdo tron co cau lao dong cua cong ty. Khong nhiing thé, can bo

tuyén dung con thdy rd duoc khong phai lac nao viéc luan chuyén nhan luc
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cling dap tmg dugc nhu cau dit ra va doi khi con bi anh hudng bai ¥ kién chu
quan ctia can bo, nhan vién trong cong ty trong viéc dé bat, gidi thiéu ca nhan
vao vi tri can tuyén mo. Xuat phat tir nhitng diém bat loi d6 ctia ngudn tuyén
mo nod1 bd, can bd tuyén dung cua cong ty luc nay lua chon nguén tuyén mo
tr bén ngoai doanh nghiép.

Hang nim hoi cho viéc lam thudng xuyén duoc to chirc cong ty ciing
nhu bao cong ty khic trén dia ban thanh phd tan dung co hdi quang ba thuong
hiéu, tim thém dbi tac va tuyén dung lao dong. Mot phuong phép nita cling
duoc sir dung tai cong ty 13 can bd tuyén dung truc tiép dén cac truong nghé
trén dia ban thanh phd dé tuyén dung truc tiép lao dong. Ngudn bén ngoai
thuc su chimg to diém manh khi quy mé san xuat ciia cong ty duoc mo rong
hodc cac don hang véi khoi luong cong viée 10n thoi gian ngan ma ngudn lao
dong hién tai ctia cong ty khong kip dap tng yéu cau ctia hoat dong san xut.
Trong truong hop tuyén nhan sy vao vi tri can bo hodc nhan vién cac phong
ban thi nguén nodi bd cling boc 16 10 wu diém ctia minh 1a khéc phuc nhuoc
diém cua nguén no1 bo.

Bang 2.7: S6 lwgng tuyén dung nhéin su tir ngudn bén ngoai tai cong ty sir

Pong Lam giai doan 2012-2016

Nim 2012 2013 2014 2015 2016
S6 luwong 7 10 11 12 9
K¢ hoach tuyén 32 34 36 34 32
dung mai

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)

Nhin vao bang 2.7 thi s6 lugng tuyén dung tir ngudn bén ngoai hién nay

con kha han ché. S6 luong tuyén dung giai doan nay chi bién dong trén dudi
10 ngudi/nam. Co thé thay viée tuyén dung lao dong méi tir nguon bén ngoai
hién nay con kha han ché. Néu so voi ngudn tuyén dung ndi bo thi rd rang

nguon tuyén dung bén ngoai hi¢n nay cua cong ty con kha han ché, nguyén
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nhan 1a do cdng tac tuyén dung cong tac théng bio tuyén dung, thu hut lao
dong tir cac kénh bao, dai, truyén hinh, mang xa hoi hién nay tai cong ty con
nhiéu han ché, bd phan tuyén dung nhan sy hi¢n nay con khéa han ché, sb
lwong bd phan tuyén dung mdi chi c¢6 4 ngudi trong khi sé lwong tuyén dung
moi, sé luong nhan su dao tao hang nam 18én dén ca trim nguoi... Chinh diéu
nay dan dén bo phan nhan su trong giai doan nay déu khong hoan thanh cac
chi tiéu tuyén dung cho cong ty.

Dbi véi lao dong tap su tai cong ty st Pong Lam DOLOCERA thi
nhiing lao dong tap su tai cong ty dugc tham gia thoi gian thir viée 2 thang +
v6i thoi gian hoc viée trong 01 thang dau, trong thoi gian thir viéc nhiing
nguoi lao déng (yéu cau vuot qua vong phong van cong ty) nhan 70% luong
co ban 1a 70%%*3.120.000d. Tuong ty trong hai thang thur viéc s€ nhan 80%
lwong co ban. Sau khi qua thoi gian thir viéc va dat yéu cau thi lao dong sé&
huong 100% luong co ban va cac khoan tro cap khac ciing nhu déng BHXH
theo quy dinh.

Trong giai doan cuy thé cong ty linh hoat str dung ca hai ngudn lao dong,
nhu theo ké hoach cong ty quyét dinh mo rong quy mo san xuat bang viéc xay
thém nha xudng. Pé thuc hién ké hoach mé rong quy mé nay, cong ty tuyén
thém nhin cong lao déng & xuwdng moi va cd su ludn chuyén mot sd cong
nhan co tay nghé giéi va mot s6 can bd quan 1y phan xudng sang xuong méi
dé xuong moi c6 thé nhanh chong di vao san xuét va tao ra san phim cho
cong ty.
2.2.5.C4c yéu té dnh hwéng cong tac tuyén dung
2.2.5.1. Hinh danh va uy tin cia t6 chirc

Pay 14 yéu t6 dau tién anh hudng trong viéc thu hut nguoi xin viéc va
anh huong toi chat luong cong tac tuyén dung. Boi tén tudi ctia nha tuyén

dung chinh la tai san quy gid dong vai trdo quan trong trong viéc thu hat tng
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vién va ddng thoi gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh d6, khi t6
chtrc thu hat duwoc nhiu Gng vién tiém nang thi kha ning lya chon duoc
ngudi pht hop véi cong viée 1a cao hon. Thuc té di cho thiy rang tai cong ty
st dong 1am DOLACERA 13 mot cong ty thudc dién 16n nhét trong linh vyc
san xuat gdm st, tuy nhién trong 2 nam trd lai day viéc thu hat va tuyén dung
nhan sy gip kha nhiéu kho khin boi hién nay yéu cau nguoi lao dong khong
chi 12 mirc lwong ma nd con dén tir moi trudng 1am viée va van hoa doanh
nghi¢p do. Ngoai ra cong ty st Dong Lam DOLACERA con c6 hinh anh la
mot cong ty lau doi, véi luc luong lao dong dong dao, thi truong tiéu thu san
pham rong khép tai cac thi truong tir Thai Binh, Hai Phong, Hai Duong, Nam
Dinh....day 1a m{t trong nhitng hinh anh va uy tin ma DOLACERA gay anh
hudéng dén viéc thu hat nhirng tng vién lam vi¢c tai DOLACERA.

2.2.5.2. Ké hoach hod nhan lyc

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach tuyén dung phu thudc truc tiép vao
ké hoach hoa nhan lyc cta to chuc. Dé tuyén dung dugc nhitng nguoi lao
dong méi, to chirc can 1am rd: loai lao dong ndo can tuyén? Bao nhiéu ngudi?
Khi nao?...Trd 101 cac cau héi nay co lién quan chat ché vdi cac ké hoach
nhan lyc va ké hoach chién lugc kinh doanh cia t6 chirc, doanh nghiép. Hay
n6i cach khac, ké hoach hoa nhan luc 13 co so cua tuyén dung, anh hudng
trude hét t6i quy mo cia tuyén dung.

Tuy nhién trong giai doan 2012-2016 viéc ké hoach hoa nhan su tai
DOLACERA con gap nhiéu khoé khin do: lao dong phé thong dac biét 1a lao
dong cong nhan tay nghé so cip co su thay ddi qua nhiéu, dic biét c6 nim
2014 s6 lao dong tay nghé so cip nghi viéc sau dot tét nguyén dan nim 2014
lén dén 32 cong nhan, diéu nay khién cho ké hoach héa nhan su bj anh hudng,
ngoai ra viéc tim kiém bd sung nhan su c6 kinh nghiém, tay nghé ciing gip

kho khan ¢ st Pong Lam 1a do cac nhan sy nay kha hiém va hau hét déu duogc
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cac cong ty d6i thu gitr chan, trong khi luc luong lao dong mdi phai dao tao
qua nhiéu ndm méi dam nhiém duoc nhiing vi tri cao hon nén gay khé khin
trong viéc ké hoach hoa lao dong cho cong ty trong giai doan nay.
2.2.5.3. Céng tdc chudn bi tuyén dung

Cong tac chuan bj cho tuyén dung c6 vai tro rat 16n d6i voi tuyén dung,
né duoc thé hién ngay tu khau lap ké hoach tuyén dung, tur viéc phan tich
cong viéc dé dwa ra dugc cac yéu cau doi véi nguoil xin viéc va su dau tu cho
tuyén dung bao gém ca dau tu vé tai chinh, nhan luc, thoi gian, co s¢ vat chét
va sy quan tam cua ban lanh dao doanh nghiép. Trong giai doan 2012-2016
chi phsi tuyén dung nhén sy tai st Pong Lam duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.8: Chi phi tuyén dung tai sir Pong Lam, sit Hai Dwong, Gom st
Thai Binh giai doan 2012-2016

Don vi: Triéu dong

Nim 2012 | 2013 2014 2015 2016
Tong chi phi tuyén dung | 15 17 24 20 23
hang nam
Ké hoach lao dong méi| 32 34 36 34 32
tuyén dung Hang Nam
Chi phi tuyén dung/1 lao| 0,467 | 0,5 0,67 0,59 0,72
dong
Chi phi tuyén dung /1 lao | 0,356 | 0,40 0,52 0,54 0,56
dong tai cong ty co phan
G6m St Thai Binh
Chi phi tuyén dung /1 lao | 0,201 | 0,270 0,28 0,234 0,31
dong tai cty st Hai Duong

(Nguon: Phong hanh chinh nhén sw)

Hay chi phi tuyén dung bao gdm chi phi tai chinh va thoi gian, néu chi

phi danh cho tuyén dung 1 hop 1y thi s& dam bao cho viéc dau tu 16n va c6
hiéu qua trong cong tac thu hut nhitng (mg vién tai nang con néu chi phi danh
cho tuyén dung khong dam bao murc thyc thi chién luoc tuyén dung t6i vu thi

hiéu qua cong tac tuyén dung s€ kém hon vi khong c6 diéu kién sir dung va
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khai thac cac kénh tuyén dung c6 tiém ning. Nhin vao bang 2.8 c6 thé nhan
thay chi phi tuyén dung ddi v6i 1 lao dong c6 xu hudng ting 1én tir 0,467
triéu dong/ngudi nam 2012 1én dén 0,73 triéu dong/ngudi nam. Piéu nay chi
ra mot thyc té 1 chi phi tuyén dung cho mét lao dong tai DOLACERA ngay
cang ting 1én, diéu d6 cho thiy viéc tim kiém nhan su hién nay cong ty s&
tén kém hon. Diéu nay do anh hudng tir thuc té cac don vi khac trong huyén
v6i mtc lwong hap dan hon, diéu kién lam viéc tot hon nén khién cho chi
phi tuyén dung ting 1én dé tiép can v4i nhidu lao dong hon, phai ding nhiéu
cong cu thong bao tuyén dung hon dé thu hat tng vién tham gia phong van
tai cong ty.

Néu so sanh v6i nhimg cong ty ciing san xut trong cung linh vuec Gém
Xt ¢6 thé thay chi phi tuyén dung 1 lao dong tai st Pong Lam DOLACERA
van ¢ mac kha cao. Piéu nay d& hiéu bai vi tri dia 1y ctua cong ty TNHH st
Pong Lam la & mot huyén thudc tinh Thai Binh, trong khi d6 cong ty sir Hai
Duong cé vi tri ngay tai trung tim thanh phé Hai Duong nén viéc thu hit lao
dong kha d& dang. Piéu nay chi ra cong ty TNHH st Pong Lam can cai thién
trong thoi gian t6i néu khong mudn phat sinh thém chi phi tuyén dung cho 1
nguoi lao dong.
2.2.5.4. Chinh sdch tuyén dung

Hau hét cac doanh nghiép 16n déu c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc
tuyén nhan vién. Ban cht cta cac quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phat
trién ctia doanh nghiép. Nhitng quy dinh d6 bao gdm cac nguyén tic bat budc
khi tuyén nhan vién. Chang han nhu bat budc phai quang cdo trén bao cho
mot s vi tri, mot sd vi tri khac thi chi tuyén ndi bg. Ho cling thudng cé céac ké
hoach tuyén va dao tao nhiing ngudi chua c6 nhiing k¥ nang hodc kién thirc
can thiét.

Trong nhitng niam qua thi chinh sach tuyén dung cé nhiéu thay doi:
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+Trach nhiém d6i véi cong ty 1a: dam bao lwong co ban cho can bd,
cong nhan vién. Pam bao ché do vé BHXH va BHYT cho nguoi lao dong dic
biét 1a nhiing lao dong nir trong cong ty.

+ Trach nhiém d6i v6i ngudi lao dong: tham gia phong van tuyén dung,
g tuyén vao cac vi tri theo yéu cau bd phan tuyén dung. ..

+ Luong co ban danh cho nguoi lao dong maéi 1a 3.120.000d/1ao0 dong,
lvong thtr viéc 1a 80% luong co ban va luong hoc viéc 1a 70% luong co ban.
Ngoai ra thoi gian thtr viéc toi da véi nguoi lao dong 1a 03 thang va thoi gian
hoc viéc toi da 1a 01 thang.
2.2.5.5. Van hoa cong ty

Vin hoa dong vai tro quan trong vi d6 1a mét trong nhimg yéu té quyét
dinh sy thu hut cia mot cong ty dbi v4i tng vién tiém nang va nhan vién hién
tai. Hién nay cac hoat dong van hoa, van ngh¢ thé thao, du lich tai cong ty st
bong Lam da co6 phong trao, tuy nhién hoat dong nay van chua thuc su
thudng nién va véi tudn suit nhiéu hon.

Cu thé: hoat dong van hoa, van nghé, du lich tai st Pong Lam
DOLACERA hién nay dién ra vao cdc ngdy Ié 16n cuia cong ty, cac ngay ky
niém 16n cua cong ty nhu: ngdy quéc té lao dong 1/5 hang nam va hoat dong
van nghé vao dip cudi nam va dip tét thiéu nhi cho cac chau nho... Tuy nhién
hoat dong Du Lich ctia cong ty stt Pong LAm hién nay van chua dién ra. Day
1a hoat dong vin hoa c6 tinh chat két ndi tinh cam ddi v6i cong ty, hoat dong
mang tinh chat ké ni, giao luu van hoa thuong nién dé két néi can bo, cong
nhan vién trong cong ty.

Hoat dong van hoa van ngh¢ 1a hoat dong ky ni¢m cudi ndm va ky ni¢m
ngay cudi té lao dong 1/5 hang nam. Con cac hoat dong thé thao cho can bo,
cong nhan vién 1a hoat dong: bong da chao mung ngay qubc té thiéu nhi 1/6,

bong da cho can bo nam trong cong ty vao ngay 1/5 va hoat dong bao da tong
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két mdi nam, day chinh 1a hoat dong thé thao cho can bd tai cong ty.
Bang 2.9: Hoat ddng viin hoa, thé thao vin nghé, du lich tai sir Pong LAm
trong giai doan 2012-2016

Don vi: so lan/nam

Nam 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Hoat dong van hoa, van nghé 2 2 2 2 2
Hoat dong thé thao cho can bd, 3 3 3 3 3
CNV
Du lich 0 0 0 0 0

(Nguon: Phong hanh chinh nhén sw)
Nhin vao sd 1an td chirc cac hoat dong van hoa van ngh¢, hoat dong
thé thao tai cong ty sit Pong Lam hién nay con kha han ché, s 1an to chirc
cac hoat dong nay khong ting dan qua cac nim. Trong cic nim téi dé cai
thién moi trudng 1am viée va van hoa doanh nghiép ban ldnh dao cong ty can
tang cuong thém sd 1an to chirc hoat dong van héa van nghé, thé thao va dic
biét can c6 hoat dong du lich dé gén két tinh than cua nguoi lao dong, cac
phong ban trong cong ty.
2.2.5.6. Diéu kién vé thi truong lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh hudng rit 16n dén cong tac
tuyén dung cua t6 chirc. Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau
lao dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cia to
chtrc 1a thuan lgi va nguogc lai.

Trong giai doan 2012-2016 cung véi su phat trién kinh té xa hoi cia
tinh Thai Binh, v6i nhiéu tip doan san xuat cong nghé mdi tham gia vao xay
dung va san xuét tai cac nha may tai tinh Thai Binh cho nén trong giai doan
nay cong tac tuyén dung nhan sy dac biét 1a nhan sy lao dong phé) thong hién

hét strc kho khan tai tinh Thai Binh. Piéu nay 1a do chinh sach tuyén dung cta
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nhitng nha tuyén dung méi hip din hon, mdi trudng 1am viéc canh tranh hon
cong v6i mic lwong hap dan diéu ndy anh huong tryc tiép dén cong tac tuyén
dung nhan su tai cong ty TNHH st Bong Lam.

2.2.5.7. Sw canh tranh cua cac doanh nghiép khac

Thuec té thoi dai thong tin va toan cu ho4, canh tranh cua doanh nghiép
hién dai da chuyén tir canh tranh san phém thanh canh tranh con ngudi. Quan
niém nay da duoc rat nhiéu doanh nghiép nhan thirc dugc. Hién nay canh
tranh giira cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hut, chiéu mo
nhan tai.

Tai tinh Théi Binh trong giai doan 2012-2016 c6 dén hon 1000 doanh
nghiép méi va hon 200 doanh nghiép nudc ngoai méi dau tu vao tinh Thai
Binh ¢6 thé néi day 1a nhitng khé khian ma s Pong Lam s& gip phai trong
viéc tuyén dung ciing nhu thu hat nhan sy méi cho cong ty trong thoi gian téi.
2.2.5.8. Cdc xu huwdng kinh té

Mot trong nhitng tic dong chi yéu cia toan cau hoa 1a xu hudng phat
trién ngudn nhan luc. N6 xuét phat khong chi tir nhitng thay doi vé cong nghé
va su giam xudng lién tuc cac chi phi truyén thong va van chuyén, ma con tir
su tuong tac gitta cic qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cta cac nudc
dang phat trién vao sy gia tang nén kinh té toan cau. Toan cau hoa di 1am cho
cac nén kinh té phat trién nhanh chong hon va trg thanh mot thi trudng toan
cau, tuong tac va phu thude 13n nhau. Toan ciu hoa di tac dong dén viéc phat
trién ngudn nhan lyc theo nhiéu cach khac nhau.

Xu hudng x3a hoi hién nay nhiéu nguoi lao dong hién nay do c6 nhiéu
su lua chon vé noi lam viée, noi céng hién stre lao dong nén da ph?m ddi
tugng lao dong pho thong déu chon nhitng nha may xi nghiép c6 méi truong
lam viéc it doc hai, trong khi d6 moéi truong lam viéc tai sit Pong Lam hién

nay dugc cho 1a kém hap dan hon nhitng don vi san xuét trong linh vyuc: may
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mic, dién tir... chinh vi vy dé thu hut nhan sy trong twong lai cong ty su
Do6ng Lam can phai cai thién cac diéu kién 1am viéc hién tai, doi méi cong
nghé va ap dung cong nghé méi vao san xuit dé gitp cho nguoi lao dong
dugc lam viéc trong moi trong moi trudong sach s€ hon.
2.2.6. Pdnh gid két qud ciia cong tac tuyén dung trong giai dogn 2012-2016
Chét lugng ngudn nhan luc ludn duoc dé& cao ¢ cong ty TNHH St
Pong Lam, do vay cong tac tuyén dung cua cong ty luén duoc quan tam, dau
tu, cac ndi dung cua cdng tac tuyén dung ludén duoc thuc hién nghiém tic,
khoa hoc. Két qua d6 dugc thé hién ¢ chat luong va sé luong ddi ngii lao
dong cua cong ty, doi ngii lao ddng cua cong ty du vé sb luong voéi trinh do
chuy&n mén, nghiép vu, tay nghé cao. Khi ¢ nhitng thay d6i cong ty da kip
thoi bo sung va bé tri lao dong mot cach nhanh chong, dap tng nhanh nhu cau
cuia qua trinh san xuét kinh doanh va bién dong cua thi truong.

Bang 2.10: S6 lwgng lao ddng dwoc tuyén qua cac nim

2012 2013 2014 2015 2016
Cénbo chuygn mon| 2 5 ! 8 12
Cong nhan 19 21 27 26 34
Tong 21 26 34 34 46

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Tao diéu kién cho lao dong hoan thanh tét nhiém vu caa minh 1a
phuong cham cta cong ty trong qua trinh san xuat kinh doanh. Pong thoi, cac
chinh sach khuyén khich nguoi lao dong hiang say lam viéc va sang tao trong
san xuat ciing duoc cong ty dac biét chi trong. Bac biét, véi con em ngudi lao
dong trong cong ty luén duoc wu tién va ¢ nhitng chinh sach ddi voi con em
trong cong ty. Tat ca nhitng chinh sach d6 cta cong ty gilp cong ty c6 mot
d6i ngii lao d6ng nhiét tinh vé&i cdng viéc, gin bo 1au dai véi cong ty, yén tam

va tin tuéng vao cong ty. Cong tac tuyén dung tir ngudn bén ngoai c6 két qua
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dugc thé hién qua mot sé ndm (xem bang 2.10)

Bang 2.10 phan anh két qua tuyén dyung 05 nim gan day, nhan thay s6
luong lao dong ca vé lao dong chuy@n mdn 1an cdng nhan san xuat truc tiép
déu tang 1én. Sy gia ting sb lugng lao dong chuyén mon 1a hoan toan hop 1y,
diéu nay c6 thé giai thich duoc 1a nhu cau thuc té mé rong quy mé san xuat,
dinh huéng phét trién caa cong ty ca vé hoat dong san xuat kinh doanh ca vé
hoat d6ng quan tri nhan sy nham tang ty 1¢ lao dong quan ly phi hop vai tinh
hinh thuc té dong thoi can ddi co cdu lao dong theo tinh chit lao dong cua
cong ty. Su ting 1én cua sé luong lao dong san xuat tryuc tiép c6 thé do hai
nguyén nhan 1a do m& rong qui md san xuat, sé lwong don dit hang nhiéu
hoic 13 do su bién dong cua lao dong gitta lao dong roi bo cong ty 1am gay
thiéu hut lao dong, vi vay dé dap tmg duoc nhu cau cia san xuat bugc céng ty
phai tuyén thém céng nhan. Tt tinh hinh thuc té thi & cng ty xuat phat tir ca
hai nguyén nhan trén dan dén su bién dong Ion trong sé luong tuyén dung.
Nguyén nhan Ia do cdng nhan roi bo cong ty 1a rat khong tét véi cong ty, gay
thiét hai cho san xuat va tién d6 cong viéc caa Cong ty rat nhiéu.

Trong giai doan 2012-2016 tai cong ty st Pong Lam con ton tai nhiing
diém sau:

- S6 luong tuyén dung theo ké hoach hang nam déu khéng duoc du
theo ké hoach, thong thuong thiéu tir 9-12 lao dong pho thdng can tuyén dung
thém.

- Chat luong tuyén dung khong dugc nhu yéu cau, sé lugng lao dong
phd thong phai dao tao lai, tham chi dao tao nghé trong 02 thang trong giai
doan 2012-2016 con kha cao, cu thé duoc thé hién tai bang 2.11.

Nhin vao bang 2.11 c6 thé thay sé lugng dao tao lai qua cac nim déu &
muic cao. Nam 2012 sé luong dao tao lai 1én dén 9 nguoi trén téng s6 19 lao

dong duoc tuyén mai (chiém dén 47,3%), trong khi d6 nim 2014 sb luong
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dao tao lai 1én dén 17 nguoi trén téng s6 27 nguoi dugc tuyén dung méi
(twong ung s6 lugng dao tao lai chiém dén 62,96%). Piéu nay 1am cho cong
ty hién nay mat kha nhiéu chi phi dao tao lai lao d6ng méi, dic biét co trudong
hop sau khi duge ddo tao chi 1am viéc tai cong ty 06 thang di xin nghi viéc dé
chuyén viéc sang mot cong ty khac d¢é nhan muc luong cao hon.

Bang 2.11: S6 lwong lao ddng phai daoe tao lai trong giai doan 2012-2016

Nam 2012 | 2013 | 2014 2015 2016
S6 luwong dao tao lai 9 11 17 12 14
Tong s6 lao dong tuyén méi | 19 21 27 26 34

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

- Trong quy trinh tuyén dung hién nay ctaa cong ty st Pong 1am con ton
tai mot s6 van dé sau:

+ Ty Ié lao dong tuyén dung tir nguon bén ngoai con kha han ché, diéu
nay la do cdng tac théng tin tuyén dung, cong tac thu hat nguén lao déng bén
ngoai con han ché, chi phi cho cong tac tuyén dung con kha han ché chinh diéu
nay ciing lam cho cong tac tuyén dung gap kho khan khi chi phi tuyén dung, chi
phi ddng tuyén tai cac trang tuyén dung: vieclam24h. .. con bi han ché.

+ Cong tac sang loc ho so, dic biét 1a sang loc ho so tuyén dung tir
ngudn nodi bo hién nay con 1ong léo, chua c6 bang danh gia dinh lugng cac
tiéu chuan tuyén dung cho ting vi tri cong viéc, chua c6 ban md ta céng viéc
mot céach chi tiét ma chi chung chung cho cac vi tri tuyén dung moi, diéu nay
dan dén viéc tuyén dung nguoi lao dong con 16ng léo, chua tim dugc nguoi
lam duoc viéc ngay ma phai dao tao lai. Ty 18 dao tao lai so véi ty 18 tuyén
dung maéi c6 tham 1én dén gan 70%.

+ COng tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc hién nay tai cong ty
van chua duoc quan tdm nhiéu. Dac biét 1a nhitng can bd quan ly cap trung.

Chinh vi vay dé dap ung thay doi vé cdng nghé, thay ddi vé quy cach quan ly
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nhitng can bd nay tai cong ty can dugc dao tao nang cao dé dap tng yéu cau
cong viéc trong tuong lai.

- C6 thé so sanh ty ¢ tuyén dung méi hang nam so véi s6 lao dong lam
duogc viéc thong qua bang sau:
Bang 2.12: Ty 1é tuyén dung lam dwoc viéc so véi lao dong tuyén méi giai

doan 2012-2016 tai cong ty sit Pong Lam

Niam 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Lao dong lam duoc viéc 10 10 10 14 20
Lao dong tuyén méi 19 21 27 26 34
Ty 18 (%) 52,63 | 47,61 | 37,03 | 5384 | 58,82

(Nguon:Phong hanh chinh nhan sy)
Nhin vao bang 2.12 c6 thé thay ty Ié lao dong lam duoc viéc hién nay
tai cong ty con kha thap dac biét nim 2014 thi s6 lugng lao dong lam dugc
viéc so voi s6 luong lao dong tuyén méi chi chiém 37,03%. Trong khi d6 nhin
chung giai doan nay sé luong lao dong 1am dugc viéc ngay sau tuyén dung
chi dat trén dudi 50%.
Trong thoi gian toi cong ty st Pong Lam can phai cai thién tinh hinh
nay néu khong muén mat thém chi phi cho dao tao nhan vién mai.
2.2.7. Cong tic dao tao va phat trién nguén nhan luc
Nhan thtre dugc viéc dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai cong ty
st Pong Lam hién nay 1a hét sirc quan trong. Pic biét 1a trong tinh hinh méi
nhu hién nay: v6i nhimg thay d6i vé cong nghé san xuit, quy cach quan 1y
moi cling nhu cach lam vé Marketing méi. Piéu d6 doi hoi nhiing can bd
quan 1y cap cao va cp trung cua cong ty st Pong Lam phai duoc dao tao va
phat trién hon nita. Ciing nhu day 12 mot trong nhitng giai phap dé gitr chan
nhimg can bd 1au nim ctia cong ty da c6 nhiéu nam kinh nghiém va sy gan bo

cung v6i cong ty. Vi vdy tuyén dung méi lao dong s& ngdy cang kho khin
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chinh vi vy tao ra méi trudng phat trién cho luc luong lao dong cu & cong ty

st Pong Lam hién nay 1a hét stic quan trong. Ban lao dao cong ty phai thé

hién dugc su ton trong vdi b phan lao dong cap trung va cap cao cua cong ty

dé ho duoc thé hién va phat trién ban than tai st bong Lam. Chinh vi vdy ma

cong ty can co ké hoach dao tao va phat trién nguon nhan lyc dugc thé hién

qua bang sau:

Bang 2.13. Ké hoach dao tao phat trién ngudn nhan luc ciia cong ty giai
doan 2016-2020

So sénh
Chi tiéu 2016 | 2017 [2018| 2019 | 2020 | 2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015
+)] % |#H)| % || % | (+H-) %
L. Pao tao tién s§ (trong
nuéc)
Hoa Silicat 1] 1 1 - - 1 - - - - -
Quan ly kinh té 1|1 - - - - 1 - - -
IL Dao tao Th.s (trong
nuéc)
Hoa Silicat 1 2 3 5 1 - 1 |10000| 1 |5000 | 2 66,67
Quian ly kinh t& 1 11| - - - - 1 - - -
Tai chinh ké toan 1 1 1 1 - - - (1) |(100,0)| 1 -
bién tir - tin hoc 1 2 - - - - 1 - 1 100,00
II1. Pao tao dai hoc
Chuyén nganh hod Silicat | 7 5 2 3 6 | (2 |(2857)| (3 |(60,000f 1 | 50,00 | 3 100,00
Chuyén nganh quan ly ) ) ) ) )
Kinh t& 1 1 2 1 1 100,00
Chuyennganh@ichinh |y 4 |9 | 5 | 4 | . - - | - | 1 |10000] () | (50,00)
ke toan
bién tir-Tin hoc 2 1 1 (1) | (50,00)| (1) |(100,0)| 1 - (1) | (100,00)
Chuyén nganh my thuét 1 1 1 2 4 - - - - 1 (10000 2 100,00
Chuyén nganh dién 1 1 1 2 2 - - - - 1 |100,00| - -
Chuyén nganh VLXD 1 1 1 3 - - (1) |(1000)| 1 - 2 200,00
IV. Pao tao boi dudng
can bd
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Chuyén nganh kinh té 5 18 | 21| 23 | 27 | 13 |26000| 3 | 1667 | 2 9,52 4 17,39
Chuyén nganh k¥ thuat 5 10 | 10| 27 | 35 | 5 |100,00| - - 17 |17000| 8 29,63
Chuyén nghanh ngoai ngtt| 20 25 |30| 37 |45 | 5 | 250 | 5 |2000| 7 |2333]| 8 21,62
Chuyén nganh chinh tri 25 10 | 15| 17 | 18 | (15) | (60,00)| 5 | 50,00 | 2 | 1333 | 1 5,88
V. Pao tao cong nhan ky

thuat

1. Pao tao méi

CN SX sir vé sinh 54 58 |75 89 | 92 | 4 741 17 | 2931 | 14 | 1867 | 3 3,37
CN XS sur din dung 45 49 | 52| 57 | 63| 4 8,89 3 6,12 5 9,62 6 10,53
CN SX sir my nghé 4 7 8 8 15| 3 7500 | 1 | 1429 | - - 7 87,50
2. Pao tao CN chua duoc

dao tao

CN SX sir vé sinh 25 35 | 37| 42 | 48 | 10 | 40,00 | 2 5,71 5 [ 1351 | 6 14,29
CN XS sur dan dung 30 27 | 26| 28 | 26 | (3) |(1000) | (L) | 3,70) | 2 769 | (2 (7,14)
CN SX sur my nghé 15 17 | 22| 28 | 32 | 2 1333 | 5 | 2941 | 6 | 2727 | 4 14,29
3. Dao tao nang cao tay

nghe

CNXS sur vé sinh 90 | 150 |150| 150 | 150 | 60 | 66,67 - - - - - -
CN XS sur dan dung 75 85 | 83| 8 |104| 10 | 1333 | 3 353 | (6) | (6,82) | 22 26,83
CN SX sir my nghé 3 5 7111 |15 2 66,67 | 2 |4000| 4 |5714 | 4 36,36

(Nguon: Phong hanh chinh nhén su)

Cong ty TNHH st Pong Lam da thudng xuyén to chire cac 16p dao

tao boi dudng kién thirc, k¥ ning tay nghé cho ngudi lao dong gom tat ca cac

doi tugng tr can by quan 1y dén cong nhan tryc ti€ép san xuat. Hang nam,

Cong ty déu xay dung cac ké hoach dao tao phat trién ngudn nhan luc dic biét

hién nay Cong ty da xay dung duogc ké hoach dao tao, phat trién nguén nhan

luc dén nam 2020.
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Bang 2.14: Kinh phi cho dao tao ngudn nhén luc ciia cong ty giai doan

2012-2016

Loai LD can dao tao 2012 2013 2014 2015 2016
Quan ly 532 545 685 724 786
- Pao tao ngan han 321 335 387 402 452
- Bao tao dai han 211 210 298 322 334
Kinh té 124 132 138 145 152
- Pao tao ngén han 34 39 42 a7 53
- Pao tao dai han 90 93 96 98 99
Cong nhén 385 395 403 421 450
- Pao tao ngén han 258 291 317 324 357
- Pao tao dai han 127 104 86 97 93
Tong chi phi 1.041 1.072 1.226 1.290 1.388

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
Nhitng can bo can dao tao tir bac dai hoc tro 1én, Cong ty s&  gui t6i
cac truong dai hoc dé dao tao. Pbi véi truong hop dao tao lai, hoic dio tao
nang cao tay nghé Cong ty s& t6 chic ddo tao ngay tai Cong ty do cac gido
vién lanh nghé huéng dan. Phong to chirc lao dong c6 trach nhiém t6 chirc cac
khoa dao tao nay, bao gf’)m cac cong vigc cu thé sau:
Xay dung chuong trinh cu thé vé thoi gian, dia diém to chuc 16p hoc.
Chuan bi cac diéu kién vat chét cho viéc giang day.
Phén cong gido vién theo dung chuyén mon can dao tao.
T6 chirc kiém tra két qua khoa hoc va 1am bao cdo trinh 1én Giam déc
Mot van dé rt quan trong trong dao tao va phat trién 13 van dé kinh phi.
Trong nhimg nim qua Cong ty da rat c¢6 ging danh mot khoan kinh phi
dang ké cho dao tao va phat trién ngudn nhan luc.
Két qua thu dugc hién nay 14 di c6 4 nguoi ot nghiép khoa dao tao

Thac sy, 14 nguoi dang theo hoc dai hoc. Nam 2013 boi dudng ngén han cho
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157 c4n bd va cong nhan, nim 2014 bdi dudng ngin han cho 195 can bd va cong
nhan. Pao tao va phat trién da dem lai cho Cong ty mot két qua hét stc kha
quan. Doanh thu tang rd rét, nim 2013 doanh thu 1& 127 ty dong, sang nam 2014
doanh thu ting trén 135 ty déng. Nho trinh d6 quan 1y va tay nghé cong nhan
duoc nang cao, sd san pham hong giam dang ké (tir 40% giam xudng con 25%),
tiét kiém chi phi san xut & mirc thap nhat. Cho dén nay da c6 hon 200 CBCNV
dugc nang bac luong, va 5 ngudi duoc dé bat 1én chirc vu cao hon. Tuy nhién,
Cong ty van con mot s6 diém chua thuc sy t6t nhu: Kinh phi dao tao chua dap
g duoc day du nhu cau, hinh thirc dao tao chua phong pht. Pay ciing 1a van
dé can dua ra giai phap dé Cong ty hoan thién chuong trinh dio tao va phat trién

dé nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc cia Cong ty.

EQuanly ®Kinhté = Congnhan

- 704 786
532 545
385 395 403 421 450
124 132 138 145 152

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)
So d6 2.8: Kinh phi cho dio tao ngudn nhin lwe ciia cong ty giai doan
2012-2016

2.3. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung ngudn nhin su tai cong ty
TNHH st Pong Lam DOLACERA
2.3.1. Nhitng mat dat dwoc

Thir nhat: Phong nhéan lyc kip thoi c6 ké hoach tuyén dung dap tmng
duoc nhu cau nhan lyc thyue té tung giai doan thoi ky.

Thir hai: Cong ty da phat huy nguén noi lyc ciia minh thong qua
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cong tac tuyén dung, dic biét co phuong phap duge danh gia 1a hop 1y d6 1a
thong qua can by cong nhan vién cong ty — la phuong phap dugc cong ty su
dung hiéu qua nhét trong thoi gian qua.

Tha ba: Cong ty cling da 4p dung cac phuong phap dang trén
internet, trén bao dia phuong, giri thong bao tuyén dén cac cum dan cu, céac to
chitc doan thé trén dja ban.. .Nguén nhan luc dia phuong va cac tinh lan can
do6i dao gitip cong ty thuan loi trong viéc lya chon nguoi co du kha ning va
phul hop nhat véi cong viéc dé ra.

Tht tu: Doi ngii lao dong cua cong ty di vé sd lugng véi trinh d6
chuyén mon, nghiép vu, tay nghé cao.

Thr nim: Khi c¢6 nhitng thay d6i cong ty di kip thoi bd sung va bd
tri lao dong mdt cach nhanh chéng, dap (mg nhanh nhu cau ciia qua trinh san
xuat kinh doanh va bién dong cua thi trudng.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén ciia nhitng han ché

Mic du két qua dat duoc tir cong tac ndy 1a dang ké song thuc té
cong tac ndy van chua dugc hoan thién.

Thir nhdt la: Ngudn tuyén dung va phuong phap tuyén dung chua
dugc mé rong: Vi chua co truong hop nao cong ty tan dung nhitng lao dong
cili ctia cong ty, hau nhu ngudn tuyén dung tir bén ngoai do nhan duoc théng
tin tuyén nguoi lao dong truc tiép dén du tuyén hodc do nguoi quen gidi
thiéu, trong khi d6 trén dia ban c6 rat nhiéu co s¢ dao tao day nghé va trudong
nghé 1a nhitng noi c6 thé cung cip ngudn nhan lyc dugc ddo tao hé théng
gitip cong ty c6 nhiéu co hoi co duoc nhiing lao dong gioi.

Thir hai la: Viéc tuyén dung xay ra khi thuc té phat sinh thiéu lao
dong, nhu vy cong ty van dang & thé bi dong trong viéc tuyén dung, van
chua c6 nghién clru, theo doi bién dong nhan su dé co nhitng du bao chuan

x4c v6i nhitng bién dong d6 va thich tng tét v4i sy thay doi cta thi trudng tir

77



d6 c6 ké hoach tuyén dung khoa hoc va hiéu qua.

Thir ba la: Ché d6 dai ngd dua ra chua hop 1y nén két qua tuyén dung
cong ty khong duoc nhu mong muén. Cong ty mudn mé rong san xuét kinh
doanh, nang cao chat lugng san pham vi vy mudn tuyén lao dong & bac trung
binh nhu cong nhan bac 3.4 thi s6 lao dong tmg lao dong khong nhiéu, khong
dap tmg du sb luong can tuyén dung. Thay vao dé cac cong nhan béc 1, 2
tham gia Gng tuyén nhiéu dan dén luong lao dong cong nhan bac 1,2 duoc
tuyén vao cong ty ngady mot tang 1én.

Thir tw la: do viée tuyén dung khong dat két qua nhu mong muén nén
sau khi tuyén dung cac cong nhan bac 1, bac 2 s€é dugc dao tao va thi bac thg
dé nang cao tay nghé. Khi d6 cong ty lai phai dau tu mot khoan chi phi dé dao
tao lugng cong nhan bac 1,2 1am cho chi phi dao tao nhan su tang 1én.

Thir nam la: chi phi dao tao cho quan ly lai tang cao hon so v6i chi phi
dao tao danh cho cap cong nhan. Piéu ndy chua hop 1y voi thuc té tai cong ty
vi lugng cong nhan cong ty chiém dén hon 80% tong sd lwong nhan su tai
cong ty va day 1a luc luong truc tiép san xuit ma sd luong cong nhan bac cao
con han ché. Vi vy trong thoi gian t6i tp trung kinh phi dao tao cho doi ngil
cong nhan ndy dé nang cao tay nghé. Pay 1a nhiém vu cip thiét can dat lén
hang dau trong thoi gian téi dé dat duoc muc dich cong ty 1 nang cao nang
suat lao dong, chat luong san pham dé san pham cua cong ty c6 thé vuon ra
thi truong thé gidi ciing nhu gia ting thi phan tai thi truong ndi dia trong thoi
gian toi.

Thir sdu: Viéc tuyén dung tai cong ty hién nay van con tinh trang tuyén
khong du sb luong theo nhu ké hoach do viée tuyén dung tir ngudn bén ngoai
gip nhiéu kho khan. Trong khi s6 luong lao dong phai dao tao lai tir lic tuyén

mdi cling gdy doi chi phi dao tao.
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Tiéu két chuwong 2 va phwong hwéng chuwong 3

Chuong 2 cua luan vin da co ban giai quyét duoc cac van dé sau:

Chi ra dic diém trong co cdu lao dong cta cong ty TNHH st Pong
Lam: gio1 tinh, do tudi, trinh do chuyén mon, trinh do tay nghé va theo tinh
chat cong viéc

Phén tich thuc trang cong tac tuyén dung nhén su tai cong ty st dong
1am: N6i dung tuyén dung tai cong ty; Quy trinh tuyén dung; Céc ngudn tuyén
dung va cac phuong phéap tuyén dung; Cac yéu té anh hudng cong tac tuyén
dung va Panh gia két qua cia cong tac tuyén dung trong giai doan 2012-2016.
Tir d6 chi ra nhitng wu va nhuoc diém trong quy trinh tuyén dung cua cong ty
TNHH St Bong Lam:

Trong quy trinh tuyén dung ctia Cong ty t6i nhan thay rd rang sau
qua trinh tuyén dung nhan luc ctia Cong ty khong xay dung duoc cin cir hay
co s& dé tién hanh thuc hién tuyén dung thé hién & ban xac dinh yéu cau cua
cong viéc ddi v6i ngudi thuc hién. Tat ca nhitng diéu nay 1 han ché cia Cong
tac tuyén dung nhan lyc cua Cong ty can duoc khic phuc dé hoan thién cong
tac tuyén dung nhan su tai Cong ty.

Nhung trong cong tac tuyén dung ctua Coéng ty, toi cling nhan thiy
Cong ty chua c6 du tri vé kinh phi tuyén dung dé tao thé chu dong trong
tuyén dung va nham hoan thién hon cong tac tuyén dung nhan su ctia Cong
ty. Trong xu thé bién dong cua nén kinh té hién nay, Cong ty can ¢ kinh phi
phuc vu cong tac tuyén dung dé nang cao hiéu qua cong tac nay.

Phuwong huong chuwong 3:

Trong chuong 3 cta luin vin tac gia s& dua ra mot sb giai phap nham
“Hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty TNHH st Pong Lam
DOLACERA”
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CHUONG 3.
HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY
TNHH SUDPONG LAM DOLACERA

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty TNHH s& Péng LAm
DOLACERA
3.1.1 Pinh hwong chién lwoc phat trién tai cong ty TNHH siz Pong Lim
DOLACERA

La mot doanh nghiép chuyén san xuit st vé sinh cao cip, st dan dung,
st my nghé dung dé trang tri ndi that va ngoai vién, mang sic théi ctia d6 co
phuong Pong, két hop voi nhitng nét dic trung doc dédo ctia nén van hoa dan
tdc Viét Nam nén doi hoi cao vé chit luong cling nhu mau ma. Nhung hién
nay cac san pham ciia cong ty dang bi canh tranh manh mé trén thi trudng boi
cac doanh nghiép san xuét trong nudc ciing nhu & ngoai nudc. Cong ty
TNHH St Pong Lam luén dam bao chat luong ciing nhu sé lugng san pham
dé nang cao kha ning canh tranh ciia cong ty voi cac dbi thu canh tranh. Do
d6 cong ty da y thire duoc vai trd va vi tri quan trong ctia cong tac tuyén dung
nguon nhén lyc cling nhu dao tao mot luc luong lao dong, k¥ su ludn ning
dong sang tao co thé dap tmg duoc nhu ciu doi hoi cua thi truong vé nhimg
mit hang ctia cong ty. Ciing nhu viée sir dung thanh thao cac thiét bi cong
nghé tién tién cho ra cac san pham méi dap tmg nhu cau thi trudng.

Tiép tuc gilr vitng, mé rong va déy manh kinh doanh dich vu khac;
nang cao hiéu qua chuyén kinh doanh va phat trién thi trudng ngoai nudc.
Trién khai cac chuong trinh ndi dung cu thé vé sip xép to chirc, doi moi to
chirc san xuét kinh doanh, xtic tién nhanh va manh.

Déy manh cong tac dau tu phat trién va hién dai hoa co s& vat cht ky
thuat phuc vu cho yéu cau kinh doanh va tao dung nén mong vimng chic cho

su phat trién 1au dai.
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Thuc hién viéc bao toan va phat trién von, do6i mai to chire kinh doanh,
nang cao kha nang canh tranh va tich tu lgi nhuén. Bdo dam an toan tuy¢t ddi
vé con nguoi, tai san, tién von. On dinh doanh nghi¢p, bdo dam viéc lam va
thu nhap cho nguoi lao dong.

Tao su chuyén bién trong cong tac quan 1y lao dong; doi méi co ché
phan phéi tién luong, tién thuong tao dong luc loi ich nang cao hiéu qua
doanh nghiép. Pao tao, xdy dung d6i ngii can bo lanh dao quan 1y, diéu hanh
va chuyén mon, nghi¢p vu chuyén sau.

3.1.2. Nhitng dinh hwong chién lwoc Vé chinh sdch con ngwoi tai cong ty
TNHH sir Dong Lam DOLACERA

Xay dung d6i ngil lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat
luong lao dong. Phai co su d6i méi tu duy trong qua trinh san xuat kinh doanh
ctia mdi can bd céng nhan vién bang cach tiép tuc diy manh cong tac dao tao
tao ra nhitng chuyén bién that sy vé chat trong d6i ngii ngudi lao dong.

Trong thoi gian t6i hoan thanh chi tidu vé thu nhap bén canh d6 nghién
clru va cai tién ché do phan phdi tién luong, tién thuong nham tao dong luc
nang cao nang suat chat luong lao dong, gan loi ich véi trach nhiém va hiéu
qua san xuét kinh doanh, han ché t6i da diéu tiét ndi bo, binh quan chu nghia.
Phén dau ting muc thu nhap cho ngudi lao dong dé ho on dinh cudc séng gia
dinh va yén tam cong tac.

Xoa bo tu twong bao cip, ¥ lai, néu cao tinh than dam nghi dam lam,
dam chiju trach nhiém ddi véi cong viéc dugc giao. Hoan thién cong tac quan
tri dé tang hiéu qua cta viéc sir dung lao dong. Xay dung do6i ngii lao dong co
y thire ki luat, y thirc v€ sinh lao dong, v¢ sinh cong nghiép va co6 tac phong
cong nghiép cao.

Tao su thdng nhat, ddng bo gitrta cac don vi thanh vién cling nhu cac

phong ban chiric nang véi nhau dé tao dicu kién trong viéc di€u hanh san xuat
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kinh doanh, chdm dut tinh trang chong chéo trong giai quyét cong viéc.

Tiép tuc cong tac cham lo doi sdng cho can bo céng nhan vién trong
cong ty ca vé vat chat 1an tinh than.

Duy tri va t6 chire céac hoat dong tur thién.

3.2. Cac bién phap hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan s tai
cong ty TNHH sit Pong Lam DOLACERA
3.2.1. Pa dang nguon tuyén dung va phwong phdp tuyén dung

- Co so giai phap:

Hién tai cong ty van chua tuyén du sd luong tuyén dung cling nhu chat
luong tuyén dung dam bao, diéu nay doi hoi cong ty phai da dang ngudn
tuyén dung. Ting cudng tuyén dung tir ngudn bén ngoai dé thu hut dugc
nhiéu tmg vién c6 chat lugng, giam thiéu chi phi dao tao lai cho cong ty.
Ngoai ra cong ty can ap dung mot s phuong phéap tuyén dung méi: kiém tra
tay nghé, kiém tra chéo tay nghé gilta cong nhan bac 3.4 cong ty voi cong
nhan méi tuyén dung, cac hinh thuc tric nghiém... dé danh gia ding ning luc
lao dong méi duoc tuyén vao. Giup viéc tuyén dung sat véi thuc té hon va
giam thiéu s6 luong lao dong phai dao tao lai.

- Cach thuc thuc hién:

+ Nguon tuyén dung bén trong va bén ngoai déu c6 nhimng diém manh
va diém han ché riéng, thuc té ap dung khong thé thién vao ngudn tuyén dung
nhan lyc ndo ma phai cin ¢t vao tinh chat dic diém cua cong viée lic bay gio
dé c6 xac nhan nguon lao dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai nguon
nay khi tuyén dung. Khi xac dinh dugc ngudn tuyén dung cé thé dép tng
cong viée dé ra tir 6 c6 lua chon phuong phép tuyén dung thich hop.

+ Cong ty nén mé rong ngudn tuyén dung, phuong phép tuyén dung
nhu: cic nhan vién cii cia cong ty, cac trudng dao tao, day nghé .Cu thé cong

ty phai hop tac v6i mot sb trudng nghé tai khu vuc tai thanh phd Théi Binh,
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mot s6 huyén gan khu vyc nha may nhu huyén: Tién Hai. Cong ty can co
chinh sach thu hut cac lao dong hoc nghé dac biét 1a lao dong hoc nghé: gém
str... dé tuyén dung truc tiép. Xay dung co ché hop tac tuyén dung lao dong
cho chinh nhitng gido vién, hiéu trudng tai cac truong nghé dé lam cdu ndi
cho ngudi hoc nghé véi cong ty, tao ngudn tuyén dung on dinh. Hién nay c6
rat nhiéu truong day nghé c6 thé tuyén dung duoc nhimg nguoi cd tay nghé
cao co thé dap tng duoc yéu cu cong viéec ma khong phai tén thém chi phi
cho viéc quang cao, thong bao tuyén dung.

+ Cong ty ciing c6 thé sir dung mot s6 phwong phap, cach thirc khac dé
tuyén dung nhu: cong ty c6 thé lién hé truc tiép voi uy ban nhan dan céc x4,
phuong trong dia ban trong viéc tim kiém va thu hat lao dong, cong ty ciing
c6 thé thué muén lao dong cua cac doanh nghiép kinh doanh khéac khi cong ty
¢6 nhu cau trong ngan han véi diéu kién trong thoi gian d6 cac doanh nghiép
khac c6 thé cho cong ty thué lao dong. T6 chirc cac budi hudng nghiép, tuyén
sinh tai cac xa phuong tai huyén Tién Hai — noi cong ty dong tru sé dé thu hut
luc lugng lao dong phé thong tai huyén, co nhiéu loi thé khi lam viéc truc tiép
tai cong ty nhu: nha gan, thuan tién giao thuong budn ban...

+ Doi véi cong tac diéu dong ndi1 bo, khi ¢c6 mot vi tri nao d6 con tréng
can bo nhiém, cong ty nén tién hanh thong bao rong rai tdi toan bd cong nhan
vién trong cong ty dé ho dugc biét nhu vdy nhimg nguoi nao c6 kha ning sé
tu ing ctr. Didu ndy sé tao ra sy cong bang trong viéc bo nhiém, tao ra tim 1y
thoai mai cho can by cong nhan vién trong cong ty, tir 46 kich thich hg nhiét
tinh, sang tao va c6 trach nhiém hon trong cong viéc, 1am ting ning suit lao
dong cua cong ty.

+ Xay dung chinh sdch nhan lyc khoa hoc hi¢u qua: DPéi véi nhiing
cong nhan bac cao tu bac 3,4 can c6 chinh sach nang luong theo chu ky

thuong 02 nam/ lan dé gilr chan nhiing ngudi lao dong lanh nghé va c6 kinh
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nghiém. DPdi véi lao dong bac 1,2 can cho ho tham gia cac khoa dao tao ngan
han tir chinh nhimg lao dong bac 3,4 dé ho ning cao tay nghé, tao lyc luong
lao dong 6n dinh cho cong ty, tranh nhay viéc.

+ Véi mot sb kénh tuyén dung truc tuyén nhu: Vieclam24h.vn,
timviecnhanh.com... b phan nhén sy can xay dung ké hoach tuyén dung, chi
phi ding tin tuyén dung & mot sb trang tim viéc uy tin dé cong ty c6 thé thu
hut nhiéu tng vién hon trong cong tac tuyén dung. Tir nhimg kénh tuyén dung
truc tuyén nay by phan nhan sy s€ sang loc tdt hon nhirng lao dong thuc su co
tay nghé, kinh nghiém lam viéc gitip cho cong tac tuyén dung gip nhiéu thuan
loi hon: thong ké s6 luong tmg tuyén, thong ké s6 lao dong c¢6 kinh nghiém....

+ Cong ty can xdy dung mot sd phuong phap tuyén dung méi: kiém tra
trac nghiém, kiém tra truc tiép tay nghé d6i vdi mot sb lao dong co tay nghé
dé xac dinh muc do, kinh nghiém cua nhitng lao dong dugc tuyén dé co
phuong an sip xép nhan sy ciing nhu phuong an dao tao lai khi can. Tranh
viéc dao tao lai v6i nhimg lao dong c6 tay nghé hodc chuong trinh dao tao
khéng phu hop. Viéc ndy cong ty c6 thé lién két mot sd trudong nghé, dua kinh
phi tuyén dung cho truong nghé dé ho to chirc thi tuyén lao dong tir d6 tuyén
dugc nhitng lao dong thuc su ¢ tay nghé va cé su sang loc k§ hon cac ung
vién tham gia thi tuyén. Ngoai ra cong ty c6 thé ap dung phuong phap kiém
tra chéo tirc 1a cho chinh nhimng ngudi lao dong lanh nghé tai cong ty: nhiing
cong nhan bac 3,4 tham gia vao qua trinh tuyén chon cong nhan co tay nghé
vi ho 1a nguoi truc tiép ]am nén ho hiéu moi cong doan, cac budc thuc hién tur
d6 ho sé& kiém tra tng vién tng tuyén sat véi thuc té hon. Tranh truong hop
phong nhan sy tuyén ngudi khong theo dung yéu cau thuc té gy lang phi
ngudn luc, lang phi thoi gian ngudi lao dong. Chinh lyc lugng lao dong nay

s& quyét dinh xem c6 nén tuyén nhiing lao dong méi nay hay khong.
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- Két qua mong muén:

+ Pén nam 2020 cong ty s& giam sé lugng cong nhan maéi phai dao tao
lai tir hon 50%/nam xudng con 20%/nam.

+ Ap dung 02 phuong phap tuyén dung méi dé tuyén ngudi lao dong
sat véi thuc té: phuong phéap kiém tra tay nghé (t6 chic thi tuyén, kiém tra tay
nghé) va phuong phap tht hai 1a phuwong phap kiém tra chéo: cho cong nhan
bac 3,4 tai cong ty kiém tra va chi viéc doi véi nhitng cong nhan méi tuyén
dung dé danh gia duoc thuc chat nang luc cong nhan duoc tuyén.

3.2.2. Xdy dung ké hoach nhan lwc linh hoat, khoa hoc cu thé cho tirng
giai doan

Co so giai phap:

Trong nhitng nim qua cong ty st Pong Lam déu khong tuyén dung
duoc sb lugng theo ké hoach mét phﬁn la do cong ty chua ké hoach héa duge
nhan sy mot cach linh hoat, chua c6 ké hoach nhan sy ndo s& thuyén chuyén,
nhan su nao s& dugce dao tao lai, nhan sy nao sé dé bat nén cép quan 1y. Piéu
nay gay kho khan cho qua trinh d6i mdi cong ty trong thoi ky méi. Chinh vi
vy ma phai xay dung ké hoach nhin sy cu thé cho timg giai doan dé co ké
hoach sap xép nhan sy cho phu hop véi kha ning cua ting ngudi, ting vi tri.
Giup ho phat huy dugc dung kha nang, s¢ trudng cua nguoi lao dong.

Trong thoi gian qua, cong ty TNHH St Pong Lam da tién hanh cong
tac tuyén dung kha hiéu qua, dap tmg kip thoi nhu cau vé nhan luc dé thyc
hién tét hoat dong san xuét kinh doanh, phu hop véi tinh hinh thuc té cua
cong ty. Cong ty dd nhan thirc duoc tAm quan trong ctia cong tac tuyén dung
ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh, do dé cong tac tuyén dung nhan lyc
luén dugc cong ty quan tdm va thyc hién mdt cach khoa hoc, chat ché. Phong
nhén su tién hanh theo d&i danh sach cong nhan vién thyc hi¢n ché do huu tri,

ké hoach vé nhén luc cling duogc 1ap dua trén ké hoach san xuét kinh doanh
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trong nam cua cong ty.

Mic du két qua cong tac tuyén dung cia cong ty hoan toan dang ghi
nhan va cong tac ndy da thuc su dugce cong ty xac dinh dung din vai tro cia
né, thuc hién twong dbi hiéu qua gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cong ty trong thoi gian qua. Nhung bén canh nhitng diém manh do,
cong tac tuyén dung cua cong ty van con nhiéu han ché can phai khéc phuc.
Pé nang cao hon nira hiéu qua ciia cong tac tuyén dung va hoan thién cong
tac nay tai cong ty TNHH St Pong Lam, dudi ddy t6i xin dua ra mot sb giai
phéap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty:

- Cach thirc thuc hién:

+ Xay dung ké hoach nhan luc linh hoat, khoa hoc cu thé cho tung
giai doan, timg thoi ky bién cong tac tuyén dung tir thé bi dong sang thé chu
dong. Hoach dinh nhu cu nhan lyc 1a qué trinh 1a xac dinh mot cach c6 hi¢u
qua nhimmg yéu cau vé sb luong, chit luong lao dong theo co cdu nganh nghé
dap tng nhu cau cta cic t6 chic trong doanh nghiép ¢ mdi thoi ky kinh doanh.

+ K& hoach nhan luc phai dya can clr vao ké hoach san xut kinh doanh
hang nam cta cong ty, dinh mirc gia cong ché tao san pham theo ké hoach
dugc duyét va dinh hudng chién lugc ciia cong ty trong timg thoi ky kinh
doanh. Ké hoach nhan lyc ciing phai cin ¢t vao dy bao vé tinh hinh ting
trudng phat trién clia nganh san xuat, thi cong va xay dung qua ting thoi ky
va vao du bao bién dong nhan lyc trong nd1 bo doanh nghié¢p, trén thi truong
lao dong ndi chung. Viéc xac dinh dugc ding can cu lap ké hoach s& giup cho
ké hoach ma cong ty 1ap khoa hoc va hiéu qua hon déng thoi linh hoat dap
g duoc su thay ddi trong tuyén dung nhan luc.

+ K& hoach nhan luc dam bao trén cac can clr va thuc hién theo quy
trinh gitip cong ty c6 dugc mot ké hoach nhan luc khoa hoc, linh hoat. Khi dé

cong ty khong phai & thé bi dong vi chi khi c¢6 nhu cau nhan lyc méi co ké
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hoach tuyén dung ma chuyén sang thé chu déng. Tir nghién ctru tinh hinh bién
dong thi truong, hoat dong san xuét kinh doanh cung cac can ci ké hoach tir
d6 ké hoach nhan sy duge dua ra co yéu td du phong bién dong bén ngoai
gitip cong ty chu dong trong cong tac tuyén dung. Cong tac tuyén dung khong
nhimg & thé chu dong, ting hiéu qua tuyén dung ma con gitp cong ty giam
thiéu chi phi tuyén dung, nhu vay hiéu qua hoat dong ciia cong ty dugc nang
cao va chi phi hoat dong cua cong ty duoc han ché mot cach tot nhat.

+ Hoan thién viéc phan tich cong viéc 1a qué trinh nghién ctru ndi
dung cong viéc nham x4c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trich
nhiém, quyén han khi thyc hién cong viéc va cac pham chat, k§ ning nhan
vién can thiét phai co dé thuc hién cong viéc.

+ Phan tich cong viéc 1a mOt qua trinh xac dinh va ghi chép lai céc
thong tin lién quan dén ban chat cta tirng cong viée cu thé. Do vy, ddy 1a qua
trinh xac dinh trach nhiém, nhi€ém vu lién quan dén cong viéc va cac k¥ nang
kién thtrc can c6 dé thuc hién tbt cong viéc. Pay cling 1a qua trinh xac dinh su
khac biét cia mQt cong viéc nay véi cong viéc khac

+ Viéc chuan bi mé ta chirc trach, nhiém vu, trach nhiém cong viéc,
yéu cau vé trinh do k¥ ning cong viéc va cac dinh muc hoan thanh cong viée
s€ dua trén cac dir li€u thu thap duoc trong qua trinh phan tich cong viéc. Cu
thé phan tich cong viéc nham tra 101 cac cau hoi sau day: Nhan vién thyc hién
nhitng cong tac gi? Khi nao cong viéc dugc hoan tat? Cong viéc dugce thuc
hién ¢ dau? Nhan vién lam cong viéc d6 nhu thé nao? Tai sao phai thuc hién
cong vi¢c do? Pé thuc hién cong viéc d6 nhan vién can hoi du nhiing tiéu
chuan trinh d6 nao?.

+ Podng thoi, viéc phan tich cong viéc cung cap cac thong tin vé nhimng
yéu cau, dic diém cua cong viéc, nhu cac hanh dong nao can duoc tién hanh

thuc hién, thuc hién nhu thé nao va tai sao; cac loai may may moc trang bi,
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dung cu nao can thiét khi thuc hién cong viéc, cac mbi quan h¢ voi cép trén
va voi dong nghiép trong thuc hién cong viéc.

+ Viéc hoan thién cong tac phan tich, danh gia cong viéc phai dugc tién
hanh dam bao cac ndi dung sau:

Thir nhdt, phan tich cong viéc, danh gia cong viéc nham dam bao céc
muc tiéu:

Xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong
viéc.Bao dam thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén va thing
thuéng cho nhan vién. Loai b nhimg bat binh dang vé muc luong qua viée
xac dinh rd6 nhi¢m vu va trach nhi€m cua cong vié¢c.

Dinh hudéng cho qua trinh tuyén dung, lya chon va hoan thién vi¢c bd
tri nhan vién. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va lap ké hoach cho céc
chuong trinh ddo tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cong tac cho
nhan vién.

Phan tich cac dic diém k¥ thuat cua cong viéc va chi ra loai nhan cong
can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hoan hao

Xéc dinh diéu kién dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va stc luc
cho nguo1 thyc hién va qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc.

Céc tiéu chuan dé danh gia chat lugng hoan thanh cong viéc gitip nha
quan tri c6 co s& dé lam ké hoach va phén chia thoi biéu cong tic. Qua md ta
cong viée c6 thé chi ra duge nhitng yéu t6 ¢ hai cho sirc khoé va an toan cia
nguoi lao dong. Néu nhitng yéu té co hai nay khong thé khac phuc duoc thi
can thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir chung.

X4y dung mdi twong quan ctia cong viéc d6 véi cong viée khac. Tao co
s& dé cip quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

Céc pham chat, k¥ nang nhan vién phai c6 dé thuc hién cong viéc do.

Xay dung hé thong danh gia cong viéc, xép hang cong viéc lam co s&
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cho viéc xac dinh hé théng tién lvong va mirc thu lao can thiét cho mdi cong
viéc. Giam bét sd ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc
hoac trinh do cua ho.

Thit hai, trong qua trinh phan tich cong viéc phai dam bao day du cac
thong tin can thiét:

Thong tin vé cac yéu td cua diéu kién lam viéc nhu diéu kién t6 chirc hoat
dong ctia doanh nghiép, ché do luong bong, khen thuong, tim quan trong cla
cong viéc trong DN, céac yéu t6 ctia diéu kién vé sinh lao dong, su cd géng vé thé
luc, nhitng rti ro kho tranh, su ti€u hao nang luong trong qua trinh lam viéc.

Thong tin vé cac hoat dong thuc té cua nhan vién tién hanh tai noi lam
viéc nhu cic phuong phap 1am viéc, cac mdi quan hé trong thyc hién cong
viée, cach thure lam viéc véi khach hang, cach thuc phéi hop hoat dong voi
cac nhan vién khac, cach thirc thu thap xir 1y cac loai sb liéu va cach thtrc lam
viéc voi1 cac loai mdy moc, trang bi ky thuat.

Thong tin vé nhitng phdm chat ma nhan vién thyc hién cong viéc can
co nhu trinh do hoc Vén, kién thirc, kinh nghiém, k¥ nang thuc hién cong viéce,
tudi doi, ngoai hinh, s¢ thich, strc khoe, quan diém, tham vong, cac dac diém
c4 nhan can c¢6 khi thue hién cong viéc

Thong tin vé cac loai may moéc, thiét bi k¥ thuat tai noi lam viéc nhu sb
luong, chung loai, quy trinh k¥ thuat va cac tinh nang tac dung cua céc trang
bi k¥ thuat, cach thirc st dung, bao quan tai noi lam viéc.

Thong tin vé cac tiéu chuan mau trong thuc hi¢n cong vi¢ce dbi v6i nhan
vién, bao gém ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua
thuc hién cong viéc.

Thir ba, ddm bao cac ndi dung, trinh ty trong thuc hién phan tich cong
viéc. NO1 dung, trinh ty thuc hién phan tich cong viéc thuong khong giéng

nhau trong cic doanh nghiép, nhung qua trinh thyc hién phan tich cong viéc
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phai bao gdm céc budc sau day:

Budce 1: Xéac dinh chinh sach cua cong ty, muc dich cta phan tich cong
viéc, tir d6 xdc dinh cac hinh thtrc thu thap thong tin phén tich cong viéc hop
Iy nhét. Cac chinh sach va cc vu tién NNL duoc xac dinh 1o rang va cap nhat
co thé giap DN trong viéc thiét 1ap cac thu tuc, cac dinh muc cong viéc, thiét
1ap cong viéc va dac biét 1a trong viéc xac dinh chirc trach nhiém vu va yéu
cau vé trinh d6 va k¥ ning cua cong viée

Céc chinh sach va cac uu tién ngudn nhéan luc chi cho Cong ty thay
nhiing diéu Cong ty dang quan tdm c6 thé chap nhan hay khong. N6 dam bao
réng két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién dat dinh muc ti€u chuan tbi
thiéu. N6 ciing giup Cong ty trd nén nhat quan trong viéc ra quyét dinh.

Cong ty c6 thé khong thudng xuyén co thoi gian dé giai quyét tat ca cac
van dé va cac ciu héi mot cach truc tiép. Céac chinh sach viét ra l1a cong cu
truyén thong t6t, va 1a co s cho cac hoat dong hang ngdy ctia Cong ty.

Céc chinh sach, quy dinh va cac uu tién NNL cua Cong ty s€ 1a nhitng
la ban dinh huéng cho doanh nghiép. Néu Cong ty khong co chiing, Cong ty
c6 thé lac dudng hay phai di theo dudng dai hon.

Budc 2: Thong qua ban cau héi thu thap cac thong tin co ban

Bwéc 3: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin
phan tich cong viéc. Ty theo yéu cau vé muc do chinh xac va chi tiét cia
thong tin can thu thap, tiy theo loai hinh céng viéc va kha ning vé tai chinh
ctia DN ¢6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap thong tin
phan tich cong viéc sau ddy: phong van, ban cau hoi va quan sat.

Budrc 4: Viét nhap ban mo ta cong viéce, kiém tra lai vé d6 chinh xac va
dﬁy du thong tin qua chinh cac nhan vién thyc hién cong viéc hoac cac vi lanh
dao, c¢6 trach nhi¢m gidm sat thuc hién cong viéc do.

Budc 5: Hoan thién cuoi cung.
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+ Piéu kién thire hién gidi phdp: Cong ty can bd tri nhan lyc va bd
phan chiu trach nhiém thyc hi¢n nhi¢m vu nghién cuu, ra soat, danh gia va
phan tich cong viéc, trén co s& d6 co thong tin, dir ligu dé viét ban mo ta cong
viéc, co s cho cac hoat dong QTNL khéc .

-Két qua mong muén:

+ Pén nim 2020 cong ty phai hoan thién khoang 30 ban mo ta cong viéc
cho cac vi tri tuyén dung tai cong ty tir vi tri: truong phong san xuat, to trudng
cac t6 san xuat dén cac phong ban chirc ning nhu: phong ké toan, phong mua
hang, phong ban hang... dé ap dung cho cong tac tuyén dung nhan su.

+ Xay dung dugc ké hoach tuyén dung nhan su, sép Xép nhan sy trong
3-5 nam t6i theo ting nam: can tuyén sé luong bao nhiéu, s6 lwong nhan su
thuyén chuyén hang nam?, sb luong nhan su can dao tao lai, sb luong can bo
cap trung duoc dao tao hodc tham gia khéa ddo tao 1a bao nhiéu ngudi?. ..
Phéi c6 ké hoach nhan sy tong hop tir 03-05 nam dé phuc vu cho cong tac
hoach dinh, tuyén dung cling nhu dao tao va phat trién ngué)n nhan luc tai
cong ty. Lam can c cho cong tic tuyén dung, dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc cong ty trong thoi gian toi.
3.2.3.Cdi thi¢n ché d dii ngd, hoat dpng vin héa thé thao vin nghé danh
cho dji ngii cong nhan vién tai cong ty

- Co s0¢ giai phap:

Céc hoat dong van hoa thé duc, thé thao du lich cho CBCNV tai cong
ty sit Pong Lam hién nay con kha han ché. Piéu d6 khong tao nén dong luc
lam viéc, moi truong lam viéc doan két gifta cdc nhan vién, chinh 1y do d6 ma
cong ty trong nhitng nim qua c6 nhiéu lao dong rdi bo cong ty. Nham tao co
ché khich 1é, dong vién nhan vién cong ty phai thuc hién giai phap cai thién
ché do dai ngd, tang cuong hoat dong van hoa thé thao du lich cho can bd

CNV cong ty st Bong Lam DOLACERA trong nhitng ndm toi.
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+ Nham kich thich nham théi thic, khuyén khich, dong vién ngudi lao
dong cua cong ty thuc hién nhitng hanh vi theo myc tiéu. Trong san xuét kinh
doanh, muén dat duoc hiéu qua san Xuét cao, nang suat lao dong cao thi bét
ky to chtrc nao cling can phai c6 doi ngii nhan vién manh. Ngoai trinh do
chuyén mén, dao duec ra thi van dé dong lyc lam vi¢c 1a mot trong nhirng yéu
t6 quyét dinh dén nang suét va hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong. Dé tao
cho nhén vién vui vé, tich cuc va c6 tinh sang tao cao trong cong viéc thi can
phai co bién phap tao dong luc hiéu qua cling nhu tao ra moéi truong lam vige
vui vé, doan két cho can bd cong nhan vién cua cong ty thi cong ty can phai
c6 co ché tién lwong méi phu hop voi diéu kién phat trién kinh té x4 hoi ciing
nhu c6 cac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé thao, du lich dé tao dong luc cho
nguoi lao dong.

- Cach thuc thuc hién:

+ Thir nhat, can cai thién moi trudng lam viéc va ché do phuc loi
xa hoi.

Nhiéu nghién ctru di chi ra nhan té moi truong 1am viée va ché do phuc
loi c6 tac dong tich cuc dén dong luc lao dong; do vay viéc cai thién moi
truong lam viéc tbt (an toan, sach s€, than thién, trang thiét bi déy du, van hoa
cong ty tot, cac quy dinh lao dong cong minh) va xay dung ché d6 phac loi
hop 1y s& tao diéu kién gia ting dong luc lao dong ciia nguoi lao dong trong
cong ty st Pong Lam DOLACERA

Viéc cai thién moi trudng va diéu kién lao dong tuy co chi phi 16n
nhung bu lai dem lai mot loi nhun 16n cho cong ty. Vi thé Cong ty phai tao
ra duoc su uu tién cao nhit vé tinh an toan va phai biét duoc hét nhirng rui ro
c6 ngay tai noi lam viéc. Diéu kién, mdi trudng lam viée hop 1y cho ngudi lao
dong, gém trang thiét bi an toan, cham soc y té va bao hiém,... dé nguoi lao

dong tranh dugc céc tai nan, rui ro va tranh cac bénh nghé nghiép dam bao
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strc khoé ca vé thé chit va tinh than dé 1am viéc 1au dai.

Nguoi lao dong c6 quyén 1am viéc trong mot moi trudng an todn va vé
sinh, ho c6 quyén dugc bao vé tranh moi nguy hiém, c¢6 quyén duoc biét va
duge tir chdi cac cong viée nguy hiém.

+ Thir hai, gia ting su gan két va phat huy sirc manh ndi tai ciia Cong
ty st Dong Lam DOLACERA

Moi nghién ctru vé van hoa to chiic ciing déu chi ra rang su gan két va
stc manh bén trong cua cong tylam gia tang dong luc lao dong cua ddi ngii
nguoi lao dong thong qua cac yéu to: Truyén thong/ giao tiép gitta cac phong
ban ctia cong ty; Khuyén khich moi thanh vién trao doi thong tin/ giao tiép/
giao luu; Chinh sach/ thu tuc 13 hop 1y, d& hiéu va kip thoi; Cong bang, trung
thuc; Uy tin trén cong luan cao.. Do vdy, viéc gia tang sy gan két va phat huy
stc manh ndi tai cua Cong ty la can thiét va can cr vao diéu kién hién nay cua
cong ty can tap trung vao mot sé ndi dung sau:

Mot la, xay dung gia tri cbt 16i. V& ban chat, gid trj ¢t 16i cua Cong ty
chinh 13 dinh hudng trong mdi quyét dinh hing ngay, dong thoi gitip cac nhan
vién ¢ cach tmg xur thdng nhat, chuan muc trong moi tinh hudng. Do d9, gia
tri c6t 161 ctia Cong ty khong chi can duoc quang ba bang nhiéu cach khac
nhau, ma con nam trong ndi dung dao tao nhan vién ngay tir khi tuyén dung
ngudi méi. Trong cac budi truyén dat nhitng hiéu biét can thiét dbi véi cac
nhan vién méi, bd phan nhan sy nén bat ddu bang nhitng nodi dung vé cac gia
tri cot 15i ciia cong ty, ké ra nhitng mau chuyén nho cho thay cac nhan vién da
nam virng diéu d6 va thé hién né ra sao trong cong viéc hang ngay.

Hai 1&, xay dyng tinh dong ddi. Mdi quan hé gin bé giita cac dong
nghiép can dugc danh gia cao. Ngoai su hiéu biét vé mit chuyén mon nghiép
vy, dé khi can nguoi nay hd tro duoc nguoi khac kip thoi nham hoan thanh

cong viéc dung thoi han, cac nhan vién trong DN con duge khuyén khich tim
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hiéu vé hoan canh riéng, vé gia dinh ciia dong nghiép. BO phin nhan su nén
¢ gang to chirc nhitng budi tiéc ngoai trdi, thi dau thé thao, van nghé, ngay
ky ni€m sy kién 16n cua Cong ty, ngay héi gia dinh, ngay thi tai ctia con em
can b cong nhan vién. dé tao diéu kién cho moi nhan vién giao luu, hiéu biét
vé nhau sau sac hon.

Ba 13, cong nhan thanh tich va khen thudng. Cong ty can danh gia dang
thanh tich ma mot nhom hay mot ca nhan da dat duoc dé co bién phap biéu
duong, khen thudng kip thoi. Cac nhan vién luén vui mung khi dugce 1anh dao
danh gia cao va niém vui d6 con duoc nhan thém gap boi néu ca tap thé déu
t6 ra kham phuc mot thanh tich xuét sic ndo d6. Hang quy, lanh dao Cong ty
nén td chirc hop dé binh chon nhirng c4 nhan Xuét sic trong vi¢c thyc hi¢n cac
gia tri cot 161 ctia Cong ty, sau d6 trao phan thudng xing dang cho mot sé ca
nhan xuét sic nhit. Viéc trao thuong dugc td chirc v6i sy tham dy cia dong
ddo nhan vién va con dugc tuyén truyén trong ban tin ndi bo doanh nghiép,
trén website ciia doanh nghiép.

Bén la, quan hé v6i cong ddng. Mot phan quan trong gia ting sitc manh
ndi tai cuia Cong ty chinh 1a mdi quan hé gan giii va co trach nhiém véi cong
ddng tai noi Cong ty dong tru sé va ¢ nhitng noi ndm trong tim hoat dong cua
minh. Nén kéu goi doi ngli nhan vién tinh nguyén tham gia vao nhiing hoat
dong thién nguyén dé cai thién diéu kién séng cho cong dong. Nhitng viéc
lam thiét thuc ay khéng nhimng truc tiép gitp d& cho nhimg ngudi c6 hoan
canh khé khan, ma con mang dén niém hanh phac va tu hao cho cac nhan
vién ctia Cong ty. Thong qua viéc ting cudng to chic hoat dong vin hoa, vin
nghé cho can b cong nhan vién giao luu vao nhimng ngay 1& 16n dat nudc va
ddc biét 1a hoat dong trong ngay ton vinh nguoi lao dong 1/5 hang nam...
bang viéc ting cudng cac hoat dong nay thi s Pong Lam s& tao moi truong

lam viéc hét stic van minh, tao di€u kién cho nguodi lao dong c6 co hdi phat
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trién ban than, giao luu ban bé déng nghiép va cac can bo, cong nhan vién
trong cong ty s& gan két hon trong cong viéc.

Nam la, truyén dat thong tin. Can thiét khuyén khich viéc giao tiép va
chia sé thong tin thudng xuyén giita cic cip va phong ban trong Cong ty. Cac
cudc hop toan thé nhan vién hang quy s& gitip moi ngudi hiéu r& hon hoat
dong cla toan Cong ty va cam nhan dugc tinh than doan két, gin bo giira cac
bd phan, gilta cac dong nghiép. Pong thoi, nén tao diéu kién cho cac nhan
vién dugc phép néu nhiing thiac mac hoic nguyén vong cd nhan véi phong
nhan su hodc nha quan tri cip cao néu van dé cua ho khong dugc giai quyét
6n thoa trong nhoém hay trong bo phan.

S&u 14, quan tam dén cudc séng cua nhan vién. Bang nhiing hanh dong
cu thé, Cong ty can cho nhan vién thay rang minh thyc sy quan tdm dén timg
nguoi trong viéc 6n dinh doi séng cua ho, ddc biét 1a khi c6 cac su kién quan
trong ctia nhan vién, chang han cudi hoi, sinh con, tang gia. Trudng hop nhan
vién chang may bi tai nan thi tham hoi va hd tro chi phi thuéc men ciing 13
mot trach nhi¢m ma DN khong nén bé qua.

Bdy la, cam két dao tao. Cong ty phai 1am cho moi nhan vién hiéu rang
phat trién ning luc ctia d6i ngli nhan vién 1a diéu hét strc quan trong, DN luén
quan tim tao diéu kién cho moi ngudi phat huy kha ning sang tao va dugc
thang tién. Ngoai cac chuong trinh ddo tao ning cao tay nghé va trinh do,
CoOng ty nén c6 thém nhitng bién phap khac, vi du td chure cau lac b sach, cau
lac bd séng kién dé khuyén khich moi nhan vién cung tham gia.

Tam 13, kién tri gitt vitng truyén thong. Nén vin hoa Cong ty phai dua
trén truyén thong duoc bdi ddp 1au dai. Truyén thong tét dep ctia Cong ty can
dugc duy tri va nang cao trong cac dip 1, nhat 1a nhan ngay ky niém thanh
1ap cong ty. Nén tap hop nhimng cAu chuyén vé truyén théng cia minh dé dua

vao ndi dung dao tao nhan vién, in thanh tai liéu dé nhan vién cli moi déu dé

95



dang tham khao va noi theo.

Chin 13, két ndi gin b6 trén dudi. Cac nha quan tri cdp cao khong nén
tu giam minh trong bdn birc tuong, ma hang ngay nén giao tiép chan hoa véi
moi ngudi thudc moi cip bac khac nhau trong cong ty. Viéc tham gia cac hoat
dong thé thao, vin nghé tap thé 1a rat can thiét d6i v4i cac nha quan tri nham
tao duoc mdi quan hé gén b6 véi doi ngli nhan vién.

+ Thur ba, xay dung chinh sach lao dong phu hop vdi dai bd phan nhan
lyc cua Cong ty

Viéc xay dung cac chinh sach lao dong phu hop vdi dai bd phan nhan
luc ciia cong ty 1 can thiét vi cac chinh sach rd rang sé giup cong ty xac dinh
dugc va ngan chin nhimg rai ro xay dén ddi voi ngudi lao dong va dam bao
rang cong ty dang tuan theo dung luat phap. Chung ciling s& giup tao lap vin
hod cong ty: khi ma tat ca moi vin dé duoc giai quyét cong bang va nhat
quan. C6 duoc mot chinh sach lao dong phit hop dem lai rat nhiéu lgi ich cho
Cong ty. Thiét lap duoc cac tiéu chuan 1a chia khoa cho mbi quan hé tot dep
gitta cha lao dong va ngudi lao dong. N6 c6 thé giam duoc nhitng vu ky luét
hay kién cdo. No ciing c6 thé nang cao ning suat va dao duc ciing nhu gitp
giit duoc nguoi lao dong. Tao 1ap mot chinh sach 16 rang ¢ thé ciing dem lai
hinh anh tich cuc cho cong ty trong mat khach hang va chinh quyén dia
phuong. Bén canh viéc nang cao uy tin cong ty, né ciing cé thé giup cong ty
thu hat thém nhiéu lao dong méi. Trong d6, c6 mdt sd chinh sach c6 anh
huong truc tiép can xem xét va hoan thién nhu: Ché do thai san, nghi om,
nudi con; Chinh sach luong; Nghi phép va vang mit; Co hoi binh dang; Gio
lam viéc va lam thém gio; Strc khoé va an toan; Ché do thudng, phuc loi va
cac khoan déng gop; Piéu hanh va xir 1y vi pham; Bién phap nang cao hoat
dong va thay doi quan 1y; Sir dung céc thiét bi ctia céng ty nhu email, internet

va dién thoai; Pao tao; Quyén nghién ctru; Lam vi€c ngoai cong ty; Ban
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quyén va quyén s& hiru; Thong tin bao mat...

+ Thit tw, chinh sach tién luong

Luong 12 nhan t6 quan trong anh hudng dén cac mdi quan hé tai noi
lam viéc. Mirc lwong va viéc xép bac luong va cac phic loi c6 anh huong
dang ké dén hiéu suit ciia bt ctr t6 chirc ndo, va né ciing anh hudng dén dao
dirc va nang suat lao dong ctia doi ngil nhan vién. Vi vay, cac to chirc can phat
trién hé thong tra lwong phu hop v&i minh, c6 gia tri vé tién bac va co chinh
sach thuong cong bang d6i véi nhan vién. Hé thong tién luong bao gdm céc
hinh thirc thuéng cong cho nhan vién doi véi nhitng gi ho dong gdp cho cong
ty. Mot hé thdng tién luong 1y tuong 13 mot hé théng don gian va rd rang ma
nhan vién c6 thé d& dang nhan biét dugc nd c6 anh hudng nhu thé nao.

Trong viéc xem xét tién thuong cho nhan vién, Cong ty can ghi nhd
rang lwong va nhitng phtc loi vé tai chinh khong chi 1a dong co cho viée thyuc
thi ctia nhan vién. Cac dong co quan trong khac d6i véi nhan vién bao gom:
sy an toan trong cong vi¢c, thod man cong viéc, duge ghi nhan ddi vai nhirng
viéc lam tt va duge dao tao phu hop dé ho co thé phat huy hét tiém ning cta
minh. Hé thong luong can thé hién rd;

Mtrc luong co ban 1d rang, khong bao gém khoan khich 1& dong vién
nhan vién théng qua chat lugng cong viéc ciia ho gia ting, ciing khong bao
gbm viéc tuyén dung va gitt chan nhan vién;

Khuyén khich nhan vién bao gém khuyén khich c4 nhan hoic nhém
lam viéc, c6 thé 1a ngin hodc dai han; C6 cic yéu cau vé ning suat va hiéu
qua cong vi¢c néu hé théng chi tra 14 tu cht; To chire co thé sir dung két hop
cac loai hinh dé dap tng cac yéu cau cu thé ctia minh;

Pham vi chi tra 1a mot trong nhiing van dé c6t yéu nhat trong toan bo
mdi quan hé viéc 1am - xét vé ban chit, no 1a loi ich chinh dbi véi nhan vién

boi vi ho biét duge ho duoc tra cai gi va cach dé ho c6 thé duoc tang luong.
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Mot hé thé)ng lvong hi¢u qua va duoc chép nhan 13 n6 tdi da hoa cac cép do
dich vy, nang suét va chat lugng, hinh thtrc chi tra cong béng va xac thue, l1a
can thiét dé tao su phu hop va hi€u qua tai noi lam vi¢c. Thién chi va dong co
ctia nhan vién s& bi suy yéu néu ho nhdn thiy hé théng chi tra khong cong
bang. Hé théng lwong can tuan tha luat phap trén co s& chi tra cong bang. Phu
nit ¢6 quyén duoc tra lwong cong bang voi nam gidi néu ho cung lam cong
viéc giéng nhau hodc cong viéc ctia ho c¢6 gia tri nhu nhau. Do viéc sap xép
tra luong thuong rat phuc tap, vi vay can danh gia hé théng luong hién tai dé
tranh dugc bat ky sy phan biét vé gidi. Do vay, mot hé thong chi tra phu hop
can duogc thiét ké phu hop voi nhimg nhu cdu va hoan canh cu thé cua t6
chie. N6 phai duoc giam sat va va danh gia voi viéc xem xét lai néu can thiét.
Chi tiét ctia hé théng luong cin duoc truyén dat cho ca toan thé nhan vién va
t6 chirc, co thé 1a thong qua cudn so tay cua cong ty, hoic qua hé thong may
tinh noi bo cia cong ty (email/ internet ndi bo). Nhimg cude giao luu truc tiép
giita cac nha quan 1y ciing rat quy gia d6i voi nhan vién trong viéc hudng dan
tuong tan viéc tang luong.

Mot trong nhimg nhan t6 quan trong dé thiét 1ap mot hé théng luong
pht hop 13 ¢6 su tham gia va nhat tri ctia d6i ngli nhan vién va mot sb dai dién
cua ho trong viéc thiét ké va thuc thi hé théng chi tra. Can tao cho nhan vién
c6 co hoi tham gia va dong gop ¥ kién vao hé thong luong. Thong thudng co
thé 1a thong qua cdc nhém cung lam viéc, ban 1anh dao, hodc hoi déng tur van.
Mot hé théng luong tot 12 mot hé théng bao ham trach nhi¢m cua nhiing
nguoi lam quén 1y, nhan vién va dai dién ctua doi ngli nhan vién trong do.

+ Thir nam, phat huy nang luc ctia ddi ngli nhan lyc trong cong ty mot
cach hop 1y.

Céc nghién ctru vé quan tri NNL ciing d3 chi ra nhan t6 phéat huy ning

luc va duge ghi nhan c6 tac dong dén dong luc lao dong theo chiéu hudng
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tiéu cyc. Nguyén nhén 1a do khi CBCNV Céng ty duoc phat huy nang luc tdt,
trinh d6 ngdy cang gia ting va ngdy cang dugc tuyén duong thi khién ho tro
nén tu méin va cac nhu ciu ctia ban than ngay cang gia ting (theo thuyét nhu
cau Maslow) va cong ty s& khong thé dap tmg mai dugc cac nhu cau dé thdng
qua tuyén duong, nghi nhan, tan thudng ciia déng nghiép ... Va nhu vay dong
luc s& giam chir khong thé tang duoc.

Nhu vay day 1a mgt phat hién 1y thu trong viéc tim bién phap kich thich
gia ting dong luc; khong phai ctr thoa mén, dap tng tdi da méi gia ting duogc
dong luc; ma phai lam cho d6i ngli nhan lyc cia cong ty luén & tinh trang
phai phan dau va c6 cam giac thiéu thi s& tot hon. Do vay xem xét nhan t6 nay
dé vira phat huy tot nang luc ctia doi ngil nhan luc cong ty va gia ting dong
luc lao dong 1a bai toan can duoc Cong ty can nhic ky ludng thong qua mot
s6 bién phép sau:

Xay dung guong dién hinh. Nhiing nguoi dién hinh phai dai dién cho
su mau muc, tién bo, cu thé hoa nhirng phém chdt ma ban va nhan vién cua
minh mudén vuon toi.

Xay dung muc tiéu, nhi€ém vu r6 rang. Muc tiéu co thé léy thuc thé 1am
ddi tuong, nhu san lugng, chat luong, 191 nhudn, gia thanh...Hay dé tam nhiéu
hon khong chi cong viéc ma con 1a nhitng kho khan thuc té cta cap dudi, gitp
ho khong bi phan tam khi sang tao va lam viéc. Doi khi, chi can mot cai vay
chao hay mot tin nhén than tinh ctia ban ¢6 tac dong rat 16n dén tinh cam nhan
vién danh cho ban va cong ty.

Thudng phat cong minh, kip luc. Pung quén nhitng hinh thic thuong
phat cu thé, dung muc ddi v6i nhan vién. Piéu d6 khién ho nhan thay su dong
gbép cua ho ludén dugc ghi nhan. Bung qua ha ti¢én chuyén khen thudng va
khong nhat thiét nhitng thanh cong to tat méi duoc tuyén duwong. Viéc khen

thuong c6 tac dung cb vii long tu tin, kich thich long tu hio va vi vay s& kich
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thich sang tao.

Xay dung co ché luong, thuong theo 16 trinh, theo nic thang thr bac dé
CBCNV cam nhan dugc su khac biét, sy phan bi¢t va cd géng hon nira.

Nguoi lanh dao guong mau. Nguoi chu co dao duc, 1am viée ky luat,
hét minh, dit loi ich chung 1én loi ich c4 nhan s& 16i cuén dugc cap dudi lam
theo.

Cong bd s6 lidu, xép hang thanh tich. Lap bang xép hang va cong bd
dinh ky két qua, tha hang cua nhan vién ciing 1a mét cach gitip ho nhin lai
hiéu suat 1am viéc ctia minh va tao khong khi thi dua.

-Két qua mong mudn:

Pén nam 2020 hang nim cong ty phai to chirc dugc it nhat 04 1an hoat
dong vian hoa, vin nghé thé thao vao cic ngay: 1 thang 05, ngay 8/3 ngiy
20/11 va ngay tat nhién cudi ndm. Ngoai ra hang nim cong ty nén két hop cho
can bd cong nhan vién ctia cong ty t6 chirc hoat dong du lich cho ddi ngi
quan 1y cdp trung cong ty vao cac thang he, c6 thé cho thém vo/chdng hodc
con cuia can bd cap trung do di cuing dé tang tinh doan két, giao luu, giao tiép
gifra cac by phan v4i nhau.

X4y dung bang luong v6i quy ché thuong phat cho timg vi tri cong
viéc, phai cong bod danh sach thuong, phat hang nim dé toan bo can bd cong
nhan vién ndm duoc.

Xay dung ché d6 tra luvong co ban theo quy dinh ting ving mién ma
bd lao dong thwong binh xa hoi quy dinh, mirc lvong tang ca thém gid ddm
bdo quy dinh cua luat lao dong. Pam bao cho 100% céan bd cong nhan vién
cong ty duoc tham bao hiém x3 hoi gitp ho ché d6 dai ngd tét nhat khi dm

dau, thai san...
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3.2.4. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhén sw cho cong ty sir Pong Lam
DOLACERA

+ Muc tiéu cua giai phap:

C6 thé nhén thdy do quy trinh tuyén dung nhén su tai cong ty st Dong
Lam con chua chit ché nén méi dan dén tinh trang tuyén chua du s6 luong va
chat luong theo yéu cau. Phai ddo tao lai nhiéu chinh vi vy ma tac gia dé
xuat thuc hién giai phap nay véi mong mudn: Nham chuan hoéa cic budc
trong quy trinh TDNL cua cong ty. Dong thoi ¢ vai trd quan trong trong viée
nang cao chat luong TD, lam t6t cong tac TD sé& thu hut duoc nhiéu ngudi lao
dong co trinh d6 tham gia ing tuyén.

+ Noi dung cua giai phap:

Tuyén dung nhan lyc 1a khau quan trong dé tim nguoi tai, ngudi phu
hop véi vi tri cong viéc cho Cong ty. Chinh vi vy, dé qua trinh TD thanh
cong, mang lai két qua cao nha TD ciia cong ty ludén phai chuan bi k§ ludng
cho ting khau trong quy trinh TD. TDNL thuong trai qua 7 bude co ban sau:

Budc 1: Chuén bi td chirc TD:

Budc chuan bi té chie TD can xac dinh duoc:

Céc loai van ban, qui dinh vé TD can tuén theo.

S6 luong nhan vién can tuyén.

Tiéu chuan nhan vién can tuyén.

S6 luong, thanh phan hoi dong TD.

Quyén han, trach nhiém cua hoi déng TD.

Budc 2. Thong béo tuyén dung:

Véi diéu kién cta cong ty co thé ap dung cac hinh thirc thong bao TD
sau day:

Thong qua van phong dich vu lao dong

Quang c4o trén bao chi, dai phat thanh, vo tuyén truyén hinh, internet.
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Niém yét trudc cong cong ty.

Yéu cau thong bao nén ngan gon, rd rang, chi tiét va diy du nhiing
thong tin co ban cho cac ung vién vé tudi tac, suc khoé, trinh do.

Cang c6 nhiéu tng vién cho mot chd lam viée cang c6 diéu kién dé
tuyén chon nhan vién phu hop.

Budc 3. Thu nhan va nghién ctru ho so:

+ Thu nhan hd so:

Tat ca moi hd so xin viée déu phai ghi vao s6 xin viéc, co phan loai chi
tiét cho tién sir dung sau ndy. Nén 1ap hd so cho timg Gng vién. Mdi ho so
gdm co:

Pon xin viéc: (Theo mau cia cdng ty) img vién tu dién vao. Pon xin
viéc 14 bude dau tién trong qua trinh danh gia cac Gmg vién. Biéu mau xin viéc
lam cung cép cac thong tin vé trinh d6 hoc van, cac thanh tich da dat duoc
trudc day, nhitng diém manh va nhiing diém yéu cia ting tGng vién. Trong
thue té tuyén dung can st dung nhiéu biéu miu xin viéc lam khac nhau ddi
v6i timg ddi twong nhu: cac chic vu quan tri, chuyén gia k¥ thuat, lao dong
chuyén mén... Poi voi cac biéu miu xin viéc 1am, yéu cau tra 1oi cac cau hoi
chi tiét vé trinh do hoc vén, gido duc. Pdi v6i céac cong nhan lam viéc theo
gio, biéu mau xin viéc 1am lai tap trung vao cac van dé: trang bi dung cu ma
ung vién co thé sur dung, va muc do thanh thao, kinh nghiém lam vi¢c thuc té.

Céc van bang chimg chi tot nghiép.

So yéu 1y lich ca nhan: Tom tat 1y lich, hoan canh c4 nhan va gia dinh.

Ngoai ra sau khi kiém tra phong van va kham bénh s& bd sung thém
vao ho so bang két qua phong van, tim hiéu vé tinh tinh, sé thich, ning khiéu,
tri thire.. va két qua kham bénh cua tmg vién.

+ Nghién ctru hd so: Nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu

yéu vé€ irng vién bao gom:
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Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

Kha nang tri thirc, mac do tinh than.

Strc khoé.

Trinh d0 tay nghé.

Tinh tinh, dao dtrc, tinh cam, nguyén vong.

Trong giai doan nay c6 thé loai b6t mot sé Gmg vién khong thich hop
v6i cong viée, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong tuyén dung.

Budc 4. Kiém tra, sat hach, tric nghiém va phong van ung vién:

Pay 1a budc khé khan nhéat doi v6i tmg vién nham chon ra cac Gmg vién
phul hop nhét. Ap dung hinh thtc kiém tra, sat hach dé dénh gia Gmg vién vé
cac kién thirc co ban, kha nang thyc hanh hay trinh d6 lanh nghé. dudi dang
bai thi, bai tap thuc hanh, 1am thir mot mau coéng viéc nhu thiét ké san phém,
van hanh may moc, danh may, sit dung may vi tinh, thu ky.

Ap dung hinh thirc tric nghiém dé danh gia tng vién vé mot sé kha
nang dac biét nhu: tri nhd, mirc 4o khéo 1€o ctia ban tay.

Phong van dé danh gia Gmg vién vé phuong dién ca nhan nhu cac dic
diém vé tinh cach, khi chit, dién mao.

Trong cudc phong van can:

Khéng dinh va xac dinh céac thong tin ma ho dua ra vé trinh d0, kién
thtrc, k§ nang va kinh nghiém;

Cung cap thém thong tin cho cac ing vién vé cong viéc can 1am va tiéu
chuan yéu cau khi thyuc hién cong viéc;

Kham pha nhiing kha nang khac c6 & tmg ctr vién ma doanh nghiép c0
thé st dung;

Pua ra muc luong va diéu kién lam viéc dé xac minh xem ddi tuong
phong van c6 chip nhan viéc hay khong.

Budc 5. Kiém tra suc khoé:
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St khoe 1a yéu t6 rat quan trong ddi voi tit ca cac loai lao dong, cho
nén trude khi TD can thiét phai kiém tra strc khoé. Kiém tra sitc khoé 1a nham
xac dinh duoc stic khoé cia nguoi du tuyén, ma con c6 thé phat hién ra bénh
tat bam sinh cta ho lam tién dé viéc quyét dinh TD.

Budc 6. Quyét dinh tuyén dung:

Cong ty nén tranh dé bj roi vao cac tinh hudng chi quan trong viéc
chon Iya nhan vién theo y thich ma khong lién quan dén nhu cau cong viéc. O
Viét Nam, ngudi ta thuong cho rang ngudi nha va ho hang ¢o thé 1am viéc tot
hon, nhung d6i khi nhitng nguoi nay lai gy ra nhiing rac r6i khac.

Thong thudng Trudng phong Hanh chinh nhan sy dé nghi, giam ddc ra
quyét dinh TD hoic ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh TD hodc hop
d6ng lao dong can ghi rd vé chirc vu, lvong bong, thdi gian thir viée, khé woc.

Céc nhan vién méi duoc cong ty phd bién vé lich sir hinh thanh va phat
trién, cac co sé hoat dong, cac chinh sach va noi qui chung, cac yéu td vé diéu
kién lam viéc, thoi gian lam viéc, ngay nghi, cac ché d6 khen thuong, ky luat,
an toan lao dong;

Gidi thidu cong viée, cong ty nén danh mot hai ngay dau dé giéi thiéu
cho nhan vién d6 vé cac hoat dong chinh trong co quan. Pdi véi mdi nhan
vién, nhitng ngay dau 1am viéc déu rat quan trong vi ddy 1a lac ho dinh hudng
cho cong viéc trong tuong lai.

Phan cong cong viéce, mdi nhan vién can cé nhitng nhiém vu cu thé 1o
rang dé hoan thanh trong ngdy. Vi du nhu nhan vién tiép tan thi can phai biét
1a hang ngay minh s& phai nghe va tra 15i cac cudc dién thoai, tiép don khach
dén DN va chi dan nhing diéu ho mudn hoi.

Néu di c6 san ban mo ta cong viéc day du va chi tiét thi viéc phan cong
cong viéc s& dé dang hon va ban than nhan vién khi budc vao lam cho DN

cling s€ hi€u o hon vé€ cong vi¢c dang cho doi ho.
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Lap hd so nhan vién: Dé dam bao thi tuc quan 1y caa DN, DN can 1ap hd
so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cu cua timg doanh nghiép, hd so
c6 thé bao gdm: Ly lich nhan vién; két qua cac bai kiém tra, phong van; Cac
bang cép va chimg chi dao tao; cac tai liéu chimg minh thong tin ca nhan khac.

Budc 7. Viéc danh gia sau tuyén chon:

Khau danh gia sau tuyén chon s& gitp Cong ty kip thoi danh gia két
qua va hiéu qua cua cong tic TDNL cua Cong ty. Cong tac tuyén chon duogc
danh gia 1 thuc hién tot va hiéu qua 1a co s dé cong tac tuyén chon thoi
gian sau thuc hi¢n tdt hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén chon duoc danh
gia 1a chua tt, chua hiéu qua thi can bd tuyén chon phai nhanh chéng tim ra
nguyén nhan va khac phuc tinh trang d6. Panh gia cong tac ciing chinh la
danh gia kha niang, k¥ ning cua can bd 1am cong tac tuyén chon 1a co so cho
cong tac dao tao va phat trién nhan sy cua chinh hoat dong quan tri nhan lyc
tai cong ty.

+ Piéu kién thyc hién va két qua mong mudn giai phap:

Pé thuc hién giai phap ndy, cong ty can:

Ban hanh quy dinh va hudng dan cu thé vé cong tac tuyén dung nhan
luc cua cong ty;

Xay dung ban mé ta chirc nang, nhiém vu cho tung vi tri cong viéc dé
lam can cu thuc hién viéc tuyén dung nhan lyc.

Pén nim 2020 cong ty co ban ap dung quy trinh tuyén trén vao cong
tac tuyén dung v&i 30 vi tri co ban tai cong ty st Pong Lam DOLACERA.
Tiéu két chwong 3

Chuong 03 ctia luan vin da co ban giai quyét duge mot s6 van dé sau:

+ Pua ra mot s6 dinh huéng phat trién ngudn nhén lyuc tai cong ty si
bong Lam DOLACERA trong giai doan 2017-2020.

+ Pua ra 04 nhom giai phap:
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Thir nhit 1a giai phap nhim da dang ngudn tuyén dung dé ting cudng
thu hit nhan sy tham gia vao qua trinh tuyén dung cong ty thong qua kénh
quang cdo truc tuyén. Ciing nhu ap dung mot sé phuong phap danh gia ning
luc tuyén dung méi nhu: phuong phap kiém tra tric nghiém, phuong phap
Kiém tra tay nghé chéo (gitta cong nhan lanh nghé cua cong ty va lao dong
méi1 duoc tuyén dung) dé tim duoc nguoi lam dugce viée thuc su, tranh viéc
dao tao lai.

Thi hai: ké hoach tuyén dung nhan su, xay dung ban mo ta cong viéc
cho ting vi tri tuyén dung dé c6 cin ct tuyén dung diing nguoi, dung viée

Thtr ba: tdng cuong hoat dong thé thao, van hoéa, du lich dé tao dong
luc nguoi lao dong, cai thién ché do dai ngd cho can bo CNV trong cong ty

Cubi cung Ia:

V6i mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai
cong ty TNHH St Pong Lam t6i hy vong s& giup phan ndo vao viéc hoan
thién cong tac tuyén dung tai céng ty. Bén canh d6 cung voi nhimg dinh
hudéng va ké hoach quan tri nhan su ciia cong ty mong rang cong ty sé giai
quyét triét dé nhitng mat han ché trong cong tac tuyén dung, viéc s dung

nhan lyc hop li va gitip cong ty ngay mot phat trién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Vén dé NNL néi chung va tuyén dung nhan sy dam bao nhu ciu cong
viéc, ddc biét 1a DN san xuit hang héa nhu Céng ty st Péng Lam
DOLACERA sé& dong vai trd vo ciing quan trong dén sy phat trién cling nhu
thanh cong ctia Cong ty. Cong tac nay s& quyét dinh hiéu qua san xuét, kinh
doanh va nang cao doanh thu cho Céng ty. Luan van “Hoean thi¢n cong tdic
tuyén dung nhéin sw tai cong ty TNHH Sir Pong Laim DOLACERA” di co
ban dat dugc muc dich ban dau dé ra d6 la:

+ Luan giai co s¢ 1y ludn vé cong tac tuyén dung, tuyén chon, tuyén mo
trong doanh nghiép, dinh nghia co ban vé tuyén dung nhan luc, noi dung
TDNL, cac nhan t6 anh huéng dén TDNL cua Cong ty cling nhu téng quan
kinh nghiém vé tuyén dung nhan luc caa mot sé6 DN qua d6 rat ra mot s6 bai
hoc cho Cong ty st Pong Lam DOLACERA. Pua ra mdt s6 yéu to anh
huong dén cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép.

+ Déanh gia thuc trang cong tac TDNL cua Cong ty st Pong Lam
DOLACERA; Panh gia két qua hoat dong cua cong ty trong thoi gian qua
cling nhu nhitng tic dong ciia moi truong bén trong va bén ngoai dbi Vi
TDNL cia Cong ty giai doan 2012 — 2016. Céng tac tuyén dung tai
DOLACERA hién mai giai quyét mot sé van dé: Pa dang ngudn tuyén dung
tuy nhién van dya chia yéu vao ngudn tuyén dung tir bén ngoai, Ké hoach
tuyén dung da dugc xay dung hang nam. Tuy nhién quy trinh tuyén dung van
con mot sé diém han ché nhu: Pao tao lai sau tuyén dung con ¢ mic cao trén
60%, chi phi tuyén dung cho mot lao dong tai DOLACERA cao hon gip 2 lan
so véi nhitng cong ty ciing trong KCN Tién Hai, Tuyén dung van chua da s6
lugng theo ké hoach hang niam, chét lwgng tuyén dung chya thuc su hiéu qua

vi lao ddng méi phai dao tao lai kha nhiéu. ..
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+ D& xuit 04 nhom giai phap dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan
su tai cong ty TNHH St Bong Lam DOLACERA trong thoi gian téi.

Mic du do thoi gian nghién ctru ¢6 han dé tai méi chi xoanh quay noi
dung co ban dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty. Tuy nhién
luan van cling c6 thé dugc st dung lam tai li¢u dé phat trién nghién ctru cling
nhu tmg dung vao thyc tién cong ty trong thdi gian tdi.

Tuy nhién do thdi gian nghién ctru han ché nén dé tai khong tranh khoi
nhing sai sot, tai liéu tham khao chua that sy ddy du va phong phu. Tac gia
rat mong nhan dugc ¥ kién dong goép ctia quy Thay, C6 va ban bé dong
nghiép dé luan van dugc hoan thién hon.

2. Kién nghi

+ Pé xuat, khuyén nghi voi Nha nude

Hién nay, nén kinh té nudc ta 1a nén kinh té thi truong hang héa nhiéu
thanh phan c6 sy diéu tiét cua nha nudc. Véi sy quan 1y cia nha nude trong
cac hoat dong kinh té thi n6 bao goém 1a tit ca nhimg nhén t6, khia canh anh
hudng truc tiép hay gian tiép dén ho at dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tuy vay, vai tro quan 1y ctia Nha nudc doi véi cac DN hau nhu duoc
nai1 1ong, nha nude khong can thi¢p sdu vao cac hoat dong quan tri kinh doanh
ctia DN ké ca cac DN nha nudc ma Nha nude chi can thiép, quan & tam vi mo
bang hé thdng vin ban quy pham phap luat, cac chinh sach kinh té - x4 hoi da
dugc ban hanh. Thong qua hang lang phap 1y va cac chinh sach can thiép,
diéu tiét ma Nha nudc da ap dung nhiéu chinh sach hd trg, do d6 cac DN hoan
toan dgc 1ap tu chu trong moi hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu diéu
hanh doanh nghiép. Tuy nhién, dé tao méi truong va diéu kién kinh doanh
cho cac DN dong thoi phai phi hop véi tinh hinh thuc té, doi hoi nha nudc
can ¢o6 nhitng budc cai cach nham tao mdi trudng phap 1y, chinh tri, kinh té xa

hoi dé tao méi truong 6n dinh cho doanh nghi¢p hoat dong.
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+MOoi truong phap ly

Méi truong phap 1y 1a diéu kién tién dé& cho sy 6n dinh xa hoi, phat
trién kinh té va tang cudng hop tac kinh té v6i cac qudc gia trén thé gidi.

Mot hanh lang phap 1y dong b va théng nhit sé& tao diu kién cho cac
DN néi chung va céng ty st Bong Laim DOLACERA ndi riéng c6 sy 6n dinh
dé phat trién.

Moi truong phap 1y tét con dam bao cho sy binh dang trong kinh
doanh gitra cac thanh phén kinh té, tao duoc su canh tranh lanh manh, x6a
bo cac tiéu cuc trong kinh doanh nhu buén 1au, tron thué, tham nhiing... Vi
vy, Nha nudc can tiép tuc hoan thién moi truong phéap 1y theo hudng dong
bd théng nhat.

Nha nudc can sira d6i, bd sung nhimg vin ban quy pham phép luat con
c¢6 diém han ché sao cho phu hop véi tinh hinh méi. Vi mdi luét, bo ludt can
phai ¢ cac nghi dinh, thong tu hudng dan thi hanh cu thé, rd rang, tao dicu
kién cho cac DN kinh doanh c6 hi¢u qua.

+Moi truong xa hoi

Can c6 co ché, chinh sach nang cao chat lugng d6i ngii nha quan tri
DN, dac biét 1a quan tri nhan lyc, TDNL. Hién nay, chét luong doi1 ngli nha
quan tri tai cac DN ctia Viét Nam coOn it kinh nghiém trong quan tri nhan luc
n6i chung va tuyén dung néi riéng. Nha nudc va cic co quan xuc tién phat
trién doanh nghiép can t6 chiic cac cudc hoi thao nham tuyén truyén vé van
dé nay td1 cac nha quan tri, giap ho nhan thirc dugc tam quan trong cua trinh
dd hoc van, kinh nghiém quan tri nhan luc déng thoi khuyén khich ho hoc tap.

Nha nudc can ting cudng dau tu phat trién dao tao chuyén sau cac
nganh nghé quan tri nhan lyc, TD, tuyén mo nhan lyc chuyén sau, dap tmg
dugc nhu ciu ngdy cang ting cua cac DN trong viéc ap dung trinh do, kinh

nghiém vao hoat dong quan tri NNL n6i chung va TDNNL noi riéng.
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Nha nudc cin quan tdm hon nita dén hé thdng gido duc va dao tao dé
gilp nang cao dan tri, y thirc x4 hoi, déng thoi ning cao chat lugng NNL dé
cung cip nhéan lyc dap Gmg yéu cau tuyén dung cua DN. Pé lam dugc diéu
nay thi nganh gido duc can nang cao chat luong gido duc va dao tao, dic biét
la dao tao nghé, nang cao chat lugng thuc hanh, thuc tap cho nguoi hoc, dé
ngudi hoc ¢ thé tiép can ngay dugce voi cong viée khi ra truong nhim han
ché thoi gian dao tao lai tai DN.

+ Pé xuat, khuyén nghi voi Cong ty

Nham nang cao hiéu qua quan tri NNL no6i chung va TDNL tai Cong ty
can thuc hién mét sb ndi dung sau:

Can hoan thién céng tac phan tich va hoach dinh NNL 1am co s& cho
tuyén dung trong ting thoi ky. Dé tién hanh hoach dinh NNL mdt cach hop 1y
thi trude tién Cong ty can phai nhin nhan mot cach dung din vé thuc trang
hoat dong ctia nhan vién mot cach khach quan va cu thé. Tién hanh diéu tra vé
khéi lwong cong viéc cho nhan vién ciing nhu kha ning hoan thanh nhiém vu
ciia ho bang viéc xay dung cac bang danh gia, hay cac phiéu cham diém
thuong xuyén. Hinh thirc nay nén ap dung hang thang, nhan vién s€ tu chdm
diém ctia minh, dong thoi can bo quan 1y khong thién vi. Mot DN mudn hoat
dong tot thi phai co6 mot NNL chat luong tot, pht hop véi yéu cau thuc té.

Pé hoan thién tuyén dung nhan sy, Cong ty nén thuc hién vi¢c TD tu
truong hoc. Néu Coéng ty co chién luoc tuyén chon sinh vién ngay tir trong
truong thi khong nhimg Cong ty d& ton chi phi cho viéc tuyén chon sau nay
ma con c6 thé tuyén chon dugc NNL c¢6 chat luong cao.

Véi ché d6 luong bong va dii ngd, cac khoan tién thuong co tac dung
khuyén khich tinh thin cta nhan vién va gan két nhan vién véi DN nén DN
khong nén cimg nhac ap dung cac mirc luong hién hanh ctia Nha nudc ma nén

xem x¢ét danh gid cong viéc, phan tich cong viéc cua tirng can bo thuc hién va
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xem xét mirc luong trén thi trudng dé co tiéu chi chung trong viéc phan bd
luong. Cong ty can khong nglmg trang bi va ning cao kién thic chuyén mén

cho d6i ngii can bd 1am tuyén dung nhan lyc.
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