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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong suốt thời gian thực tập và làm đề tài khóa luận tốt nghiệp với đề tài 

“Nâng cao năng lực tranh tại Công ty TNHH khai thác container Việt Nam” em 

đã nhận đƣợc rất nhiều sự tận tình giúp đỡ. 

Trƣớc hết, em xin chân thành cảm ơn cô TS. Nguyễn Thị Hoàng Đan về 

những chỉ bảo của cô trong quá trình hoàn thành bài khóa luận này cũng nhƣ 

những chỉnh sửa mang tính thực tế của cô. 

Em xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo của Trƣờng Đại học Dân lập 

Hải Phòng, đặc biệt là các thầy cô khoa Quản trị doanh nghiệp chuyên ngành 

Quản trị doing nghiệp về những kiến thức các thầy cô đã chỉ bảo em trong suốt 

quá trình học tập và rèn luyện tại nhà trƣờng. 

Đặc biệt, em xin chân thành cảm ơn Ông Nguyễn Trung Kiên - TGĐ 

Công ty cùng tập thể cán bộ, nhân viên của Công ty đã tạo điều kiện và tận tình 

chỉ bảo, giúp đỡ em trong việc tìm kiếm tài liệu và tƣ vấn về tình hình hoạt động 

của doanh nghiệp trong suốt quá trình thực tập và hoàn thành bài khóa luận này. 

Em cũng gửi lời cảm ơn tới các bạn trong lớp đã giúp đỡ và động viên em 

rất nhiều trong quá trình học tập và thực hiện tốt bài luận luận văn này cùng với 

sự biết ơn chân thành và sâu sắc đến ngƣời ngƣời thân, gia đình em đã quan tâm, 

tạo điều kiện vật chất và tinh thần cho em trong suốt 4 năm học vừa qua và cả 

giai đoạn hoàn thành thực tập và tốt nghiệp này. 

Trong quá trình làm luận văn, do kinh nghiệm và thời gian còn hạn chế 

nên những biện pháp đƣa ra khó tránh dƣợc những thiếu sót. Em rất mong nhân 

đƣợc sự góp ý từ quý thầy cô để bài luận văn hoàn thiện hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

  



 

 

LỜI CAM ĐOAN 

 

Em xin cam đoan bài luận văn tốt nghiệp “ Nâng cao năng lực cạnh tranh 

của công ty TNHH khai thác container Việt Nam” là do em tự thực hiện dƣới sự 

hƣớng dẫn của TS. Nguyễn Thị Hoàng Đan. Mọi số liệu và biểu đồ trong luận 

văn đều do em trực tiếp thu thấp và đƣợc sự đồng ý của Ban Giám đốc công ty 

TNHH khai thác container Việt Nam. 

Để hoàn thành bài luận văn này, em chỉ sử dụng những tài liệu đƣợc ghi 

trong tài kiệu tham khảo ở cuối luận văn, ngoài ra em không sử dụng bất cứ tài 

liệu nào khác. Nếu có sai sót, em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm. 

 

 

Sinh viên 

 

 

Nguyễn Thị Thu Trang 
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LỜI NÓI ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Cạnh tranh là một trong các quy luật của nền kinh tế thị trƣờng, là động lực 

thúc đẩy phát triển kinh tế. Đối với mỗi chủ thể kinh doanh, cạnh tranh tạo ra 

sức ép hoặc kích thích sự ứng dụng khoa học công nghệ tiên tiến trong sản xuất, 

phƣơng thức quản lý nhằm nâng cao chất lƣợng sản phẩm, hạ giá thành và giá 

bán hàng hóa. Đối với xã hội, cạnh tranh là động lực quan trọng nhất để huy 

động nguồn lực của xã hội vào kinh doanh, qua đó nâng cao khả năng sản xuất 

của toàn xã hội. Trong nền kinh tế thị trƣờng hiện nay các doanh nghiệp phải 

đứng trƣớc một môi trƣờng cạnh tranh vô cùng khốc liệt, ở đó những doanh 

nghiệp nào có những chiến lƣợc kinh doanh phù hợp thì sẽ tồn tại. Ngƣợc lại 

những doanh nghiệp nào không thích ứng trƣớc những yêu cầu của thị trƣờng sẽ 

bị đào thải. 

Trong điều kiện có cạnh tranh, mỗi doanh nghiệp trong bƣớc đƣờng đi lên 

của mình cần có những lộ trình cụ thể, đề ra các kế hoạch kinh doanh bài bản 

dựa trên những nguồn lực hiện có để nâng dần vị thế của mình trên thƣơng 

trƣờng, tạo đƣợc niềm tin trong lòng khách hàng để sản phẩm mà mình cung 

ứng thực sự có chỗ đứng trên thị trƣờng. 

Việt Nam ngày càng hội nhập sâu và rộng vào nền kinh tế thế giới, bằng 

chứng là chúng ta đã gia nhập WTO và kí kết nhiều hiệp định thƣơng mại quan 

trọng khác, tạo tiền đề cho các doanh nghiệp trong nƣớc bƣớc vào sân chơi mới 

với nhiều cơ hội hơn về thị trƣờng, tiếp cận đƣợc những phƣơng thức quản lí, 

công nghệ mới có điều kiện để hợp tác với các đối tác nƣớc ngoài. Bên cạnh 

những thuận lợi thì các doanh nghiệp trong nƣớc cũng gặp không ít khó khăn mà 

khó khăn lớn nhất là cạnh tranh trong điều kiện không cân sức. Tham gia vào 

nền kinh tế thế giới các doanh nghiệp Việt Nam sẽ phải cạnh tranh với các tập 

đoàn kinh tế với tiềm lực tài chính lớn và công nghệ hiện đại. Trƣớc tình hình đó 

nếu các doanh nghiệp không tìm cách nâng cao khả năng cạnh tranh thì thất bại 

là điều khó tránh khỏi. Vì vậy nâng cao khả năng cạnh tranh là yêu cầu cấp thiết 

đối với mỗi một doanh nghiệp.  

Công ty TNHH khai thác container Việt Nam hiện nay đang phải cạnh 

tranh với nhiều đối thủ lớn. Thời gian đầu công ty đã gặp không ít khó khăn 

nhƣng với kiến thức, kinh nghiệm của Ban lãnh đạo công ty cũng với sự nhiệt 
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tình của toàn thể cán bộ công nhân viên, công ty đã dần thích ứng với thị trƣờng, 

từng bƣớc tạo lập và dần nâng cao khả năng cạnh tranh của mình. Tuy nhiên, 

với những công cụ cạnh tranh chƣa thực sự hiệu quả cộng với mức độ cạnh 

tranh trong ngành ngày càng trở nên gay gắt với sự tham gia của nhiều doanh 

nghiệp lớn nhỏ trong nƣớc và nƣớc ngoài, thì việc nghiên cứu khả năng cạnh 

tranh của công ty để từ đó đƣa ra các giải pháp để giúp công ty nâng cao khả 

năng cạnh tranh trên thị trƣờng trở nên hết sức cần thiết.  

2. Tổng quan tình hình nghiên cứu đề tài 

Nâng cao khả năng cạnh tranh trong doanh nghiệp là đề tài đƣợc quan tâm 

nhiều trong thời gian qua bởi nó ảnh hƣởng lớn tới hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp.  

Nhìn chung các công trình nghiên cứu này đã hệ thống hóa đƣợc những vấn 

đề lý luận cơ bản về cạnh tranh, khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp và đƣa ra 

một số các giải pháp nhằm nâng cao khả năng của doanh nghiệp trên thị trƣờng. 

Khóa luận: “Nâng cao khả năng cạnh tranh tại Công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam” của em cũng thuộc mục đích đó. Tuy nhiên việc nghiên 

cứu khả năng cạnh tranh tại Công ty TNHH khai thác container Việt Nam hiện 

chƣa có công trình nghiên cứu nào thực hiện. Do đó đề tài nghiên cứu của em 

không bị trùng lặp với các đề tài nghiên cứu trƣớc đây. 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

Việc nghiên cứu đề tài nhằm đạt những mục tiêu sau: 

Thứ nhất, hệ thống hóa các vấn đề lý luận cơ bản về cạnh tranh và khả 

năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Thứ hai, làm rõ khả năng cạnh tranh của Công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam 

Thứ ba, đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh của 

Công ty TNHH khai thác container Việt Nam. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: Đề tài nghiên cứu, phân tích và đánh giá khả năng 

cạnh tranh của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam. 

Phạm vi thời gian: Các số liệu đƣợc lấy để nghiên cứu khóa luận đƣợc 

thu thập trong 3 năm 2014, 2015 và 2016 tại Công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam. 
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Phạm vi nội dung: Khóa luận tập trung nghiên cứu các vấn đề liên quan tới 

lý luận, thực tế về cạnh tranh và khả năng cạnh tranh của công ty và các giải 

pháp nâng cao khả năng cạnh tranh của công ty trong thời gian tới. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Phƣơng pháp thu thập dữ liệu sơ cấp: chủ yếu là sử dụng phiếu điều tra, 

đây là phƣơng pháp thu thập dữ liệu dựa trên các phiếu điều tra dành cho Ban 

giám đốc trong công ty và khách hàng của công ty. Các câu hỏi đƣợc thiết kế 

dƣới dạng câu hỏi có trả lời sẵn để thu thập thông tin về hoạt động chung và 

thực trạng khả năng cạnh tranh của công ty nhƣ tình hình kinh doanh tại công ty, 

các yếu tố cấu thành khả năng cạnh tranh nhƣ thế nào. 

Phƣơng pháp thu thập dữ liệu thứ cấp: phƣơng pháp này sử dụng để thu 

thập các dữ liệu nhƣ kết quả hoạt động kinh doanh, các kế hoạch chính sách, 

chiến lƣợc của công ty trong những năm tới.  

Phƣơng pháp tổng hợp dữ liệu:  

- Phƣơng pháp thống kê: sau quá trình thu thập, số liệu đƣợc phân loại và sắp 

xếp các dữ liệu đó để tiến hành phân tích thực trạng KNCT của công ty. 

- Phƣơng pháp phân tích, so sánh: qua các số liệu cụ thể đƣợc thu thập, khóa 

luận tiến hành phân tích so sánh giữa các năm với nhau để thấy đƣợc những biến 

chuyển trong quá trình hoạt động của công ty.  

6. Kết cấu đề tài khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, danh mục bảng biểu, danh mục sơ đồ hình vẽ, tài liệu 

tham khảo thì khóa luận gồm có 3 chƣơng: 

Chƣơng 1: Một số vấn đề lý luận cơ bản về nâng cao khả năng cạnh tranh 

của doanh nghiệp. 

 Chƣơng 2: Phân tích và đánh giá thực trạng khả năng cạnh tranh của Công 

ty TNHH khai thác container Việt Nam  

Chƣơng 3: Đề xuất và kiến nghị để nâng cao khả năng cạnh tranh Công ty 

TNHH khai thác container Việt Nam 
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CHƢƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ NÂNG CAO KHẢ NĂNG 

CẠNH TRANH CỦA DOANH NGHIỆP 

 

1.1 Khái niệm về cạnh tranh và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

1.1.1 Khái niệm về cạnh tranh 

Cạnh tranh là sự ganh đua, sự đấu tranh gay gắt giữa các nhà tƣ bản nhằm 

giành giật những điều kiện thuận lợi trong sản xuất và tiêu thụ hàng hóa nhằm 

thu lợi nhuận siêu ngạch 

Doanh nghiệp là một bộ phận của nền kinh tế thị trƣờng nên chịu sự chi 

phối hoạt động của các quy luật giá trị, quy luật cung cầu và quy luật cạnh tranh. 

Trong nền kinh tế thị trƣờng mọi cá nhân đƣợc tự do kinh doanh, đây chính là 

nguồn gốc dẫn tới cạnh tranh. Cạnh tranh trên thị trƣờng rất đa dạng và phức tạp 

giữa các chủ thể có lợi ích đối lập nhau chẳng hạn nhƣ cạnh tranh giữa những 

ngƣời mua, giữa những ngƣời bán, giữa những ngƣời bán với ngƣời mua, giữa 

các nhà sản xuất, giữa các doanh nghiệp nội địa với doanh nghiệp nƣớc 

ngoài….Cạnh tranh phát triển cùng với sự phát triển của nền sản xuất hàng hóa 

tƣ bản chủ nghĩa. 

Xét dƣới giác độ các quốc gia thì cạnh tranh có thể đƣợc miêu tả là quá 

trình đƣơng đầu của các quốc gia này với quốc gia khác. 

Xét dƣới giác độ ngành kinh tế – kỹ thuật, từ trƣớc đến nay, cạnh tranh 

đƣợc chia thành 2 loại là cạnh tranh giữa các ngành và cạnh tranh nội bộ ngành. 

Cạnh tranh giữa các ngành là cuộc cạnh tranh giữa các doanh nghiệp 

trong mọi lĩnh vực khác nhau nhằm thu đƣợc lợi nhuận lớn và có tỳ suất lợi 

nhuận cao hơn so với số vốn đã bỏ ra, cùng với đó là việc đầu tƣ vốn vào 

ngành có lợi nhất cho sự phát triển. Sự cạnh tranh giữa các ngành dẫn đến việc 

các doanh nghiệp luôn tìm kiếm những ngành đầu tƣ có lợi nhất nên đã chuyển 

vốn đầu tƣ sang ngành có lợi nhuận cao hơn. Điều này, vô hình chung đã hình 

thành nên sự phân phối vốn hợp lý giữa các ngành khác nhau và giúp cho các 

doanh nghiệp ở các ngành khác nhau có số vốn bằng nhau thì thu đƣợc lợi 

nhuận ngang nhau. 

Cạnh tranh trong nội bộ ngành là cạnh tranh giữa các doanh nghiệp sản 

xuất và tiêu thụ một loại sản phẩm hàng hóa-dịch vụ nào đó. Cạnh tranh trong 

nội bộ ngành dẫn đến sự hình thành nên giá cả thị trƣờng trên cơ sở giá trị xã hội 

của loại hàng hóa dịch vụ đó. Những doanh nghiệp có lợi thế trong cạnh tranh sẽ 

http://luanvanaz.com/khai-niem-marketing-dich-vu.html
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mở rộng quy mô hoạt động của mình trên thị trƣờng, ngƣợc lại những doanh 

nghiệp kém lợi thế trong cạnh tranh sẽ phải thu hẹp phạm vi kinh doanh, thậm 

chí còn có thể bị giải thể, phá sản. 

Đề cập tới cạnh tranh trong điều kiện nền kinh tế TBCN, K. Mark đã đƣa 

ra khái niệm: “Cạnh tranh là sự ganh đua, sự đấu tranh gay gắt giữa các nhà tƣ 

bản nhằm giành giật những điều kiện thuận lợi trong sản xuất và tiêu thụ hàng 

hóa nhằm thu lợi nhuận siêu ngạch”. Nhƣ vậy, khi nghiên cứu cạnh tranh trong 

sản xuất và tiêu thụ sản phẩm, Mark đã coi cạnh tranh là cuộc giành giật các lợi 

thế để thu đƣợc lợi nhuận siêu ngạch. Tuy nhiên, cũng trong nền kinh tế TBCN, 

cuốn sách “Từ điển kinh doanh” (xuất bản năm 1992, Anh) lại đƣa ra khái niệm: 

“Cạnh tranh là sự ganh đua, kình địch giữa các nhà kinh doanh nhằm tranh 

giành tài nguyên sản xuất cùng một loại về phía mình” để đề cập tới sự cạnh 

tranh ở thị trƣờng các yếu tố đầu vào của các doanh nghiệp. 

Theo Mác: “Cạnh tranh tư bản chủ nghĩa (TBCN) là sự ganh đua, sự đấu 

tranh gay gắt giữa các nhà tư bản nhằm giành giật các điều kiện thuận lợi trong 

sản xuất và tiêu thụ hàng hoá để thu được lợi nhuận siêu ngạch”. Nghiên cứu 

sâu về nền sản xuất hàng hoá TBCN và cạnh tranh TBCN, Mác đã phát hiện ra 

quy luật cạnh tranh cơ bản là quy luật điều chỉnh tỷ suất lợi nhuận bình quân 

giữa các ngành.( Theo triết học K.Mark – Lenin) 

Theo Michael Porter thì: Cạnh tranh là giành lấy thị phần. Bản chất của 

cạnh tranh là tìm kiếm lợi nhuận, là khoản lợi nhuận cao hơn mức lợi nhuận 

trung bình mà doanh nghiệp đang có. Kết quả quá trình cạnh tranh là sự bình 

quân hóa lợi nhuận trong ngành theo chiều hƣớng cải thiện sâu dẫn đến hệ quả 

giá cả có thể giảm đi (Porter 1980,1998). 

Có rất nhiều khái niệm về cạnh tranh, song có thể hiểu một cách chung nhất 

về cạnh tranh nhƣ sau: Cạnh tranh là quan hệ kinh tế mà ở đó các doanh nghiệp 

ganh đua nhau tìm mọi biện pháp, kể cả nghệ thuật lẫn thủ đoạn để đạt đƣợc 

mục tiêu kinh tế của mình, thông thƣờng là chiếm lĩnh thị trƣờng, giành lấy 

khách hàng cũng nhƣ điều kiện sản xuất, thị trƣờng có lợi nhất. 

Nói tóm lại, cạnh tranh là sự ganh đua giữa các ngành kinh tế, giữa các 

quốc gia trong việc giành giật các lợi thế để thực hiện các mục tiêu khác nhau 

trong từng giai đoạn cạnh tranh nhất định. Cạnh tranh là quy luật của nền kinh tế 

thị trƣờng, là động lực thúc đẩy sản xuất, lƣu thông hàng hóa phát triển. Vì vậy, 

các doanh nghiệp cần phải nhận thức đúng đắn về cạnh tranh để từ đó luôn phát 

http://luanvanaz.com/khai-niem-tin-hoc-hoa-quan-ly.html
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huy nội lực, tận dụng ngoại lực, nâng cao chất lƣợng phục vụ khách hàng. Mặt 

khác tránh cạnh tranh bất hợp pháp làm tổn hại lợi ích của cộng đồng cũng nhƣ 

làm suy yếu chính mình. 

1.1.2 Khái niệm về khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

Đã có rất nhiều quan điểm khác nhau về khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp. Trong từng điều kiện, bối cảnh và trình độ phát triển mà có những quan 

niệm khác nhau. 

Theo Michael Porter: KNCT đồng nghĩa với năng suất lao động, năng suất 

lao động là thƣớc đo duy nhất về khả năng cạnh tranh.( Porter 1985,1998) 

Theo tác giả Vũ Trọng Lâm: KNCT của doanh nghiệp là khả năng tạo 

dựng, duy trì sử dụng và sáng tạo mới các lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp. 

(Vũ Trọng Lâm ,2015) 

Nhƣ vậy: “KNCT của doanh nghiệp là năng lực về mọi hoạt động của sản 

xuất kinh doanh của DN nhằm tạo ra những sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ chất 

lƣợng cao với chi phí thấp, đƣợc thị trƣờng chấp nhận. Nhờ đó DN có thể tự suy 

trì vị trí của nó một cách lâu dài trên thị trƣờng, đảm bảo việc thu lợi nhuận và 

thực hiện đƣợc những mục tiêu mà DN đã đề ra”.  

Nếu một doanh nghiệp tham gia thị trƣờng mà không có khả năng cạnh 

tranh hay khả năng cạnh tranh yếu hơn các đối thủ của nó thì sẽ rất khó khăn để 

tồn tại và phát triển đƣợc, quá trình duy trì sức mạnh của doanh nghiệp phải là 

quá trình lâu dài và liên tục. Khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp là cơ sở để 

đảm bảo khả năng duy trì lâu dài sức mạnh cạnh tranh đó. 

Khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp đƣợc xác định dựa vào các ƣu thế 

cạnh tranh của nó. Ƣu thế mạnh đƣợc hiểu là những đặc tính hoặc những thông 

số của sản phẩm nhờ đó sản phẩm có đƣợc ƣu việt, sự vƣợt trội hơn so với sản 

phẩm của các đối thủ cạnh tranh trực tiếp. Các nhân tố tạo nên khả năng cạnh 

tranh của doanh nghiệp bao gồm: 

 Uy tín: Đánh giá sự tin tƣởng của khách hàng vào doanh nghiệp, tạo đƣợc uy tín 

tốt đối với khách hàng là cơ sở tạo nên sự quan tâm của khách hàng đến sản 

phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp. 

 Mức độ nổi tiếng của nhãn hiệu: ảnh hƣởng đến một loại sản phẩm với nhãn 

hiệu cụ thể của doanh nghiệp. 

 Khả năng thích ứng: Là khả năng thích nghi với sự thay đổi của mô trƣờng kinh 

doanh của doanh nghiệp để đảm bảo sự tồn tại và phát triển. 

http://luanvanaz.com/khai-niem-khach-hang.html
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 Sự linh hoạt, nhạy bén của những người quản lý doanh nghiệp: Sự nhạy bén của 

những ngƣời quản lý doanh nghiệp tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp 

nắm bắt đƣợc các cơ hội sản xuất kinh doanh, cơ hội phát triển trên thị trƣờng. 

 Kinh nghiệm kinh doanh trên thương trường: Bao gồm những phƣơng pháp 

chiến thuật, chiến lƣợc trong kinh doanh. Đây là một tài sản vô hình tạo nên lợi 

thế cạnh tranh cho doanh nghiệp. 

 Vị thế của doanh nghiệp trên thương trường: Đƣợc đánh giá trên cơ sở uy tín, 

hình ảnh, thị phần… Những doanh nghiệp có vị thế cao trên thƣơng trƣờng rất 

thuận lợi trong cạnh tranh. Những công ty này có khả năng đa dạng hoá sản 

phẩm, phát triển thị trƣờng để nâng cao khả năng cạnh tranh. 

 Hệ thống đảm bảo nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ: Tiêu chuẩn chất 

lƣợng mà doanh nghiệp áp dụng nhằm đảm bảo cho chất lƣợng sản phẩm của 

mình. Qua việc áp dụng các tiêu chuẩn, hệ thống quản lý chất lƣợng sản phẩm, 

dịch vụ làm cho khách hàng tin tƣởng khi sử dụng sản phẩm, dịch vụ. 

 Lợi thế về vốn và chi phí: Đây là một nhân tố rất quan trọng khi sản phẩm của 

các doanh nghiệp trên thị trƣờng là tƣơng đối đồng nhất thì việc giảm giá bán là 

một biện pháp rất có hiệu quả để tăng khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

1.2. Các nội dung của nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

1.2.1. Các công cụ cạnh tranh của doanh nghiệp 

1.2.1.1. Cạnh tranh bằng giá cả 

Giá cả là biểu hiện bằng tiền giá trị của hàng hóa mà ngƣời bán hay doanh 

nghiệp dự định có thể nhận đƣợc từ ngƣời mua thông qua việc trao đổi hàng hóa 

đó trên thị trƣờng. Giá cả của một sản phẩm trên thị trƣờng đƣợc hình thành 

thông qua quan hệ cung cầu. Giá cả của sản phẩm phụ thuộc vào các yếu tố nhƣ 

chi phí sản xuất, chi phí bán hàng, quan hệ cung cầu, cƣờng độ cạnh tranh trên 

thị trƣờng, chính sách điều tiết thị trƣờng của Nhà nƣớc… 

Giá cả đƣợc sử dụng làm công cụ cạnh tranh thông qua các chính sách định 

giá bán sản phẩm của DN trên thị trƣờng, một DN có thể có các chính sách định 

giá nhƣ: chính sách giá cao, chính sách giá thấp, chính sách giá phân biệt, chính 

sách giá ngang bằng, chính sách bán phá giá…Tùy trong từng giai đoạn, từng 

trƣờng hợp mà mỗi DN lựa chọn chính sách giá cho phù hợp. 

Bên cạnh đó “Ngày nay cạnh tranh bằng giá cả gần nhƣ là đã lỗi thời vì nó 

có thể dẫn đến một cuộc chiến tranh giá cả và vì những ràng buộc về luật pháp. 

Vì thế, đa số các hãng chú trọng cạnh tranh không qua giá bằng cách tiến hành 
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những chiến dịch quảng cáo, triển khai những chƣơng trình nghiên cứu cải tiến 

kiểu dáng và nâng cao chất lƣợng sản phẩm hoặc áp dụng những hình thức dịch 

vụ hậu mãi đa dạng. 

Dù cho lựa chọn chiến lƣợc cạnh tranh bằng giá hay không qua giá, các hãng 

đều phải tính đến phản ứng của các đối thủ đối với hành động của mình. Vì thế 

việc lựa chọn chiến lƣợc của các hãng thiểu số độc quyền giống nhƣ là một trò 

chơi. Đó là tình trạng mà hai hoặc nhiều hãng nhắm tới lợi ích riêng nhƣng 

không có toàn quyền quyết định kết quả. - Nguồn: TS. Đoàn Thị Mỹ Hạnh 

(Quantri.vn biên tập và hệ thống hóa) ” 

1.2.1.2. Cạnh tranh bằng chất lượng sản phẩm 

Chất lƣợng sản phẩm là tập hợp các thuộc tính của sản phẩm trong điều 

kiện nhất định về kinh tế kỹ thuật. Chất lƣợng là một chỉ tiêu tổng hợp thể hiện 

ở nhiều mặt khác nhau tính cơ lý hóa đúng nhƣ các chỉ tiêu quy định, hình dạng, 

màu sắc với mỗi loại sản phẩm khác nhau. Tuy nhiên, vấn đề đặt ra là doanh 

nghiệp phải luôn luôn giữ vững và không ngừng nâng cao chất lƣợng sản phẩm, 

đó là điều kiện không thể thiếu nếu doanh nghiệp muốn giành đƣợc thắng lợi 

trong cạnh tranh, nói một cách khác chất lƣợng sản phẩm là vấn đề sống còn đối 

với doanh nghiệp. 

 Môi trƣờng phát triển kinh tế hội nhập ngày nay đã tạo ra những thách 

thức mới trong kinh doanh, và cạnh tranh trở thành một yếu tố mang tính quốc tế 

đóng vai trò quyết định đến sự tồn tại và phát triển của mỗi doanh nghiệp. Theo 

M.E. Porre (Mỹ) thì khả năng cạnh tranh của mỗi doanh nghiệp đƣợc thể hiện 

thông qua hai chiến lƣợc cơ bản: phân biệt hóa sản phẩm  bằng chất lƣợng sản 

phẩm và chi phí thấp. Để giữ vũng và mở rộng thị phần các doanh nghiệp cần 

phải đƣa chất lƣợng vào nội dung quản lý. Vì vậy các nhà kinh doanh trên toàn 

thế giới không còn sự lựa chọn nào khác là phải chấp nhận cạnh tranh. Muốn tồn 

tại và phát triển họ phải giải quyết nhiều yếu tố trong đó, chất lƣợng sản phẩm 

trở thành một trong những chiến lƣợc quan trọng nhất làm tăng năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp. 

1.2.1.3. Cạnh tranh bằng hệ thống kênh phân phối 

Hệ thống kênh phân phối là cách thức mà doanh nghiệp cung ứng sản phầm 

cho khách hàng. Vì vậy, DN nào có cách thức tổ chức hệ thống phân phối sản 

phầm, dịch vụ của mình tốt, tạo ra sự thuận tiện nhanh chóng cho ngƣời tiêu 

dùng thì việc đó sẽ góp phần làm tăng khả  năng cạnh tranh của doanh nghiệp 



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

9 

trên thị trƣờng lên khá nhiều. Nhờ có mạng lƣới kênh phân phối mà khắc phục  

đƣợc những khác biệt về thời gian và địa điểm giữa ngƣời sản xuất và ngƣời tiêu 

dùng. Hiện nay, các doanh nghiệp sử dụng nhiều hình thức khách nhau để phân 

phối  hàng hóa tới ngƣời tiêu dùng nhƣng về lý thuyết có ba loại kênh phân phối 

cơ bản là: 

- Kênh phân phối trực tiếp: Đây là loại kênh phân phối mà qua đó ngƣời sản  

xuất bán hàng trực tiếp cho ngƣời tiêu dùng không qua bất kỳ một trung gian nào. 

- Kênh phân phối gián tiếp: Là loại kênh giữa ngƣời sản xuất và ngƣời tiêu 

dùng xuất hiện nhiều trung gian khác nhau làm nhiệm vụ đƣa hàng hóa từ ngƣời 

sản xuất đến ngƣời tiêu dùng. 

- Kênh phân phối hỗn hợp: Thực chất đây là loại kênh đƣợc tạo nên khi doanh 

nghiệp sử dụng cùng một lúc để phân phối một hay nhiều sản phẩm trên một khu 

vực thị trƣờng hoặc nhiều khu vực thị trƣờng khác nhau. 

1.2.1.4.  Các công cụ cạnh tranh khác 

Bên cạnh việc cung cấp cho khách hàng các sản phẩm có chất lƣợng thì 

nhiều doanh nghiệp hiện này còn bổ sung thêm các dịch vụ nhƣ bảo hành, bảo 

dƣỡng, sửa chữa, vận chuyển, lắp đặt...Những dịch vụ này sẽ tạo ra sự tin tƣởng 

cho khách hàng khi tiêu dùng sản phẩm, tạo sự khác biệt so với các đối thủ khác 

từ đó sẽ nâng cao khả năng cạnh tranh. 

Ngoài ra các công cụ xúc tiến thƣơng mại nhƣ quảng cáo, khuyến mại, 

tham gia hội chợ…sẽ thu hút và lôi kéo đƣợc nhiều khách hàng qua đó tăng 

KNCT. 

1.2.2. Các yếu tố chủ yếu cấu thành khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

Mỗi một doanh nghiệp hoạt động trong bất cứ lĩnh vực nào cũng đều phải 

chịu sự tác động của môi trƣờng xung quanh và chiụ sự tác động từ chính bản 

thân doanh nghiệp. Do đó khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp không chỉ phụ 

thuộc vào bản thân doanh nghiệp mà còn phụ thuộc vào các yếu tố khách quan 

khác của môi trƣơng xung quanh doanh nghiệp. Nhìn chung có rất nhiều nhân tố 

ảnh hƣởng đến khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp, song tóm gọn lại đều có 

ba nhóm nhân tố cơ bản sau. 

- Môi trƣờng vĩ mô. 

- Môi trƣờng ngành: Mô hình 5 sức mạnh của Michael porter. 

- Doanh nghiệp,. 
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1.2.2.1 Môi trường vĩ mô. 

Môi trƣờng vĩ mô chính là môi trƣờng mà doanh nghiệp đang hoạt động. 

Môi trƣờng kinh doanh của doanh nghiệp bao gồm nhiều nhân tố phức tạp ảnh 

hƣởng đến sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Môi trƣờng đó chính là 

tổng thể các nhân tố cơ bản : Nhân tố kinh tế, nhân tố chính trị và pháp luật, 

nhan tố xã hội , nhân tố tự nhiên, nhân tố công nghệ. Mỗi hnhân tố này tác động 

và chi phối mạnh mẽ đến các hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Chúng có 

thể là cơ hội hoặc thách thức đối với doanh nghiệp. Các doanh nghiệp cần phải 

có sự am hiểu về các nhân tố trên và đƣa ra cách ứng xử cho phù họp đối với 

những đòi hỏi; những biến động của chúng đối với những doanh nghiệp kinh 

doanh quốc tế thì vấn đề này cần đƣợc coi trọng. 

-Nhân tố kinh tế : 

Đây là nhân tố ảnh hƣởng rất to lớn với doanh nghiệp và là nhân tố quan 

trọng nhất trong môi trƣờng kinh doanh của doanh nghiệp, Một nền kinh tế tăng 

trƣởng sẽ tạo đà cho doanh nghiệp phát triển, nhu cầu dân cƣ sẽ tăng lên đồng 

nghĩa với một tƣơng lai sáng sủa, điều này cũng có nghĩa là tốc dộ tích luỹ vốn 

đầu tƣ trong nền kinh tế cũng tăng lên , mức độ hấp dẫn đầu tƣ và ngoài cũng sẽ 

tăng lên cao, sự cạnh tranh cũng ngày càng gay gắt. Thị trƣờng đƣợc mở rộng 

đây chính là cơ hội tố cho những doanh nghiệp biết tận dụng thời cơ, biết tự 

hoàn thiện mình, không ngừng vƣơn lên chiếm lĩnh thị trƣờng. Nhƣng nó cũng 

chính là thách thức đối với những doanh nghiệp không có mục tiêu rõ ràng, 

không có chiến lƣợc hợp lý. 

Chạy đua không khoan nhƣợng đối với tất cả các doanh nghiệp dù là 

doanh nghiệp nƣớc ngoài cũng nhƣ doanh nghiệp ở trong nƣớc dù là doanh 

nghiệp đó đang hoạt động ở thị trƣờng nội địa hay thị trƣờng nƣớc ngoài. Và 

ngƣợc lại khi nền kinh tế bị suy thoái, bất ổn định , tâm lý ngƣời dân hoang 

mang, sức mua của ngƣời dân giảm sút , các doanh nghiệp phải giảm sản lƣợng 

phải tìm mọi cách để giữ khách hàng, lợi nhuận doanh số cũng sẽ giảm theo 

trong lúc đó sự cạnh tranh trên thị trƣờng lại càng trở nên khốc liệt hơn. 

Các yếu tố của nhân tố kinh tế nhƣ tỷ lệ lãi suất, tỷ lệ lạm phát tỷ giá hối 

đoái... cũng tác động đến khả năng tài chính của doanh nghiệp. 

-Nhân tố chính trị và pháp luật: 

Chính trị và pháp luật có tác dụng rất lớn đến sự phát triển của bất cứ 

doanh nghiệp nào, nhất là đối với những doanh nghiệp kinh doanh quốc tế. 
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Chính trị và pháp luật là nền tảng cho sự phát triển kinh tế cũng nhƣ là cơ sở 

pháp lý cho các doanh nghiệp hoạt động sản xuất kinh doanh ở bất cứ thị trƣờng 

nào dù là trong nƣớc hay nƣớc ngoài. 

Không có sự ổn định về chính trị thì sẽ không có một nền kinh tế ổn định, 

phát triển thực sự lâu dài và lành mạnh. Luật pháp tác động điều chỉnh trực tiếp 

đến hoạt động của mỗi doanh nghiệp trong nền kinh tế. Mỗi thị trƣờng đều có hệ 

thống pháp luật riêng theo cả nghĩa đen lẫn nghĩa bóng. Luật pháp rõ ràng, chính 

trị ổn định là môi trƣờng thuận lợi cho hoạt động kinh doanh của từng doanh 

nghiệp. Đặc biệt đối với từng doanh nghiệp tham gia vào hoạt động xuất khẩu 

chịu ảnh hƣởng của quan hệ giữa các chính phủ, các hiệp định kinh tế quốc tế ... 

Các doanh nghiệp này cũng đặc biệt quan tâm tới sự khác biệt về pháp luật giữa 

các quốc gia. Sự khác biệt này có thể sẽ làm tăng hoặc giảm khả năng cạnh tranh 

của doanh nghiệp những đièu này sẽ ảnh hƣởng rất lớn đến các hoạt động, chính 

sách kế hoạch chiến lƣợc phát triển, loại hình sản phẩm danh nghiệp sẽ cung cấp 

cho thị trƣờng. 

Vì vậy, các doanh nghiệp luôn luôn cần một nền kinh tế ổn định một môi 

trƣờng pháp luật chặt chẽ, rõ ràng, bảo vệ lợi ích cho các doanh nghiệp, cá nhân, tổ 

chức ... trong nền kinh tế. Khuyến khích phát triển, tham gioa khả năng cạnh tranh. 

-Nhân tố xã hội : 

Nhân tố xã hội thƣờng biến đổi hoặc thay đổi dần dần theo thời gian nên 

đôi khi khó nhận biết nhƣng lại qui định các đặc tính của thị trƣờng mà bất cứ 

doanh nghiệp nào cũng phải tính đến khi tham gia vào thị trƣờng đó cho dù có 

muốn sống hay không. Nhân tố xã hội có thể bao gồm. 

-Lối sống, phong tục, tập quán. 

-Thái độ tiêu dùng. 

-Trình độ dân trí. 

-Ngôn ngữ. 

-Tôn giáo. 

-Thẩm mỹ... 

Chúng quyết định hành vi của ngƣời tiêu dùng, quan điểm của họ về sản 

phẩm, dịch vụ, chúng là những điều mà không ai có thể đi ngƣợc lại đƣợc nếu 

muốn tồn tại trong thị trƣờng đó. Ví dụ nhƣ ở những thị trƣờng luôn có tƣ tƣởng 

đề cao sản phẩm nội địa nhƣ ấn Độ, Nhật Bản thì các sản phẩm ngoại nhập sẽ 

kém khả năng cạnh tranh so với các Doanh nghiệp của quốc gia đó. Sự khác biệt 
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về xã hội sẽ dẫn đến việc liệu sản phẩm của Doanh nghiệp khi xuất sang thị 

trƣờng nƣớc ngoài đó có đƣợc thị trƣờng đó chấp nhận hay không cũng nhƣ việc 

liệu doanh nghiệp đó có đủ khả năng đáp đƣợc yêu cầu của thị trƣờng mới hay 

không. Vì vậy các doanh nghiệp phải tìm hiếu nghiên cứu kỹ các yếu tố xã hội 

tại thị trƣờng mới cũng nhƣ thị trƣờng truyền thống để từ đó tiến hành phân 

đoạn thị trƣờng, đƣa ra đƣợc những giải pháp riêng. Đáp ứng thị trƣờng tốt nhất 

yêu cầu của thị trƣờng để nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

-Nhân tố tự nhiên: 

Điều kiện tự nhiên của từng vùng sẽ tạo ra những điều kiện thuận lợi hoặc 

khó khăn cho doanh nghiệp trong việc cạnh tranh vị trí địa lý thuận lợi ở trung 

tâm công nghiệp hay gần nhất nguồn nguyên liệu, nhân lực trình độ cao, lành 

nghề hay các trục đƣờng giao thông quan trọng ... sẽ tạo cơ hội cho các doanh 

nghiệp phát triển, giảm đƣợc chi phí. Các vấn đề ô nhiểm môi trƣờng, thiếu 

năng lƣợng, lãng phí tài nguyên thiên nhiên. Cùng với nhu cầu ngày càng lớn 

đối với các nguồn lực có hạn khiến cho xã hội cũng nhƣ các doanh nghiệp phải 

thay đôỉ quyết định và các biên pháp hoạt động liên quan. 

-Nhân tố công nghệ: 

Khoa học công nghệ tác động mạnh mẽ đến khả năng cạnh tranh của 

doanh nghiệp thông qua chất lƣợng sản phẩm và giá bán bất kỳ một sản phẩm 

nào đƣợc sản xuất ra cũng đều phải gắn với một công nghệ nhất định. Công 

nghệ sản xuất đó sẽ quyết định chất lƣợng sản phẩm cũng nhƣ tác động tới chi 

phí cá biệt của từng doanh nghiệp từ đó tạo ra khả năng cạnh tranh của từng 

doanh nghiệp. 

Khoa học công nghệ tiên tiến sẽ giúp các doanh nghiệp xử lý thông tin 

một cách chính xác và có hiệu quả nhất trong thời đại hiện nay, bất kỳ một 

doanh nghiệp nào muốn thành công cũng cần có một hệ thống thu thập, xử lý, 

lƣu trữ, truyền phát thông tin một cách chính xác, đầy đú nhanh chóng hiệu quả 

về thị trƣờng và đối thủ cạnh tranh. Bên cạnh đó, khó học công nghệ tiên tiến sẽ 

tạo ra một hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật hiện đại của nền kinh tế quốc dân nói 

chung cũng nhƣ thị trƣờng doanh nghiệp nói riêng. Vì vậy, có thể nói rằng khoa 

học công nghệ là tiền đề cho các doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh tranh 

của mình. 
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1.2.2.2 Môi trường ngành 

Môi trƣờng ngành là môi trƣờng bao gồm các doanh nghiệp trong cùng 

tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh. Môi trƣờng ngành còn đƣợc hiểu là 

môi trƣờng cạnh tranh của doanh nghiệp sự tác động của môi trƣờng ngành 

ảnh hƣởng tới khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp là điều không thể 

phủ nhận. 

Môi trƣờng ngành bao gồm năm nhân tố cơ bản là : đối thủ cạnh tranh, 

ngƣời mua, ngƣời cung cấp, các đối thủ tiềm ẩn và các đối thủ thay thế. Đó là 

nhân tố thuộc mô hình 5 sức mạnh của Michael porte. Sự am hiểu các nguồn sức 

ép cạnh tranh giữa các doanh nghiệp nhân ra mặt mạnh mặt yếu cũng nhƣ các cơ 

hội và thách thức mà doanh nghiệp ngành đó đã và đang và sẽ gặp phải. 

-Đối thủ cạnh tranh. 

Sự am hiểu về đối thủ cạnh tranh có một ý nghĩa vô cùng quan trọng đối 

với các doanh nghiệp. Cha ông ta đã có câu “biết mình biết trăm trận trăm 

thắng" Do đó doanh nghiệp cần phải hiểu rõ đối thủ cạnh tranh. 

Có thể thấy trƣớc hết là đối thủ cạnh tranh quyết định mức độ cuộc tranh 

đua để giành lợi thế trong ngành và trên thị trƣờng nói chung. 

Mức độ cạnh tranh dữ dội phụ thuộc vào mối tƣơng tác giữa các yếu tố 

nhƣ số lƣơng các doanh nghiệp tham gia cạnh tranh giúp cho doanh nghiệp đƣa 

ra đƣợc những giải pháp hữu hiệu nhằm bảo vệ và tăng thi phần nâng cao khả 

năng cạnh tranh. 

-Khách hàng : 

Câu nói “khách hàng là thƣơng đế” luôn luôn đúng đối với mọi doanh 

nghiệp bất cứ một doanh nghiệp nào cũng không đƣợc quyên rằng khách hàng 

luôn luôn đúng nếu họ muốn thành công, chiếm lĩnh thị trƣờng. Những khách 

hàng mua sản phẩm của một ngành hay một doanh nghiệp nào đó thì họ có thể 

làm giảm lợi nhuận của ngành đấy, của doanh nghiệp đấy bằng cách yêu cầu 

chất lƣợng sản phẩm hặc dịch vụ cao hơn, hoặc có thể bằng cách dùng doanh 

nghiệp này chống lại doanh nghiệp kia. 

Vì vậy, trong thực tế khách hàng thƣờng có quyền lực trong các trƣờng 

hợp sau. 

Khi có nhu cầu khách hàng là ít hơn so với lƣơng cung trên thị trƣờng về 

sản phẩm nào đó thì họ có quyền quyết định về gía cả. 
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Các sản phẩm mà khách hàng mua phá tỷ lệ đáng kể trong chi tiêu của 

ngƣời mua. Nếu sản phẩm đó chiếm một tỷ trọng hơn trong chi tiêu của ngƣời 

mua thì gía cả là một vấn đề quan trọng đối với khách hàng đó. Do đó họ sẽ mua 

với giá có lợi và sẽ chọn mua những sản phẩm có giá trị thích hợp. 

Những sản phẩm mà khách hàng mua trong khi không đƣợc cung cấp đầy 

đủ về thông tín và chủng loại, chất lƣợng, đặc tính, hình thức, kiếu dáng của sản 

phẩm thì họ có xu hƣớng đánh dòng các sản phẩm cùng loại trên thị trƣờng với 

nhau họ sẽ có xu hƣớng thiên về hƣớng bất lợi cho doanh nghiệp vì họ không 

thể đánh giá cũng nhƣ hiểu chính xác đƣợc rõ giá trị của sản phẩm doanh nghiệp 

sản xuất. 

Khách hàng phải chịu chi phí đặt cọc do đó chi phí đặt cọc rõ ràng buộc 

khách hàng với ngƣời bán nhất định. 

Khách hàng có thu nhập thấp tạo ra áp lực phải giảm chi tiêu cho việc 

mua bán của mình. 

Khách hàng cố gắng khép kín sản xuất tức là họ cố gắng trở thành ngƣời 

cung cấp cho chính mình. 

Mặt khác khi khách hàng có đầy đủ thông tin và nhu cầu giá cả thị trƣờng 

hiện hành và chi phí của ngƣời cung cấp thì quyền “mặc cả” của họ càng lớn. 

-Nhà cung cấp: 

Sức ép của nhà cung cấp liên doanh nghiệp cũng không kém phần quan trọng. 

Họ có thể chi phối đến hoạt động của doanh nghiệp do sự độc quyền của một số 

nhà cung cấp những nguyên vật liệu chi tiết đặc dụng... họ có thể tạo ra sức ép 

lên doanh nghiệp bằng việc thay đổi gía cả, chất lƣợng nguyên vật liệu. đƣợc 

cung cấp ... Những thay đổi này có thể làm tăng hoặc giảm chi phí sản xuất, chất 

lƣợng sản phẩm và lợi nhuận từ đó tác động tới khả năng cạnh tranh của các 

doanh nghiệp. 

-Đối thủ tiềm năng: 

Đối thủ tiềm năng là những ngƣời sẽ đi vào hoạt động sản xuất kinh 

doanh ở ngành doanh nghiệp đang hoạt động hoặc ở những ngành sản xuất 

sản phẩm, dịch vụ thay thế. Họ có khả năng mở rộng hoạt động chiếm lĩnh 

thị trƣờng của doanh nghiệp, họ có thể là yếu tố làm giảm lợi nhuận của 

doanh nghiệp. 
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Đứng trƣớc nguy cơ này, các doanh nghiệp phải cùng liên kết và dựng 

lên các hàng rào chắc vô hình và hữu hình đối vơi các đối thủ cạnh tranh 

tièem năng. 

Sức ép của sản phẩm thay thế: 

Sức ép của sản phẩm thay thế làm hạn chế tiềm năng lợi nhuận của ngành 

do mức giá cao nhất bị khống chế. Nếu không chú ý tới sản phẩm thay thế tiềm 

ẩn, doanh nghiệp có thể bị tụt lại với nhu cầu thị trƣờng. 

Phần lớn các sản phẩm thay thế mới là kết quả của sự tiến bộ về công 

nghệ. Muốn đạt đƣợc thành công các doanh nghiệp cần phải chú ý và giành 

nguồn lực để phát triển hay vận dụng công nghệ mới vào chiến lƣợc của mình. 

1.2.2.3 Doanh nghiệp 

Khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp là tổng hợp sức mạnh từ các 

nguồn lực hiện có và có thể huy động đƣợc với doanh nghiệp. Khả năng cạnh 

tranh của doanh nghiệp đƣợc thể hiện chủ yếu qua nguồn nhân lực, nguồn lực 

vật chất, nguồn lực tài chính tổ chức, kinh nghiệm. 

-Nguồn nhân lực. 

Ngày nay thông thƣờng khi đánh giá khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp, 

ngƣời ta thƣờng đánh giá trƣớc tiên nguồn nhân lực của doanh nghiệp: 

Yếu tố nhân lực đƣợc coi là tài sản vô cùng quý báu cho sự phát triển 

thành công của mỗi quốc gia, mỗi doanh nghiệp. 

Với một đội ngũ nhân lực tốt, doanh nghiệp có thể đƣợc làm đựợc tốt tất 

cả những gì nhƣ mong muốn, đội ngũ nhân lực này sẽ làm tăng các nguồn lực 

khác cho doanh nghiệp khác lên một cách nhanh chóng, trí tuệ chất xám là 

những thứ vô cùng quý giá. Nó tạo ra những sản phẩm chất lƣợng cao, ƣu viêt 

hơn với giá thành thấp nhất, đáp ứng tốt yêu cầu của khách hàng, đƣa doanh 

nghiệp vƣợt lên trên các đối thủ cạnh tranh. Một đội ngũ công nghiệp lãnh đạo, 

quản lý giàu kinh nghiệm, trình độ cao, năng động, linh hoạt và hiểu biết... sẽ 

đem lại cho doanh nghiệp không chỉ là lợi ích trƣớc nmắt nhƣ tăng doanh thu, 

tăng lợi nhuận mà cả uy tín của doanh nghiệp. Họ sẽ đƣa ra nhiều ý tƣởng chiến 

lƣợc sáng tạo phù hợp với sự phát triển và trƣởng thành của doanh nghiệp cũng 

nhƣ phù hợp với sự thay đổi của thị trƣờng. 

Bên cạnh đó nguồn nhân lực của một doanh nghiệp phải đồng bộ sự đồng 

bộ này không chỉ xuất phát từ thực tế là đội ngũ công nghiệp của doanh nghiệp 

là từ những nhóm ngƣời khác nhau mà còn xuất phát từ năng lực tổng hợp riêng 
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thu đƣợc từ việc kết hợp nguồn nhân lực về mặt vật chất, tổ chức trình độ tay 

nghề, ý thức kỹ luật, lòng hăng say lao động sẽ là nhân tố quan trọng đảm bảo 

tăng năng suất lao động, nâng cao chất lƣợng sản phẩm. 

-Nguồn lực vất chất: 

Một hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật hiện đại cùng với một công nghệ tiên 

tiến phù hợp với qui mô sản xuất của doanh nghiệp chắc chắn sẽ nâng cao năng 

lực sản xuất, làm tăng khả năng của doanh nghiệp lên rất nhiều với một cơ sở 

vật chất tốt , chất lƣợng sản phẩm sẽ đƣợc nâng lên cao hơn cùng với việc hạ giá 

thành sản phẩm kéo theo sự giảm giá bán trên thị trƣờng. Khả năng chiến thắng 

trong cạnh tranh của doanh nghiệp sẽ rất lớn, ngƣợc lại không một doanh nghiệp 

nào lại có khả năng cạnh tranh cao khi mà công nghề sản xuất lạc hậu, maúy 

móc thiết bị cũ kỹ sẽ làm giảm chất lƣợng sản phẩm, tăng chi phí sản xuất. 

Nguồn lực vật chất có thể là: 

- Tình trạng trình độ máy móc công nghệ , khả năng áp dụng công nghệ mối tác 

động đến chất lƣợng, kiểu dáng, hình thức giá thành sản phẩm. 

- Mạng lƣới phân phối: Phƣơng tiện vận tải, cách thức tiếp cận khách hàng . 

- Nguồn cung cấp: ảnh hƣởng đến chi phí lâu dài và đầu ra trong việc đảm bảo 

cho sản xuất đƣợc liên tục, ổn định. 

- Vị trí địa lý của doanh nghiệp cũng có thể tác động đến chi phí sản xuất, (đất 

đai, nhà cửa, lao động,...) nguồn nguyên liệu, sự thuận tiện của khách hàng. 

-Nguồn lực tài chính: 

Nguồn lực tài chính là yếu tố quan trọng trong quyết định khả năng sản xuất 

cũng nhƣ là chỉ tieu hàng đầu để đánh giá qui mô của doanh nghiệp. 

Bất cứ một hoạt động đầu tƣ, mua sắm trang thiết bị , nguyên liệu hay 

phân phối, quảng cáo cho sản phẩm ... đều phải đƣợc tính toán dựa trên thực 

trạng tài chính của doanh nghiệp, một doanh nghiệp có tiềm lực tài chính mạnh 

mẽ sẽ có khả năng trang bị công nghệ máy móc hiện đại, Bởi vì bất có một hoạt 

động đầu tƣ mua saqứm trang thiết bị nào cũng phải đƣợc tính toán dựa trên 

thực trạng tài chính của doanh nghiệp. doanh nghiệp nào có tiềm lực tài chính 

hùng mạnh sẽ có khả năng trang bị dây chuyền công nghệ sản xuất hiện đại, 

đảm bảo chất lƣợng, hạ giáthành sản phẩm, giá bán sản phẩm tổ chức các hoạt 

động quảng cáo khuyến mại mạnh mẽ nâng cao sức cạnh tranh. Ngoài ra, với 

một khả năng tài chính hùng mạnh, doanh nghiệp cũng có khả năng chấp nhận 
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lỗ một thời gian ngắn để hạ giá thành sản phẩm nhằm giữ vững và mở rộng thị 

phần cho doanh nghiệp để tăng giá, thu lợi nhuận nhiều hơn. 

Vì vậy vấn đề tài chính luôn luôn là vấn đề gây nhiều trăn trở cho nhà 

quản lý. Không chỉ vậy trong nền kinh tế thị trƣờng, trở thành biểu tƣợng cho sự 

giàu có phát đạt, sức cạnh tranh của mỗi doanh nghiệp nguồn tài chính vững 

chắc sẽ là chỗ dựa vững chắc cho các doanh nghiệp dành đƣợc sự tin cậy, đầu tƣ 

từ phía khách hàng lẫn nhà đầu tƣ nƣớc ngoài. 

Khả năng tài chính của doanh nghiệp gồm vốn chủ sở hữu hay vốn tự có 

và các nguồn vốn khác có thể huy động đƣợc. Tài chính không chỉ gồm các tài 

sản lƣu động và tài sản cố định của doanh nghiệp, mà gồm cả các khoản vay, 

khoản nhập sẽ có trong tƣơng lai và cả giá trị uy tín của doanh nghiệp đó trên thị 

trƣờng. Vốn tự có có thể do các thành viên sáng lập đóng góp hoặc do một phần 

lợi nhuận đƣợc để lại từ đầu tƣ, hoặc vốn góp thêm của các cổ đông sau này. 

Vốn vay có thể đƣợc huy động từ ngân hàng các tổ chức tài chính các đơn vị 

quen biết. Thiếu nguồn tài chính cần thiết , doanh nghiệp có thể bị phá sản, sụp 

đỗ bất cứ lúc nào. Tài chính đƣợc coi là phƣơng tiện chủ yếu vũ khí sắc bén để 

tấn công, đánh thắng các đối thủ cạnh tranh . 

Doanh nghiệp nào không đủ khả năng tài chính sẽ bị thôn tính bới các đối 

thủ hùng mạnh hơn hoặc tự rút lui khỏi thị trƣờng. 

-Tổ chức: 

Mỗi doanh nghiệp phải có một cơ cấu tổ chức định hƣớng cho phần lớn 

các công việc trong doanh nghiệp. 

Nó ảnh hƣởng đến phƣơng thức thông qua quyết định của nhà quản trị, 

quan điểm của họ đối với các chiến lƣợc và điều kiện của doanh nghiệp. Cơ cấu 

nề nếp tổ chức có thể là nhƣợc điểm gây cản trở cho việc hoạt động thực hiện 

chiến lƣợc hoặc thúc đẩy các hoạt động đó không phát huy tính năng động sáng 

tạo của các thành viên trong doanh nghiệp. Doanh nghiệp nào có cơ cấu tổ chức 

hợp lý, năng động sẽ có nhiều cơ hội thành công hơn các doanh nghiệp khác. 

-Kinh nghiệm: 

Kinh nghiệm sản xuất kinh doanh sẽ giúp doanh nghiệp dự đoán chính 

xác nhu cầu trên thị trƣờng trong từng thời kỳ, từ đó giúp doanh nghiệp chủ 

động trong việc sản xuất kinh doanh không bị ứ đọng vốn, tồn kho qúa nhiều sản 

phẩm tiết kiệm đƣợc nhiều chi phí khác. 
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Vì vậy, có thể nói, kinh nghiệm là thứ vô cùng quí giá đối với sự hoạt 

động thành công của mỗi doanh nghiệp. Tất cả các hoạt động chức năng khác 

của doanh nghiệp có khả năng thành công hay không phụ thuộc rất nhiều vào 

kinh nghiệm của ngƣời lãnh đạo doanh nghiệp, của các cán bộ quản lý bộ phận. 

1.2.3. Các chỉ tiêu đánh giá khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

1.2.3.1. Thị phần 

 Là chỉ tiêu mà các doanh nghiệp thƣờng dùng để đánh giá mức độ chiếm 

lĩnh thị trƣờng của mình so với đối thủ cạnh tranh. Thị phần càng lớn thể hiện sức 

cạnh tranh của doanh nghiệp càng mạnh. 

 Thị phần của doanh nghiệp đƣợc chia thành các loại sau: 

*  Thị phần chiếm lĩnh thị trƣờng tuyệt đối: Là phần trăm kết quả tiêu thụ sản 

phẩm của doanh nghiệp so với kết quả tiêu thụ cùng loại của tất cả các DN khác 

bán trên cùng một thị trƣờng. 

Thị phần tuyệt đối 

của doanh nghiệp 

 

= 

Doanh thu của doanh nghiệp trên thị trƣờng  

x 

 

100 
Tổng doanh thu của ngành trên thị trƣờng 

* Thị phần chiếm lĩnh thị trƣờng tƣơng đối: Là tỷ lệ giữa phần chiếm lĩnh thị 

trƣờng tuyệt đối của doanh nghiệp so với phần chiếm lĩnh thị trƣờng tuyệt đối của 

đối thủ cạnh tranh mạnh nhất trong ngành. 

Thị phần tƣơng đối 

của doanh nghiệp 

   

= 

Doanh thu của doanh nghiệp trên thị trƣờng 
x 100 

Doanh thu của đối thủ cạnh tranh mạnh nhất 

1.2.3.2. Doanh thu 

 Doanh thu là chỉ tiêu quan trọng để đánh giá khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp. Doanh thu để đảm bảo cho việc trang trải các chi phí bỏ ra, mặt khác thu 

đƣợc một phần lợi nhuận và có tích lũy để tái mở rộng hoạt động sản xuất kinh 

doanh. Doanh thu càng lớn thì tốc độ chu chuyển hàng hóa và vốn càng nhanh, đẩy 

nhanh quá trình tái sản xuất của doanh nghiệp. Đồng thời nó phản ánh quy mô sản 

xuất kinh doanh của doanh nghiệp đƣợc mở rộng hay thu hẹp lại. 

1.2.3.3. Chi phí và tỷ suất chi phí 

Chi phí là tất cả các khoản tiền mà doanh nghiệp phải bỏ ra để phục vụ cho 

việc sản xuất kinh doanh của mình nhƣ chi phí nguyên vật liệu, chi phí nhân công 

trực tiếp, chi phí sản xuất chung, chi phí mua, chi phí quản lý, chi phí phân phối, 

chi phí bán hàng,… Nếu doanh nghiệp tối ƣu hóa đƣợc các khoản chi phí này sẽ 
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tạo đƣợc lợi thế là việc có chi phí sản xuất thấp, giá thành sản phẩm sẽ thấp hơn so 

với đối thủ cạnh tranh. 

Tỷ suất chi phí sẽ cho biết một đồng doanh thu sẽ tạo ra sẽ tiêu phí bao nhiêu 

đồng chi phí. Đây là chỉ tiêu tƣơng đối nói lên trình độ quản lý, hoạt động sản xuất 

kinh doanh, hiệu quả quản lý chi phí. Tỷ suất chi phí thấp sẽ đƣa lại tỷ suất lợi 

nhuận cao và từ đó lợi nhuận ngày càng nhiều. Vì vậy doanh nghiệp nào cũng tìm 

mọi biện pháp để hạ thấp tỷ suất chi phí của doanh nghiệp mình. 

Tỷ suất chi phí 

của doanh nghiệp 
= 

Chi phí của doanh nghiệp 
x 100 

Doanh thu của DN 
        

1.2.3.4. Lợi nhuận và tỷ suất lợi nhuận 

         Lợi nhuận là phần chênh lệch giữa doanh thu và tổng chi phí của doanh 

nghiệp trong một thời kỳ nhất định hay là phần vƣợt trội giữa giá bán của sản phẩm 

so với chi phí tạo ra và thực hiện sản phẩm đó. Lợi nhuận đƣợc sử dụng để chia cho 

các chủ sở hữu và đƣợc trích để lập quỹ đầu tƣ và phát triển. Đồng thời giúp cho 

việc phân bổ các nguồn lực của doanh nghiệp cũng nhƣ nền kinh tế hiệu quả hơn. 

        Tỷ suất lợi nhuận là một chỉ tiêu quan trọng nó không chỉ phản ánh khả năng 

cạnh tranh của doanh nghiệp mà còn thể hiện trình độ năng lực cán bộ quản trị 

cũng nhƣ chất lƣợng lao động của doanh nghiệp. Tỷ suất lợi nhuận cao chứng tỏ 

doanh nghiệp đã biết quản lý kinh doanh tốt cũng nhƣ chất lƣợng nhân sự trong 

doanh nghiệp. Điều đó cũng giúp doanh nghiệp có thể giảm chi phí tới mức thấp 

nhất và có lợi nhuận cao nhất. 

Tỷ suất lợi nhuận 

doanh nghiệp 
= 

Lợi nhuận của doanh nghiệp 
X 100 

Doanh thu của doanh nghiệp 
 

1.2.4. Sự cần thiết phải nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

Khả năng cạnh tranh là sức mạnh của doanh nghiệp đƣợc thể hiện trên 

thƣơng trƣờng. Sự tồn tại và sức sống của một doanh nghiệp thể hiện trƣớc hết ở 

khả năng cạnh tranh. Để từng bƣớc vƣơn lên giành thế chủ động trong quá trình hội 

nhập, nâng cao khả năng cạnh tranh chính là tiêu chí phấn đấu của các doanh 

nghiệp Việt Nam hiện nay. 

Môi trƣờng kinh doanh ngày càng phức tạp và gay gắt để chiếm lĩnh thị 

trƣờng, mỗi doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển thì cần phải biết chấp nhận 

cạnh tranh. Khả năng cạnh tranh là điều kiện giúp doanh nghiệp có thể đối đầu 

với các đối thủ cạnh tranh trên thƣơng trƣờng. Ngoài ra nền kinh tế Việt Nam 

ngày càng phát triển cùng với việc gia nhập WTO thì sự cạnh tranh ngày càng 
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trở lên gay gắt hơn với sự xâm nhập mạnh mẽ của các doanh nghiệp nƣớc ngoài 

có thế mạnh hơn nhiều so với các doanh nghiệp Việt Nam về tiềm lực tài chính, 

khoa học kỹ thuật, kinh nghiệm quản lý,… Vì vậy để, để có thể tồn tại và phát 

triển trong môi trƣờng gay gắt nhƣ vậy đòi hỏi các doanh nghiệp Việt Nam phải 

cách thức để tự hoàn thiện mình. Doanh nghiệp phải xác định vị thế của mình 

trên thị trƣờng để tận dụng những cơ hội và đối phó tốt với những thách thức. 

Điều đó cũng phải đòi hỏi các doanh nghiệp phải biết tự hoàn thiện mình và 

nâng cao khả năng cạnh tranh. 

Tóm lại có thể khẳng định sự cần thiết nâng cao khả năng cạnh tranh của 

doanh nghiệp là một điều tất yếu của doanh nghiệp muốn tồn tại, đứng vững, phát 

triển và thực hiện các mục tiêu của doanh nghiệp trên thƣơng trƣờng nhiều cạnh 

tranh gay gắt nhƣ hiện nay. 

1.3. Các nhân tố ảnh hƣởng đến khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp 

1.3.1. Các nhân tố bên trong doanh nghiệp 

1.3.1.1. Nguồn lực tài chính 

Nguồn lực về tài chính ảnh hƣởng lớn tới khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp.  Một doanh nghiệp có tiềm lực tài chính đảm bảo sẽ có ƣu thế trong việc 

đầu tƣ đổi mới máy móc thiết bị, tiến hành các hoạt động khác nhằm nâng cao khả 

năng cạnh tranh. Doanh nghiệp nào yếu kém về tài chính sẽ rất khó khăn để tạo lập, 

duy trì và nâng cao khả năng cạnh tranh của mình trên thị trƣờng. 

1.3.1.2. Nguồn nhân lực 

 Con ngƣời là yếu tố chủ yếu, là tài sản quan trọng và có giá trị cao nhất 

của DN, họ quyết định sự thành bại trong hoạt đông sản xuất kinh doanh. Bởi 

chỉ có con ngƣời mới có đầu óc và sáng kiến để sáng tạo ra sản phẩm, chỉ có 

con ngƣời mới biết và khơi dậy đƣợc nhu cầu của con ngƣời, chỉ có họ mới tạo 

đƣợc uy tín và hình ảnh của doanh nghiệp mà tất cả điều này hình thành nên 

khả năng cạnh tranh. Vậy để nâng cao KNCT thì DN phải tác động, quan tâm 

đến vấn đề nhân lực trong DN không chỉ nhà quản trị cấp cao mà còn phải 

quan tâm đến cả những lao động bậc thấp. Nhà lãnh đạo tài tình cùng những 

nhân viên có trình độ năng lực và đội ngũ lao động lành nghề từ đó sẽ tạo ra 

sản phẩm có chất lƣợng, nâng cao hiệu quả trong công việc, điều này sẽ giúp 

DN tạo đƣợc thế đứng vững chắc trong tình hình cạnh tranh gay gắt hiện nay. 

Muốn đảm bảo đƣợc điều này các doanh nghiệp  phải làm tốt ngay từ khâu 

tuyển dụng, tổ chức đào tạo và đào tạo lại đội ngũ ngƣời lao động của mình, 

giáo dục cho họ lòng nhiệt tình hăng say và tinh thần lao động tập thể. 
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1.3.1.3. Nguồn lực về cơ sở vật chất kỹ thuật 

Nguồn lực về cơ sở vật chất kỹ thuật tốt sẽ tạo ra những sản phẩm tốt, 

năng suất cao, sử dụng ít năng lƣợng, không gây ô nhiễm môi trƣờng, sử dụng ít 

nhân lực… Điều đó giúp doanh nghiệp tăng năng suất lao động, nâng cao chất 

lƣợng và giảm giá thành sản phẩm góp phần nâng cao khả năng cạnh tranh của 

doanh nghiệp. 

1.3.1.4. Năng lực lãnh đạo, quản lý và văn hóa trong doanh nghiệp 

 Năng lực lãnh đạo và quản lý đƣợc hiểu là khả năng tổ chức, quản lý và sử 

dụng các nguồn lực của doanh nghiệp. Nó là một yếu tố quan trọng quyết định đến 

sự thành bại của hoạt động sản xuất kinh doanh của bất kỳ doanh nghiệp nào. Năng 

lực quản lý, lãnh đạo của doanh nghiệp thể hiện qua việc thực hiện quản trị các 

hoạt động tác nghiệp nhƣ quản trị chiến lƣợc, quản trị bán hàng, quản trị mua hàng 

và dự trữ hàng hóa, quản trị nhân sự, quản trị tài chính… Văn hóa doanh nghiệp là 

yếu tố tác động trực tiếp tới nguồn nhân lực. Nó là yếu tố động lực nhƣng cũng là 

những tác nhân kìm hãm tới chất lƣợng nhân lực. Văn hóa doanh nghiệp tốt sẽ tạo 

động lực tinh thần làm việc tốt hơn cho ngƣời lao động, làm cho họ trung thành và 

cống hiến hết mình cho doanh nghiệp.  

1.3.2. Các nhân tố bên ngoài doanh nghiệp 

1.3.2.1. Nhân tố môi trường vĩ mô 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

     
 

Sơ đồ 1: Sự ảnh hưởng của các nhân tố thuộc môi trường vĩ mô 

DOANH 

NGHIỆP 

Khoa học, 

công nghệ 

Văn hóa, xã 

hội 

 

Chính trị, 

pháp luật 

Kinh tế 

Chiến lƣợc 

 Khả năng cạnh tranh 
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        a. Môi trường kinh tế 

Môi trƣờng kinh tế bao gồm các vấn đề nhƣ tốc độ tăng trƣởng kinh tế, tỷ giá 

hối đoái, thu nhập quốc, lạm phát, thất nghiệp…có ảnh hƣởng một cách gián tiếp 

đến khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Khi nền kinh tế tăng trƣởng sẽ làm cho 

thu nhập của dân cƣ tăng lên, mức sống của họ dần đƣợc nâng cao thì nhu cầu của 

họ cũng tăng lên đối với chất lƣợng sản phẩm hay dịch vụ, các doanh nghiệp cần 

phải nắm bắt sự thay đổi đó. Môi trƣờng kinh tế ổn định hay bất ổn có ảnh hƣởng 

lớn tới hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp vì khi nền kinh tế ổn định 

và tăng trƣởng tỷ, suất lợi nhuận cao thì nhiều doanh nghiệp tham gia vào thị 

trƣờng đó cho nên cƣờng độ cạnh tranh càng cao. 

b. Môi trường chính trị - pháp luật 

Môi trƣờng chính trị - pháp luật ngày càng có ảnh hƣởng lớn tới hoạt động 

kinh doanh của các doanh nghiệp. Môi trƣờng chính trị và pháp luật ổn định, rõ 

ràng là nền tảng cho sự phát triển của doanh nghiệp. Nó tạo ra môi trƣờng cạnh 

tranh bình đẳng, lành mạnh, tâm lý tin tƣởng để các doanh nghiệp phát triển đầu tƣ 

sản xuất, cải tiến trang thiết bị từ đó nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp. Đồng thời hạn chế đƣợc các hoạt động cạnh tranh không lành mạnh từ các 

doanh nghiệp xấu. 

c. Môi trường văn hóa xã hội 

Bao gồm các phong tục tập quán, lối sống, thị hiếu, trình độ văn hóa,…nó ảnh 

hƣởng gián tiếp tới khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp thông qua cách thức sử 

dụng và đáp ứng nhu cầu khác nhau của khách hàng. 

d. Môi trường khoa học công nghệ 

 Sự tiến bộ của khoa học công nghệ tạo ra những nguyên vật liệu mới, thiết 

bị máy móc hiện đại, góp phần nâng cao năng suất lao động, hạ giá thành, tăng 

thêm chất lƣợng hàng hóa, dịch vụ, từ đó góp phần tăng thêm sức cạnh tranh của 

doanh nghiệp trên thị trƣờng. Ngày nay, khoa học công nghệ đang thay đổi 

nhanh chóng, các doanh nghiệp cần chủ động nắm bắt, đổi mới khoa học công 

nghệ để tăng khả năng cạnh tranh của  mình so với các đối thủ. 

1.3.2.2. Nhân tố thuộc môi trường ngành 

a.  Khách hàng 

Khách hàng là ngƣời mua hoặc có sự quan tâm, theo dõi một loại hàng hóa 

hoặc dịch vụ nào đó mà sự quan tâm này có thể dẫn đến hành động mua. Khách 

hàng là đối tƣợng doanh nghiệp phục vụ, là yếu tố quyết định sự thành công hay 
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thất bại của doanh nghiệp và là bộ phận không thể tách rời trong môi trƣờng cạnh 

tranh. Sự tín nhiệm của khách hàng có thể là tài sản có giá trị nhất của doanh 

nghiệp, sự tín nhiệm đó là do thỏa mãn đƣợc nhu cầu và thị hiếu của khách về sản 

phẩm một cách tối đa. Vì vậy, doanh nghiệp luôn phải tìm những biện pháp đáp 

ứng nhu cầu của khách hàng một cách tốt nhất. 

 b. Nhà cung ứng 

 Nhà cung ứng có vai trò quan trọng đối với hoạt động của doanh nghiệp, vì 

họ đảm bảo cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp đƣợc diễn ra theo hƣớng 

đã định sẵn. Bất kì sự biến đổi nào từ phía nhà cung ứng cũng sẽ ảnh hƣởng trực 

tiếp hoặc gián tiếp tới hoạt động kinh doanh đó từ đó ảnh hƣởng tới khả năng cạnh 

tranh của doanh nghiệp. 

c. Đối thủ hiện tại 

Doanh nghiệp cần xác định đối thủ cạnh tranh hiện tại của mình là ai cũng 

nhƣ khả năng cạnh tranh và vị thế hiện tại của họ trên thị trƣờng thông qua 

nghiên cứu, tìm hiểu điểm mạnh, điểm yếu của họ trên thị trƣờng. Từ đó đề ra 

những chiến lƣợc cạnh tranh hiệu quả để không những giữ vững đƣợc thị phần 

mà còn thu hút thêm đƣợc nhiều khách hàng. Mức độ cạnh tranh giữa các công 

ty hiện tại trong ngành thể hiện ở: các rào cản nếu muốn “thoát ra” khỏi ngành, 

mức độ tập trung của ngành, chi phí cố định/giá trị gia tăng, tình trạng tăng 

trƣởng của ngành, khác biệt giữa các sản phẩm, các chi phí chuyển đổi, tình 

trạng sàng lọc trong ngành. 

         d. Đối thủ mới tiềm ẩn 

Đối thủ mới tiềm ẩn là nguy cơ cho sự cạnh tranh trong tƣơng lai. Nó là nguy 

cơ có thể tạo ra sức ép cạnh tranh trong kinh doanh vì thế doanh nghiệp cũng cần 

phải chú ý tới tác nhân này. 
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CHƢƠNG 2 

PHÂN TÍCH VÀ ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG KHẢ NĂNG CẠNH 

TRANH CỦA CÔNG TY TNHH KHAI THÁC CONTAINER VIỆT NAM 

 

2.1 Khái quát về hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp 

2.1.1 Giới thiệu khái quát về doanh nghiệp 

Tên doanh nghiệp  

Tên viết tắt  

Mã số thuế 

Số TK 

Ngân hàng 

Tên giao dịch                           

Giấy phép kinh doanh 

Ngày hoạt động 

Điện thoại 

Giám đốc 

 

Địa chỉ: 

Công ty TNHH Khai thác Container Việt Nam 

VINABRIDGE 

0200107511 

003.1.00.000295.9 

NGÂN HÀNG NGOẠI THƢƠNG HP 

VINABRIDGE LTD 

0200107511 - ngày cấp: 12/04/1995 

01/03/1996 

0313826790 - Fax: 826477 

NGUYỄN TRUNG KIÊN / NGUYỄN TRUNG 

KIÊN  

Phòng 409 tầng 4, Toà nhà Trung tâm thƣơng mại 

TD, toà nhà T,Phƣờng Đông Khê, Quận Ngô 

Quyền, Hải Phòng 

Công ty TNHH Khai thác Container Việt Nam, trƣớc đây là Công ty Liên 

doanh khai thác Container Việt Nam, là liên doanh giữa Tổng Công ty Hàng Hải 

Việt Nam (Vinalines) với hãng tàu K’Line Singapore (Kawasaki Kaisha Kisen) 

đƣợc thành lập tại Việt Nam theo giấy chứng nhận đầu từ số 1201/GP do Uỷ ban 

Nhà nƣớc về hợp tác và đầu tƣ cấp ngày 12 tháng 04 năm 1995. 

Năm 2015, thời hạn liên doanh kết thúc, Công ty liên doanh khai thác 

Container Việt Nam chuyển đổi thành Công Ty TNHH 2 thành viên. Tên Công 

ty chuyển đổi thành Công ty TNHH Khai Thác Container Việt Nam theo giấy 

chứng nhận đăng ký Doanh nghiệp số: 0200107511 do Sở Kế Hoạch và Đầu tƣ 

Thành phố Hải Phòng cấp ngày 18 tháng 05 năm 2015. Thành viên góp vốn: 1. 

Tổng Công ty Hàng Hải Việt Nam - Vinalines (Tỷ lệ vốn góp: 60%) 2. Công ty Cổ 

phần Vận tải và Dịch vụ Container Việt Nam - Vincotrans (Tỷ lệ vốn góp: 40%)     

  



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

25 

2.1.2 Lĩnh vực kinh doanh của công ty 

Lĩnh vực hoạt động kinh doanh của công ty bao gồm: 

2.1.3 Cơ cấu tổ chức của Công ty 

 

Sơ đồ 2 : Cơ cấu tổ chức bộ máy DN 

(Nguồn: Phòng hành chính – nhân sự ) 

+ Sản xuất thân xe có động cơ, rơ moóc và bán rơ moóc  

+ Sửa chữa các sản phẩm kim loại đúc sẵn 

+ Sửa chữa máy móc, thiết bị 

+ Sửa chữa và bảo dƣỡng phƣơng tiện vận tải (trừ ô tô, mô tô, xe máy và xe có 

động cơ khác) 

+ Sửa chữa thiết bị khác 

+ Bảo dƣỡng, sửa chữa ô tô và xe có động cơ khác 

+ Đại lý, môi giới, đấu giá 

+ Vận tải hàng hóa bằng đƣờng bộ 

+ Kho bãi và lƣu giữ hàng hóa 

+ Hoạt động dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải 

+ Cho thuê xe có động cơ 

+ Cho thuê máy móc, thiết bị và đồ dùng hữu hình khác 

 

https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/san-xuat-than-xe-co-dong-co-ro-mooc-va-ban-ro-mooc
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/sua-chua-cac-san-pham-kim-loai-duc-san
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/sua-chua-may-moc-thiet-bi
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/sua-chua-va-bao-duong-phuong-tien-van-tai-tru-o-to-mo-to-xe-may-va-xe-co-dong-co-khac
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/sua-chua-va-bao-duong-phuong-tien-van-tai-tru-o-to-mo-to-xe-may-va-xe-co-dong-co-khac
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/sua-chua-thiet-bi-khac
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/bao-duong-sua-chua-o-to-va-xe-co-dong-co-khac
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/dai-ly-moi-gioi-dau-gia
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/van-tai-hang-hoa-bang-duong-bo
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/kho-bai-va-luu-giu-hang-hoa
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/hoat-dong-dich-vu-ho-tro-khac-lien-quan-den-van-tai
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/cho-thue-xe-co-dong-co
https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/cho-thue-may-moc-thiet-bi-va-do-dung-huu-hinh-khac
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Giám đôc: Là ngƣời đại diện về mặt pháp lý của Công ty trƣớc pháp luật 

và cơ quan Nhà nƣớc, chịu trách nhiệm về tất cả mọi mặt của Công ty. 

 + Phòng tổ chức hành chính:  

- Lập kê hoạch và tổ chức thực hiện công tác tuyển dụng, đào tạo, phát 

triển nguồn nhân lực. 

- Tổ chức giám sát công tác văn thƣ, lƣu trữ, cung cấp dịch vụ văn phòng 

cho các phòng ban. 

- Cập nhật và phổ biến quy định của pháp luật liên quan đến quyền và 

trách nhiệm của ngƣời sử dụng lao động, ngƣời lao động. 

- Tham mƣu cho Ban giám đốc về xây dựng và kiện toàn hệ thống pháp 

chế doanh nghiệp. 

- Có thể tƣ vấn chiến lƣợc về nhân sự cho Ban giám đốc. 

+ Phòng tài chính – kế toán: 

- Tham mƣu cho lãnh đạo Công ty tỏng lĩnh vực quản lý, điều hành công 

tác kinh tế tài chính và hạch toán kế toán. 

- Định kì tập hợp phản ánh cung cấp các thông tin cho lãnh đạo về tình 

hình biến động của các nguồn vốn, vốn, hiệu quả sử dụng tài sản vật tƣ của 

Công ty. 

- Thực hiện kế hoạch và theo dõi công tác tiền lƣơng, tiền thƣởng và các 

khoản thu nhập, chi trả theo chế độ, chính sách đối với ngƣời lao động trong 

công ty. 

- Thanh quyết toán các chi phí hoạt động, chi phí phục vụ sản xuất kinh 

doanh và chi phí đầu tƣ các dự án theo quy định 

+ Phòng khai thác: 

- Chịu trách nhiệm quyết toán tàu, theo dõi các thủ tục xuất nhập khẩu các 

container theo đơn hàng. 

- Khi có sự cố tại bãi container thì nhanh chóng tìm cách giải quyết kịp 

thời, cử ngƣời xuống tận nơi để xem xét và báo cáo với cấp trên. 

- Nhận danh sách ghi chi tiết hàng hóa (vận đơn) từ phòng Thƣơng vụ và 

gửi lại cho phòng Tài chính – Kế toán nhập dữ liệu. 

+ Phòng Thƣơng vụ: 

- Kiểm tra việc đóng container gửi đi và nhận container về với tiêu chí 

bảo quản, kích thƣớc đóng hàng, trọng tải, loại tàu chuyên trở… 

- Viết hóa đơn xuất nhập container chuyển lên văn phòng hạch toán. 
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- Điều động, phân bổ đội xe chở hàng cho đến kho của khách hàng. 

- Làm thủ tục khai báo hải quan. 

+ Phòng xếp dỡ: 

- Phụ trách việc chuyển container từ tàu xuống bãi với đội ngũ lái xe nâng 

các loại xe nhƣ xe nâng 2,5T – 10, xe nâng, vỏ xe nâg 41T… 

- Giám sát việc đóng công xuất nhập phù hợp với quy định chung của 

Công ty đề ra. 

-Sắp xếp chuyển các container theo đúng vị trí trên bãi 

+ Xƣởng sửa chữa: 

 - Sửa chữa phƣơng tiện thiết bị vật chất, phƣơng tiện nâng hạ trong bãi xe 

nâng, cần cẩu, cần trục khi gặp các vấn đề hƣ hỏng về kỹ thuật 

 - Sửa chữa container bị thủng, hỏng, bị bóp méo. 

 - Luôn kiểm tra định kì về chất lƣợng, các tiêu chuẩn an toàn, có trác 

nhiệm thông báo cho cấp trên nếu xe không thể tiếp tục sử dụng. 

+ Phòng Thanh tra - Bảo vệ: 

Tổ bảo vệ luôn có mặt 24/24 giờ có trách nhiệm bảo vệ tài sản kho bãi, 

nhà xƣởng Công ty không để kẻ xuấy có cơ hội đột nhập. 

Nếu phát hiện ra sự cố mất tài sản phƣơng tiện thiết bị phải báo cáo ngay 

với cấp trên để tim ra biện pháp giải quyết. 

2.1.4 Ảnh hưởng của các nhân tố môi trường đến khả năng cạnh tranh của 

Công ty TNHH Khai thác Container Việt Nam 

2.1.4.1 Môi trường vĩ mô 

- Môi trường kinh tế: Trong bối cảnh kinh tế thế giới có nhiều biến động, 

nền kinh tế Việt Nam đã bộc lộ những dấu hiệu cho thấy tính dễ bị tổn thƣơng 

trƣớc các cú sốc. Tăng trƣởng kinh tế của 2 quý đầu năm 2016 lần lƣợt là 5,48% 

và 5,78% so với cùng kỳ năm trƣớc. Mặc dù, đƣợc phục hồi trong nửa cuối năm 

nhƣng tăng trƣởng kinh tế cả năm chỉ đạt 6,21%, thấp hơn mức 6,68% năm 2015 

và mục tiêu 6,3% mà Chính phủ đặt ra trong phiên họp thƣờng kỳ tháng 9/2016. 

Ƣớc tính, đến cuối năm 2016, kim ngạch xuất khẩu đạt 175,9 tỷ USD, 

tăng 8,6% so với cùng kỳ năm trƣớc. Trong đó, xuất khẩu chủ yếu vẫn nằm ở 

nhóm DN có vốn đầu tƣ nƣớc ngoài (FDI). Xuất khẩu khu vực này đạt 125,9 tỷ 

USD, chiếm 71,6% tổng kim ngạch xuất khẩu và tăng 10,2% so với cùng kỳ 

năm 2015. Xuất khẩu khu vực trong nƣớc đã có nhiều cải thiện đáng kể, tăng 

4,8% (so với cùng kỳ năm trƣớc). 
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Tuy nhiên nền kinh tế trong năm qua cũng gặp không ít khó khăn đó là 

lạm phát tăng cao với tỉ lệ 18,13%. Việc thực hiện điều chỉnh tăng lƣơng, giá 

điện, xăng dầu theo định kỳ hàng năm cũng khiến gia tăng mức lạm phát kì 

vọng, góp phần làm tăng lạm phát thực tế. Đồng thời, giá của những loại hàng 

hóa quan trọng nhƣ xăng dầu, điện, than… bị kìm giữ quá lâu, làm thu hẹp 

không gian chính sách, đến khi buộc phải thực hiện xóa bỏ bao cấp thì lại thực 

hiện dồn dập vào một thời điểm gây hiệu ứng tâm lý, làm giảm hiệu quả của các 

giải pháp kiềm chế lạm phát. Đối với 1 doanh nghiệp liên quan tới lĩnh vực vận 

tải thì việc tăng giá xăng dầu đã ảnh hƣởng lớn tới hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp. 

- Môi trường chính trị - pháp luật: Việt Nam đƣợc đánh giá là một trong 

những quốc gia có tình hình chính trị khá ổn định, quốc phòng an ninh đƣợc 

củng cố vững vàng. Đây là một trong những yếu tố quan trọng cho công ty thêm 

yên tâm vào hoạt động kinh doanh, mở rộng thị trƣờng, bên cạnh đó đối tác của 

công ty đa phần ở các nƣớc nhƣ Hàn Quốc, Trung Quốc… cũng sẽ tin tƣởng 

hơn khi hợp tác lâu dài với công ty. Tuy nhiên với hệ thống luật chƣa hoàn 

chỉnh nhiều điều luật, chính sách còn bất cập đã làm ảnh hƣởng không nhỏ tới 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp trong đó có hoạt động nhập khẩu của 

công ty. Đối với Công ty TNHH Khai thác Container Việt Nam, một công ty 

kinh doanh trong lĩnh vực logistics thì giá xăng dầu ảnh hƣởng rất lớn tới hoạt 

động  kinh doanh của công ty. Việc giá xăng dầu không ổn định nhƣ hiện nay, 

thƣờng tăng lên bất thƣờng đã ảnh hƣởng rất lớn tới công ty. Do đó nhà nƣớc 

cần quan tâm hơn tới các chính sách cũng nhƣ tạo điều kiện cho các doanh 

nghiệp phát triển hơn nữa 

- Môi trƣờng văn hóa xã hội: Mỗi quốc gia, vùng lãnh thổ đều có những 

giá trị văn hóa và các yếu tố xã hội đặc trƣng, và những yếu tố này là đặc điểm 

của ngƣời tiêu dùng tại các khu vực đó. 

Bên cạnh văn hóa, các đặc điểm về xã hội cũng khiến các doanh nghiệp 

quan tâm khi nghiên cứu thị trƣờng, nhƣ đối với địa hình Việt Nam thì các hoạt 

động cũng phải yêu cầu khác, đƣờng xá Việt Nam vẫn còn hạn chế nên yêu cầu 

ô tô phải thật bền đế có thể vận hành tốt nhất. Để nâng cao khả năng cạnh tranh 

cho các sản phẩm của mình đòi hỏi công ty phải có những chiến lƣợc sản phẩm 

cụ thể, việc lựa chọn sản phẩm kinh doanh phụ thuộc vào nhiều yếu tố nhƣ nhu 



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

29 

cầu thị trƣờng ở từng vùng miền, thị hiếu của khách hàng. Do đó khi bán hàng 

công ty cần nghiên cứu kỹ lƣỡng yếu tố văn hóa, địa hình từng vùng miền.  

- Môi trƣờng khoa học - công nghệ: Cả thế giới vẫn đang trong cuộc cách 

mạng của công nghệ, hàng loạt các công nghệ mới đƣợc ra đời và đƣợc tích hợp 

vào các sản phẩm, dịch vụ.  

Tuy vậy việc đầu tƣ vào nghiên cứu và phát triển công nghệ ở Công ty 

TNHH Khai thác Container Việt Nam vẫn  chƣa đƣợc quan tâm và đầu tƣ xứng 

đáng. Các thiết bị vận chuyển và xe chở hàng có trọng tải lớn, thiết bị bảo quản 

nhà kho của công ty vẫn phải nhập khẩu từ nƣớc ngoài, do đó chi phí bảo 

dƣỡng, sửa chữa những thiết bị đó hàng năm của công ty là không nhỏ. 

 Nhân tố thuộc môi trường ngành: 

 -Khách hàng: Nguồn khách hàng chủ yếu của Công ty là các nhà xuất nhập 

khẩu (Volcafe của Thụy Sỹ, Sucafina của Singapore – chuyên xuất nhập khẩu 

café…; các công ty sản xuất kinh doanh nhƣ Công ty Cổ phần cung ứng dịch vụ 

kĩ thuật Hàng Hải, Công ty TNHH Hải Thanh Thanh, Công ty Cổ phần xây 

dựng và vận tải Hải Đăng… ngoài ra giữa các hãng vận tải hàng hóa chuyên 

tuyến, vận tải container trong những điều kiện nhất định cũng có sự liên kết hợp 

tác giao dịch, làm ăn với nhau. Công ty luôn tìm hiểu các nhu cầu của khách 

hàng để cung cấp các sản phẩm và dịch vụ thỏa mãn khách hàng một cách tốt 

nhất. Công ty cũng luôn chú ý đến thời hạn giao hàng. Nếu công ty giao hành trễ 

hẹn có thể làm mất những khách hàng quen, giảm thị phần và dẫn đến khả năng 

cạnh tranh của công ty giảm sút trên thị trƣờng. 

Theo điều tra thì 70% nhân viên trong công ty cho rằng sức ép của khách 

hàng đối với khả năng cạnh tranh của công ty là rất lớn, 30% cho rằng ảnh 

hƣởng bình thƣờng. Qua đó có thể thấy sức ép của khách hàng trên thị trƣờng 

đối với khả năng cạnh tranh của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam là 

rất lớn. Công ty thỏa mãn đƣợc nhu cầu của khách hàng tức là  khả năng cạnh 

tranh của công ty trên thị trƣờng đƣợc nâng cao. 

-Nhà cung ứng: Công ty thƣờng nhập linh kiện nƣớc ngoài về lắp ráp tự 

đáp đứng nhu cầu của mình. Ngoài ra thì công ty còn có một nhà những nhà cung 

cấp khác nhƣ: hãng tàu K’Line Singapore (Kawasaki Kaisha Kisen) và một số công 

ty vận tải khác. Vì các mặt hàng và các linh kiện đa phần đều đƣợc nhập từ nƣớc 

ngoài, do đó đòi hỏi hoạt động nhập khẩu phải luôn đƣợc tiến hàng kịp thời 

phục vụ cho hoạt động kinh doanh đƣợc thuận lợi, cũng nhƣ công ty sẽ chủ động 

hơn khi có những bất thƣờng xảy ra. 
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- Đối thủ cạnh tranh: Thị trƣờng kinh doanh ngày càng sôi động trong tình 

hình kinh tế thế giới hội nhập nên sự cạnh tranh ngày càng gay gắt. Các công ty 

logistics ngày cang nhiều. Trong đó nổi bật là hai công ty: 

Công ty Cổ phần Phát triển Hàng Hải (Vimadeco): Thành lập năm 1992 

với tên gọi Công ty Phát Triển Hàng Hải, trực thuộc cục Hàng Hải Việt Nam – Bộ 

giao Thông Vận tải, là doanh nghiệp nhà nƣớc - công ty có lịch sử 13 năm phát 

triển kinh doanh trong lĩnh vực dịch vụ hàng hải. Ngành nghề kinh doanh: kho bãi 

và lƣu giữ hàng hóa; hoạt động dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vận tải; vận tải hàng 

hóa bằng đƣờng bộ; kinh doanh bất động sản; sửa chữa và bảo dƣỡng phƣơng tiện 

vận tải(trừ ô tô, mô tô, xe máy và xe có động cơ khác. Cùng với xu hƣớng hội nhập 

quốc tế và chủ trƣơng cổ phần hóa của nhà nƣớc Việt Nam, theo quyết định số: 

3562/QĐ-BGTVT ngày 25/11/2003, công ty chuyển thành công ty cổ phần với tên 

gọi mới: Công ty Cổ Phần Phát Triển Hàng Hải, viết tắt là VIMADECO. 

VIMADECO hiện nay là doanh nghiệp trực thuộc Tổng công ty Hàng Hải Việt 

nam đồng thời là thành viên hiệp hội Đại Lý và môi giới tàu biển Việt nam 

(VISABA) và hiệp hội giao nhận Việt Nam (VIFFAS). Trụ sở chính của công ty 

đƣợc đặt tại thành phố Hải Phòng với các chi nhánh tại hầu hết các cảng chính và 

thành phố lớn của Việt Nam: Hà Nội, TP. HCM, TP. Vũng Tàu và TP. Hạ Long 

(Quảng Ninh ) 

Công ty cổ phần container Việt Nam (Viconship): Công Ty Cổ Phần 

Container Việt Nam (Viconship) là một trong những doanh nghiệp dịch vụ hàng 

đầu tại Việt Nam. 

VICONSHIP có hệ thống cảng container, kho bãi, đội xe riêng phục vụ cho 

các dịch vụ vận chuyển hàng hóa thông thƣờng và hàng container ở cả 3 miền Bắc, 

Trung, Nam. Công ty cung cấp đấy đủ phƣơng tiện cho tất cả các phƣơng thức dịch 

vụ hàng hóa. Tạo mối liên hệ gắn kết giữa ngƣời gửi, ngƣời nhận và chủ. 

VICONSHIP luôn cam kết đem đến những dịch vụ tốt nhất cho khách 

hàng. Công ty có đội ngũ nhân viên giỏi, giàu kinh nghiệm và năng lực tiếp cận 

thị trƣờng thế giới nhằm đáp ứng những nhu cầu không ngừng thay đổi của 

khách hàng. 

Công ty TNHH Gemadept Hải Phòng ( Gemadept): Nhằm đáp ứng nhu 

cầu xếp dỡ hàng hóa gia tăng tại thị trƣờng phía Bắc, năm 2012, Tập đoàn 

Gemadept đã quyết định liên doanh với Công ty Cổ phần Vận tải Xăng dầu Vipco 

để đầu tƣ xây dựng thêm Cảng container Nam Hải Đình Vũ tại Hải phòng. 
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 Xác định đây là một trong những dự án lớn trong chiến luợc phát triển cảng 

của Tập đoàn tại thị truờng phía Bắc, nên mặc dù thị trƣờng tài chính khó khăn 

nhƣng Gemadept vẫn tích cực thu xếp vốn và đẩy nhanh tiến độ. Chỉ sau hơn một 

năm thi công, Cảng Nam Hải Ðình Vũ đã chính thức đƣợc đƣa vào khai thác  từ 

ngày 10/12/2013. Sau hơn một năm hoạt động đến nay Cảng đã đƣợc đầu tƣ thêm 

Cẩu, thiết bị xếp dỡ đạt đƣợc công suất thiết kế, tăng năng suất xếp dỡ và là điểm 

đến của những  hãng tàu  lớn  hàng  đầu  trên  thế giới  nhƣ: Maersk Line, MSC, 

Yang Ming, NYK,  KMTC, CKL, v.v 

 Cuối năm 2013, Gemadept đã thành công trong việc gia tăng tỷ lệ góp vốn 

tại cảng này từ 54,66 lên 84,66% vốn điều lệ. Đây là một cơ sở quan trọng để 

Gemadept nắm quyền điều hành, gia tăng doanh số và lợi nhuận, tiếp tục góp phần 

khẳng định vị thế của Tập đoàn trong lĩnh vực khai thác cảng tại Việt Nam. 

- Đối thủ cạnh tranh tiềm ẩn: Hiện nay các đối thủ cạnh tranh tiềm ẩn đối 

với công ty thì đó là vấn đề đáng lo ngại. Đó là những mối đe dọa về vấn đề cạnh 

tranh cho công ty trong tƣơng lai.  

những thành công nhất định trong những thời gian vừa qua vì vậy năng lực 

lãnh đạo và quản lý đƣợc coi là một trong những lợi thế và là điểm mạnh để công 

ty ngày một phát triển hơn. 

2.1.4.2. Những nhân tố thuộc môi trường bên trong doanh nghiệp 

a. Nguồn lực về tài chính 

 Tài chính là nguồn lực cần thiết cho mọi hoạt động sản xuất kinh doanh nó 

đƣợc biểu hiện bằng tiền, bằng các hiện vật tài sản có thể tính bằng giá trị tiền của 

doanh nghiệp đó. Doanh nghiệp có tài chính lớn, mạnh sẽ thể hiện đƣợc khả năng 

cạnh tranh cao bằng việc đổi mới trang thiết bị, máy móc, nhà xƣởng, thuê nhân 

công giỏi, hoàn thiện nâng cao chất lƣợng sản phẩm, hoàn thiện hệ thống kênh 

phân phối… để đáp ứng nhu cầu khách hàng một cách tốt nhất so với đối thủ cạnh 

tranh. Năm 2016, tổng vốn của công ty TNHH khai thác container Việt Nam là 

140.6 tỷ đồng, trong đó vốn cố định là 74,9 tỷ đồng chiếm 53,27%, còn lại  tỷ đồng 

là vốn lƣu động, chiếm 46,73% trong tổng vốn. Và so với tổng vốn năm 2014 thì 

tổng vốn có xu hƣớng tăng lên và so với năm 2015 thì giảm xuống nhƣng không 

đáng kể lên mặc dù có gặp một chút khó khăn của nền kinh tế. Nguồn vốn tăng  

giúp cho công ty mở rộng hoạt động kinh doanh của mình. 
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b. Nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực là những ngƣời tham gia vào hoạt động sản xuất kinh doanh 

của một doanh nghiệp bất kể họ làm công việc gì và giữ vị trí trong công ty. Lao 

động là yếu tố đầu vào quyết định sự thành bại của công ty trên thị trƣờng. Đội ngũ 

cán bộ quản lý công ty là những ngƣời quyết định đến hoạt động kinh doanh của 

công ty. Mỗi quyết định của họ có ý nghĩa hết sức quan trọng liên quan tới sự tồn 

tai, phát triển hay diệt vong của doanh nghiệp. Chính họ là những ngƣời quyết định 

cạnh tranh nhƣ thế nào, khả năng cạnh tranh ở mức nào, để có điều ấy cũng phải 

quyết định doanh nghiệp sẽ phải làm gì? Chính vì vậy nguồn nhân lực chính là yếu 

tố chính quyết định đến khả năng cạnh tranh của công ty cổ phần ô tô Vạn Toàn 

trên thị trƣờng.  

Năm 2016, tổng số lao động của Công ty cổ phần container Việt Nam là 171 

ngƣời, trong đó lao động có trình độ trên Đại học là 14 ngƣời, trình độ Đại học là 

40 ngƣời, còn lại 103 lao động là có trình độ cao đẳng, trung cấp và lao động phổ 

thông. Do đặc thù của công ty nên số lao động nam là 136 lao động, còn lại 35 lao 

động nữ.  

Bên cạnh đó, số lƣợng lao động tăng lên qua các năm cho thấy quy mô 

lao động đã đƣợc chú ý, và công ty đang có kế hoạch mở rộng hoạt động trên 

thị trƣờng. 

 c. Nguồn lực về cơ sở vật chất kỹ thuật 

Đây là cơ sở và là điều kiện để công ty thực hiện việc kinh doanh, tạo ra các 

sản phẩm đảm bảo chất lƣợng. Cơ sở vật chất kỹ thuật tiên tiến, hiện đại sẽ giúp 

nâng cao năng suất. Công ty cổ phần container Việt Nam luôn chú trọng đầu tƣ về 

cơ sở vật chất hạ tầng cho cả doanh nghiệp. 

Công ty cổ phần container Việt Nam luôn áp dụng các kỹ thuật, công nghệ 

tiên tiến một cách sáng tạo, Đủ diện tích mặt bằng cho việc bố trí các khu vực chức 

năng: khu giao nhận, khu vực làm thủ tục hải quan, khu lƣu kho hàng hóa, có đủ 

thiết bị cho việc dỡ container, văn phòng làm việc cho các hãng tàu, hải quan, công 

ty giao nhận, công ty vận tải nội địa,…Khu vực  cảng phải có tƣờng rào bảo vệ, 

đảm bảo an ninh và ngăn cách với khu vực xung quanh. Hệ thống thông tin đảm 

bảo tin cậy và hiệu quả. Có trạm hàng lẻ (CFS) với dịch vụ đóngh/rút container. 

 d. Năng lực lãnh đạo, quản lý và văn hóa doanh nghiệp 

Một con thuyền lớn muốn đi đúng hƣớng thì cần có ngƣời lái có hiểu biết 

và có kinh nghiệm, với Công ty cổ phần container Việt Nam cũng vậy, công ty 
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luôn đề cao năng lực lãnh đạo và quản lý để hoạt động kinh doanh có hiệu quả 

và phát triển. 

Ngoài việc phải luôn nỗ lực để duy trì mức tăng trƣởng trong sản xuất và 

kinh doanh, Công ty cổ phần container Việt Nam còn luôn tuân theo triết lý kinh 

doanh đã đề ra là “Có tâm với xã hội, có tầm với đất nƣớc”. Trách nhiệm của 

công ty là tạo ra công ty có tâm trong việc xây dựng, đóng gớp cho sự phát triển 

của xã hội và nâng cao chất lƣợng cuộc sống của CBCNV. Bên cạnh đó nâng 

tầm để trở thành một tập đoàn hung mạnh có khả năng đại diện cho ngành công 

nghiệp ô tô của Quốc gia, với tiêu chí “Nhân văn, đề cao giá trị con ngƣời, 

chung tay vì cộng đồng”. 

Công ty còn xây dựng môi trƣờng văn hóa lành mạnh và thừa hƣởng đƣợc 

bản sắc văn hóa riêng của Vinabrigde. Cơ sở của việc xây dựng văn hóa này dựa 

trên triết lý kinh doanh và nguyên tắc “8 chữ T”: Tận tâm- Trung thực- Trí tuệ- Tự 

tin- Tôn trọng- Trung tín- Tận tình- Thuận tiện.  

2.2 Phân tích thực trạng khả năng cạnh tranh của công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam với các doanh nghiệp đối thủ cạnh tranh 

* Đánh giá tổng quát khả năng cạnh tranh qua kết quả hoạt động kinh 

doanh của công ty trong 3 năm từ 2014 – 2016: 

Sau nhiều năm đi vào hoạt động công ty đã có những thành công đáng kể 

trong hoạt động kinh doanh của mình. Doanh thu và lợi nhuận của công ty tăng qua 

các năm và công ty thực hiện trách nhiệm nghĩa vụ với nhà nƣớc qua và góp phần 

tạo công ăn việc làm và góp phần cải thiện đời sống cho cán bộ nhân viên trong 

công ty. Nhìn vào kết quả hoạt động kinh doanh của công ty trong 3 năm 2014 – 

2016 thể hiện nhƣ sau: 
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Bảng1: Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty TNHH khai thác container Việt Nam 

(Đơn vị: nghìn đồng) 

Stt Chỉ tiêu 

Năm So sánh 

2014 2015 
2016 

 

Năm 2015/2014 Năm 2016/2015 

Số tiền Tỷ lệ (%) Số tiền Tỷ lệ (%) 

1 Doanh thu 59.816.260  72.477.245 90.146.723 13.260.985 21,12 17.669.478 24,43 

2 Doanh thu thuần 59.651.109 72.445.039 89.881.120 12.793.930 21.45 17.436.081 24,07 

3 Giá vốn hàng bán 39.311.750  61.132.125 68.192.679 21.820.375 55.5 7.060.554 11,55 

4 Chi phí    4.672.309    5.817.428   4.282.109 1.145.119 24.51 (1,535,319) (26,39) 

5 

CP quản lý DN    1.750.405     1.968.647   1.972.370 218,242 12.47 3,723 0,19 

Chi phí bán hàng      203.074        289.544      228.001 86,470 42.58 -61,543  

Chi phí khác    2.718.830     3.559.237   2.081.738 840,407 30.91 (1,477,499) (21.26) 

6 LNTT HDKD 15.667.050    5.495.550 17.406.332 (10,171,500) (64.92) 11,910,782 (41.51) 

7 CP thuế TNDN 3.446.751    1.209.021 3.481.266,4 (2.237.730) (64.92) 2,272,245 187,94 

8 Lợi nhuận sau thuế 12.220.229    4.286.529 13.925.065,6 9.638.536,6 (64,92) 9,638,537 224,86 

(Nguồn: Bảng báo cáo kêt quả hoạt động kinh doanh- Phòng Tài chính – Kế toán) 



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

35 

Nhận xét: Thông qua bảng 2.1 ta có thể thấy kết quả kinh doanh trong 3 

năm qua của công ty có những thay đổi rõ rệt. 

- Doanh thu của năm sau không ngừng tăng lên, năm sau cao hơn năm 

trƣớc. Doanh thu năm 2015 tăng 13.260.985 so với năm 2014, tƣơng ứng với 

tăng 21,12 % . Năm 2016 tăng 24,43% so với năm 2015 tƣơng ứng với tăng 

17.669.478 nghìn đồng 

- Giá vốn hàng bán và các loại chi phí cũng thay đổi theo từng năm, giá 

vốn  năm 2015 tăng 55,5 % so với năm 2014 tƣơng ứng với tăng 21.820.375 

đồng, năm 2016 tăng 11,55% so với năm 2015tƣơng ứng với tăng 7.060.554 

nghìn đồng. 

- Lợi nhuận của công ty cũng thay đổi theo từng năm, năm 2015 lợi nhuận 

công ty giảm mạnh, giảm 64,92% tƣơng ứng với giảm 9.638.536,6 nghìn 

đồng.Tuy nhiên sang đến năm 2016, công ty đã có những bƣớc phát triển vƣợt 

bậc, tạo ra mức lợi nhuận là 13.925.065,6 nghìn đồng tăng 9,638,537 nghìn 

đồng so với năm 2015. 

Trong thời kỳ kinh tế khó khăn, đặc biệt là trong lĩnh vực sản dịch vụ vận 

tải, công ty khó tranh khỏi những sai lầm cũng nhƣ những rủi ro. Tuy nhiên, với 

nỗ lực không ngừng, công ty đang dần khẳng định mình trên thị trƣờng trong 

nƣớc và quốc tế. 

2.2.1 Phân tích thực trạng khả năng cạnh tranh của Công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam với các thủ cạnh tranh thông qua các yếu tố cấu thành. 

2.2.1.1 Trình độ tổ chức và quản lý 

* Công ty TNHH khai thác container Việt Nam: Năng lực lãnh đạo của 

công ty trong thời gian qua đƣợc đánh giá là tốt và dần đƣợc hoàn thiện trong năm 

2016 qua sơ đồ tổ chức quản lý của công ty ở trên. Công ty có cơ cấu tổ chứ gọn 

nhẹ và phân công trách nhiệm một cách rõ ràng. Các bộ phận đƣợc phân công làm 

việc việc theo kiểu phụ trợ lẫn nhau tạo thành một khối thống nhất. Nhƣng hạn chế 

của Việc quản lý trong doanh nghiệp là việc chƣa bộ phận kế toán và tài chính 

riêng nên việc quản lý chi phí còn kém hiệu quả. 

* Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải: Công ty đã đi vào hoạt động đƣợc 

nhiều năm, và trong quá trình hoạt động công tác quản lý và lãnh đạo của công ty 

đƣợc đánh giá là khá tốt. Nó đƣợc thể hiện qua việc quy mô và tình hình phát triển 

của công ty luôn đi lên theo chiều hƣớng tốt và đạt đƣợc những thành công nhất 

định trong những thời gian vừa qua vì vậy năng lực lãnh đạo và quản lý đƣợc coi là 

một trong những lợi thế và là điểm mạnh để công ty ngày một phát triển hơn. 
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* Công ty TNHH một thành viên Gemadept Hải Phòng: Công ty đã xây 

dựng công tác quản lý trên nền tảng của Tập đoàn Gemadept. Kết quả đạt đƣợc 

xuất phát từ chiến lƣợc phát triển nguồn nhân lực đƣợc định hình từ rất sớm và 

đồng thời trở thành nét văn hóa công ty khi mọi đóng góp của ngƣời lao động đều 

đƣợc ghi nhận và khuyến khích thông qua chính sách lƣơng thƣởng, phúc lợi xã 

hội, tuân thủ luật lao động… bảo đảm mọi ngƣời đều bình đẳng, phấn khởi và đồng 

thuận cùng chung tay, góp sức vì mục tiêu chung.  

* Công ty cổ phần container Việt Nam:  Công ty cũng mới đi vào hoạt 

động đƣợc nhiều năm ban đầu năng lực lãnh đạo và quản lý của công ty còn yếu 

kém nhƣng rút đƣợc kinh nghiệm thì trong những năm tiếp theo công ty có đƣợc sự 

cải tiến trong quản lý và năng lực lãnh đạo ngày một nhạy bén tạo tiền đề cho sự 

cạnh tranh của công ty trên thị trƣờng. 

2.2.1.2.  Nguồn nhân lực 

Đối với một doanh nghiệp, muốn phát triển kinh doanh có hiệu quả thì 

công tác duy trì và sử dụng lao động là một khâu tất yếu đóng vai trò quan trọng. 

Công ty liên doanh khai thác container cũng vậy , lãnh đạo công ty cũng rất chú 

trọng  vào việc sử dụng nguồn lao động sao cho có hiệu quả nhất, chiêu dụng 

đƣợc nhân tài cũng nhƣ có chính sách cho ngừoi lao động sao cho có hiệu quả 

nhất, chiêu dụng đƣợc nhân tài cũng nhƣ có những chính sách cho ngƣời lao 

động một cách thỏa đáng, kết hợp hài hòa để họ có thể gắn bó bền chặt và cùng 

lãnh đạo Công ty đƣa Công ty TNHH khai thác container Việt Nam ngày càng 

đi lên vững mạnh. 

Bảng 2.2.1: Quy mô và chất lượng lao động tại công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam 

(Đơn vị tính: Người) 

 

Trình độ lao động 

Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Trên đại học 11 5,33 13 8,78 14 8,92 

Đại học 34 22,67 37 25 40 25,48 

Cao đẳng, trung cấp 47 31,33 45 30,4 44 29,73 

Tốt nghiệp THPT 58 40,67 53 35,82 59 35,87 

Tổng 150 100 148 100 157 100 

(Nguồn: Phòng Tổ chức - Hành chính) 
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Nhận xét: Bảng 2.2.1 cho thấy quy mô lao động của công ty trong 3 năm 

thay đổi không đáng kể từ năm 2015 là 148 động giảm 2 lao động so với năm 

2014 và đến năm 2016 là 157 tăng 9 lao động so với năm 2015. Lao động tốt 

nghiệp trung học phổ thông trở nên chiến ƣu thế nhất, năm 2014 là 40,67%. Tỷ 

lệ nhân viên đại học trở nên tăng dần theo các năm, thể hiện đƣợc trình độ nhân 

sự ngày càng tăng (từ 34 lên đến 40). Lực lƣợng lao động cao đẳng, trung cấp có 

xu hƣớng giảm (từ 47 xuống 44). Đảm bảo đúng với tiến độ phát triển của doanh 

nghiệp cần phải sử dụng nguồn lực có trình độ cao. 

- Lao động của công ty là tƣơng đối trẻ. Họ là những ngƣời nhiệt tình, say 

mê với công việc, ham học hỏi, giúp công ty ngày càng phát triển hơn. Bên cạnh đó 

là những nguời có kinh nghiệm lâu năm, là những thành phần chủ chốt giúp công 

ty phát triển lâu dài và bền vững hơn. 

* Đối thủ cạnh tranh: Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải:  

Trong ba năm gần đây số lƣợng lao động của công ty cũng tăng lên đáng kể. 

Năm 2014 tổng lao động của công ty là 62 ngƣời, năm 2015 là 81 ngƣời tăng 

30,6%. Năm 2016 số lao động lại tiếp tục tăng lên là 104 ngƣời tăng 28.04% so với 

năm 2015. Trình độ lao động của năm 2016 đƣợc thống nhƣ sau: trình độ trên đại 

học là 5 ngƣời chiếm 4,81%, trình độ đại học là 14 chiếm 13,46%, trình độ cao 

đẳng là 23 ngƣời chiếm 22,12%, trình độ trung cấp là 16 ngƣời chiếm 15,39% còn 

lại trình lao động phổ thông là 46 ngƣời chiếm 44,22% so với tỷ trọng lao động 

toàn công ty. Qua số liệu thống kê trên ta thấy số lƣợng lao động của công ty tăng 

qua các năm, nhƣng tỷ lệ lao động có trình độ trên đại học, đại học, cao đẳng vẫn 

chiếm tỷ trọng ít trong tổng số lao động của công ty. Đó là vấn đề hạn chế khi công 

ty muốn phát triển việc kinh doanh của mình trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

* Đối thủ cạnh tranh: Công ty TNHH một thành viên Gemadept Hải 

Phòng: Đến năm 2016 thì số lƣợng lao động của công ty đƣợc thống kê là 128 

ngƣời. Trong đó trình độ trên đại học của công ty là 4 ngƣời chiếm 3,13%, trình độ 

đại học là 39 ngƣời chiếm 30,47%, trình độ cao đẳng là 29 chiếm 22,66%, trình độ 

trung cấp chiếm 12 ngƣời chiếm 9,38% còn lại là lao động phổ thông là 44 ngƣời 

chiếm 34,36% so với tỷ trọng của toàn công ty. Nhìn chung chất lƣợng lao động 

của công ty thể hiện công ty có quy mô lớn hơn và chất lƣợng lao động tƣơng đối 

cao điều đó giúp doanh nghiệp có thể mở rộng quy mô và phát triển tốt hoạt động 

kinh doanh của mình. 
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* Đối thủ cạnh tranh: Công ty cổ phần container Việt Nam: Công ty có 

quy mô lao động tƣơng đối lớn và lƣợng lao động tăng hàng năm nhƣ năm 2014 là 

168 ngƣời, năm 2015 là 179 ngƣời và năm 2016 số lƣợng lao động lên đến 193 

ngƣời. Trong đó lao động có trình độ trên đại học là 13 ngƣời chiếm 6,74%, lao 

động đại học là 45 ngƣời chiếm 23,32 % và lao động phổ thông là 135 ngƣời chiếm  

69,94%. Qua số liệu công ty thì tỷ trọng lao động đại học và trên đại học chiếm tỷ 

trọng nhỏ trong công ty. Do đặc thì công việc tại cầu cảng cần nhiều lao động chân 

tay nên điều này cũng hết sức dễ hiểu. 

Nhận xét: Tuy số lƣợng lao động của công ty còn ít so với Công ty cổ phần 

container Việt Nam nhƣng lại không nhiều và đều cao hơn những đối thủ cạnh 

tranh còn lại. Nhìn vào tỷ trọng của số lao động trên đại học và đại học và sự phát 

triển theo hƣớng tích cực của lực lƣợng lao động của công ty thì điều đó làm tăng 

thêm khả năng cạnh tranh của công ty vì công ty có đội ngũ nhân viên lao động có 

kinh nghiệm, đƣợc đào tạo bài bản qua trƣờng lớp và có sức trẻ, sự nhiệt huyết để 

có thể thực hiện một cách tốt nhất công việc của mình. 

2.2.1.3 Nguồn lực tài chính 

* Công ty TNHH khai thác container Việt Nam 

Xét về tình hình tài chính ta có thể nhìn qua về nguồn vốn của công ty nhƣ 

sau: 

Để đầu tƣ mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty thì yêu cầu 

cấp thiết là phải có vốn.  

Bảng 3 Diễn biến cơ cấu vốn kinh doanh của công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam qua các năm. 

(Đơn vị: nghìn đồng) 

Chỉ tiêu 

Năm Năm 2015/2014 Năm 2016/2015 

2014 2015 2016 Số tiền 
Tỷ lệ 

(%) 
Số tiền 

Tỷ lệ 

(%) 

Vốn lƣu động 51.720.427 59.856.710 65.637.823 8.136.283 15,73 5.781.113 9,66 

Vốn cố  

định  
70.605.303 81.605.476 74.998.861 11.000.173 15,57 (6.606.615) (8,1) 

Tổng 122.325.730 141.462.186 140.636.684 19.136.456 15,64 (825.502) (0,58) 

(Nguồn: Phòng Tài chính – Kế toán) 

Từ bảng số liệu 2.3 ta có thể thấy năm 2016 vốn cố định chiếm tỷ lệ cao so 

với vốn lƣu động, do tài sản của công ty chủ yếu là tài sản cố định. Điều đó cho 
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thấy, công ty chú trọng đầu tƣ về máy móc, cơ sở hạ tầng phục vụ cho hoạt động 

kinh doanh của mình. 

-Vốn lƣu động: Năm 2015 tăng 15,73% tƣơng ứng với tăng 8.136.283  

nghìn đồng so với năm 2014, năm 2016 tăng 9,66% so với năm 2015, tƣơng ứng 

với 5.781.113 nghìn đồng. 

- Vốn cố định: Năm 2015 tăng 15,57% tƣơng ứng với 11.000.173 nghìn 

đồng, năm 2016 giảm 8,1% tƣơng ứng với giảm 6.606.615 nghìn đồng so với 

năm 2015. 

Bảng 4:  Cơ cấu nguồn vốn kinh doanh của công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam 

(Đơn vị: nghìn đồng) 

Chỉ tiêu 

Năm Năm 2015/2014 Năm2016/2015 

2014 2015 2016 Số tiền 
Tỷ lệ 

(%) 
Số tiền 

Tỷ lệ 

(%) 

Nợ phải trả 41.832.434 66.316.167 58.762.115 24.483.733 58,53 (7.554.052) (11,39) 

Vốn chủ sở hữu 80.493.296 75.146.019 81.874.569 (5.347.277) (6,64) 6.728.550 8,95 

Tổng 122.325.730 141.462.186 140.636.684 19.136.456 15.64 (825.502) (0,58) 

(Nguồn: Phòng Tài chính – Kế toán) 

* So sánh nguồn lực tài chính của công ty với các đối thủ cạnh tranh trong 

3 năm 2014, 2015, 2016  ta thu đƣợc kết quả:  

Từ bảng 2.4 ta có thể thấy. 

- Năm 2015, nợ phải trả tăng 58,53% so với năm 2014 tƣơng ứng với tăng 

24.483.733 nghìn đồng, vốn chủ sở hữu giảm 6,64% tƣơng ứng 5.347.277 nghìn 

đồng gây ra áp lực không nhỏ cho doanh nghiệp. Đến năm 2016 công ty đã có sự 

chuyển biến tích cực, khó khăn đã giải quyết đƣợc một phần. 

- Năm 2016, nợ phải trả giảm 11,39% tƣơng ứng với 7.554.052  nghìn đồng, 

vốn chủ sở hữu tăng 8,95% tƣơng ứng với 6.728.550  nghìn đồng. Công ty giảm 

bớt đƣợc các khoản vay nợ bên ngoài, tự chủ trong vốn sở hữu kinh doanh. Điều 

này sẽ tránh đƣợc những rủi ro trong kinh doanh. 
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Bảng 5: So sánh nguồn tài chính của Công ty TNHH khai thác container Việt 

Nam với đối thủ cạnh tranh 

                                                                                           (Đơn vị : tỷ đồng) 

Chỉ 

tiêu 

Vinabride Vimadeco Gemadept Viconship 

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

Vốn 

cố 

định 

41,8 66,3 58,7 26,4 26,9 27,5 39,7 48,3 37,7 76,7 77,1 55,2 

Vốn 

lƣu 

động 

80,5 75,1 81,9 65,8 68,0 59,9 93,4 83,9 94,6 90,1 100,5 114,1 

Tổng 

vốn 
122,3 141,4 140,6 92,2 94,9 87,4 130,1 132,2 132,3 166,8 177,6 169,3 

                              (Nguồn: Phòng Tài chính  -  Kế toán) 

Nhận xét: Qua bảng trên ta thấy so với Công ty Vimadeco thì công ty 

Vinabridge có nguồn lực tài chính tƣơng đối mạnh và ổn định. So với công ty 

Vimadeco thì nguồn tài chính hiện nay của Vinabridge cao hơn, nhƣng so với 

công ty Gemadept và Viconship thì nguồn tài chính của công ty kém hơn, nhƣng 

khoảng cách là không quá xa. Điều này chứng tỏ sự phát triển trong hoạt động 

kinh doanh của công ty cũng nhƣ vị thế của công ty ngày một cao trên thị trƣờng 

hay chính là khả năng cạnh tranh cao của công ty so với đối thủ cạnh tranh. 

2.2.1.3 Sản phẩm  

* Chủng loại sản phẩm: 

 - Dịch vụ kho bãi:  Kho CFS (Container Feight Station): Với diện tích kho 

là 2.900 m², đóng đó kho hang xuất 2.200m², kho hàng nhập là 700m², cùng với 

các phƣơng tiện, đóng rút hàng, đáp ứng đƣợc nhu cầu của khách hàng trong việc 

khai thác và đóng rút hàng container. Kho CFS đƣợc xây dựng theo tiêu chuẩn 

quốc tế, đáp ứng đƣợc khả năng chứa hàng, có hệ thống camera quan sát, có thiết bị 

phòng chống cháy nổ, phòng chống bão lũ và đạt tiêu chuẩn C-TPAT. Đảm bảo an 

toàn hàng hóa trong kho với nhiều chủng loại khác nhau. 

Bến bãi container: Với 1 depot tại Hải Phòng rộng 25.000 m² và mới đây 

năm 2016 vừa đƣa vào hoạt động thêm một bãi container rỗng tại thành phố Hồ 

Chí Minh, bãi Vinabridge đảm nhận việc đóng và lƣu kho tất cả loại hàng 

container, sắt thép, thiết bị hóa chất và xăng dầu, chuyên chở những thiết bị này từ 

tàu đến kho chứa và ngƣợc lại. 
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 -Dịch vụ bốc xếp và vận tải container: 

- Công tác xếp dỡ và đóng rút hàng Container cũng đã đƣợc công ty quan 

tâm, chú ý kịp thời. Hiện tại, toàn bộ quá trình bốc và xếp container tại khu vực kho 

bãi và càng đều đƣợc thực hiện bởi các thiết bị chuyên dụng với đội ngũ lái xe 

đƣợc đào tạo bài bản và nhiều kinh nghiệm. 

Hiện nay, Công ty đang quản lý và khai thác các đội xe vận tải container 

chuyên dụng, hoạt động trên các tuyến đƣờng bộ. Tính đến thời điểm hiện tại, 

Công ty có tổng cộng 30 đầu xe và 34 rơ mooc 20’, 40’, 45’. 

Ngoài ra Vinabridge còn là tổng đại lý tàu và đại lý giao nhận cho K’Line 

(Singapore) và quan hệ hợp đồng với các hang tàu khác có mặt tại Việt Nam. 

-Vận tải đa phƣơng thức: Với sảm phẩm vận tải đa phƣơng thức kết hợp giữa 

đƣờng hàng không với đƣờng biển, công ty sẽ tối ƣu hóa thời gian giao hang, giảm 

thiếu chi phí lƣu kho cho khách hàng. Mặt khác kết hợp hình thức này có thể bảo 

vệ môi trƣờng từ việc giảm thiểu khí thải carbon từ việc vận chuyển. 

+) Đối thủ cạnh tranh: 

+ Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải:  

 -Cho thuê Depot: 

- Sở hữu các Depot nằm ở cảng lớn nhƣ Đình Vũ đƣợc trang bị hệ thống xe 

nâng và các thiết bị hiện đại, công đáp ứng  ty tốt nhu cầu lƣu trữ, khai thác các loại 

container khô, container lạnh, container bồn. 

- Tất cả các bãi của công ty đều đƣợc trang bị xe nâng container 

(Lindo(Germany), Fantuzzi(Italy), Kalnas, Konecrance) hiện đại có thể xếp từ 5 – 8 

tầng cho container rỗng, hệ thống làm sạch container, xƣởng sửa chữa với trang 

thiết bị hiện đại cùng đội ngũ giám định viên quốc tế về container ( IICL suveyors). 

 -Vận chuyển nội địa: 

- Với đội xe container và romooc chuyên dụng, đội ngũ lái xe có tay nghề 

cao nhiều năm kinh nghiệm, sẵn sàng phục vụ khách hàng mọi lúc mọi nơi, hoạt 

động 24/24 mỗi ngày. 

- Công ty có thể đáp ứng các yêu cầu vận chuyển của khách hàng trên tòan 

quốc nhƣ: hàng dự án, giao hàng đƣờng dài, giao hàng nội và ngoại thành 

TP.HCM, giao hàng bằng container, giao hàng tới chân công trình, vận tải đa 

phƣơng thức… 

 Ngoài vận chuyển đƣờng bộ, công ty còn nhận vận chuyển bằng xà lan. 
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 + Công ty TNHH Gemadept Hải Phòng:  

 -Kho bãi: 

- Công ty đang khai thác 2 kho vận tạọ Hải Phòng với diện tích kho hơn 60 

000 m². Các dịch vụ chính là: gia công chế biến hàng hóa, café, phân loại, sắp xếp, 

giao nhận, vận chuyển xuất khẩu cho khách hang trong và ngoài nƣớc. Kho ngoại 

quan có hệ thống tƣờng xây và thép gai bọc ngăn cách riêng biệt với khu xung 

quanh đảm bảo sự đột nhập từ bên ngoài. Đội ngũ bảo vệ kho luôn túc trực tuần tra 

24/24 giờ/ngày. Hệ thống kho có kết cấu chắc chắn, nền bê tong, cốt thép, tƣờng 

vách và mái tolle, hệ thống chiếu sang và hệ thống phòng cháy đƣợc trang bị và bố 

trí đầy đủ xung quanh kho bảo đảm an toàn cho kho hang hóa, định kỳ đƣợc phòng 

cánh sát phòng phòng cháy chữa cháy công an thành phố hƣớng dẫn và kiểm tra. 

 -Vận tải đa phương thức: 

- Công ty chuyên cung cấp các dịch vụ xếp dỡ, dịch vụ vận tải – giao nhận, 

dịch vụ tiện ích xuất khẩu. Ngoài ra, công ty còn thiết lập các phòng lab để cho 

khách hàng có thể sử dụng kiểm tra chất lƣợng café khi có nhu cầu. 

+ Công ty cổ phần container Việt Nam: 

- Kho CFS : 

Với hệ thống kho bãi rộng hơn 20.000 m2 (gồm hơn 5.000 m2 kho CFS ở 

cảng Container Chùa Vẽ Hải Phòng và 15.000 m2 kho CFS tại khu vực Đình Vũ) 

đƣợc xây dựng và trang bị hệ thống hiện đại từ các phƣơng tiện, phần mềm, hệ 

thống camera an ninh, hệ thống PCCC, Viconship sẵn sàng đáp ứng mọi nhu cầu 

của khách hàng về lƣu kho, vận chuyển và  phân phối hàng hóa thông qua hệ thống 

vận tải toàn quốc. 

Cung cấp dịch vụ kho bãi và đóng hàng xuất nhập theo yêu cầu của tất cả 

các khách hàng trong và ngoài nƣớc. Dịch vụ của chúng tôi gồm sắp xếp và đóng 

rút hàng vào ra cho các loại Container, kể cả Container khung và Container phằng. 

Đảm bảo an toàn cho hàng hoá với nhiều chủng loại khác nhau. 

- Khai thác bến bãi container : 

Với dây chuyền đóng gói và bốc dỡ hàng hoá hiện đại, cách thức quản lý 

chuyên nghiệp, địa thế an toàn, Bến bãi Container Viconship (với diện tích gần 

400,000 m2) đã đƣợc chính phủ Việt Nam cấp giấy phép thông quan ... Bãi 

Viconship quản lý hàng Container cho hầu hết các hãng tàu chính hoạt động tại 

Việt Nam. Với nhiều năm kinh nghiệm trong dịch vụ khai thác kho bãi, Bãi 

Viconship  đảm nhận việc đóng và lƣu kho tất cả các loại hàng Container, sắt thép, 
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thiết bị hóa chất và xăng dầu, chuyên chở những thiết bị này từ từ tàu đến kho chứa 

và ngƣợc lại. 

- Vận Tải Đa Phương Thức 

Viconship cung cấp một hệ thống toàn diện dịch vụ giám sát tiếp vận 

Container, sắp xếp, bố trí, chuyên chở nội địa, bảo trì bảo dƣỡng, sửa chữa và cho 

thuê Container. 

Bằng đội xe của mình, công ty là doanh nghiệp tiên phong trong lĩnh vực 

vận tải Container, công ty có các xe chuyên dùng vận tải Container có khả năng 

vận chuyển trên tất cả các miền của đất nƣớc Việt Nam và vận chuyển cho các loại 

hàng hóa không hạn chế về chiều rộng, kích thƣớc to nhỏ. Việc sử dụng các loại xe 

chuyên dụng cùng đội ngũ lái xe tay nghề cao đã tạo cho công ty một uy tín vững 

chắc. Đây là một công việc tỉ mỉ, đòi hỏi độ an toàn và tính khẩn trƣơng, cần thiết 

trong việc nối liền các tuyến đƣờng biển và đƣờng bộ. Bên cạnh đó, chúng tôi còn 

hợp tác với Công ty Đƣờng sắt Việt Nam xây dựng ga xe lửa tại Cảng Container 

Viconship và chuyên chở tất cả các loại hàng hoá đến nơi nhận bằng tàu hỏa. 

* Chất lƣợng sản phẩm 

Vói đặc điểm là loại hình doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận chuyển và 

dịch vụ kho bãi container, lại nắm đƣợc ƣu thế của chiến lƣợc sản phẩm trọn goí, 

tức là giá trị sản phẩm trọn gói mang lại giá trị là sự thuận tiện khi thực hiện ít giao 

dịch hơn, tiết kiệm thời gian và cảm nhận đƣợc giá trị gia tăng. Công ty TNHH 

khai thác container Việt Nam thực hiện chính sách sản phẩm linh hoạt đó là chào 

bán dịch vụ vận chuyển và dịch vụ kho bãi riêng lẻ hoặc kết hợp tùy thuộc vào 

quyết định của khách hàng. Từ đó tạo cho khách hàng cảm giác luôn đƣợc phục vụ 

chu đáo nhất. 

Trong tƣơng lai công ty dự định đa dạng hóa ngành nghề kinh doanh hợp 

với xu thế phát triển của Công ty, của ngành đầu tƣ góp vốn liên kết vào các 

công ty để tăng lợi nhuận đồng thời phát triển thêm các dịch vụ hỗ trợ khách 

hàng, áo dụng triệt để quy trình quản lý chất lƣợng ISO 9002 để nâng cao chất 

lƣợng dịch vụ. 

Chất lƣợng sản phẩm của ba đối thủ cạnh tranh cũng đƣợc các chứng 

nhận của nhà nƣớc hay một số tổ chức chứng nhận chất lƣợng trên thế giới công 

nhận. Chất lƣợng sản phẩm của ba đối thủ cạnh tranh cũng đƣợc khách hàng 

đánh giá cao. 
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*Giá sản phẩm: Giá bán sản phẩm là yếu tố mà ngƣời tiêu dùng cũng nhƣ 

các nhà buôn quan tâm nhiều sau chất lƣợng sản phẩm. Giá cả là yếu tố quyết 

định đến mức tiêu thụ của doanh nghiệp.Theo điều tra khách hàng, cũng nhƣ là 

đánh giá của những ngƣời mua hàng hóa của công ty thì có xấp xỉ khoảng 40% 

cho rằng giá cả cao hơn đối thủ cạnh tranh, 60% cho rằng mức giá ngang bằng 

hoặc thấp hơn với đối thủ cạnh tranh.  

Còn đối với ba công ty cạnh tranh là Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải thì 

giá cả tùy theo từng hàng hóa, tùy theo từng loại dòng xe. Tuy nhiên, theo ý kiến 

khách hàng, thì giá của công ty này “mềm” hơn so với. Nhƣng đối với Công ty 

Gemadept Hải Phòng và Công ty cổ phần container Việt Nam thì giá Công ty 

TNHH khai thác container Việt Nam lại có phần cạnh tranh hơn. 

2.2.1.4 Kênh phân phối 

Tổ chức kênh phân phối mà Công ty đang áp dụng hiện nay là hình thức 

bán hàng trực tiếp. Các giao dịch thông thƣờng đƣợc thực hiện qua fax, email,... 

container đƣợc chuyển từ tàu đến kho chứa rồi từ kho chứa đến công ty bạn hoặc 

để xuất khẩu tiếp thì lƣu trong kho chứa rồi lại chuyển sang tàu khác. Công ty 

hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ vận tải bộ gắn với hoạt động khai thác bãi 

container. Tuy nhiên hoạt động của Công ty lại đƣợc tiến hành song song với 

ngành vận tải biển vì thế để thu hút khách hàng đến Công ty tham gia hợp tác 

đầu tƣ tuyến vận tải biển Hồ Chí Minh – Campuchia để phục vụ khách hàng một 

cách tốt nhất. 

Bên cạnh đó đồng thời mở rộng thị phần vận tải bộ ra tỉnh khác, không 

chỉ hoạt động trên tuyến đƣờng vận tải Bắc – Nam mà tiếp tục khai thác thêm 

các tuyến vận tải ở miền Trung và Campuchia. Hợp tác liên doanh với các hãng 

tàu biển ở các khu vực trong nƣớc và quốc tế. 

- Kênh phân phối của đối thủ cạnh tranh: Cả ba công ty đối thủ đều áp dụng 

hình hình thức phân phối trực tiếp. 

2.2.1.5 Các hoạt động xúc tiến bán hàng 

Công ty TNHH khai thác container Việt Nam chƣa có bộ phận Marketing để 

quản lý lực lƣợng bán hàng. Tuy nhiên các công việc này đƣợc giám đốc và các 

nhân viên kinh doanh đảm nhận đồng thời thƣờng nhờ đến bên thứ ba. Các công cụ 

xúc tiên của công ty thực hiện bao gồm:  

- Hoạt động quảng cáo cũng đƣợc công ty chú trọng. Công ty xây dựng 

website riêng, hệ thống quảng cáo thƣờng xuyên qua internet, báo các phƣơng tiện 
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thông tin đại chúng, qua catalog để giúp khách hàng biết đến nhiều hơn sản phẩm 

của công ty. 

- Hoạt động tuyên truyền: Công ty thƣờng xuyên tổ chức các hoạt động 

tuyên truyền để giới thiệu sản phẩm cho khách hàng qua các hội thảo thƣơng mại 

logistics. 

- Hoạt động kích thích tiêu thụ: thông qua các hoạt động khuyến mại, tăng 

lợi ích khách hàng, chính sách ƣu đãi cho những khách hàng thƣờng xuyên của 

công ty, các đại lý, hay khách hàng mua hàng với khối lƣợng lớn….. 

Qua việc điều tra thực tế của công ty đối với hai đối thủ cạnh tranh thì họ  

cũng thực hiện hoạt động xúc tiến bán đƣợc đánh giá là khá tốt đƣợc khách hàng 

hay đối thủ cạnh tranh phải quan tâm. 

2.2.1.6 Uy tín doanh nghiệp 

* Công ty TNHH khai thác container Việt Nam: Ngày 01/04/2004, Công 

ty trở thành tổng đại lý tàu biển và dịch vụ container chính thức của K’Line 

Singapore (Kawasaki Kaisha Kisen) tại Việt Nam, đó là công ty hoạt động đa lĩnh 

vực bao gồm vận tải quốc tế nội địa và quốc tế; kho vận và phân phối; khai thác 

cảng và dịch vụ đại lý hàng hải, hàng không; sửa chữa và kinh doanh các thiết bị 

xếp dỡ chuyên dụng; xây dựng cầu cảng, bến bãi, công trình dân dụng và công 

nghiệp… trong đó Công ty TNHH khai thác container Việt nam đảm nhận chức 

năng đại lý khu vực cho K’Line tại 3 tỉnh Hải Phòng, Hà Nội, Hồ Chí Minh. 

Phƣơng châm hoạt động của công ty là: “ Luôn nỗ lực hết mình để giải quyết 

mọi vấn đề liên quan đến việc vận chuyển hàng hóa của khách hàng”. 

Vinabridge đƣợc những ngƣời gửi hàng, nhận hàng và các nhà điều hành 

vận tải đa phƣơng thức biến đến nhƣ một doanh nghiệp vận tải đáng tin cậy và có 

uy tín trong nhiều năm qua. 

* Đối thủ cạnh tranh :Công ty Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải: 

VIMADECO hiện nay là doanh nghiệp trực thuộc Tổng công ty Hàng Hải Việt 

nam đồng thời là thành viên hiệp hội Đại Lý và môi giới tàu biển Việt nam 

(VISABA) và hiệp hội giao nhận Việt Nam (VIFFAS). Với đội ngũ nhân viên tận 

tâm, giàu kỹ năng cùng các chuyên gia giàu kinh nghiệm trong lĩnh vực hàng hải, 

VIMADECO mang đến cho khách hàng chất lƣợng cao nhất về dịch vụ trong các 

lĩnh vực: đại lý tàu biển, giao nhận hàng hóa quốc tế và nội địa, vận tải hàng hóa đa 

phƣơng thức, hệ thống kho ngoại quan cho hàng xuất nhập khẩu, hệ thống bãi chứa 

container, cho thuê các chủng loại container, sửa chữa tàu biển … 
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* Đối thủ cạnh tranh : Công ty TNHH Gemadept Hải Phòng: Từ khi 

chính thức đi vào hoạt động từ năm 2009 cho đến nay, cảng Nam Hải đã 

chứng tỏ đƣợc uy tín, vị thế và khả năng cạnh tranh của mình. Sản lƣợng 

thông qua cảng liên tục tăng mạnh qua các năm. Chỉ tính riêng trong năm 

2013, Cảng Nam Hải đã tiếp nhận trên 350 chuyến tàu, đạt sản luợng trên 

250.000 Teu, tăng trƣởng 10%. Từ năm 2014, Cảng Nam Hải đã cùng phối 

hợp với Cảng mới Nam hải–Đình vũ  để cung cấp dịch vụ tốt hơn, nâng cao 

sức cạnh tranh và năng lực xếp dỡ của cả 2 cảng. 

Với tỷ lệ sở hữu vốn của Gemadept trong Công ty Cổ phần Cảng Nam Hải 

là 99,98%, cảng Nam Hải đã và tiếp tục khẳng định vai trò ổn định lợi nhuận, gia 

tăng sản lƣợng trong hoạt động khai thác cảng của Tập đoàn Gemadept. 

* Đối thủ cạnh tranh :Công ty cổ phần container Việt Nam: Công ty cổ 

phần container việt nam (Viconship) là một trong những Hãng Đại lý Tàu biển và 

Vận tải hàng đầu chính thức hoạt động từ năm 1985. Viconship có hệ thống cảng 

container, kho bãi, đội xe riêng phục vụ cho các dịch vụ vận chuyển hàng hóa 

thông thƣờng và hàng container ở cả 3 miền Bắc, Trung, Nam. Công ty cung cấp 

đấy đủ phƣơng tiện cho tất cả các phƣơng thức dịch vụ hàng hóa. Tạo mối liên hệ 

gắn kết giữa ngƣời gửi, ngƣời nhận và chủ hàng là điều mà chúng tôi cố gắng hết 

sức để đạt đƣợc. Viconship đƣợc những ngƣời gửi hàng, nhận hàng và các nhà điều 

hành vận tải đa phƣơng thức biết đến nhƣ một doanh nghiệp vận tải đáng tin cậy và 

có uy tín trong nhiều năm qua. 

2.2.2.  Phân tích khả năng cạnh tranh của công ty thông qua các chỉ tiêu 

2.2.2.1. Thị phần 

Nhƣ đã trình bày ở trên, thị phần của doanh nghiệp là một chỉ tiêu phản 

ánh quy mô thị trƣờng của doanh nghiệp. Để giữ vững, củng cố và mở rộng thị 

phần của công ty trong điều kiện cạnh tranh nhƣ hiện nay buộc các doanh 

nghiệp nói chung và Công ty TNHH khai thác container Việt Nam nói riêng 

phải biết đánh giá khả năng của mình, phản ánh kịp thời các biến động về nhu 

cầu của khách hàng và hơn thế phải phân tích đƣợc đối thủ cạnh tranh của mình.  

Công ty hiện đƣợc thành lập hơn 20 năm cùng với sự nỗ lực không ngừng 

của toàn thể ban giám đốc và nhân viên trong công ty mà hiện nay hoạt động 

kinh doanh của công ty khá ổn định và dần chiếm lĩnh thị trƣờng. Là một trong 

những công ty hàng đầu cung cấp dịch vụ khai thác kho hàng lẻ (CFS), Depot, 

giao nhận vận tải, tích hợp logistics với 20 năm kinh nghiệm. Tuy nhiên với thị 
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trƣờng cạnh tranh ngày càng mạnh, các đối thủ xuất hiện ngày một nhiều và 

nhiều đối thủ cạnh tranh chính của công ty ở thị trƣờng Hải Phòng hiện tại khiến 

việc chiếm lĩnh thị trƣờng miền Hải Phòng cũng gặp phải nhiều khó khăn. 

 

 

Biểu đồ 1: So sánh thị phần của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam 

và các đối thủ chính tại thị trường Hải Phòng năm 2014 

(Nguồn: phòng Tổ chức – Hành chính) 

 

Biểu đồ 2: So sánh thị phần của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam 

và các đối thủ chính tại thị trường Hải Phòng năm 2015 

(Nguồn: phòng Tổ chức – Hành chính) 

 

 

Biểu đồ 3: So sánh thị phần của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam 

và các đối thủ chính tại thị trường Hải Phòng năm 2016 

(Nguồn: phòng Tổ chức – Hành chính) 
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Qua biểu đồ trên có thể thấy thị phần của công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam tăng dần qua các năm. Năm 2014 thị phần công ty chiếm 

11% thì tới năm 2015 thị phần công ty chiếm 14% và năm 2016 là 15%. Có thể 

thấy với thị trƣờng cạnh tranh ngày một khốc liệt, đặc biệt trong ngành logistics, 

vậy mà thị phần của công ty vẫn tăng mạnh qua từng năm, để có đƣợc điều này 

công ty đã nỗ lực không ngừng, phấn đấu mở rộng thị tƣờng kinh doanh nhằm 

khẳng định vị thế của công ty cũng nhƣ nâng cao khả năng cạnh tranh. 

 Bên cạnh đó, trên thị trƣờng còn có ba đối thủ chính của công ty là công 

ty Vimadeco, Gemadept và công ty Vinaconship, ta thấy công ty Vimadeco có 

thị phần kém với công ty TNHH khai thác container Việt Nam, tuy không nhiều, 

nhƣng thị phần của công ty trên thị trƣờng không ổn định mà còn có xu hƣớng 

giảm sút từ 9% vào năm 2015 xuống còn 8% vào năm 2016. Còn với công ty 

Gemadept thì đây là đối thủ ngang tầm của Vinabridge, vì thị phần của công ty 

Gemadept lớn hơn thị phần của Vinabridge 1% vào năm 2014 nhƣng trong năm 

2015,2016 thị phần của Gemadept đã giảm sút và đều kém Vinabridge 1% . 

Công ty Vinaconship vẫn là đối thủ mạnh nhất của Vinabridge. Vinaconship 

luôn dẫn đầu trên thị trƣờng Hải phòng nhƣng năm 2016 có dấu hiệu chững lại 

với thị phần là 16%. Trong khi đó Vinabridge vẫn luôn phát triển từng ngày nên 

có thể thấy công ty Vinabridge đang dần chiếm lĩnh thị trƣờng. 

2.2.2.2. Chi Phí và tỷ suất chi phí 

Bảng 6: Tình hình sử dụng chi phí của công ty TNHH khai thác container 

Việt Nam trong 3 năm 2014-2016 

(Đơn vị: nghìn đồng) 

Chỉ tiêu 
Năm  

2014 

Năm 

2015 

Năm  

    2016 

So sánh 2015/2014 So sánh 2016/2015 

Số tiền 
Tỉ lệ 

(%) 
Số tiền Tỉ lệ (%) 

1. Tổng DT 59.816.260 72.477.245 90.146.723 13.260.985 21,12 17.669.478 24,43 

2. Tổng CP 43.984.059 66.949.607 72.474.788 22.965.548 52,21 5,525.181 8,3 

3. Tỷ suất 

CP (%) 
73,53 92,37 80,39 - - - - 

                         (Nguồn: Phòng Tài chính - Kế toán) 

Qua bảng số liệu trên, ta thấy tổng doanh thu mà công ty thực hiện năm 

2015 tăng so với năm 2014 là 13.260.985 đồng tƣơng ứng tăng 21,12%, doanh 

thu năm 2016 cũng tăng 17.669.478 nghìn đồng tƣơng ứng tỷ lệ 24,43% so với 

năm 2015. 
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Tổng chi phí năm 2015 tăng 22.965.548 nghìn đồng so với 2014 và tƣơng 

ứng 52,21%, trong năm 2016 tổng chi phí cũng tăng 8,3% so với 2015. 

Có thể thấy trong năm 2014 và năm 2015 tỷ lệ tăng doanh thu đều thấp hơn 

tỷ lệ tăng chi phí.Trong đó năm 2015, tỷ lệ tăng doanh thu là 21,12% thấp hơn 

so với tỷ lệ tăng chi phí là 52,21%, làm cho tỷ suất CP năm 2015 tăng so với 

năm 2014 là 18,84%. Năm 2016, tỷ lệ tăng doanh thu là 24,43% trong khi tỷ lệ 

tăng chi phí là 8,3%, Điều này làm cho tỷ suất chi phí năm 2016 giảm so với 

năm 2015 là 11,98%.   

Qua phân tích tỷ suất chi phí ta thấy tình hình thực hiện công tác quản lý và 

sử dụng chi phí kinh doanh của công ty chƣa tốt trong năm 2015 và 2016 đã có 

sự thay đổi đáng kể cho thấy ban quản lý đã kiểm soát tốt nguồn chi phí của 

công ty. 

2.2.2.3. Lợi nhuận và tỷ suất lợi nhuận 

Bảng 7: Tình hình lợi nhuận của công ty TNHH khai thác container  

Việt Nam qua các năm 2014-2016 

                                                                                      (Đơn vị: Nghìn đồng) 

Chỉ tiêu Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016 

So sánh 2015/2014 So sánh 2016/2015 

Số tiền 
Tỉ lệ 

(%) 
Số tiền 

Tỉ lệ 

(%) 

1. Tổng DT 59.816.260 72.477.245 90.146.723 13.260.985 21,12 17.669.478 24,43 

2. Tổng CP 43.984.059 66.949.607 72.474.788 22.965.548 52,21 5,525.181 8,3 

3. LNTT 15.667.050 5.495.550 17.406.332 (10,171,500) (64.92) 11,910,782 216,73 

4. Tỷ suất 

LN/DT(%) 
26,19 7,6 19,3 - - - - 

5.  Tỷ suất 

LN/CP(%) 
35,62 8,2 24,02 - - - - 

                    (Nguồn: Phòng Tài chính - Kế toán) 

 Năm 2015 lợi nhuận trƣớc thuế của công giảm so với năm 2014 là  

10,171,500 nghìn đồng tƣơng ứng với tỷ lệ 64,92%, làm cho tỷ suất LN/DT 

giảm 18,59%, tỷ suất LN/CP cũng giảm 27,42%. Ta thấy từ năm 2014 sang năm 

2015, tỷ suất LN/DT cũng nhƣ tỷ suất LN/CP giảm mạnh. Điều này cho thấy sự 

khó khăn của công ty trong việc chi tiêu và công ty chƣa kiểm soát chi phí một 

cách chặt chẽ. 

 Sang năm 2016, lợi nhuận trƣớc thuế của công ty TNHH khai thác 

container Việt Nam tăng 11,910,782 nghìn đồng với tỷ lệ 216,73% so với năm 



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

50 

2015, tỷ suất LN/DT cũng theo đó tăng lên 11,7%, tỷ suất LN/CP tăng 15,82%. 

Dựa vào sô liệu trên có thể thấy doanh thu trong năm 2016 của công ty đã tăng 

khá mạnh. Công ty đã kiểm soát đƣợc nguồn chi phí của mình. Qua số liệu hoạt 

động trong  3 năm trên có thể thấy tình hình phát triển của Công ty TNHH  khai 

thác container Việt Nam là khá tốt, lợi nhuận tăng qua từng năm. Đây là dấu 

hiệu đáng mừng về khả năng cạnh tranh của công ty, là cơ sở thuận lợi để công 

ty thực hiện tốt những mục tiêu kinh doanh tiếp theo trong những năm tới khi 

vƣợt qua khủng hoảng kinh tế. 

2.3 Các kết luận thực trạng về vấn đề nâng cao khả năng cạnh tranh của 

Công  ty TNHH  khai thác conainer Việt Nam 

2.3.1 Những thành tựu đã đạt được trong nâng cao khả năng cạnh tranh của 

Công ty TNHH khai thác container Việt Nam 

Sau gần nhiều năm đi vào hoạt động nhƣng công ty đã đạt đƣợc những thành 

công đáng kể trong đó phải kể đến :  

- Nguồn nhân lực: Công ty đã xây dựng đƣợc đội ngũ nhân viên có chất 

lƣợng, nhiệt tình với công việc trung thành với công ty có trách nhiệm với công 

việc và chính trị vững vàng. Lao động trong công ty đội ngũ cán bộ chủ yếu là ở 

trình độ trên Đại học,Đại học và Cao đẳng.  

Uy tín doanh nghiệp: Công ty đã xây dựng đƣợc hình ảnh của sản phẩm về 

chất lƣợng, mẫu mã cũng nhƣ uy tín của công ty đã đƣợc khẳng định trên thị 

trƣờng. Qua việc quảng cáo sản phẩm, tham gia vào hoạt động xã hội, vào các hoạt 

động hội thảo lớn của Việt Nam cũng nhƣ một số nƣớc lân cận qua đó công ty ngày 

càng tìm đƣợc nhƣng cơ hội kinh doanh lớn cho mình ví dụ nhƣ việc kí đƣợc nhiều 

hợp đồng cung cấp sản phẩm, dịch vụ về kho vận cho những đối tác lớn trên địa 

bàn Hải Phòng và các tình thành phố lân cận điều đó làm tăng uy tín của doanh 

nghiệp trên thị trƣờng. Việc đó thể hiện qua thị phần của công ty nhƣ sau. Năm 

2014 thị phần của công ty chiếm 11%, năm 2015 chiếm 14% và năm 2016 chiếm 

15% so với toàn ngành trên thị trƣờng Hải Phòng. 

- Về mặt tài chính: Doanh thu công ty tăng dần qua các năm. 

- Thị trƣờng: Khi mới đi vào hoạt động, công ty xác định thị trƣờng chính là 

thị trƣờng Hải Phòng, chủ yếu ở cảng Đình Vũ, sau rất nhiều năm đi vào hoạt động 

công ty đã có chỗ đứng trên thị trƣờng Hải Phòng, bên cạnh đó công ty còn mở 

rộng thị trƣờng sang các tỉnh thành phố tiềm năng khác nhƣ: TP. Hồ Chí Minh, 

Quảng Ninh,… 
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Bên cạnh những thành tựu đạt đƣợc trong hoạt động kinh doanh của mình, 

công ty đã cũng đã thực hiện tốt và đầy đủ các quy định của nhà nƣớc trong việc 

kinh doanh. Công ty luôn nghiêm chỉnh chấp hành những chế độ chính sách về 

thuế, nộp ngân sách nhà nƣớc và quy định của nhà nƣớc về luật lao động và luật 

kinh doanh. 

2.3.2 Những hạn chế trong nâng cao khả năng cạnh tranh của công ty TNHH 

khai thác container Việt Nam 

Bên cạnh những thành tựu đã đƣợc thì công ty còn một số những hạn chế 

cần khắc phục nhƣ sau:  

- Về nguồn nhân lực: Công ty đã xây dựng đƣợc đội ngũ nhân viên có 

chất lƣợng, nhiệt tình với công việc nhƣng do nguồn nhân lực của công ty vẫn 

còn thiếu cho việc mở rộng quy mô và hoạt động kinh doanh ngày càng phát 

triển của công ty. Lao động chủ yếu vẫn là lao động phổ thông, tỷ lệ lao động có 

trình độ còn thấp. 

- Nguồn lực tài chính: Công ty vẫn còn yếu và việc huy động vốn của công 

ty gặp nhiều khó khăn. Nguồn vốn kinh doanh chính của công ty vẫn là nguồn vốn 

vay của chủ sở hữu. 

- Chính sách giá: Công ty chƣa linh hoạt, giá thành sản phẩm của công ty 

vẫn cao hơn 1 số đối thủ cạnh tranh. Tuy công ty đã có sự điều chỉnh hợp lý hơn so 

với giá trị đồng tiền hiện tại và do nhiều nguyên nhân khác nhau nhƣ từ phía nhà 

cung cấp, yếu tố lạm phát …nên vẫn đẩy giá thành sản phẩm của công ty cao hơn. 

Vì vậy giá chƣa đƣợc coi là lợi thế để nâng cao khả năng cạnh tranh của công ty. 

- Hệ thống phân phối: Là một trong những hạn chế về khả năng cạnh tranh 

của công ty. Công ty chƣa sử dụng hết các kênh phân phối cho nên kênh phân phối 

của công ty vẫn chƣa phát huy đƣợc sự nhanh nhậy trong việc cung cấp sản phẩm 

đến tay khách hàng và sự đòi hỏi của thị trƣờng. 

2.3.3 Nguyên nhân của những hạn chế trong nâng cao khả năng cạnh tranh của 

Công ty TNHH khai thác container Việt Nam. 

*  Nguyên nhân chủ quan. 

Thứ nhất, công ty chƣa nhận thức hết tầm quan trọng của kênh phân phối 

nên việc xây dựng kênh phân phối vẫn là điểm hạn chế cho khả năng cạnh tranh 

của công ty. 

Thứ hai, công ty vẫn chƣa hoàn thiện đƣợc bộ máy quản trị của mình, cho 

nên việc kiểm soát tất cả các hoạt động của công ty vẫn còn gặp nhiều bất cập nhất 
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là vấn đề tài chính, kế toán nên việc quản lý và sử dụng tài chính, nguồn vốn của 

công ty vẫn chƣa hiệu quả.  

Thứ ba, việc kiểm soát chi phí trong kinh doanh còn hạn chế. Để nâng cao 

khả năng cạnh tranh thì việc nâng cao chất lƣợng dịch vụ là rất quan trọng bên cạnh 

đó hạ giá thành sản phẩm để tối đa hóa lợi nhuận cho nên việc kiểm soát chi phí là 

điều quan trọng mà công ty nên làm để nâng cao khả năng cạnh tranh của mình. 

Thứ tƣ, chính sách giá chƣa hợp lý và linh động. Công ty vẫn thƣờng áp 

dụng chính sách giá cao so với giá thị trƣờng điều đó chƣa tạo đƣợc khả năng cạnh 

tranh riêng của doanh nghiệp. Bên cạnh đó việc chiết khấu giá còn mang tính thụ 

động chƣa xây dựng một khung giá bán theo thị trƣờng. 

Thứ năm, năng lực tài chính của công ty chƣa thực sự vững chắc, cơ cấu 

giữa nguồn vốn chủ sở hữu và vốn vay chƣa hợp lý. Chính điều này đã làm hạn 

chế sự chủ động của doanh nghiệp trong quá trình đầu tƣ cho các hoạt động kinh 

doanh. Vốn chủ yếu của doanh nghiệp chủ yếu là vốn vay.  

* Nguyên nhân khách quan 

Thứ nhất, việc huy động vốn của công ty gặp nhiều khó khăn, công ty không 

hoàn toàn tiếp cận đƣợc với nguồn vốn ngân hàng do các thủ tục cho vay còn rờm 

rà, và đặc điểm cạnh tranh gay gắt trong việc vay vốn ngân hàng của các doanh 

nghiệp hiện nay. 

Thứ hai, chính sách giá của công ty cao hơn so với đối thủ cạnh tranh là một 

phần là do giá của sản phẩm đầu, chi phí kinh doanh và chi phí quản lý cao nên giá 

bán ra của công ty cũng cao 

2.3 Tổng kết và phân tích ma trận SWOT 

Nhìn chung: Trên cơ sở đánh giá và phân tích thực trạng năng lực canh 

tranh dịch vụ kho vận của công ty trên thị trƣờng Hải phòng so sánh với ba đối 

thủ cạnh tranh chính là Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải, Công ty cổ phần 

container Việt Nam, Công ty TNHH một thành viên Gemadept Hải Phòng. Từ 

đó, rút ra những kết luận về thực trạng năng lực cạnh tranh dịch vụ kho vận trên 

thị trƣờng Hải Phòng hiện nay. Những thành công và những hạn chế, những vấn 

đề chƣa làm đƣợc trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh  dịch vụ kho vận của 

công ty, đồng thời tìm ta nguyên nhân của những hạn chế qua đó tìm ra giải 

pháp để khắc phục, nâng cao năng lực cạnh tranh của những tiêu chí còn yếu 

qua đó tìm ra điểm mạnh, điểm yếu , cơ hội , thách thức của doanh nghiệp. 
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MA TRẬN SWOT  O : Cơ Hội  

- Hải Phòng có nhiều cảng 

nên nhu cầu thị trƣờng cao . 

- Cơ sở hạ tầng phát triển. 

- Khoa học công nghệ phát 

triển. 

- Lạm phát giảm. 

- Thuế nhập khẩu giảm . 

- Chính sách, thủ tục xã hội 

ngày càng đon giản. 

T : Nguy cơ 

-Giá cƣớc vận tải,chí phí  

xăng dầu và các chi phí 

khác ngày càng tăng cao. 

-Rủi ro về tỉ giá và lãi xuất 

tăng. 

-Mức độ cạnh tranh ngày 

càng gay gắt. 

-Phải cạnh tranh với các 

loại phƣơng tiện vận 

chuyển khác. 

S : Điểm mạnh  

-Văn hóa doanh nghiệp, 

niềm tin vào thƣơng 

hiệu của khách hàng. 

-Tiềm lực tài chính tốt. 

-Quy mô lớn về số 

lƣợng đầu xe và chất 

lƣợng phục vụ vận tải 

tốt. 

- Thị phần lớn. 

- Nguồn nhân lực hoạt 

động hiệu quả. 

S-O : 

-Mở thêm ngành nghề kinh 

doanh tại các bến xe, xây 

dựng thêm bến xe mới, tổ 

chức kinh doanh vật tƣ, 

xăng dầu; chuyển bộ phận 

vật tƣ thuộc Phòng kỹ thuật 

thành Xí nghiệp vật tƣ thuộc 

Công ty. 

- Mở rộng thị trƣờng tiêu thụ 

vào các tỉnh phí nam, các 

khách hàng là các hợp tác xã 

vận tải và tƣ nhân 

 

S-T : 

-Nâng cao chất lƣợng dịch 

vụ. 

-Lấy thế mạnh về thƣơng 

hiệu, chất lƣợng và số 

lƣợng đầu xe làm đòn bẩy 

cạnh tranh trên thì trƣờng. 

-Tập trung vào lĩnh vực 

kinh doanh chính là vận 

tải , cho thuê kho bãi dựa 

trên mực độ uy tín của 

thƣơng hiệu làm trọng 

tâm. 

-Sự dụng duy mô về tài 

chính kết hợp chất lƣợng 

và số lƣợng đầu xe, kho 

bãi để chống chọi với sự 

biến động về giá và chi 

phí vật tƣ xăng dầu. 

W : Điểm yếu  

-Hoạt động marketing 

chƣa đƣợc chú trọng. 

-Vòng quay tài sản chƣa 

W-O: 

- Tận dụng các chi phí về 

thuế nhập khẩu giảm và lạm 

phát giảm để sử dụng nguồn 

W-T: 

-Nâng cao chất lƣợng 

marketing để nâng ca hình 

ảnh thƣơng hiệu trong 
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linh động. 

-Cấu trúc tổ chức và 

hoạt động quản trị chiến 

lƣợc chƣa hiệu quả. 

- Các chi phí hoạt động 

kinh doanh còn cao. 

vốn hợp lí. 

- Tận dụng cơ hội về nhu 

cầu thị trƣờng và tiềm năng 

ở các thì trƣờng mới để vƣợt 

qua trở ngại về hoạt động 

marketinh yếu kém. 

- Cơ cấu lại các khoản đầu 

tƣ. 

-Tận dụng các khoản vay ƣu 

đãi. 

long khách hàng. 

-Tập trung khắc phục 

những điểm yếu về cơ cấu 

nguồn vốn cũng nhƣ giảm 

thiểu chi phí để vƣợt qua 

thách thức về chí phí xăng 

dầu, lãi xuất, và đối thủ 

cạnh tranh. 

 

  



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

55 

CHƢƠNG 3 

ĐỀ XUẤT VÀ KIẾN NGHỊ ĐỂ NÂNG CAO KHẢ NĂNG CẠNH 

TRANH CỦA CÔNG TY TNHH KHAI THÁC CONTAINER VIỆT NAM 

 

3.1. Phƣơng hƣớng hoạt động của công ty trong thời gian tới 

3.1.1 Dự báo cơ hội. thách thức của công ty trong thời gian tới. 

3.1.1.1. Cơ hội 

Năm 2017 là năm thứ 2 thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố 

lần thứ XV, có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc thực hiện kế hoạch kinh tế 

- xã hội 5 năm 2016-2021. Những kết quả tích cực và nhân tố thuận lợi mới đã 

đƣa Hải Phòng đứng trƣớc một vận hội mới, đặt ra yêu cầu phải tận dụng thời cơ 

để tăng tốc, đƣa Hải Phòng vƣợt lên để khẳng định vị thế của thành phố cảng 

biển lớn nhất miền Bắc với những hoạt động: 

Tập trung nguồn lực đầu tƣ xây dựng các công trình kết cấu hạ tầng giao 

thông và hạ tầng đô thị trọng điểm, đẩy nhanh quá trình hiện đại hóa thành phố. 

Tập trung cao để hoàn thành đúng kế hoạch, tiến độ các công trình trọng điểm 

của thành phố đã triển khai nhƣ Cảng cửa ngõ quốc tế Hải Phòng, cầu và đƣờng 

ô tô Tân Vũ - Lạch Huyện, cầu Bạch Đằng, mở rộng quốc lộ 10, nút giao thông 

khác mức đƣờng Lê Hồng Phong - Nguyễn Bỉnh Khiêm, dự án phát triển giao 

thông đô thị thành phố... Quan tâm chỉnh trang đô thị, khởi công xây dựng cải 

tạo các chung cƣ cũ xuống cấp. 

Tiếp tục thúc đẩy tăng trƣởng kinh tế gắn với điều chỉnh cơ cấu kinh tế, 

đổi mới mô hình tăng trƣởng, nâng cao hiệu quả và sức cạnh tranh của nền kinh 

tế thành phố. Trong đó hoàn thành và triển khai có hiệu quả đề án rà soát, điều 

chỉnh bổ sung quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội thành phố Hải 

Phòng đến năm 2025, định hƣớng đến năm 2030; tập trung phát triển dịch vụ 

cảng, vận tải biển, logistic, hàng không, tài chính - ngân hàng, thƣơng mại, du 

lịch; đẩy mạnh thực hiện chƣơng trình tái cơ cấu nông nghiệp, phấn đấu mỗi 

huyện triển khai 1 dự án nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao. 

Môi trƣờng cạnh tranh hiện nay tạo điều kiện cho công ty có thể cạnh 

tranh một cách bình đẳng và lành mạnh. 

 Lực lƣợng lao động của công ty đa phần có trình độ chuyên môn cao, 

năng động sẽ là cơ hội lớn cho công ty phát triển các hoạt động kinh doanh cũng 

nhƣ mở rộng thị trƣờng nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh của công ty trên 
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thƣơng trƣờng. Trong thời gian gần đây, cơ chế chính sách quản lý của nhà nƣớc 

đối với các doanh nghiệp đã từng bƣớc đƣợc hoàn thiện. Động lực kinh doanh 

đã đƣợc phát huy, nhiều rào cản đã đƣợc loại bỏ, tạo điều kiện cho mọi doanh 

nghiệp hoạt động trong và ngoài nƣớc.  Bên cạnh đó Nhà nƣớc cũng đã ban 

hành quy chế phối hợp cụ thể giữa các cơ quan quản lý nhà nƣớc từ Trung ƣơng 

đến địa phƣơng, đảm bảo không chồng chéo, gây phiền hà cho doanh nghiệp, 

nâng cao khả năng và kiện toàn tổ chức của hệ thống các cơ quan, đơn vị làm 

nhiệm vụ thanh tra, kiểm tra đối với doanh nghiệp nhằm tạo điều kiện cho doanh 

nghiệp phát triển và cạnh tranh lành mạnh. 

3.1.1.2 Thách thức 

Theo đánh giá của nhiều chuyên gia, các doanh nghiệp dịch vụ logistics 

Việt Nam chƣa thực sự tìm đƣợc tiếng nói chung với các doanh nghiệp xuất 

nhập khẩu. Trong khi đó, các công ty xuất nhập khẩu lớn của Việt Nam chủ yếu 

là doanh nghiệp FDI hoặc là công ty làm gia công nên khâu giao nhận thƣờng 

giao cho các công ty quốc tế triển khai. Hiếm có cơ hội để các công ty Việt Nam 

tham gia vào chuỗi logistics toàn cầu. 

Nói về điểm yếu của các doanh nghiệp logistics Việt Nam, TS.Trần 

Thăng Long ( Trƣờng ĐH kinh tế quốc dân )cho rằng, chính là nguồn nhân lực 

bị thiếu hụt, chƣa qua đào tạo nên mức độ chuyên nghiệp còn kém. Bên cạnh đó, 

lực cản lớn nữa là công nghệ thông tin của Việt Nam còn kém và lúng túng, kể 

cả bên cung cấp lẫn ngƣời sử dụng dịch vụ. Do đó, chi phí còn cao và chƣa hiệu 

quả. Ngoài ra, do cơ sở pháp lý chƣa rõ ràng nên rất khó để hình thành những dự 

án đầu tƣ đầy đủ trong ngành logistics. 

TS. Nguyễn Thái Sơn (Trƣờng Đại học Hải Phòng) thì cho rằng, khi Hiệp 

định TPP thành hiện thực sẽ thúc đẩy lƣu thông hàng hoá giữa các nƣớc thành 

viên, mở ra những triển vọng phát triển mạnh mẽ cho logistics. Tuy nhiên, rất 

nhiều khó khăn đặt ra cho ngành logistics Việt Nam để có thể đón nhận những 

cơ hội đó. Chẳng hạn, doanh nghiệp nội chịu sức ép cạnh tranh từ các hãng 

logistics toàn cầu, luôn hơn hẳn về năng lực tài chính, công nghệ, chất lƣợng 

dịch vụ… 

Hơn nữa, theo TS. Sơn, đa phần doanh nghiệp logistics Việt Nam  mới chỉ 

đảm nhận vai trò vệ tinh cho các công ty logistics nƣớc ngoài, chƣa tạo thành 

một chuỗi liên tục trong chuỗi cung ứng; thƣờng quản lý thủ công, mức độ ứng 

dụng công nghệ thông tin còn thấp. 
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Đặc biệt, theo TS. Sơn, việc quản lý các hoạt động logistics của Việt Nam 

không nhất quán, còn chồng chéo. Mỗi bộ quản lý một khâu đoạn nhƣ thuế và 

hải quan do Bộ Tài chính quản lý, vận tải và hạ tầng do Bộ Giao thông Vận tải, 

xúc tiến thƣơng mại do Bộ Công Thƣơng phụ trách… 

Việc cạnh tranh giữa các doanh nghiệp trong việc sử dụng lao động. Hoạt 

động kinh doanh của công ty có tồn tại và phát triển hay không đều nhờ có hoạt 

động của con ngƣời. Việc tuyển dụng đƣợc nguồn lao động có thể làm đƣợc việc 

đã khó nhƣng việc giữ chân họ lại gắn bó và trung thành với công ty lại là thách 

thức đặt ra cho các công ty. Điều đó đòi hỏi công ty phải có chính sách đãi ngộ hợp 

lý và hiệu quả. 

3.1.2 Định hướng hoạt động phát triển của công ty trong thời gian tới 

*  Mục tiêu của công ty năm 2017- 2019 

Căn cứ vào tình hình hoạt động của công ty và tình hình thị trƣờng, công ty 

đã có những mục tiêu cụ thể  cho năm 2017 đến năm 2019 nhƣ sau:  

 

Bảng 8: Mục tiêu của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam năm 2017 

đến năm 2019 

Chỉ tiêu Đơn vị tính Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 

1. Tổng doanh thu Tỷ đồng 101 118 126 

2. Lợi nhuận trƣớc thuế Tỷ đồng 21 27 34 

3. Số lao động Ngƣời 165 177 186 

                                                 (Nguồn: Phòng Tài chính – Kế Toán) 

Ngoài ra công ty còn đặt mục tiêu từng bƣớc hoàn thiện cơ sở vật chất kỹ thuật. 

- Hoàn thiện hệ thống kênh phân phối đạt hiệu quả cao. 

 - Hoàn thiện bộ máy hoạt động công ty, thành lập riêng cho công ty bộ phận 

marketing  công ty có làm cầu nối nữa khách hàng và dịch vụ một cách hiệu quả. 

- Mở rộng thị trƣờng kinh doanh ra ngoài thị trƣờng Việt Nam. 

 * Đinh hƣớng của công ty nhằm thực hiện mục tiêu năm 2017 đến năm 

2019: Công ty có những thành công đáng kể ở những năm trƣớc. Để việc kinh 

doanh của công ty ngày càng có hiệu quả và đạt đƣợc mục tiêu đề ra của năm 2017 

đến năm 2019 thì công ty có những định hƣớng sau: 

Thứ nhất, chú trọng công tác tuyển dụng và đào tạo đội ngũ nhân viên có 

chất lƣợng và kinh nghiệm. 

Thứ hai, hoàn thiện bộ máy hoạt động của công ty hiệu quả. 
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Thứ ba, xúc tiến việc mua sắm đầu tƣ thêm trang thiết bị hiện đại hơn phục 

vụ cho việc kinh doanh. 

Thứ tƣ, xây dựng và tìm kiếm đại lý để tạo kênh phân phối sản phẩm một 

cách hiệu quả. 

Thứ năm, đa dạng hóa sản phẩm đi cùng với việc xúc tiến và quảng cáo để 

mở rộng thị trƣờng kinh doanh. 

3.2. Quan điểm nâng cao khả năng cạnh tranh  

Trong môi trƣờng kinh doanh cạnh tranh ngày càng gay gắt nhƣ hiện nay, 

khả năng cạnh tranh là một trong những yếu tố để một doanh nghiệp có thể tồn tại 

và phát triển. Vì vậy việc nâng cao khả năng canh tranh là việc làm đúng đắn của 

các doanh nghiệp. Là doanh nghiệp thƣơng mại, nhận rõ đƣợc tầm quan trọng của 

năng lực cạnh thì công ty cổ phần ô tô Vạn Toàn cũng có những quan điểm về năng 

cao khả năng cạnh tranh nhƣ sau: 

- Nâng cao khả năng cạnh tranh dựa trên việc quản lý tốt các nguồn lực bên 

trong công ty. Các nguồn lực đó bao gồm: nguồn nhân lực, nguồn lực tài chính, 

nguồn lực về cơ sở vật chất kỹ thuật trong công ty,… Việc quản lý đó là phải biết 

vận dụng tốt các nguồn lực, đầu tƣ và phối hợp nhịp nhàng với nhau để tạo ra 

những thế mạnh của chính doanh nghiệp mình đó chính là yếu tố để tạo nên khả 

năng cạnh tranh. 

- Nâng cao khả năng cạnh tranh phải dựa trên việc sử dụng tốt các công cụ 

cạnh tranh. Các công cụ giúp doanh nghiệp thực hiện tốt các mục tiêu hay chiến 

lƣợc của doanh nghiệp. Vì vậy việc hoàn thiện các công cụ cạnh tranh nhƣ: chính 

sách giá, chất lƣợng sản phẩm, hệ thống kênh phân phối, các công cụ canh tranh 

khác là việc nên làm của công ty. 

- Nâng cao khả năng cạnh tranh là phải biết nắm bắt thị trƣờng để tìm ra thị 

trƣờng kinh doanh có lợi cho mình, biết đƣợc đối thủ cạnh tranh của mình là ai, 

nhƣ thế nào, biết thị trƣờng cần gì, hay cần sản phẩm nhƣ thế nòa... Làm tốt điều 

này, đòi hỏi doanh nghiệp phải thực hiện công tác nghiên cứu thị trƣờng qua đội 

ngũ nhân viên nhạy bén khả năng quyết đoán của nhà quản trị. 

3.3. Các giải pháp, kiến nghị nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh của Công 

ty TNHH khai thác container Việt Nam 

3.3.1. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đủ về số lượng và tốt về chất lượng 

Để có đảm bảo hoạt động kinh doanh phát triển thì nguồn lực đóng vai trò 

hết sức quan trọng. Nguồn lực này phải có năng lực để đáp ứng nhu cầu kinh doanh 

trong môi trƣờng cạnh tranh ngày càng gay gắt nhƣ hiện nay.  
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- Cơ sở của giải pháp: 

Nhìn vào tỷ trọng của số lao động trên đại học và đại học và sự phát triển 

theo hƣớng tích cực của lực lƣợng lao động của công ty ở bang 2.2.1 thì điều đó 

làm tăng thêm khả năng cạnh tranh của công ty vì công ty có đội ngũ nhân viên lao 

động có kinh nghiệm, đƣợc đào tạo bài bản qua trƣờng lớp và có sức trẻ, sự nhiệt 

huyết để có thể thực hiện một cách tốt nhất công việc của mình. 

Dựa trên sự phát triển của doanh nghiệp trong việc mở rộng thì trƣờng hoạt 

động cũng nhƣ nâng cao chất lƣợng phục vụ khách hàng của doanh nghiệp trong 

những năm gần đây. 

Đào tạo và phát triền nguồn nhân lực là điều kiện tiên quyết trong việc phát 

triển doanh nghiệp cũng nhƣ nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp trong 

điều kiện cạnh tranh gay gắt của thị trƣờng hiện nay. 

- Cách triển khai giải pháp : 

Thứ nhất, hiện nay với nhu cầu mở rộng quy mô kinh doanh công ty cần 

tuyển thêm nhân viên bằng việc tuyển trong nội bộ công ty hay liên kết với các cao 

đẳng, đại học, trung cấp chuyên nghiệp, các trung giới thiệu việc làm để tìm đƣợc 

nguồn nhân lực có chất lƣợng. 

Thứ hai, mở ra các cuộc nói chuyện, giao lƣu giữa những chuyên gia, những 

ngƣời có chuyên môn hay những ngƣời có kinh nghiệm trong công ty để trao đổi 

nghiệp vụ cũng nhƣ kinh nghiệm để học hỏi lẫn nhau. Việc trao đổi công việc giữa 

các nhân viên trong phòng ban để họ hiểu đƣợc công việc của từng ngƣời từ đó có 

thể phối hợp ăn ý giữa các khâu trong những công việc khác nhau nhƣng lại có liên 

quan mật thiết lẫn nhau để từ đó cùng thực hiện mục tiêu của công ty. 

Thứ ba, cần tiến hành sắp xếp bố trí đội ngũ cán bộ quản lý và nhân viên hợp 

lý, đúng  ngƣời đúng việc. Công việc này cần làm ngay từ trong khâu tuyển dụng 

điều đó đả bảo việc sử dụng nguồn nhân lƣc có hiệu quả. 

Thứ tƣ, để giữ chân nhân viên cũ có năng lực và thu hút những lao động có 

trình độ cao trong chuyên môn công ty nên xây dựng chính sách đãi ngỗ nhân sự 

một cách hợp lý bằng các chính sách đãi ngộ tài chính hoặc phi tài chính. Ví dụ 

nhƣ: trả lƣơng xứng đáng cho những ngƣời có trình độ và năng lực trong công việc, 

tăng lƣơng, thƣởng những ngƣời có thàng tích, tổ chức những chuyến du lịch hàng 

quý, các dịp lễ, động viên, thăm hỏi kịp thời,... Những điều đó đảm bảo đời sống 

vật chất và tình thần cho ngƣời lao động mà còn làm cho họ thấy giá trị của mình 

trong công việc cũng nhƣ đối với ty càng làm cho họ có tình thần phấn đấu cho 

công việc tín tƣởng và trung thành với công ty. 
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- Kết quả sau khi triển khai giải pháp : 

Giảm bớt số lao động kém chất lƣợng do đó vừa giảm bớt chi phí, vừa 

giảm bớt sức ép về việc làm, lại tạo ra động cơ phấn đấu nâng cao năng lực trình 

độ, tay nghề của cán bộ công nhân viên trong công ty. Xây dựng đƣợc bộ máy 

quản lý đơn giản, gọn nhẹ, có hiệu quả. Các cán bộ quản lý kế cận có trình độ, 

khả năng, giám nghĩ giám làm, có trình độ tay nghề phù hợp với điều kiện kinh 

doanh trong nền kinh tế thị trƣờng cạn tranh. 

3.3.2. Đảm bảo nguồn lực tài chính của công ty 

Vốn đóng vai trò quan trọng trong mỗi doanh nghiệp, nó giúp cho các hoạt 

động kinh doanh đƣợc diễn ra và giúp cho doanh nghiệp nâng cao khả năng cạnh 

tranh của mình. Vốn để giúp các doanh nghiệp nhanh chóng thực hiện các cơ hội 

kinh doanh của mình nhƣ thực hiện hợp đồng trong thanh toán, đầu tƣ đổi mới 

trang thiết bị phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh có hiệu quả….  

-Cơ sở của giải pháp : 

 Vai trò của tài chính doanh nghiệp đƣợc ví nhƣ những tế bào có khả năng 

tái tạo, hay còn đƣợc coi nhƣ “ cái gốc của nền tài chính”. Sự phát triển hay suy 

thoái của sản xuất- kinh doanh gắn liền với sự mở rộng hay thu hẹp nguồn lực 

tài chính. Vì vậy vai trò của tài chính doanh nghiệp sẽ trở nên tích cực hay thụ 

động, thậm chí có thể là tiêu cực đối với kinh doanh trƣớc hết phụ thuộc vào khả 

năng, trình độ của ngƣời quản lý ; sau đó nó còn phụ thuộc vào môi trƣờng kinh 

doanh, phụ thuộc vào cơ chế quản lý kinh tế vĩ mô của nhà nƣớc. 

Qua bảng 3, 4, 5 trên ta thấy so với Công ty Vimadeco thì công ty 

Vinabridge có nguồn lực tài chính tƣơng đối mạnh và ổn định. So với công ty 

Vimadeco thì nguồn tài chính hiện nay của Vinabridge cao hơn, nhƣng so với 

công ty Gemadept và Viconship thì nguồn tài chính của công ty kém hơn, nhƣng 

khoảng cách là không quá xa. Vậy lên đảm bảo nguồn lực tài chính chính là mấu 

chốt quan trong cho việc nâng cao sức cạnh tranh và vị thế trên thƣơng trƣờng. 

Bên cạnh đó: Tình hình tài chính của công ty phát triển không ổn định. 

Các chỉ tiêu tài chính đặc biệt là chỉ tiêu về khả năng sinh lời ngày càng giảm. 

Chứng tỏ hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh ngày càng thấp. 

Các chi phí hoạt động kinh doanh còn cao, làm giảm lợi nhuận của công 

ty. Hiệu suất sử dụng tài sản còn thấp. 
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-Cách triển khai giải pháp : 

Thứ nhất, huy động nguồn lực tài chính có sẵn trong công ty nhƣ huy động 

từ cán bộ công nhân viên trong công ty, từ việc giải phóng hàng tồn kho, khấu hao 

tài sản cơ bản… 

Thứ hai, thu hút vốn đầu tƣ từ các nhà đầu tƣ bên ngoài công ty có thể là do 

hợp tác, liên kết với các doanh nghiệp bạn để có thu hút thêm tài chính. Tạo điều 

kiện thuận lợi để khuyến khích và kêu gọi các nhà đầu tƣ có nguồn vốn bên ngoài 

cùng hợp tác. 

Thứ ba, vay tín dụng trả chậm từ các nhà cung cấp, từ các tổ chức tài chính, 

ngân hàng, thuê tài chính,vay dài hạn từ các ngân hàng có mức lãi suất thấp nhất để 

có vốn sử dụng trong việc phát triển và mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh… 

Thứ tƣ, thu hồi các khoản nợ đọng từ phía các hợp đồng khách hàng để phục 

vụ cho việc quay vòng vốn kinh doanh. 

Hiệu quả : 

Góp phần làm lành mạnh tình hình tài chính của công ty, nâng cao uy tín 

và độ tin cậy của công ty trƣớc các chủ đầu tƣ, các tổ chức tín dụng, ngân hàng 

và các nhà cung ứng.  

Công ty có đủ vốn để đạp ứng nhu cầu của chủ đầu tƣ và có khả năng 

tham gia nhiều công trình cùng một lúc, không bỏ lỡ cơ hội kinh doanh 

3.3.3. Tăng cường nguồn lực vật chất cho công ty 

- Cơ sở: 

Mở thêm ngành nghề kinh doanh tại các bến xe, xây dựng thêm bến xe 

mới, tổ chức kinh doanh vật tƣ, xăng dầu; chuyển bộ phận vật tƣ thuộc Phòng kỹ 

thuật thành Xí nghiệp vật tƣ thuộc Công ty. 

Mở rộng thị trƣờng tiêu thụ vào các tỉnh phí nam, các khách hàng là các  

hợp tác xã vận tải và tƣ nhân 

- Cách triển khai giải pháp : 

Thứ nhất, công ty nên tăng cƣờng máy móc và các trang thiết bị hiện đại 

phục vụ cho việc trao đổi và tìm kiếm thông tin, cho việc thanh toán đƣợc nhanh và 

dễ dàng hơn tránh phiền hà trong thời gian của khách hàng. 

Thứ hai, trang bị nguốn lực vật chất để ứng dụng thƣơng mại điện tử vào 

trong hoạt động kinh doanh của công ty. Xã hội phát triển kéo theo ngành công 

nghệ cũng phát triển theo. Việc giao dịch giữa các doanh nghiệp với doanh ngiệp, 

doanh nghiệp vớí khách hàng diễn ra thƣờng xuyên. Thông qua thƣơng mại điện tử 
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các doanh nghiệp có thể trao đổi thông tinn, truyền dữ liệu, giao dịch đàm phán, 

bán hàng hóa, thanh toán điện tử 

- Hiệu quả : 

Nâng cao sự tin tƣởng, thoải mái của khách hàng qua sự phát triển và nắm 

bắt khoa học công nghệ, cơ sở kĩ thuật hiện đại tạo tiền đề cho việc nâng cao năng 

lực cạnh tranh. 

Việc ứng dụng hình thức thƣơng mại điện tử riêng còn giúp Công ty TNHH 

khai thác container Việt Nam tìm kiếm khách hàng, nắm bắt các thông tin khách 

hàng, thông tin sản phẩm, nghiên cứu về đối thủ cạnh tranh, mở rộng thị trƣờng, để 

từ đó có những chiến lƣợc kinh doanh đúng đắn từ đó nâng cao khả năng cạnh 

tranh của mình. Sự phát triển của cơ sở vật chất kỹ thuật tạo ra cơ hội để nắm bắt 

thông tin trong quá trình hoạch định kinh doanh cũng nhƣ trong quá trình điều 

chỉnh, định hƣớng lại hoặc chuyển hƣớng kinh doanh. 

Kỹ thuật và công nghệ sẽ tác động đến việc tiết kiệm chi phí vật chất 

trong quá trình kinh doanh làm cho chúng ta sử dụng một cách hợp lý, tiết kiệm 

chi phí vật chất trong quá trình kinh doanh. 

Cơ sở vật chất và ứng dụng của tiến bộ khoa học kỹ thuật: Cơ sở vật chất 

và ứng dụng của tiến bộ khoa học kỹ thuật sẽ tạo ra đa ngành nghề kinh doanh. 

3.3.4. Hoàn thiện chính sách giá 

- Cơ sở : 

Công ty có thể dựa vào nguyên tắc tính giá bán trên giá mua, chi phí và phần 

trăm lợi nhuận để tạo sự linh hoạt trong việc định giá sao cho mức giá hấp dẫn 

khách hàng và làm nâng cao khả năng cạnh tranh thông qua công cụ định giá này. 

Đối với Công ty TNHH Khai thác Container Việt Nam, một công ty kinh 

doanh trong lĩnh vực logistics thì giá xăng dầu ảnh hƣởng rất lớn tới hoạt động  

kinh doanh của công ty. Việc giá xăng dầu không ổn định nhƣ hiện nay, thƣờng 

tăng lên bất thƣờng đã ảnh hƣởng rất lớn tới công ty. 

Theo đánh giá của nhiều chuyên gia, các doanh nghiệp dịch vụ logistics 

Việt Nam chƣa thực sự tìm đƣợc tiếng nói chung với các doanh nghiệp xuất 

nhập khẩu. Trong khi đó, các công ty xuất nhập khẩu lớn của Việt Nam chủ yếu 

là doanh nghiệp FDI hoặc là công ty làm gia công nên khâu giao nhận thƣờng 

giao cho các công ty quốc tế triển khai. Hiếm có cơ hội để các công ty Việt Nam 

tham gia vào chuỗi logistics toàn cầu. 
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Các yếu tố trên đều làm giá cả tăng cao , dào càn lớn giữa công ty và 

khách hàng vậy nên hoàn thiện chính sách về giá là điều kiện tất yếu để nâng 

cao vị thế cạnh tranh trên thị trƣờng. 

- Cách triển khai :  

Để giảm giá thành sản phẩm công ty công ty cần thực hiện chính sách cắt 

giảm chi phí kinh doanh và chi phí quản lý, tối thiểu hóa chi phí dự trữ…  

Xây dựng chính sách giá hợp lý. Thực hiện chiết khấu thƣơng mại với 

những khách hàng nhƣ: mua hàng với khối lƣợng lớn, khách hàng thanh toán ngay, 

khách hàng quen của công ty… 

- Hiệu quả : 

 Chính sách giá đƣợc sử dụng nhƣ thế nào cho hợp lí ? là câu hỏi quyết 

định hiệu quả sự dụng giải pháp hoàn thiện chính sách giá cả của doanh nghiepj. 

Trên thị trƣờng hiện nay, giá đã dần nhƣờng chỗ cho chất lƣợng song nó vẫn 

đóng vai trò quan trọng trong kinh doanh. Đặc biệt trong môi trƣờng kinh doanh 

hiện nay thì giá cả còn là một trong những công cụ đắc lực có ảnh hƣởng lớn 

đến nhu cầu khách hàng, do đó quyết định sự tồn tại và phát triển của doanh 

nghiệp cung nhƣ năng lực cạnh tranh của công ty. 

 Giá cả hợp lí và chất lƣợng sản phẩm tốt hiển nhiên doanh nghiệp có 

trong tay niềm tin , sự tin tƣởng của khách hàng, sự thận trọng của đối thủ 

cạnh tranh. 

3.3.5. Tiếp tục hoàn thiện hệ thống kênh phân phối 

- Cơ sở giải pháp : 

Tổ chức kênh phân phối mà Công ty đang áp dụng hiện nay là hình thức 

bán hàng trực tiếp. Các giao dịch thông thƣờng đƣợc thực hiện qua fax, email,... 

container đƣợc chuyển từ tàu đến kho chứa rồi từ kho chứa đến công ty bạn hoặc 

để xuất khẩu tiếp thì lƣu trong kho chứa rồi lại chuyển sang tàu khác. Công ty 

hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ vận tải bộ gắn với hoạt động khai thác bãi 

container. Tuy nhiên hoạt động của Công ty lại đƣợc tiến hành song song với 

ngành vận tải biển vì thế để thu hút khách hàng đến Công ty tham gia hợp tác 

đầu tƣ tuyến vận tải biển Hồ Chí Minh – Campuchia để phục vụ khách hàng một 

cách tốt nhất. điều này có thể thấy, doanh nghiệp mới chỉ dừng ở các kênh phân 

phối bán hàng trực tiếp mà chƣa có sự tham gia của công nghệ khoa học kĩ thuật 

hay nói cách khác là kênh phân phối bán hàng gián tiếp, một trong những công 

cụ hỗ trợ bán hàng tiềm năng và hiệu quả. 
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Bên cạnh đó đồng thời mở rộng thị phần vận tải bộ ra tỉnh khác, không 

chỉ hoạt động trên tuyến đƣờng vận tải Bắc – Nam mà tiếp tục khai thác thêm 

các tuyến vận tải ở miền Trung và Campuchia. Hợp tác liên doanh với các hãng 

tàu biển ở các khu vực trong nƣớc và quốc tế. 

 Hệ thống phân phối nổi lên nhƣ một công cụ marketing quan trọng giúp 

doanh nghiệp tạo lập và duy trì đƣợc lợi thế cạnh tranh dài hạn trên thị trƣờng 

cùng với quy mô lớn về số lƣợng đầu xe và chất lƣợng phục vụ vận tải tốt thì 

việc hoàn thiện hệ thống kênh phân phối càng trở lên thiết yếu và quan trọng 

trong chính sách phát triển kinh doanh của doanh nghiệp, tạo lợi thế cạnh tranh 

trên thì trƣờng,.. 

- Cách triển khai : 

Tìm kiếm và mở rộng các đại lý để cùng công ty bán và giới thiệu sản phẩm 

đến tay khách hàng. Bên cạnh đó công ty phải quản lý chặt chẽ vấn đề chất lƣợng 

và giá bán của sản phẩm để tránh làm giảm uy tín của công ty. 

Tùy từng thị trƣờng mà công ty nên xây dựng các kênh phân phối hợp lý và 

tối đa hóa lợi nhuận nhƣ kênh phân phối trực tiếp, kênh phân phối gián tiếp hay 

kênh phân phối hỗn hợp. 

- Hiệu quả : 

Thông qua hoạt động đánh giá, nhà quản lý biết đƣợc kênh phân phối nào hoạt 

động có hiệu quả để từ đó có kế hoạch đầu tƣ hoặc loại bỏ kịp thời, tạo nên cấu 

trúc kênh tốt nhất đáp ứng đƣợc với sự đòi hỏi của thị trƣờng. 

3.3.6 Biện pháp tăng cường hoạt động Marketing 

Cơ sở của giải pháp :  

Công ty TNHH khai thác container Việt Nam chƣa có bộ phận Marketing để 

quản lý lực lƣợng bán hàng. Tuy nhiên các công việc này đƣợc giám đốc và các 

nhân viên kinh doanh đảm nhận đồng thời thƣờng nhờ đến bên thứ ba. Các công cụ 

xúc tiên của công ty thực hiện bao gồm:  

- Hoạt động quảng cáo cũng đƣợc công ty chú trọng. Công ty xây dựng 

website riêng, hệ thống quảng cáo thƣờng xuyên qua internet, báo các phƣơng tiện 

thông tin đại chúng, qua catalog để giúp khách hàng biết đến nhiều hơn sản phẩm 

của công ty. 

- Hoạt động tuyên truyền: Công ty thƣờng xuyên tổ chức các hoạt động 

tuyên truyền để giới thiệu sản phẩm cho khách hàng qua các hội thảo thƣơng mại 

logistics. 



Khoá luận tốt nghiệp  Trƣờng Đại học Dân Lập Hải PHòng 

65 

- Hoạt động kích thích tiêu thụ: thông qua các hoạt động khuyến mại, tăng 

lợi ích khách hàng, chính sách ƣu đãi cho những khách hàng thƣờng xuyên của 

công ty, các đại lý, hay khách hàng mua hàng với khối lƣợng lớn….. 

Qua việc điều tra thực tế của công ty đối với hai đối thủ cạnh tranh thì họ  

cũng thực hiện hoạt động xúc tiến bán đƣợc đánh giá là khá tốt đƣợc khách hàng 

hay đối thủ cạnh tranh phải quan tâm. 

Cách thực hiện :  

 Bƣớc 1: Lựa chọn khách hàng mục tiêu. Không chỉ tập trung vào những 

khách hàng lớn, các doanh nghiệp FDI mà còn thêm cả một số khách hàng là 

doanh nghiệp vừa và nhỏ để có thể khai thác tối đa năng lực cung cấp dịch vụ 

VCHH của công ty. 

 Bƣớc 2: Xây dựng mối liên kết chặt chẽ giữa công ty và khách hàng. Phát 

triển dịch vụ Chăm sóc khách hàng - Customer Care .Chăm sóc khách hàng luôn 

luôn là một yêu cầu cần thiết trong công việc kinh doanh của các doanh nghiệp. 

Khách hàng ngày nay - theo cách nói của các nhà kinh doanh - không phải là 

một “đám đông màu xám”, mà họ là những con ngƣời đầy đòi hỏi, muốn đuợc 

đối xử nhã nhặn, đƣợc tôn trọng và đƣợc nghe những lời cảm ơn chân thành. 

Những điều mà khách hàng cần biết khi mua sản phẩm dịch vụ là rất nhiều và 

gần nhƣ vô tận. Họ không chỉ mong đựơc đem lại những dịch vụ giá trị gia tăng 

từ doanh nghiệp, mà còn quan tâm đến việc họ có thể liên hệ đƣợc với công ty 

dễ dàng hay không, liệu các sự cố họ gặp phải có đƣợc giải quyết một cách 

nhanh chóng,… Không chỉ vậy, đối với khách hàng, họ còn đánh giá một dịch 

vụ tốt theo cách đối xử của nhân viên bởi cung cách phục vụ của nhân viên sẽ 

phản ánh một phần chất lƣợng dịch vụ chăm sóc khách hàng của doanh nghiệp. 

Tất cả những yếu tố này sẽ ảnh hƣởng đến cảm xúc của khách hàng: vui hay 

buồn, hài lòng hay thất vọng,… Và doanh nghiệp nên nhớ rằng cảm xúc đóng 

vai trò quan trọng trong quyết định mua hàng.Vì vậy, hệ thống chăm sóc khách 

hàng dựa trên thiết bị công nghệ hiện đại, theo một quy trình tận tình, chuyên 

nghiệp đang ngày càng trở nên quan trọng và cần thiết với các nhà kinh doanh.  

Bên cạnh đó, dịch vụ chăm sóc khách hàng phải là một "sản phẩm" trọn 

vẹn, tổng hợp.Công ty cần phải kết hợp hoạt động giữa các bộ phận trong công 

ty, từ bộ phận R&D, marketing, bán hàng cho đến bộ phận chăm sóc khách hàng 

nhằm xây dựng các chiến phù hợp.Dịch vụ chăm sóc khách hàng tốt thể hiện sự 

nhất quán trong hoạt động của một công ty, nhờ vậy mà khách hàng không phải 
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mất nhiều thời gian chờ đợi hay mất công đi gặp hết bộ phận này đến bộ phận 

khác khi có vấn đề cần giải quyết. 

Bƣớc 3: Thiết kế hoạt động VCHH phù hợp với yêu cầu của từng khách 

hàng- nhóm khách hàng riêng biệt.  

3.3.7 Biện pháp nâng cao năng lực dịch vụ phụ trợ khác.  

-Dịch vụ giao nhận 

Việc giao nhận là khâu trọng yếu của hoạt động VCHH, bởi vì kết quả của quá 

trình vận chuyển cuối cùng là giao nhận hàng hóa việc giao nhận ảnh hƣởng lớn 

đến chất lƣợng của hoạt động VCHH, giao nhận hàng hóa đúng thời hạn, an 

toàn, đảm bảo đủ khối lƣợng và chất lƣợng, phục vụ khách hàng tận tình chu 

đáo là mục tiêu của hoạt động kinh doanh VCHH. 

 - Dịch vụ thông quan hàng hóa 

 Xuất nhập khẩu là hoạt động giao thƣơng hàng hóa với nƣớc ngoài, đóng 

vai trò là cầu nối giữa Việt Nam và quốc tế. Hoạt động xuất nhập khẩu đƣợc 

kiểm sát bởi cơ quan Hải quan bằng các quy định, nghiệp vụ và các công cụ hỗ 

trợ.Việc thông quan hàng hóa nhanh cũng thúc đẩy sớm quá trình VCHH do đó 

nâng cao sức cạnh tranh trong VCHH cũng cần nâng cao khả năng thông quan 

hàng hóa nhanh, khả năng thông quan hàng hóa nhanh phụ thuộc vào yếu tố con 

ngƣời, cơ sở vật chất kỹ thuật, mối quan hệ với khách hàng và Hải Quan, 

- Dịch vụ kho bãi 

Kho bãi với mục đích dự trữ nguyên vật liệu, bán thành phẩm và hàng hóa trong 

sản xuất và lƣu thông nó đảm bảo cho sản xuất, lƣu thông đƣợc diễn ra liên tục 

thông suốt và hiệu quả, cân đối cung cầu và đề phòng rủi ro, bất trắc. Vì thế kho 

bãi có một vị trí quan trọng trong chuỗi logistics là điểm đầu và cuối của dịch vụ 

VCHH, công ty cần phát huy thế mạnh có số lƣợng kho bãi lớn vì thế cần kết 

hợp với quá trình VCHH để tạo ra giá trị gia tăng cho dịch vụ. 

3.3.8 Biện phát huy hệ thống đối tác, đại lý, liên doanh tại nước ngoài. 

Với đối tác liên doanh là các doanh nghiệp Logistics lớn tại Nhật Bản 

công ty cần đẩy mạnh liên kết hợp tác từ đó nhận các dịch vụ VCHH cũng nhƣ 

logistics giao hàng door to door từ nƣớc ngoài về Việt Nam cũng nhƣ ngƣợc lại, 

đồng thời  cũng nâng cao năng lực cạnh tranh  trên thị trƣờng nội địa và vƣơn 

tầm ra thị trƣờng quốc tế, bên cạnh việc nâng cao chất lƣợng dịch vụ, việc mở 

rộng và củng cố hệ thống đại lý, xây dựng các đại lý độc quyền, ở các nƣớc 

cũng là một trong những bƣớc đi hết sức quan trọng. Khi đã xây dựng đƣợc hệ 
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thống đại lý và chi nhánh một cách hiệu quả, công ty có thể triển khai các dịch 

vụ Logistics của mình một cách dễ dàng và nhanh chóng hơn, luôn kịp thời đáp 

ứng nhu cầu.Đặc biệt khi xây dựng chi nhánh ở nƣớc ngoài, công ty sẽ có đƣợc 

nguồn thông tin về thị trƣờng một cách chính xác thông qua chi nhánh và đại 

diện của cục xúc tiến thƣơng mại. Từ đó, công ty vừa học hỏi đƣợc kinh nghiệm 

phát triển và triển khai dịch vụ Logistics tại các nƣớc có ngành Logistics tiên 

tiến nhƣ ấn Độ, Trung Quốc, Hà Lan .v.v… lại vừa có khả năng cung cấp, vƣơn 

xa tầm hoạt động của mình sang các thị trƣờng đó.   
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KẾT LUẬN 

 

Ngày nay, ngành dịch vụ kho vận đang cạnh tranh rất khốc liệt do sự phát 

triển của nền kinh tế cùng với quá trình giao thƣơng tấp nập trên cả nƣớc. Chính 

vì vậy nếu không đứng vững trên thị trƣờng thì công ty có thể bị đánh bật ra 

khỏi vòng xoáy cạnh tranh đó. Trong thời gian thực tập tại Công ty TNHH khai 

thác container Việt Nam, em xin lựa chọn đề tài khóa luận tốt nghiệp: “Nâng 

cao năng lực cạnh tranh Công ty TNHH khai thác container Việt Nam”. 

Dựa trên cơ sở lý luận về nâng cao năng lực cạnh tranh sản phẩm của 

doanh nghiệp, luận văn xây dựng các tiêu chuẩn tạo lập năng lực cạnh tranh cho 

doanh nghiệp của Công ty TNHH khai thác container Việt Nam nhƣ sau: 

 Năng lực cạnh tranh nguồn bao gồm: Năng lực tài chính, năng lực quản lý 

và lãnh đạo, năng lực nhân sự, quy mô kinh doanh, cơ sở vật chất kỹ thuật… 

 Năng lực cạnh tranh thị trƣờng bao gồm: Thị phần của sản phẩm, chất 

lƣợng sản phẩm, chính sách giá, mạng lƣới phân phối, công cụ xúc tiến thƣơng 

mại, uy tín và thƣơng hiệu… 

Trên cơ sở đó luận văn đánh giá thực trạng năng lực canh tranh dịch vụ kho 

vận của công ty trên thị trƣờng Hải phòng so sánh với ba đối thủ cạnh tranh 

chính là Công ty cổ phần phát triển Hàng Hải, Công ty cổ phần container Việt 

Nam, Công ty TNHH một thành viên Gemadept Hải Phòng. Từ đó, rút ra những 

kết luận về thực trạng năng lực cạnh tranh dịch vụ kho vận trên thị trƣờng Hải 

Phòng hiện nay. Những thành công và những hạn chế, những vấn đề chƣa làm 

đƣợc trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh  dịch vụ kho vận của công ty, 

đồng thời tìm ta nguyên nhân của những hạn chế qua đó tìm ra giải pháp để khắc 

phục, nâng cao năng lực cạnh tranh của những tiêu chí còn yếu.  

Qua quá trình nghiên cứu và tìm hiểu hạn chế của công ty, em xin đề xuất 

các giải pháp và kiến nghị  về:  

- Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đủ về số lƣợng và tốt về chất lƣợng 

- Đảm bảo nguồn lực tài chính của công ty . 

- Đảm bảo nguồn lực tài chính của công ty.  

- Hoàn thiện chính sách giá . 

- Tiếp tục hoàn thiện hệ thống kênh phân phối . 

- Biện pháp tăng cƣờng hoạt động Marketing. 

- Biện pháp nâng cao năng lực dịch vụ phụ trợ khác. 
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- Biện phát huy hệ thống đối tác, đại lý, liên doanh tại nƣớc ngoài. 

Trong nền kinh tế thị trƣờng, cạnh tranh tồn tại nhƣ một quy luật kinh tế 

khách quan và do vậy việc nâng cao năng lực cạnh tranh để cạnh tranh trên thị 

trƣờng luôn đƣợc đặt ra đối với các doanh nghiệp, nhất là trong bối cảnh hội 

nhập kinh tế sâu rộng nhƣ hiện nay. Cạnh tranh ngày càng gay gắt, khi trên thị 

trƣờng ngày càng xuất hiện nhiều các đối thủ cạnh tranh nƣớc ngoài, với tiềm 

lực mạnh về tài chính, công nghệ, trình độ quản lý và có sức mạnh thị trƣờng. 

Nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp là một đòi hỏi cấp bách để 

doanh nghiệp đủ sức cạnh tranh một cách lành mạnh và hợp pháp trên thƣơng 

trƣờng. 

Không những thế, với xu hƣớng toàn cầu hóa nền kinh tế thế giới hiện hiện 

nay, việc nâng cao năng lực cạnh tranh ở các doanh nghiệp có ý nghĩa hết sức 

quan trọng, và quyết định đến sự sống còn của doanh nghiệp. Bởi lẽ, mục đích 

cuối cùng trong hoạt động kinh doanh, của doanh nghiệp là mang lại càng nhiều 

lợi nhuận, khi đó việc nâng cao năng lực cạnh tranh, tại các doanh nghiệp đƣợc 

xem nhƣ là một chiến lƣợc không thể thiếu, trong định hƣớng phát triển và nó 

góp phần vào việc hoàn thành mục tiêu doanh nghiệp. 

Nâng cao năng lực cạnh tranh không chỉ nhằm mục đích là đem lại lợi ích 

cho doanh nghiệp, mà còn góp phần vào sự tăng trƣởng của ngành và trách 

nhiệm với xã hội. 
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