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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong xu hudng toan cau héa va hoi nhap kinh té qudc té, Hai Phong
dugc danh gia 1a diém dén cua cac nha dau tu trong va ngoai nudc, dac biét
trong linh vuc cong nghi¢p nhu: san xudt, ché tao, ché bién... S6 lugng cac
doanh nghiép san xudt cong nghiép tang nhanh di lam ting nhu cau vé lao
dong, dic biét 1a lao dong k¥ thuat. Xu huéng nay da tic dong dén hé thong
dao tao, trong d6 nang cao chat luong dao tao nghé 1a van dé cap thiét thu hit
dugc sy quan tdm dic biét khong chi cua cac truong day nghé va cac doanh
nghiép ma cua ca nguoi lao dong.

Truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong dugc danh gia 1a mot
trong s6 CAC truong hang dau trong dao tao nghé cong nghiép. Trong giai
doan 2013 - 2016, chat lugng dao tao nghé cia nha truong mic du da ngay
cang dugc nang cao nhung van chua dap Gmg dugce nhu cu cta thi truong lao
dong vé tay nghé, cac k¥ nang mém nhu: tic phong cong nghiép, kha ning
lam viéc theo t6, nhom... K¥ ning nghé, ning luc nghé nghiép cia hoc vién
van con khoang cach so yéu cau cta cac doanh nghiép tuyén dung. Chuong
trinh dao tao nghé chu yéu vin theo hudéng cung: day theo nhitng khoa hoc,
gido vién va co s¢ vat chét sin c6, chua chu dong thiét ké cac khoa dao tao
ning dong, linh hoat theo nhu cau cta nguoi st dung lao dong. Co ciu dao
tao theo trinh d6 chua hop ly, dac biét 1a nhu cau lao dong trinh do tay nghé
cao cho cac nganh kinh té mili nhon, trong diém, xuat khau lao dong va nhu
cau chuyén dich co cdu lao dong. Quan hé giita nha truong voi cac doanh
nghiép chua chat ché€. C4c chinh sach ctia nha truong chua tao ra dugc dong
luc dit manh dé thu hat nguoi day nghé va nguoi hoc nghé do d6 quy mé dao
tao ngdy cang thu hep ... Viéc phan tich thuc trang chét lvong dao tao nham

dé xuat cac bién phap dé nang cao chit luong dao tao nghé dap mg yéu cau



ctia doanh nghiép tuyén dung 1a van dé hét stc cap thiét dbi v6i nha truong.
Do d6, toi lwa chon dé tai “Mot sb bién phap nang cao chat lugng dao tao
nghé tai truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong” nham gop phan cai
thién chat lugng dao tao ciia Nha truong tir d6 gitip ting thém d tin cdy cua
doanh nghiép va ngudi hoc nghé d6i voi Nha trudng.
2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co sé danh gia thuc trang va phan tich cac yéu t6 anh hudong dén
chat luong dao tao nghé nham dé xuit mot sd bién phap nang cao chat lugng
dao tao cho truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Muc tiéu cu thé

- Heé thong héa co sé Iy luan va thuce tién vé chat luong dao tao, nang
cao chat luong dao tao cua trudng cao dang nghé.

- Panh gia thyc trang va phan tich cic yéu té anh hudng dén chat
luong dao tao cua truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong trong giai
doan 2014 - 2016.

- DPé xuat mot sd bién phap nhdm nang cao chét luong dao tao cho
truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru chinh cta dé tai 1a nhitng van dé 1y luan, thyc
tién vé nang cao chat luong dao tao cia truong Cao dang nghé Cong nghiép
Hai Phong va cac bién phap nang cao chat lugng ddo tao cua truong Cao dang
nghé Cong nghiép Hai Phong.

Pham vi nghién ciru

Vé néi dung: Tap trung nghién ciru mot sé van dé 1y luan va thuc tién
vé nang cao chat lugng dao tao cua trudong CDN; Panh gia thuc trang chét

luong dao tao cua truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong; Tim ra



nhimg yéu t6 anh hudng dén chat luong dao tao cia trudng Cao dang nghé
Cong nghiép Hai Phong va dé xuat cac bién phap nham ning cao chat luong
dao tao cho truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Vé khéng gian: Pé tai dugc thuc hién trén pham vi truong Cao dang
nghé Cong nghi¢p Hai Phong; cac don vi sit dung lao dong duoc dao tao tur
Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Vé thoi gian: Dit liéu thir cip duoc thu thap tir ndim 2014 — 2016. Dit
lidu so cap duoc thu thap trong nim 2016. Cac bién phap dé xuit s& ap dung
tir 2017 dén 2020.

Phuwong phap thu thap dir liéu

Thu thdp div liéu thir cdp: Béo cio tong két hang nim cia trudng Cao
dang nghé Cong nghiép Hai Phong.

Thu thdp dir liéu so cap: Thiét ké bang cau hoi trong phiéu diéu tra theo
cach tiép can tir hai phia: Phia cung cép dich vu ddo tao bao gdm: Can bo dia
phuong (15 nguoi), Can by quan ly cua truong (31 nguoi), giao vién (85
nguoi) va Phia st dung dich vu ddo tao bao géom: HSSV dang hoc (123
nguoi), HSSV di tét nghiép (43 ngudi) va can bo doanh nghiép (35 ngudi)

Phuwong phap phéan tich thong tin
- Phuong phap thong ké mé ta
- Phuong phap day s6 bién dong theo thoi gian
- Phuong phap so sanh
- Phuong phap SWOT
4. Y nghia khoa hoc va déng gép méi ciia dé tai.

Vé mat Ii lugn: D& tai da hé thdng hoéa co so 1 luan va kinh nghiém
thuc tién vé CLDT va nang cao chat lugng dao tao nghé cia truong Cao dang
nghé theo qua trinh: Dau vao — qua trinh dao tao - dau ra, pht hop véi dic thu

dao tao nhan lyc trong nén kinh té thi truong;



Vé mat thuee tién: DE tai d3 phan tich va dénh gia thuc trang CLDT; chi
rd nhimg két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan anh huong téi CLDT tai
truong Cao dang nghé Coéng nghiép Hai Phong. Lam rd dinh huéng, chién
lugc phét trién cua truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong trén co sé
d6 dé xuét cac bién phap nham nang cao CLDT cia truong.

5. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mo dau, két luan va tai liéu tham khao, luan van dugc chia
lam 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ Iy ludn vé nding cao chat lwong ddo tao ciia truong
cao dang nghé.

Chuong 2: Thuc trang chdt luong dao tao nghé tai truong Cao dang
nghé Céng nghiép Hai Phong

Chwong 3: Bién phdp ndng cao chat lwong dao tao tai truong Cao

ding nghé Céng nghiép Hai Phong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
CUA TRUONG CAO PANG NGHE

1.1 Ly luéin vé chét lwong dao tao va nang cao chit lwong dao tao cia cac
truwong cao ding ngheé

1.1.1 Cac khéi niém

1.1.1.1 Khdi niém vé chat lwong va chat lwong dao tao

Chit lwong

Chat lwgng 1a mot khai ni€m triru tugng, chi co thé cam nhan bﬁng cac
giac quan nén khong thé do ludng bang nhitng cong cu do thong thuong. Vi
vay, co nhiéu thudc do khac nhau vé chat lugng.

Pé do luong chit luong ngudi ta thuong st dung ca 2 thude do: chat
luong tuyét ddi va chat luong twong doi.

* Chdt lwong tuyét doi:

Theo Tur dién Bach khoa Viét Nam: “Chét luong 1a céi tao nén phﬁm
cht, gia tri cua mot nguoi, mot sy vat, mot su vigc. Bo la téng thé nhirng
thudc tinh co ban kh:fmg dinh sy tOn tai ciia mot su vat va phan biét chung
véi nhitng sy vat khac” [4, tr.4].

Bén canh d6, chat luong con co thé duoc hiéu 1a “muc do hoan thién,
dac trung so sanh hay déc trung tuyét ddi, ddu hiéu dic thu, cac dit lidu, cac
thong s6 co ban cua su viée, sy vat nao d6”.

Nhu vay, chat luong tuyét dbi thuong dugce hiéu 13 “chat luong tot”
hay “chit luong cao”, do d6 c6 thé danh gia, do luong chat lugng dua trén
cac dic diém vé tinh ning, tic dung cua nd va cé thé so sanh chat luong cua
cac san phém, dich vu cung loai. Trén co s¢ d6 co thé dat ra céc tiéu chuan,

quy chuan chét luong ctia san pham.



Theo khoan 5 diéu 3 Luat chit luong san pham, hang hoa (2007):
“Chat lugng san phém, hang hoéa la muc do cua cac dac tinh cta san phém,
hang hoa dap ung yéu cau trong tiéu chuan coéng bd ap dung, quy chuan ki
thuat tuong tng” va “Chat luong san pham, hang hoa duoc quan 1y trén co
sO tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ky thuat trong tng” [5]

Nhu vay, theo cach tiép can nay, chat lugng phu thuéc muc tiéu va
duoc coi la cb dinh, ton tai trong mot thoi gian dai.

* Chat lwong tuwong doi:

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam (2002), “Chat lugng 1a mirc d6 cia
mot tap hop cac dic tinh von c6 dap tng cac yéu ciu. Yéu cau ¢ day duoc
hiéu 13 nhu cau hay 1a mong doi da duoc cong bd hodc ngam hiéu cia céc
bén quan tdm nhu cac to chirc va khach hang” [4, tr.174].

Theo cach tiép can tr bén ngoai, chat lugng duoc hiéu 1a su phu hop
v6i nhu cau hodc dap tng véi muc tiéu da dit ra va phu hop véi yéu cau phat
trién cta xa hoi.

Theo cach tiép can nay, mot san pham, dich vu dugc danh gia 1a c6
chat luong khi n6 dap tmg dugc mong doi ciia nguoi san xuat va ky vong cia
ngudi tiéu dung. Do do, “chét luong phu thuge nhu cau cua nguoi st dung” .

Tt nhitng khai niém néu trén cé thé rat ra mot sd dic diém cua chat luong:

+ Chat lugng dugc do boi sy théa man nhu cau. Néu mot san
pham khéng dap tmg dugce nhu cau thi bi coi 14 kém chét luong,
cho du trinh do cong nghé dé ché tao ra san pham d6 co thé rat
hién dai.

+ Chat luong duoc coi 1a khoang cach giira mong doi cta nguoi
san xuat, nguoi tiéu dung va kha ning dap g clia san pham.

# Khi danh gia chét luong cua mot ddi tuong, chi xét dén moi dic

tinh ctia doi tuong c6 lién quan dén sy thoa man nhirng nhu cau



cu thé. Cac nhu cau nay khong chi tir phia khach hang ma con tir
cac bén cé lién quan.

% Nhu cau c6 thé duoc cong bd 16 rang dudi dang cac qui chuan,
tiéu chuan nhung ciing c6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd
rang, nguoi st dung chi co thé cam nhan chung, hoac c¢6 khi chi
phat hién dugc chung trong qua trinh sir dung.

£ Chat luong khong chi 13 thudc tinh ctia san pham, hang hda ma
6 thé ap dung cho mot hé théng, mot qua trinh.

Chit lwong dio tao

Theo céch tiép can thi trudng, “san pham cia trudng cao dang nghé
vira phai vira dap tmg muc tiéu dao tao vira dap Gmg dugc nhu ciu cua thi
truong lao dong thé hién trén cdc mat kién thtc, ki ning va thai do nghé
nghiép, ki niang séng ctia hoc vién va tién luong théa man yéu ciu ca nhan
nguoi hoc”. Vi vay, khi danh gia chat lugng dao tao can phai xem xét két qua
(dau ra) cua qué trinh dao tao dudi nhidu goc do khac nhau: (1)danh gia cua
nha truong vé két qua hoc tap cta hoc sinh — sinh vién; (2)danh gia cta thi
treong lao dong: cac doanh nghiép, chu sir dung lao dong hai long; (3) danh
gia cua hoc sinh — sinh vién: tim dugc vi¢c lam phu hop véi trinh d§ va nganh
nghé dugc dao tao, kha ning phat trién nghé trong tuong lai. Quan diém nay

dugc thé hién & hinh 1.1 sau day:

Khéch hang Dau vao Qdué tl:inh baura ,  Khéch hang
Ay e San pham (Su thoa man)

v

(Céc yéu cau)

Hinh 1: Qua trinh dao tao
Nhu vay, Chat luong dao tao 13 sy dap tng nhu ciu cua thi truong, cia
khach hang, dugc dam bao bang chat luong qua trinh t6 chirc dao tao tir dau

vao, dén qua trinh day hoc va dau ra - sdn pham dao tao.



Chat lugng dao tao 1a “mirc d0 ma san phém hoac dich vu cua nha
truong dap tng mong doi cua khach hang”, chuyén chit luong dao tao do
nha trudong dit ra thanh mot san pham do nguoi st dung danh gia. Do do,
danh gia chat luong dao tao khong chi thong qua cac chi sd vé dau ra, ma can
phai danh gia ca cac chi s6 dau vao va cac chi sd vé qua trinh.
1.1.1.2 Chat lwong dao tao nghé

- Nghé: La mot hién tuong xa hoi c6 tinh lich st rat phd bién gan chat
vo1 sy phan cong lao dong, véi tién bod khoa hoc ki thuat va vin minh nhan
loai. Co nhiéu dinh nghia va khai niém vé nghé:

Theo tir dién tiéng Béach khoa Viét Nam: “Nghé 1a cong viéc chuyén
lam theo sy phan cong lao dong ctia xa hoi” [4, tr.702].

Khai niém nghé ludn gan lién voi kién thirc, ki nang cua nghé. Nhimg
kién thic va ki ning 13 két qua cta qua trinh dao tao chuyén mén va tich lity
kinh nghi¢m.

Mac du khai niém nghé duoc hiéu dudi nhiéu g6c do khac nhau, song
ching ta co thé nhan théy mot sb nét dic trung nhét dinh sau:

+ Do 1a hoat dong lao dong cua con ngudi dugce lap di lip lai.

£ La su phan cong lao dong phu hop vé6i yéu cau xa hoi.

+ La phuong tién dé sinh song.

#+ La lao dong ki ning, ki xdo chuyén biét c6 gia tri trao
d6i trong x3 hoi doi hoi phai c6 mot qua trinh dao tao
nhét dinh.

- Pdo tao nghé: La cic hoat dong nhiam cung cip kién thirc, ki ning va
thai do can thiét dé lam viéc c6 nang suit va hiéu qua trong pham vi mdt
nghé hoic nhom nghé. Pao tao nghé ton tai dudi nhiéu hinh thic: dio tao
ban dau, dao tao lai, dao tao nang cao, cadp nhat va dao tao lién quan dén

cong vi¢c chuyén mon hoa.



- Chit lwong dao tgo nghé: La mot pham tru dong, da nghia, phan anh
c4c mat cua hoat dong dao tao nghé, do d6 kho c6 thé tong hop thanh mot
dinh nghia duy nhat.

Theo Tur dién Gido duc hoc: “Chat luong dao tao nghé 1a két qua cua
quéa trinh dao tao nghé dugc phan anh & cac dic trung vé pham chét, gi tri
nhan cach va gia tri stc lao dong hay nang lyc hanh nghé cia nguoi tot
nghiép tuong Ung vi muyc tiéu, chuong trinh dio tao theo cac nganh nghé
cu thé” [3, tr.19].

Bén canh do, chét luong dao tao nghé ctia mot cac nhan cu thé dugc
hiéu 1a: Co strc khoe tot, nang luc hoat dong hi¢u qua va biét quan h¢ ung xtr
xa hoi dung dan.

Véi yéu cau dap Gmg nhu cau nhan lyc cua thi trudng lao dong, quan
niém vé chat luong dao tao nghé khong chi can ctr vao két qua cua qua trinh
dao tao trong nha trudng ma con phai tinh dén su phu hop va kha nang thich
ung sinh vién voi thi truong lao dong. Qua trinh thich ing véi thi truong lao
dong khong chi phu thudc vao chét luong dao tao ma con phu thudc vao cac
yéu t6 khac cua thi truong lao dong nhu: quan hé cung - cau, gia ca stc lao

dong, chinh sach str dung va bo tri vi¢c lam ctia nha nudc va nguoi st dung

lao dong, cu thé:
Keét qua dao tao phu hop voi muc tiéu

. dao tao 2 Dat chdt lwong trong
Muc tieu dao tao

Két qua dao tao

Nhu cau cia thi trueong

Két qua dao tao phii hop véi nhu ﬂ

ciia thi truong =< Pat chdt lwong ngodi

Hinh 1.2: Quan diém vé chat luong dao tao nghé



Vé6i quan diém tiép can thi trudng néu trén, Chat lugng ddo tao nghé c6 cac
dac trung sau:
& Chat lugng dao tao nghé co tinh twong ddi: Khi danh gia chat luong
dao tao nghé phai ddi chiéu, so sanh véi chuin chit lugng cua nghé.
£ Chat luong dao tao nghé c6 tinh giai doan: chat lwong dao tao nghé
phai khong ngimg duoc nang cao dé dap ung duoc yéu cau ciia khach
hang trong qua trinh phat trién ctia san xuat va phat trién cta khoa hoc
cong nghé.
£ Chat luong dao tao nghé co tinh da cap: Phai dao tao v6i mot hé chuan
c6 nhiéu cap d6 khac nhau: chuan quéc té, chuan qudc gia, chuan dja
phuong dé dap ung nhu cau cua thi truong.

Quan niém dung vé chat lugng dao tao nghé 1a yéu td quan trong trong
cong tac thiét ké noi dung dao tao cling nhu to chirc qua trinh dao tao, cung
g nhan lyc theo cac cap do phu hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong
cling nhu yéu cau hdi nhap qubc té. Vé nguyén tic, cho du cac trudng nghé
hoat déng v&i muc tiéu nao thi cling luén phai dam bao chat luong chét luong
dao tao, san pham cua qua trinh dao tao co thé thoa min tdi da nhu cau cua
“khach hang.

- Néng cao chit lwong dao tao: LA qua trinh cai tién cac yéu té anh
huong ciing nhu cac khau trong qua trinh dao tao nham thu dugc hiéu qua
gido duc va dao tao cao nhat. Nang cao chét luong dao tao yéu cau cai tién
lién tuc & moi khau, moi cong doan, trong sudt qua trinh dao tao, lién quan to1
nguoi day, nguoi hoc, can bd quan 1i, nhan vién phuc vy, diéu kién co s& vat
chét...

Pé nang cao chat luong dao tao trudng cao dang nghé can phai dam

bao cac dicu ki¢n sau day:
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+ DOi ngil gido vién du kha ning chuyén mon va kinh nghiém
giang day.

+ Trang bi may moc, thiét bi phuc vu cho giang day va hoc tép,
cac phong thi nghiém, xuéng. Nha trudng can to chirc cac xudng
san xuat vira phuc vu cho c6ng tac giang day vira truc tiép san
xuat tao nguodn thu cho nha trudng. Néu khong cé diéu kién t6
chtrc xudng san xuat thi nén dit gan cac doanh nghiép 16n cua
nganh, tao diéu kién thuan loi cho qué trinh day va hoc. Céc tai
liéu va sach gido khoa phai duoc bién soan théng nhat cho cac
nghé, cac truong.

- Khdch hang va nhu ciu khdch hang trong dao tao nghé: Trong dio
tao nhan lyc c6 thé phan loai khach hang nhu sau:

£ Nguoi hoc va cha me hoc sinh 13 khach hang bén ngoai thir nhit. Ban
than nguoi hoc ¢6 nhu cau hoc dé nang cao trinh dg, hoc dé tim viéc
lam, nang cao thu nhép, hoc dé tu tao viéc 1am cho minh va cho ca
nguoi khac, hoc tiép tuc dé thoa man sy phat trién cta ban than hodc
dé lam rang r0 cho gia dinh, thon xém, ho tdc, lang nudc....

# Cac chu doanh nghiép 1a khach hang bén ngoai thtr hai: Doanh
nghiép thué lao dong dé dap ing nhu cau san xuat kinh doanh. Doanh
nghiép co thé tuyén lao dong truc tiép tai co so dao tao, tai doanh nghiép,
hoi cho viée lam, tai trung tdm cung tng lao dong. ... Dé co thé lya chon
lao dong phu hop véi nhu cau ciia minh, cac doanh nghiép phai that su
coi minh 1a khach hang: dat mua san pham theo nhu cau — dau tu, tra
kinh phi cho viéc mua san pham — tiép nhan san pham.

+ Chinh phi, cic b, nganh, dia phwong 1a khach hang bén ngoai thir
ba. Phat trién ngudn nhéan luc cho nhitng nganh nghé trong diém phuc

vu cho sy nghiép cong nghi¢p hoa — hi¢n dai hoda trong tirng giai doan
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cling nhu cac nganh nghé dic biét, dam bao cho su phat trién cua qudc
gia. Nhu cau dao tao nay co s6 lugng 16n, c6 can cur va la co sé dé cac
co sO day nghé du doan nhu cau dao tao hang nam.

# Gido vién va can bd cong nhan vién duoc coi la khach hang bén
trong: Trong nén kinh té thi truong, cac trudng nghé can cé chinh sach
dé thu hut doi ngii giang vién, can bo cong nhan vién c6 chat luong
dam bao cho qua trinh day va hoc. Trong qua trinh dao tao cAn XA&c
dinh nhu cau chung va cic nhu cau dic thu cia timg loai khach hang
dé thiét ké va to chirc qua trinh ddo tao nham nang cao chat lugng dao
tao cua nha truong.

- Su phui hop giira chat lwong véi muc tiéu va nhu ciu dao tao nghé

Nhu cau cia x3 hoi 13 hién thue khach quan, con muc ti€u dao tao 1a do
con nguoi dat ra nén mang tinh chu quan, vi vay ludn c6 su khac biét gitra
nhu cau va muyc tiéu. Trong qua trinh dao tao can rt ngan khoang cach giira
muc tiéu dao tao va nhu cu ddo tao. Do nhu cau ngay cang nang cao, trong
khi myc tiéu thuong ton tai trong mot thoi gian dai nén khoé phan anh kip thoi
nhu cu ctia nguoi st dung. Do do, néu muc tiéu duge coi 13 nhan td trung
gian thi nhu cau khach hang 13 yéu t quyét dinh anh huéng dén chét luong
dao tao.
1.1.2 Tiéu chudn ddnh gid chit lwong ciia trwong cao ding nghé

Khi néi dén chit luong hay danh gia cht lugng can dé cap dén chuan
chat luong. Quan niém “chét luong tuong d6i” nhan manh dén kha niang dap
mg nhu cau cta khach hang. Chinh sy da dang va phong pht ctia nhu cau nén
chat lugng dao tao nghé can c¢6 nhiéu cép d6 khac phu thudc nang luc cta cac
truong nghé (mang tinh chu quan bén trong) va dap tmg cac tiéu chuan nghé,
nhu cau st dung khac nhau (mang tinh khach quan bén ngoai), cac tiéu chuén

nay chinh la chuan chat luong trong dao tao nghé.
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DPé ¢6 thé luong hoa chat luong dao tao, can c6 cac cong cu nhan dién,
bao gém cac chi s gan voi dit lidu dinh luong va dinh tinh, goi 1a c4c tiéu chi
(lugng hoa céc tiéu chudn lién quan dén dau vao - qua trinh dao tao - dau ra).
Tiéu chi & mdi tiéu chuin c6 thé khic nhau & cac truong cao ding nghé.
Thong thudng, cac vin ban huéng dan kiém dinh chat luong déu co cu thé
hoa céc tidu chuan dé danh gia cho ting tiéu chi, cac truong cao dang nghé c6
thé tham khao dé xay dung cac chuan muc nham nang cao chit luong dao tao
cta minh,

Chét luong dao tao ¢ nghé thuong duge danh gia dudi 2 goc do: Thir
nhdt, géc do ciia co sé day nghé: Pat dugc nhitng tiéu chuan hodc muc tiéu
ma trudng cao dang nghé dit ra (Chat lugng bén trong); Thir hai, thoa man tot
nhat nhitng yéu cau cia thi trudng lao dong (Chat luong bén ngoai).

Chét luong dao tao nghé thudng do cac giang vién danh gia theo két
qua dat dugc ciia sinh vién so voi cac chuan da qui dinh trong chuong trinh
dao tao. Phuong phap nay goi la phuong phép “danh gia trong” hay la tu danh
gia. Tuy nhién phuong phap nay mang tinh chi quan cua tirng giang Vién, Vi
thé can thiét phai c6 phuong phap danh gia khach quan “danh gia ngoai” do
nguoi str dung lao dong danh gia. Cac d6i tuong tham gia danh gia bao gdm:
tir hoc vién dang hoc, hoc vién tot nghiép; gido vién, can bd quan ly; Can bo
doanh nghi¢p va can bd dia phuong.

1.2 Hé thong tiéu chi danh gia chét lwong dao tao cia truong CDN

Céc tiéu chi danh gia hé thong chét luong ddo tao va cac qui trinh can
thiét ¢& nang cao chat luong dio tao gdm 4 nhém: Cdc tiéu chi danh gid chat
lwong dau ra; Cdc tiéu chi danh gia chdt lwong dau vao,; Cc tiéu chi danh gid
chat heong qud trinh ddo tao; Cdc tiéu chi danh gid cdc qui trinh can thiét dé

quan Ii hé thong chdt lwong dao tao.
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1.2.1 Cdc tiéu chi dinh gid chit liwong dau ra:

Ning lue ciia sinh vién tot nghiép: Pugc danh gia thong qua kién thirc,
ki nang thyc hanh nghé co ban va thai d nghé nghi¢p dat trinh d6 theo muc tiéu
dao tao hodc chuan dau ra cua truong cao dang nghé; Kha ning tng dung kién
thirc, ki nang nghé da hoc dé nang cao ning sudt lao dong va chét luong san
pham; Kha ning tu 1ap cua sinh vién sau khi tot nghiép va co thé hoc 1én trinh do
dao tao cao hon.

Hiéu qua dio tao ciia trudng cao ding nghé: Ddi véi khach hang bén
ngoai dugc danh gia thong qua viéc dap tmg nhu cau hoc nghé va kha ning giai
quyét viéc 1am cho sinh vién sau t6t nghiép; viéc gop phan lam chuyén dich co
cau lao dong, nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho doanh nghiép va dia
phuong. Déi v6i khach hang bén trong duoc danh gia thong qua ché do dai ngo,
nang cao thu nhép, trinh do chuyén mén nham thu hit ngay cang nhiéu can b
quan 1y va giang vién vao 1am viéc & cc truong cao dang nghé.

1.2.2 Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong diu vao:

Muc tiéu va nhiém vu: Puoc xac dinh 10 rang, cu thé, duoc cép ¢ thim
quyén phé duyét va cong bd cong khai; Dinh huéng dap Gng nhu cau nhan luc
cta thi trudng lao dong, duge diéu chinh theo hudng nang cao chét luong day
nghé, phu hop véi diéu kién thuc té yéu cau sir dung lao dong cta doanh nghiép
va dia phuong.

Chuong trinh, gido trinh: C6 du chuong trinh day nghé dang dao tao;
timg chuong trinh day nghé c6 muyc tiéu 16 rang, qui dinh cy thé chuan kién thc,
ki ndng, cau trac ndi dung, phuong phap va hinh thic dao tao, cach thirc danh
gia két qua hoc tap; Pugc xay dung, diéu chinh phu hop c6 sy tham gia cua
giang vién va can bg ki thuat tir cic doanh nghiép.

Poi ngii can bd quén ly va gidng vién: can bd quan 1y dat chuan chic

danh, doi ngii giang vién du vé s6 lugng, phu hop vé co cau nghé dao tao va dat
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chuén theo qui dinh d4p Gng yéu cau giang day; C6 ké hoach, chinh sach khuyén
khich can bo quan 1y va giang vién hoc tap, bdi dudng ning cao trinh do chuyén
mon su pham va ki ning nghé.

Thuw vién: Co6 du chuong trinh, gido trinh; cé sach béo, tap chi phu hop
V01 cac nghé dao tao va cé cac sach chuyén mén hodc bao, tap chi chuyén nganh
cho tat ca cac nghé dao tao va dao tao lai.

Co s vat chat, thiét bi, @0 dung day hoc: Hé théng phong hoc, xudng
thuc hanh va ha tﬁng ky thuat dap img cac hoat dong day hoc, thuc hanh theo
nghé, quy mé dao tao ciia trudng cao dang nghé. C6 ddy du nodi qui, qui dinh vé
an toan vé sinh lao dong phong chéng chay nd, trang thiét bi duoc bd tri ngin
nap hop li; Pam bao chiing loai, s6 lugng thiét bi cho thuc hanh.

Quan li tai chinh: Co6 cac ngué)n tai chinh 6n dinh; C6 ké hoach quan li
tai chinh dung theo qui dinh ctia nha nudc, cong khai, minh bach; Panh gia hiéu
qua str dung cac ngudn tai chinh; Chap hanh ché d6 thanh, kiém tra va kiém toan
tai chinh.

1.2.3 Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong qud trinh dao tao:

T6 chirc va quan li: Truong cao dang nghé co hé théng cac van ban qui
dinh vé t6 chue, quan li va dugc ra soat, danh gia, bd sung, diéu chinh; C6 co
cau to chirc hop li, phtt hop véi qui dinh cta nha nudc ciing nhur cac muc tiéu,
nhiém vu phat trién ctia nha truong.

Hoat dong day hoc: C6 ké hoach dao tao, giam sat chit chg, bao dam
thuc hién ké hoach dao tao ding tién do, c6 hiéu qua va to chirc day nghé theo
muc tiéu, ndi dung chuong trinh day nghé da dugc phé duyét; C6 du hé thong sb
sach, biéu mau theo ddi két qua hoc tap cua nguoi hoc duge ghi chép va luu trir
an toan; Dinh ki bao cdo day di cho cap quan li truc tiép va cac co quan quan li

nha nudc.
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Cac dich vu phuc vu nguoi hoc: Pam bdo moi ngudi hoc dugce thong tin
day di vé nghé dao tao, chuong trinh, ké hoach dao tao, quy ché tuyén sinh, quy
ché thi, kiém tra, danh gia, cong nhan tbt nghiép, cac diéu kién an, ¢, hoc tap va
c4c ndi quy, quy dinh cia trung tim; Thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao
dong va viéc lam va tro gip tim viée 1am cho nguoi hoc sau khi t6t nghiép.

1.2.4 CAc tiéu chi ddnh gid cdc qui trinh cdn thiét dé quan Ii hé thong chit
lwong dao tao:

Xay dung cac tiéu chi danh gia cho cac budc cia qui trinh: Viéc xay
dung cac tiéu chi cho cac tiéu chuan lién quan dén dau vao - qua trinh - dau ra 1a
rat quan trong va bat budc. Céc tiéu chuan va cac tiéu chi ndy co thé danh gia 1a
t6t, néu co tai liéu luu trir két qua va bang ching 1d rang vé viéc nha truong da
trién khai thuc hién c6 hiéu qua timg tiéu chuan, tiéu chi da xac dinh.

Van hanh va ty danh gia hé thong dam bao chit lwong dao tao: Dé
1am tt viée ty danh gia, cac trudng cao dang nghé can xay dung qui dinh vé tu
danh gia dé phat hién va tim ra cac giai phap khic phuc cac sai st trong qua
trinh van hanh hé théng dam bao chat luong dao tao. Pay chinh 13 budc quan
trong nham duy tri va timg budc nang cao chat luong dao tao, thong qua do tao
duoc sy tin tudng rang sinh vién t6t nghiép c6 du kién thuc, ki ning va thai do
theo muc tiéu da dat ra va dap Gmg dugc yéu cau cua thi trudng lao dong.

Pé thyc hién nhiing yéu cau néu trén, khi ty danh gid hé théng dam bao
chit lugng dao tao, cac trudng cao dang nghé can cha y dén cac noi dung sau:

4+ B) tri bo phan chuyén trach cong tac nang cao chat luong dao tao;

# Trach nhiém cua can bo quan 1y va giang vién trong viéc duy tri va
cung cd chét luong dao tao;

4 Hicu va thuc hién ding cac qui trinh va thi tuc da ban hanh;

+ Kiém tra, danh gia cong vi¢e theo cac tiéu chi da ban hanh;
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+ Chi dao kiém tra, danh gia cong vi¢e theo cac ti€u chi va qui trinh,
thu tuc da ban hanh.
1.3 Céc yéu t6 anh hwéng dén chit lwgng dio tao ciia treong nghé

Theo Quy dinh dugc ban hanh theo Céng van s6 754/TCDN-KPCL
ngay 12 thang 5 nam 2014 cia Tong cuc day nghé vé hé thdng chi s6 kiém
dinh chéat luong truong Cao dang nghé, cac tiéu chi danh gia bao gdm: Muc
tiéu va nhiém vuy; té chtc va quan ly; hoat dong day va hoc; gido vién va can
b0 quan 1y; chuong trinh, gido trinh; thu vién; co s vat chét, thiét bi, dd dung
day hoc; quan 1y tai chinh; cac dich vu cho ngudi hoc nghé.

Nhu vay, chét lugng dao tao nghé bi anh huong bdi cac nhan td: Chat
luong do1 ngli gido vién; co s& vat chit, chuong trinh dao tao, ngudi hoc
nghé, doi ngii quan 1y va chinh sach quan 1y, nguon lyc tai chinh cta nha
truong.

1.3.1 Co 56 vt chit

Co sé vat chat bao gdom: hé thdng giang duong, xudng thuc hanh,
phong thi nghiém, cac phuong tién hd tro day va hoc, thu vién va ngué)n tai
liéu dap ung nhu cau nguoi hoc.

Luat gido duc nghé nghiép (2014): “Co s& gido duc nghé nghiép phai
bao dam thiét bi dao tao theo danh muc thiét bi dao tao toi thiéu va co sé vat
chat theo quy dinh cta Thu trudng co quan quan 1y nha nude vé gido duc
nghé nghiép & trung wong”. Dé ning cao chit luong dao tao, yéu td co sd vat
chat dugc xem 1a tiéu chuan dau tién danh gia. Phong hoc, may méc, trang
thiét bi 1a nhitng thir khong thé thiéu trong qua trinh dao tao, nd giup ngudi
hoc c6 diéu kién dé thuc hanh c6 thé hoan thién ki nang.

Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc dong vai tro tich cuc trong vi¢e
nang cao chat luong day va hoc, dam bao chit luong dao tao cua mot truong.

bé dam bao sau khi tot nghi€p, ngudi hoc dép trng duoc yéu cau cia ngudi s
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dung lao dong, d6 1a tiép can ngay va lam chu cong nghé san xuit noi cong
tac mot cach c6 hiéu qua thi co sé dao tao nghé phai ¢ co sé vat chat — trang
thiét bi thuc hanh day du, dong bo, hién dai, phu hop véi ndi dung chuong
trinh dao tao, tham chi, cong ngh¢ phai di truéc cong nghé¢ cua nén san xut.
Truong dao tao nghé phai ¢ cac phong hoc bo mon phu hop véi timg nganh
hoc, céip hoc, phai c¢6 thu vién hién dai, cac trung tdm thong tin ndi mang
internet dé hd trg cong tac nghién ctru cla gido vién va tim hiéu cho ngudi
hoc. Hé théng sach va tai li¢u gido khoa cho nguoi hoc, sach tham khao, gido
trinh, tap chi chuyén nganh cho gido vién ciing can dugc trang bi day du.

Nhu vay c6 thé thay, trong dao tao nghé néu chuong trinh dao tao dugc
danh gia 1a tot, d6i ngii gido vién c6 chuyén mon kinh nghiém ma hé thong co
s& vat chat khong dép Gmg duoc nhu cau dao tao s& anh hudng rat nhiéu dén
hi¢u qua dao tao din dén chét luong dao tao thép. Mait khac, dé co duoc hé
théng co s¢ vat chat dap tng tot cho nhu cau dao tao thi nguodn tai chinh hinh
thanh nén né ciing tr& nén vo cung can thiét va khong thé thiéu trong dao tao.
Tai chinh cho dao tao nghé ciing 13 mot trong nhimg yéu té co ban dam bao cho
chat luong dao tao, tic dong gian tiép toi chat lugng dao tao nghé thong qua kha
ning trang bj vé co sd vat chat, phuong tién thiét bi giang day, kha ning dao tai,
bdi dudng can bo quan 1y, gido vién. Tai chinh dau tu cho dao tao nghé cang dobi
dao thi cang co diéu kién dam bao chat lugng cho dao tao nghé.

1.3.2 Dji ngii gidng Vién

Chat luong dao tao 1a két qua cia tong hoa nhiéu yéu td, trong d6 doi
ngil gido vién giit vai trd quan trong. Trong mdi chuong trinh dio tao, chat
luong doi ngil gido vién cé anh huong 16n, truyc tiép dén chat luong dao tao.
Nhiéu nghién ctru cho thay rang, chat lugng dao tao phu thudc nhiéu vao kha
nang su pham, kién thirc va trinh do chuyén mon ma giao vién dugc dao tao,

kinh nghiém thyc té va kinh nghiém giang day ma gido vién d tich ldy.
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Doi ngii giang vién 1a nhan t6 duoc dé cip nhiéu nhét trong cac nhan tb
anh huong truc tiép dén chat lugng dao tao nghé. Theo Luat gido duc day
nghé (2014): Giao vién day nghé phai co tiéu chuan vé pham chat dao duc, du
stc khoe, dat trinh do chuén vé chuyén mon nghiép vu. Giang vién day nghé
1a nguoi day 1y thuyét, day thuc hanh hodc song song ca 2 hinh thirc trén
trong cac co s& day nghé. Do d6, niang luc gido vién day nghé anh hudng truc
tiép va cung chiéu dén chat lugng dao tao nghé.

Pao tao nghé co nét khac biét so v6i cac cip hoc khac trong nén gido
duc, d6 1a nganh nghé dao tao rat da dang, nguoi hoc c6 trinh do van hoa rat
khac nhau (chua c6 nghé, so cip nghé, trung cap nghé, Cao dang nghé, boi
dudng nang bac tho). Su khac biét nay dan dén trinh do cua doi ngil giang
vién day nghé ciing rat da dang. Giang vién day nghé ludn phai dap ung ca
hai diéu kién d6 1a sb luong va chét luong; co6 du $6 luong dé tan tinh huong
dan, theo sat ngudi hoc, co du chat luong thi méi co thé giang day va truyén
dat cho nguo1 hoc mgt cach co6 hiéu qua.

Trén thyc té cling cho thiy gido vién dong vai trd quyét dinh trong viéc
dam bao chat lugng dao tao. Thay cb 1a nguoi goi mo, khuyén khich sy dam
mé sang tao nghé nghiép, 1 ngudi ludn tich cuc hd tro cho nguoi hoc trong
qua trinh hinh thanh nhéan cach va tac phong cong nghiép. Trong cac budi
thuc hanh, thiy 13 ngudi huan luyén vién tan tuy, mau muc va bao dung. Vai
trd clia nguoi gido vién day nghé 1a trang bi kién thuc, hudéng din ky ning,
tao 1ap nhan cach cho ngudi hoc. Nguoi gido vién day nghé trudc hét phai yéu
nghé, c6 trinh do chuyén mon, tay nghé gioi, c6 tai nang su pham va st dung
thanh thao cac phuong tién hd trg day hoc.

Tir cac quan diém trén va sy phan tich trén day cho thay, tiéu chuan dé
danh gia mot gido vién day nghé can c6 phai 1a: Kién thirc tt, k§ ning giang

day va truyén dat tot, mudn cé dugc dién nay lai can c6 kinh nghiém thuyc te.

19



Bén canh d6, ngudi gido vién day nghé phai 1a ngudi hoa nha, than thién, biét
cach lang nghe, chia sé v&i ngudi hoc. Mot didu khong thé thiéu d6i voi nguoi
lam coéng tac su pham d6 1a pham chat dao dirc hay con goi 14 sy tim huyét
d6i voi nghé.

1.3.3 Chwong trinh dao tao

La mot trong nhimng diém khoi dau cho dao tao, khong c6 chuong trinh
dao tao thi hoat dong dao tao khong thé thuc hién. Viéc thiét ké chuong trinh
dao tao lién quan dén viéc xay dung két cdu va nodi dung dao tao s& dinh
huéng cho két qua dau ra ctia chuong trinh ddo tao. Su gan két nay chinh 1a
nén tang cua chét lugng dao tao bdi n6 dinh hudng t61 lgi ich va nhu cau
nguoi hoc.

Trong linh vyc day nghé, chuwong trinh dao tao 1a chuan muc dé danh
gia chit luong dao tao. Chuong trinh dao tao gan véi nghé dao tao, khong co
chuong trinh chung cho cic nghé ma mdi loai nghé c6 chuong trinh riéng. Do
vy, mot co s& day nghé c6 thé c6 nhiéu chuong trinh ddo tao nghé néu co s
d6 dao tao nhiéu nghé. Pidu nay doi hoi viéc nghién ciru, ddnh gia thuc trang
vé chuong trinh ddo tao nghé xét & muc do c6 hay khong c6 khong thé chi can
clr vao co s& dao tao nghé ma phai cin ctr vao nghé ma co sd d6 dao tao.

Nhu vay, chuong trinh dao tao can phai ding, du, sat thuc té, dap g nhu
cau vé chat luong cua thi truong lao dong 1a kién thirc va tay nghé chir khong chi
don thuan vé sb lugng cac mon hoc cling nhu s tiét cta tirng moén hoc.

1.3.4 Cdc yéu té khdc

Ngudi hoc nghé: Ngudi hoc nghé vira 1a dbi trong vira 1a muc tiéu vira
14 mot trong nhimg chu thé ciia qua trinh dao tao nghé. Cho du co s vat chat
tét, trinh d6 doi ngii gido vién cao, nhung kha nang ¥ thirc, thai do cua nguoi

hoc nghé khong cao thi n6 ciing anh hudng dén chit lvgng dao tao nghé.
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M&éi truong hoc tap: 1a nhan t6 anh hudng khong nho téi chit luong
day va hoc, tac dong truc tiép téi tinh than va tdm Iy nguodi hoc. Khi moi
truong hoc tap tdt, than thién, c&i md, noi dao tao nghé thé hién dang trach
nhiém, ngudi hoc cé y thuc thi chat lugng dao tao sé dat duoc hi¢u qua va
ngude lai, néu nha truong khong tao diéu kién tét thi s& khién ngudi hoc nan
long, khong khi hoc tdp niang né tao ra ap luc tim 1y dn dén su nhin nhan
khong khach quan vé dao tao va hiéu qua dao tao thap. Diéu nay cang tré nén
quan trong va thiét thuc khi d6 1a méi truong gido duc nghé.

Chat hrong dich vu hd trg: Dich vu hd tro 1a mot trong nhitng nhan t6
lam tdng sy thoa man, sy cadm nhan cua khach hang khi st dung san phém
dich vu d6. Chat luong dich vu hd tro trong hoat dong dao tao nghé chu yéu
dua vao thai @6 phuc vu ctia d6i ngii nhan vién trong cac phong, ban, khoa, b
phan, su quan tdim ctia Nha truong dinh hudng nghé nghiép, dich vu sinh
hoat. Su phuc vu than thién chuyén nghiép s€ gop phén nang cao chat luong
dao tao.

Ngoai ra, cac yéu t6 bén ngoai anh huong t6i chat lwong dao tao nghé
bao gém: cac diéu kién moi truong cua hé thong dio tao nghé voi mot sd yéu
td co ban: Hoi nhap kinh té va xu hudng toan cau hoa, su phat trién cua khoa
hoc ky thuat, thé ché chinh tri, su phat trién cua Kinh té - Xa hoi, co ché -
chinh sach, quy md — co cau lao dong, nhan thirc xa hoi vé dao tao nghé.

1.4 Kinh nghiém ning cao chit lwong dao tao ciia cic trudng cao ding nghé

Kinh nghiém ciia Truong Cao ding nghé Lilama?2:

Truong Cao dang nghé Lilama2 thuoc Bo Xay dung dao tao cong nhan
k¥ thuat bac cao cho nganh xay dung va cic nganh cong nghiép. Chét luong
hoc sinh sinh vién do nha truong dao tao déu dugc cac doanh nghiép sir dung

danh giad cao, ty 1€ c6 vi¢c lam ludn dat trén 80%. Riéng hoc sinh nghé han
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nang cao, han 6ng, han 6G va nghé dién cong nghiép, 100% hoc sinh co6 viéce
lam sau khi ra truong.

Nha truong d3 doi méi toan dién cac chuong trinh dao tao cac nghé:
Ché tao co khi, han, lip may, k¥ thuat 1ip 6ng cong nghé, ki thuat lap dat
dién cong nghiép va diéu khién...bang cach cip nhat cac tiéu chuan qudc té,
cac cong nghé moi dang ap dung trong cong nghiép va gido trinh dao tao dé
pht hop v6i yéu cau cau phat trién ctia doanh nghiép.

Thue hién muc tiéu ngdy cang nang cao chat luong dao tao, ting budc
hoi nhap vao cong tac dao tao nghé qudc té. Trudng cao dang nghé Lilama2
d3 gia nhap vao Hoi ddng nghé Anh Quéc — City & Guilds va I thanh vién
ctiia Hiép Hoi Han Hoa Ky (AWS) Trung tdm ddo tao danh gia cap chimg chi
tho han qudc té ATF AWS; hop tac voi cac truong cao dang nghé uy tin trén
thé giéi nhu Truong cao dang The City of Sunderland Anh Qudc, Hoc vién
dao tao nghé GMI Malaysia. Nha trudong di duc két cac mo hinh dao tao nghé
tién tién trén thé gioi, hinh thanh mo hinh dao tao nghé theo chuan qudc té 1a:
“ M6 hinh 5 tru cot trong dao tao nghé: Chuong trinh, gido trinh — Trang thiét
bi, CSVC — Doi ngii gido vién - Lanh dao — Moi truong dao tao” . Qua do,
nha trudng xac dinh dau tu xay dung cac chuong trinh dao tao theo tiéu chuan
qudc té dap Gmg yéu cau thuc té cong nghiép 1a nén tang, dau tu trang thiét bi
giang day , thuyc hanh c6 cong nghé tién tién, phi hop véi mo hinh dao tao
chat luong cao cua thé gidi 13 quan trong. Nha trudng d3 xdy dung chuong
trinh su pham qudc té theo phuong phap “lay ngudi hoc lam trung tim” dé
dao tao bdi dudng cho gido vién nha trudng.

Truong Cao dang nghé Lilama2 sé& tap trung phat trién hé thong ha tang
ky thuat, tap trung dau tu trang thiét bi giang day, dao tao; dao tao va nang
cap d6i ngil gido vién, tiép tuc cip nhat cong nghé dé bo sung vao gido trinh,

giao &n theo ti€u chuan quoc té, ti€p tuc phat trién va nhan rong chuong trinh
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thi diém tiép c4n trinh do su pham nghé qudc té trong ca nudc, nhan rong va
nang cao dao tao theo chuong trinh City & Guilds, Diploma ddi v6i nghé dién
va co khi, tiép tic phat trién du hoc tai chd thong qua hop tac véi Truong Cao
dang City of Sunderland va City & Guilds, Truong Keid Kerr v6i sé luong
tuyén sinh 16n hon va phat trién thém nghé dao tao; hop tac véi PH Bach
khoa Ha Noi dé dao tao thac si k¥ thuat va mdt s6 dai hoc 16n trong nudc vé
lién théng cao dang 1én dai hoc, phat trién trung tim cdp chimg chi qubc té
AWS, chuén bi ndi dung va co s¢ vat chit dé dao tao nhan luc cho mot sb du
an 16n cia nudc ngoai.

Nha truong ciing sé& to chtrc quan 1y theo tiéu chuan ISO trong dio tao,
phéan dau tro thanh trung tdm danh gia nghé phia Nam cua Bo LD-TBXH vé
cac nghé ché tao co khi, han, k¥ thuat lap dat ong cong nghé, k¥ thuat lap dat
dién va diéu khién. Tiép tuc ddy manh hop tac v6i cac Tap doan Cong Nghiép
Xay dung Viét Nam, Tap doan Dién luc Viét Nam, cac Cong ty cb von dau tu
nudc ngoai nhu Cong ty ché tao Thap gié — CS Wind Tower - Han Qudc,
King’sgrating Pai Loan, Cty NipNippon Steel Nhat, Saigon Shipyard -
Singapore, cang quéc té SSIT M7 ... trong viéc tao viéc lam va thuc tap cho
sinh vién, nhan chuyén giao cong nghé va XKLD. Nha truong s& nd luc va
phan dau sém trién khai thi diém chuong trinh dao tao k¥ su thyc hanh
(Applied Engineer), tién dén xay dung truong dai hoc cong nghé thuc hanh
dau tién cua ca nude theo md hinh cia Chau Au.

Kinh nghiém cia Truong Cao ding nghé Céng nghé va Kinh té Ha Nji
(Hacotab):

Truong Cao dang Nghé Cong nghé va Kinh té Ha Noi (Hacotab) duoc
xem 13 trudng c6 mo hinh tiéu biéu nhat cho dao tao da nganh nghé. Tién
phong trong chét luong dao tao & hai linh vuc then chét 1a cong nghé va kinh

té, Hacotab mong mudn xdy dung mot chuong trinh chuan dem lai loi ich
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thiét thue cho nguoi theo hoc. Cac sinh vién ¢ day sau khi ra truong s€ hdi tu
day du nhimg k¥ ning can thiét dong thoi s& co nhimg kinh nghiém thuc tién
tai cac doanh nghiép thong qua cac co hoi thuc tap ngay tir nim thir nhat. Bén
canh do, yéu t6 ngoai ngir cling sé la mot thé manh. V&i tiéu chi dao tao
ngudn lao dong bac trung chét luong cao, Hacotab cam két cho ra doi nhitng
nguoi tho ¢6 du trinh do, tay nghé va hoan toan cé thé thich tng duoc véi moi
truong 1am viéc qubc té trong xu thé toan cau hoa hién nay.

Mot thuc trang chung trong van dé dao tao khong chi ¢ céc trudng
nghé ma ngay chinh tai cac co so dao tao dai hoc chinh quy & nudc ta d6 1a ly
thuyét khong di doi v6i thuc tién, truong hoc con xa roi doanh nghiép. D6
chinh 13 nguyén nhan din dén s6 luong sinh vién sau khi ra truong khong tim
dugc viéc 1am hodc viéc 1am khong phu hop ngay cang gia ting. Doi voi céc
truong nghé, “hoc khong di doi voi hanh” tat yéu dan dén nhimg tang 16p tho
thuyén trinh d6 yéu kém khong dap umg duoc nhu cau cia cac doanh nghiép.
Chinh vi thé giai phap tai Hacotab 1a sy hop tac chit ché giira truong hoc va
doanh nghiép. Co thé noi, md hinh dao tao & Hacotab 1a sy ké thira ciia mo
hinh dao tao nghé tién tién tai cac qudc gia 16n nhu Phap, Na Uy, Ptc...- md
hinh dao tao “truong hoc trong doanh nghi¢p”.

Do c¢6 su tuong tac gilta nha truong va doanh nghi¢p, sinh vién khi
theo hoc sé& c6 diéu kién tham gia thyuc tap ngay tur nhitng nam tha nhét. Qué
trinh dao tao kién thuc chuyén mon duoc chia lam ba phﬁn. Phan mot do cac
gido vién c6 trinh d6 chuyén mén cao dung ra giang day, phan hai do cac
chuyén gia dén tir doanh nghiép dimg 16p. Va sau cung, sinh vién duogc dao
tao thuc té ngay tai doanh nghiép thong qua cac dot thuc tap kéo dai trong ca
ba nam hoc. Sinh vién s€ dugc hudng luong trong qua trinh thuc tap tai

doanh nghiép.

24



Ciing gidng nhu dio tao da nganh, md hinh dao tao lién két dugc xem
1a xu thé tat yéu trong bdi canh toan ciu hoéa hién nay. Néu nhu trude kia,
dao tao lién két von bi xem nhe va khong dugc quan tdm ding murc thi hién
nay, cac chuong trinh lién két ngay cang git hai duoc nhitng thanh cong
dang ké trong van dé dao tao ngudn nhan luc qudc gia. Vi Hacotab, ddo tao
lién két ciing chinh 13 co hoi rong 16n cho sinh vién cua truong cé thé tiép
can dugc véi nhiing nén gido duc tién tién trén thé gioi.

Hién tai, Hacotab dang gia ting viéc ky két v6i cac truong dao tao ndi
tiéng trén thé gidi nhu Stamford Colleges cta Singapore,... dé thuc hién muc
tiéu qubc té hoa méi truong. Cac dbi tac cia trudng déu 1a nhitng ddi tac co
uy tin va kinh nghiém trong van dé dao tao.

Céc sinh vién khi theo hoc tai Hacotab hoan toan ¢ co hdi dé chuyén
tiép 1én cac chuong trinh dao tao Pai hoc va sau dai hoc cua cac truong doi
tac dong thoi tham gia cac chuong trinh thuc tip huong luong tai nudc
ngoai.

Nhu vdy 6 thé néi mé hinh dao tao tai Hacotab chinh 1a 101 giai dap
cho céu héi vé mo hinh dao tao nghé tai Viét Nam hién nay. Biét bao 1i cam
két dao tao, biét bao lan sira ddi thé nhung duong nhu chit luong dio tao van
13 vin d& con nhiéu tranh cdi. V4i nhitng gi Hacotab dang quyét tim theo
dudi, chung ta hoan toan co thé hi vong vao mot sy thay da dbi thit cho su
nghiép gido duc cua nudce nha.

Bai hoc kinh nghiém nang cao chit lwong dao tao nghé.

Hoc sinh sinh vién hoc nghé c6 xuét phat diém thap (tir trung hoc co
s0) trong khi truong nghé phai chiu ap luc cao ddi vai viée phat trién ngudn

nhan luc c6 tay nghé cao.
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Yéu cau ciia qua trinh CNH-HDH va hoi nhap véi nén kinh té thé gioi
doi hoi truong nghé lién tuc phai cap nhat d6i médi chwong trinh, phuong
phap dao tao, dau tu trang thiét bi thuc hanh tién tién .

Do tudi cua HSSV bat dau hoc nghé rat tré (tr 16) tao thuan loi cho
qué trinh hoc tap va dao tao, tiép thu kién thirc mot cach nang dong sang tao.

Nha trudng can c6 nhiing chuyén bién tich cuc, dao tao theo nhu cau
cua thi trrong lao dong; doanh nghi¢p; cu thé:

1. Tang cuong hinh thic hop tac, lién két giita nha truong va doanh
nghiép trong dao tao nghé. Hoat dong gan két giita nha truong va
doanh nghié€p 1a hinh thic hoat dong c6 hi¢u qua, dua lai loi ich
thiét thuc cho ca hai bén. Poi véi nha trudng cé tinh chuyén nghiép
theo hudng chuan hoa. Péi voi doanh nghiép ¢ dugce luc luong lao
dong c6 tay nghé phu hop véi yéu cau san xuét kinh doanh, tiét
kiém chi phi dao tao.

2. Gin phat trién day nghé véi chién luge phat trién cac khu cong
nghiép, cac linh vuc cong nghiép va cac tap doan kinh té. Tich cuc
da dang hoa nganh nghé dao tao phu hop voi sy phat trién cua
doanh nghiép.

3. Dbi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, trang thiét bi; nang cao

chat luong doi ngti gido vién.
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Két luan chwong 1

Chat luong dao tao nghé duoc khang dinh 14 yéu t6 dam bao cho su phat
trién va canh tranh trong xu thé hoi nhap cta hé théng dio tao nghé hién nay.

Két qua dao tao nghé doi hoi khong chi phi hop véi muc tiéu dao tao
(dat chit luong bén trong) ma can phai can phai phi hop véi nhu ciu sir dung
lao dong ctia cac doanh nghiép (dat chat luong bén ngoai). Do do, d6i tuong
danh gia chat lugng dao tao cua trudong cao dang nghé bao géom: (1)giang
vién, (2)can b0 quan ly cua truong, (3)cac can by quan 1y doanh nghi¢p va
(4)cac hoc vién dang hoc; (5)cac hoc vién da tt nghiép.

Céc tiéu chi danh gia chét luong dao tao bao gdm: (1)tiéu chi danh gid
chat lwong dau ra: nang luc cua sinh vién, hiéu qua dao tao; (2)tiéu chi danh
gid chat lwong ddu vao: muc tiéu va nhiém vu cua truong; chuong trinh, gido
trinh; d6i ngii can bd quan 1y va giang vién; thu vién; co so vt chét, thiét bi,
d6 dung day hoc; quan 1i tai chinh; (3)Cdc tiéu chi danh gid chdt lwong qud
trinh ddo tao: To chirc va quan li; hoat dong day hoc; cac dich vu phuc vu
nguoi hoc; (4) Cdc tiéu chi danh gid cdc qui trinh can thiét dé quan Ii hé
thong chdt lwong dao tao: Xay dung cac quy trinh va tiéu chi danh gia cho
cac budc cua qui trinh; Van hanh va tu danh gia hé théng dam bao chit luong

dao tao.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG PAO TAO
TAI TRUONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HAI PHONG

2.1 Khai quat chung vé trwong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong.
2.1.1 Lich sir hinh thanh phdt trién

Tén giao dich: TRUONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HAI
PHONG

Pia chi: S6 187 Pai 16 Ton Puc Thing, xd An Pong, huyén An Duong, thanh
phd Hai Phong

Dién thoai: 031.3835986; Fax: 031.3700670;

Website: http://hivc.edu.vn;  Email: cdncnhp@hivc.edu.vn

Truong Cong nghiép Hai Phong dugc thanh 1ap nam 1961, truc thudc
S¢ Céng nghiép Hai Phong. Nhiém vu ctia nha truong 13 boi dudng va dao
tao cong nhan, can bd k¥ thuat, can bd quan 1y cho thanh phé Hai Phong va
cac tinh mién bic, ¢ try so tai phd Quang Trung (nay 1a phd tran Hung
Dao), khu hoc tip va nha ndi tra tai phd Ngo Quyén, (nay 1a phd T6 Hiéu).
Pau nim 1964 so tan vé thon Ha Nhuan, xi An Hoa, huyén An Hai
(nay 1a huyén An Duong), thanh phé Hai Phong. Chuyén huéng dao tao x4
vién co khi nong nghiép.
Pau nam 1966 tach ra thanh hai truong:
+ Truong Cong nhan ky thuat, dong tai T Ky, Hai Duong,
bao tao Cong nhan bac 3/7 céc nghé bi¢n, Ngudi, rén, go,
han, may no.
# Truong Trung hoc Cong nghiép, thudc bd Cong nghiép,
d6ng tai Kinh Mén, Hai Duong, nam 1969 chuyén vé Hai An,
Hai Phong. Pao tao k¥ thuat vién trung cap cong nghiép cho

28


mailto:cdncnhp@vnn.vn

cac tinh mién Duyén hai, dao tao gido vién nghé cho Quang
Ninh.

Nam 1970 sat nhap hai truong trd lai, doi tén thanh truong Ky thuat
Cong nghiép, dong tai huyén Hai An, thanh phé Hai Phong (Pai 16T6n Duic
Thang). Nam 1976 d6i tén thanh trudng Cong nhan Co dién Hai Phong

Nam 1994 sat nhap thém hai truong Tha cong nghiép Hai Phong va
truong Ky thudt va nghiép vu Truyén thanh, truyén hinh Hai Phong vao
truong Cong nhan Co dién Hai Phong, ddi tén thanh truong Ky thuat va
nghi¢p vu Cong nghiép Hai Phong.

Niam 1996 doi tén thanh truong Pao tao nghé Cong nghiép Hai Phong.
Nam 1998 d6i tén thanh truong Trung hoc Cong nghiép Hai Phong

Nam 2007 dugc nang cip thanh Truong Cao dang nghé Cong nghiép
Hai Phong.

2.1.2 Co ciu t6 chikc.

Cong tac quan 1y cua truong thuc hién theo ché do thu truong va dwa

vao qui ché dan chu co sé, dam béo quyén tu chu va chiu trach nhiém cua cac

khoa chuyén mon, cadc phong chic nang trong truong.
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HOI PONG BAN GIAM HIEU CAC TO CHUC
HIEU TRUGNG
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So dé 2.1: Co cdu t6 chire cia truong CDN Céng nghiép Hai Phong
(Nguén: Phong Té chirc —hanh chinh)
Chirc ning nhiém vu cua cac khoa, phong ban.

Phong Dao tao:

- Tham muu gitp Hiéu trudng quan 1y viéc cap phat vin bang, ching
chi day nghé; td chire, trién khai thuc hién cong tac dao tao, bao gém ké
hoach, chuong trinh, hoc liéu, to chic giang day va chat luong giang day
theo quy ché dao tao ctia cp trén va quy dinh cta Truong da ban hanh.

- Nghién ctru, xdy dung quy hoach va ké hoach cong tac dao tao, boi

dudng.
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- Chi dao va td chtrc thuc hién cac quy hoach, ké hoach dao tao, bdi
dudng.

- Chi dao, t6 chirc thuc hién hoat dong nghi¢p vu su pham trong Nha
truong.

- Chju trach nhiém trudc phéap luat vé quy ché dao tao va cip phat vin
bang chimg chi, cong tac ATLD.

Phong Té chirc — hanh chinh:

- Tham muu giup viéc cho Hiéu trudng quan 1y va td chirc thyc hién
cong tac to chirc hanh chinh, cong tac can bo, lao dong tién luong, cong tac
dau tu XD, cong tac bao v¢ tu v¢ va cong tac van phong.

- Gitp Hiéu truéng to chuc thuc hién cac ché do chinh sach dbi véi
can b9, giao vién, cong nhan vién (CBCC) va HSSV.

Phong cong tac hoc sinh sinh vién:

- Tham muu dé xuat giup Hiéu trudng trong cong tac chi dao, kiém tra
va thuc hién cong tac gido duc chinh tri tu tuong, cong tac quan ly gido duc
va ren luyén Hoc sinh sinh vién (HSSV).

- Tham muu gitp Hiéu truong xay dyng va t6 chirc thuc hién cac ndi
quy, quy dinh trong khu ndi trt, trong cac hoat dong VHTDTT, v¢ sinh moi
truong, hoat dong phuc vu an ¢ cua HSSV.

Phong Ké todn:

La phong chure nang gitp Hiu truéng quan 1y toan bo cong tac tai chinh
ké toan ctia nha trudng, quan 1y theo ddi tai san, quan 1y cac ngudn vén.

Trung tam Dao tao & Gioi thiéu viec lam:

- Tb chirc thuc hién cong tac thuc tap; cac hoat dong dich vu vi¢c lam
va day nghé theo quy dinh ctia phap luat.
Lién hé thuc tdp cho HSSV va t6 chirc gioi1 thicu, tu van viéc 1am cho

hoc sinh ra tot nghiép ra trudng.
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Tu van vé viéc 1am, hoc nghé, chinh sach c6 lién quan dén quan h¢ lao
dong theo quy dinh cua phap luat lao dong.

Gio1 thi€u viéc lam cho nguoi lao dong; cung tng va tuyén lao dong
theo yu cau ciia ngudi st dung lao dong.

Thu thap, phan tich va cung tng thong tin vé thi truong lao dong, bao
gém: nhu cau tuyén dung lao dong, nhu cau viéc lam, tiéu chuan lao dong,
tién luong, tién cong trén dia ban hoat dong ctia ving va ca nudc.

Phéi hop t6 chtrc day nghé theo quy dinh phap luat va day ngoai ngi
giao tiép, gido duc dinh hudng cho lao dong di xuat khau lao dong.

Phéi hop tham gia td chtrc hoat dong san giao dich viéc lam.

* Cac khoa chuyén mon:

Xay dung ké hoach chuong trinh ddo tao giang day trén co s¢ chuong
trinh khung theo quy dinh cic nghé dao tao cta Khoa.

Xay dung quy hoach phat trién nganh nghé dao tao thuoc Khoa.

Xay dung chuong trinh dao tao bdi dudng doi ngii cua Khoa.

Giang day 1y thuyét chuyén mon va thuc hanh nghé cac nghé thudc
Khoa va cac moén hoc ¢6 lién quan khi dugc phan cong.

Truc tiép quan 1y toan b6 CBVC, HSSV dang theo hoc cac nganh nghé
cua Khoa trén co s& ndi quy, quy dinh ctia Nha trudng, Nha nude va Phap luat.

Quan 1y toan bo hoat dong cia Khoa theo phan cip quan 1.

Thuc hién qua trinh dao tao, dao tao két hop véi san Xuét va san xuét
thyc nghiém, tng dung cong ngh¢ vao cac hoat dong gido duc dao tao theo
muc ti€u chuong trinh.

T6 chuc cac hoat dong nghién ctru khoa hoc trong pham vi ctia Khoa.
Tham gia giai quyét nhimg van dé vé kinh té va cac hoat dong khac theo su

phan cong cua Hiéu truong.
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T chire bién soan dé cuong, gido trinh cic mon hoc cua nhimg nganh
nghé ma Khoa phu trach trén co sé tham dinh cta Hoi déng dao tao.

T6 chirc kiém tra theo ddi, danh gia két qua va quan 1y chit lugng dao
tao gido duc theo ké hoach.

T6 chitc cho CBVC, HSSV tham gia cac hoat dong xa hoi theo dinh
hudng chung cia Nha truong.

T6 chire thuc hién toan bd chuong trinh bao quan bao dudng sira chira
cac thiét bi trong pham vi Khoa va toan truong néu co phan coéng cua Hiéu
trudng.

Chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an toan lao dong trong qua trinh
giang day, hoc tap cia CBGV va HSSV; Cong tac an toan tai san cia don vi
dugc giao quan ly.

2.1.3 Doi ngii can bo, gido vién, vién chirc.

Doi ngii can b, vién chire, gido vién 13 mot trong nhitng yéu t6 hét sirc
quan trong, quyét dinh trong cong tac nang cao chat luong dao tao. Nha
truong da trién khai thuc hién cong tac boi dudng doi ngii ca vé 1y luan chinh
tri, chuyén mon nghiép vu dén nay doi ngii co ban dap tmg yéu cau theo quy
dinh cua téng cuc day nghé.

Viéc tuyén dung can bo gido vién nha truong da thuc hién dam bao
dung quy dinh, dung dbi tugng trén co s& nhu cdu cia nha trudng va kha
ning dap Gng vé nang luc, trinh do. Cong tac quan 1y, sir dung can b gido
vién dugc nha truong thuc hién theo ding phap 1énh can bd cong chirc, hang
nam co6 ra soat, danh gia, phan loai, trén co s& do co ké hoach luan chuyén,
bdi dudng doi ngi.

Hang nam cic gido vién dugc dao tao ngin han nang cao trinh do
chuyén mon, k¥ nang, xay dung chuong trinh, ngoai ngtr.... cua cadc chuong

trinh du 4n ddo tao gido vién day nghé ciia AFD, JICA tai Pai hoc Bach Khoa
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Ha Noi, bai hoc Cong nghi€ép Ha Noi1, Pai hoc su pham k¥ thuat Hung Yén,
DPai hoc Su pham k¥ thuat Nam Dinh.

Cong tac bd nhiém CB, b tri GV giang day trén co so nhu ciu timng
nam hoc, tirng thoi diém va duoc thuc hién theo ding quy trinh dam bao viéc
b6 nhiém CB va b tri GV giang day theo dting ning luc, trinh d.

Hién nay, nha truong c6 136 can b, gido vién, nhan vién trong do
c6 92 gido vién co hitu, 16 gido vién kiém chirc.

Bang 2.1: Danh sach can bo nhan vién cua truong

STT Pon vi S6 luong
1 Ban giam hi¢u 3
2 Phong t6 churc 12
3 Phong gido vu 9
4 Phong cbng tac HSSV 7
5 Phong quan tri doi séng 10
6 Trung tam dich vu 2

Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh
2.2 Thue trang chit lwong dao tao tai trwomg Cao ding nghé Coéng
nghiép Hai Phong.

Pé danh gia thuc trang chat lugng dao tao ctia Nha truong, dé tai su
dung bo tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng co s gido duc nghé
nghi¢p do By Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh ndm 2016.

2.2.1 Pdnh gid chit lwong dau ra:
2.2.1.1 Bdnh gid chdt lwong dau ra:

Nhin chung két qua dao tao thudng xuyén cuia nha truong duy tri &
mirc 6n dinh. Ty 186 HSSV dat muc kha, gidi cao (trung binh khoang 30%),
con lai chi yéu 1a mirc trung binh (khoang 65%). Bén canh do, ty 1¢ hoc sinh

dat loai yéu trong ky thi tot nghiép, rén luyén ciing nhu két qua hoc tap
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chung c6 xu hudng ting, nha trudong can cd cac bién phap kip thdi nhim
kiém soat tinh hinh nay.

Bang 2.2: Két qud hoc tdp — thi tot nghiép - rén luyén

Nam Nam Nam Nam
Noi dung | Xép loai 2013 2014 2015 2016
% % % %
Kha, gioi 31 31.2 29.1 28.3
Hoc tdp | Trung binh 65.3 65 57.3 56.2
Yéu 3.7 3.8 13.6 15.5
Audt sac, 706 | 723 60.8 58.9
tot
. | Kha 23 22 24.3 22.2
Reén luyén
Trung binh 4.6 4.7 34 5.2
Yéu 1.5 1 11.5 13.7
Xuat sic 0.2 0.4 0.3 0.2
Kha, gioi 45.8 47 43.8 42.9
Thitot | +pha 44.9 48 47.9 46.8
nghi¢p
Trung binh 9.1 4.2 5.8 6.9
Yéu 0 0.4 2.2 3.2

( Nguon phong Pao tao va phong CTHSSV).

Tuy nhién, két qua ndy cha yéu 13 do nha trudng ty danh gia can ct vao
cac muc tiéu kién thirc dé ra trong cac ky thi. Khi HSSV tbt nghiép hé trung
cép s€ tuong duong tho bac 2, tbt nghi¢p hé cao d:fmg tuong duong thg bac 3.
Nha truong chua t chirc thi tay nghé theo bac the cho hoc sinh sinh vién. Do
d6, mic du sinh vién cé thé dat luc hoc giéi nhung khi tuyén dung van khong
dat yéu cau cua cua doanh nghiép. DAy 1a mot trong nhiing han ché ctia Nha
truong trong cong tac danh gia nang luc ctua hoc sinh thong qua cac céc ky thi

viét ma khong can cit vao cac ky thi tay nghé. Chinh cach danh gia nay da
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khong khuyén khich duoc cong tac thue hanh nghé cia sinh vién, anh hudng
khong nho dén chat lugng dao tao ctia nha truong.

Pé lam rd van dé nay, tac gia dd sir dung cach tiép can theo hai phia
(bén cung cip - bén st dung). Phuong phap nay dung dé danh gia CLDTN tir
phia cung cép dich vu dao tao bao gém: Cén b dia phuong (15 nguoi), Can
bd quan ly cua truong (31 nguoi), gido vién (85 nguodi) va phia st dung dich
vu dao tao bao gdm: HSSV dang hoc (123 nguoi), HSSV di t6t nghiép (43
nguoi) va can by doanh nghiép (35 nguoi).

Céc chi tiéu danh gia déu dugc chia thanh 4 muc:

- Muic 1: Rét phu hop;
Murc 2: Phu hop;
Murc 3: Chua phu hop;

- Muc 4: Khong phu hop;
Sau khi thu thap, tong hop, xur 1i va phén tich cac so liéu tir cac bang

hoi khao sat, thu duoc két qua nhu sau:
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Badng 2.3: Nang luc hoc vién tot nghiép

(Pon vi tinh: Ti 1€ %)

, Muc danh gia
Chi tiéu danh gia Dﬁ,i tu’qfl,g Mic | Mikc | Muac | Mirc
danh gia 1 5 3 4

Kh nang dap (mg v& |Cénboquanli | 6.5 | 452 | 419 6.5
kién thirc, ki ning Gido vién 59 | 388 | 506 4.7
nghé cua SV theo yéu | Can bo DN 57 | 229 | 457 | 257
cau cia DN SV tétnghiép | 4.7 | 302 | 488 | 163
Kha ning dap tng vé | Can bo quan li 6.5 41.9 38.7 12.9
tinh ki lut va tac Gio vién 59 | 353 | 471 | 118
phong cua SV theo Céan bo DN 5.7 22.9 37.1 34.3
yéu cau ciia DN SV tbtnghiep | 4.7 | 279 | 465 | 209
Kha nang 4p dung Can b6 quan li 6.5 38.7 355 19.4
duoc kién thic, ki | Gio vién 47 | 329 | 435 | 188
nang cua SV denang o TN 57 | 200 | 314 | 429
nang suat lao dong va

chat luong san phém SV tét nghiép 2.3 25.6 41.9 30.2
Khé nang ty mg co s¢ | Canboquanli | 6.5 | 419 [ 387 | 129
san xuét kinh doanh | Gido vién 59 | 353 | 482 | 106
dich vu cia SV tbt Can bo DN 57 | 20.0 | 457 | 286
nghiép SV t6t nghiép 23| 279 | 465 | 233
Khé ning hoc tiép @& | Canbo quanli | 41.9 45.2 12.9 0.0
nang cao kién thirc, ki | Gido vién 341 | 388 | 200 7.1
nang nghé ctia SV tot | Can bo DN 37.1 | 229 | 314 8.6
nghiép SV tétnghiep | 349 | 30.2 | 326 2.3

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra
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Tir bang 2.3 cho thiy hau hét CBQL, GV danh gia SV tt nghiép ¢ kha
ning 4p dung duoc kién thirc, ki nang da hoc dé nang cao duoc ning suét lao
dong va chét luong san phém; nhiéu CBQL, GV va can bd doanh nghiép danh
gia SV t6t nghiép co6 kha ning hoc tiép dé nang cao kién thirc, ki ning nghé.

Tuy nhién, ciing c6 nhiéu CBQL, GV va can bd dia phuong danh gia SV
t6t nghiép it c6 kha nang tu mé duoc co s¢ san xuat, kinh doanh va dich vu.

Bang 2.3 cho thy chwa c6 sy dong nhét trong danh gia vé kién thirc,
ki ning, tinh ki ludt va tac phong ctia SV tét nghiép dap tng yéu cau cua

doanh nghiép, nguoi st dung lao dong.

60.00 - 50.588
45&{)535 45.714 48.837
] 38.824 B Micl
40.00 -+
22.85; 714 H Mtrc 2
. Mtrc 3
20.00 6.4 6452 58 48706 5.71
B Mtc 4
.00 T T T

Canbdé quanli  Gido vién Can b6 DN SV tét nghiép

Biéu doé 2.1: Khd ndng ddp vng vé kién thirc va ki ndng nghé ciia sinh vién

Tir biéu d6 2.1 cho thdy nhidu CBQL va GV cho rang kién thirc, ki
ning ctia SV dap tmg yéu cau cua doanh nghiép va ngudi st dung lao dong.
Trong khi d6 nhiéu can b doanh nghiép va sinh vién di t6t nghiép cho rang
hau hét cac sinh vién chua dép tng yéu cau nay.

Nguyén nhan cta sy khac biét trong danh gia nay la do chuan dau ra
ctia trudng va chuan dau vao ctia doanh nghiép chua phu hop. Nha trudng tu
xdy dung muc tiéu chuong trinh dao tao, trén co s& d6 dé ra chuan kién thirc
va ki niang nghé. Thyc té cho thiy trong qua trinh ddo tao, nha trudng chi cin
clr vao cac muc tiéu kién thiec, ki nang, thai d da dé ra dé danh gia. Két qua
hoc tap cua sinh vién luon dat tir trung binh tr¢ Ién nén CBQL, GV cho rf?lng

kién thirc, ki ning cua SV dap tng yéu cau doanh nghiép. Tuy nhién, theo
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quan diém cua nguodi st dung lao dong thi chat lugng san pham dau ra ctua

nha truong chua dap ing yéu cau ctia cong viéc.

50.00 1 41.93 47.059 46512
40.00 - >-2 3 = Mirc 1
30.00 .930 B Mtrc 2
20.00 - .903 Mtrc 3
10.00 -+ H Muc 4
.00 T T T 1
Canbd quanli  Gido vién Can b6 DN SV t6t nghiép

Biéu do 2.2: Mikc dg dap iing vé tinh ki ludt va tac phong ciia hoc vién

Biéu d6 2.2 cho thiy da s6 CBQL va GV déu cho rang tinh ki luat va
tac phong ctia SV dap tung yéu cau cia doanh nghiép. Trong khi d6 nhiéu SV
t6t nghiép va can bd doanh nghiép khong dong ¥ voi danh gid nay.

Nguyén nhan cuia sy khac biét nay 1a do su ki vong ciia GV va CBQL
vé sinh vién. Nhan xét nay dua trén su quan sat trat tu cua 16p hoc hoac
thong qua bao cdo cua bg phan dao tao. Tuy nhién, trén thuc té, tinh ky luat
va tac phong céng nghiép cua sinh chua dap ung dugc doi hadi cua cac cong

viéc dugce giao.
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2.2.1.2 Hiéu qua ddo tao cia truong cao dang nghé.

Bang 2.4: Hiéu qua dao tgo

(Pon vi tinh: Ti 1€ %)

, Muc danh gia
» ] Doi twgng
Tiéu chi danh gia Mirc | Mic | Mirc | Mirc
danh gia
1 2 3 4
Canboquanli | 16.1 | 41.9 | 323 9.7
Nghé dao tao dap Gng | Gido vién 165 | 41.2 | 329 | 94
nhu cau hoc nghé ciia | Céan b DN 29 | 371 | 343 | 257
hoc vién SV tot nghiép 47 | 395 | 442 | 116
SV dang hoc 244 | 39.8 24.4 11.4
7 Céan bo quan i 9.7 | 419 | 355 | 129
Kha nang 6n dinh viéc —
) Gliao vién 141 | 400 | 353 | 106
lam cua SV sau tot
, Can bo DN 20.0 | 571 | 171 5.7
nghiép :
SV t6t nghiép 70 | 372 | 372 | 186
Pép tmg nhu ciu Céan bo quan li 32 | 323 | 452 | 194
tuyén dung nhan lyc | Gido vién 24 | 353 | 565 5.9
c6 chat lugng cho cac | Can bo DN 57 | 40.0 | 457 8.6
doanh nghiép SV t6t nghiép 00| 395 | 512 9.3
Thu hat CBQL, GV | Céan bd quan li 00| 226 | 355 | 419
vao lam viéc ¢ truong | Gido vién 1.2 | 153 | 118 | 718
Gop phan chuyén dich [Canboquanli | 38.7 | 226 | 258 | 129
co cdu lao dong va Gi4o vién 31.8 | 165 | 282 | 235
phat trién nhan lyc & CB dia ph
| HAPIUONE | 333 | 200 | 400 | 67
dia phuong

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra

40




Qua bang 2.4 cho thiy da sé CBQL, GV va can b dia phuong danh
gia cong tac DTN cua nha trudng dd goép phan vao viée chuyén dich co cau
lao dong va phat trién nhéan lyc & dia phuong.

Tuy nhién, ciing c6 nhiéu CBQL, GV va can bd doanh nghiép danh gia
DTN chua that sy dap Gmg nhu cau tuyén dung nhan luc c6 chat luong cho
cac doanh nghiép; CBQL va GV ciing d3 cong nhan rang nha trudng chua
that su trd thanh noi thu hut CBQL, GV vao lam viéc.

2.2.2 Cac tiéu chi danh gia chat lwong dau vao:
2.2.2.1 Muc tiéu va nhiém vu:

Trai qua 55 nam kinh nghiém trong cong tac quan ly, dao tao nghé,
Nha truong da xac dinh cac muc ti€u, nhiém ro rang, theo tirng giai doan phat
trién, tmg nam hoc, duoc cong bd bang nhiéu hinh thirc trén cac phuong tién
thong tin, tai liéu gidi thiéu vé trudng va trén website cta truong voi day du
cac quyét dinh thanh 13p va c6 van ban xac dinh muc ti€u. Moi hoat dong cua
Nha truong dugc thuc hién thong qua Quy ché to chirc va hoat dong cua
truong, dugc phd bién trong Hoi nghi can bo-cong chirc hang nam.

Tuy nhién, muc tiéu va nhiém vu ctia Nha truong chua duoc cap nhat
thong tin kip thoi trén website cta truong. Nha truong chua co ké hoach
khao sat, 1ay ¥ kién, phan tich danh gia két hop nhiéu kénh thong tin lam co
s& khoa hoc cho viée diéu chinh muc tiéu, nhiém vy. Muc tiéu dao tao chua
duoc cu thé hoéa thanh chuin dau ra cia cac chuong trinh nghé dao tao.
Trong thoi gian t6i, nha trudng nén giao trach nhiém cho cac phong khoa, t6
bod mon tham gia vao cac hoat dong g.'fln két, Iya chon doanh nghi¢p dung
chuyén nganh cho hoc sinh thyc tap, gidi thiéu viéc 1am cung nhu lay y kién
phan hoi tir doanh nghiép vé muc tiéu va chuong trinh dao tao, tai liu giang
day... Bén canh d6, nha truong can nghién ctru bd sung qui dinh vé ché do

cho gido vién di thyc t€ cung véi hoc sinh - sinh vién; qui dinh sy phoi hop
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gilra nha truong véi doanh nghié¢p trong qua trinh dao tao thuc hanh cta hoc
sinh — sinh vién tai doanh nghiép nham tao diéu kién cho gido vién tiép can
cong nghé mai; nang cao chat luong dao tao dong thoi cung cap thong tin tot
cho viéc diéu chinh muc tiéu va nhiém vu cta nha truong.

2.2.2.2 Chuong trinh dao tao:

Hién nay, nha trudng c6 twong d6i day di chuong trinh cac nghé dang
dao tao va cac chuong trinh nay duoc cong khai rong rdi dén cac SV. Céc
chuong trinh dao tao duogc chia thanh 3 cap do: So cdp nghé, TCN va CPN
cho 14 nganh nghé khéi cong nghiép phu hgp nhu: Nghé Han; Nghé cat got;
Nghé dién cong nghiép; Ké toan doanh nghiép; Ky thuat sira chira, lap rap
may tinh; Quan tri co s& dir liéu; Ky thuat may lanh va diéu hoa khong khi;
Cong ngh¢ 6 t6; Dién tir cong nghi€p; Quan 1y kinh doanh di¢n; Quan tri
mang may tinh; Ngudi stra chita may cong cuy; Quan tri doanh nghi¢p vura va
nho. Trong d6, mot ) chuong trinh dao tao cta cac nghé dang day da duoc
cu thé hoa thanh cac mé dun.

Tuy nhién, nha truong chua lam tét viéc phdi hop voi chuyén gia ki
thuat doanh nghiép dé xay dung chuong trinh va cong tac cap nhat, bd sung,
diéu chinh chuong trinh cho cic nghé dao tao chua duoc quan tim ding
muc. Chua xay dung duoc cac chuan dau ra cla trudng, cua nganh va cua
mon hoc.

Vé sb luong gi4o trinh, twong ddi 6n dinh qua cic nim, sé luong dau
s&ch khé& phong phu.

Badng 2.5: S6 lwong gido trinh

Y Len Nam Nam Nam | Nam

Chi tieu DVI 1 5013 | 2014 | 2015 | 2016

S6 dau sach cia trudng Quyén 283 | 300 310 | 310

Trong dé dau sach chuyén 275 275 275 275
nganh Quyén

Nguon: Phong Hanh chinh — t6 chire.
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Tuy nhién, lugng gido trinh nay twong dbi cii, xuat ban tir 3 — 7 ndm vé
trudc, chua duoc cap nhat thuong xuyén, nhét 13 cac tai liéu giang day theo
cong nghé tién tién hién nay. Trong thoi gian téi, Nha truong nén bod sung
nhitng tai liéu giang day phu hop voi cong nghé hién nay nham nang cao chat
lugng dao tao cuia Nha truong
2.2.2.3 Doi ngii can bo quan ly va gido vién:

Thue hién cong tac bdi dudng dio tao, xay dung doi ngii CBQL, doi
ngii GV dam bao phu hop voi yéu cau phat trién cta truong. Nha truong da
xay dung qui hoach GV, CBQL nham dap tmg yéu cau nang cao chat luong
dao tao. Ngoai ra nha truong con thuc hién viéc qui hoach dao tao GV nham
tang cudng ning lyc doi ngli GV nhu: cho GV hoc sau dai hoc, boi dudng

trinh d6 tin hoc, ngoai nglr cho giao vién.

Bdng 2.6 Doi ngii can bé quan li va giao vién (Pon vi tinh: nguoi)
Chia theo trinh do S0 GV day ca
1y thuyét va
Tong thuc hanh (Co
6 CB- Thac s§ Pai hoc Cao dang hitu + kiém
Nam
GV - chuc)
NV , Ty , Ty , Ty , Ty
So Y So Y So Y So Y
trong trong trong trong
luong luong luong luong
(%) (%) (%) (%)
2013 | 140 29 | 20.7 | 69 | 493 1 0.7 90 64.3
2014 | 136 30 | 221 | 62 | 456 1 0.7 88 64.7
2015 | 128 28 | 219 | 54 | 422 0 0.0 71 55.5
2016 | 124 48 |38.7 | 74 | 49.7 2 11.6 | 69 55.6

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh
Vé tong thé, quy mé cua doi ngi gido vién, CBQL c6 xu hudng giam

dan. Boi ngti CBQL, gido vién chu yéu ¢ trinh d6 dai hoc, cao dang; s6 gido
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vién day c6 kha niang day tich hop (ca 1y thuyét va thuc hanh) dat ty 1¢ kha
cao (55 — 65%). Tuy nhién sb gido vién dat tay nghé bac cao kha khiém tén,
chi khoang 12 — 13% trong tong sb gido vién. Bén canh d6, cic nganh dao
tao nghé mang tinh thuc hanh (di¢n, han, 6 t6...) thi thiéu gido vién, cac
nganh kinh té, quan tri co s& dir li€u, cong nghé thong tin... mac du khong
tuyén sinh dugc nhung luong gido vién lai kha dong. Nha trudng can ra soat
lai nhu cu dao tao dé cé cac bién phap thich hop vé nhan sy, dic biét 1a doi
ngil gido vién nham ning cao chit luong dio tao ctia nha truong.

Pau mdi nim hoc cac CBQL - GV trong truong déu ding ky thi dua
dé phan dau thyc hién nhiém vu trong nim. Hang nim nha trudng déu to
chtrc hoi giang GV day gioi cap khoa, cip truong, nham nang cao nghiép vu
chuyén mén. Qua d6 danh gia phan loai GV dé boi dudng kip thoi vé nghiép
vu chuyén mon.

Hién nay 100% s6 CBQL va GV dat chuan vé bang cip chuyén mén;
nha truong da chu trong dén cong tic bdi dudng chuyén mon, nghiép vu su
pham va trinh do tin hoc, ngoai ngt. P41 ngli GV da chi trong giang day

thuc hanh va phat huy kinh nghiém san c6 cua SV.
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Bdng 2.7: Trinh dé tin hoc, ngoai ngir, chirng chi nghé (Pon vi tinh: %)

Trinh do Ngoai ngir
Nam Loai A | LoaiB Loai C | Dai hoc T?;c
2013 17.9 60.7 15.7 2.9 2.9
2014 18.4 61.8 14.0 2.9 2.9
2015 18.8 64.1 10.9 3.1 3.1
2016 18.5 63.7 11.3 3.2 3.2
Trinh d¢ tin hoc
Nam Loai A | Loai B Dai hoc | Thac sy
2013 37.1 54.3 5.7 2.9
2014 38.2 52.9 5.9 2.9
2015 40.6 50.0 6.3 3.1
2016 41.1 50.8 5.6 2.5
Chiing chi nghé (d6i v6i cac nganh thyc hanh)
Nam Bac3 |Bac4 Bac 5 Bac 6 Bac 7
2013 1.4 2.9 85.7 7.1 2.9
2014 1.5 2.9 84.6 7.4 3.7
2015 1.6 2.3 89.1 7.8 4.7
2016 0.8 2.4 91.9 8.1 4.0
Nam Churng chi sw pham
2013 100
2014 100
2015 100
2016 100

Nguon: Phong Té chire —hanh chinh
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Trén thuc té tit ca cac GV tham gia day nghé déu c6 bang cp su pham
va chuyén mon nghé tuong tng dat chuin theo qui dinh. Tuy nhién, d6i véi
nhiéu gido vién, dic biét 13 gido vién tré, tuy co bang cap cao nhung mirc dd
thanh thao tay nghé, kinh nghiém giang day con nhiéu han ché, dic biét la
cac mon hoc tich hop. Trong khi d6, trinh do hoc van cta sinh vién thip nén
doi hoi GV phai day thuc hanh nhiéu va phai day theo 16i “cam tay chi viéc”.
Nhu vay co thé théy mét s6 GV dat chuan vé su pham va chuyén mon nhung
chua that su thanh thao ki ning nghé.

Vé ngoai ngir hau hét cac GV thudng xuyén st dung tiéng Anh dé tra
ctru, dich tai liéu. Tuy nhién tiéng Anh giao tiép it nhiéu con han ché do it co
diéu kién tiép xtc voi nguoi nude ngoai. Vé tin hoc 100% GV déu sir dung
duoc tin hoc dé soan thao van ban, soan gido trinh, gido an va trinh chiéu bai
giang, truy cip mang tra ctru internet, thiét ké bai giang dién tir dé gio giang
duoc sinh dong hon.

Bén canh cong tac dao tao chinh trong nha truong, cac hoat dong phuc
vu cho ddo tao cling gop phan quan trong trong su phat trién nha trudong. Nha
truong c6 du sb luong d6i ngil ki thuét vién, nhan vién c6 trinh d6 chuyén
mon va ning luc phi hop véi vi tri cong tac. Nhan vién phong ké hoach - tai
vu, phong t6 chic hanh chinh, nhan vién t6 co dién, y té, bao vé,... déu co
trinh d6 chuyén mon dung yéu cau
2.2.2.4 Co 56 vt cht:

Truong cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong duoc xay dung trén
khudn vién 4.16 hecta véi dién tich xdy dung 1a 13.250 m® bao gébm: Khu
Giang duong, Xuong thyc hanh Khoa Pién - Di¢n tir, Khoa co khi, Khoa
Cong nghé thong tin, Khoa su pham k¥ thuét, Thu vién, Ky tac x4, Nha thi
d4u thé thao
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Ngoai cac phong thuc hanh truyén thong, nha trudong da xay dung cac

xuong thuc hanh cong ngh¢ cao nhu: Phong thuc hanh han TIG - MIG -

MAG, phong thuc hanh cét got kim loai trén cac mdy gia cong CNC, tram to

hop gia cong CNC, Phong thuc hanh diéu khién ty dong héa véi cac day

chuyén san xuét ty dong linh hoat lap trinh PLC, phong thi nghiém may dién,

truyén dong dién, dién tir vi di€u khién, Vi xur 1y, diéu khién Robot ...

Bdng 2.8: Co 56 vit chdt

Ngi dung PVT | oia | 2015 | o016
1. Dién tich hang muc cong 14898 14898 | 14898
trinh (dién tich dang sir dung )
- Phong hoc 1y thuyét m° 2412 2412 | 2412
- Xuong thuc hanh m° 7751 7751 | 7751
- Khu phuyc vu m° 4735 4735| 4735
+ Thur vién m’ 200 200 200
+ Ky tlc xa m* 790 790 790
+ Nha an m* 210 210 210
+ Tram y té m’ 35 35 35
+ Khu thé thao m* 3500 3500 | 3500
3. Tong s6 may tinh ciia trudong 235 235 235
- Dung cho van phong Chié,c 40 40 40
- Dung cho hoc sinh hoc tap Chiéec 195 195 195

Nguon: Phong Té6 chire — Hanh chinh

Nhin chung, ¢ so vat chit cia Nha truong khong cé sy bién dong.

Nha trudng c6 day du cac khdi cong trinh thuan tién cho hoat dong cua nha

truong. Hé thong ha ting k¥ thuat ctia nha truong dam bao duoc cac hoat

dong day nghé, thuc hanh, thuc nghiém trong nha truong. Co déy du cac hé

thong dién, hé thong cap thoat nudc, duong ndi bg, cac xudng déu co hé

thong thong gid, hé théng phong chay chita chay dugc cic co quan chirc

ning hang nim kiém tra danh gia dam bao tdt cac diéu kién ky thuat. Hé
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théng duong ndi bd duge bé téng héa dam bao viée phong chay chita chay,
van chuyén thiét bi d¢én nha xuéng an toan, dudng dan tir nha lam viéc t6i
phong hoc 1y thuyét, hoi trudng, thu vién, xudong thuc hanh duogc che mat
kién cd.

Vé thu vién: Thu vién ciia Trudng duoc bo tri chung trong diy phong
hoc 1y thuyét, c6 2 phong doc sach va 1 phong doc dién tir, c6 1 nhan vién
thu vién chuyén trach. Hang ngay, trong gi¢ hanh chinh cac em hoc sinh-sinh
vién va CB-CNV-GV dén thu vién dé doc sich, tra ctru vin ban, hodc tim tai
liéu dé soan gido 4n va soan gido trinh mén hoc.

Cac em hoc sinh-sinh vién khi dén thu vién doc sich-muon sach phai
xuét trinh thé thu vién hoac thé hoc sinh-sinh vién. St dung thu vién dién tr
ding muc dich hoc tap, dugc nhan vién phong may tinh thuong xuyén quan
1y hoat dong thu vién.

Ngoai ra thu vién con 1a noi dé cac em HS-SVnhan thu lién lac tir gia
dinh goi dén, va con 1a noi dé doc cac loai bao, tap chi. Cong tac quan 1y thu
vién dugc tin hoc hoa, hang nam Trudng co bo sung tap gido trinh do Nha
truong ty bién soan. Tuy nhién, cdc sadch chuyén nganh Nha truong da mua
tich lily nhiéu nam trude ddy, nén da s cac sach chuyén mén ciia nha trudng
déu duoc xuit ban cach day tir 3 nim dén 7 ndm vé trudc. Trang thiét bi tai
thu vién con thiéu, cac hoat dong trong thu vién chu yéu la tra ciru muc luc,
doc tai chd va muon sach vé nha; thu vién chua hoat dong vao cac budi tdi
trong tuan.

Hé théng thiét bi may tinh luén hoat dong binh thudng, nho co6 su ho
trg clia gido vién va hoc sinh hoc nghé stra chira va lap rap may tinh tai
truong. Nha truong cling da trién khai 5s tai khoa Co khi, dién — dién tu,
CNTT.
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2.2.2.5 Quan ly tai chinh:

Vé cong tac quan 1y tai chinh ké toan cua trudng duoc thyc hién theo
dung qui dinh ctia Nha Nudc va qui ché chi tiéu ndi bd ctua nha Truong.
Nguon kinh phi bao gdm kinh phi Ngan Sach nha nudc cp, hoc phi cta hoc
sinh, cac khoan thu tir hoat dong lién két dao tao... ludn duge st dung uu
tién cho cac hoat dong phuc vu dao tao va nang cao thu nhap cho can b giao
Vién - cong nhan vién. Cac nguén thu tir dich vu dung chi cho hoat ddng
thudng xuyén, mua sam, stra chita ky tic x4 va khau hao co sé vat chat dung
cho hoat dong dich vu. Cac ké hoach, du toan ngan sach hang nam duogc 1ap
dira vao nhu cau thuc té thong qua tinh hinh st dung kinh phi cac nim trudc
can ddi cho phu hop, diing muc dich va muc tiéu phat trién ciia Nha truong.

Cong tac 1ap ké hoach tai chinh ctia nha Truong dat chuan theo hudng
dan, dap img dugc yéu cau vé quan 1y tai chinh.

Cong tac quan 1y tai chinh ddm bao dung quy dinh ctia nha nudc, dam
béao tinh minh bach va cong khai.

Bang 2.9: Bao céo thu chi
(Pon vi tinh: ngan dong)

Noi dung Nam | Nam Nam Nam
2013 | 2014 | 2015 | 2016
1. Nguon kinh phi nha nuéc
cap 13,800 | 13,800 | 13573| 13,573
2. Tong thu hoc phi 5500| 5,500| 4,800| 3,400
3. Tong kinh phi quyét toan | 13,000 | 13,000 | 19,163 | 17,297
4. Chénh léch thu chi 6,300 | 6,300| (790)| (324)

Nguon: Phong Tai chinh — ké todn
Qua bang 2.9 cho thdy, Ké hoach tai chinh ctia Trudng phu thudc vao
dinh mirc Ngan sach nha nuéc cip cho dao tao. Tuy nhién, kinh phi dao tao

tir Ngan sach cap con han hep.
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Trén co sé ngudn thu hoc phi va ngudn ngan sach cip hang nam, thong
qua quy ché chi tiéu noi bo kiém soat cac ngudn chi mot cach tiét kiem dé
tang thu nhap cho CBGVCNV. Tang cudng phat trién cac hoat dong dich vu
tao nguén thu dam bdo céc dich vu cho ngudi hoc nghé. Kinh phi dao tao tur
Ngan sach cdp hang nam tinh theo sé hoc sinh - sinh vién chinh quy con
theo dinh murc cli (tir ndm 1998), nén kinh phi hoat dong con han hep. Bén
canh do, tuy dugc duyét 70 bién ché CBGV-CNV nhung chua dugc cép kinh
phi hoat dong hang ndm cho sb bién ché dugc phé duyét.

2.2.3 Cac tiéu chi phan anh qué trinh dao tao
2.2.3.1 T6 chitc va qudn Ii:

Co ciu to chic bod may cua truong hoat dong theo biéu 1¢ truong, nha
truong c¢6 Hoi dong truong. Ngoai ra nha truong da thanh 1ap mot sé hoi
d6ng tu van nham phuc vu cho nhu cau hoat dong va phat trién trudng nhu:
Hbi dong thi dua khen thuong, Hoi dong tuyén sinh, Hoi déng khoa hoc, ...

Co céu cac phong, khoa chirc niang phu hop véi co cAu nganh nghé va
quy mo dao tao ctuia nha truong, hién tai truong c¢o6 5 phong chirc nang (Phong
Pao tao, Phong Quan 1y HSSV; Phong T6 chic — Hanh chinh; Phong Ké
toan; Phong quan tri doi sdng) phuc vu hoat dong dao tao, 6 khoa chuyén
mon (Khoa Co Ban; khoa Dién - Dién tir ; khoa Kinh té; khoa Co khi; Khoa
Cong nghé thong tin; Khoa Su pham ky thuat) va Trung tdim dao tao va xtc
tién viéc lam.

Céc truong Phong, Khoa, T6 bd mon quyét dinh cac hoat dong tai don
vi do minh phu trach va chiu trach nhi¢m vé hiéu qua hoat dong cua don vi
dam bdo dung véi chu truong cua lanh dao nha truong, ding phap luat; co
moi quan hé phdi hop dé giai quyét nhitng cong viéc mang tinh chét lién
quan dén nhiéu don vi trong trudng do d6 cong viée dugc giai quyét ding

tién d6 va hiéu qua. Pay chinh 13 sy thé hién cong tac phdi hop tét trong
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cong viéc va xay dung dugc quy trinh lam viéc chat ché gitta cac don vi
trong truong
2.2.3.2 Hoat déng tuyén sinh:

Nha truong d3 xay dung quy ché tuyén sinh nham phuc vu cong tac
tuyén sinh. Phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh dugc cu thé hoa trong ké
hoach va thong bao tuyén sinh cua truong hang nam.

Nha trudng thong béo tuyén sinh rong rii trén Pano tai truong, giri dén
cac co sO lién két, cac Trung tdm day nghé cép huyén, cac truong THPT
nham cung cap thong tin dén tan noi cho ngudi hoc.

Tuy nhién, do nhan thirc cua gia dinh, nguoi hoc vé lya chon nganh
ngh¢, nén da anh hudng rat 1on dén chat luong dau vao (trinh do hoc sinh
khong dong déu). Truong ciing da cd gang t6 chirc tot khau tu van nghé, tuy
nhién viéc chon nghé la quyét dinh béi nguot hoce do vay co nghé dao tao ra
chua duoc tuyén dung, mét sé nganh nghé nhu cau tuyén dung 16n nhung lai
kho thu hat thi sinh.
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Bang 2.10: Két qua tuyén sinh va quy mé dao tao

DPon vi tinh: HSSV

Quy Két qua tuyén sinh
STT Nghé dao tao Trinl:a(::)(f) dao t:‘%n Nam | Nam | Nam | Nam
: Si)rllh 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Cao ding nghé 50 7 5 7 0
1 |Nghé Han Trung cap nghé 50 2 2 5 0
So cap nghé 65 15| 10| 25 0
Cao dang nghé 50| 17 9 5 6
2 | Nghé cit got Trung cap nghé 50 14 3 4 7
So cap nghé 65 5 8 2 5
Cao dang nghe 250 | 200| 198 | 202 96
3 Nghé dién cong nghiép | Trung cap nghé 150 68 25 47 24
So cap nghé 25| 17| 12| 24| 43
4 | Ké toan doanh nghiép Cao ding nghé 150 27 0 0 0
5 K¥ thuat sira chira, lap
rap may tinh Cao dang nghé 25| 13| 15 0 0
6 | Quan tri co sé dir liéu Cao dang nghé 25 0 0 0 0
. Ki/ thuat may lanh va
diéu hoa khong khi Cao dang nghé 50| 47| 38| 17 0
8 | Cong ngh¢ o0 to Cao dang nghé 50 35 38 19 44
9 | Pién tir cong nghi¢p Cao dang nghé 30 30 30 15 64
10 | Quan 1y kinh doanh dién | Cao dang nghé 25 0 0 0 0
o o Cao dang nghé 30| 14 7 0 0
11 | Quan tri mang may tinh 7 -
So cap nghé 15 2 0 0 0
12 Nguoi stra chira may Cao <§I§ng nghé 30 0 0 3 0
cong cu So cap nghé 15 0 0 3) 0
13 Quan tr1 doanh nghiép Cao <§I§ng nghé 50 0 0 0 0
vira va nho So cap nghé 25 0 0 0 0
Téong cong 1275| 513 | 400| 380| 289

Nguon: Phong Pao tao
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V& tong thé, sb luong tuyén sinh cua truong hang nam rat thap va co
xu huéng giam dan. Tham chi c6 mot s nganh (Quan tri doanh nghiép, quan
tri mang...) khong tuyén sinh duoc sinh vién. Mot sé nghé chi tuyén sinh
duogc rat it nhung van phai dao tao dé giit nghé. Chi c¢6 nganh Pién cong
nghi¢p, dién tir cong nghi¢p, han, ky thuat 6 t6, ky thuat may lanh 1a du
lugng hoc sinh dé mo 16p. Piéu nay cho thay cac doanh nghiép va ngudi lao
dong da va dang chu trong hon dén cac nganh mang tinh thuc hanh nghé
nhiéu hon. Do d6, Nha truong can quan tdm dén su thay d6i nhu cau lao
dong theo co cAu nganh nghé dé diéu chinh cho phu hop véi nhu cau cua thi
truong lao dong.
2.2.3.3 Hoat dong day hoc

Nha trudng da thyc hién da dang hoa cac phuong thirc to chic dao tao,
v6o1 phuong thire day nghé dai han tap trung, ngén han, dao tao theo dia chi ¢
c4c doanh nghiép dé dap vmg yéu cau clia nguoi hoc, nguoi str dung lao dong.

Trong qua trinh dao tao nha truong cling dd quan h¢ vdi cac doanh
nghiép cho hoc sinh tham quan cong nghé san xuét, giri HSSV di thuc tap t6t
nghiép dung chuyén nganh do tao tai cac doanh nghiép, co sé san xuat, qua
d6 cac doanh nghiép c6 thé nhan HSSV vao lam viéc sau khi ra truong.
Trong qua trinh thuc tap, cic gido vién ngoai viéc kiém tra qua trinh thyc tap
cua hoc sinh, con tiép can cong nghé san xudt hién dai, cach thirc quan ly dé
cO nhiing dé xuét diéu chinh, cap nhat, thay doi noi dung chuong trinh, bo
sung mon hoc, trang bi k¥ ning mém cho hoc sinh.

Cac doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung lao dong dén lién hé nha
truong dé thong bao tuyén dung, phong dao tao két hop véi phong Cong tac
HSSV dé gi6i thiéu cac HSSV ding chuyén nganh cho doanh nghiép.

Dinh ky, trudng d3 to chie thu thap ¥ kién cua cac doanh nghiép nhan

hoc sinh thuc tap tot nghiép, cac gido vién hudng dan thuc tap tiép xuc truc
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tiép co sO san xudt cua cic doanh nghiép, ghi nhan y kién danh gia chét
luong giang day, thong qua phiéu khao sat dé danh gia can bd quan 1y, gido
vién, nguoi hoc vé chat luong ciia cac phuong thirc dao tao.

Thong qua mbi quan hé cac doanh nghiép, héi cuu hoc sinh truong,
cac trung tAm gidi thiéu viéc 1am, nguoi st dung lao dong, 1a diéu kién thuan
loi thuc hién da dang hoa cic phuong thirc ddo tao nghé dap tmg nhu cau
nguoi hoc, nguot sir dung lao dong.

Bén canh d6 nha trudng t6 chic ddi thoai truc tiép vdi hoc sinh, sinh
vién. Thong qua ddi thoai nha trudng nam bat dugc cic ludng thong tin hitu
ich gitp nha truong diéu chinh hoat dong day va hoc, cac dich vu phuc vu
nguoi hoc ngay mot tot hon.

Tuy nhién, mot s6 nghé nhu quan tri kinh doanh, cong nghé thong tin...
con han ché trong cong tac phdi hop cung voi doanh nghiép trong dao tao
cling nhu giai quyét viéc lam cho hoc sinh, sinh vién sau khi tot nghiép. Viéc
thu thap y kién danh giad cua can bo, gido vién, nguoi hoc vé chét luong cua
cac phuong thirc dao tao so véi myc tiéu dé ra chua duoc qguan tam thoéa
dang, chua co6 giai phap cu thé nham khac phuc nhitng han ché trong cong tac
dao tao. Trong nhimg nim tdi, nha trudng can ting cuong hon nita cong tac
phéi hop doanh nghiép trong ddo tao nghé. Pinh ky lay ¥ kién cta cac doanh
nghiép, can bo quan 1y, gido vién, HSSV tdt nghiép ra truong vé phuong
thire ddo tao ctia nha trudng tng véi thuc té san xuat.

Pé dam bao ké hoach dao tao duoc thuc hién dung tién do, chat luong
va hiéu qué, Phong dao tao va céc khoa, t6 bd mén chiju trach nhiém theo doi
tién do giang day, giam sat ké hoach va ndi dung giang day theo ding
chuong trinh dao tao cua tung nghé. Viéc kiém tra giam sat dugc thuc hién

dinh ky hang thang va dot xuit qua cac bién phap nhu: kiém tra ké hoach
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gido vién, lich trinh giang day, gido 4n, gido trinh, s6 goi tén 1én 16p, du gid
giao vién...

Tuy nhién, trinh do dau vao ctia hoc sinh con nhiéu han ché nén it
nhiéu cling anh hudng dén cong tac day va hoc cua nha trudng. Bén canh do,
cong tac giam sat giang day thuc hién chua nghiém tuc.
2.2.3.4 Céng tac danh gid két qua hoc tdp ciia hoc vién:

Panh gia ding, chinh xac két qua hoc tap cua hoc sinh co ¥ nghia
quyét dinh dén viéc phan loai hoc sinh va xac dinh chat luong giang day cta
gido vién, trén co so d6 thyc hién viée diéu chinh phuong phép giang day
cho phu hgp vé1 trinh @ HSSV.

Trong dé cuong chi tiét ciia mdi mén hoc, md dun va trong quy ché
qui dinh thi, kiém tra va cong nhan tdt cua truong thé hién rat o nét viéc
danh gia coi trong qua trinh; cu thé trong qué trinh hoc ciia SV — HS néu
khong duoc danh gia dinh ky thi khong du diéu kién kiém tra két thuc mon
hoc, md dun. Qua do cac gido vién thuc hién ding theo quy ché da dé ra,
danh gia két qua hoc tap cua HSSV theo hudng coi trong qua trinh, dam bao
s6 bai kiém tra dinh ky, va phan hdi kip thoi cho HSSV.

Quy trinh td churc kiém tra két thiic mon hoc, md dun, thi tot nghiép
dugc nha truong thuc hién nghi€ém tuc, khach quan tir viéc t6 chirc kiém tra,
thi (ra dé thi, coi thi, cham thi, tong hop va théng bao két qua. Cac bai thi
viét: c4c gi4o vién xdy dung ngan hang dé thi, giao cho phong dao tao bdc
thim 2 — 5 dé& dé to chirc thi. Mdi phong thi ¢6 hai giam thi coi thi. Bai thi
duogc roc phach, do 2 gido vién chidm doc 1ap. Bai thi van dap do 2 gido vién
hoi thi. Cac bai thi thuc hanh déu c¢6 ma hoa san pham, ¢ bién ban chim thi
do 2 gido vién cham.

Tém lgi: Quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc thé

hién tinh nghiém tac, cong bang. Cac phuong phap kiém tra danh gia pho
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hop véi diac thu mon hoc, phuong thirc, hinh thirc va muc tiéu dao tao. TH
chtrc kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo hudng coi trong qua trinh hoc.
Kip thoi phan anh két qua hoc tap cho ngudi hoc va chat luong giang day cua
gido vién. Dé thi, kiém tra duoc str dung tir ngan hang dé thi ctia nha trudng.
Tuy nhién, hién nay nha truong dénh gia can cr vao cic muc tiéu kién thic
dé ra trong céac ky thi, chua to chirc thi tay nghé theo bac tho cho hoc sinh
sinh vién. Do d6, mic du sinh vién ¢ thé dat Iyc hoc giéi nhung khi tuyén
dung van khong dat yéu cau cua cta doanh nghiép. Trong thdi gian téi, nha
truong nén két hop cong tac danh gia hoc sinh trén ca hai phuong dién: Thi
két thiic hoc phan va thi tay nghé nham khuyén khich gido vién va hoc sinh
chu trong vao cong tac thuc hanh nghé, gdp phan nang cao chat lugng dao
tao cua nha truong.

2.2.3.5 Moi lién két véi doanh nghiép:

Pé HSSV yén tam trong viéc hoc tap va tim kiém viéc 1am phu hop voi
nganh nghé dao tao sau khi tot nghiép nha trudng thudng xuyén cung cip cac
thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc 1am cho HSSV thong
qua viéc niém yét cac thong tin tuyén dung ciia cac doanh nghiép xin tuyén
dung, dua cac thong tin nhu cau lao dong cua doanh nghiép vé cac khoa
chuyén nganh dé cac khoa cung thong tin dén HSSV. Nha truong ludn git
modi quan hé tot véi cac cong ty nhu: cong ty TNHH Canon, cong ty Yayaki
(Nhat Béan), cong ty TNHH Toyota Boshoku Hai Phong. .. giai quyét cho hoc
sinh, sinh vién thyc tap (van dung giira 1y thuyét va thuc hanh) gitp cac em
lam quen véi ky luat lao dong va rén luyén tay nghé. T6 chirc hoi thao dai
dién khu céng nghiép nomura, trang Dug, Vsip... Du an hop tac véi to chic
Jica, thanh ph KitaKyushu(KiTa) Nhat Ban.

Hang nim nha truong déu to chirc cac budi tu cho HSSV chuan bi tbt

nghiép nham trg gitp gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau khi tot nghiép.
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Nha trudng thuc hién cong tac 1an theo dau vét HSSV dé theo ddi va nam bét
duogc tinh hinh HSSV sau khi t6t nghiép ra truong dé tir d6 dinh hudng diéu
chinh cic nganh nghé dao tao ciing nhu tro giup gidi thiéu viéc lam cho
HSSV.

Ngoai ra trong cac dot thuc tap cudi khoa cua HSSV, céac khoa déu co
gi6i thiéu cho HSSV dén cac doanh nghiép dé thuc tip dong thoi thong qua
d6 cac doanh nghiép co6 thé nhan HSSV sau khi ra trudng.

Tuy nhién, Nha trudng chua t6 chirc ngay hoi viéc 1am cho sinh vién,
chua t6 chtrc cho HSSV tham gia san giao dich viéc lam do Trung tim gidi
thiéu viéc 1am to chirc. Cong tac két hop véi cac doanh nghiép, trung tim
gio1 thiéu viéc lam, t6 chirc cac budi gap mat voi1 HSSV chuan bi ra truong
dé tao diéu kién dé HSSV tiép xuc véi cac nha tuyén dung cling chua duoge
quan tam thoa dang.

Tém lgi: Nha truong dam bao viée cung cip, cap nhat thong tin viéc
lam, thi truong lao dong, gidi thi€éu viéc lam cho ngudi hoc. Tuy nhién cong
tac to chire hoi cho viéc lam, td chirc cho HSSV tham gia san giao dich vi¢c
lam chua dugc quan tim thoa dang. Trong thoi gian t6i, Nha truong can ting
cuong hon nira mdi quan hé gitta nha trudng véi doanh nghiép trong viée
nam bat nhu cau nganh nghé, giai quyét viéc 1am cho HSSV sau tét nghiép.
2.2.3.6 Hop tdc quoc té va nghién ciru khoa hoc

Nha truong dd ky du an hop tic voi t0 chirc Jica, thanh phd
KitaKyushu(KiTa) Nhat Ban. Cac gido vién cua truong duoc cir di hoc, tap
huén trong va ngoai nudc. Két qua cac hoat dong hop tac qudc té giup
truong, can b quan 1y, gido vién nang cao nang luc chuyén mon trong thoi
gian dén, nhan duoc su chuyén giao cong nghé mai, trang thiét bi hién dai
pht hop v6i xu thé phat trién khoa hoc cong nghé hién nay va dap umg duoc

yéu cau cua doanh nghiép, nguodi st dung lao dong. Tuy c6 su ky két véi cac
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t6 chirc qudc té nhung chua mang lai hiéu qua vé ngudn luc tai chinh, co s&
vat chét, trang thiét bi cho truong. Trong thoi gian dén truong tiép tuc thuc
day trién khai thuc hién du 4n nham mang lai loi ich kinh té va nang cao chét
luong cho doi ngili gido vién va can bo quan 1y.

Vé cong tac nghién ctru khoa hoc d3 duoc nha trudng quan tim dung
mure. Nha truong da xay dung co ché quan 1y va chit truong khuyén khich tao
diéu kién thuan loi vé thoi gian, kinh phi, dong thoi xay dung qui ché khen
thudng cho cho can bd, gido vién hoc tap nghién clru khoa hoc. Tuy nhién,
hién nay Nha truong da cé cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, sang kién
kinh nghiém nhung chua c6 dé tai NCKH cap Bo.

2.2.4 Tiéu chi vé van hanh va tu danh gia:

Hé thong thanh tra cia truong gom: Ban Thanh tra nhan dan, thanh tra
dao tao. Hang nam Ban thanh tra nhan dan xay dung ké hoach thanh tra giam
sat, tién hanh phdi hop véi cac don vi chirc nang dé xir 1y, giai quyét cac cong
viéc lién quan, c6 tong két dinh ky, danh gia va bao cio BGH. Ban thanh tra
nhan dan thuc hién viéc kiém tra giam sat cac hoat dong ctia nha truong nhu
chi ti€u thi dua ctia cac Phong, Khoa dang ky tur dau nam hoc, thuc hién ché
do chinh sach...

Thong qua thuc hién ké hoach dé ra, viéc kiém tra dinh ky va thuong
xuyén, dot xuét cac bo phan thanh tra, giam sat ciia nha truong bdo céo lanh
dao nha truong dé c6 hudng xir Iy giai quyét kip thoi nham giai dap thic méc
cia CBGV va hoc sinh trong nha truong trong cac cudc hop giao ban va sinh
hoat chao c& hang tuan, chi dao cac hoat dong cho phu hop véi nghi quyét da
dé ra, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong ciia nha trudng.

D01 ngli can b thanh tra cua nha truong da dugc tham gia cac 16p tap
huén vé cong tac thanh tra dao tao nghé va 1a cong tac vién thanh tra téng cuc

day nghé. Nén viéc thanh tra, kiém tra hoat dong day nghé ctia nha trudng

58



dugc 1én ké hoach hang nim. Qua thanh tra, kiém tra danh gia dd gitp cho
doi ngti vién chtrc gido vién y thuc dugc trach nhi¢m thyc hién cong viéc
chuyén mén, nghiép vu cta minh va qua d6 di dé ra va thuc hién tét cac giai
phap cai tién, nang cao hiéu qua dao tao. Nha trudng nén tiép tuc cai tién
phuong phap va noi dung thanh tra, ting cuong cong tac bdi dudng nghiép vu
cho can bo thanh tra trong nha truong.

Vé cong tac ty danh gia chét luong dao tao: Hién nay nha truong mai
chi thuc hién cong tac tu kiém dinh chat lugng dao tao (kiém dinh bén trong),
chua c6 hé thong danh gid ngoai. Trong thoi gian t&i, Nha trudng nén thuc
hién kiém dinh ngoai dé danh gia chat lugng dao tao ciing nhu qua trinh quan
Iy ctia Nha truong nham danh gia kip thoi, chinh xac chat luong dio tao, trén
co s& d6 dé xuét cac bién phap kip thoi gop phan nang cao chét luong dio tao
cua Nha truong.

2.3 Panh gia vé chat hrong dao tao nghé ciia trwong Cao diang nghé Cong
nghiép Hai Phong
2.3.1 Két qua dat dwoc

* Vé chat lwong diu ra

Sinh vién tt nghiép c6 kha niang ap dung duogc kién thirc, ki nang da
hoc dé nang cao duoc nang suat lao dong va chat lwong san pham.

* V& chat lwgng dau vao

Vé muc tiéu, nhiém vu: Nha truong da xac dinh cac muc tiéu, nhi¢m ro

rang, theo timg giai doan phat trién, timg nam hoc, duoc cong bd bang nhiéu
hinh thirc trén cic phuong tién thong tin, tai liéu gi6i thidu vé truong va trén

website cua truong.

Vé chwong trinh dao tao: Nha trudng co twong d6i ddy du chuong
trinh cac nghé dang dao tao va cac chuong trinh nay duoc cong khai rong réi

dén cac SV.
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Vé dgi ngii can bo qudn li va gido vién: Hién nay 100% s CBQL va

GV dat chuan vé bang cap chuyén mén, hang nim d3 xay dung ké hoach dao
tao boi dudng CBGV, luon tao diéu kién vé thoi gian ciling nhu kinh phi cho
CBGYV di hoc tap bdi dudng nang cao trinh do.

Vé thiét bi, vit tw day nghé: Co s& vat chat, thiét bi day nghé da cung

tmg kip thoi, day du phuc vu giang day.

Vé Quan Ii tai chinh: Nha truong c¢6 ngudn thu tai chinh dap Gmg nhu

cu dé thyc hién muc tiéu, nhiém vu day nghé va thuc hién tdt viéc lap bao
c4o tai chinh, luu trit hd so, s6 sach ching tir ké toan va cong khai, minh
bach vé tai chinh theo qui dinh.

*Chat lrong qua trinh dio tao

Vé cong tac to churc va quan Ili: Co cau cac phong, khoa churc nang phu

hop véi co cau nganh nghé va quy moé dao tao cuia nha truong.

Vé két qud tuyén sinh: Nha truong da xay dung quy ché tuyén sinh,

phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh duoc cu thé hoa trong ké hoach va thong
bao tuyén sinh cua truong.

Vé hoat dong day hoc: Nha truong da da dang hoa cac hinh thic dao

tao, thuc hién lién két voi cac doanh nghiép trong cong tac dao tao. Nha
truong da thu thap y kién danh gia ciia can bo, gido vién, ngudi hoc vé chat
luong cua cac phuong thic do tao so véi muc tiéu dé ra.

- Vé méi lién két véi cdc doanh nghiép: Nha trudng da chu dong ki két

hop ddng dao tao va cung ung lao dong cho doanh nghiép.
*MOot s6 qui trinh cin thiét dé quan 1i hé thong chat lwong dao tao
DPdi véi cac qui ché chi tiéu noi bo, qui trinh dao tao, boi dudng, danh
gia CBQL, GV va qui trinh kiém tra, thi t5t nghiép, cap chung chi nghé cua

nha truong dugc s danh gia 1a twong ddi hoan chinh.
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*Vén hanh va tw danh gia hé thng dam bao chét lwgng dao tao

Nha truong da bo tri can bd dao tao kiém nhiém cong tac PBCL.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dao tao cua Nha truong
cling con nhiéu han ché.
2.3.2 Han ché va nguyén nhan ciia cdc han ché anh hwong téi CLPT.

Han ché:

* Vé chat lwong diu ra

Chat luong va hiéu qua dao tao cua truong chua that sy dap tng nhu
cau cua khach hang. Hau hét cac can bd k¥ thuat cua doanh nghiép, ngudi
truc tiép st dung cac SV tot nghiép cho rang kién thirc, ki ning, tinh ki lut
va tac phong cua SV t6t nghiép chua that sy dap Gmg yéu cau cila cong viéc.

Pbi voi khach hang bén trong, nha truong chua that su tré thanh noi
thu hut CBQL, GV vao lam viéc.

* Vé chat hrong dau vao

Vé muc tiéu, nhiém vu: Muc ti€u dao tao chua duoc cu thé hoa thanh

chuén dau ra cua cac chuong trinh nghé dao tao.

Vé chuwong trinh ddao tao: Mic du Nha trudng ap dung chuong trinh

khung ¢ sin ctia cac trudng nghé, nhung khi thuc hién hay bi “cat giam”. Vi
thé, c6 nhirng kién thuc ki nang can thiét cho thuc té bi loai bo, tao ra su
chénh nhau giita chuan ki ning va muc tiéu dugc thiét ké trong chuwong trinh
dao tao.

Bén canh d6, Nha tuong chua xay dung duogc céc chuan dau ra cua
truong, ciia nganh va cua mon hoc.

Vé doi ngii can bo quan Ii va giao vién: SO gido vién dat tay nghé bac

cao (bac 6 — 7) kha khiém tdn, chi khoang 12 — 13% trong tong so gido vién.

Vé thiét bi, vit tw day nghé: Cac sach chuyén nganh kha cii, chua

thuong xuyén cap nhat cac dau sach moi; ching loai ciia cac thiét bi day
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nghé nay chwa phu hop voi viée thue hanh ki ning nghé theo yéu ciu cua
doanh nghiép va thyc tién san xuét.

*Chat lwong qua trinh dao tao

Vé cong tdc t6 chire va qudn Ii: Chua thuc hién danh gia chat luong
CBQL, GV dinh ki theo hiéu qua cong viéc,

Vé két qua tuyén sinh: S6 luong tuyén sinh ciia truong thap va cé xu

huéng giam dan; tham chi c6 mot sé nganh khong tuyén dugc hoc sinh.

Vé hoat dong day hoc: Cong tac thu thap, phan tich y kién danh gia

ctia can bd, giao vién, nguoi hoc vé CLDT chua dugc quan tam ding muc;

chua to chire thi tay nghé theo bac tho cho hoc sinh sinh vién.

- Vé méi lién két vdi cdc doanh nghiép: Nha truong chua lam tot viée
moi can bo ki thuat doanh nghiép tham gia cong tac xdy dung dé cuong,
tham gia giang day, chdm thi t6t nghiép va hudng dan sinh vién thuc hanh.

*Mot s0 qui trinh can thiét dé quan li hé thong chat lwong dao tao

Cong tac phdi hop giai quyét viéc 1am cho SV tét nghiép va theo dau
SV sau tot nghiép chwa duoc quan tdm thoa dang.

*Van hanh va tw danh gia hé thong dam bao chat lwong dao tao

Cong tac chi dao kiém tra, danh gia cong viéc chua bam sat theo cac
tiéu chi, chi s, chua that su tuan theo qui trinh, tha tuc da ban hanh.

Nhin chung chét luong va hiéu qua dao tao & nha truong con nhiéu han
ché, chua that sy dap ung nhu cau cua khach hang

Céac nguyén nhan khach quan anh hwéng dén CLPT ciia Nha
truong

* Co ché chinh sdch gidi quyét viéc lam cho hoc vién con nhiéu bat cap:

Nha nude chua c6 6 19 trinh bat budc cac doanh nghiép phdi hop voi
cac truong nghé trong ddo tao cung tmg lao dong, dao tao lai hodc bdi dudng

nang cao tay nghé cho cong nhan;
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* Chat lwong dau vao ciia HSSV con han ché:

Pa s6 hoc sinh c6 trinh d6 hoc van thap, diéu kién kinh té kho khan.
Ngoai ra, tdm li cta cac sinh vién 1a chi hoc nhiing nghé nio c6 thu nhap
ngay. Diéu ndy lam han ché dén sé luong va chat lugng dau vao cua SV &
nha trudong.

Cac nguyén nhan chii quan anh huéng dén CLPT ciia Nha truong
*  Chuwa cu thé héa cdc muc tiéu dao tao thanh chuan dau ra cua
cdc chiong trinh nghé dao tao:

Thuc chat cua chuan dau ra chinh 1a muc tiéu dao tao duogc dinh
huéng theo nhu cau ciia khach hang.

Khi xay dung muc ti€u dao tao, nha truong chua khao sat ki thuc
trang nhu cau hoc nghé, viéc 1am cua nguoi lao dong va thé manh vé phat
trién kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong. Lanh dao nha trudng van con ning tu
tuong: “Day nhitng gi minh co, chua day nhiing gi ma khach hang can”.
Nghé dao tao chi dimg lai & nhu cau cta ngudi hoc nghé ma chua thue gin
v6i viée giai quyét viée 1am cho SV sau tdt nghiép.

Nha truong chua quan tdm dén ¥ kién phan hoi tir phia doanh nghiép,
bén canh d6 nha truong chua phan biét 16 sy giéng va khac nhau gitta muc
tiéu dao tao va chuan dau ra cta chuong trinh dao tao.

Tir su dé dii trong xét tuyén dau vao di dan dén dé dai trong rén
luyén vi s¢ SV bo hoc. Mat khac, Nha truong chu yéu tap trung day kién
thirc va ki nang nghé, khong chi tim rén luyén tinh ki luat va tac phong cho
SV. Cac nguyén nhan ndy ciing dd gop phan lam cho pham chit va ning luc
ctia SV t6t nghiép chua that that sy pht hop véi “chuan dau ra” di xac dinh

va dap g y€u cau cua doanh nghiép va thyc tién san xuat.
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* Chat lwong ddi ngil gido vién con han ché:

Do ddi ngii GV co hitu ¢ nha trudng chua duge thudng xuyén boi
dudng va tham quan thyuc tdp san xuét tai doanh nghiép dé nang cao ki ning
nghé. Trong khi do, nha truong chua thu hut dugc doi ngli can bo ki thuat
ctia doanh nghiép tham gia giang day thuc hanh. Chinh vi thé, d6i ngii GV
tuy du chuan vé chuyén mon, nhung chua thanh thao ki ning nghé. V&i chat
luong dau vao ctia SV thép, chi thich hop véi phuong thirc giang day theo
kiéu “cam tay chi viéc”, nén vdi doi ngli GV chua that sy thanh thao ki nang
nghé thi rat khé dao tao ra duoc cac SV cé cac ki niang nghé co ban dé dap
g ngay yéu cau str dung ciia doanh nghiép va doi héi ciia thuc tién san
xuat. Do vay hau hét SV sau khi tot nghiép phai dao tao lai.

* Chua thdt sy quan tam dung murc cong tac giam sat giang day:

Qui trinh Kiém tra, giam sat giang day con so sai, chua cu thé duoc
trach nhiém cua tirng bd phan, ca nhan, chua c¢6 tiéu chi, chi s6 danh gia cu
thé, nén kho thuc hién va danh gia két qua thyc hién cong viéc theo qui trinh.
Viéc kiém tra, giam sat giang day chi dung lai & viéc kiém tra si s6 16p hoc
va viéc chép hanh lich giang day cia GV, ma chua quan tam dén noi dung,
phuong phap va chat luong giang day ciia GV va nguyén vong ctia SV din
dén han ché chat luong day hoc ¢ nha truong.

* Chwa danh gia chinh xac két qua hoc tap cua hoc vién:

Nha truong chua thuc hién cong tac danh gia sinh vién dua theo tay
nghé bac tho; chua chi dong moi can bo ki thuat doanh nghiép tham gia hoi
d6ng thi cham thi tot nghiép.

* Moi lién hé véi cac doanh nghiép cOn long léo:
Qui trinh phdi hop giai quyét viéc 1am cho SV tot nghiép va qui trinh

theo dau SV sau tt nghiép con kha so sai. Biéu hién cu thé 1a chua c6 su
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phdi hop chit ché giita Nha truong voi doanh nghiép dé giai quyét viée 1am
tai chd cho SV, chua td churc tt ngay hdi viéc lam theo dinh ki.

*  Cac qui trinh qudn Ii chua hoan chinh, chwa thwong xuyén ti kiém tra,
danh gid hé thong dam bdo chdt lwong ddo tao:

Nha truong chua ban hanh duoc qui trinh x4y dung, bd sung chinh
stra chuong trinh, qui trinh kiém tra, giam séat giang day va qui trinh phéi hop
giai quyét viéc 1am cho SV tt nghiép, qui trinh theo dau SV sau t6t nghiép.

Céac bo phong ban, khoa chua thuc sy quan tdm dén cong tac gop ¥
cho cac qui trinh, thu tuc d6, vi tam li ho nghi cai gi lién quan téi ho thi moi
gop y con khong thi thai.

Mot s6 phong ban da xay dung qui trinh va mo ta cong viéc cua ting
bd phan, c4 nhan, nhung chwa xay dung dugc cac tiéu chi, chi sd cu thé cho
cac ban mo ta cong viéc do, nén khéd danh gia hiéu qua cong viéc cuia CBQL,
GV theo qui trinh.

Viéc chi dao kiém tra, danh gia cong viéc cua cac b phan va ca nhan
chua bam sét theo céc tiéu chi, chi sb va chua that sy tuan theo qui trinh, thu tuc.

Mait khac, cac qui trinh, thu tuc chua rd rang hoac chua théng nhat,
nén CBQL, GV chua that su hiéu va thuc hién ding cac qui trinh va thu tuc
do Nha truong ban hanh. Mot s6 CBQL va GV tuy c6 lam theo qui trinh,
nhung cht quan bé s6t mot sé bude trong qui trinh.

Nha trudng co can bo kiém nhiém vé PBCL, nhung chua phat huy
hét trach nhiém dé duy tri va ciing ¢ hé théng PBCL. Chinh vi thé sau khi
két thic kiém dinh chét luong, nha truong van tré vé véi cung cach quan li

hanh chinh — tap trung.
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Két luan chwong 2

Nang cao chit luong dao tao 1a van dé cap thiét, dong thoi cling 1a
thach thtrc 16n d6i voi nha truong, cling nhu yéu cau vé cip bach vé nhan luc
c6 chat luong cua cac doanh nghiép. Qua khao sat bang phiéu hoi ¥ kién két
hop v6i phong van CBQL, GV, SV dang hoc, SV tdt nghi¢p, can by doanh
nghiép va can bo dia phuong c6 str dung SV tbt nghiép vé thyuc trang chat
luong dao tao cua Nha trudng cé cac uu diém noi bat nhu:

Sinh vién tot nghiép co6 kha niang ap dung dugc kién thire, ki ning da
hoc dé nang cao dugc nang suat lao dong va chét luong san phém; Muc tiéu,
nhiém vu ctia nha trudng twong d6i phit hop v6i ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong, thé hién thanh muc tiéu cu thé trong cac chuong trinh
nghé dao tao va d3 duogc cu thé hoa thanh cac mod dun giang day; SO luong
thiét bi day nghé dap tng tdi thiéu yéu cau thuc hanh; T6 chirc cac 16p nghé
1a pht hop; Nha trudong da chii dong ki két hop dong dao tao va cung tmg lao
dong cho doanh nghiép va da thiét 1ap chuan va qui trinh cho mét sé noi
dung dao tao.

Ton tai:

Khoi dau tir viée chua lam tt viéc phdi hop véi can bd ki thuat
doanh nghiép trong viéc cép nhat, bo sung, diéu chinh chuong trinh va danh
gia két qua hoc tap ctiia SV, nén muc tiéu cta cac chuong trinh nghé dao tao
chua duogc cu thé hoa thanh chuin dau ra, hodc néu co thi cac chuan dau ra
nay chua that sy phu hop véi yéu cau st dung lao dong cua dia phuong va
doanh nghiép.

Cac nhén t6 dau vao con nhiéu bat cap: SO luong tuyén sinh thap,
chét lugng dau vao cua SV con han ché, doi ngili GV chua that sy thanh thao

ki ning nghé.
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Dbi v6i qua trinh dao tao: Chua ban hanh cac qui trinh quan 1i cho
cac linh vuc QLCL, cung véi viéc chi dao kiém tra, danh gia cong viéc chua
bam sat theo cac tiéu chi, chi sd, chua that sy tuan theo qui trinh, thu tuc da
dé ra. Chinh vi thé, cac bd phan, b0 moén chua c6 su phéi hop déng bo dé
thuc hién c6 hi¢u qua cac hoat dong QLCL.

Nhiing ton tai néu trén di gop phan lam cho san pham dao tao ¢ nha
truong chua that sy dap tng nhu cAu nhén lyc c6 chat luong cho cac doanh
nghiép va kha ning 6n dinh viéc lam tai chd cho SV sau t6t nghiép con gip
nhiéu kho khin. Cac ton tai nay xuat phat tir nhitng nguyén nhén sau:

* Vé mat khdch quan:

- Co ché chinh sach giai quyét viéc 1am cho SV con nhiéu bat cap;
- Chat luong dau vao cua hoc sinh sinh vién con han ché.

*Veé mat chu quan:

- Chua tiép can nhu cau khach hang dé cu thé hoa cac muc tiéu dao
tao thanh chuin dau ra cua cac chuong trinh nghé dao tao;

- Chua that sy quan tim dung mirc dén cong tac giam sat giang day;

- Chua dénh gia sinh vién thong qua thi tay nghé bac tho;

- Chua thiét lap, duy tri va cling ¢6 mdi quan hé véi doanh nghiép
trong giai quyét viéc lam cho SV sau tot nghiép;

- Céc qui trinh quan li chua hoan chinh, chua thudong xuyén tu kiém

tra, danh gia hé thong DPBCL dao tao.
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CHUONG 3

PINH HUONG VA BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO
TAO TAI TRUONG CAO PANG NGHE CONG NGHIEP HAI PHONG

3.1 Quan diém va dinh hwéng ning cao chit lwong dao tao ciia trudng
Cao ding nghé Cong nghiép Hai Phong.
3.1.1 Pinh huéng dao tao ciia truong Cao ding nghé Cong nghiép Hdii Phong

Vé xay dung do6i ngii gido vién

Chu trong cong tac dao tao, xay dung doi ngii giao vién dap ung duoc
cac yéu cau méi vé dao tao. Poi ngili gido vién thudng xuyén duge dio tao,
nang cao trinh do chuyén mén trong d6 chu trong tuyén chon gido vién cé
nang luc dao tao thac si, tién si, bén canh do céc yéu cau gido vién phai vira
c6 trinh d6 1y thuyét, vira c6 tay nghé thyc hanh, dam nhiém duogc cac modul.
Cir gido vién tap huin chuyén giao cong nghé & nudc ngoai.

X4y dung co sé vit chit

Tién hanh xay dung quy hoach mit bang tong thé nha truong (xay
dung cong trinh nha hoc da nam 5 téng dé phuc vu nhu cau ddo tao ctia nha
truong).

Pau tu mua sidm trang, thiét bi day nghé tién tién, hién dai, déng bo,
phU hop voi thuc té san xuat dé phuc vu cong tac dao tao

Poi méi ndi dung, chwong trinh dao tao.

Thuong xuyén cap nhat, ddi méi chuong trinh dao tao, thyc hién dao
tao theo modul, giam 1y thuyét, ting cuong ty 1& thuc hanh. Thuc hién lién
thong, lién két dao tao. Pau tu co trong diém vao mot sd nghé truyén théng
c6 thé manh cta nha truong nhu : dién cong nghi¢p, dién dan dung, han, cat
got kim loai.... Tiép tuc nghién ctru mé rong nganh nghé dao tao, phan du

dén nam 2020 s& dao tao duoc tir 13 dén 14 nganh, nghé.
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Thuac déy hon nita hoat dong ctia Trung tam Pao tao, dich vu va xic
tién viéc lam nhim muc dich gidi thi¢u, tu van hoc nghé, viéc lam cho hoc
sinh, sinh vién.

Gin két giira day nghé véi thi treong lao dong va sw tham gia ciia

doanh nghiép

Xay dyng cac mdi quan hé chat ché gitta day nghé véi thi truong lao
dong, dam bao cho cac hoat dong cia hé thong day nghé hudng vao viéc dap
mg quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, nhu cau ciia ngudi sir dung lao
dong va giai quyét viéc 1am. Khuyén khich cac Doanh nghiép phéi hop ciing
dao tao, dat hang dao tao va truc tiép tham gia vao cac hoat dong dao tao
nghé.

3.1.2 Phan tich SWOT va xdy dung dinh hwong bién phap.
Piém manh:

- Sinh vién t6t nghiép c6 kha ning ap dung dugc kién thire, ki ning da
hoc dé nang cao duoc ning suat lao dong va chat luong san pham;

- S6 luong thiét bj day nghé dap tng tdi thiéu yéu cau thuc hanh;

- Nha truong di chu dong ki két hop doéng dao tao va cung tmg lao
dong cho doanh nghiép.

Piém yéu:

- Mot trong nhimng khé khan 16n nhat hién nay ciia nha trudng 14 tuyén
sinh khong du chi tiéu, chat luong dau vao cia sinh vién thap di tao tam ly
chan nan cho ca GV va hoc sinh.

- Chat lwong d6i ngii gido vién con han ché.

- Mbi lién hé v6i cac doanh nghiép con 1ong 1éo.

- Chua tiép can nhu cau khach hang dé cu thé hoa cac muc tiéu dao tao
thanh chuan dau ra ciia cac chuong trinh nghé dao tao.

- Chua that sy quan tdm dung mirc cong tac giam sat giang day
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- Téc phong cong nghiép ctia ngudi lao dong chua dap img duoc yéu cau
cta cong viéc.
Co hoi:

- Trong xu thé hoi nhap, HSSV cua truong co thé duoc tiép can voi
cac chuong trinh dao tao tién tién ctua nudc ngoai va dé dang hon trong viée
tim kiém viéc lam sau qua trinh hoc nghé. Pong thoi s& tao ra nhiéu co hoi
trong viéc hop tac 1an nhau giira cic co sé gido duc nghé nghiép; co hoi hoc
tap, boi dudng, trao ddi nang cao trinh d§ cho dd1 ngli giao vién va can bo
quan ly.

- Su thanh 1ap va phat trién cta cac khu cong nghiép trén dia ban da thu
hat mét luong 16n cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai
nén nhu cau vé lao dong c6 tay nghé ngay cang ting. Pay duoc coi la co hoi tot
cho nha truong trong cong tac tim dau ra cho san pham dio tao ctia minh.

- Su tién bd vé khoa hoc cong nghé dac biét 1a su bung nd vé cong
ngh¢ thong tin 1a co hoi tdt dé Nha truong ap dung cac tién bd khoa hoc vao
cong tac giang day nham rat ngan khoang cach gitta 1y thuyét va thuc hanh.

- Céc s0, nganh c6 chinh sach hd tro Nha trudong trong cong tac boi
dudng kién thirc chuyén mon cho doi ngii can b, gido vién cua trudong. CAC
doanh nghiép da dat hang tuyén dung ngudn lao dong chat luong cao.

- Sinh vién t6t nghiép dai hoc, cao dang nhung khong tim duoc viée
lam, mot s6 dd chuyén sang hoc nghé, xu hudng cua hoc sinh sau khi tdt
nghi¢p THPT, tham chi ca sinh vién da tbt nghiép dai hoc vao hoc nghé ngay
cang tang.

Thach thire
Bén canh céac co hoi co thé tan dung, Nha truong ciing phai dbi mat

v&i nhiéu thach thuc:
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- Khi hdi nhap, 36 lao dong nudc ngoai dén Viét Nam tim viéc 1am s& tang,
trong khi d6 trinh d6 tay nghé, ngoai ngir ho t6t hon nén day sé 1a cudc canh tranh
cta timng cong nhan, timg lao dong Viét Nam va clia ca cac truong nghé.

- Trong xu thé hdi nhap, Nha truong di ¥ thie dugc tim quan trong
cta chuong trinh dao tao. Dé chuong trinh dao phu hop véi cong nghé méi
ctia doanh nghiép va quy trinh san xuét thi can c¢6 su phdi hop chit ché véi
cac doanh nghi¢p trong khau bién soan chuong trinh. Tuy nhién, viéc hgp tac
nay van con han ché bdi nhiéu doanh nghiép do tap trung kinh doanh, san
xudt nén it tham gia vao hoat dong day nghé.

- Do thyc hién ky thi hai chung, déng thoi cho mét sb truong dai hoc,
cao ding co quyén tu tuyén sinh s& thu hit mot sé lwong 16n hoc sinh, nén
lwong hoc sinh vao truong cao dang néi chung va trudng nghé noi riéng s&
giam sut 16 rét. Nha truong khong chi chiu sy canh tranh gay git trong cong
tac tuyén sinh v4i 14 trudng cao dang ma con canh tranh véi ca cac trudng
dai hoc trén dia ban Hai Phong.

- Cac doanh nghiép, nhat 1 doanh nghiép nudc ngoai chi trong dén
viéc tuyén dung lao dong, chil yéu tuyén dung nhitng ngudi cé tay nghé cao,
k¥ nang nghé nghiép tbt, vi thé ma hoc sinh tét nghiép ra trudng phai dat
trinh d6 twong xtmg voi viéc tuyén chon méi tim duoc viée lam.

Mudn nang cao chat luong ddo tao, Nha trudng can phat huy diém
manh, khéc phuc diém yéu, tan dung co hoi, ddi mat/né tranh vai cac thach
thire va phai c¢6 bién phap cu thé nham ning cao chat luong dao tao:

1. Nang cao chat lugng cong tac tuyén sinh.

2. Boi dudng tay nghé cho ddi ngii gido vién.

3. Tang cudng mdi lién két v6i doanh nghiép trong cong tac dao tao

4. Xay dung chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé dao tao phu hop véi
yéu cau ctia doanh nghiép va thuc tién san xuat

5. Tb chirc thuc hién tét hoat dong giam sat giang day.
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3.2 Mot s6 bién phap gép phin nang cao chit lwgng dao tao cia truong
Cao ding nghé Céng nghiép Hai Phong

3.2.1 Ning cao chit lwong cong tac tuyén sinh

3.2.1.1 Can cir dé xudt bién phdp

Pbi voi cac truong day nghé nodi chung va truong Cao Pang nghé
Cong nghiép Hai Phong noi riéng, cong tac tuyén sinh dugc coi 1a yéu to
quan trong quyét dinh chat lugng dao tao ctia Nha trudng. Tuy nhién, do anh
huong tam 1y hau hét cac gia dinh va xa hoi con ning vé khoa bang nén da sd
khi t6t nghiép PTTH cac em déu c6 nguyén vong hoc dai hoc. Hoat dong
huéng nghiép & cac trudong PTTH phan 16n déu tap trung vao cac truong dai
hoc, cao dang chuyén nghiép, han ché tu van vao cic truong nghé, lra chon
truong nghé 1a giai phap cudi cung khi khong thé vao duoc dai hoc. Thyc té
cho théy, s luong tuyén sinh ctia nha truong ngdy cang giam, tham chi mot
s6 nganh khong c6 nguoi hoc, mot s nganh chi ¢6 2 — 3 sinh vién theo hoc
van phai to chiic 16p dé gitr nghé. Thuc trang nay khong chi anh hudng dén
hiéu qua dao tao cua nha trrong ma con tao tdm ly chan nan cho ca giao vién
va hoc sinh, anh hudéng dén chat luong dio tao ctia Nha truong.

Pé dam bao chat luong dao tao, dap tmg nhu cu cua thi trudong lao
dong va hoi nhap qudc té, Nha trudng can giai quyét dong bd cac giai phap
dot pha, trong d6 dic biét chi trong dén cong tac tuyén sinh nham nang cao
chat luong dao tao nghé.
3.2.1.2 Noi dung bién phap

Dau tu cho cong tac tuyén sinh ddo tao nghé trén co so lap ké hoach va
t6 chirc thuc hién cong tac tuyén sinh, chii dong quan hé cic trudong phd
thong, cac dia phuong dé tuyén truyén, thong tin va tu van tuyén sinh, cu thé
nhu: quang ba, tu van, gi6i thiéu vé trudng, cac nghé dao tao va san pham

dao tao cua truong du kha ndng canh tranh trén thi truong lao dong.
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Thudng xuyén t6 chire khao sat nhu cau nhéan luc, xay dung va to chire
thuce hién ké hoach tuyén sinh hang nam, chtt dong quan hé cac trudng phd
thong, cac dia phuong dé tuyén truyén, théng tin va tu van tuyén sinh. Nha
truong nén xay dung va gidi thidu voi cac truong phd thong cac dé an phat
trién vé co s& vat chit, chuong trinh va gido trinh, trang thiét bi, doi ngil
CBGYV cua nha truong.

Két hop céc truong phd thong t6 chirc don cac hoc sinh pho thong dén
tham quan co s& vat chit va gid1 thiéu cac nghé dao tao cua truong. Thuc
hién video, brochure, cac pano tuyén sinh va gidi thiéu vé trudng, cac nghé
dao tao cla trudng. Pong thoi to chirc va tham gia ngay hoi tuyén sinh cac
truong PH, CP, ngay hoi viéc lam cia trudng dé thong tin, gidi thidu vé
truong giup sinh vién tét nghiép c6 diéu kién hoc lién thong dai hoc phuc vu
cho nhu ciu nang cao trinh d6 cta hoc sinh, sinh vién.

Tuyén sinh duoc di kho, viée gilt nguoi hoc con kho hon, boi nhan
thirc ciia khong it HS-SV cho rang: hoc nghé chi 1a giai phap tam thoi khi
chua chon dugc truong phu hgp nhu mong mudn cia minh. Do d6 Nha
truong can lam tot cong tac tuyén truyén nang cao nhéan thirc cho HS-SV.
Can x4y dyng “Goc viéc 1am” nham cip nhat thudng xuyén thong tin tuyén
dung cac doanh nghiép nham hé tro cho HS-SV dam bao c6 viéc lam ngay
sau ddo tao. Tir d6 khuyén khich, dong vién tinh than hoc tap, tao diéu kién
dé HS-SV co thé yéu va gin bo v6i nghé ngay tir khi dang hoc.
3.2.1.3 Két qua ciia bién phdp

Khi thyc hién ddéng bo cac giai phap s& gop phan nang cao hiéu qua
trong cong tic tuyén sinh dong thoi nang cao chat lugng dao tao cuia Nha

truong.
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3.2.2 Boi dwing tay nghé cho dpi ngii gido vién
3.2.2.1 Can cir dé xudt bién phdp

Hién nay, ty 18 GV c6 tay nghé cao ctia truong kha thap (12% - 13%);
S6 lugng GV dugc bdi dudng va ty rén luyén nang cao ki ning nghé con han
ché; Muc d6 danh gia cua can bd quan ly, gido vién, can bo k¥ thuat vé ky
nang thyc hanh nghé khé thap (dic biét 1a cac gido vién tré). Ti 1&é HSSV c6
ki ning nghé dap tmg nhu cau doanh nghiép va thyc tién san xut thap.

Gi4o vién la lyc lugng chinh thyc hién tt ca cac khau cua qua trinh
dao tao, vi vay gido vién chinh 1 yéu t6 quyét dinh chat lugng dao tao. Theo
quy dinh tay nghé cta gido vién phai cao hon bac dugc dio tao 1 hai bac.
Hién nay, Nha truong dao tao tay nghé bac 2, bac 3 nén tay nghé cua gido
vién phai dat toi thiéu bac 4, bac 5. Do d6 Nha truong can phan loai gido
vién, néu gido vién ndo chua dat duoc tay nghé theo chuan thi phai co ké
hoach bdi dudng, cho di hoc thém dé nang cao trinh do. Tuy nhién, thuc té cho
thdy, phuong phap dao tao truyén thong di dn sdu vao timg gido vién cho nén
mudn nang cao chét luong dao tao, dap tmg dugc nhu cau cua thi truong lao
dong, Nha truong can doi moi toan dién céng tac boi dudng gido vién hoan
thién hé thong cac niang luc dap tng yéu cu cua cong nghé day hoc méi,
3.2.2.2 Noi dung bién phap

+ Xay dung chinh sach dai ngd hop 1i dé thu hat CBQL, GV ¢6

trinh do va tam huyét voi cong tac day nghé, dic biét 1a doi ngii GV ¢6

tay nghé cao, phan dau cac nghé déu c6 GV c6 tay nghé bac cao phu
trach.

+ Ra soat lai nhilng yéu kém vé ki nang giang day thuc hanh, muc

do thanh thao ki nang nghé cua doi ngii GV, dé thiét ké noi dung,

chuong trinh ddo tao, bdi dudng cho phu hop.

Noi dung boi dudng doi nglii GV can tip trung vao cac ki ning va
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phuong phép giang day theo hudng tich cuc hoa ngudi hoc, cha trong bdi
dudng ki nang giang day tich hop li thuyét véi thuc hanh.

Theo phuong phap tiép can méi, gido vién can dugc bdi dudng dé co
dugc hé thdng cac ning luc dap tng yéu cau cua cong nghé day hoc méi, do
d6 chuong trinh boi dudng can tap trung vao cac van dé sau:

- Phuong phap hoc hiéu qua: vé1 cach day va hoc méi, nguoi hoce phai
tu hoc, tu tim hiéu rat nhiéu, vi vay gido vién phai hudng dan cho nguoi hoc
cach hoc tap hiéu qua. Tuy nhién da phan gido vién chi méi duoc boi dudng
vé cach day, do d6 phai bdi dudng phat trién niang luc hoc tap dé gido vién
¢ thé hd tro hinh thanh nang luc hoc tap cho ngudi hoc. Nang luc hoc tap
rat quan trong ddi v6i sy hinh thanh cac ning luc khac ciing nhu su phat
trién ctia mdi nguoi.

- Néng lyc sdng tao va gidi quyét van dé: theo phuong phap dao tao
m&i gido vién phai hét stic linh hoat va sang tao, trong qua trinh dao tao phai
dé ra duoc ciing nhu phai giai quyét duoc nhiéu tinh hudng thuc té. Nang luc
sang tao va giai quyét van dé c6 tac dung rat nhiéu cho viéc hinh thanh cac
nang luc khac, vi vy n6 1 ning luc can phat trién cho ngudi hoc.

- Nang lyc 16 chirc hoat dong day va hoc: theo cach dao tao méi, cac
bai hoc chu yéu 1a bai tich hop, phuong phéap day va hoc 1a phuong phap lay
nguoi hoc lam trung tadm, viéc t6 chirc cac hoat dong day va hoc co rat nhiéu
diém khac biét so v6i day hoc truyén thong, gido vién phai duoc bdi dudng
ca vé thiét ké va thuc hién bai hoc. Thay ddi cach day cach hoc 1a mot trong
cac cong viéc quan trong nhat ciia qua trinh d6i moi.

- Nang lyc danh gia: danh gia 1a mot trong cac tru cOt ciia phuong
phap dao tao méi, danh gia nang luc 1a danh gia da chiéu, danh gia theo tiéu
chi, tiéu chuan. Gido vién phai danh gia dau vao, danh gia tién bo trong qua

trinh hinh thanh ning lyc, danh gia tong két dong thoi cling phai huéng dan
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ngudi hoc biét tu danh gia.

- Boi dudng vé phirong phdp tiép cin theo ndng lec: tat ca gido vién
phai dugc tim hiéu, nghién ctru k§ vé phuong phap tiép can moi dé nam 16
nhung diém khac so v6i phuong phéap truyén thong, vu diém ndi bat cua
phuong phép ciing nhu cac van dé ma gido vién can phai thay do6i dé dap tng
yéu cau cta doi mai.

Ciach thikc tién hanh bién phap

C6 co ché khuyén khich tao diéu kién thuan lgi cho GV tham quan va
tiép can véi cac doanh nghiép, cac co sd san xuét cd hiéu qua, tham gia sinh
hoat chuyén moén dé ho co6 co hdi rén luyén ki nang nghé thanh thao. Khuyén
khich cac chuyén gia nghé ctia doanh nghiép tham gia lam GV giang day thuc
hanh.

Hang ndm, nha truong can 1ap ké hoach vé dao tao doi ngil gido vién,
danh gia két qua hoc tap rén luyén ki ning nghé ciia GV; Tong két S6 GV
tham quan thyc tap thuc hanh tai doanh nghi€p va m6 hinh san xuét; Phiéu
tham do ¥ kién cia CBQL va can bd k¥ thuat ctia doanh nghiép va sinh vién
vé muc d6 thanh thao ki niang nghé cia GV.

Cap nhat thong tin vé cac loai may moc trang thiét bj day nghé méi cia
cac doanh nghiép, dé c6 ké hoach bdi dudng cho gido vién kién thirc vé cac
cong nghé mdi doanh nghi¢p dang ung dung cling nhu cach thic van hanh
ctia cac trang thiét bi day nghé tién tién, dong bo, dung chung loai, dung véi
cac nghé dao tao.
3.2.2.3 Két qud ciia bién phdp

Khuyén khich GV tu phan d4u hoc tap, rén luyén dé vira nang cao trinh
d6 chuyén mén vira hoan thién kién thic va ki nang nghé. Van dung tét cac

co ché chinh sach dé khai thac, tan dung cac nguon luc san co, tang cuong
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hiéu qua mua sdm va st dung cac trang thiét bj dé cai thién cac diéu kién
giang day thuc hanh nghé.
3.2.3 Tang cwong lién két véi doanh nghigp trong cdng tac dao tao nghé
3.2.3.1 Can cir dé xudt bién phdp

Theo s6 liéu diéu tra, hau hét cac can b doanh nghiép cho rang sinh
vién t6t nghiép khong nhiing chua dap ung duoc yéu cau vé kién thuc, ky
nang ma tac phong cong nghiép cling chua dam bao. Chuong trinh dao tao
ctiia Nha truong ciing bi danh gia 1a chua sat véi yéu cau thyc tién san xuét,
chua c6 su tham gia cia nguoi st dung lao dong trong cong tac xay dung
chuong trinh dao tao cling nhu trong qua trinh dao va danh gia hoc sinh sinh
vién. Do d6, trong giai doan t§i Nha trudng can quan tdm hon nita trong cong
tac thiét 1ap, duy tri va cing cb méi quan hé véi cac doanh nghiép.
3.2.3.2 Noi dung bién phap

Mo rong lién két v6i cac doanh nghiép md cac 16p ngan han tai doanh
nghié¢p, da dang hoa céc loai hinh dao tao nham nang cao chét luong dao tao.
Phdi hop véi cac doanh nghiép danh gia két qua hoc tap cua HSSV trong qua
trinh dao tao va danh gia ning lyc HSSV tot nghiép, muc d6 dap tng yéu cau
va tao ra nguén nhan luc truc tiép cho cac doanh nghi¢p. Tao viéc lam cho
HSSV tét nghiép theo hudng xay dung cam két giita nha trudng va doanh
nghiép.

Khao sat danh gia hiéu qua giai quyét viéc 1am cho HSSV tt nghiép.
Kip thoi hd tro thong tin vé thi trudng lao dong. Xay dung cac chuong trinh,
qui trinh lién két voi cac doanh nghiép cung phdi hop dau tu, dao tao, gop
phan giai quyét viéc lam cho HSSV.

Bo6 tri CBQL chuyén trach giai quyét viéc lam va theo dau HSSV t6t
nghiép, bd sung kinh phi t6 chtrc ngay hoi viée 1am, xay dung hé théng thong
tin thu thap y kién phan hoi cia nguoi sir dung lao dong va HSSV tét nghiép.
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Cich thire tién hanh bién phap

Tuy theo dic thu nganh nghé cling nhu mébi quan hé voi doanh nghiép,
Nha trudng két hop v6i doanh nghiép theo timg mirc d6 khéac nhau:

+ Muc do toan dién: Ca Nha truong va doanh nghiép déu cé trach
nhiém cao va ngang nhau trong qua trinh dao tao trén tat ca cac
khau: tuyén sinh, bién soan lai muc ti€u, ndi dung chuong trinh,
t6 chirc qua trinh dao tao, dong gop kinh phi dao tao, t6 chirc thi
t6t nghiép va tiép nhan HSSV tbt nghiép;

+ Mc d0 co gioi han: Ca Nha truong va doanh nghiép co su két
hop dé dao tao song & murc d6 thap hon so véi mire két hop toan
dién. Su két hop nay thé hién tap trung vao vi¢c bo sung noi
dung chuong trinh dao tao tai don vi san xut, tao diéu kién cho
HSSV thuc tap san xuét, hd tro phﬁn nhd kinh phi dao tao, tiép
nhan mot phﬁn HSSV tdt nghiép thuc tap tai doanh nghiép vao
lam viéc;

*+ Murc do roi rac: Qua trinh dao tao do Nha truong dam nhiém
trén tat ca cac khau, muc tiéu, ndi dung, chuong trinh hau nhu
khong thay doi, doanh nghiép chi tao diéu kién vé dia diém cho
HSSV thuyc tap ¢ giai doan cubi trudc khi thi tét nghiép, khong
hd tro kinh phi dao tao va chi tiép nhan sd lugng nho HSSV t6t
nghiép.

3.2.3.3 Két qud ciia bién phap

Xay dung mdi quan hé gin bo chit ché voi doanh nghiép giup Nha
truong tan dung con nguoi, co s& vat chat thiét bji nham nang cao CLDT,
nang lyc hanh nghé cho HSSV mang lai loi ich cho ca Nha truong, nguoi
hoc va doanh nghiép. Tranh thi ngudn GV 1a cac chuyén gia c6 kinh nghiém

& cac doanh nghiép dé day thuc hanh va rén tay nghé cho HSSV.
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Trén co s cac hop dong cam két dao tao lao dong du vé sb luong, chit
luong, cac doanh nghiép tham gia dao tao s& co co so tin cdy dé tuyén dung
HSSV tbt nghi¢p vao lam vi¢c. HSSV s€ tich cuc hoc tap dé co tay nghé
viing vang va c¢6 co hoi dugc lam nghé ma ho duoc dao tao.

Theo ddi nam bat thong tin vé nang luc cua HSSV tét nghiép va thu
thap ¥ kién phan anh cta khach hang dé kip thoi diéu chinh muc tiéu, bd
sung, chinh sira chuong trinh, gido trinh dé dam bao chuan dau ra ca truong
thuc sy phu hop voi chuan dau vao cua doanh nghiép va thuc tién san xuét,
nham nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao.

3.2.4 Xdy dwng chudn dau ra ciia cdc chwong trinh nghé dao tao phit hop
v6i yéu ciu ciia doanh nghigp va thuc tién sin xudt
3.2.4.1 Can cir dé xudt bién phdp

Hién nay, Nha trudng chua thuc hién tét cong tac theo ddu sinh vién
dé danh gia ti 18 sinh vién c6 viéc lam, lam dung nghé duoc dao tao, hidu qua
va nhimg khé khan bét cip trong cong viéc ctia hoc vién tét nghiép ... Tuy
nhién, theo két qua khao sat cho thay, co trén 30% CBQL, GV, SV va dic
biét 1a can bd doanh nghiép cho rang chuong trinh ddo tao cia Nha trudng
chua dap ung duoc cac yéu cau vé kién thuc, ki ning va thai do cua céc
doanh nghiép cling nhu cic tiéu chuan ki ning nghé do tong cuc day nghé
ban hanh.

Dé nang cao chit lugng dao tao, Nha trudng can cin clr vao tiéu chuan
k¥ nang nghé dic biét 1a yéu cau vé kién thirc, ki nang va thai do lam viéc
cta cac doanh dé xay dung, diéu chinh chuin dau ra cua chuong trinh dao
tao nham dap tmg yéu cau ctia doanh nghiép va thuc té san xuat.
3.2.4.2 Noi dung bién phap

Cin ct vao chién lugc phat trién day nghé, ké hoach phat trién kinh té -

xa hoi, Nha truong can khao sat nhu cau hoc nghé cua nguoi lao dong, nhu
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cau tuyén dung cua doanh nghiép va nhimg doi hoi cua thyuc tién san xudt;
Tong hop phan tich cac ngudn luc sén dé diéu chinh nghé dao tao phu hop nhu
cau cua thi truong va tan dung duoc thé manh cia truong nham xay dung chuong
trinh dao tao theo chuin dau ra trong do can xéc dinh rd Muc tiéu dao tao (hodc
chudn dau ra) - Noi dung — Phuong phép — Céch thirc kiém tra danh gia.

Muc tiéu dao tao: Xac dinh rd tim nhin, su mong doi cua trudong vé
san pham dao tao (SV tét nghiép).

Chuan dau ra: Can cu thé hoa muc tiéu dao tao thanh cac yéu cau vé
nang luc, pham chét ctia SV tot nghiép xuat phat tir viéc diéu tra nhu cau cia
xa hoi, nha tuyén dung, nha nudc va dia phuwong. Chuan dau ra 1a kién thic,
ki nang, thai d, va nang luc phat trién ca nhan, nghé nghiép nha truong ki
vong nguoi hoc s€ dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. Vé ban
chét, chuan dau ra chinh 14 muc tiéu dao tao duoc dinh huéng theo nhu cau
st dung lao dong. Céc yéu cau nay can dién giai cu thé va dinh luong dugc.
V& mat ¥ nghia, chuan dau ra 1a cac tiéu chi CLDT cu thé dé SV, GV va
CBQL phin dau dat dugc nham dap ung yéu cau cua nha tuyén dung; thé
hién cam két vé chat luong dao tao cua Trudng d6i voi khach hang; 1a can ctr
cu thé cho cong tac ty danh gia, nang cao chat luong dao tao.

Pé dam bao chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé dao tao phu hop
nhu cau cta khach hang, khi xay dung chuong trinh Trudng can thiét phai:
Bam sat nhu cau cua cac doanh nghi¢p, cap nhat nhirng thanh tyu khoa hoc
cong nghé tién tién lién quan dén nghé dao tao va y kién phan hoi tir nguoi
st dung lao dong, SV tdt nghi¢p da di lam, dé cai tién hoan thién chuong
trinh, mon hoc, m6é dun thuc hanh nghé phu hop yéu cAu mdi cua thi truong
lao dong.

Vi trinh d6 hoc van cua da sb SV tai Truong con han ché, dong co hoc

tap dé c6 viéc 1am va ting thu nhap, nén khi thiét ké muc tiéu dao tao, phai
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chu trong dén kha nang lao dong nghé nghiép cua ho dé lya chon cép do muc
ti€u, thoi lugng va mo hinh dao tao cho phu hop. Thoi lugng dao tao khong
dugc qua dai va kha nang c6 duoc viéc 1am sau khi hoc nghé 1 quan trong
nhat. Cau triic chuong trinh dao tao theo kiéu tich hop gitra 1i thuyét va thyc
hanh, thAm chi, nhiéu khi thyc hanh phai di truéc mot budc. Nén van dung
mo hinh dao tao theo nang luc thuc hién, vi day 18 mo6 hinh thich hop dé tiép
can ddi véi lao dong co6 trinh do hoc van han ché.

Ciach thikc tién hanh

Pé dap ung yéu cau ctia doanh nghiép va thyc tién san xuét, trudc tién
phai xac dinh duoc muc tiéu, nhiém vu caa Nha trudng, do d6 can tién hanh
theo trinh tu cac budc sau:

+ Thu thap thong tin xem xét ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cac tai
lidu diéu tra lao dong cta dja phuwong dé xac dinh nganh nghé dao tao
pht hop véi yéu cu ctia doanh nghiép va thyc tién san xuét.

£ Bén canh céc chi s6 thong tin chung vé thi trudng lao dong va viée 1am
can thu thap thém cac thong tin vé tinh hinh viéc lam va thu nhap cua SV
t6t nghiép. S6 nhu cau viée 1am & cac doanh nghiép, yéu cau vé trinh do
nghé ho dang can c6 lién quan dén nghé ma Truong dang do tao.

+ Tir cac s liéu thu thap néu trén, Nha truong sé xac dinh va dua ra muc
tiéu, nhiém vu phu hop véi thyc tién va st mang cua Truong.

V& chuan dau ra: Pé dam bao chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé
dao tao phu hop véi nhu cau khach hang, Nha truong can phai tién hanh cac
budc sau day:

+ Phoi hop v6i doanh nghiép xdy dung muc tiéu ddo tao, thiét ké noi
dung chuong trinh, phuong thirc dao tao cho phu hop véi nghé, nhu

cau nhan luc cia doanh nghiép. Khi diéu chinh chwong trinh can di
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khao sat thuc té két hop vo1 tham khao y kién cua can bd ki thuat cta

doanh nghiép.

+ Xay dung hoic bd sung, chinh sira chuong trinh dao tao dugc tién
hanh tir viéc phan tich nghé, phan tich cong viéc va hoat dong cia
ngudi tot nghiép trong qua trinh hanh nghé tai vi tri lao dong cua ho tai
cac co s¢ st dung nhan lyc (md hinh hoat dong). Trén co s¢ d6 xac dinh
hé thong kién thirc, ki nang va thai do can thiét ma nghé doi hoi ¢ ho
trong qua trinh hanh nghé (md hinh nhan cach cta ngudi lao dong). Pong
thoi xac dinh myc tiéu va cac noi dung can thiét phai day cho SV (mé
hinh d#o tao) dé dam béao sau khi tt nghiép ho co thé dap ung duoc yéu
cau ctia doanh nghiép, thuc tién san xuat va thi truong lao dong.

Viéc xay dung cac chuan dau ra thuong gin voi qué trinh xdy dung, bo
sung, chinh stra cac chuong trinh dao tao. Hién nay Nha truong thuong chi
dimng lai ¢ viéc bo sung va chinh sira chuong trinh dao tao, chua tu xay dung
mot chuong trinh dao tao hoan toan méi. Vi thé, Nha trudng can xay dung va

ban hanh qui trinh bo sung, chinh stra chuong trinh theo quy trinh sau:
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Badng 3.1: Qui trinh bé sung va chinh sira chwong trinh

. Tréach . . Cac thu tuc
STT| Hoat dong o Mo ta ndi dung hoat dong s
hi¢m can co
Xic  dinh Ra soét thu thap ¥ kién va SR
. p <. Van ban dé
nhitng  bat tham quan thuc t€ & cac 2
A \ . | GV co o nghi b6 sung,
1 cap can bo . doanh nghi¢p dé phan tich N i
) htru . .. L oA dic¢u chinh
sung, chinh nhitng nd1 dung bat cap cua .
. . chuong trinh
sura chuong trinh.
q y - Bang ton
Téne b . Tong hop ¥ kién cua cac GV hop ¢ k‘(ﬂ d%
on va . o . ién dé
8 op | Phong |vacanbd ki thuat ciia doanh 013 Y o
tham khao y . o 2 Xuat cua giao
2 Tz ) dao nghiép co6 lién quan dé xem N
kién chuyén S L vien
_ tao xét gop y ve dé nghi cua cac ..
gia GV -Thu moi
chuyén gia
. | Phong ‘ ,
Tham khao . CBQL va GV tham khao L.
o exi Tia dao o s T AL o Quyét dinh
thém tai li€u .| thém tai li¢u va thuc tién san .
3 \ thue i3 tao va S 4B the h&t chc no: phéan cong
va c tién ., xuat dé thong nhat cac noi .
° gido c HIong mhdh €A MOL | opoL va v
san xuat N dung can bo sung, chinh sura.
vien
Ban giam hiéu xem xét
4 Thong qua dé | Ban | thong qua cac ndi dung can | Bién ban hop
Xuat can | gidm |b3 sung, chinh sta trong | hoicua Ban
chinh stra hiéu | chwong trinh giam hiéu
‘ q Phong B6 sung cac ndi dung car? Chuong trinh
Hoan  chinh . chinh stra va hoan chinh lai 2
3) . dao . dugc bd sung
chuong trinh chuong trinh theo ndi dung o
tao . ) chinh stra
gop y cua ban giam hi¢u.
, | Ban |Trinh duyét, ki, ban hanh va | Quyét dinh
Ki duyét va . 2 . . < A A
6 ban hanh giam | trién khai chuong trinh da phé duyét
hiéu | dugc bo sung, chinh sira. chuong trinh
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3.2.4.3 Két qua ciia bién phdp

£ Xac dinh nganh nghé dao tao phu hop véi ké hoach phat trién
nhan lyc cua dia phuong, doanh nghiép va thuc tién san xuét.

+ Muc tiéu, nhiém vu duoc thé hién thanh muc tiéu dao tao va
dugc cu thé hoa thanh chuan dau ra ciia cac chuong trinh nghé
dao tao phu hop véi yéu cau sir dung lao dong cua dia phuong
va doanh nghiép.

£ Sinh vién tot nghiép dap tng dugc nhu ciu tuyén dung nhéan luc
¢ chat luong cta doanh nghiép, niang cao hiéu qua giai quyét
viéc lam cho sinh vién.

+ Tan dung va huy dong duoc cac ngudn luc hién c6 va tiém nang,
nham timg budc nang cao chat luong dao tao.

3.2.5 T6 chirc thuwe hién tot hoat dong gidm sdt giang day
3.2.5.1 Cdén cir dé xudt bién phdp

Thue té hién nay cong tac giam sat giang day cua nha truong chua
dugc quan tAm thoa dang. Do d6, dé nang cao chat luong dao tao Nha trudong
can 1am t6 hon nita hoat ddng giam sat giang day.
3.2.5.2 Noi dung bién phap

Cong tac to chire giam sat giang day 1a mot viéc 1am can thiét, doi hoi
CBQL phai that nhiét tinh va c6 du kién thuc thi méi co kha nang giam sat
dugc. V& nodi dung can kiém tra va giam sat ca hai khau:

Khéu chudn bi: Bai giang, gido an, thiét bi day hoc, hinh thutc t6 chirc
16p hoc;

Khéu giang day trén I6p: Duy tri si s6, so tay 1én 16p, viéc t6 chic
thuc hién ké hoach giang day, quan li 16p hoc, viéc trién khai céc phuong

phap day hoc, str dung phuong tién va vat tu day nghé caa GV.
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Cong tac kiém tra va giam sat giang day phai tién hanh thudng xuyén,

khong hinh thirc, gan véi viée thudng phat cong minh va thich dang.

Ciach thike tién hanh bién phap

Cong tac giam sat giang day ctia Nha truong dugc thuc hién theo cac

budc sau:
Bdng 3.2: Cac budc trong cong tac giam sat giang day
R R Trach . R Cac thu tuc
So TT | Hoat dong n Mo ta ngi dung hoat dong .,
nhiém can co
Can ctr vao ké hoach giam
sat giang day, Phong dao tao
lap danh sach to giam sat bao
. ) g@)m can bd dao tao, trudng )
Thanh lap 5 T Danh sach
XL, . . hodc phd b mon va mot GV \ _
to giam Phong Pao . o deé nghi
1 T c6 kinh nghiém c6 lién quan L
sat giang tao p L thanh lap t6
dén nghé dao tao. o,
day Ao , glam sat.
D61 voi cac 16p dao tao tai
chd can moi thém can bod
doanh nghiép phu trach 16p
hoc tham gia.
Céc khoa cian cir vao ké
o hoach giang day dé lua chon | Danh séach
Xac dinh Py U . A A .
Ahém GV va dé xuat nhém GV can de nghi
2 - Cac Khoa | giam sat. Pac biét luu y dén | nhom GV
can phai .
iénli At cac GV tré moi tham gia can giam
J giang day, chua thanh thao ki | sat.
nang nghé.
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Tuy theo yéu ciu cua ting
16p hoc va nang lyc cua GV,
t6 giam sat co thé lua chon
mot s hodc tat ca cac ndi

dung can giam sat sau: Bai

Xac dinh . 50 an. thidt bi d Bién ban
ac din , iang, gido an, thiét bi da . P
o Céac Khoa siang ‘g P Y thong nhat
nodi dung . . hoc, hinh thirc t6 churc 16p .
N phong dao oz 2 N ndi dung
can giam hoc duy tri si s0, sO tay lén N
, tao , o 2, .~ .z |can glam
sat 16p, viéc to chuc thuc hién ké At
hoach giang day, quan li 16p
hoc, viéc trién khai céc
phuong phap day hoc, su
dung phuong tién va vat tu
day nghé ctia GV.
Pho bién
va quan T6 trudng giam sat phd bién
trigt y va quan tri¢t y nghia va muc
nghia cua . . dich cua viéc gidm sat chi
) Phong Pao s, ,
hoat dong . nham gop y cho cac GV thuc
., . a0 CaL LA ‘A , \
glam sat hién tot nhiém vu ctia minh
cho céc va nang cao duoc chat luong
GV bo giang day.
mon
Boi dudng Dya trén cac ndi dung can
ki  nang giam sat Nha truong to chirc
giam  sat . . bdi dudng cach thuc tién
, | Phong Bao . TR
cho céc . hanh giam séat, gop y cho GV
R A ao \ s , AR R4
thanh vién va cach str dung ghi chép cac
tham gia biéu miu phuc vu cho giam
gidm sat sat
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Theo cac ndi dung da phan
cong, cac thanh vién tién

. , hanh kiém tra, theo doi giam | SO tay va
Thuc hién | Cac Khoa | | oL N 2 2
7 L, . sat, ghi chép nhirng diém biéu mau
glam sat va PDT VA A a1 o
manh va diém can cai thién glam sat
cua GV dang giang day vao

s6 tay hodc vao cac biéu miu

Tung thanh vién to giam sat
GOpy cho | Cac bo moén |1an lugt trinh bay gop ynéu | Bién  ban
8 GV sau va phong | nhimg diém manh va nhitng | gop ¥ cta to
giam sat dao tao diém cén cai thién cho GV. giam sat

Céac GV tiép thu va giai trinh.

3.2.5.3 Két qua ciia bién phdp

Cung cap nhitng ¥ kién phan hoi xac dang gitip GV xé4c dinh va giai
quyét cac van dé con han ché, timg budc phat trién ki ning va cai tién phuong
phap giang day theo hudng tich cuc hoa nguoi hoc. Pong thoi gitp cho GV ¢c6
thai do tich cuc, khong ngumg hoc tap nang cao trinh 46 chuyén mon.

bam bao bai giang cia GV va tai liéu hoc tap cia HSSV ngay cang sat
hop véi thuc té d& HSSV t6t nghiép c6 kién thirc, ki ning nghé va thai do
dap tng duoc yéu cau ngdy cang cao va da dang ctia doanh nghiép va thuc
tién san xuat.

Ngodi ra, dé ndng cao chdt lwong dao tao, Nha truong can quan tim
dau tw co sé vat chat nham dam bao diéu kién tot nhat cho cong tac dao tao
cua Nha truong.

Trudc mat, Nha truong nén tan dung ngudn ngan sach nha nuéc hd trg
bén canh d6 can tiét kiém thu chi, danh ngu(‘A)n von dé stra chita nang cép cac
may moc thiét bi cua xudng thuc hanh dam bao diéu kién hoc tap cua hoc sinh.

Vé dai han, Nha truong can tap trung nguén luc, trién khai hiéu qua du
an JAICA (dy an ho trg dau tu co s& vat chat cho céac xuong thyc hanh cua

truong dugc thuc hién tir nam 2018).
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KET LUAN

Nang cao chat lugng dao tao nghé luén nhan dugc sy quan tdm khong
chi ctia cac truong cao diang nghé, hoc sinh sinh vién truong nghé ma cia ca
nguoi st dung lao dong.

Truong Cao dang nghé Cong nghiép Hai Phong ddo tao nghé theo 3
cap trinh do: cao dang nghé, trung cap nghé, va so cap nghé; bén canh do
Nha truong con thuc hién cong tac boi dudng nang cao trinh do k¥ ning
nghé cho nguoi lao dong theo yéu cau clia co s san xuat, kinh doanh, dich
vu va nguoi lao dong.

Trong giai doan 2013 - 2016, Cong tic ning cao chat luong dao tao
ciia Nha truong duoc chu trong d3 nén dat dugc nhitng thanh tich dang ké
nhu: Sinh vién tot nghiép c6 kha nang ap dung duogc kién thirc, ki niang da
hoc dé nang cao duoc ning suit lao dong va chat luong san pham; SO luong
thiét bi day nghé dap ung t6i thiéu yéu cau thuc hanh; Nha truong di chu
dong ki két hop dong dao tao va cung tng lao dong cho doanh nghiép.

Bén canh nhiing diém manbh, cong tdc nang cao chat luong dao tao
cling con t6n tai mot s6 van dé nhu: Tuyén sinh khong du chi tiéu; Chét
luong dau vao cua sinh vién thap; Tac phong cong nghiép cua ngudi lao
dong khong dap ung dugc yéu ciu cua cong viée; Chat luong doi ngil gido
vién con han ché; Mbi lién hé véi cac doanh nghiép con 1ong 1éo. Chua tiép
can nhu cau khach hang dé cu thé hoa cac muc tiéu dao tao thanh chuan dau
ra; Chua that sy quan tam ding muc cong tac gidm sat giang day.

Trong bdi canh hdi nhap, Nha truong cling co thé tan dung mot sb co
ho1 nhu: Co hdi tiép can voi cac chuong trinh dao tao tién tién clia nude
ngoai; Kha ning ap dung céc tién bd khoa hoc vao cong tac giang day nham

rat ngan khoang cach giira 1y thuyét va thyc hanh; Nhu ciu ngdy cang ting
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ctia cac doanh nghiép vé lao dong c6 tay nghé. Nhu cdu hoc nghé ting do
sinh vién t6t nghiép dai hoc nhung khong tim dugc viéc lam.

Bén canh céac co hoi co thé tan dung, Nha truong cling phai ddi mat
v6i nhiéu thach thie: Su canh tranh véi lao ddng nudc ngoai co trinh do tay
nghé, ngoai ngir tot hon; Céac doanh nghiép khong min ma véi viéc bién
soan chuong trinh dao tao; Su canh tranh gay gat trong cong tac tuyén sinh
v6i cac truong dai hoc cao dang khac ciing nhu yéu cau khit khe cia cac
doanh nghiép trong cong tac tuyén dung lao dong co tay nghé.

Pé nang cao chat lugng dao tao, Nha truong can phat huy diém manh,
khac phuc diém yéu, tan dung co hoi, ddi mat/né tranh véi cac thach thie do
d6, Nha truong can quan tim giai quyét cac van dé sau:

+ Nang cao chat luong cong tac tuyén sinh.

+ Boi dudng tay nghé cho d6i ngii gido vién.

+ Ting cuong lién két v6i doanh nghiép trong dao tao nghé

£ Xay dung chuan dau ra cua cac chuong trinh nghé dao tao phu hop véi
yéu cau ctia doanh nghiép va thuc tién san xuat

£ T6 chirc thuc hién tot hoat dong giam sat giang day.
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PHU LUC
Phu luc 1 - Phiéu héi s6 1.

M3 Phiéu: CBQL 01
Dé phuc vu cong tac nghién citu thuc trang chdt lirong cong tac dao tao

nghé nham dé xudt mét so bién phdp gép phan ndng cao chdt lrong dao tao
cho Nha truwong, xin Thdy (C6) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh bang
cach danh dau X vao 6 ma Thay (C6) cho la thich hop.

- Mirc 1: Rét phu hop; - Muec 3: Chua phu hop;

- Miic 2: Phu hop; - Mitc 4: Khong phu hop.
Cau 1: Xin Quy Thay (C6) cho biét y kién danh gia ning luc sinh vién tot

nghi¢p cua Truong.

STT Chi tiéu danh gia Mitc dénh gi

Muc1l | Mic2 | Muc 3 | Muc 4

Kha nang dap tng vé kién thuc,
1 |Kinangnghe cia HSSV theo yéu
cau cua DN

Kha nang dap ung vé tinh ki luat
2 va tac phong ciia HSSV theo yéu
cau cua DN

Kha ning ap dung duoc kién
thirc, ki nang ciia HSSV dé nang
nang suit lao dong va chét luong
san pham

Kha ning tu mé co s& san xuat
4 kinh doanh dich vu caa HSSV t6t
nghiép

Kha nang hoc tiép dé nang cao
3) kién thire, ki nang nghé cua
HSSV tot nghiép
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Céau 2: Xin Quy Thay (C6) cho biét y kién danh gia vé hiéu qua dao tao cua

Truong.

Chi tiéu danh gia Muc danh gia
Mucl | Miwc2 | Mac3 | Muc 4

STT

Nghé dao tao dap tng nhu
1 A Ao [N
cau hoc nghé cua hoc vién

9 Kha ning on dinh viéc lam
cua HSSV sau tot nghiép

bap tng nhu céu tuyén dung
3 nhan luc c6 chat lugng cho
cac doanh nghiép

Thu hat CBQL, GV vao lam
viéc O truong

Gop phan chuyén dich co cau
5 lao dOng va phat trién nhan
luc ¢ dia phuong

Néu ¢6 thé, xin Quy Thay (C6) vui long cho biét déi diéu vé thong tin cd nhan:
HO VA TON: ..o it e e e e e e e e e e et e

Trinh do chuyén moOn: ..........cc.coooeeeeeiee e eee e e e e e e

Phong ban cong tac: ................ccocouun ..

Thoi gian cOng tac trong NGHE: ... ....coeeeeeee e es e ee e e e

Xin chan thanh cam on su dong gop ¥y kién Quy Thay (C5)./.
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Phu luc 2 - Phiéu héi s6 2.

Ma Phicu: GV 02
Dé phuc vu cong tac nghién citu thuc trang chdt lirong cong tac dao tao
nghé nham dé xudt mét so bién phdp gbp phan ndng cao chdt hrong dao tao
cho Nha trieong, xin Thay (Cé) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh bang
cach danh dau X vao 6 ma Thay (C6) cho la thich hop.
- Mirc 1: Rét phu hop; - Muec 3: Chua phu hop;
- Miic 2: Phu hop; - Mitc 4: Khong phu hop.
Cau 1: Xin Quy Thay (C6) cho biét ¥ kién danh gia ning luc sinh vién tot
nghi¢p cua Truong.

Chi tiéu danh gia Mirc danh gia
STT Muc | Muc | Muc | Muc
1 2 3 4

Kha ning dap ung vé kién thirc, ki

nang nghé ciia HSSV theo yéu ciu

) Kha ning dap tng vé tinh ki luat va
tac phong cua HSSV theo yéu cau

Kha ning ap dung dugc kién thuc, ki

3 nang cua HSSV dé nang ndng suat
lao dong va chat lvong san pham
4 Kha nang ty mé co sé san xuat kinh

doanh dich vu caa HSSV tbt nghiép

Kha ning hoc tiép dé ning cao kién
3) thic, ki ning nghé cua HSSV tét
nghiép
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Cau 2: Xin Quy Thay (C) cho biét y kién danh gia vé hiéu qua dao tao

cua Truong.
Chi tiéu danh gia Murc danh gia
TT
Muc1l | Miuc2 | Mac3 | Muc 4

Nghé dao tao dép tmg nhu

: cau hoc nghé cua hoc vién
Kha nang 6n dinh viéc lam

: ctia HSSV sau tot nghiép
Pap tmg nhu cau tuyén dung

3 nhan lyc co chat luong cho
cac doanh nghiép
Thu hut CBQL, GV vao lam

) viéc O truong
Gop phan chuyén dich co cau

5 lao dong va phét trién nhan
luc ¢ dia phuong

Néu ¢6 thé, xin Quy Thdy (C6) vui long cho biét doi diéu vé thong tin cd nhdn:
Hovatén:...............ccoooii...

Trinh do Chuyén MON: ......... .. oo ceeeeeiee et e e e et e eeees e

KNOG CONG LAC: ... ... oo v cee et e e e et e e e e e e e

Thoi gian cOng tac trong NGHé: .............ccoce oo e ee e e

Xin chan thanh cam on sy déng gop ¥ kién Quy Thay (CH)./.
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Phu luc 3 - Phiéu héi s6 3.

Ma Phiéu: CBDN 03
Dé phuc vu cong tac nghién citu thuc trang chdt lirong cong tac dao tao
nghé nham dé xudt mét so bién phdp gép phan ndng cao chdt lwong dao tao
cho Nha truong, xin Ong (B&) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh bang
cach danh ddau X vao 6 ma Ong (Ba) cho la thich hop.
- Mirc 1: Rét phu hop; - Muec 3: Chua phu hop;
- Miic 2: Phu hop; - Mitc 4: Khong phu hop.
Cau 1: Xin Quy Ong (Ba) cho biét y kién danh gia nang lyc sinh vién tot
nghi¢p cua Truong.

Chi tiéu danh gia

Murc danh gia
STT Mtc | Mibe | Mic | Mic 4
1 2 3

Kha niang dap ung vé kién thuc, ki
1 |niang nghé cia HSSV theo yéu cau
cua DN

Kha nang dap Gng vé tinh ki luat va
tac phong ctia HSSV theo yéu cau cua

Kha ning ap dung duogc kién thirc, ki
3 | nang cia HSSV dé nang ning suét lao

dong va chat luong san pham

4 Khé nang ty mé co sé san xuat kinh

doanh dich vu cia HSSV tbt nghiép

Kha nang hoc ti€ép dé nang cao kién

5 |thuc, ki ning nghé cua HSSV tét

nghi¢p
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Cau 2: Xin Quy Ong (Ba) cho biét ¥ kién danh gia vé hiéu qua dao tao

cua Truong.

Chi tiéu danh gia Murc danh gia
STT

Mucl | Mirc2 | Muac3 | Miuc 4

Nghé dao tao dap tmg nhu

1
cau hoc nghé cua hoc vién
5 Kha nang 6n dinh viéc lam

ctia HSSV sau tot nghiép

Pap mg nhu cau tuyén dung

3 |nhan luc co chat lugng cho

cac doanh nghi¢p

Néu ¢6 thé, xin Ong (B&) vui long cho biét @i diéu vé théng tin cd nhén:
Hovatén:...............cccooii...

Trinh dQ ChUyEn MON: ... ... ..o oeeieeiee et e e et e e e e veeee aaaes

DOT VI CONG LAC: ... v eee et e e et e e e et e e e

Thoi gian cOng tac trong NGHé: .............ccoce oo e ee e ee e

Xin chan thanh cam on su doéng gop ¥ kién Quy Ong (Ba)./.
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Phu luc 4 - Phiéu héi s6 4.

Ma Phicu: SVTN 04
Pé phuc vu cong tdc nghién ciru thuc trang chdt rong céng tdc dao tao
nghé nham dé xudt mét so bién phdp gép phdn ndng cao chdt lwong dao tao
cho Nha truong, xin Anh (Chi) vui long cho biét ¥ kién danh gid ciia minh bang
cach danh dau X vao 6 ma Anh (Chi) cho la thich hop.
- Muc 1: Rat phu hop; - Mirc 3: Chua phu hop;
- Mirc 2: Phu hop; - Mic 4: Khong phu hop.
Cau 1: Xin Anh/Chi cho biét y kién danh gia nang luc sinh vién tét

nghi¢p cua Truong.

Chi tiéu danh gia Murc danh gia
STT

Muc 1 | Muc 2 | Muc 3 | Muc 4

Kha niang dap ung vé kién thuc, ki

niang nghé cia HSSV theo yéu cau

Kha nang dap tmg vé tinh ki luat va

tac phong ctia HSSV theo yéu cau cua

Kha ning ap dung dugc kién thirc, ki
3 | ning ctia HSSV dé nang ning suat lao

dong va chat luong san pham

Kha nang tu md co s& san xuat kinh

doanh dich vu caa HSSV tbt nghiép

Kha ndng hoc tiép dé nang cao kién

5 | thic, ki ning nghé cua HSSV tot

nghi¢p
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Cau 2: Xin Anh/Chi cho biét ¥ kién danh gid vé hiéu qua dao tao cua

Truong.
Chi tiéu danh gia Murc danh gia
TT
Muc1l | Miuc2 | Mac3 | Muc 4

. Nghé dao tao dap tng nhu

cau hoc nghé cua hoc vién
5 Kha ning 6n dinh viéc lam

ctia HSSV sau tot nghiép

Pép (mg nhu ciu tuyén dung
3 nhan luc cé chat luong cho

cac doanh nghi¢p

Néu ¢6 thé, xin Anh/Chi vui long cho biét déi diéu vé théng tin cd nhan:
Hovatén:...............cccooii...

Trinh dQ ChUyEn MON: ... ... ..o oeeieeiee et e e et e e e e veeee aaaes
Chucvu:.............

DOT VI CONG LAC: ... v eee et e e et e e e et e e e

Thoi gian cong tdc trong nghé: ... ........ ...

Xin chan thanh cam on sy doéng gop ¥ kién Anh/Chi./.
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Phu luc 5 - Phiéu héi s6 5.

Ma Phicu: SV 04
Bé phuc vu cong tac nghién citu thuc trang chat lirong cong tac dao tao
nghé nham dé xudt mét so bién phdp gép phdn ndng cao chdt lwong dao tao
cho Nha truong, xin em vui long cho biét y kién ddnh gid ciia minh bang cdch

ddanh dau X vao 6 ma em cho la thich hop.

- Mirc 1: Rét phu hop; - Muec 3: Chua phu hop;
- Mirc 2: Phu hop; - Mic 4: Khong phu hop.
Cau 1: Xin em cho biét y kién danh gia nang luc sinh vién tot nghiép cua Trudng.
Chi tiéu danh gia Mirc danh gia
STT Muc | Muc | Mire | Mirc
1 2 3 4
Kha niang dap ung vé kién thuc, ki
: niang nghé cia HSSV theo yéu cau
, Kha ning dap tmg vé tinh ki luat va
tac phong cua HSSV theo yéu cau cua
Kha ning ap dung dugc kién thirc, ki
3 nang ctia HSSV dé ning ning suat lao
dong va chat luong san pham
A Kha ning ty mé co sé san xuat kinh

doanh dich vu cia HSSV tbt nghiép

Kha ndng hoc tiép dé nang cao kién

3) thirc, ki niang nghé cia HSSV tot

nghi¢p
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Cau 2: Xin em cho biét ¥ kién danh gia vé hiéu qua dao tao ctia Truong.

TT

Chi tiéu danh gia

Mirc danh gia

Muec 1

Muc 2 | Mirc 3

Mirc 4

Nghé dao tao dap tng nhu

cau hoc nghe cua hoc vién

Kha nang on dinh viéc lam

ctia HSSV sau tot nghiép

Pép mg nhu ciu tuyén dung
nhan lyc c¢6 chit lugng cho

cac doanh nghiép

Néu ¢6 thé, xin em vui long cho biét déi diéu vé thong tin cd nhan:

) 5 [0 A =2/ PR

L )
OP: e et e e

Xin chan thanh cam on su déng gop ¥ kién em./.
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