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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van tét nghiép: “Nang cao nang luc canh
tranh ctia cong ty TNHH Pan Viét” 1a do toi tu thuc hién dudi su huéng dan
cua TS. Phan Thé Cong. Moi sb liéu va biéu d6 trong luan vian déu do tdi truc

tiép thu thap va duoc su déng y cia Ban Giam dbc cong ty TNHH DPan Viét.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, t0i chi st dung nhirng tai li¢u dugc
ghi trong tai liéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra t6i khong str dung bét

ctr tai liéu ndo khac. Néu c6 sai s6t, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hoc vién

Phan Anh Tuin



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin duoc giri 101 cam on dén tat ca quy thay c6 da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi di truyén dat cho t6i nhitng kién thtc hitu

ich vé quan tri kinh doanh, 1am co s& cho t6i thyc hién tot luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on TS. Phan Thé Cong d4 tan tinh huéng dan

cho tbi trong thoi gian thuc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam déc céng ty, phong kinh doanh,
phong ké toan-tai chinh céng ty TNHH Pan Viét da nhiét tinh gitp do toi
trong viéc thu thap dix lidu va tu van vé tinh hinh hoat déng cta cong ty ciing
nhu gitp t6i tiép can duoc thuc té san xuat kinh doanh tai mot doanh nghiép
cu thé.

Sau cuing t6i xin gui 1oi biét on siu sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho t6i trong subt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan van.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra khé tranh duoc nhitng thiéu s6t. T6i rat mong

nhan dugc sy gop y cua thay co dé bai luan vin cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh déng vai trd vo cling quan
trong va dugc coi 1a dong luc cua su phét trién caa mdi doanh nghiép noi
riéng va caa nén kinh té n6i chung. Canh tranh 1a dong luc cia su phat trién
ciia moi thanh phan kinh té, gop phan x6a bo nhimg doc quyén, bat hop 1y,
bit binh ding trong kinh doanh. Két qua cia qué trinh canh tranh s& quyét
dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Do d6 van dé nang cao ning
lyc canh tranh di tro thanh mot van dé séng con ma bat ca doanh nghiép nao
cling phai dit 1én hang dau trong nén kinh té hoi nhap.

Trén thi truong thép Viét Nam hién nay, phan 16n cac doanh nghiép
trong nudc, doanh nghiép 100% von nudc ngoai, ké ca cac doanh nghiép tu
nhan khong c6 hé théng tiéu thu truc tiép ma ban hang théng qua cac cong ty
cap 1. Theo dng Nguyén Tién Nghi, ph6 chu tich Hiép hoi Thép Viét Nam, 1y
do khién hau hét cac doanh nghiép san xuat déu khéng mudn ban truc tiép
dén nguoi tidu dung, nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép tiéu thy thép 16n, 1a vi
khong thé thu hdi vén ngay duge. Cac cong ty nude ngoai hay lién doanh nhur
Viét - Uc (Vinausteel), Viét Han (VPS), Posco (Han Qudc) 1a nhitng doanh
nghiép rat cé kinh nghiém vé thi trudng, nhung ho van si dung bién phap c6
loi nhat 1a mua dut ban doan. V&i bién phap nay, ho giam duoc téi da rai ro
vé nguon vén. Nguoc lai, chinh nguoi tiéu dung ciing khong mudn mua truc
tiép tir cac nha san xuat, vi khéng gui duoc gia (khong duge hudng % chénh
léch), trong khi d6 khi mua & cac dai ly ngoai sé€ gui dugc gia va qua do co

thé bu dap vao cac khoan chi phi khac (mdi doanh nghiép dé c6 duoc mot du



an thi phai mat rat nhiéu khoan chi phi). Pay ciing chinh 1a co hoi dé cac cong
ty cap 1, 2, 3, 4... rdi dén céc cira hang ban 1é cia tu nhan phat trién (Nguyén
Manh, 2016).

Cong ty TNHH Pan Viét la mot cong ty hoat dong chinh trong linh vuc
phan phdi thép kha thanh cong trén thi truong Hai Phong va céc tinh 1an can.
Doanh thu, loi nhuan va sé luong nhan vién caa cong ty khdng ngimg ting
Ién trong vong 5 nam gan day. Tuy nhién, véi dic diém phan phéi cia nganh
thép nhu di phan tich & trén, khi hang ra khoi cong nha may gia thép da dugc
ban voi mot gia khéc, sau do tiép tuc qua cac dai ly cac cap khac nhau. Mic
gia nay phu thudc rat nhiéu vao sy canh tranh caa cac dai ly phan phéi. Biéu
d6 tao ra mot &p luc rat lon d6i voi cong ty trong viéc nang cao nang luc canh
tranh dé cd thé phan phéi thép theo muc gia ma thi truong chap nhan.

Xuat phét tir nhitng ly do trén, tac gia da lya chon dé tai “Néang cao néing
lwc canh tranh ciia cong ty TNHH Pan Vigt” dé 1am luan van t6t nghiép cao
hoc nganh Quan tri kinh doanh.

2. Tinh hinh nghién citu cia deé tai

Nang luc canh tranh caa doanh nghiép 1a van dé dugc nhiéu nha Ianh
dao, quan ly va cac nha khoa hoc quan tdm.Thuat ngit “loi thé canh tranh”
duoc hiéu 1a “gia tri ma doanh nghiép mang dén cho khach hang, gié tri d6
vuot qué chi phi dung dé tao ra n6. Gia tri ma khach hang san sang dé tra, va
ngin trd viée dé nghi nhitng mac gia thap hon cua nhimg ddi thu cho nhiing
loi ich twong dwong hay cung cap nhiing loi ich doc nhat hon 1a phat sinh mot
gia cao hon (Michael Porter, 1985)

Cac ly thuyét nghién ctru niang luc canh tranh bao gém quan diém cua

t6 chic cong nghiép IO (Industrial Organization) va quan diém dya trén



ngudn luc RBV (Resource-Based View).Quan diém cua té chic cdng nghiép
(duoc tng ho boi gido su Michael Porter) tap trung vao co cau cac luc luong
trong nganh, méi truong canh tranh cta cac cong ty va anh hudng cua ching
t6i loi thé canh tranh.Quan diém dya trén ngudn lec RBV (Resource-Based
View) thi cho rang ngudn luc doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc
dat duoc va duy tri nang lyc canh tranh.

Van dung cac ly thuyét trén, da co rat nhiéu nghién ciu phan tich va
dua ra cac giai phap nham nang cao ning luc canh tranh caa cac doanh nghiép
Viét nam. Céc nghién ctru nay duoc thuc hién & cac cap do khac nhau:

+ Nghién cau vé NLCT cua cac doanh nghiép Viét Nam, Nguyén Thi
Huyén Tram (2013) di nghién ctu thuc trang sé lwong, quy mo va
ngudn luc vén, lao ddng va nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
Viét nam tinh dén nam 2013. Tir d6 tac gia dé xuat cac giai phap nhu
giai phap nang cao nang luc quan ly, nang cao nang lyc marketing,
nang luc sang tao cua doanh nghiép, cling nhu giai phap st dung hiéu
qua va nang cao nang lyc cong nghé cua doanh nghiép

+ Trong cac luan an tién si da cong b, co rat nhiéu luan an nghién cau
vé nang luc canh tranh. O cdp do nghién ciru ndy, cac tac gia thuong
nghién ctu vé nang luc canh tranh cia mot nganh. Van dé nang cao
ning luc canh tranh cia nganh vién thong Viét Nam da duoc nghién
ctru bai thc gia Nguyén Manh Hung (2013). Nang luc canh tranh cua
hé théng Ngan hang thuong mai Viét Nam di duoc tac gia L& Cam
Ninh (2014) phén tich danh gia. Chién luoc nang cao NLCT cua
nganh ché bién thuy san duoc Bui Bac Tuén (2010) dé& xuét. Tac gia

Nguyén Hiru Diép (2008), ciing c6 rat nhiéu nghién ciu vé NLCT cua



nganh mia duong Viét Nam, va con rat nhiéu nghién ciru khac nghién
ctu vé NLCT theo cap d6 nganh. Trong c4c nghién ctu nay, cac tac
gia chd trong phan tich anh huong cua cac yéu té diac thu caa mdi
nganh t6i NLCT cua cac doanh nghiép trong nganh, cling nhu danh
gia NLCT cua ca nganh trong méi truong hoi nhap kinh té qubc té
hién nay.

+ Trong cac dé tai luan van thac si, van dé nang cao NLCT caa mot
doanh nghiép cu thé thuong duoc nghién ciu phan tich. Bai viét caa
cac tac gia Nguyén Thi Bao Thuy (2014), Nguyén Thi Lién (2014) va
nhiéu dé tai luan vin thac si khac da nghién ctru tic dong cua cac nhan
t6 vi m6 va vi mo dén ning luc canh tranh, phan tich cac ngudn lec
cua doanh nghiép tir @6 dua ra cac giai phap nang cao nang luc canh
tranh caa cong ty, bao gom giai phap chiam soc khach hang, giai phéap
nang cao sicc manh nha cung tng, giai phap han ché su ganh dua cua
cac ddi thu canh tranh, va cac giai phap nham cang cé va nang cao
hiéu qua s dung cac nguon luc bén trong cua cong ty. Tuy nhién
chua c6 mot cong trinh nghién ctu ndo nghién ciu vé nang lyc canh
tranh cia mot cong ty hoat dong trong linh vuc phan phdi thép tai Viét
nam. Vi vay dé tai ¢ diém méi 1a:

- Nghién ctu cac yéu t6 moi trudng anh huong dén niang luc canh
tranh cua mot doanh nghiép cu thé hoat dong trong linh vuc phan
phdi thép.

- Nghién cttu céc nhan té nguon luc bén trong anh huéng dén ning

luc canh tranh ctaa mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan



phdi thép, trong mdi quan hé so sanh véi cac ddi thu canh tranh
chinh cta doanh nghiép nay.

Xac dinh diém manh va diém yéu vé NLCT cua doanh nghiép nay,
tr 46 dé& xuat cac bién phap nhiam nang cao NLCT cua doanh

nghiép.

3. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai:

Muc tiéu nghién ctu cia dé tai bao gom:

Nghién cau co sé 1y luan co ban vé ning luc canh tranh va nang cao
nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Phan tich thuc trang nang lyc canh tranh cta cong ty TNHH Dan
Viét, nhirng ton tai han ché va nguyén nhan.

Pé xuat bién phap nang cao ning luc canh tranh cua cong ty TNHH
Pan Viét.

Véi muc tiéu nghién ciu trén, cac cau hoi nghién cau cua dé tai 1a:
Cau hoi 1: Cc nhan t6 ndo anh hudng dén NLCT caa doanh nghiép?
Cau hoi 2: Céc yéu t6 thuoc moi truong bén ngoai anh huong nhu thé
nao dén NLCT cuaa cong ty TNHH Pan Viét ?

Cau hoi 3: Céc yéu té bén trong anh huong nhu thé nao dén NLCT
cua cong ty TNHH DPan Viét?

Cau hoi 4: Piém manh va diém yéu vé NLCT cua cong ty TNHH
Pan Viét la gi?

Cau héi 5: Pé nang cao NLCT ciia cong ty TNHH Dan Viét can thuc

hién cac giai phap gi?

4. Péi twong nghién cieu va pham vi nghién ciru

a. Péi twong nghién ciu



Dbi twong nghién ciu cua dé tai 1a thuc trang ning luc canh tranh cua
cong ty TNHH DPan Viét.

b. Pham vi nghién ciru

- V& khong gian: dé tai nghién ctu thuc trang nang luc canh tranh tai
cong ty TNHH Pan Viét, trong mébi quan hé twong tac véi 2 ddi thu canh
tranh chinh 1a cong ty TNHH Son Truong va cong ty TNHH Thanh Bién.

- V& thoi gian: dé tai nghién ctu thyuc trang nang luc canh tranh cua
cong ty TNHH Dan Viét trong giai doan 2011-2015, d& xuat cac giai phap
nang cao nang luc canh tranh dén nam 2020.

- Vé noi dung: dé tai nghién cau cac yéu té anh huong dén NLCT cua
cong ty Pan Viét, bao gdm 2 nhom yéu td: yéu té thudc méi truong bén ngoai
va cac yéu td méi truong bén trong. Xac dinh diém manh va diém yéu vé
NLCT cua cong ty, tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao NLCT cua
cong ty TNHH Pan Viét.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai st dung nhiéu phuong phap bao gom: phan tich, so sanh, lap
bang, thong k&, toan hoc, suy luan logic...Dé tai két hop md ta va phan tich
s6 liéu qua thuc té thu thap qua 5 nim (2011-2015), st dung phwong phap
nghién ctu dinh lugng. Muc d6 nghién cuu chi dung ¢ phan tich so sanh
mang tinh théng ké md ta, cy thé:

- Khi nghién ciu cac yéu té moéi truong bén ngoai anh huéng dén
NLCT cua cong ty TNHH Dan Viét: tdc gia sir dung phuong phap
lap bang thong k& mo ta bién dong cua cac yéu té qua thoi gian, xem
xét chénh léch tuyét dbi va tuong d6i, phan tich va dua ra xu

huong...



- Khi nghién ctu cac yéu té6 moi truong bén trong anh hudng dén
NLCT cua cong ty TNHH DPan Viét, tac gia sir dung phuong phap
so sanh bién dong cac nhan té qua thoi gian, xem xét phan tich anh
huong caa céc yéu té ndy, so sanh véi hai déi thu canh tranh 12 cong
ty TNHH Son Truong va cong ty TNHH Thanh Bién. Phan giai
phap duoc thuc hién dua vao viéc ap dung mé hinh SWOT sir dung
cac két qua phan tich thuc trang, giai quyét cic nguyén nhan gay
ra diém yéu, duy tri diém manh ning luc canh tranh cua
congty, va dua vao cac muc tiéu cua cong ty dén nim 2020

6. Nguon s liéu va dir liéu nghién ciru
Pé tai st dung s liéu thir cip bao gém 2 ngudn: Sé liu thu thap tur

Tong cuc thong ké Viét Nam, Hiép hoi thép Viét Nam, mang internet... S6 liéu
tur cac b&o céo cia Cong ty TNHH Pan Viét, Cong ty TNHH Son Truong,
Cong ty TNHH Thanh Bién, Céng ty TNHH thép VSC-POSCO ( thép Viét
Han) trong giai doan 2011-2015
7. Loiich va hiéu qua cia deé tai

Pé tai dd huéng vao khoang tréng trong nghién ctu vé NLCT cia cac
nghién ctru trude. Cu thé 1a dé tai da dua ra duoc thuc trang va phan tich cac
yéu t6 thuoc moi truong bén ngoai va mai trudng bén trong tac dong dén
NLCT ctia mot doanh nghiép chuyén doanh phan phdi thép. Tir d6 dua ra céac
diém manh va diém yéu vé NLCT cua doanh nghiép nay, dé xuit cac giai
phap nang cao NLCT cua doanh nghiép trong thoi gian ti. Cac két qua nay
thuc su c6 ¥ nghia vi bbi canh nghién citu mot doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc phan phéi thép c6 nhitng dic thu riéng tic dong dén nang luc canh

tranh ma céc nghién ctu trude chua timg dé cap toi. Do vay, két qua nghién



ctru cua dé tai 12 nhitng dé& xuat hitu ich nham nang cao NLCT cho c¢éng ty
Pan Viét ciing nhu cac cong ty phan phdi thép khac trong diéu kién canh
tranh gay gat cua thi truong thép Viét Nam.
8. Két cAu luan vin
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, bai 1am
gom 3 chuong:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP
CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY TNHH DAN VIET
CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA CONG TY TNHH DAN VIET



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA CANH TRANH POI VOI
DOANH NGHIEP

1.1.1. Khai niém vé canh tranh va ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

a) Khai niém cgnh tranh cua doanh nghiép.

Khai niém canh tranh ra doi khi nén kinh té thi truong xuét hién. Trong
lich str phét trién cua nén kinh té thé giéi da co rat nhiéu quan diém khac nhau
vé canh tranh:

Cac nha kinh té hoc thudc trudng phai ¢ dién cho riang canh tranh 13
quéa trinh bao gom céac hanh vi phan ung. Qué trinh nay tao ra trong mdi
thanh vién trong thi truong mot du dia hoat dong nhit dinh va mang lai
cho mdi thanh vién mot phan xtng dang so vai kha nang caa minh.

Canh tranh theo ham nghia kinh té hoc Ia chi qua trinh tranh dau
tién hanh khéng ngung giira cac chu thé kinh té trong thi truong nham thuc
hién loi ich kinh té va muc tiéu da dinh caa ban than. Béng luc néi tai cua
canh tranh 1 loi ich Kinh té caa ty than cha kinh té, biéu hién cu thé trong
qua trinh canh tranh 1a gitr hoic mo rong mac chiém hiru thi truong, gia tang
muc tiéu thy, nang cao loi nhuan. Ap luc bén ngoai cua canh tranh 1a do suc
kich liét giira cac ddi thu canh tranh, ké bai tat s& bi dao thai.

Tu dién kinh doanh caa Anh (xuat ban nam 1992): Canh tranh duoc
xem la su ganh dua, sy kinh dich gitra cdc nha kinh doanh trén thi truong
nham tranh gianh cting mot loai tai nguyén san xuat hoic ciing mot loai khach

hang vé phia minh.
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Theo tir dién Béch khoa toan thu Viét Nam: Canh tranh 13 hoat dong
tranh dua gitra nhitng nguoi san xuat hang hod, giira cac thuong nhan, cac nha
kinh doanh trong nén kinh té thi truong, bi chi phdi bai quan hé cung - cau,
nham gianh cac diéu kién san xuat, tiéu thu va thi truong cé loi nhat.

Canh tranh budc nhitng ngudi san xuat va bubn ban phai cai tién ki
thuat, té chirc quan 1y dé tang nang suat lao dong, nang cao chat lwong hang
hod, thay doi mau ma, bao bi ph hop voi thi hiéu cia khach hang; gitr tin
nhiém; cai tién nghiép vu thuong mai va dich vy, giam gia thanh, git on
dinh hay giam gia ban va tang doanh lgi.

Theo Karl Marx, khi nghién ctu sy hinh thanh lgi nhuan binh quan va
su chuyén hoé gia tri hang hoa thanh gia trj thi truong va gia ca san xuat, Ong
cling d dé cap canh tranh gan véi quan hé cung cau cua hang hoa. Karl Marx
da chia canh tranh thanh canh tranh trong noi bd nganh va canh tranh gitra
cac nganh vai nhau; canh tranh gitra cac ngudi ban vai nhau khi ma cung
I6n hon cau va canh tranh giita nhitng ngudi mua véi nhau khi ma cau 16n
hon cung (Chu Vin Cap, Tran Binh Trong, 2002).

Nhu vay qua cac khai niém da néu ¢ trén ta c6 thé hiéu mot cach day
du: Canh tranh la qua trinh kinh té ma trong d6 cac cha thé kinh té ganh dua
nhau dé chiém linh thi truong, gianh lay khach hang va cac diéu kién thuan
loi trong cac hoat dong san xuat kinh doanh caa minh. Thuc chat caa canh
tranh 1a su tranh gianh vé loi ich kinh té gitra cac cha thé khi tham gia thi
truong.

b) Khai niém nang luc canh tranh (NLCT) cta Doanh nghiép
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Theo T6 chirc hop tac va phat trién kinh té (OECD) thi ning luc canh
tranh 14 kha ning cua doanh nghiép, nganh, quéc gia, khu vuc trong viéc
tao ra viéc 1am va thu nhap cao hon trong diéu kién kinh té qudc té.

Theo tir dién Béach khoa toan thu Viét Nam: Ning luc canh tranh Ia
kha nang ctia mot mat hang, mot don vi kinh doanh, hoac mét nuédc gianh
thiang loi (ké ca gianh lai mot phan hay toan bo thi phan) trong cudc canh
tranh trén thi truong tiéu thy.

Mot doanh nghiép duoc coi la cé nang luc canh tranh khi doanh nghiép
d6 co thé dang viing trén thi truong va ngay cang phat trién.

(Nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1a thuc luc va loi thé ma doanh
nghiép c6 thé huy dong dé duy tri va cai thién vi tri cua né ddi véi cac
doanh nghiép khéc trén thi trudng mét cach 1au dai va cé y chi nham thu dugc
loi ich ngay cang cao.

Theo nha quan tri chién lugc Micheal Porter: Ning luc canh tranh cua
cong ty c6 thé hiéu 12 kha nang chiém linh thi truong tiéu thu cac san pham
cung loai (hay san pham thay thé) caa cong ty d6. Nang luc gianh giat va
chiém linh thi truong tiéu thu cao thi doanh nghiép d6 c6 ning lyc canh
tranh cao. Micheal Porter khdng b6 hep & cac ddi thu canh tranh tryuc tiép ma
6ng mé rong ra ca cac doi tha canh tranh tiém an va cac san pham thay thé
(Michael E. Porter, 1996).

Theo Humbert Lesca, nang lyc canh tranh (NLCT) cta doanh nghiép
la kha ning, niang luc ma doanh nghiép cé thé tu duy tri 1au dai mot céch co
y chi trén thi trudng canh tranh va tién trién bang cach thuc hién mot mac loi
nhuan it nhat ciing du dé trang trai cho viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh

nghiép.
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Hoac NLCT cua doanh nghiép con dugc dinh nghia la kha nang canh
tranh cua doanh nghiép nham dap @ng va chéng lai cac ddi thu canh tranh
trong viéc cung cap san pham, dich vu mot céch l1au dai nhét.

Nhitng dinh nghia trén cho thdy, NLCT cua doanh nghiép truéc hét
phai duoc tao ra tir kha nang, thuc luc caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép
duoc coi 1a ¢c6 NLCT khi doanh nghiép d6 dam chip nhan viéc gianh
nhitng diéu kién thuan tién cd loi cho chinh doanh nghiép. Doanh nghiép can
phai ¢6 tiém lyc da manh dé ¢am bao dang viing trong canh tranh.

Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép dua trén nhiéu yéu té nhu: gia
tri s dung va chat luong san pham cao, diéu kién san xuat on dinh do san
xuat dua chi yéu trén co so ki thuat hién dai, cong nghé tién tién, quy mé san
xuat 1on va nhd @6 gia thanh va gia ca san pham ha. Céc yéu té xa hoi nhu
gilt duoc tin nhiém (chit tin) trén thi truong, viéc tuyén truyén, huéng dan
tiéu dung, quang cao cang cé anh hudng quan trong hién nay cac nha san
Xuat con sir dung mot sb hinh thire nhu ban hang tra tién dan (tra gop) dé kich
thich tiéu dung, trén co so do6 tang nang lyc canh tranh.

Tuy nhién, dé danh gia NLCT cua doanh nghiép thi khéng chi don
thuan danh gia cac yéu té thudc ban than doanh nghiép ma diéu quan trong
1a phai danh gi4, so sanh véi cac dbi tac canh tranh hoat déng trén ciing mot
linh vyc, cing mot thi truong. Trén co s& cac so sanh d6, muén tao nén
nang luc canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai tao 1ap duogc loi thé so sanh
vGi doi tac caa minh. Nho loi thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa man tét hon
cac doi hoi cua khach hang muc tiéu cling nhu 161 kéo dugc khach hang cua

ddi thu canh tranh.
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Ning luc canh tranh cia doanh nghiép ciing chiu anh huong boi yéu
t6 mdi truong kinh doanh va sy bién dong khon luong caa nd, ciing mot sy
thay doi cia mdi truong kinh doanh c6 thé 1a co hoi phat trién cho doanh
nghiép nay ciing c6 thé 1a nguy co pha san cac doanh nghiép khac.

Doanh nghiép xuit nhap khau hoat dong kinh doanh trong mot pham
vi rong lon hon cac doanh nghiép chi kinh doanh trong nudc, chiu anh
huong caa rat nhiéu quy dinh cua cac thi truong khac nhau. Nho c6 dugc kha
nang vuot troi so véi cac doanh nghiép khac trong viéc cung tng san pham,
dich vu cua doanh nghiép minh phuc vu nhu cau tiéu thu tai thi truong
nudc ngoai hoac cho khach hang nudc ngoai tai nudc minh (xuat khau tai
chd) ma doanh nghiép xuiu khau danh dugc thi phan tiéu thu ngay mét 16n,
tang thu nguén thu ngoai té.

1.1.2. Vai tro caa canh tranh

Nhu ching ta d biét, canh tranh 12 mét biéu hién dic trung cua nén
kinh té hang hoa, dam bao ty do trong san xuat kinh doanh va da dang hoa
hinh thac sé hitu, trong canh tranh ndi chung va canh tranh trén thi truong
qudc té noi riéng, cac doanh nghiép ludn dua ra cac bién phap tich cuc
va sang tao nham dung viing trén thi truong va sau dé tang kha ning canh
tranh caa minh. Bé dat duoc muc tiéu dé, cac doanh nghiép phai ¢ gang tao
ra nhiéu wu thé cho san pham cta minh va tir d6 c6 thé dat duoc muc dich
cudi cuing 1a loi nhuan.

Khi san xuat kinh doanh mot hang hod nao d6, lgi nhuan ma doanh
nghiép thu duogc, dugc xac dinh nhu sau:

Pr=P.Q-C.Q

Trong d6:  + Pr: Loi nhuan cua doanh nghiép
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+ P: Gia ban hang hoa.

+ Q: Luong hang hoa ban duoc

+ C: Chi phi mot don vi hang hoa.

Nhu vay dé dat dugc loi nhuan téi da doanh nghiép c6 céc cach nhu:
tang gia ban P, tang lugng ban Q, giam chi phi C va dé 1am duoc nhing
viéc ndy doanh nghiép phai 1am ting vi thé cua san pham trén thi truong
bang céach ap dung céc thanh tyu khoa hoc cong nghé, cac phuong thirc san
Xuat tién tién, hién dai nham tao ra san pham c6 chit luong tot, mau ma dep...
va tbn it chi phi nhat. Bén canh d6, cac doanh nghiép phai c6 nhitng chién
luoc Marketing thich hop nham quang ba san pham, hang hoa caa minh toi
khach hang gilp ho cd thé nim bit dugc sy ¢ mit cua nhitng hang hoa do
va nhitng dic tinh, tinh chat, gia tri va nhitng dich vu kém theo cua ching.

Chi khi nén kinh té c6 sy canh tranh thuc sy thi cac doanh nghiép méi
cO sy dau tu nhdm nang cao sy canh tranh va nho d6 san pham hang hoa
ngay cang duoc da dang, phong pht va chat luong duogc tét hon. Do chinh 1a
tam quan trong caia canh tranh ddi véi doanh nghiép san xuat kinh doanh.

C6 canh tranh, hang hod s& c6 chat luong ngay cang tét hon, mau ma
ngay cang dep hon, phong pht hon, da dang hon va dap tng tét hon nhiing
y&u cau caa nguoi tiéu ding trong x& hoi. Nguoi tiéu ding cé thé thoai méi,
dé dang trong viéc lya chon cac san pham phu hop véi tui tién va so thich
caa minh. Nhitng loi ich ma ho thu dugc tir hang hoad ngay cang duogc néang
cao, thoa madn ngay cang tot hon cac nhu cau cua ho nhd cd céc dich vu
trudc, trong va sau khi ban hang, duoc quan tdm nhiéu hon. Pay la nhiing

lgi ich lam nguoi tiéu dung c6 dugc tir canh tranh.
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Bén canh do, canh tranh con dem lai nhitng lgi ich khéng nho cho nén
kinh té dat nugc. Dé ton tai va phat trién trong canh tranh cac doanh nghiép
da khoéng nging nghién cau, tim hiéu va ap dung nhitng thanh tuu khoa hoc
vao san xuat kinh doanh nhd d6 ma tinh hinh san xuét cua dat nudc duoc
phat trién, nang suat lao dong duoc nang cao. Pung & goc do loi ich x& hoi,
canh tranh 1a mot hinh thac ma Nha nuée st dung dé chdng doc quyén, tao co
hoi dé nguoi tiéu dung co thé lya chon duoc nhitng san pham c¢6 chat luong
tbt, gia re.

Canh tranh bao gid ciing mang tinh sbng con, gay git va nd con gay
gat hon khi canh tranh trén thi truong quéc té. Hién nay thi truong quéc té co
nhiéu doanh nghiép cua nhiéu quéc gia khac nhau véi nhiing dic diém va loi
thé rieng da tao ra mot stc ép canh tranh manh mé&, khéng cho phép céc
doanh nghiép hanh dong theo y mudn cua minh ma budc doanh nghiép phai
quan tam dén viéc thic day kha ning canh tranh caa minh theo hai xu huéng:
Tang chat luong cua san pham va ha chi phi san xuat. Bé dat dugc diéu nay
cac doanh nghiép phai biét khai thac triét dé loi thé so sanh cua dat nudc
minh dé tao ra su khéac biét cho san pham. Bén canh d6, doanh nghiép phai
chi trong dau tu cac trang thiét bi hién dai, khong nging dua cac tién bo
khoa hoc cong nghé ky thuat vao san xuat nham ting ning suat lao dong,
nang cao chat luong san pham. Nhiing diéu nay s& dem lai hiéu qua kinh té
cho qudc gia, cac ngudn luc s& duoc tan dung triét dé cho san xuét, trinh do
khoa hoc k¥ thuat cua dat nude s& khong nging duoc cai thién.

Nhu vay, c6 thé néi canh tranh 1a dong luc phat trién co ban nham két
hop mot cach hop ly gitra lgi ich doanh nghiép va lgi ich xa hoi. Canh tranh

tao ra mdi truong tét cho doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua. Tuy nhién,
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trong cudc canh tranh khéi liét nay khong phai bat ky doanh nghiép nao ciing
cé loi, c6 doanh nghiép bi huy diét do khéng c6 kha nang canh tranh, cé
doanh nghiép sé& thuc su phét trién néu ho biét phat huy tét nhitng tiém luc
cua minh. Nhung canh tranh khdng phai 1a sy huy diét ma 1a su thay thé, thay
thé cac doanh nghiép l1am an thua 1, sir dung lang phi ngudn luc x& hoi bang
doanh nghiép hoat dong hiéu qua, nham dap tng nhu cau caa xa hoi, thac day
nén kinh té dat nudc phat trién.

Tom lgi: Canh tranh chinh 1a dong luc thic day su phét trién cua moi

quéc gia ciing nhu cua tirng doanh nghiép.

1.2. MOI TRUONG CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
1.2.1. M6éi trwong vi mo (PEST)

Khu vuc hda, toan cau hda di va dang dién ra voi téc do ngay cang
nhanh véi qui md ngay cang lén, pham vi ngay cang rong, xu hudng hoi
nhap kinh té dang dién ra rat manh mé& c6 anh huéng quan trong téi cac
doanh nghiép thuc hién hoat déng san xuat, kinh doanh tai thi truong nugc
ngoai. Péi vai doanh nghiép xuat nhap khau khi kinh doanh & mét quéc gia
nao dé ngoai viéc tim hiéu cac hé thong thuong mai qudc té, chinh sach kinh
té cta chinh phu...thi con phai tim hiéu cac dinh ché quoc té ma nudc do
tham gia dé nam bat tot nhiing co hdi ciing nhu thach thuc dé tir do 1ap ké
hoach kinh doanh phu hop nham nang cao suc canh tranh cua minh trén thi
truong nudc ngoai.

*M®0i trieong Chinh tri, Iudt phap va qudn Iy ciia nha nweéc vé kinh té

Chinh tri va luat phap 1a co s& nén tang cho cac hoat dong san xuat

kinh doanh cua cac doanh nghiép dic biét 1a d6i vai cac doanh nghiép hoat
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dong trong linh vyuc xuat khau boi cac doanh nghiép nay hoat dong trén thi
truong quéc té vai loi thé trong canh tranh 13 lgi thé so sanh gitta cac nudc.
Chinh tri 6n dinh, luat phap dong bo rd rang s& tao diéu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép khi tham gia canh tranh va canh tranh c6 hiéu qua.

Cac quy dinh bat budc cua phap luat d6i khi 12 hang rdo ngan can sy
tham nhap cta hang hoé nuéc ngoai, do co thé 1a cac tiéu chuan vé vé sinh an
toan thuc pham, vé an toan lao dong...diéu d6 gay khong it khd khin cho cac
doanh nghiép xuat khau so véi doanh nghiép tai nudc so tai. Doi khi co
truong hop mot qudc gia c6 vu dai vé thué xuat khau dé khuyén khich xuat
khau tang thu ngoai té vé cho nudc minh ddng thoi tang thué nhap khau dé
han ché sy thdm nhap cua hang hod nudc ngoai, khuyén khich nguoi tiéu
ding st dung hang hoé cua cac doanh nghiép trong nudc. Bé co thé canh
tranh dugc voi cac doanh nghiép nuéc ngoai cac cong ty can tim hiéu that ki
cac quy dinh bat budc cua nudc so tai dé dam bao thanh céng, nang cao vi
thé caa minh trén thi truong quéc té.

*M0i trirong Kinh té: Cac nhan t6 thusc mdi truong kinh té c6 anh
huong quan trong toi nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Toc dé tang truong

Kinh té tang truong cang cao dan dén su bung né chi tiéu caa khach
hang, vi thé dem lai khuynh huéng thoai méi hon vé sic ép canh tranh trong
mot nganh. Biéu ndy c6 thé cho cac cdng ty co hdi dé banh truéng gianh
duoc thi phan 16n hon va thu dugc loi nhuan cao hon. Nguoc lai, suy giam
kinh té s& dan dén su giam chi tiéu cta ngudi tiéu dung, 1am tang suc ép canh

tranh va thuong gay ra cac cudc chién tranh gia trong cac nganh b&o hoa.
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Ty ¢ lam phét

Lam phét c6 thé 1am giam tinh 6n dinh caa nén kinh té, 1am cho nén
kinh té tang truang cham hon, 14i suat cao hon, dich chuyén héi doai khéng
6n dinh. Ty 18 lam phat ting 1a méi de doa Ion ddi véi cong ty: viéc 1ap ké
hoach dau tu tré nén mao hiém, gay khé khan cho céc dy kién vé twong lai,
kho xac dinh gia ca cho cac mat hang ma céng ty kinh doanh. Su khéng
chac chan lam cho cong ty khéng dam dau tu, 1am giam céc hoat dong kinh té
day nén kinh té tGi chd dinh tré.

Ty gia hoi dodi

Sy dich chuyén ty gia c6 tac dong truc tiép 1én tinh canh tranh cia cac
cdng ty trong thi truong toan cau. Khi dong noi té trd nén mat gia so véi cac
ddng tién khac thi san pham cua doanh nghiép lam trong nudc s& ré hon
san pham & nudc ngoai, doanh nghiép cé uu thé vé gid, tir d6 1am giam moi
de doa tir cac d6i tha canh tranh nudc ngoai, tao dong luc gidp doanh nghiép
day manh xuat khau hon nita. Tuy nhién néu doanh nghiép sir dung nhiéu
nguyén liéu nhap khau thi gap khé khan do phai chi tra mic noi té gay khéng
it kho khin cho doanh nghiép. Va nguoc lai néu dong noi té tang gia cao so
v6i ddng tién nudc ngoai, hang hoa do doanh nghiép san xuét ra thiéu tinh
canh tranh vé gié ca, gay kho khin cho hoat dong xuat khau caa doanh nghiép.

LAi sudt:

Cac doanh nghiép thuong xuyén phai st dung tdi ngudn von cua
ngan hang cho hoat dong san xuat kinh doanh do vay Ii suat Ngan hang anh
huong manh dén kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép. Khi vay von

ngan hang voéi l4i suat cao s& lam cho chi phi ciia doanh nghiép tang dan téi
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gia thanh san pham ting 1én, kha ning canh tranh cua doanh nghiép s& giam
s0 VGi cac ddi tha cia minh, dic biét cac ddi tha co tiém luc vé vén.

*M0i truong Van hod xa hoi.

M®i trudng toan cau di 1am cho cac nén vian hoé tré nén twong dong,
cac qudc gia co sy giao luu hoc hoi I1an nhau. Tuy nhién cho du c6 hoa
nhap t&i dau thi mdi quéc gia déu gitr lai ban sic dan toc, nhitng gia tri vin
hoa truyén thong. Chinh su khéc biét vé cac yéu té thudc mai truong van hoa
d3 tac dong dén ning luc canh tranh caa doanh nghiép thong qua khéach hang
va co cdu nhu cau thi trudng, anh huong truc tiép téi cach thic giao dich,
loai san pham ma khach hang s& mua va hinh thuc khuyéch truong co thé
chap nhan.

Ngbn ngit, tip quan tiéu dung, ton gido khac khac nhau d& dan tsi hiéu
lam trong cach quang béa san pham hay dung biéu tuong, dong géi ciing nhu
mau sac cho san pham, bao bi. Khdng chd y téi su khac biét nay doanh nghiép
tat yéu s& that bai.

Yéu té thugc mdi truong vi md ludn ludn bién dong khdng nging theo
chiéu huéng c6 loi hoac bat loi di véi cac doanh nghiép. Néu doanh nghiép
linh hoat, phan ng kip thoi véi su thay doi cia mdi trudong thi s& tan dung
dugc co hoi, han ché thach thic, khdng ngiing vuon 1én, 1an at cac ddi thu
cuaa minh.

Khoa hoc ky thudt cbng nghé va thong tin.

Nhém nhan té ndy dong vai trd ngay cang quan trong mang tinh
chat quyét dinh ddi voi kha ning canh tranh cua doanh nghiép vé phuong
dién chat luong va gia ca. Khoa hoc cong nghé hién dai s& 1am cho chi phi

cua doanh nghiép giam, chat lugng san pham chta ham lugng khoa hoc
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cbng nghé cao. Thong tin cting ¢ vai tro quan trong trong viéc nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép bai dé canh tranh thanh céng bat ky
doanh nghiép nao ciing phai ¢ thdng tin vé thi truong, vé déi tha canh tranh,
va biét cach xu 1y c6 hiéu qua nhitng thdng tin thu thap dugc. Khoa hoc ki
thuat céng nghé gitp doanh nghiép trong qua trinh thu thap, xu ly, luu trir va
truyén thong tin mot cach nhanh chéng va chinh xac; nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh bao vé méi truong va nang cao uy tin caa doanh nghiép. Ap
dung céng nghé tién tién hién dai gitp doanh nghiép co loi thé vuot troi so
v6i ddi tha caa minh, diéu nay con dic biét quan trong véi nhing doanh
nghiép muén xuat khau hang hoa caa minh sang cac nudc dai cong nghiép
1.2.2. M hinh niing luc canh tranh ciia Micheal Forter vé 5 luc luong
canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, bat ky mot doanh nghiép nao hoat dong
cling déu phai chiu mot &p luc canh tranh nhat dinh, ma hién trang cudc canh
tranh phu thuoc vao 5 luc luong canh tranh co ban, dugc biéu dién bai md

hinh sau:
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Céc dbi thi
tiEm ning

Nauy co de doa tir nhikng
ngwii méi vao cufe

Quyén lec
— thwong leong C'ac déi thd canh tranh Stec ép gia ca —
Ngu?q cung trong nghinh Mo di s
ung . 2 i = s
ciia ngwsi Cu::_:-c: cAa.nh ‘Erar_llrl gira cia ngrii
cung ing cac doithy hén tal mua

Nguy cor | nhiing sin
de doa | pham va dich
tir | vy thay thé

San phim thay thé

Hinh 1.1: M0 hinh 5 luc luong canh tranh cua Michael Porter (1996).

MO hinh 5 lyc lugng canh tranh cta Michael Porter 1a mot mé hinh
duoc nhiéu nha phan tich van dung dé danh gia kha ning canh tranh cia mot
doanh nghiép hoac cua mét nganh cong nghiép.

Nguy co de doa tur nhitng nguoi moi vao cugc

La sy xuat hién caa cac doanh nghiép mai tham gia vao thi truong
nhung kha ning mé rong san xuat, chiém linh thi truong (thi phan) cua cac
doanh nghiép khac. Bé han ché méi de doa nay, cac nha quan ly thuong dung
nén cac hang rao nhu:

- M@ rong khdi lugng san xuét ciia doanh nghiép dé giam chi phi.
- Khéc biét hoa san pham.
- Doi méi cong nghe, doi mai hé thong phan phdi.

- Phaét trién céc dich vu b sung.
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- Ngoai ra c6 thé lya chon dia diém thich hop nham khai théc su hd
trg ctia Chinh phii va lya chon ding dan thi truong nguyén liéu, thi
tredng san pham

Quyén lyc thurong lirong ciia nguroi cung ing

Ngudi cung @ng ¢ thé chi phéi d¢én doanh nghiép 1a do su théng tri
hoac kha niang doc quyén cua mot sb it nha cung ang. Nha cung tng cd thé
de doa t6i nha san xuat do tam quan trong cta san pham dugc cung Gng, do
dic tinh khac biét hod cao do cua ngudi cung tng véi ngudi san xuat, do sy
thay ddi chi phi cua san pham ma nha san xuat phai chap nhan va tién hanh,
do lién két cua nhitng ngudi cung ang gay ra...

Trong bubn ban qudc té, nha cung &ng c6 vai tro 1a nha xuat khau
nguyén vat liéu. Khi doanh nghiép khéng thé khai thac ngudn nguyén vat
licu noi dia, nha cung ung qudc té o vi tri cang quan trong. Mac du ¢o thé co
canh tranh giita cac nha cung tng va doanh nghiép cé thé lra chon nha cung
trng t6t nhat thi quyén luc thuong lugng cua nha cung tng bi han ché van
khéng dang ké. Trong mbi quan hé nay, dé dam bao loi nhuan cho doanh
nghiép trudc kha nang ting cao chi phi dau vao, dam bao sic canh tranh cua
san pham, doanh nghiép phai biét duoc quyén luc thuong luong cua ngudi
cung tng thanh quyén lyc caa minh.

Quyén lyc thuong luong ciia nguoi mua

Nguoi mua c6 quyén thuong luong voi doanh nghiép (nguoi bén)
théng qua strc ép giam gia, giam khoi luong hang mua tir doanh nghiép, hozc
dua ra yéu cau chat lugng phai tét hon véi ciing mot muc gia...

Cac nhan té tao nén quyén luc thuong lugng cua ngudi mua gom:

Khéi lwgng mua 16n, sy de doa cua qué trinh lién két nhitng ngudi mua
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khi tién hanh thuong luong véi doanh nghiép, do su tap trung 16n cua ngudi
dbi vé6i san pham chua duoc di biét hoa hoic céc dich vu b sung con thiéu...

Quyén lyc thuong luong cta ngudi mua s& rat Ién néu doanh nghiép
khong nam bat kip thoi nhitng thay d6i vé nhu cau cua thi truong, hoic khi
doanh nghiép thiéu kha nhiéu théng tin vé thi truong (dau vao va dau ra).
Cac doanh nghiép khac sé& lgi dung diém yéu nay caa doanh nghiép dé tung
ra thi trudng nhitng san pham thich hop hon, véi gia ca phai chiang hon va
bang nhiing phuong thte dich vu doc déo hon.

Nguy co de doa vé nhimng sdan phdm va dich vu thay thé

Khi gia ca caa san pham, dich vy hién tai tang I1én thi khach hang c6 xu
hudng sir dung san pham va dich vu thay thé. Pay 1a nhan té de doa sy mat
mét vé thi truong cua doanh nghiép. Cac ddi tha canh tranh dua ra thi truong
nhitng san pham thay thé c6 kha ning biét hoa cao d6 so vai san pham cua
doanh nghiép, hoic tao ra cac diéu kién wu dai vé dich vu hay céc diéu kién
V& tai chinh,

Néu san pham thay thé cang giéng san pham cuaa doanh nghiép, thi
mbi de doa d6i véi doanh nghiép cang I6n. Biéu nay sé& lam han ché gia ca, s6
lwong hang béan va anh huang dén lgi nhuan cua doanh nghiép. Néu cd it san
pham tuong tng san pham cua doanh nghiép, doanh nghiép sé& c6 co hoi ting
gia va tang thém loi nhuan.

Canh tranh giga c&c doi thi trong nganh

Canh tranh gitra cac Cong ty trong mot nganh cong nghiép dugc xem
la van dé cbt I18i nhat cua phan tich canh tranh. Cac Hang trong nganh canh
tranh khéc liét vai nhau vé gia ca, su khac biét vé san pham, hoic sy d6i moéi

san pham giita c4c hang hién dang cung ton tai trong thi truong. Su canh
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tranh ngay cang gay gat khi ddi thu dong dao va gan nhu can bing nhau, khi
tang truéng cua nganh 1a thap, khi cac loai chi phi ngdy cang ting, khi céc
dbi tha canh tranh c6 chién lugc da dang...

C6 mét diéu thuan loi va ciing 1a bat loi cho cac ddi thu trong cling
nganh 1a kha nang nam bat kip thoi nhiing thay doi, cai tién trong san xuét -
kinh doanh, hodc céc théng tin vé thi truong. Cac doanh nghiép s& cé kha
ning canh tranh cao néu c6 sy nhay bén, kip thai va nguoc lai c6 thé mat loi
thé canh tranh bat ct Ilc nao ho t6 ra thiéu than trong va nhay bén.

Doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau (trir cac doanh nghiép & nuéc
s& tai) khi cting tién hanh hoat dong kinh doanh trén thi truong nuéc ngoai sé
c6 mot phan bt lgi nhu nhau do cac quy dinh han ché caa Chinh pha nuéc s
tai. Chinh vi thé, doanh nghiép ndo manh vé tai chinh hoic khoa hoc k¥
thuat hoac trén ca hai phuong dién s& co duogc loi thé rat Ion. Khac véi hoat
dong san xuat kinh doanh trong nudc, doanh nghiép khi tham gia thi truong
nudc Ngoai can co su tro gilp cua cac doanh nghiép khac trong ciing quéc
gia dé c6 thém kha ning chng d& trudc sy canh tranh cua cac doanh nghiép
thudc quéc gia khac. Lac d6 co thé coi sy canh tranh trong nganh 1a sy canh
tranh giira cac qubc gia.

St ép canh tranh di véi cac doanh nghiép 1am cho gia ca céc yéu to
dau ra va nhirng yéu té dau vao bién dong theo cac xu huéng khéc nhau. Tinh
hinh nay doi hoi doanh nghiép phai linh hoat diéu chinh cac hoat dong cua
minh nham giam thach thuc, tang thoi co gianh thang loi trong canh tranh.
Muén vay doanh nghiép can nhanh chong chiém linh thi truong, dua ra

thi truong nhitng san pham mai chat lugng cao, mau ma va gia ca phu hop.
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Dua trén md hinh Micheal Porter vé 5 luc Iugng canh tranh ching ta 6 thé

dwa ra cac nhan t6 anh huong dén kha ning canh tranh cua Doanh nghiép.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

Nang luc canh tranh caa doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va loi thé
cua doanh nghiép so véi d6i thu canh tranh trong viéc thoa mén tét nhat cac
doi hoi cua khach hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vay, ning luc
canh tranh cta doanh nghiép trugc hét phai dugc tao ra tir thuc luc cua
doanh nghiép. Pay la cac yéu té noi ham caa mdi doanh nghiép, khéng chi
duoc tinh bang céc tiéu chi vé& cdng nghé¢, tai chinh, nhan luc, t6 chirc quan
tri doanh nghiép... mot cach riéng biét ma can danh gi4, so sanh véi cac doi
tac canh tranh trong hoat dong trén cung mét linh vuc, cung moét thi truong.
S& 1a v nghia néu nhitng diém manh va diém yéu bén trong doanh nghiép
dugc danh gia khong théng qua viéc so sanh mot cach twong tng voi cac doi
tac canh tranh. Trén co so cac so sanh do, mudn tao nén nang luc canh tranh,
doi hoi doanh nghiép phai tao 1ap duogc loi thé so sanh vai ddi tac caa minh.
Nho loi thé nay, doanh nghiép cé thé thoa man tét hon cac doi hoi caa khach
hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo duoc khach hang cua ddi tac canh tranh.

Pé danh gia duoc NLCT cuia doanh nghiép ta phai danh gia cac ngudn
luc sau:
1.3.1. Ngudn hre tai chinh

Vén 1a nguon lec ma doanh nghiép can cé trudc tién vi khdng ¢ vén
khong thé thanh 1ap duoc doanh nghiép va khong thé tién hanh hoat dong
dugc. Mot doanh nghiép ¢6 nang luc canh tranh 14 doanh nghiép c6 ngudn

vén doi dao ludn dam bao huy dong duoc vén trong nhitng truong hop can
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thiét, doanh nghiép dé phai st dung ddng von c6 hiéu qua va hach toan chi
phi mot céch rd rang. Nhu vay doanh nghiép can da dang ngudn cung vén baoi
néu thiéu vén thi han ché rat 16n dén két qua hoat dong caa doanh nghiép nhu
dau tu ddi mai cong nghé hién dai, han ché dao tao nang cao trinh d6 can bo,
cong nhan, nghién cau thi truong. ..

Nang luc tai chinh 13 yéu té rat quan trong dé xem xét tiém lyc cua
doanh nghiép manh, yéu nhu thé nao. Trong tiéu chi ndy ¢ cac nhom chi tiéu
cha yéu:

Chi tiéu ddnh gi& co cdu nguén ven.

Ty 1& no = Tong no phai tra/ Téng vén (%)

Ty 1& nay cang thap ching to doanh nghiép cang it phu thudc vao ngudn
vay tir bén ngoai. Ty I& ndy can duy tri & muc trung binh cia nganh 1a hop ly.

Nhom céc chi tiéu danh gid kha nang thanh toan.

Kha nang thanh toan nhanh = (Tién mat / Téng no ngan han

Hé s6 nay cho biét mot déng ng ngin han dugc dam bao bing bao
nhiéu tién hién c6. Hé s nay cang cao cang tot, tuy nhién con phai xem xét
ky cac khoan phai thu anh huong toi kha nang thanh toan cua doanh nghiép.
Doanh nghiép hoat dong binh thuong thi hé sé nay thuong bang 1.

Kha ning thanh toan ng ngian han = Tong tai san luu déng/ Tong no
ngan han

Hé sé nay cho biét mot ddong no ngan han dugc dam bao bang bao
nhiéu tai san luu dong. Néu hé sé nay quéa nho doanh nghiép s& roi vao tinh
trang mat kha ning thanh toan. Hé s nay qua cao tic doanh nghiép da dau
tu VAo tai san leu dong qua nhiéu khéng mang lai hiéu qua lau dai. Mac hop

Iy 14 bing 2.
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Nhom céc chi tiéu danh gia hiéu qud.

Ty suat loi nhuan/ doanh thu = Loi nhuan/ Doanh thu(%)

Chi sé nay cho biét trong mét dong hay 100 d¢dng doanh thu thi c6 bao
nhiéu d6ng lgi nhuan thu duoc. Chi sé ndy cang cao cang tot.

Ty suét loi nhuan / von tu ¢6 = Loi nhuan rong/ Tong von cha so hitu
(%) CAc tiéu chi trén tbt s& gilp doanh nghiép c6 duoc ning luc canh tranh
so Véi cac doi thi cua minh (Nguyén Puc Kiém, Bach Puc Hiéu, 2008).
1.3.2. Ngudn lwe con ngudi

Trong kinh doanh, con nguoi 1a yéu té quan trong hang dau dé bao
dam thanh cong. Kenichi Ohmae da dit con nguoi Ién vi tri s6 mot trén ca
von va tai san khi danh gi4 sic manh ciia mot doanh nghiép. Nguén luc con
ngudi 12 yéu té quyét dinh wu thé canh tranh dic biét 1a dbi véi cac doanh
nghiép thuong mai dé cung ng céc dich vu cho khach hang hiéu qua nhat.

Ngudn luc vé& con ngudi dugc thé hién qua sé luong va chat lugng
lao dong cuia doanh nghiép nhu trinh d6 hoc van, trinh do tay nghé, stc khoe,
vin hoa lao dong... Doanh nghiép c6 duoc tiém lyc vé con ngudi nhu c6
dugc do6i ngi lao dong trung thanh, trinh @6 chuyén mén cao...tlr d6 nang
suat lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san pham nang cao ning luc
canh tranh cta doanh nghiép trén thuong truong.
1.3.3. Thwong hi¢u va nhan hi¢u

Thuong hiéu, nhan hiéu duoc coi la sicc manh vé hinh ctia doanh nghiép.

Nhan hiéu c6 kha niang anh huong rat 16n dén hoat déng tiéu thu san
pham caa doanh nghiép. Nhan hiéu cua doanh nghiép cé thé trai qua cac
thir bac @6 1a: nhan hiéu bi loai bo, nhan hiéu khéng duoc chap nhan, chap

nhan nhan hiéu, nhan hiéu wa thich va nhan hiéu ndi tiéng. Nhan hiéu ¢ tha
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bac cang cao thi kha ning tiéu thu san pham cang cao, doanh nghiép cang
c6 lgi thé canh tranh cao hon dbi thu.

Mot doanh nghiép khi bat dau kinh doanh d4 c6 nhan hiéu san pham
cia minh nhung dé c6 duoc thuong hiéu san pham, thuong hiéu doanh
nghiép 1a viéc 1am lau dai va lién tuc khong thé mot sém mot chiéu. Mot
thuong hiéu duoc ngudi tiéu ding chap nhan va yéu mém [a ca mot thanh
cong ruc rd cua doanh nghiép. Pay 1a mot lgi thé canh tranh 16n ma céac doi
thua khac khé long cé dugc. Mot khach hang da quen dung mot loai thuong
hiéu ndo d6 thi rat khé 1am cho ho roi bé nd. Thuong hiéu doanh nghiép
duoc tao nén bai nhiéu yéu to nhu uy tin doanh nghiép, chat lugng san pham,
hinh anh nha 14nh dao, van héa doanh nghiép...Vi vy ma co rat it
doanh nghiép trén thuong truong cé duoc loi thé canh tranh tir thuong hiéu
san pham hay thuwong hiéu doanh nghiép. Doanh nghiép nao cé dugc loi thé

nay da gianh duoc nang luc canh tranh cao vuot troi hon cac ddi thu khac.

1.3.4. T6 chirc quan 1y diéu hanh sin xuit ciia doanh nghiép

Trinh do to chic quan ly 14 mot trong cac yéu to quan trong hang
dau tao nén tinh canh tranh cao caa san pham. Mudn té chic va quan 1y tét
thi trudgc hét doanh nghiép phai c6 ban Ianh dao gioi vira ¢ tdm, co tam va
c6 tai. Ban l3nh dao cua mot té chic ¢ vai trd rat quan trong, 1a bo phan
diéu hanh, nim toan bo nguén luc cua té chic, vach ra duong 16i chién luoc,
chinh sach, ké hoach hoat dong, hudng dan, dén ddc, kiém tra, danh gia moi
hoat dong caa cac phong, ban dé dua hoat dong cua té chic do minh quan ly
dat hiéu qua cao nhat. Ban lanh dao c6 vai trd rat quan trong nhu vay, nén

phai chon lya nguoi 13nh dao, nguoi ding dau ban 1anh dao dam bao du cac
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tiéu chuan dé c6 thé diéu hanh quan ly doanh nghiép hoat dong dat hiéu qua
cao. Nhin chung nguoi lanh dao gioi 1a nguoi ¢ k§ nang chuyén mon, ky
ning vé quan hé véi con ngudi, hiéu con nguoi va biét thu phuc long
ngudi, ¢6 ki ning nhan thuc chién lugc, tic 14 nhay cam voi su thay doi
ctia mdi truong kinh doanh dé du bao va xay dung chién lugc thich tng.

Dé t6 chtc quan ly tét thi van dé tha hai ma doanh nghiép can phai co
la mot phuong phép quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh tét.
Do 1a phuong phap quan ly hién dai ma cac phuong phap d6 di duoc nhiéu
doanh nghiép trén thé gi¢i a4p dung thanh cong nhu phuong phéap quan ly
theo tinh huéng, quan ly theo chat luong. ..

Ngoai ra dé t6 chuc quan Iy tét hoat dong san xuat kinh doanh thi
doanh nghiép can phai ¢ hé thdng té chac gon nhe. Hé thdng té chic gon
nhe 1a hé thong t6 chuc it cap, linh hoat, dé thay doi khi méi truong kinh
doanh thay ddi, quyén luc duoc phan chia d& ménh Iénh truyén dat dugc
nhanh chéng, gop phan tao ra ning suat cao.

Mt khac, doanh nghiép can cé van hdéa doanh nghiép tét, vitng manh
va c6 ban sac, cd két duoc cac thanh vién trong té chic nhin vé mot huéng,
tao ra mot tap thé manh. Nghia 1a c6 cam két chat luong minh bach giira
doanh nghiép va xa hoi, moi hoat dong san xuat kinh doanh phai theo phép
luat, c6 luong tam va dao duc trong kinh doanh, 1am kinh té gioi va tich
cuc tham gia cac hoat dong xa hoi, mdi truong bén trong va bén ngoai phai
xanh, sach, dep...

1.3.5. Hoat dong nghién ctru thi trrong va marketing
Nghién ciu thi truong 1a mot nghiép vu vo cing quan trong. Bé kinh

doanh thanh cong, doanh nghiép phai thuc hién nghién cau thi truong dé lua
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chon thi truong muc tiéu. Néu thuc hién viéc nghién ctu thi truong mot cach
c6 bai ban gilp doanh nghiép giam thiéu duoc céc ruai ro trong hoat dong
kinh doanh, giam dugc céc chi phi khdng can thiét, dua ra duoc cac quyét
dinh v& ban cai gi, tap trung vao ai, khuyén mai va dinh gia san pham nhu
thé ndo, sir dung nhitng nha cung cip nao, s& gap kho khin gi vé phap luat
tha tuc hanh chinh va 1am thé nao dé xac dinh nhitng co hoi mai hoic nhing
16 hong trén thi truong. Nguoc lai, néu cong tac nghién cau thi truong thu
thap vé nhirng thdng tin khéng chinh xac, khdng phan anh dang tinh hinh
thyc té thi truong, va do khdng dua trén co sé thong tin viing chac nén quyét
dinh duoc dua ra s& khong sat véi thuc té, din dén hoat dong cua doanh
nghiép s€ khong hiéu qua, lang phi nhan, vat luc.

Trong bdi canh hoi nhap hién nay hoat dong Marketing tré nén vo
cuing quan trong ddi véi cac doanh nghiép. Marketing tét 1a thoa man cac nhu
cau va mong mudn cuaa khach hang, dam bao dugc cung cip san pham dich
vu 6ng dinh véi chét luong theo yéu cau, gia ca phu hop gilp doanh nghiép
danh thang lgi trong canh tranh va dat duoc loi nhuan cao trong dai han.
Marketing giup cho doanh nghiép lua chon dugc khach hang, xac dinh duoc
di thu canh tranh caa minh 12 ai, khuyéch treong duoc hinh anh uy tin cua
doanh nghiép minh trén thi truong. Hoat dong Marketing cua doanh nghiép
cang cd chat lugng va ¢ pham vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang cé thé
tao ra cac loi thé chién thang di thu canh tranh by nhiéu.

1.3.6. Co sé vat chat ki thuit va cong nghé

Cong nghé la phuong phap, 1a bi mat, 1a cong thic tao san pham. Dé

str dung cdng nghé c6 hiéu qua doanh nghiép can lua chon cdng nghé thich

hop dé tao ra cac san pham phu hop véi yéu cau cua thi truong; phai dao tao
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cdng nhan c6 du trinhdd dé didu khién va kiém soat céng nghé, néu khong
thi cdng nghé hién dai ma st dung lai khéng hiéu qua. Bé danh gia vé cong
nghé cua doanh nghiép ta can danh gia noi dung sau:

Thir nhdt: Chi phi cho nghién cizu phét tién, ing dung cong nghé maéi

Stc canh tranh hang hoé cua doanh nghiép sé tang 1én khi gi4 ca hang
hoa cua ho thip hon gia ca trung binh trén thi truong. Dé c6 loi nhuan doi
hoi cac doanh nghiép phai ting nang suét lao dong, ha thap chi phi dau vao,
nang cao chat lwong hang hod. Mubn vay cac doanh nghiép phai thuong
Xuyén cai tién céng nghé. Thuc té da ching minh cac doanh nghiép mudn ton
tai va canh tranh duoc trén thi truong can c6 day chuyén céng nghé méi. Do
d6 doanh nghiép cang quan tdm, dau tu nhiéu cho nghién ctu tng dung cong
nghé mai vao san xuat thi nang luc canh tranh cua doanh nghiép cang tang.

Thir hai: Muc do hién dai cua cdng nghé

Pé c6 ning luc canh tranh, doanh nghiép phai trang bi nhiing céng
nghé hién dai d6 la nhirng cong nghé sur dung it nhan luc, thoi gian tao ra
san pham ngan, tiéu hao nang lugng, nguyén liéu thap, niang suét cao, tinh
linh hoat cao, chat lugng san pham t6t, khong gay 6 nhiém méi truong.
Cong nghé cua cbng ty cang hién dai s€ gilp cho doanh nghiép ting nang
suat lao dong, giam gia thanh, chat luong san pham tét do d6 1am cho ning
luc canh tranh cua san pham tang va qua d6 nang cao nang luc canh tranh cho
doanh nghiép.
1.4. KINH NGHIEM XAY DUNG NANG LUC CANH TRANH CUA

MOT SO DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

1.4.1. Kinh nghiém ciia céng ty c6 phan thép TVB
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Cong ty ¢4 phan thép TVB la mot cong ty chuyén san xuat va kinh
doanh cac loai sat thép. San pham cong ty dugc phan phdi rong khip trén
pham vi todn qudc. Xuat phat tir mot cong ty nho duoc thanh 1ap tir ndm
1999, véi khong it kho khin vé von va day chuyén san xuét. Véi su lanh dao
sang sudt cua Ban giam ddc cong ty, dén nay cong ty d 16n manh ca nang luc
san xuét va thi truong tiéu thu. San pham tén ma k&m va ma mau cung cip
cho thi truong noi dia tir Bac dén Nam théng qua hé thong dai ly phan phdi,
gop phan dua thwong hiéu TVP dén voi moi cong trinh, moi nguoi dan trén
khip dat nudc. Dac biét, cac mat hang cia TVP dang dugc danh gia rat cao
khong chi trong nudc ma xuat khau ra nudc ngoai. San pham cua thép TVP
xuat khau vao cac nudc “kho tinh” nhu My, Nam Phi, Campuchia, Lao...

Kinh nghiém x@y dung nang luc canh tranh cta cong ty la phai lam sao
c6 duge “niém tin noi cac d6i tic va khach hang”. Bé thuc hién duogc diéu do,
cong ty lién tuc cai tién trang thiét bi may mdc va cdng nghé tién tién trén thé
giéi nham ngay cang dap (g cac san pham cé chat lugng tét nhat cho khach
hang. Bén voi san pham thép TVB, khach hang khdng chi thoa man vé chat
luong ma con bat ngo boi cac san pham thép da dang vé kiéu dang, phong
phl chung loai. Bén canh o, cong ty c6 ging hoan thién va phat trién hé
thong dai ly phan phdi khach hang cé thé tiép can duoc véi san pham cua
cong ty mot cach hiéu qua nhat. Kinh nghiém trong qua trinh phat trién 20
nam qua ¢ cong ty ciing cho thay viéc dau tu vao dao tao va phat trién ngudn
nhan luc cling mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc nang cao nang luc canh
tranh cua cong ty.

1.4.2. Kinh nghiém ciia cong ty TNHH san xuét va thwong mai Tan A
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Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Tan A 1a mot cong ty san xuét
mat hang gia dung phuc vu cho sinh hoat nén véi san pham cha yéu 1a bon
chtra nudc, voi sen, chau ria, binh Inoxc, chan ké bén chira nude... Cong ty
dugc thanh lap nam 1995, véi quyét tdm véi muc dich ludn dap tmg dugc nhu
cau cua khach hang, dat chat luong san pham 1én hang dau, dén nay thuong
hiéu Tan A d3 dan duogc chiém linh trén thi truong va ngay cang I6n manh.
Hién nay cong ty da c6 rat nhiéu chi nhanh mo ra & khap cac khu vyc trén ca
nuéc nhu Hung Yén, Pa Nang, Quang Tri,...Tai thoi diém thanh Iap, cong ty
chi s6 vén it oi khoang 100 triéu dong nhung dén nay tong gia tri tai san sau
hon muoi nam xay dyng va phat trién 1én téi 250 ty dong, c6 3 cong ty thanh
vién (cong ty SX & TM Viét Thang thanh ap nam 2003; cong ty SX & TM
Tan A - Hung Yén thanh 1ap nim 2004; cong ty SX & TM Tan A- Pa Nang
thanh 1ap niam 2005). Cac san pham ciia cong ty Tan A duoc cong ty san xut va
phan phdi tryc tiép trén thi treong thdong qua trén 1200 nha phan phdi, ctra hang
tai tit ca cac tinh trong thanh phé trong ca nuéc chiém thi phan khoang 20% .

C6 dugc nhitng thanh tyu nay la do cong ty khdng ngung tim ra cac
bién phap duy tri va nang cao nang luc canh tranh. Cac bién phap do bao
gom: da dang hda san pham; céc bién phap tiét kiém chi phi san xuat, ha gia
thanh san pham; giai phap vé cong nghé; giai phap vé thiét lap ban hang cung
rng nguyén vat liéu than thiét va giai phap phat trién thuong hiéu (Tran Tuan
Nam, 2010). Bén canh d6, cong ty ludn chii trrong day manh cong tac dio tao
va phat trién ngudn nhan luc, boi dudng nang cao chét luong doi ngii nguon
nhan lyc cia cong ty. Cong ty cling xac dinh ngudn nhan lyc va thé manh trong
cdng nghé s& 1a diém trong yéu trong cac ké hoach ciing nhu chién luoc nang

cao nang luc canh tranh ciia cong ty trong nén kinh té thi truong hién nay.
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1.4.3. Kinh nghiém ciia cong ty ¢6 phan thép Hoa Phat

Cong ty ¢ phan thép Hoa Phat san xuat va kinh doanh phoi thép, can
kéo thép, phé liéu thép, ton lop va budn ban vat tu san xuat. San pham chu
yéu cua cdng ty 1a cac chung loai thép cét bé tong can nong, duoc phan phdi
trén thi truong qua mang ludi ban hang rong khap, hé théng kho trung chuyén
dam bao viéc giao nhan hang nhanh chéng hiéu qua cung cac diéu kién thanh
toan uu dai.

Pé dung viing khang dinh thuong hiéu thép Hoa Phét trén thi truong
thép Viét Nam (vén chiu &p luc canh tranh rat 1on tir thép Trung Qudc). Cong
ty &p dung cac bién phap sau nhim nang cao ning luc canh tranh: c&c bién
phap nang cao chat luong san pham va ha gia thanh san pham, céc bién phap
canh tranh théng qua hé théng phan phdi, PR va hau mai. Cong ty luén cd
gang duy tri thuong hiéu thép Hoa Phat voi chat luong tot, on dinh va mic
gia thap hon d6i thu canh tranh. Mot trong nhimg diém manh caa cong ty 1a
cong ty ¢ mot vi tri hét sic thuan loi, nho diéu kién ndy, phan 16n cac nha
may san xuat dugc xay dung gan nhau, tao diéu kién cho viéc di chuyén
nguyén vat liéu va san xuat, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuat
kinh doanh va giam gia thanh san pham, mat khac gia thué dat tuong ddi thap
cling 12 yéu t6 quan trong gitp giam chi phi dan dén loi thé canh tranh vé gia
(Luu Thi Thanh Thuy, 2009).
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CHUONG 2: THU'C TRANG NANG LU'C CANH TRANH CUA
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN PAN VIET

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN PAN
VIET

2.1.1. Lich st hinh thanh va cac chirc nang nhiém vu

Cong ty TNHH Pan Viét (tir cac phén tich sau dugc goi tat 1a Cong ty Pan
Viét), tén codng ty viét bang tiéng nudc ngodi: DAN VIET TRADING
LIMITED COMPANY, viét tat |a DANVICO. Coéng ty c6 tru so tai dia chi:
5/180B Chua Hang, phuong H5 Nam, quan L& Chan, thanh phé Hai Phong.
Cac thong tin lién hé vé cong ty nhu sau:

- Tén giao dich: Danvico

- S6 dién thoai: 031.3956399

- S6 fax: 031.3956399

- Email: danvico@gmail.com

e Nguoi dai dién theo phap luat cua cong ty
- Chue danh : Giam dbc
- Ho va tén : Bui Thi Thanh Nhan
Cong ty co6 chirc nang hoat dong trong cac linh vuc sau:

Béang 2.1: Cac linh vuc hoat dong cia cong ty TNHH Dan Viét

STT Tén nganh Ma
nganh
. Ban bubn kim loai va quang kim loai 4662
(Chi tiét: Ban buén sat, thép (Chinh)
2 | Xay dung nha céac loai 4100
3 | Xay dung cong trinh duong sat va dudng bod 4210
4 | Xay dung cong trinh cdng ich
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STT Tén nganh nglg\glih

Chi tiét: Xay dung cong trinh thay loi, cau cang 4220
Xay dung cdng trinh ky thuat dan dung khac

: Chi tiét: Xay dung co so ha tang khu cdng nghiép, khu d6
thi; xay dung cbng trinh cong nghiép, thay loi, cong trinh ha | 4290
tang ky thuat

A Chuan bi mat bang:
Chi tiét: San lap mat bang 4312
Hoan thién cong trinh xay dung

7 | Chi tiét: Trang tri noi that ngoai that trong cong trinh xay 4330
dung
Pai ly, moi gi6i, dau gia

8 | Chi tiét: bai |y7 hang hdéa (khong bao gom dai ly ching 4610
khoan va bao hiém)
Ban budn do dung khac cho gia dinh

9 | Chi tiét: Ban budn nudc hoa, hang my pham va ché pham vé 4649
sinh; Ban budn hang tha cdng m¥y nghé

10 | Béan budn thiét bi va linh kién dién tir, vién théng 4652
Bén bubn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung
Chi tiét: Ban buén tre, ntra, gb cay va g ché bién; Ban bubn

11 | xi mang, Ban budén gach xay, ngoi, da, cat, soi; Ban budn
kinh xay dyung; Ban budn son, vecni; Ban budn gach op lat | 4663
va thiét bj vé sinh; Ban budn d6 ngii kim
Ban I¢ hang hda khac méi trong cac cura hang chuyén doanh

12 | Chi tiét: Ban 1é xe dap va phu tlng ttrong cac cua hang | 4773

chuyén doanh
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STT Tén nganh nglg\glih
13 | Van tai hang hoa bang duong bo 4933
14 | Van tai hang hoa ven bién va vién duong 5012
15 | Van tai hang hoa duong thuy noi dia 5022
16 | Kho bai va luu gitt hang hoa 5210
17 | Quang cao 7310
18 | Nghién ctru thi trurong va tham do du luan 7320
19 | Pai ly du lich 7911

20 | Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va to chic tua du lich | 7912

)1 Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thudc chu s 2620
htru, chu str dung hoac di thué

Hoat dong dich vu hé tro kinh doanh khac con lai chua dugc

22 | phan vao dau
s . . , 6810
Chi tiet: Dich vu xuat nhap khau hang hoa

23 | Biéu hanh tua du lich 8299

Nguon: Giay phép Pang ky kinh doanh ciia cong ty Pan Viét
Theo gidy phép diang ky kinh doanh thi cong ty dugc phép hoat dong kinh
doanh trong 23 linh vuc néu trén. Nhung hoat dong kinh doanh chinh cua
cong ty hién nay cha yéu van chi tap trung vao hoat dong ban buén kim loai
va quang kim loai (phan phdi thép).

e Lich sir hinh thanh

Cong ty TNHH thuong mai Pan Viét duoc thanh lap ngay 03/08/2006
do So Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap Gidy ching nhan ding
ky kinh doanh theo s6 0200681388 (thay doi 1 lan ngay 27/10/2011). Xuat
phat diém 1a mét cong ty phan phéi sat thép xay dung nho, sau 8 nim phan

dau khdng mét moi ngay trong nhitng nam thang bién dong, suy thoai kinh té
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(2008-1013), nhitng gi ma Pan Viét lam duoc that dang tran trong. Pan Viét
gio day da virng vang 1a nha phan phéi thép uy tin hang dau véi mot danh
muc san pham thép xay dung da dang tir ching loai dén gié ca, phi hop voi
moi nhu cau caa nguoi tiéu ding.

Pit khach hang 1én trén hét, ngay tir nhitng ngay dau khai nghiép,
Cong ty TNHH Thuong Mai Pan Viét di coi “khach hang 1 tai san”, tap thé
can bo ciing nhu nhan vién Cong ty ludn cb ging mang lai sy hai 1ong, tin
tuong cho khach hang. D6 1a tai san vo hinh nhung lai rat vo gia doi véi Pan
Viét, khong hé ngac nhién khi khach hang cua Pan Viét 1én t6i con s6 hang
tram: Khong ké nhirng khéach rudt trén dia ban Cong ty hoat dong, ngay cang
nhiéu khach hang tir Ha Noi, Nam Binh, Ninh Binh hay Quang Ninh ...tim
dén véi Cong ty.

Bén canh viéc dam bao doi sdng an sinh cho cong nhan vién nhiing
ngudi van ngay ngdy déng gop sac minh cho sy truong thanh 1én manh cua
Cong ty, Pan Viét ludn cd gang dong gop hiéu qua cho ngan sach dia phuong.
Lién tuc trong cac ndm tir 2012-2014 Cong ty déu vinh dy dugc B truong Bo
Tai Chinh va Tong cuc thué tang Bang khen, Gidy khen vi da hoan thanh tét
chinh séch phép luat thué. Ngay 11/10/2014, Cha tich UBND quéan Lé Chan
cling di trao Gidy khen cho Cong ty Pan Viét vi da co thanh tich dong gop
vao su phét trién kinh té - xa hoi.

Trong qua trinh xay dung, phat trién dén nay, cong ty da vuot qua rat
nhiéu khé khan thir thach, cling véi su phat trién chung caa nén kinh té Nuac
nha, chiu anh huong cua su thay d6i chinh sach kinh té tai chinh trong va
ngoai nudc. Qua cac thoi ki khac nhau, cong ty cd cac dac trung khac nhau
nhung nhin chung coéng ty c6 xu huéng phat trién di 1én va dang timg budc

khing dinh vi tri trén thuong trudng.
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2.1.2. Co cau td chirc ciia cong ty THHH Pan Viét

Co cau to chic cua cong ty Pan Viét duoc thiét 1ap theo co cau truc tuyén,

chtic ning, thé hién ¢ so d6 2.1.

So @6 2.1: So dd to chirc by may quan ly caa cdng ty:

Giam doc

Phé gidm dbc

Phong t6 chitc hanh

chinh Phong kinh doanh

Phong KT - TC

(Nguén: So dé té chire Cong ty TNHH Thirong Mai Dan Viét)

Ban Gidm déc

e Churc nang:

Nhiém vu:

La ngudi diéu hanh chinh vé moi mat hoat dong chinh cua céng ty.
Dai dién hop phap cua cong ty trudc phap luat Nha nudc.

Pai dién cho quyén lgi ciia can b cong nhéan vién dudi quyeén.

- Chiju trach nhiém vé moi hanh vi cia cong ty trudc phéap luat.

- biéu hanh hoat dong kinh doanh cuaa céng ty c6 hiéu qua, thuc hién

theo dung quy dinh ctia Nha nudc ban hanh.
Phé giam doc

e Chirc nang:
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- La ngudi quan ly truc tiép cac phong ban cua cong ty.

- Pai dién cho giam ddc chi dao va giam sat moi hoat dong chinh cua
cong ty.

e Nhiém vu:

- Chiju trach nhiém vé moi hanh vi truéc giam doc va phap luat.

- Giam séat va quan ly tot can bo nhan vién va cac hoat dong kinh
doanh cua cong ty co hiéu qua.

Phong té chizc hanh chinh

Chtrc nang:

T6 chirc t6t bo may quan 1y diéu hanh cong ty hiéu qua.

Cong tac to chie lao dong, ché do tién lwvong, Bao hiém x& hoi.. .

COng tac quan tri hanh chinh, van thu, phuc vu...

Nhiém vu:

- Quan Iy hd so ctia CBNV tir cap trudng phong tra xudng, quan 1y va
theo dbi dién bién nhan su cua toan cong ty.

- Xét tuyén lao dong, tiép nhan lao dong, lam tha tuc ky hop dong
ngan han, dai han, thi viéc, lao dong thoi vu, dé nghi sa thai, chadm dut hop
déng. ..

- Thuc hién giai quyét cac ché do c6 lien quan dén quyén loi, nghia vu
ctia ngudi lao dong, céc chinh sach vé lao dong, tién luong, tién thudng theo
quy dinh cta cong ty va cac van ban quy dinh ctia nha nudéc.

- Bao cdo dinh ky 6 thang/lan vé lao dong, tién luong va cac hinh thuc
bao hiém véi cac co quan quan ly khac.

- Quan hé d6i ngoai véi cac co quan quan Iy hanh chinh, chinh quyén
dia phuong, cac don vi trong dia ban va véi cac co quan quan Iy cap trén.

- Két hop véi cong doan, doan vién thanh nién chiam lo t6i doi song, van

hoa x4 hoi tham nom 6m dau, hiéu hi cta ca nhén, gia dinh CBNV cong ty.
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- Bi mat moi cdng tac t6 chirc lao dong, té chirc can bo, khéng phat tan
s6 liéu, tai liéu khi chwa ¢ ¥ kién cta lanh dao.

Phong ké toan tai chinh

e Churc nang:

- Quan ly toan bo tai san (Vo hinh va hiru hinh cua céng ty): hang hda,
tién vén, cac khoan thu, chi, tién luong. ..

- Pinh hudng xay dung ké hoach vé cong tac tai chinh ngan han, dai
han, tim ra cac bién phéap tao nguén von va thu hit nguén von.

- Quan ly chit ché cac ngudn von dau tu ctia cong ty. Can d6i va st
dung céac ngudn vén hop 1y, ¢ hiéu qua.

e Nhiém vu:

- Bap céo dinh ky quyét toan tai chinh, bdo cao nhanh moi hoat dong
kinh doanh dé Giam déc kip thoi diéu chinh.

- Tham gia tham dinh cac dy an dau tu dai han, dau tu b sung mé
rong san xuat kinh doanh.

- Kiém tra chang tir thanh toan cua cong ty bao dam ding nguyén tic
quan ly tai chinh cua nha nuée trude khi trinh Giam doc duyét.

- Puoc phép dé nghi duyét cac phuong an kinh doanh, dé& nghi gop
vdn, cho vay vén d6i véi cac phuong an ctia cong ty ding thoi han va theo chi
s6 quy dinh.

- Chu dong quan hé voi cac co quan quan ly cap trén, cac co quan
nghiép vu (tai chinh, thué, ngan hang).

- Trinh duyét lvong hang thang ctia caic CBVN dam bao chinh xac va
dung ky han.

Phong kinh doanh

e Churc nang:

- Xay dung va té chirc mang lwoi ban hang tiéu thu san pham, xay dung
ké hoach tiéu thu san pham

- Xay dung va duy tri mang luéi nha cung tng dau vao va dau ra, dam
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bao cho hoat dong kinh doanh cua cong ty duoc lién tuc va hiéu qua

e Nhiém vu:

- B4o c4o moi tinh hinh bién dong cua nha cung ung ciing nhu, dai ly,
khach hang dé ban giam déc kip thoi diéu chinh va ndm bat duoc tinh hinh

2.1.3. Linh vue sin xuat kinh doanh
Tur khi thanh 1ap dén nay, cong ty Pan Viét hoat dong chi yéu trong linh virc
ban budn kim loai, quang kim loai, 12 nha phan phéi thép cap 1. Véi cac diéu
kién wu dii di ky két dugc voi nha cung Gng tir nam 2006. Trong sudt thoi
gian qua, Cong ty 1a nha phan phéi cap 1 cua thép Viét Han, san pham thép
cha dao cia cong ty bao gom:

Bang 2.2: Cac san pham thép dwogc phan phdi béi cong ty Pan Viét

STT Ching loai Tén hang
1 Thép cudn P6
2 Thép cudn P8
3 Thép 8 van
4 San phim chinh Thép cay D10
5 Thép cay D10-18
6 Thép cay D10-22
7 Thép cay D20
8 Thép cay D14-D20
9 Thép cay D12
10 Thép céy D14
11 Thép cdy D16
12 Sén pham phy Thép cay D18
13 Thép cay D25
14 Thép cay D28
15 Thép cay D32

Ngudn: Phong kinh doanh, cong ty TNHH Dan Viét
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San pham thép c6 rat nhiéu chang loai, nhung cong ty chu yéu chi cung tng
cac chung loai thép trén, mot phan do nhu cau cua thi trudng cac san pham
nay thuong duogc tiéu thy véi sé luong 16n va 6n dinh, mot phan do cong ty
dugc huéng nhitng wu dai cua phia nha cung @ng thép Viét Han vé nhiing
dong san pham nay.

2.1.4. Mot s6 két qua kinh doanh ciia cong ty trong thoi gian qua



Bang 2.3: Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty giai doan 2011-2015

Pon vi: tri¢u dong

Chénh léch (+)

So sanh (%)

Stt | Chi ticu Nam Nam Nam Nam Nam 2 4 4 2 2 2
2011 2012 2013 2014 2015 012/ 013/ 014/ 015/ 012/ 013/ 014/ 015/
2 2 2 z 2 2
011 012 013 014 011 012 013 014
Tong
1 doanh 259,939 | 204,581 | 260,177 | 293,188 | 310,254 | (55,358) | 55,596 | 33,011 | 17,066 | 78.70 | 127.18 | 112.69 | 105.82
thu
2 Togﬁichl 259,511 | 204,424 | 259,860 | 292,783 | 309,857 | (55,087) | 55,436 | 32,923 | 17,074 | 78.77 | 127.12 | 112.67 | 105.83
Téng LN
3 tru’é’g 628 357 617 986 957 (271) 260 369 191 56.85 | 172.83 | 159.81 | 119.37
thue
4 Thué 157 89 154 247 239 (68) 65 92 48 56.85 | 172.83 | 159.81 | 119.37
Loi
5 nhuin 471 268 463 740 718 (203) 195 277 143 56.85 | 172.83 | 159.81 | 119.37
sau thué

Nguon: béo céo Tai chinh cong ty Dan Viét cdc nam 2011-2015
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Biéu dé 2.1a: Dién bién doanh thu ciia  Biéu dé 2.1b: Dién bién lgi nhudn cia

cong ty giai dogn 2011-2015 cong ty giai dogn 2011-2015
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Tur sb liéu ¢ bang 2.3 va biéu do 2.1a ta thay, trong giai doan 2011-2015,
doanh thu cta cong ty chu yéu xu huéng gia ting trir nam 2012. Doanh thu
nim 2011 cua cong ty dat 259.939 triéu dong, giam 22,3% xudng chi con
204.581 triéu déng vao nam 2012, sau d6 giit da tang lién tiép dat cao nhat Ia
310254 triéu dong vao nim 2015. S¢ di doanh thu nim 2012 c6 su sut giam 1a
do tac dong cua khung hoang tai chinh dan dén cau vé san pham thép trén thi
truong giam manh. Nhung ngay sau do, cong ty da ap dung nhiéu bién phép
dan dén doanh thu caa cdng ty phuc hdi ngoan muc va giir da ting trong diéu

kién thi truong thép van con rat nhiéu kho khan.

Biéu d6 2.1b phan &nh lgi nhuan truéc thué caa cong ty bi sut giam dang
ké nam 2012 (giam 43.15%), sau d6 gia ting manh va lién tiép vao 2 nam tiép
theo, dat mirc cao nhat 1a 986 triéu vao nam 2014 rdi giam nhe vao nam 2015
. Ciing giéng nhu dién bién cua doanh thu, lgi nhuan céng ty sut giam rd nét
vao nam 2012 1a do tac dong cua khing hoang kinh té, c6 thé n6i nam 2012 13
nam hét sirc kho khan ciia cdng ty. Nhung hoat dong cta cong ty di nhanh

chéng phuc héi vao nam 2013 va tiép tuc ¢6 hiéu qua cho dén nam 2015.
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2.2. CAC YEU TO MOI TRUONG TAC PONG PEN NANG LUC
CANH TRANH CUA CONG TY PAN VIET

2.2.1. Thi trudng thép va hoat dong phéan phéi thép

Thép 1a nganh cong nghiép ning quan trong, dau vao cho rat nhiéu
cac nganh cong nghiép khéc trén thé gioi nhu xay dung, co khi ché tao may,
cdng nghiép san xuit 6 t8, nang luong... Trong d6, nganh xay dung thé gigi
dang dau vé luong tiéu thu, mdi nam tiéu thu khoang 50% tong san luong
thép toan cau, nganh giao théng van tai diing tha hai véi ty 18 16% va nganh
co khi ché tao may dang thir ba véi ty & 14%.

Giai doan 2014-2015 chung kién su suy thoai cia nganh thép toan
cau, tinh trang mat can bang cung — cau dién ra & moi khu vuc, khéi nguon tir
suy thodi kinh té Trung Qudc, quéc gia dang thdng tri nganh thép ca vé san
Xuat va tiéu thy. Diéu nay dan téi nhirng bién dong phirc tap vé ca gia nguyén
vat liéu dau vao, gia thanh pham va ban thanh pham & khap céc thi truong.

Nganh san xuat thép Viét Nam van dang tang truéng véi téc do 2 con
s6, dat trung binh 15%/nam trong giai doan 2011-2015. Tong san lugng thép
san xuat bai cac doanh nghiép trong nudc nam 2015 13 gan 15 triéu tan. Thé
manh ctia nganh thép Viét Nam van 13 cac san pham thép xay dung, vai thép
thanh chiém 40% tong san lugng thép toan nganh. Thép hinh chiém ty trong
nho (1%), do d6 con du dia ting truong rat Ion, dat muc tang trudng cao
nhat, hon 200% trong nam 2015. Bi véi hoat dong xuat khau, mat hang cha
luc cua Viét Nam hién nay 1a tdn ma kim loai va son phi mau véi luong xut
khau dat hon 1 triéu tin nam 2015, twong wng Vai ty trong 37%.

Piém yéu cua nganh thép Viét Nam 1a da sb cac doanh nghiép san xuat
& quy mod nho, cdng nghé san xuét chi & muc trung binh so véi thé gioi, va da

s6 chi tham gia ¢ khau gan cudi caa chudi gia tri; do do, gia tri gia ting thap,
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dan téi doanh thu va loi nhuan khong cao. Mat khac, cac doanh nghiép nay
phu thudc chi yéu vao ngudn nguyén liéu ban thanh pham 1a phéi thép nhap
khau dé san xuat nén bién loi nhuan chiu su chi phdi 16n tir bién dong gia thé
gidi. Chi c6 mot sé cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, xay dung thanh cac khu
lien hop gang, thép véi day chuyén san xuat khép kin, khai thac tir thuong
ngudn nguyén liéu nhu Hoa Phat, Formosa Ha Tinh cd loi thé canh tranh 16n
do quan Iy va tiét giam chi phi hiéu qua, nhd d6 s& ngay cang mé rong thi
phan.

Giai doan 2014-2015, cung xu thé khé khian chung cua cac thi truong
thép toan cau, cac doanh nghiép Viét Nam, mot mat chiu ap luc canh tranh
noi dia, nhung mat khac nghiém trong hon phai dbi pho véi thép Trung Quéc
nhap khau gia ré. Theo s liéu théng ké 2015, nhu cau tiéu thu trong nuéc chi
chiém khoang 67% tong luong san xuat ra, teong tng vaoi gan 10 triéu tan,
trong khi nhap khau tang manh 32%, twong ung véi 15,7 triéu tan, trong
d6 Trung Qudc chiém téi 61%. Theo VSA (2016), tinh dén hét thang
12/2015, lugng sat thép céac loai nhap khau vao Viét Nam trong nim qua tir
Trung Qudc 1a 9,6 triéu tan, ting manh 54% day la muc ting dot bién s& anh
huong nghiém trong téi nganh thép von di du thira nhiéu cta nudc ta.
Nguyén nhan chinh 1a do Trung Quéc c6 chinh sach ddy thép sang cac nuéc
khac trong bbi canh ngudn cung du thira va tiéu thu noi dia yéu. Piéu nay
cling dugc thé hién r6 trong chinh sach pha gia dong nhan dan té trong thoi
gian vira qua dé hd trg xuat khau. Ngoai ra, viéc Lién minh chau Au da ap
thué chong béan phé gia thép khong gi can ngudi nhap khau tir Trung Quédc voi
thué suat tir 24,3% t6i 25,2% ciing khién nudc nay ting cuong Xuat vao thi
truong Viét Nam dé lan tron thué. Xu thé nay van tiép dién trong nim 2016.

Theo théng ké cua Hiép hoi thép Viét Nam, chi trong 8 thang dau nim 2016,
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Viét Nam da nhap khau tir Trung Quéc lugng thép thanh pham 1én dén hon
7,29 triéu tan, chiém 59% trong tong luong thép nhap khau.

Theo Hiép hoi thép Viét Nam (2016), thi trudng trong nudc s& con tiép
tuc khé khan trong nim téi ngay ca khi thi truong thép thé gisi phuc héi tro
lai, do van phai canh tranh véi thép gia ré tir Trung Qudc va cac nude 16n vé
cdng nghiép san xuét thép nhu Nga, nhit 12 khi cac hiép dinh thuong mai tu
do Viét Nam ky két bat dau c6 hiéu luc, dac biét 1a cac FTAS Véi Cac cuong
quéc thép nhu ACFTA véi Trung Quoc, FTA Viét Nam — lién minh kinh té
A — Au trong d6 c6 Nga. Mic di trong cac FTAs nay, thép van duoc xép vao
nganh nhay cam va duogc bao ho véi muc thué suat nhap khau cao. Tuy nhién,
theo cam két véi WTO, viéc thoi gian bao ho khong dugc qua 10 nam s& sém
dua cac doanh nghiép thép ra thi truong canh tranh minh bach. Thép xuét
khau caa Viét nam c6 nguy co bi diéu tra chéng pha gia nhiéu: Chi riéng
trong nim nay, c6 toi 7 nudc tién hanh diéu tra chong pha gia thép Viét Nam.
Pay s& chi 1a budc khai dau cho chudi céc bién phéap bao vé hang noi dia cua
cac nude. Vi khi cac nude ky cam két tu do thué quan, thi day sé& 1a cong cu
hitu ich khdng vi pham quy dinh dé ty vé.

Trong thoi gian toi, cdc doanh nghiép thép Viét Nam cd kha nang sé
phai thu hep quy mé san xuét, kinh doanh. D& khéng bi thua cudc trén chinh
san nha, cac doanh nghiép thép Viét Nam can lién két lai, mé rong quy mo dé
cha dong trude céac dién bién trén thi truong.

Vé hoat dong phan phdi thép, hién nay van theo mo hinh mua dut bén
doan, ddy 1a mot trong nhitng nguyén nhan dy gia thép bién dong lién tuc,
vuot khoi su kiém soat cua doanh nghiép va Nha nudc. Mot dic diém phd
bién 1a c6 rat nhiéu cong ty, nha ban 1é va ban bubn tham gia vao mang luéi

phan phdi thép. Trong d6, cd rat nhiéu nhitng nha bén 1¢ va ban budn quy md
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nho & Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va céc thanh phé khéac cé cira hang
ban 1¢ & ngay mat duong. Hinh thie giao hang thong thuong la giao tai nha
may, khach hang phai thué cdng ty van tai dé nhan hang tir kho cia nha may
(Nguyén Manh, 2016).

Theo Hiép hoi thép Viét Nam (2016), van dé 1ap lai hé thong phan phdi
thép di va dang Bo Thuong mai nghién ciu xay dung Dy thao Quy ché kinh
doanh thép lan 2. Theo du thao nay, cac nha phan phdi thép dugc quy dinh
gia ban budn, gia ban ¢ theo cac phuong thirc thanh toan khac nhau thong
nhat trong toan hé thong. Nha phan phdi thuc hién viéc dang ky gia ban I véi
co quan quan 1y nha nudc vé gia trén dia ban. Mdi khi diéu chinh phai c6 vin
ban dang ky truac khi thyc hién gia ban mai. Gia ban Ié thép dang ky duoc
coi & gia béan t6i da thong nhat trong toan hé théng. Hoa hong dai 1y duoc
nha phan phdi quy dinh tra cho tong dai 1y va dai Iy ban Ié trén co so bu dap
duogc chi phi ban hang va c6 loi nhuan hop 1y nhung khong dé anh hudng dén
viéc thuc hién gia ban 1é théng nhat trong toan hé théng. Tuy nhién, du thao
nay van con gap phai nhiéu y kién tria chiéu. Do dic diém thi truong thép,
dac biét 1a thép xay dung, viéc cung vuot cau va nguoc lai 14 tinh trang dién
ra thuong xuyén lién tuc, nén viéc xay dung mot hé théng phan phéi théng
nhit nhu vay s& rat kho thuc thi.

Theo cac cdng ty san xuat thép, tir truée dén nay hau hét cac cong ty
thép khéng cé céac tong dai ly ma chi c6 chi nhanh, ctira hang, khach hang cap
1, cap 2... Cac nha san xuét kho c6 thé tim duoc khach hang cap 1 lam tong
dai Iy cho minh vi trén thyc té ho ciing 13 mot cong ty doc 1ap chuyén doanh
thép. Hon nita, khdng c6 nha san xuat nao da vén dé chd dén Iic cac cong

trinh xay dung duoc Nha nudc quyét todn méi thu duoc tién, vi vay ho chi tap
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trung vao khau san xuat 1a chinh con tiéu thy san pham theo phuong thiic mua
dut ban doan, khdng thé qua hé thdng dai 1y duoc.

Véi dic diém nganh thép va phan phdi thép Viét nam nhu vay, céc
doanh nghiép phan phéi thép s& van con phai ddi mat véi rat nhiéu khé khin
vé van dé gia ca bién dong, van dé dau co...M6 hinh phan phdi kiéu mua dat
ban doan hién nay ciing s& gay ap luc rat 16n ddi véi doanh nghiép phan phéi
thép trén cac phuong dién nguon lyc tai chinh, va tinh thanh khoan cua céc
doanh nghiép (Nguyén Manh, 2016).

2.2.2. Poi thii canh tranh ciia cong ty

Nhu da phan tich & trén, hoat dong phan phdi thép trén thi truong thép
Viét nam chua duoc thiét 1ap theo mot hé thong. Thép sau khi duoc san xuat
tai cac nha may s& dugc phan phéi theo phuong thirc mua dirt ban doan boi cac
nha phan phéi, rdi dugc cac nha phan phdi ban lai cho ngudi tiéu dung cudi
cung. Pay ciing chinh 1a co hoi dé cac cong ty phan phdi cap 1, 2, 3, 4... roi
dén cac ctra hang ban Ié cua tu nhan phat trién. S6 luong cac doanh nghiép, nha
phan phdi trong hé théng phan phéi thép la rat 16n, va van c6 xu huéng gia
tang. Cac cong ty phan phéi thép cd quy md khac xa nhau vé san luong, doanh
thu, co cau von.

Chinh vi vay, cong ty Pan Viét da xac dinh cho minh phan khuac thi
truong 1a phan phéi cac san pham thép cua cong ty Thép Viét —Han. Bat dau
thuc hién hoat dong phan phéi cho cong ty thép Viét Han tir nim 2016, doanh
thu cta cong ty da khong nging ting 18n, cong ty dang phan dau tré thanh
mét trong nhitng nha phan phdi chinh cua thép Viét Han, dac biét tai thi
truong Hai Phong. Véi chién luge kinh doanh nhu vay, hién cong ty TNHH
Pan Viét xac dinh 2 d6i thu canh tranh chinh ciing dang phat trién manh trong

hoat dong phan phdi thép Viét Han 1a cong ty TNHH Son Trudng va cong ty
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TNHH Thanh Bién. Cong ty TNHH Son Truong ciing 1a mét nha phan phéi
thép hoat dong tir ndm 2001. Hoat dong san xuat kinh doanh chinh cua céng
ty bao gom 3 linh vuc chinh 1a: kinh doanh sat thép, vat liéu xay dung; xay
dung céc cong trinh va san xuat lap dat céc thiét bi co khi. Do c6 hoat dong
truc tiép trong viéc xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao
thong, thay loi... nén cong ty Son Trudng ¢ nhitng mdi quan hé va thdng tin
thuan loi lién quan dén hoat dong phan phéi thép. Hién nay doanh thu tir viéc
phan phdi thép Viét Han cua cong ty cling c6 xu hudng gia ting kha manh....

Cong ty TNHH Thanh Bién ciing dugc thanh Iap tr nam 2006, cung
thoi diém véi cong ty Pan Viét. Nganh nghé kinh doanh chinh caa cong ty 1a
ban budn kim loai, quang kim loai; xay dung va van tai hanh khach duong bo.
Do giam dbc cong ty 1a mot ngudi rat am hiéu, nang dong va c6 moi quan hé
tt vai cac ddi tac trong nganh thép, nén hién nay hoat d¢ong kinh doanh phan
phdi thép cua cong ty Thanh Bién cling dang phat trién rat tot.

Pic diém chung cua 2 cong ty trén 1a ca hai cong ty déu xac dinh kinh
doanh da linh vuc. Ngay ca trong hoat dong phan phéi thép, cac cong ty nay
phan phéi thép cuia nhiéu nha cung ang bao gom thép Viét Han, thép Viét
Uc...Pay chinh 13 sy khac biét mau chét trong so véi chién luge kinh doanh
cta cong ty Pan Viét, xac dinh hoat dong phan phdi thép 1a hoat dong chinh
mang lai doanh thu cho cong ty va cong ty chi chuyén doanh phan phéi thép
Viét Han.



Bang 2.4: So sanh doanh thu ciia cdng ty Pan Viét va doi thi canh tranh

Pon vi: triéu dong

Cong ty Dan Viét

Cong ty Son Truong

Cong ty Thanh Bién

2011

2012

2013

2014

2015

2011

2012

2013

2014

2015

2011

2012

2013

2014

2015

Toéng doanh
thu

259,939

204,581

260,177

293,188

310,254

428,899

319,146

442,301

366,485

341,279

298,930

317,101

476,124

571,717

595,688

Doanh thu
phan phbi
thép Viét
Han

233,945

184,123

234,159

263,869

279,229

278,785

188,296

243,265

241,880

211,593

104,625

174,405

295,197

297,293

321,671

Ty trong trén
doanh thu
phan phéi
thép Viét
Han cua 3

cong ty (%)

37.89

33.67

30.31

32.86

34.37

45.16

34.43

31.49

30.12

26.04

16.95

31.89

38.21

37.02

39.59

(Nguon: Bao cdo tai chinh cong ty TNHH Pan Viét, cong ty Son Triwong, cdng ty Thanh Bién va tinh toan cua tac gid)
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Biéu dé 2.2: So sanh doanh thu ciia céng ty Pan Viét, Son Truwong va Thanh
Bién giai doan 2011-2015
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Qua bang 2.4 va biéu d6 2.2 ta thy trong nhitng nam dau cua giai doan
2011-2015, tong doanh thu caa cong ty Son Truong luén & muc cao hon hai
cong ty con lai, tuy nhién cong ty Thanh Bién c6 sy gia ting dot pha vé doanh
thu vao nim 2014, 2015 v6i mirc doanh thu cao hon rat nhiéu so véi Son
Truong va Pan Viét. Trong 3 cong ty, chi c6 cong ty Pan Viét la thuc hién
chuyén doanh phan phdi thép Viét Han vai ty trong hoat dong nay chiém xap
Xi 90% doanh thu, con Son Truong va Thanh Bién déu kinh doanh da dang
Véi ty trong doanh thu tir phan phéi thép Viét Han chi chiém tir 60-70% tong
doanh thu cta cac cong ty nay.

Néu chi xét rieng hoat dong phan phéi thép Viét Han giira ba cong ty,
ta thay mac do canh tranh 1a réat 16n. Ty trong phan phdi thép Viét Han cua
Pan Viét trong tong s6 doanh thu thép duoc phan phéi boi 3 cong ty dao dong
trong khoang 32-37%, trong khi cong ty Thanh Bién ngay cang chiém ty
trong gia ting, va dat xap xi 40% vao nam 2015. Ty trong nay cia cong ty

Son Truong cling & muic trén 30% vao trude nam 2015, suy giam xudng chi
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con 26% vao nam 2015. Muc d6 canh tranh cao nay doi hoi cong ty Pan Viét
phai tiép tuc c6 nhitng chién lugc phi hop trong nhitng nam téi dé khong bi
lan 4t bai cac cong ty khac dac biét 1a cong ty Thanh Bién.
2.2.3. Nha cung @rng

La nha phan phdi cap 1 cua thép Viét — Han chinh vi vay gia ban ciing
nhu chit luong caa thép Pan Viét phu thudc vao nha san xuat. Véi su bién
dong lién tuc caa thi truong thép chinh vi vay gia thép cling bién dong lién
tuc, biét duoc diéu d6 lanh dao va nhan vién Pan Viét ludn tao mdi quan hé
t6t v4i nha san xuat véi tac phong chuy@n nghiép nhanh chong, déng thoi gan
gili va tao cam giac thoai mai khi cung l1am viéc. Chinh vi vay su thay doi vé
gia, hay san lugng thép cua nha san xuat luén duoc biét rat som ciing nhu su
wu 4i trong qua trinh dit hang va nhan hang dugc dé dang va thuan lgi hon.
Pong thoi nha san xuét ciing tao diéu kién cho Pan Viét duoc ng tién hang
Vi gia tri 16n va thoi gian dai nhirng chiét khau van rét cao.

Chinh sach chiét khau cua thép Viét Han hién dang ap dung vai cong ty
c6 kha nhiéu wu dai. Chinh sach chiét khau dang ap dung theo sé lugng hang
ban ra nhu sau:

Bang 2.5: Chinh sach chiét khau ban hang nim thang 12/2015 ciia cong

ty thép Viét Han
7 LUONG TIEU THU CHIET KHAU
CHUNG LOAI )
(Tan) (VND/Kg)
D/B + W/R -300 180
(Thép cay + thép cudn) 301-600 200
601-800 230
> 801 250

Véi chinh sach chiét khau trén, néu cong ty mua lugng hang l6n >801

tan thép/thang, thi sé dugc huong chiét khau thong thuong chiém khoang 5%
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gia ban cua coéng ty. Hon nira cdng ty Viét Han cling c6 chinh sach wu dai ban
tra cham cho cac khéach hang than thiét, chinh vi vay cong ty Pan Viét ludn ¢
gang dat dugc luong ban cao dé duoc hudng cac chinh sach nay.
2.2.4. Khach hang cia cong ty

La dai ly phan phéi thép, khach hang caa cong ty bao gom cac dai ly
phan phdi thép cip 2 ciing nhu cac doanh nghiép sir dung thép 1am nguyén
liéu dau vao cho qua trinh san xuat cua ho. Cac khach hang cua cong ty duoc
phan chia thanh 2 nhoém nhu sau:

+ Nhom | khach hang truc tiép: Céac cong trinh xay dung trén dia ban
thanh phd Hai Phong va mién Bac.

+ Nhom 11 khach hang gian tiép: Cac dai ly cap 2 vé phan phéi sat thép.

La mot cdng ty véi linh vuc chuyén doanh 1a nha phan phdi sat thép véi
phuong cham phuyc vy cua Pan Viét 13 “khach hang 1a su ton tai caa cong ty”.
Chinh vi vay hai nhém khach hang nay quyét dinh su ting trudng ciing nhu
tén tai cua cong ty. V&i su canh tranh gay gét cua nganh thép ciing nhu sy
bién dong kinh té thi trudong diéu nay tac dong dén gié tri caa hai nhdm khach
hang nay doi véi cong ty.
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Bang 2.6: Co ciu doanh thu ciia cong ty Pan Viét theo nhom khach hang
Pon vi: triéu dong

Niim 2011 Niim 2012 Niim 2013 Niim 2014 Niim 2015
Giatri | Tylé | Giati | Tylé | Giatri | Tylé

Giatri | Tylé | Giatri | Tylé
Nhom 1 | 90978.65 | 35% | 71603.35 | 45% | 91061.95 | 60% | 1026158 | 35% | 108588.9 | 51%
Nhom Il | 168960.35 | 65% | 132977.65| 55% |169115.05| 40% | 1905722 | 65% | 201665.1 | 49%
Téng | 259,939 | 100% | 204581 | 100% | 260,177 | 100% | 293,188 | 100% | 310,254 | 100%

(Bang thang ké cuia phong ké toan vé gia tri, ty 1é doanh thu cia cac nhdm khach hang nam 2011,2012, 2013, 2014, 2015)
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Biéu dé 2.3: Co cdu doanh thu ciia céng ty Pan Viét theo nhém khéch hang

Qua biéu do ta thay ty trong doanh thu theo hai nhém khéch hang trong
doanh thu ctia cong ty 1a c6 su thay ddi tirng nam. Vao giai doan 2011-2013,
doanh thu phan phdi thép tir nhém khéch hang cac nha phan phoi cap 2 chiém
ty trong Ién hon so v&i nhom khach hang truc tiép. Sau nim 2013, xu hudng
nay dao nguoc, doanh thu ban hang cho khéach hang truc tiép dong gop nhiéu
hon vao tong doanh thu cta céng ty. Diéu nay ciing mot phan xuat phét tir
viéc ban lanh dao cong ty da tim cach tiép can dén céc cong trinh xay dung
trén dia ban Hai Phong va mién Bac, tim cach cung tng thép cho céc cong
trinh nay. Co ciu khéch hang cua cong ty c6 thé dugc phan tich cu thé hon
nhu sau:

+) NHOM I: khach hang truec tiép.

Pay 1a nhom khach hang ma cong ty Pan Viét 12 nha cung cip thép
chinh cho céc cong trinh xay dung caa: Cong ty xay dung Bach Pang, Cong
Ty C6 Phan Xay Dung S.V.A, cong ty CP xay dung s6 3 Hai Phong...

Mot s6 cong trinh ndi bat ma cdng ty 1 nha cung cap thép chinh nhu:



S7

Cong trinh mo than Nam Mau (Quang Ninh), Toa nha Vietcombank
Hung Yén, toa nha Vietcombank Lach Tray Hai Phong, nha may xi mang
Chinfon, Nha khéach céng an thanh phé Hai Phong...

Cac cong trinh xay dung dudng giao théng trén dja ban thanh phd Hai
Phong... (Kién Thuy, Vinh Bao, D6 Son, Hai An, An Duong, An Lio...)

Pay 1a nhém khach hang khong thuong xuyén va cé tinh chat thoi vu
tuy nhién ciing tao doanh thu khong hé nho cho doanh nghiép, dic biét nam
2013 nhom khéach hang nay chiém téi 60% tong doanh thu cua cong ty, nim
2015 chiém 51% tong doanh thu ca nam. Pay ciling chinh 13 mot hudng di moi
cua cong ty trong thoi budi sy canh tranh cac dai 1y da gan nhu binh 6n va dang
c6 hudng thu hep.

+) NHOM I1: khéch hang gian tiép.

Pay 1a nhom cac dai ly cp 2 vé phan phdi sit thép, véi sb luong khéch
hang nhom nay 1én dén hang trim va 6n dinh gitup cho Pan Viét c6 doanh thu
o6n dinh dé duy tri dugc hoat dong kinh doanh. Danh sach cac dai ly cia cong
ty trai dai tir Hai Phong va mot sé tinh mién bic nhu Nam Dinh, Ninh Binh,
Hai Duong, Hung Yén...

Trong d6 phai ké dén mot so dai ly 16n nhu: cong ty TNHH Minh Khéi,
céng ty CP Thanh Loi, cong ty CP Hoang Huy...Vi ddy la nhém khach mang
lai doanh thu 6n dinh cho cong ty chinh vi vay véi cong ty luén danh nhiing
chinh sach uvu dai cho khach hang.

Hon thé nita khi khach hang dén véi Pan Viét ludn dugc phuc vu mot
cach chuyén nghiép, san pham chat luong, gia ca hop Iy va thi tuc nhanh

chong, nhén vién thi truong ludn tao cho khach hang cam giac thoai mai va
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gan giii khi lam viéc v4i Pan Viét. Chinh vi vay khach hang dén véi Pan Viét
luon tin twong va lam an 1au dai véi cong ty.
2.2.5. Mit hang thép va san pham phéan phdi chinh ciia cong ty

Céc san pham thép c6 thé diroc phan 1am 2 nhém chinh:

-Thép can det (thép tam thuong 1a can nong, thép la thuong Ia can
ngudi): dugc str dung trong san xuat hang tiéu dung va cong nghiép, chu yéu
dugc nhap khau tir nuéc ngoai. Nhu cau thép tam chiém khoang 40% thi
truong thép.

- Thép can dai (thép xay dung, céc loai thép hinh chix I, H, U, I...) dugc
diing trong nganh xay dung hién chiém toi gan 60% tong nhu cau thép, trong d6
87% nhu cau duoc dap tng bai cac nha san xuat trong nudc, con lai 1a nhap khau.

Cong ty TNHH Pan Viét 14 nha phan phdi cap | cho Coéng ty thép
VSC-POSCO (VPS) hay con goi la Thép Viét —Han, co tru so chinh tai thanh
phd cang Hai Phong, 1a lién doanh giira Téng Cong ty thép Viét Nam (VSC)
véi Tap doan POSCO cua Han Quéc, mot trong nhitng nha san xuat thép hang
dau thé gioi. San pham thép do cong ty thép Viét Han san xuat 1a cac san
pham thép xay dung, ching loai rat da dang, tuy nhién cong ty Pan Viét chi

thuong chuyén cung cap cac san pham thoa man céc tiéu chi sau:

San pham trén thi truong c6 nhu cau cao.

San pham l1a diém manh cua doanh nghiép.

San pham duoc huong chiét khau cao tir nha san xuat.

Loai bo nhiing san pham cé doanh thu thap.
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Chinh vi vay trong danh sach hang trim loai san pham cua céng ty thép
Viét Han, Pan Viét hién da va dang lva chon cho minh gan 20 loai san pham
6 nhu cau cao tai thi trudng va nhitng dong san pham 1 thé manh trong phan

phdi ctia Pan Viét nhu da trinh bay trong bang 2.2 & trén.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY PAN VIET

Nhu trén da phén tich, trong chién luoc phét trién giai doan 2015-2020, cong
ty TNHH Dan Viét van xac dinh huéng di chinh cia cong ty la tré thanh dai ly
phan phdi cap | thép Viét Han. Hién cong ty xac dinh cho minh 2 ddi tha canh
tranh chinh la cong ty TNHH Son Truong va cong ty TNHH Thanh Bién, vi vay
viéc phan tich ning luc canh tranh ciia cong ty thé hién qua cac nguoén luc s&
duoc thyuc hién trong mébi tuong quan so sanh vai hai cong ty trén.

2.3.1. Nguon lwc tai chinh ciia cong ty Pan Viét

Trudc khi so sanh tiém luc tai chinh cia cong ty Pan Viét véi di tha
canh tranh, ching tdi s& phan tich bién dong vé tai chinh cua céng ty trong

giai doan 2011- 2015, dugc thé hién & bang sau



Bing 2.7: Ngudn von san xuat kinh doanh ciia cong ty giai doan 2011-2015

Pon vi: tri¢u dong

Chénh léch (+)

So sanh (%)

Stt Chi | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
tieu | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2012/ [2013/] 2014/ | 2015/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/
, 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
\Von
1 22“ 10,332 | 17,203 | 17,308 | 22,437 | 23,591 | 6,871 | 105 |5,129 | 1,154 | 166.50 | 100.61 | 129.63 | 105.14
hQU
2 \\//;’y” 9,570 | 13,006 | 21,630 | 24,716 | 24,101 | 3,436 | 8,624 | 3,086 | (615) | 135.91 | 166.30 | 114.27 | 97.51
3 I;’:g 19.902 | 30,209 | 38,938 | 47,153 | 47,692 | 10,307 | 8.729 | 8,215 | 539 |151.79 | 128.90 | 121.10 | 101.14
4 :'j | 048 | 043 | 056 | 052 | 051 | (0.05) | 0.12 | (0.03) | (0.02) | 89.54 |129.02 | 94.36 | 96.41

Ngudn: Bao céo Tai chinh cong ty cac nim 2011-2015
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Biéu dé 2.4: Co' cdu nguon vén ciia céng ty Pan Vigt giai dogn 2011-2015
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Ngudn vén va co cau ngudn vén cé ¥ nghia rat quan trong ddi véi nang
luc canh tranh cia mot cong ty. Qua bang 2.7 ta thdy ngudn vén cua cong ty
khéng ngumg ting manh trong giai doan 2011-2015. Nam 2011, tong vén cua
cong ty 1a 19,902 triéu dong, di gia ting lién tiép va nhanh chong dat 47,692
triéu dong nam 2015, tic 1a ting gp hon 2 lan. Piéu dang mung 1a cung voi
su gia ting cua tong von, von cha sé hitu cling lién tuc ¢ su gia ting dang ké
tir con s6 10,332 nam 2011 1én dén 23,591 triéu dong nam 2015. Su gia ting
ngudn von nay mot phan 1a do loi nhuan tich lily qua cac nam, nhung con do
cong ty tiép tuc thu hut duoc luong von gop thém cuaa cac chu so hiru. Diéu
nay ciing mot phan thé hién su tin tuong cia cac chu gop von vao su lanh dao
chéo 1ai hoat dong kinh doanh cta Ban lanh dao cong ty. Vé ty s6 ng cua
cong ty c¢6 xu hudng gia ting nhe, nhung van quay xung quanh con sé 0,5,
von 12 mot mic an toan vé tai chinh.

Ngudn lyuc tai chinh cua cong ty Pan Viét so véi doi tha canh tranh

dugc thé hién & bang sau:
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Bang 2.8: Co cAu von ciia cong ty Pan Viét va ddi thi canh tranh
Pon vi: ty dong

Cong ty Cong ty Dan Viét Cong ty Son Truong Coéng ty Thanh Bién

Nam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Vénchasohitu | 10.4 |17.2 [17.3 |22.4 |235 |20.90 | 29.61 | 33.10 | 31.83 | 29.13 | 17.31 | 25.05 | 28.86 | 36.99 | 40.51

Vén vay 9.5 13 216 | 247 241 |13.93|26.26 | 38.86 | 51.93 | 56.55 | 11.54 | 18.14 | 25.60 | 30.27 | 37.74
Tong vén 199 |30.2 | 389 474 |476 |34.83|5587|7197|83.76|85.68 | 28.86 | 43.19 | 54.46 | 67.26 | 78.25
Hé sb ng 048 | 043 |[056 |052 |[051 |040 |047 |054 |062 |0.66 |040 |[042 |047 (045 |048

(Nguén: Bdo cdo tai chinh cong ty TNHH Pan Viét, cong ty Son Triong, cdng ty Thanh Bién)
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Qua bang 2.9 ta thy, xét vé ning luc tai chinh, cong ty Son Truong co
qui md téng vén gia ting nhanh nhét va 16n nhat trong 3 cong ty. Tuy nhién,
kha nang thank khoan cua cong ty lai kém nhat do hé sé no ciia cong ty dang
gia ting rat nhanh. Nam 2015, t6ng no cia cong ty Son Truong di gia ting
1én chiém toi 66% tong tai san cua cong ty. C6 thé ndi phan gia ting vén hoat
dong san xuét kinh doanh cua Son Truong cha yéu 1a von vay, Véi co cau
ngudn von nhu vay thi ngudn luc tai chinh caa cong ty khdng bén viing do
phu thudc rat nhiéu vao ngudn vén bén ngoai. Hon nita, ty trong vén vay qua
I6n con gay ra cac ap luc vé van dé 13i vay sé anh huong dén hiéu qua hoat
dong caa cong ty.

Xét dudi goc do nay, tinh hinh tai chinh cta cong ty Thanh Bién la kha
quan nhat khi tong nguon vén san xuat kinh doanh lién tuc gia tang, nhung
chi sb no cua cong ty ludn giir dudi muc 0.5.

Nhu da phan tich ¢ trén, co cau ngudn von cua cong ty Pan Viét cling
dang & trong giGi han an toan khi chi sé no van quay quanh con sé 0.5. Tuy
nhién, chi s6 nay khé c6 kha nang giam khi nhin vao xu thé bién dong tir nam
2013 dén nay. Pay ciing 1a mot van dé ma cong ty can can nhac khi mudn tiép
tuc huy dong gia ting von dé nang cao niang luc canh tranh ciia minh.

Cac s lieu trén moi phan anh duoc co cau vén cia cac cong ty, dé biét
duogc céac cong ty cd sur dung hiéu qua nguon tai chinh cua minh hay khong,

chiing ta can phan tich céc chi tiéu sinh 16i cua doanh nghiép sau day:
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Bang 2.9: Cic chi tiéu sinh 10i ciia cong ty Pan Viét va doi thi canh tranh
Pon vi: triéu dong

Cong ty Cong ty DPan Viét Cong ty Son Truwong Coéng ty Thanh Bién
Nam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Doanh thu 259,939 | 204,581 | 260,177 | 293,188 | 310,254 | 428,899 | 319,146 | 442,301 | 366,485 | 341,279 | 298,930 | 317,101 | 476,124 | 571,717 | 595,688

Loi nhuan trudc

hué 628 357 617 986 997 815 574 885 953 819 748 1,055 1,510 1,790 2,131
thue

Vén cha so hitu | 10400 | 17200 | 17300 | 22400 | 23500 | 20895 | 29611 | 33104 | 31829 | 32038 17313 | 25048 | 28864 | 36993 | 40510

Téng von 19900 | 30200 | 38900 | 47400 | 47600 34825 | 55870 71965 | 83760 94230 28855 | 43186 54460 67260 | 78250
ROS 0.24 0.17 0.24 0.34 0.32 0.19 0.18 0.2 0.26 0.24 0.25 0.33 0.32 0.31 0.36
ROA 3.16 1.18 1.59 2.08 2.09 2.34 1.03 1.23 1.14 0.87 2.59 244 2.77 2.66 2.72
ROE 6.04 2.08 3.57 4.40 4.24 3.90 1.94 2.67 2.99 2.56 4.32 421 5.23 4.84 5.26

(Nguén: Bdo cdo tai chinh céng ty TNHH Pan Viét, cong ty Son Trwong, cdng ty Thanh Bién va tinh toan cua tac gia)




Bang 2.10 cho thay hiéu qua sir dung vén cua cong ty Pan Viét cao hon
cong ty Son Trudng nhung van thip hon cong ty Thanh Bién. Trong 3 doanh
nghiép cac chi tiéu sinh 1oi cta cong ty Son Truong thap nhat, chi tiéu suc
sinh 151 tong tai san va suc sinh loi vén cha déu thap va cé xu hudng giam.
Doanh thu 2 nim gan day cta Son truong ciing c¢6 su sut giam, diéu nay cho
thdy ca quy md va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Son Trudng

trong nhitng nam qua dang di xudng.

Nhu trén da phan tich, trong giai doan 2011-2015, ca doanh thu va loi
nhuan cua cong ty déu co xu hudng gia ting trir nam 2012. V& cac chi tiéu
sinh 101 cling vay, nam 2012, ca 3 chi tiéu ROA, ROS va ROE cua cbng ty
déu sut giam nghiém trong. Nhung cac chi tiéu nay déu c6 sy phuc hoi ngay
nam 2013, gia ting manh vao nam 2014, nhung lai bit dau sut giam nhe vao
nam 2015. Vi hoat dong chinh caa cong ty 1a phan phdi thép nén chi tieu ROS
khong cao, chi dat mac 0.25-0.3 %, day la mic ROS binh quén cta cac cong ty
phan phdi thép. Tuy nhién chi tiéu nay c6 xu hudng gia ting cho thdy cong ty da

dung khi lua chon huéng chuyén doanh trong viéc phan phéi thép Viét Han.

Cong ty Thanh Bién c6 cé4c chi tiéu phan anh hiéu qua su dung vdn cao
nhat va rt 6n dinh. Chi tiéu ROS cua cong ty dat cao nhat 1 0.36 ciing cho
thay viéc Thanh Bién da dang hoa cac nguon tao nén doanh thu cua minh
mang lai hiéu qua tét vi néu chi hoat dong phan phéi thép thi chi tiéu ROS
binh quén trén thi truong chi dat mac 0.25-0.3 %. Cé&c chi tiéu hiéu qua su
dung vén cha so hitu cia cong ty qua cac nim déu cao ciing 1a mot nguyén
nhan lam cho céng ty thuan lgi hon trong viéc thu hat thém vén chi s¢ hitu
lam tang nang lyc tai chinh caa cong ty.

TOm lai, xét vé ning luc tai chinh, cong ty Pan Viét c6 quy md vén thap
nhat ba cong ty nhung c6 hiéu qua sir dung vén cao hon cong ty Son Trudng

va thap hon cong ty Thanh Bién.



2.3.2. Ngudn nhén lue cong ty TNHH Pan Viét

Trong giai doan 2011-2015, co cau nhan lyc caa cong ty Pan Viét va cac ddi thi canh tranh déu ¢é nhiing bién dong dang ké,
dugc thé hién & bang 2.10

Bang 2.10: Co cau lao ddng ciia cong ty Pan Viét va ddi thi canh tranh

Pon vi: nguoi

Cong ty Dan Viét Coéng ty Son Trudong Coéng ty Thanh Bién
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Téng s6 lao dong
Trong do: 29 32 34 35 36 35 41 44 49 51 32 35 40 42 45
1.Theo tinh chat lao dong

. iy 23 26 27 28 29 25 29 31 34 36 24 26 30 32 34
-Lao dong truc tiep
-Lao dong gién tiep 6 6 7 7 7 10 12 13 15 15 8 9 10 11 11
2.Theo gidi tinh
-Lao dong nam 26 29 31 32 32 28 33 35 39 41 27 30 34 36 38
-Lao dong ni 3 3 3 4 4 7 8 9 10 10 5 5 6 6 7
3.Theo trinh do
-Lao dong gian tiép
Dbai hoc 4 4 5 5 6 7 9 9 10 11 6 7 7 7 8
Cao dang-Trung cap 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1
PTTH 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2
-Lao dong truc tiép
-ba qua dao tao 19 20 17

(80%) 21 |22 |22 |23 60%) | V7 18 |21 |21 | gge |18 |20 |22 |24

-Chua qua dao tao 4 5 5 6 6 5 11 12 14 14 7 8 9 9 10

(Nguon: Bao cao nhan su céng ty TNHH Pan Viét, céng ty Son Trwong, cong ty Thanh Bién)
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Biéu do 2.5: Bién déng vé tong sé lao dpng Ciia cong ty Pan Viét, Son Truong
va Thanh Bién giai doan 2011-2015
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Nhin vao bang 2.10 va biéu d6 2.5 ta thay vé sb luong nguén nhan luc
thi ca 3 cong ty trén déu c6 quy mo nhan lyc gia ting trong giai doan 2011-
2015. Cong ty Son Trudng c6 tong sb lao dong cao nhat trong 3 cong ty. Quy
mo lao dong cua cong ty Pan Viét 1a nho nhét trong 3 cong ty. Vé co cdu lao
dong, khoang 80% lao dong cua cong ty Pan Viét 1a lao dong truc tiép, con ty
1& nay tuong ung & cong ty Son Truong va cong ty Thanh Bién lan luot 1a
70% va 75%. Nguyén nhan 13 cong ty Pan Viét thuc hién chién luoc chuyén
doanh vao phan phéi thép, bd may quan 1y va cac phong ban chirc ning duoc
t6 chirc gon nhe, linh hoat dam bao tiét kiém chi phi quan 1y cho cong ty. Con
cong ty Son Trudng va Thanh Bién cung cap dich vu da nganh hon vi viy bo
may quan 1y va cac bd phan gian tiép co ty trong 16n hon so véi cong ty Pan
Viét.

Tuy nhién, vé chét lugng nhan luc, c6 thé néi chat lwong nhan luc cua
cong ty Pan Viét vuot troi hon hai cong ty kia ca vé khéi lao dong truc tiép
va khéi lao dong gian tiép. Vé khoi lao dong gian tiép, 100% nhan vién trong

cong ty Pan Viét co trinh d dai hoc hoic cao dang, trung cap. Hon nita, hau



68

hét cac nhan vién cia cong ty Pan Viét 1am viéc gan bd nhiéu nam véi cong
ty, bién dong la rat it. Trong khi d6 ¢ hai cong ty con lai, khéi lao dong gian
tiép van con ton tai tinh trang nhan vién chi ¢o trinh d6 phd théng trung hoc.
Theo nhu khao sét ctia chling t6i, nhitng nhan vién nay déu 1a truong hop con
chéu quen biét vi vay van dugc bd tri 1am viéc tai céng ty mic du chua da yéu
cau vé nang lyc lam viéc. V& d6i ngii lao dong tryc tiép, 80% lao dong truc
tiép cua cong ty Pan Viét da qua cac 16p dao tao phi hop véi viéc 1am caa ho,
trong khi ty 1€ twong trng ¢ cong ty Son Truong va cong ty Thanh Bién chi la
60% va 70%. Mot phan nguyén nhan do thuc trang linh vuc kinh doanh cua
hai cong ty nay da dang hon so véi Viét, nhung ciing c6 nguyén nhan xuét
phét tir chinh sach dao tao nhan vién caa cac cong ty. O Pan Viét, hang nim
cong ty ludn c6 ké hoach dao tao chl trong vao dao tao nghé céc céng nhan
truc tiép, do vay ty trong nhan vién da qua dao tao & cong ty dugc giit viing ¢
MUC Cao.

C6 thé noi, day 1a mot uu thé rat 16n trong qua trinh canh tranh ciia Pan
Viét. Dich vy phan phéi thép doi hoi nhan vién phai lam viéc chuyén nghiép,
nhan vién c6 kinh nghiém lau nim trong nganh ciing 1a mét loi thé. Bai cac
chang loai thép rat da dang, gia ban thay d6i lién tuc, d6i twong khach hang
nhiéu, yéu cau nhan vién phan @ng nhanh nhay trong céc tinh hudng. Ngoai
ra, viéc phan phdi thép di kém véi cac dich vu van tai, ma cac hinh thic van
tai duoc lya chon lai phu thudc vao sé lugng thép va vi tri dia Iy cua céc
khéch hang, vi vay can phai sip xép sao cho phu hop nham tiét kiém tdi da
cac chi phi. Doi khi trong thuc té, viéc b tri sap xép cac chuyén cho hang co
hop Iy hay khong phu thudc rat 16n vao nang luc cta nhan vién. Bén véi cong
ty Pan Viét hién nay, hau hét cac khach hang déu hai long véi phong céch
lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua cua nhan vién cong ty. Co thé noi, doi ngii

nhan luc c6 tinh chuyén nghiép gidp quéa trinh hoat dong san xuat kinh doanh
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cta cong ty dat hiéu qua cao hon, 1a tién dé& dé cong ty c6 thé &p dung cac

bién phap tiét kiém chi phi, giam gia ban va nang cao stc canh tranh.

2.3.3. Hoat dong nghién ctru thi truong, marketing cia cong ty

Trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay gat hién nay, viéc dau tu va
thuc hién hoat dong nghién cuu thi truong va marketing tré thanh mot yéu
cau mang tinh séng con caa cac doanh nghiép. Nhan thire rd diéu d6, Cong ty
Pan Viét ludn chl trong hoat dong xuc tién ban hang vi vay hang nim Dan
Viét ludn dau tu cho hoat dong xay dung va quang béa hinh anh caa cong ty 1a
mot nha phan phdi chuyén nghiép, hoat dong thanh cong, déng thoi ludn quan
tam cac hoat dong xa hoi nhu:

Trong cudc thi “Quyén Ning Phdi Pep”: Sudt hai thang dién ra
chuong trinh Women Leaders — Quyén Nang Phai Pep, cha tich hoi dong
quan tri céng ty ba Bui Thi Thanh Nhan xuét sic vuot qua 20 &ng vién tai
ning khac dé doat danh hiéu Nit hoang Women Leaders - Quyén Nang Phai
Pep 2015.

Trong cudc thi ndy véi viéc danh duoc danh hiéu quyén niang phai dep
véi phan thuong 850.000.000d , diéu quan trong hon, d6 1a da gitp cho cong
ty duoc viét véi noi dung rat tt trén rat nhiéu cac trang nhat bao nhu: bao
phu nit, bao doanh nhan, ... cling nhu céac trang bao dién tir nhu: Dantri.com,
24h.com, thuonghieuviet.org.vn... Piéu ndy gilp cho khach hang cua cong ty
thém tin twong vao cdng ty nhiéu hon, cac khach hang tiém ning biét dugc
dén cong ty nhiéu hon, thong tin vé cong ty duoc nhiéu nguoi biét dén va
nhin vé cong ty véi mot hinh anh dep, mot doanh nghiép thanh cong.

Ngoai ra, Ban 1anh dao cong ty ciing tich cuc tham gia vao cac to chic
noi tiéng nhu WLIN - 13 mang luéi danh cho cac nit 1anh dao doanh nghiép va
c4c to chirc x4 hoi c6 mong mudn tim kiém co hoi hop tac, phét trién kinh

doanh va ma rong quan hé trong nudce ciing nhu qubc té; tham gia vao té chic
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BNI Viét nam — 1a t6 chuc két ndi thuong mai Viét Nam ¢ nhiéu doanh

nghiép danh tiéng 1a thanh vién. Viéc tham gia vao cac to chuc nay gitp cong

ty nam bit dugc cac thong tin quan trong trén thi truong, tim kiém co hoi va

xay dung hinh anh cta Pan Viét. V& hoat dong nay, c6 thé néi cong ty Pan

Viét da thuc hién tét hon ca vé quy md va tinh chuyén nghiép so véi ddi thu

canh tranh

Bang 2.11: Hoat dong xuc tién thwong mai, marketing va nghién

ciru thi truong ciia cong ty Pan Viét va déi thi canh tranh nam 2015

Noi dung Cong ty Cong ty cong ty
Pan Viét So‘“n Thgnh
Truong Bién
Quang cédo: dua thong tin, hinh anh X X X
cong ty Ién céac trang facebook va
website cia cong ty
Guri thu chiic mirng nam mai, ngay X X X
qudc khanh, gui danh thiép vao dip 18
dén cac khach hang truyén thong
Hoat dong don vi gan lién vdi cong tac
xa hoi: Cac hoat dong tur thién, ung ho,
dong gop cho cac to chuc tai dia
phuong hang nam:
-L& hoi truyén théng caa thanh phé
Hai Phong: L& hoi dén Nghe X X X
- Hoi cyu chién binh cua thanh phd. X
- Chuong trinh Trang ram cho em cua
thanh pho Hai Phong X X
Tham gia vao cac to chic két noi X
doanh nghiép
Céc hoat dong quang ba khac X X X
Hoat dong nghién cuu thi truong X X X
- Nghién cttu vé nhu cau san pham X X X
thép ndi chung
- Nghién cttu nhu cau vé san pham X
thép Viét Han
- Nghién cau nhu cau vé san pham
thép khac
- Nghién ctru cac nha cung trng thep X X
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- Nghién ctu vé cac doi tha canh X X
tranh

- Cac hoat dong nghién cau thi X X
trrong khac

Hoat dong marketing

- Chinh sach chiét khau X X X
- Chinh sach tra cham X X
- Cac dich vu van tai di kém X X X

Bang trén cho thiy cong ty Pan Viét di thuc hién rat tét hoat dong
quang ba xay dung hinh anh cua doanh nghiép, nham dua thuong hiéu Pan
Viét dan tré thanh mot nha phan phéi thép Viét Han c6 uy tin, vai san pham

c6 chat luong tét va muc gia canh tranh.

Tuy nhién vé hoat dong nghién cau thi truong, cong ty con bo trong
nhiéu linh vuc lién quan dén nhu cau vé cac san pham thép khac ciing nhu
nghién cau cac chinh sach va su phat trién ctia cac nha cung tng thép khac.
Chién lugc chuyén doanh thép Viét Han cua cong ty c6 thé 1a mot hudng di
dung cua cong ty trong 5 nam tdi, nhung viéc phu thuéc vao mot nhan hiéu
hang hoa duy nhit ciing c6 thé ham chira nhitng rai ro néu san pham thép Viét
Han xay ra nhiing bat trac nao dé lién quan dén niém tin cia ngudi tiéu dung
nhu truong hop cia thép Formusa ndm 2016, thi cong ty sé& rat bi dong. Do
vay, vé lau dai, cong ty van can phai c6 chién lugc mé rong pham vi phan
phdi san pham thép ciia cac nha cung ung khac, ma khéi nguon van phai bat
ngudn tir hoat dong nghién ctu thi tredng vé cac san pham thép va nha cung

ung khéc nhu thép Viét Han, thép Hoa Phét. ..

V& cac hoat dong marketing cu thé, ca 3 cong ty déu c6 chinh séch chiét
khdu dé thu hut khach hang. Cong ty Thanh Bién va Pan Viét 4p dung chinh
sach tra cham ddi voi cac khach hang truyén théng con cong ty Son Truong
khéng co6 chinh sach nay. Viéc phan phéi thép luon di cung véi céc dich vu

VAN tai nén ca 3 cong ty déu co dich vy van tai hd trg, nhung vé dich vu nay,
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cong ty Pan Viét thuong b tri sap xép kha hiéu qua cac chuyén hang theo vi

tri dia Iy va sb lugng hang mua cua cac khach hang ciing nhu thoi gian can

phai ¢6 hang. Khéach hang ctia cong ty Pan Viét thuong danh gia cao mtrc do

thuan tién va mac do dap tng nhanh chéng yéu cau chuyén hang dugc thuc

hién boi PBan Viét.

2.3.4. Gia ca va san pham cua cong ty

Bang 2.12: So sanh gi ciia cong ty Pan Viét va doi thii canh tranh
Pon vi tinh: déng/kg

Gia Son Gia Thanh
STT | Chiing loai Tén hang Gia Pan Viét .
Trwong Bién
1 Thép cudn P6 11.723,95 11.759,45 11.769,68
2 Thép cudn P8 11.746,11 11.750,89 11.798,48
3 Thép 8 van 10.804,04 10.854,85 10.832,12
4 Thép cay D10 12.018,63 12.348,54 12.124,11
, Thép cay
5 San pham 11.567,86 11.555,12 11.515,79
] D10-18
chinh
Thép cay
6 11.430,00 11.464,25 11.400,12
D10-22
7 Thép cay D20 12.177,40 12.188,47 12.158,61
Thép cay
8 11.839,59 11.819,23 11.805,14
D14-D20
9 Thép cay D12 11.699,19 11.568,44 11.568,12
10 Thép cay D14 11.990,35 11.899,23 11.879,45
11 . Thép cay D16 12.140,97 12.109,98 12.098,64
San pham
12 N Thép cay D18 12.117,86 12.110,02 12.105,15
u
13 P Thép cay D25 12.207,70 11.989,62 12.150,41
14 Thép cay D28 12.967,12 12.768,45 12.979,87
15 Thép cay D32 12.462,06 12.314,88 12.469,56

(Nguon: Phong ké todn cong ty TNHH Pan Viét, cong ty Son Trirong,

cong ty Thanh Bién)
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Qua bang so sanh gia gitra cong ty TNHH thuong mai Pan Viét voi
cong ty TNHH Son Truong va Cong ty TNHH Thanh Bién cho thay bang gia
san pham cung loai gitra cac cong ty khong c6 su chénh léch 16n Iy do 1a cac
cong ty déu 1a nha phan phéi cap 1 cua thép Viét — Han va tai thoi diém canh
tranh gay gat va kho khin ctia nganh thép néi chung céc cong ty ludn cé gang
cham soc, duy tri va khai thac t6i ngudn khach hang hién co. Pac biét mdi
cong ty c6 nhiing dong san pham chinh phu khac nhau qua d6 c6 su khac
nhau vé gia gitra cac loai san pham. Véi Pan Viét cac dong san pham chinh la
thép cuon P6, thép cudn P8, thép 8 van thép cay D10 c6 gia thap hon cac hai
di tha canh tranh.

Cong ty Son Truong véi cac dong san pham chinh 1a céc dong thép cay
duong kinh 16n vi vay cac san pham thép cay duong kinh 16n caa Son Truong
thap hon cong ty TNHH thuong mai Pan Viét va cong ty Thanh Bién. Déi
véi cong ty Thanh Bién thi san pham chinh 1a cac dong thép cay co duong
kinh trung nhu D10, D12, D14 thuong c6 gia thap hon gia cong ty va cong ty
Son Truong.

Viéc so sanh gia véi cac cong ty dbi thi canh tranh gitp céng ty TNHH
thuong mai Pan Viét qua d6 biét dugc minh, biét duoc dbi thu canh tranh,
thong qua do gitp cong ty c6 nhitng diéu chinh vé gia sao dic biét 1a cac dong
san pham chinh, chiém ty trong cao trong téng doanh thu caa cdng ty nham
khong dé dbi thu canh tranh sir dung yéu té gia dé chiém linh thi truong cua

cong ty.

2.4. PANH GIA CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH CUA
CONG TY PAN VIET

Qua viéc phan tich & trén vé cong ty Pan Viét va hai ddi thu canh

tranh, ching ta c6 thé dwa ra mot cai nhin ngan gon vé niang luc canh tranh

Cua cong ty nhu sau:
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Bang 2.13 : Xép hang cong ty Pan Viét va déi thi canh tranh

) Coéng ty Coéng ty
STT Chi tiéu oY | o Thanh
Dan Vig¢t -
Truwong Bién
Doanh thu 2 1
Doanh thu phan phoi thép 2 3 1
Viét Han
3 | Nguon nhan lyc
Quy mb 3 1 2
Chat luong 2
4 | Nguon lyc tai chinh
Quy md von 3 1 2
Hé so ng 2 3 1
Hiéu qua str dung von 2 3 1
5 | Hoat dong quang ba thuong 1 3 2
hiéu va hinh anh doanh nghiép
6 |Hoat dong nghién cau thi 2 3 1
truong

Bang trén xép hang ba cong ty theo cac tiéu chi da phan tich. Cac tiéu
chi duoc xép hang 1 14 tinh canh tranh cao nhat, 3 14 it tinh canh tranh nhét.
Vé tong doanh thu Cong ty Thanh Bién hién c6 doanh thu cao nhét, cong ty
Pan Viét ¢4 doanh thu thap nhat, nhung néu chi xét doanh thu phan phdi thép
Viét Han thi cong ty Pan Viét lai c6 doanh thu cao hon so véi cong ty SOn
Truong con cdng ty Thanh Bién van dat doanh thu phan phdi thép Viét Han
cao nhat (xem bang 2.4). V& nguon nhan luc, cong ty Son Truong ¢ quy mo
nhan lyc cao nhat, nhung cong ty Pan Viét lai c6 chat lugng nguén nhan luc

cao nhat (xem bang 2.10). Céng ty Son Trudong c6 quy md vén Ién nhat
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nhung cong ty Thanh Bién lai sir dung von hiéu qua nhat (bang 2.9).Cong ty
Pan Viét dung dau vé cac hoat dong quang ba thwong hiéu, con cong ty
Thanh Bién dtng dau vé hoat dong nghién ctu thi truedng trong khi céng ty
Son Truong xép cudi cling trong ca hai hoat dong nay. Qua bang téng hop
nay ta c6 thé thay rang trong méi quan hé so sanh gitta ba cong ty, cong ty
Pan Viét co nang luc canh tranh cao hon so véi cong ty Son Truong va thap
hon so v&i cong ty Thanh Bién. Biém manh ndi bat cua cong ty Pan Viét 1a
chat lugng ngudn nhan lyc va céng tac quang ba hinh anh doanh nghiép.
Diém yéu cua Dan Viét thuong 1a vé quy md, bao gdm quy md tong doanh
thu, quy mé vén, quy mo vén va quy md nhan luc. Cong ty Thanh Bién manh
nhét trong 3 cong ty, diém yéu duy nhét cia Thanh Bién nam ¢ van dé chat
lwgng ngudn nhan luc. Con cong ty Son Trudng ¢ thé manh vé quy md vén

va nhan luc nhung hoat dong chua thuc sy hiéu qua.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
PAN VIET

3.1 PHUONG HUONG VA MUC TIEU NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CONG TY PAN VIET

Trong nhitng nim t&i c6ng ty Pan Viét van xac dinh phuong huéng
chuyén doanh phan phéi thép Viét Han. Trong cac dia ban ma doanh thu cua
cong ty dang tang truong manh nhu Hai Phong, Hai Duong, Thai Binh...
cong ty huong téi muc tiéu xay dung hinh anh Pan Viét tro thanh nha phan
phdi cip | thép Viét Han 16n nhit trén dia ban Hai Phong. Ngoai ra, cong ty
cling c6 cac ké hoach chién lugc nham mé rong thi trudng ra cac tinh 1an can
nhu Hung Yén, Vinh Phiic, Bac Ninh.... Pé dat duoc nhitng muc tiéu trén,
cong ty xac dinh diém mau chdt cho qué trinh xay dung va phat trién 13 dinh
huéng khach hang 1a nén tang cua moi hanh dong. Cong ty cam két ludn
mang t&i cho khach hang san pham thép Viét Han véi gia canh tranh va chat
lwong tét nhat, dap tmg da dang cac nhu cau cua khach hang bang cac dich vu

hd tro di kem.

3.2. PANH GIA PIEM MANH VA PIEM YEU, CO HQI VA THACH
THUC CUA CONG TY PAN VIET

3.2.1. Piém manh, diém yéu

Thong qua viéc phan tich nang luc canh tranh hién tai cta cong ty ta
thay cong ty c6 nhitng diém manh, diém yéu sau:

*) Diém mgnh

- Poi ngii nhan lyc cua cong ty Pan Viét dugc bo tri véi mot co cau

gon nhe Vvéi chi khoang 20% sé nhan vién 1a thudc khéi lao dong gian tiép,
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con 80% la khoi lao dong truc tiép. Do trinh do doi ngii lao dong gién tiép 1a
kha cao (100% tbt nghiép cao dang, dai hoc hodc trung cap), nén cac hoat
d6ng chic ning cua cong ty déu duoc thuc hién chuyén nghiép, nhanh chéng,
khong gay can tro qua trinh hoat dong kinh doanh. Doi ngii lao dong truc tiép
ctia cong ty c6 80% lao dong da qua dao tao, hau hét déu la nhitng nguoi lam
viéc 1au nam, gin b6 voi cdng ty, am hiéu va chuyén nghiép trong hoat dong
phan phéi thép va céc dich vu van tai di kém. Dac biét doi ngii nhan vién ban
hang cua cong ty rat nhanh nhen, nam bat duoc cac dién bién phuc tap cia gia
thép theo céc thoi diém trong nam. Pay 1a mot thé manh quan trong caa cong
ty trong viéc bé tri hoat dong kinh doanh sao cho tiét kiém tdi da, tranh nhitng
nham 13n va phién ha cho khach hang, giam thiéu chi phi quan ly va chi phi
ban hang. Tir d6, co thé tao diéu kién dé cong ty hoach dinh cac chinh sach
gia co tinh canh tranh dé thu hat khach hang.

- Viéc phan tich céc chi tiéu sinh 1oi ctia cong ty tai bang 2.10 cho thay
hiéu qua str dung vén cua cong ty dang gia ting. Diéu ndy cho thay cong ty
dang str dung von va tai san dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh mot
cach ngay cang co hiéu qua hon. Pay la mét tin hiéu dang mung va ciing 1a
mot diém manh caa cdng ty trong viéc dé ra cac bién phap nham thu hat vén
dau tu dé mé rong hoat déng caa minh.

- Hoat dong quang ba thuong hiéu dugc thuc hién tét: ¢d thé néi, cong
ty TNHH Pan Viét da c6 mot chién luoc quang ba thuong hiéu kha bai ban,
tiép can cong dong tir nhiéu hoat dong. Pan Viét dang dan dan duoc biét dén
la mot nha phan phdi thép Viét Han véi mic gia wu dai, cac dich vu hd tro
linh hoat khéng chi trong dia ban Hai Phong ma con ¢ cac tinh khac.

*) Diém yéu

-Vén kinh doanh con nho vé quy mé: sb liéu & Bang 2.9 cho thay, mic

di tong vén kinh doanh cia Pan Viét ¢6 xu huéng gia tang lién tuc trong giai



/8

doan 2011-2015, xét vé& qui md, tong vén hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty van con thap. Day 1a mot han ché Ion trong ning luc canh tranh, dic
biét trong linh vuc phan phdi thép. Nhu da phan tich & trén, hoat dong phan
phdi thép dugc thuc hién theo hinh thirc mua dat ban doan vi vay théng
thuong cac nha phan phéi phai tra tién ngay thi méi c6 thép dé du trit va ban.
Gi4 thép trén thi truong lai bién dong theo ting thoi diém nén néu doanh
nghiép nao c6 ngudn luc tai chinh manh s& mua luu trit duoc s6 lugng 16n
phuc vu nhu cau thép vao cac thoi diém khac nhau trong nam. Ngoai ra, cac
nha cung cap thép thuong c6 cac chinh sach chiét khau theo cac don hang co
s6 luong 16n, vi vay dé c6 thé cung cap thép véi mot mac gia canh tranh,
cdng ty can phai c6 mot quy md vén 16n hon dé cd thé mua thép véi s6 luong
dua lon.

- Céc hoat dong nghién ctu thi truong chua tot: Cong ty Pan Viét da
thuc hién chién lugc quang ba thuong hiéu tét, nhung cac hoat dong nghién
ctru thi truong cu thé con bi bé ngé, dac biét 1a viéc nghién ctu nhu cau vé
cac san pham va nha cung @ng khéac ngoai thép Viét Han. Cho du cong ty xac
dinh chién lugc chuyén doanh phéan phéi san pham thép Viét Han, viéc nghién
ctru nhu cau cac san pham thép khac van 1a can thiét bai vi nhu cau vé céc san
pham thép luon c6 méi quan hé chit ché vai nhau, dic biét lién quan dén van
dé tinh thoi vy trong ndm va muc ting giam gia tuong dbi giira cac nhan hiéu
thep khac nhau

-Chién lugc chuyén doanh phan phdi mot san pham ham chira cac rui
ro: nhu trén da phan tich, chién lugc chuyén doanh thép Viét Han cua cong ty
c6 thé 1a mot huéng di dung cua cong ty trong 5 nam t6i, nhung viéc phu
thudc vao mot nhan hiéu hang hda duy nhat ciing c6 thé ham chaa nhing rui
ro néu san pham thép Viét Han xay ra nhiing bat trac nao d6 lién quan dén

niém tin cia ngudi tiéu dung nhu treong hop cua thép Formusa ndm 2016, thi
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cong ty s& rat bi dong. Do vay, vé lau dai, cong ty van can phai co chién lugc
mé& rong pham vi phan phdi san pham thép cua céc nha cung tng khac, ma
khoi ngudn van phai bat ngudn tir hoat dong nghién ctu thi trudng vé cac san
pham thép va nha cung g khac nhu thép Viét Han, thép Hoa Phat. ..

3.2.2. Co hdi, thach thirc

*) Co hoi

Moi truong kinh té Viét nam dang 6n dinh, phuc hoi va tang truéng.
Theo b&o céo cua thu tudéng Chinh phu tai ky hop tha 10, qudc hoi khoa XIll,
birc tranh kinh té cuaViét Nam hién nay dién bién kha tich cuc, mé ra nhiéu
co hoi phat trién bén viing trong nhitng nam tdi. Cac chi béo vé kinh té vi mé
nhu ting truong, kiém soat lam phat, ty gia, thanh khoan cia ngan hang
thuong mai; Xuat-nhap khau... tiép tuc duoc cai thién so voi cac nim trudc.

MBoi truong phap 1y cling c¢6 nhitng dot pha chién luge nham hoan thién
thé ché kinh té, v6i sy ra doi ciia Hién phap 2013, ban hanh nhiéu bo luat va
dao luat nham cai cach thé ché co y nghia quan trong nhu Bo luat Dan su, B
luat Hinh su, B0 luat Hang hai, Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Kinh
doanh bat dong san, Ludt Pha san, Luat Ké& toan, Luat Thong ké...Nhing doi
méi hé thong phap luit trong linh vuc kinh té déu huéng dén 2 muc tiéu: cai
thi¢én moi truong dau tu kinh doanh trong nudc va hoi nhap véi khu vuc va
thé gi6i.

Chinh phu nudc ta ciing thé hién rd nd luc cai cach hanh chinh cong khi
ban hanh di ban hanh Nghi quyét s6 19 vao nam 2014 va nang cip Nghi
quyét nay trong nam 2015, véi muc tiéu giam thoi gian khai thué, th tuc hai
quan va thong quan hang hoa & cac ctra khau dat trinh d6 cac nudc ASEAN -
6 va tién t6i ASEAN-4.

Trong tién trinh hoi nhap kinh té thé gidi, nude ta da ky két hang chuc
Hiép dinh thuwong mai tu do (FTA) song phuong va da phuong thé hé méi,



80

chinh thtrc thuc hién theo 10 trinh nhiing cam két cua khu vuc Cong déng
Kinh t¢ ASEAN (AEC) tir ¢u nam 2016, dic biét 1a két thac dam phan va ky
két Hiép dinh ddi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) véi ky vong cac nudc
thanh vién s& hoan tat thu tuc dé di vao hoat dong tur dau nam 2018. Trong
linh vuc kinh té d6i ngoai bao gé)m quan h¢ ngoai thuong, tin dung va dau tu
tiép tuc phat trién tich cuc, vi thé kinh té cia nudc ta ngay cang dugc nang
cao trén thi trudng khu vuc va thé gioi.

Véi nhitng bién chuyén trong méi truong Kinh té tich cuc nhu trén, s&
ta0 mot moi truong thuan loi cho hoat déng san xuat kinh doanh cua céc
doanh nghiép phét trién.

- Nhu cau vé san pham thép c6 xu huéng phuc hoi va gia ting: Theo
Puc Diing (2016), hién nay, nhu cau xay dung trong nudc tot, cling voi nhitng
tin hiéu tich cuc cua nén kinh té vi mo, thi truong bat dong san Viét Nam hoi
phuc nén lugng thép xay dung van duoc tiéu thu vai mac san lugng kha cao.
Trong thoi gian téi, khi thi truong bat dong san tiép tuc hoi phuc va bat dau
tang truong thi nhu cau thép sé tiép tuc gia tang. Bén canh do, néu nhitng bién
phap bao vé san xuat thép (4p thué tu vé tam thoi) trong nudc tiép tuc duoc
thuc hién, ngin ngra thép gia ré kém chat luong tran vao thi tinh hinh san
XUat cling nhu tiéu thu cua nganh thép c6 thé s& tét hon. Hiép hoi thép Viét
Nam VSA du béo, nhiéu kha nang gia thép c6 xu hudng ting 1én trong thoi
gian t6i day. Tat nhién, gia thép 1a mot yéu té ludn bién dong ting giam lién
tuc, nhung vai nhitng du bdo va nhan dinh lac quan trén thi gia thép cho du co
ting giam nhung van theo mot xu huéng chung 1a ting 1én.

- Su wu i ctia nha cung Gng thép Viét Han: tir khi bat dau thanh 1ap dén
nay, cong ty Pan Viét di hoat dong cha yéu 1a nha dai ly cap | phan phéi thép
Viét Han. Qua qué trinh phat trién, doanh thu phan phéi thép Viét Han cua
cong ty da khong ngimg ting 1én. Cong ty da tro thanh mot déi tac quan
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trong, mot khach hang truyén théng cua cong ty thép Viét Han. Gita hai cong
ty da c6 nhitng giao két vé vién canh hop tac lau dai, trong d6 cong ty thép
Viét Han tuyén bd ludn danh nhitng wu dai tét nhat cé thé trong quan hé 1am
an gitra hai bén. Nhiing hinh thirc wu dai rd rét nhat thuong la cac muc chiét
khiu cua thép Viét Han danh cho Pan Viét cao hon cong ty khac (hoic thap
hon vé han mtcc dugc huong chiét khau); chinh sach tra cham &p dung cho
Pan Viét, mac do uvu tién xuat hang cho Pan Viét khi c6 dau hiéu khan hang;
C4C wu tién diéu chinh khac...Nhiing vu dii nay 1a mot diéu kién dé Pan Viét
c6 thé ludn tiép can dugc véi san pham thép theo nhu cau khéch hang ngay ca
vao nhiing thoi gian cao diém trong ndm, tao diéu kién cho Pan Viét co thé co
duoc muc gid canh tranh do dugc huong cac chinh sach chiét khau vu dai nay.

*) Thach thirc

Bén canh céac co hoi trén, hién cong ty phai doi mat véi cac thach thac sau:

- Canh tranh tir thép nhap khau Trung Qudc: Theo Chung Thay (2016),
trong nim 2016, thép nhap khau tir Trung Quéc tiép tuc 6 at tran vao Viét
Nam, khién cho cac doanh nghiép thép trong nudc gap rat nhiéu khé khan.
Theo s6 liéu thong ké cua Hiép hoi thép Viét nam, luong thép nhap khau da
tang khoang 48% vé luong so véi clng Ky nam ngoai, trong dé luong thép tir
Trung Quéc chiém tsi 60% tong lugng nhap khau. Vai thé manh cuaa thép
Trung Qudc la gia ré (hién nay tai Trung quéc mat hang thép ciing dang du
thira V& ngudn cung nén muc gia lai cang cé thé giam thap hon), cac san pham
thép trong nudc s& rat kho dé canh tranh. Hién nay Viét Nam dang ap thué tu
vé dé nham han ché nhap khau thép. Tuy nhién, bién phap thué tu vé thép chi
c6 tinh chat tam thoi vi vé mat quy dinh, bién phap tu vé 1a viéc tam thoi han
ché nhap khau d6i véi mét hoac mot sé loai hang hoé khi viéc nhap khau
chiing tang nhanh gay ra hoic de doa gay ra thiét hai nghiém trong cho nganh

san xuat trong nuéc. Ngay ké ca khi da ap dung bién phap thué tu vé, gan day



82

van ton tai tinh trang nhap khau thép cuén 6 at vao Viét Nam, ma Hiép Hoi
thép nghi ngo day 1a bién phap dé cac doanh nghiép thép Trung Quéc lan
tranh thué ty vé. DBiéu nay phan anh maot thyuc té rang, khi cac san pham thép
trong nuGc van chua thé canh tranh voi thép Trung Quéc vé yéu td gia, cac
bién phap bao ho cua Nha nudc chi mang tinh ngan han va khéng thé kiém
soat hét cac hién tugng canh tranh khong lanh manh cua cac doanh nghiép
thép Trung Qudc thi cac nha san xuét thép trong nudc s& con phai tiép tuc doi
mat véi rat nhiéu kho khin vé tiéu thu va tinh trang du cung s& khé c6 thé
duoc giai quyét triét dé.

- Canh tranh gay gat gitra cac cong ty trong hoat déng phan phéi thép:
Khi thi truong thép phai chiu ap luc canh tranh Ion, tat nhién s& kéo theo sy
canh tranh gay gat giira cac cong ty hoat dong phan phoi thép. Hién nay co rat
nhiéu cong ty & cac quy md, vi tri dia Iy khac nhau tham gia vao hoat dong
phan phéi thép. Céac cong ty co thé hoat dong theo md hinh chuyén doanh
phan phbi mot nhan hiéu thép hozic phan phdi mot vai nhan hiéu thép. Tat ca
cac cdng ty phan phdi thép déu tim moi cach c6 duoc lugng hang héa thoa
man yéu cau cia khach hang véi muc gi hop ly nhat c6 thé duoc. Céac cong ty
nay déu ap dung cac chinh sach khuyén mai, chiét khau, dich vu di kém ...dé
thu hit va duy tri khach hang. Thuc trang nay s& gay ap luc khién cho céc
cong ty phan phéi thép phai tim moi cach tiét kiém chi phi, to chac quéa trinh
san xuat kinh doanh hop 1y dé c6 thé phan phdi thép & mic gia canh tranh.

- Gi4 cac san pham thép bién dong lién tuc: Mac du duoc du doan gia
thép s& ¢ xu hudng ting do nhu cau tiéu thy thép ting trong thoi gian téi, gia
thép van 1a mot yéu té bién dong tang giam lién tuc. Cac doanh nghiép phan
phdi thép co tiém lyc manh vé tai chinh sé& co loi thé hon trong viéc dau tu
mua lugng thép 16n vao nhitng thoi diém nao dé trong nim. Tuy nhién, hé

thdng phan phéi thép theo hinh thirc mua dit ban doan hién nay ciing tao khe
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hd cho cac hién tuong diu co, ma c6 thé gay ra nhiing bop méo thi trudng anh

huong bién dong gia thép rat 16n.

3.2.3. Két hop cac diém
TNHH Pan Viét.

manh, diém yéu, co hdi,

thach thic caa cong ty

Moi truong
kinh doanh

MG6i truong
noi bo doanh nghiép

Co hi (O):

- Mbi truong Kinh té 6n
dinh, tdng truong

- Nhu cau vé san pham
thép c¢6 xu hudong phuc
hoi va gia ting.

- Sy uu ai cua nha cung
ung thép Viét Han

- Viét Nam gia nhap
nhiéu t6 chic, dién dan
kinh té

Théch thac (T):

- Canh tranh tu thép
nhap khau Trung Qudc
-Canh tranh gay gt gitta
cac cong ty trong hoat
dong phan phai thép.

- Gié& céc san pham thép
bién dong lién tuc.

Mat manh (S):

- Boi ngli nhan lyc co
chat lwong, phan Ion
duge dao tao, lam viéc
c6 hiéu qua.

- Hoat dong quang ba
thuwong hiéu duoc thuc
hién tot.

-Hiéu qua st dung vén
tang

Kéthop S & O:

- Duy tri dao tao va phat
trién ngudén nhan luc
nham nang cao chat
lugng dich vy phan phbi
thép, dap Gng tét nhu
cau khach hang.

-Tiép tuc duy tri chuyén
doanh phan phéi thép
Viét Han

- Duy tri va day manh
hoat dong quang ba
thuong hiéu.

KéthopS & T:

- Duy tri mac gia thap
cho mot sé san pham
thép chu luc cua céng ty
-Pdy manh céac hoat
dong lién két, hop tac
VOl cac cong ty, don vi
khac trén moi mat.

Mt yéu (W):

- Vén kinh doanh con
nhé vé quy mo.

- Céac hoat dong nghién
ctu thi truong chua tét

Két hop W & O:

- Huy doéng vén kinh
doanh.

- Duy tri va day manh
hoat dong nghién cau
thi truong

Kéthop W & T:

- Trién khai nghién cau
thi truong vé hoat dong
phan phéi thép cho cac
nha san xuit khac
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3.4. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY TNHH PAN VIET

3.4.1. Duy tri dao tao va phat trién ngudn nhan luec nhim nang cao chat

lwong dich vu phan phdi thép, dap &ng tét nhu cau khach hang.

Déi véi dich vu phan phéi thép, ngoai viéc gia ca mang tinh canh tranh,
thi chat luong dich vu 1a yéu tb gitp cong ty cd thé thu hat dugc khach hang.
Chét luong dich vu phan phdi thép phu thuoc rat 16n vao hiéu qua lam viéc

ctia doi ngii nhan luc, thé hién ¢ cac yéu cau sau:

- Poi ngii nhan vién véi kinh nghiém nhiéu nim, am hiéu vé thij truong
thép s& gitp khach hang lva chon dugc san pham tot, gia canh tranh, dap tng
dung nhu cau st dung cua khach hang.

- Hop tac chat ché véi cac nha van chuyén uy tin, té chac qua trinh van
chuyén dé dam bao cung cap san pham nhanh nhat dén tan tay khach hang
trén moi mién dat nudc.

- Poi ngil nhan vién ludn ¥ thirc dugc chat lugng dich vu va chat luong
san pham thép 1a yéu té quan trong nhat nhiam giir uy tin véi khach hang.

- Poi ngii nhan luc thiét 1ap duoc méi quan hé bén viing véi khéach

hang.

V6i diém manh caa cong ty Pan Viét 1a c6 mot luc luong lao dong co
kinh nghiém, gan bo 1au nim vai cong ty, co cau to chic bd tri gon nhe, hoat
dong linh hoat, hiéu qua. Cong ty can phat huy diém manh nay, tiép tuc duy
tri hoat dong dao tao va phét trién nguon nhan luc. Can phai tap trung viéc
dao tao nguon nhan lyc phai hudng vao viéc nang cao chat luong dich vu
phan phéi thép, dap tng nhu cau khach hang. Bé dat dugc diéu nay, trén co

so lyc lugng lao dong hau hét da qua dao tao, co du bang cip chuyén mén dap



85

ing yéu cau cbng viéc. Cong ty can to chirc hoat dong dao tao va phat trién

nhan vién theo hai hudng:

- Dao tao dinh hudng: hang ndm cong ty nén to chuc cac budi tap huan
cho nhan vién dé cap nhat cac kién thirc, ky nang lién quan dén cong viéc caa
ho, chl trong nodi dung vao phan tich cac yéu té anh huong dén thi truong
thép va hoat dong phan phdi thép, chung loai thép, bién dong gia thép dé gilp
nhan vién c6 nhitng hiéu biét va nhin nhan b tro hitu ich cho cong viéc caa
ho.

- Dao tao trong cdng viéc: tiép tuc nang cao trinh do 1anh nghé va hiéu
qua lam viéc caa nhan vién. Co thé st dung cac bién phap nhu luan chuyén vi
tri, kém cap tryc tiép... tao diéu kién cho nhimg nhéan vién kém hon hoc hoi
nhitng ngudi gioi hon, phat trién nhan vién c6 nang luc bang viéc luan chuyén
qua Cac Vi tri khac nhau, danh gia hiéu qua lam viéc & tung vi tri va can nhac
van dé thang tién. Cong ty nén coi hoat dong dao tao va phat trién nhan lyuc 1a
mét hinh thirc dai ngd nham gip nhan vién ngay cang gan két hon véi cong

ty, tang dong co lam viéc va giup duy tri va cai thién hiéu qua lam viéc.

Bén canh viéc dao tao va phét trién nhan luc, cong ty can phai cha y
thuc hién tot cac chinh sach tién luong, bao hiém x& hoi va cac ché do khac
cho nguoi lao dong dé kip thoi dong vién, khuyén khich ngudi lao dong gop
phan phat trién ngudn nhan luc va dap ung doi hoi ngay cang cao cia co ché

thi truong.

Ngoai ra, can lang nghe cac y kién phan hdi cia nhan vién va cé nhiing
chinh sach dai ngd hop 1y dbi véi can bo cong nhan vién nham khich I¢, dong
vién nguoi lao dong lam viéc nhiét tinh cd trach nhiém hon véi cong ty va gitr

chan nguoi lao dong.
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3.4.2. Tiép tuc duy tri chuyén doanh phan phai thép Viét Han

Viéc tiép tuc lwa chon chién luoc chuyén doanh phan phéi 1 nhan hiéu

thép Viét Han la dya trén cac co so sau:

- Tht nhat, nhu d3 phan tich ¢ trén, nhd ¢6 mbi quan hé truyén thong
lau nim, cong ty Pan Viét va cong ty thép Viét Han di c6 nhiing giao két hop
tac ma trong d6 ddi tac dd danh cho Pan Viét rat nhiéu wu dai. Tuy nhién dé
dugc hudng cac wu dai nay, mic san lugng ban dugc phai ddm bao mdt han
murc kha 16n. Véi sd luong cac khach hang on dinh hién nay, néu Pan Viét
thue hién phan phdi nhiéu mat hang thép khac nhau, c6 thé s& khong dat duoc

cac han muc doanh s6 can phai cé dé dugc hudng cac muic chiét khau toi da.

- Thur hai, cac khach hang hién nay cua DPan Viét c6 nhu cau tiéu thu
thép Han Viét 1a kha 6n dinh. No6i chung, theo phan khao sat va phan tich thi
truong hién tai ciia cong ty, ho hai long vai ca hai yéu té gia ca chat lugng san

pham ma cong ty cung tng.

- Tht ba, viéc phan phéi thép Han Viét 1au nim ciing di tao nén mot
khia canh quen thudc trong van hoa cong ty, tir su thuan thuc chuyén nghiép
vé quy trinh, cac thong tin vé san pham, gia ca san pham...Dén nhing yéu tb
lién quan dén cac dich vu hd trg nhu van tai, boc xép, nhan vién cong ty déu
da quen vd1 nhitng dac diém cu thé cua cong viée, tao ra mot sy chuyén

nghi¢p lam cho khach hang hai long va tin tuong
3.4.3. Duy tri va day manh hoat déng quéang ba thwong hiéu.

Trong béi canh thi truong canh tranh ngay cang gay gat, viéc duy tri va
day manh hoat dong quang ba thuong hiéu 1a mot van dé mang tinh séng con.
Xuat phat tir mot céng ty nho, ban 1anh dao cong ty Pan Viét di thuc hién
mét chién luge ding dan khi dd dau tu vao cac hoat dong quang ba thuong

hiéu dudi nhiéu hinh thic, tiép can cong dong tir nhiéu huéng. Sau 10 nim
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xay dung va phat trién, Pan Viét da dan dan duoc biét dén nhu 13 mot nha
phan phdi chuyén thép Viét Han véi mac gia hop ly va hoat dong mot cach
chuyén nghiép. Hinh anh ban lanh dao doanh nghiép nang déng, quang giao
lubn tim kiém nhiing co hoi hop tac tét véi cac dbi tac. Tuy nhién, hoat dong
quang béa doanh nghiép khdng nén chi dirng & muc tiép can cac cong dong xa
hoi chung ma can c6 chién luoc hudng téi nhitng ddi twong khach hang tiém
nang nhu cac cong ty xay dung chu lyc & Hai Phong..., cac doanh nghiép
trong cac khu cong nghiép..., va cac tinh khac & mién Bac. Ngoai ra, hoat
dong quang ba doanh nghiép nén duogc thuc hién vuot ra khoi dia ban Hai
Phong, hudng dén céc tinh nhu Quang Ninh, Hai Duwong, Hung Yén..., noi
ma hoat dong xay dung co s ha ting van dang duoc tién hanh ciing véi qua
trinh phat trién nén kinh té. Chién luoc quang b4 thuong hiéu ciing phai ludn
dam bao yéu t6 “tin” khi cac thong tin duoc quang ba vé Pan Viét la chinh
X4c, va hoat dong nay chi thuc su mang lai hiéu ¢ng tdt trong viéc gia ting
doanh thu néu nhu né dugc khéo 1éo két hop cong huong véi cac phan hoi
tich cuc tur phia khach hang. Thém vao do, tac dong quang ba thwong hiéu
cling c6 thé di cung v6i hiéu (ng caa giai phap 1 khi ma cong ty dao tao, phat
trién dugc doi ngii nhan lyc c6 chat lugng, 1am viéc chuyén nghiép, gan két
chat ch& véi cong ty. Can ludn chd y rang, hinh anh vé doanh nghiép trong
mét cong ching phai 1a su két hop tong thé tir 3 goc do: khach hang, nhan
Vvién va chu s¢ hiu.

3.4.4. Duy tri mirc gia thap cho mét s6 san pham thép chi luc ciaa cong ty

Yéu t6 canh tranh phd bién va manh mé nhat van ludn 13 yéu t6 gia:
nhu d4 phan tich & bang 2.11 & chuong 2, cong ty Pan Viét c6 muc gia thap
hon hai cong ty Son Truong va Thanh Bién & 3 chung loai thép cudn P6, thép
cudn P8, va thép 8 van. Con mdi cong ty kia lai co muc gia thap hon & mot s6

chiing loai thép khac. S¢ di nhu vay 1a do mdi cong ty lai xac dinh mot loai
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san pham 1a thé manh cua minh, chu yéu 1a do ty trong san luong ban san
pham nay trong tong doanh thu, muc sd lwgng ban ctia san pham nay dat

nguong dé huong cac muc chiét khau cao nhat ¢6 thé duoc.

Viéc duy tri mot muc gia ban thap hon ddi thil canh tranh doi hoi nd

luc tir nhiéu khia canh:

- Thu hat dugc khach hang c6 nhu cu vé loai san phdm ma cong ty co
thé manh. San phém thép 1a mot loai vat liéu dau vao ciua mot qua trinh san
xuat khéc, vi vay khi chuyén doanh va xac dinh thé manh ctia mdt vai ching
loai san pham thép nao do, thi can phai c6 mot luong khach hang truyén
théng véi san lugng mua on dinh. Pén nay, cong ty Pan Viét Pay da c6 mot
lwgng khach hang truyén thong 6n dinh bao gdom ca khach hang truc tiép 1a
cac nha thau chuyén xay dung cac cong trinh va nhom cac dai ly cip 2 vé
phan phdi sat thép, trong d6 phai ké dén mot sb dai ly 16n nhu: cong ty TNHH
Minh Khéi, cdng ty CP Thanh Lgi, céng ty CP Hoang Huy...Cong ty can tiép
tuc duy tri va thu hat thém cac khach hang nay.

- Quan ly tét quéa trinh cung tng dich vu sao cho tiét kiém téi da cac
chi phi cho céc dich vu gia tang di kém, dac biét dich vu van tai. Cong ty cling
can phai c6 duoc sy uu dai, hop tac lau dai vai cac cong ty cung ung cac dich
vu nay.

3.4.5. Pay manh céac hoat ddng lién két, hep tac véi cac cong ty, don vi
khac trén mei mat.

Nhu trén d3 phan tich, dé ning cao sitc canh tranh cua doanh nghiép,
duy tri duoc thé manh trong viéc cung cap san pham thép, cong ty can phai
déy manh cac hoat dong lién két véi céac cong ty khéc trén hai mat:

- Hop tac v6i cac nha thiu xdy dung nham phat trién nhom khach hang

tryc tiép. Hién nay, cung véi hoat dong quang ba thuong hiéu hinh anh, ban
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lanh dao cong ty da tich cuc tham gia cac hoat dong két ndi doanh nghiép
khong chi trong pham vi Hai Phong ma con trén pham vi ca nudc. Trong qué
trinh két ndi, ban 1anh dao cong ty ludn tim kiém co hoi hop tac véi cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc x4y dung, thoa thuan hop tic nhiéu ndi dung
c6 loi cho ca hai bén, trong d6 thong thudng cac nha thau xdy dung sé lya
chon cong ty 1a nha cung cap thép cho cong trinh, con Pan Viét s& gitp do
d6i tac trong qua trinh tim kiém va ky két cac hop dong xay dung méi...
Trong nhitng nim qua, s6 cac cong trinh xay dung ma cong ty phan phdi thép
da khong ngung ting 1én nhu cong trinh mé than Nam Mau (Quang Ninh),
Toa nha Vietcombank Hung Yén, toa nha Vietcombank Lach Tray Hai
Phong, nha may xi ming Chinfon, Nha khach cong an thanh phd Hai
Phong...Tuy nhién, dé dam bao tinh on dinh lau dai, tranh tinh thoi vu cua
nhoém khach hang nay, cong ty nén ky dugc nhiing thoéa thuan hop tac chién

lugc véi cac nha thau nay.

- Hop t&c véi cac nha cung tng dich vu van tai: voi dic diém cua dich
vu phan phoi thép, sé luong hang, loai phuong tién van tai va dia diém giao
hang thay ddi linh hoat theo cac hop dong va thoi diém giao hang caa cac hop
ddéng. Cong ty Pan Viét hién nay chua c6 d6i ngii nhan luc va phuong tién
van chuyén chuyén biét du dé dap tng hét cac nhu cau cua khach hang, dic
biét ddi voi cac don hang c6 s6 lugng 16n. Viéc dau tu dé c6 mot doi ngii nhu
vay doi hoi mot lugng von 16n ma cong ty chua thé dap tng trong thoi gian
ngan. Vi vay, dé dam bao chat luong dich vu phan phdi thép theo ton chi cua
cong ty 1a van chuyén trong thoi gian nhanh nhat cho cac khach hang trén moi
mién dat nudc, cong ty can ky két cac hop déng van chuyén voi cac diéu kién

uu dai va linh hoat véi cac cong ty van tai.
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3.4.6. Huy dong thém vén kinh doanh nhim nang cao ning luc tai chinh.

Nhu da phan tich ¢ bang 2.9 trong chuong 2, mdi chi xét riéng trong
mdi quan hé rat hep 13 3 cong ty, Pan Viét da 1a cong ty c6 quy md vén nho
nhat. Néu xét trén mot binh dién rong hon, nang lyc tai chinh cia Pan Viét s€
1a mot van d& can phai xem xét dé cai thién. Ddi v6i hoat dong phan phdi
thép, quy md von va tinh thanh khoan déng mét vai trd quan trong. Du nha
cung ung thép Viét Han dd c¢6 nhiing vu dai voi Pan Viét, nhung hinh thirc
hoat dong phan phdi thép van 1a mua dut ban doan, vi vdy, phai co tiém luc
tai chinh manh méi co thé ludn c6 duoc lwong hang 16n, sén sang dap ang cac
nhu cau bién dong va co tinh thoi vu cua thi truong. Trong qua trinh hoat
dong kinh doanh giai doan 2011-2015, ¢6 nhiing co hdi ma Dan Viét da

khong nam bit kip thoi do thiéu vén.

Ciing theo s6 liéu phan tich & bang 2.10, cac chi s6 phan anh hiéu qua
str dung von cua Pan Viét dang c¢6 xu hudng tang va kha 6n dinh, day 1a mot
loi thé giup cong ty co thé tiép tuc huy dong von dau tu vao cic hoat dong san

xuat kinh doanh tir nhi€u nguén nhu sau:

- Vay vén tir ngan hang: hién nay viéc tiép can cac ngudn vén cua cac
ngan hang thuong mai ciing tr& nén dé dang hon do nhiing cai cach cua thi
truong tai chinh ngan hang Viét nam ciing nhu su canh tranh gay gat giira cac
ngan hang thuong mai. Cac doanh nghiép cd tinh trang tai chinh kha quan va
uy tin cé thé dé dang vay vén dé mé rong hoat dong san xuat kinh doanh. Tur
trude dén nay, Pan Viét 1a mot cong ty co “diém nang lyc tai chinh” t6t trong
cac hoat dong giao dich véi cac ngan hang thuong mai nhu ngan hang co
phan thuong mai A Chau, ngan hang Tién Phong...Tuy nhién viéc mo rong
ngudn von theo cach nay ciing can phai duoc can nhic ki ludng khi hé sé no

cta Pan Viét hién nay da ¢ muac 0.5.
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- Huy d6ng gop vén tir ban bé, nguoi than trong gia dinh: Pan Viét
hoat dong theo hinh thic cong ty TNHH, nén viéc huy dong thém vén chu so
hitu kha linh hoat, véi sb liéu chi tiéu hiéu qua sir dung vén cha dang ngay
cang tang (cho du hién van con dang thap hon muc I4i suat huy dong von caa
ngan hang thuong mai), kha ning huy doéng von cia Pan Viét tir ngudn nay

van con 1a tiém ning co thé khai thac.

- Chiém dung vén cua nha cung cap va khach hang: vé ban chat day la
nhitng khoan han muc tin dung tir nha cung cap (thép Viét Han), cac khoan
khach hang tng trudc....Nho ¢6 nhitng wu dii di ky két 2 bén giita Pan Viét
va thép Viét Han, cong ty co thé tan dung hét mac nguon tin dung thuong mai
nay va tim céach tiép tuc ngi long nhiing khoan tin dung nay trong céc ky két
hop téac tiép theo. Con viéc khai thac cac khoan khach hang tng trudc, thi s&
kho khan vi dic diém cua kinh doanh phan phdi thép 1 thoi gian ma khach hang
g trudc 12 rat ngan, trir truong hop thi truong thuc su khan hang. Vi vy luong

vén ¢ duoc tir khach hang tmg trudce thuong phai quay vong rat nhanh.

3.4.7. Duy tri va day manh hoat ddng nghién ciru thi truong, mé rong thi

truong tiéu thu.

Thi truong thép 1a mot thi truong ludn bién dong, chiu sy diéu tiét cua
Nha nuée va sy canh tranh khoc liét tir thép nhap khau. Mic gia trén thi
truong thay doi ting giam lién tuc, doi khi rat kho du doan. Hon nita, nhu cau
tiéu thu thép xay dung lai phu thudc vao sy phat trién ctia nganh xay dung. Vi
vy cong ty phai dau tu vao hoat dong nghién ctru thi trudng trén cac khia
canh: cung —cau, gia ca, ddi thu canh tranh, thi truong muc tiéu...

Véi chién lugce chuyén doanh phan phéi thép Viét Han ma cong ty da
lya chon, cong ty can phai hét sirc chii trong khai thac nhitng diém manh cta

thép Viét Han vé gia ca, chat lugng, tir d6 lya chon dugc thi truong muc ticu.
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Hién nay thi trudng tiéu thu cua cong ty cha yéu tap trung & Hai Phong, Hai
Duong va Thai Binh. Trong khi thi truong phan phdi thép cua cong ty Son
Truong va Thanh Bién déu md rong sang Bic Ninh, Hung Yén, Vinh
Phtic....Cong ty can phai diy manh nghién ciru thi trudng ¢ cac tinh thanh
phé khac, lya chon thi truong muc ti€u phu hop r0i ¢6 chién luge dé mo rong

thi trudng sang cac tinh thanh phd nay. Muén vy, cong ty can:

Ctr ra bo phan chuyén trach dé nghién ctu thi trudng va giam sat chat
ché hiéu qua caa cdng tac nghién ctu

- Danh mét phan vén kinh doanh cho hoat dong nghién ciu thi trudng

(c6 thé tir 4-6% tong nguon von kinh doanh).

- Xay dung hé théng thu thap thdng tin va quan ly théng tin vé khach

hang va ddi tha canh tranh.

- Nghién ctu va dy bao nhu cau thi trudng vé chang loai va sé luong
san pham dé xac dinh luong hang nhap vé, can bang gitra cung va cau, vira

tranh & dong von vira dap tng nhu cau khach hang mot céach kip thoi.

- Hoc hoi kinh nghiém tir cac doanh nghiép khac (thu thap thong tin tu

cong ty Son Truong va Thanh Bién...).

3.4.8. Trién khai nghién ciru thi trueong vé hoat dong phéan phoi thép cho

cac nha san xuat khac.

Chién lugc chuyén doanh phan phdi thép Viét Han ma cong ty da lua
chon chi phd hop véi céc nguon lyc caa cong ty hién nay hoac trong ngan
han. Vé dai han, khi cong ty dd co su gia ting cac ngudn luc va khang dinh
dugc thuong hiéu caa minh trén thi truong, cong ty nén mé rong thuc hién
phan phdi thép cho cac nha phan phéi khac nhu thép Viét Uc, thép Hoa Phat,

thép Viét Nhat...Nhu da phan tich ¢ trén, viéc phu thuéc vao mét nhan hang
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c6 thé 1a mot diém yéu cua cdng ty trong canh tranh, vi hién nay cac nhan
hiéu thép canh tranh kha gay gat vé gi4, va cac san pham thép c6 mirc do khéc
biét khong cao, trir mot sé loai thép chuyén dung. Cac wu dai da ky két giita
thép Viét Han va cong ty cé thé mang lai loi thé canh tranh cho cdng ty trong
giai doan hién nay nhung s& khong du manh dé thu hat khach hang véi qui
md 16n va da dang. Vi vay, viéc da dang hoa cac san pham cung ¢ng s& tro
thanh mot lya chon tat yéu caa cong ty trong thoi gian khong xa. Dé chuan bi
cho tinh hudng nay, cong ty can phai thuc hién nghién ciu thi truong va nha
cung &ng ngay tir bay gio. Cong ty ciing can phai c6 mot chién luoc da dang
hoa san pham cung tng mot cach dan dan, nghia 1a can phai phan tich thi
truong, phan tich ngudn luc...dé xem xét nén mé rong phan phdi cho nhén

hiéu thép nao trude, va dua ra mot 16 trinh, ké hoach cu thé.
3.5. PE XUAT VA KIEN NGHI
3.4.1. Kién nghi ddi véi cac co quan quan 1y nha nwée

La mot cong ty kinh doanh trong linh vuc phan phoi thép, hoat dong
ciia Pan Viét chiu anh huong truc tiép tir cac dién bién trén thi truong thép,
vén 13 mot thi truong thu hat nhiéu sy quan tam, diéu chinh tir cac co quan
quan 1y Nha nuéc. O day, ching t6i xin dua ra mot s6 kién nghi véi co quan

quan 1y Nha nuéc nham hudng téi mot moi truong canh tranh cong bang hon:

- Chinh phu can c6 nhiing chinh sach chién lugce dé tiép tuc gitr viing

tang truong kinh té va dam bao méi truong kinh té phap luat 6n dinh.

- Chinh phu can phai tiép tuc nghién ctiu c4c bién phap diéu tiét trén thi
truong thép dé kiém soét tinh trang thép Trung Qudc gia ré nhap khau lan tran
vao Viét Nam, canh tranh khéng lanh manh 1am cho céc nha san xuét thép
trong nudc diéu dung, chi san xuat dugc voi cdng suit 60% nhu hién nay.

Bién phép thué ty vé dang dugc &p dung da cho thay nhiing hiéu qua nhat
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dinh. Tuy nhién, day 1a cac bién phap ngan han va chi 4p dung duoc véi mot

s6 chung loai thép.

- Chinh phua can ¢6 nhitng nghién ctu cu thé va chi tiét trong chu
treong xay dung mot hé thong phan phéi thép nhu di dua ra trong Dy thao vé
Quy hoach phat trién hé thdng san xuat va hé thong phan phdi thép giai doan
2020 cua B9 Cong thuong.

- Chinh phu tiép tuc hoan thién cac chinh sach thué va cong cu thué.
Thué la nguon thu ciia Nha nuée va cling 1a khoan chi phi cia doanh nghiép,

no anh huong téi lgi nhuan, nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

- Chinh phu can c6 cac chinh sach gitp doanh nghiép giai quyét cac

vudng mic vé vén.
3.4.2. Kién nghi dbi véi Hiép hdi thép

Hién nay, Chinh phi dang chi dao viéc trién khai xay dung quy hoach
phat trién hé thong san xuét va hé théng phan phdi thép giai doan dén nim
2025 (Tran Quy, 2016). Trong d6, mot noi dung rat quan trong 1a can danh
gia lai cung cau thép o Viét Nam. Hiép hoi thép Viét Nam can cung cap
nhitng sé lidu chinh xac vé bién dong vé gié ca, cung cau trén thi truong ciing
nhu dua ra nhitng dé xuét dua trén nhilng dic diém dic thd cua thi truong
thép Viét Nam dé gitp Chinh phu dwa ra nhitng quy hoach hop ly, tranh tinh
trang du thira V& ning luc san xuét caa cac doanh nghiép thép trong nude nhu

hién nay.

Vé hé thdng phan phéi thép, Hiép Hoi thép Viét nam ciing can phai c6
nhitng kién nghi vé viéc chua thé xay dung mot hé thong phan phéi thép
théng nhat trong diéu kién hién nay. Do vay, can phai tim ra cac bién phép
hitu hiéu dé tranh tinh trang dau co trén thi truong phan phdi thép. Cac thdng

tin vé cé4c chinh s&ch can phai dugc minh bach hon.
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KET LUAN
Nang cao ning luc canh tranh 1a con duodng tit yéu cua cac doanh
nghiép hién nay trong nén kinh té thi truong. Chi c6 nang cao niang luc canh
tranh, khang dinh duoc vi thé cia minh trén thi truong thi cac doanh nghiép
méi 6 thé viing vang vuot qua nhitng thach thirc va tan dung duogc cac co hoi

do héi nhap kinh té mang lai.

Cong ty TNHH Dan Viét, la mot cong ty hoat dong trong linh vuc phan
phdi thép, mot thi trudng day nhitng bién dong va ap luc canh tranh tir ca
trong nudc va ngoai nudc. Viéc nhan dién duoc cac yéu té tac dong va danh
gia nang lyc canh tranh thyc tai 1a can thiét giup Pan Viét tim ra hudng di

dung dan trong thoi gian toi.

Pé tai nay di c6 gang danh gid nang lyc canh tranh cua cong ty Pan Viét
théng qua viéc danh gia cac yéu to6 moi trudng vi mo, méi trudng nghanh tac
dong dén hoat dong phan phéi thép, danh gia cac nguon luc va hiéu qua su
dung nguon luc cua cong ty trong mdi twong quan véi hai déi thii canh tranh
chinh 13 cong ty TNHH Son Truong va céng ty TNHH Thanh Bién. Két qua
phan tich cho thay, trong hoat dong phan phdi thép Viét Han hién nay, ning
luc canh tranh cua cong ty Pan Viét cao hon cong ty Son Truong nhung lai

thap hon cong ty Thanh Bién.

Bang viéc phan tich ma tran SWOT, két hop gitta cac chién lugc phat huy
diém manh dé tan dung co hoi; han ché diém yéu dé vuot qua thach thic, tac
gia da dua ra 8 giai phap nham nang cao nang luc canh tranh cua cong ty Pan
Viat.
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