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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van tét nghiép: “Phaét trién va dao tao nhan
luc tai cong ty c6 phan dich vy thuong mai dau tu Thai Anh” 1a do t8i tu thuc
hién duéi sy hudng dan caa TS. Phan Thé Cong. Moi sé liéu va biéu db trong
ludn van déu do toi tryc tiép thu thap va duoc su déng ¥ cia Ban Giam ddc

cong ty Co phan dich vu thuong mai dau tu Thai Anh.

Pé hoan thanh bai luan van nay, t6i chi s dung nhitng tai liéu duoc
ghi trong tai liéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra toi khong sur dung bat

ctr tai liéu ndo khac. Néu c6 sai sot, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hoc vién

CHV. Bui Thi Thom



LOI CAM ON

Trudc tién, t6i xin duoc gui loi cam on dén tat ca quy thay co da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi di truyén dat cho t6i nhitng kién thac hitu

ich vé quan tri kinh doanh, 1am co s& cho tdi thuc hién tt luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on TS. Phan Thé Cong da tan tinh huéng dan

cho t0i trong thoi gian thuc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam dbc cong ty, phong nhan sy cong
ty ¢6 phan dich vy va thuong mai dau tu Thai Anh di nhiét tinh giup do toi
trong viéc thu thap dir lidu va tu van vé tinh hinh hoat déng cia cong ty ciing
nhu gitip t6i tiép can duoc thuc té san xuat kinh doanh tai mot doanh nghiép
cu thé.

Sau cling t6i xin gui 1oi biét on siu sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho toi trong subt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan van.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thdi gian con han ché
nén nhiing bién phap dua ra kho tranh dwoc nhiing thiéu sét. Toi rat mong

nhan dugc sy gop Yy cua thay co dé bai luan vian caa tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hién nay, qua trinh toan cau hoéa dang dién ra manh mé ¢ Viét Nam da
dem lai cho c4c doanh nghiép nudc ra rat nhiéu co hoi nhung cing véi né
cling khong it nhiing thach thirc. Pé c6 thé tan dung dugc nhitng co hoi ciing
nhu vuot qua duoc nhitng kho khin, cac doanh nghiép phai biét phat huy moi
ngudn luc cta minh, dic biét 14 ngudn nhan luc. Trong bdi canh d6, dao tao va
phét trién nhan luc try thanh nhitng khoan dau tu chién lugc chu chdt cho su
phét trién ciia cac doanh nghiép. Su thanh cong vuot troi cua cac doanh nghiép
Nhat Ban, Han Quéc, Singapore...la nhitng minh ching hung hon cho thang loi
cua ho khi dau tu va nguon nhan lyc. C6 thé noi rang, su canh tranh ngay nay
gitra cac qudc gia hay giira cac doanh nghiép thuc chat Ia su canh tranh vé chat
lwong cta ngudn nhan luc. Ma chét lugng ngudn nhan lyc phu thudc cha yéu

vao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nhan luc tai doanh nghiép.

Thuc té hién nay chat luong ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép Viét
nam, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, con thap. Phan 16n doi ngii
nhan luc con chua qua dao tao chuyén mdn, thiéu kinh nghiém ciing nhu kha
nang van dung vao thuc tién. Hau hét cac doanh nghiép méi chi thyuc hién cac
chuong trinh ddo tao nguoi lao dong ma chua chu ¥ toi cong tac phat trien
ngudn nhan luc. Ca biét, c6 nhitng doanh nghiép khdng hé ap dung mot
chuong trinh dao tao ngoai doanh nghiép nao. Nhiéu doanh nghiép chua co ké
hoach va xac dinh muc tiéu dao tao mot cach cu thé hop 1y do nhitng han ché
vé tai chinh ciing nhu han ché vé kha ning cua bd phan nhan sy. Diéu nay gay
anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong caa nguon nhan luc, 1am han ché

kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép. Do vay, viéc nghién ctu tim bién



phap nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cac

doanh nghiép 12 mot van dé can thiét.

Cong ty cb phan dich vy va thwong mai dau tu Thai Anh 12 mot doanh
nghiép vira va nho hoat dong chinh trong linh vuc khai thué hai quan va may
mac. Trong linh vuc ké khai hai quan, tinh chuyén nghiép va kinh nghiém cua
cac nhan vién thuc hién dich vu déng vai tro quyét dinh sy thanh céng va tién
ich cua dich vu cung tng. Bén canh do, viéc nang cao trinh d6 tay nghé cua
nguoi lao dong truc tiép s& giup lam ting nang suét lao dong trong san xuat
may mic. Trong thoi gian qua, t6i nhan thay rang cong ty Thai Anh da thay
duoc tAm quan trong ctia cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc, cong ty
d3 chu trong dau tu cho nguoi lao dong duge tham gia cac khoa dao tao ciing
nhu ¢6 nhitng chinh séach phat trién nhan luc. Tuy nhién, cong tac dio tao va
phat trién ngudn nhan luc cua cong ty van con ¢d nhiing han ché nhu: hinh
thire ddo tao chua phong phi, chua thuc su tap trung vao luc lugng san xuat
truc tiép, cong tac 1ap ké hoach dao tao va danh gia két qua dao tao chua sat
sao... Do vay, toi lya chon dé tai “Phadt trién va dao tgo nhan luc tai cong ty
cé phan dich vu va thwong mai dau tw Thdi Anh” & 1am rd nhiing van dé
con ton tai trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc va dwa ra mot
s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc

cua cong ty Thai Anh.
2. Tinh hinh nghién citu cia deé tai

Phét trién va dao tao nhan luc 1a mot linh vuc duoc rat nhiéu cac nha
khoa hoc ciing nhu cic quan tri gia quan tdm nghién ciu. Trong cudn sach
“Quan tri nguon nhan lyc”, G.T. Milkovic (2002) di dua ra cac khai niém vé
dao tao va phat trién, phan tich cac quy trinh va phuong phap thuc hién va

danh gia hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién nhan lyuc tai doanh nghiép.



CAac van dé ly thuyét vé dao tao va phat trién nhan luc déu dugc nghién cau
va phan tich siu trong cic gido trinh nhu “Quan tri nhan lyc” (Nguyén Ngoc
Quan, 2012), va “Quan tri ngudn nhan lyc” (Tran Kim Dung,2015).

Vén dé phat trién va dao tao trién nhan luc duoc nhiéu nha nghién cau
phan tich & nhiéu quy md khac nhau: quy mé quédc gia, quy md nganh, quy
mob cac tap doan ...va quy mo tai mot doanh nghiép cu thé. Tac gia Dang
Xuén Hoan(2015), di néu ra yéu cau d6i voi phét trién nhan luc Viét Nam
trong giai doan 2015-2020, phan tich thuc trang va dé xuét cac giai phap phat
trién nhan luc Viét Nam nham day manh cong cudc cdng nghiép hoa, hién dai
hoa va hoi nhap kinh té quéc té. Khi tim hiéu noi dung caa Van kién Dai hoi
Pang XII Lé Hitu Lap (2016), di phan tich nhiing han ché trong viéc dio tao
nhan lyc chat lugng cao & Viét Nam nhin tir 3 goc do: dao tao, sir dung va dai
ngd, tir d6 dua ra cac giai phap mang tinh duong 16i chinh sach nham phat
trién nhan luc chat luong cao Viét Nam.Ngoai ra, cac tac gia cling nghién ctiu
kinh nghiém dao tao va phat trién nhan luc ciia mot sé nudc tién tién va rat ra
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Hoang Chi Canh va Tran Vinh Hoang
(2013) di phan tich van dé dao tao va phat trién nhan luc cua cic nudc tién
tién nhu My, Trung Qudc, Nhat, Singapore va rdt ra cac bai hoc kinh nghiém

cho Viét Nam

Déi véi bbi canh doanh nghiép, ciing c6 rat nhiéu nghién ciru chung vé
van dé nay. Nguyén Hiru Lam (2010)cho ring véi hé théng dao tao va gido
duc hién nay thi nhan lyc d6i voi cac doanh nghiép dang & trong tinh trang
cung khong du cau, chat luong dao tao khdng phu hop va khong dap tng
dugc nhu cau cua doanh nghiép cong véi cach tiép can caa doanh nghiép
khong dung. Thuc trang nay doi hoi cac doanh nghiép mubn ton tai va phét

trién phai chu dong phat trién ngudn nhan lyc cia minh. Viéc dio tao va phat
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trién nguon nhan luc tai cac doanh nghiép can di vao thuc chat 1a nang cao
nang luc thuc hién cua ngudi lao dong nham dat ti cac muc tiéu cua to chic.
Trong luan &n tién si ctia minh, tac gia Pinh Thi Hong Duyén (2015) tap trung
nghién ciru cong tac dao tao nhan luc cta cac doanh nghiép thuoc nganh céng
nghiép ndi dung sd. Luan an sir dung phuwong phap nghién ciru dinh luong,
xem xét anh hudng cua cac yéu td ca nhan va yéu td té chirc dén hiéu qua dao
tao NNL trong cac doanh nghiép thuéc nganh cong nghiép noi dung sb. Céc
nhan t§ dugc nghién ctu bao gom: van hoa hoc tap lién tuc, su hd trg cua
nguoi quan ly, nhan thic vé niang luc ban than cua nguoi lao dong va dong
luc hoc tap cua nguoi lao dong déu c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua dao tao.
Nguyén Thi Mai Phuong (2015) di nghién ctru thuc trang tai cic tap doan
kinh té 16n nhu : tap doan Dau khi quéc gia Viét nam, tap doan dién luc Viét
nam, tap doan Bién luc Nhat Ban. Kinh nghiém cho théy, viéc BT & PT nhéan
luc & cac tap doan 1on can phai xay dung mot cach co ké hoach chién luoc,
cha trong cdng tac tuyén dung, thuc hién dao tao méi, bodi dudng thuong

xuyén nhan lec va can phai cé chinh sach st dung , dai ngd nhan luc.

Nghién ctu vé cong tac phét trién va dao tao nhan luc tai mét doanh
nghiép cu thé, Nguyén Pang Thang (2013) da van dung ly thuyét vao phan
tich va danh gia thyc trang tai tong cong ty dién luc thanh phd Ha Noi. Tac
gia da phan tich chinh sach, quy trinh va viéc thuc hién cac hinh thic dao tao
ngan han va dai han ciing nhu chinh sach phat trién can bo cua cong ty. Tur
do6, tac gia di dé ra cac giai phap nhu hoan thién cong tac 1ap ké hoach dao
tao va phét trién, nang cao ning luc quan 1y va thuc hién cong tac dao tao va
phat trién va bién phap dam bao su dong bo trong cac chinh sach quan ly
ngudn nhan lyc. Tuy nhién nhitng bién phap ma tac gia dua ra van tap trung
vao ddi twong dao tao 1a cac nha quan ly va nhan vién trong khéi gian tiép, it

tap trung vao nang cao chat luong nguén nhan lyc san xuat tryc tiép.
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Khi nghién ctu vé van dé phat trién va dao tao nhan luc tai cac doanh
nghiép. Mot s6 nha nghién cau nhan manh anh hwong cua viéc phan tich cong
viéc va xac dinh nhu cau dao tao dén hiéu qua cong tac dao tao. L& Trong
Khanh Ngan (2012), di st dung bang cau hoi khao sat dé tim hiéu nguoi lao
dong tai cong ty co6 phan TAEKWANG VINA xem ho danh gia nhu thé nao
vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua cong ty, tir d6 da phat
hién ra cac van dé ma cong ty dang gip phai. Két qua nghién ciu cho thay
viéc phan tich cong viéc tai cong ty khong dugc thuc hién mot cach cé hé
théng va cap nhat, viéc xac dinh nhu cau dao tao chua thyc su gan véi chién
lugc phét trién cua cong ty. Diéu ndy dan dén chi phi dau tu cho dao tao duoc
su dung dan trai nhung khong hiéu qua, khong gitp nang cao dugc nang luc

thuc tién trong viéc giai quyét céng viéc ciia doi ngii nhan lyc.

Phat trién va dao tao nhan lyc can phai duogc két hop trong mot hé
théng v6i1 cac hoat dong nhan sy khac nhu ké hoach hoa nguén nhan luc, danh
gia thyc hién cong viéc va thu lao lao dong... Khi phan tich thuc té tai cong
ty c6 phan LICOGY 166, Lé Thi Diéu Hang (2015) di phat hién ra nhiing bat
cap trong viéc bb tri, sip xép va danh gia nguoi lao dong sau dao tao. Ngoai
ra, duong nhu khong c6 mdi quan hé rd rang cho thay nguoi lao dong nhan
duogc thu lao ting dang ké sau khi hoan thanh qu4 trinh dao tao. Piéu nay lam
gidm dong co cuia nguoi lao dong trong qua trinh dao tao va anh hudéng khong

nho dén hi€u qua cong tac dao tao.

Nghién ctru tir mdt goc do khac, Truong Thu Ha (2008) khao sat cac
van dé thuong gap khi xay dung va thuc thi chién luoc phat trién va dao tao
nhan lyc trong to chire. tic gia nhan thay & cac doanh nghiép cong tac dao tao
va phat trién thuong phai d6i mit véi cac van dé sau ddy. Tha nhét, viée thuc

hién DT & PT con chwa phi hop voi hoan canh (mét sé doanh nghiép dao tao
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tran lan, khong tinh dén hiéu qua cua DT véi to chtrc). Thir hai, viéc xac dinh
nhu cau PT & PT chua dugce coi trong (cac chuong trinh DT it lién quan dén
muc tiéu chién lugc cua t6 chic). Thir ba, chuong trinh DT duoc xay dung
qué tai vé noi dung. Va cudi cing 13 ngudi hoc chua c6 moi truong thuan loi
trude, trong va sau khi di hoc. Chinh vi nhiing van dé nay ma hoat dong DT
& PT tai cac doanh nghié¢p chua thyc sy mang lai hi€u qua nhu 1a nhiing gi

ma 1y thuyét da dua ra.

Céc cong trinh trén day déu nghién ciru cic van dé lién quan dén co so
ly luan vé phat trién va dao tao nhan luc tai doanh nghiép, tng dung vao phan
tich danh gia thuc tidn doanh nghiép roi dé xuat cac giai phap. Cac noi dung
nghién ctu thuong bao gom van dé xac dinh nhu cau dao tao; van dé to chic
thuc hién hoat dong dao tao va c4c van dé vé phat trién nhan su. Trir mot s6
dé tai nghién ciru cap luan an tién si, cac nghién ctu vé dao tao va phat trién
thuong chi sir dung cac phuong phap phan tich, so sanh, thong ké mo ta va
mot s6 phuong phéap dinh tinh nhu phong van sau, thao luan nhém. Béi véi
cong ty c6 phan dich vu va thuong mai dau tu Thai Anh, hién chwa c6 cong
trinh nao nghién ctu sau cong tac dao tao va phat trién nhan luc cua cong ty.
Vi vay, dé tai nay co cac diém méi sau:

- Khao sat, phan tich va danh gia nguon nhan luc hién tai caa cong ty
Thai Anh.

- Phan tich, danh gia thuc trang cdng tac phét trién va dao tao nhan luc

cua cong ty.

- D& xuat mot s6 giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac dao tao

va phét trién tai cong ty ciia cong ty trong giai doan tir nay dén nam 2020.
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Peé tai hwéng vao tra loi cac cau héi nghién ciru sau:

e Cau hoi 1: Sb luong, co cau ngudn nhan lyc hién nay caa cong ty Thai
Anh ¢ phl hop véi cac hoat dong san xuat kinh doanh cuaa cong ty
khong?

e Cau hoi 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai céng ty Thai
Anh hién nay nhu thé nao?

e Cau hoi 3: Thyc trang cong tac phét trién ngudn nhan lyuc tai cong ty
Thai Anh hién nay nhu thé nao?

e Cau hoi 4: Bé nang cao hiéu qua cong tac phat trién va dao tao tai céng
ty Thai Anh can thuc hién cac bién phap gi?

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién citu Ciia dé tai 1a

- Nghién ctu nhiing van dé ly luan co ban vé phat trién va dao tao

ngudn nhan lyc.

- Phan tich danh gia thuc trang cong tac trién nhan va dao tao nhan luc
cong ty c6 phan dich vy va thuong mai dau tu Thai Anh, nhitng ton tai han

ché va nguyén nhan.

- P& xuit bién phap ning cao hiéu qua cdng tac phat trién va dao tao

nhan luc tai cong ty c6 phan dich vy va thuong mai dau tu Thai Anh.

4. Poi twong nghién cieu va pham vi nghién ciru

a. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctu cua dé tai 1a cong tac phat trién va dao tao nhan

luc tai cong ty c¢b phan dich vu va thuong mai dau tu Thai Anh.
b. Pham vi nghién ciu

Dé tai nghién ciru hoat dong phat trién va dao tao nhan lyc tai cong ty CP
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DV & TM DT Thai Anh trong giai doan 2011 dén 2015 va dé xuat bién phap
nang cao hiéu qua cong tac phét trién va dao tao nhan luc tai cong ty dén nim
2020.

5. Phuong phép nghién ciu

Pé hoan thanh myc tiéu nghién ciu cia dé tai, trong luan van sir dung cac
phuong phap nghién ctru sau: Phuong phéap phan tich, tong hop, phuong phap
thong ké, phuong phap du bao, phuong phap diéu tra khao sat thuc té, phuong
phap so sanh, d6i chiéu,.... dé phan tich danh gi4 thuc trang va dua ra bién phap
nang cao hi¢u qua cong tac dao tao tai cong ty CP DV & TM DT Thai Anh.

Ciing giéng nhu hiu hét cac nghién ctu khac vé van dé phét trién va dao
tao nhan sy tai mot doanh nghiép cu thé. Phuong phép nghién ciu chu yéu st
dung trong dé tai 1a phuong phép phan tich so sanh va thong ké. Vé sb licu, dé tai
str dung s6 liéu thir cap thu thap duoc tir cAc béo céo cua cong ty Thai Anh trong
khoang thoi gian 5 nam (2011- 2015). Sau khi thu thap duoc cac bao céo can
thiét, tac gia trich xuat cac s6 liéu can thiét dé xay dung cac bang tuong tng phan
anh bién dong vé s6 luong, co cau, chat lugng lao dong ciing nhu cac khia canh vé
tinh hinh phét trién va dao tao nhan lyc tai cong ty. Cac s6 liéu thu thap duoc
phan tich dudi dang bang, xem xét chénh léch tuyét ddi, twong ddi va tim kiém xu
huéng bién dong. Ngoai ra, tac gia ciing st dung cac thong tin thir cap thu thap
duoc qua mang Internet va céc s liéu thong ké da duoc cong bo.

Tac gia ciing da thuc hién mot cude diéu tra khao sat voi quy md 1a toan bo
18 nguoi lao dong (NLD) dang tham gia vao cac hoat dong dao tao duoc thuc
hién tai cong ty trong nam 2015. Noi dung diéu tra chi hudng vao y kién danh gia

cia NLD vé hoat dong DT duoc thuc hién tai cong ty.
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6. Két cAu luan vin

Ngoai phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, bai luan

van gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co so |y luan vé phét trién va dao tao nhan luc cia doanh
nghiép.

Churong 2: Thyc trang cong tac phét trién va dao tao nhan luc tai céng
ty CP DV & TM DT Thai Anh.

Chuwong 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua cong tac phat trién va
dao tao nhan lyc tai cong ty CP DV & TM DT Thai Anh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN VA PAO TAO
NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

1.1. CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC CUA DOANH
NGHIEP

1.1.1. Khai niém vé dao tao

Pao tao dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tdp nham gilp cho ngudi
lao dong tiép thu va rén luyén cac k¥ ning can thiét dé thuc hién cé hiéu qua

hon chtc nang, nhiém vu va quyén han caa minh. (Milkovic, G.T (2002))

Pao tao nguon nhan luc 1a qua trinh thic day phat trién nguon lyc con
nguoi tri thac, phat trién cac ky niang va cac pham chat lao dong moi,
thiic day sang tao thanh tuu khoa hoc — céng nghé méi, dam bao sy véin
dong tich cuc ctia cac nganh nghé, linh vyc va toan xa hoi. Qua trinh dao tao
lam bién d6i ngudn luc ca vé sé luong, chat lwgng va co cdu nham phét huy,
khoi day nhitng tiém ning con ngudi, phat trién toan bd va tiing bd phan
trong cau trGc nhan cach, phat trién ca nang luc vat chat va nang luc tinh
than, tao dung va ngay cang nang cao, hoan thién vé dao duc va tay nghé,
ca vé tdm hon va hanh vi tir trinh d6 chat lwong nay dén trinh do chat luong
khac cao hon hoan thién hon, dap tng ngay cang tét hon nhu cau nhan luc

cho cdng nghiép hda — hién dai hoa dat nudc.

Tom lai, cong tac dao tao nguén nhan luc dugc hiéu “La cac hoat
dong dé duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhén lyc cua to chuc, day 1a
diéu kién quyét dinh dé cac to chuc c6 thé dung viing va thang loi trong
moi trudng canh tranh”. Do d6, trong céc to chirc, cong tac dao tao va phat

trién can phai dugc thuc hién mot cach c6 t6 chuc va cé ké hoach.

17



1.1.2. Noi dung vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Cong tac dao tao nhan luc 1a mot hoat dong xuyén subt qué trinh hinh
thanh va phat trién cua to chirc. Do d6, cac cap lanh dao can c6 tam nhin du
rong dé truge hét 1a xay dung chién lugc tong thé vé dao tao cho td chirc, sau
d6 13 1&n ké hoach dao tao cu thé cho ting giai doan nhat dinh.

Dé don gian hoa trong qué trinh xem xét va nghién cau nguoi ta

thuong xac dinh qua trinh dao tao nhén luc théng qua 6 giai doan chinh:

So @6 1.1: Quy trinh dao tao ngudn nhan lec trong doanh nghiép

Xac dinh nhu cau dao tao

A 4

Lap ké hoach dao tao

\

To chirc thuc hién

v

Panh gia két qua thuc hién

!

Bo tri, sir dung nhan lwe sau dao tao

v

Panh gia hiéu qua cong tac dao tao

a. Xac dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao can thuc hién cac phan tich sau day

*) Phan tich doanh nghiép.
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Phan tich tinh hinh doanh nghiép trude hét can phén tich muc tiéu, chién
luoc ctia doanh nghiép trong thoi gian t6i, tp tru ng hoat dong linh vuc nao dé c6
ké hoach dao tao, xac dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca vé s6 luong va

chit lwong, cu thé cho timg phong ban ciing nhu toan cong ty.

Can chd y phan tich cdc mit cua hoat déng nhan luc nhu cong tac
thuyén chuyén, tuyén dung can bo méi, tinh hinh niang suat lao dong nhitng
thanh tuu va han ché anh huéng dén niang suét, chat lugng va xac dinh rd cac
ngudn luc ma doanh nghiép danh cho hoat déng dao tao nhu ngan sach, thoi
gian, chuyén mon, trinh d dé du tinh chuong trinh va kinh phi dao tao pht hop.

*) Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc nham 1am rd ban chat ciia timg cong viéc, phat trién va
khang dinh cac danh myc nhiém vu ciia nguoi lao dong, yéu cau ho phai thyc hién
hoat dong nao tai sao phai thuc hién, thyc hién nhu thé nao, nhan dang 10 cac kién
thirc kinh nghiém ma ngudi lao dong can dé thuc hién cong viéc. Qua do s& co
chuong trinh, ké hoach dao tao phu hop véi cong viée.

*) Phan tich nhan vién

Panh gid thuc hién cong viéc tir d6 phat hién nhitng thanh tich cling nhu
nhitng mat con yéu kém ctia ngudi lao dong, dé co6 hinh thirc va chuong trinh noi
dung dao tao phit hop, muc dich dép tmg mét cach tot nhat yéu cau cia cong viéc.

Thong qua danh gia thyc hién cong viéc, tao diéu diéu cho ngudi lao
dong néu ra nguyén vong dao tao cua ban than, tir d6 xem xét va tao diéu kién

cho hoat dong dao tao phu hop vai ngudi hoc, ndng cao hiéu qua hoc tap.

Can cu vao nhirng phan tich trén, doanh nghi€p can xac dinh nhu cau

dao tao cho cac ndi dung sau:

*) Xdc dinh nhu cau dao tao céng nhan:
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e Xac dinh s lugng cong nhan can thiét cho timg khau, tirng mét

xich cong viéc va trinh do twong tng cua céng nhan ky ké hoach.
e Xac dinh nhu cau dao tao cho cong nhan ¢ tirng bac tho.
e Xéc dinh danh sach nhitng cong nhan candaotao.
*) Xéic dinh nhu cau ddo tao can bé quan 1y:

D¢ xac dinh nhu cau dao tao cho can bd quan 1y can tién hanh mét s6 budc

quan trong sau:

e So sanh kién thtrc thyc té cia cac can by quan 1y véi yéu cau vé
cac kién thic, k¥ nang, trinh do dugc néu trong ban mo ta cong viéc va
ban mo ta d61 vo1 ngudi thuc hién cong vige.

e Xac dinh s6 nguoi can tuyén thém & cac by phan va cac chirc danh

cong viéc can tuyén thém.

e Dya trén muc ti€u va chién luge phat trién cua td chtc, lya chon

nhiing c4 nhan can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach.

e Duya trén kha nang chi ti€u tai chinh cho dao tao, doi ngli giang

vién c6 thé mo1 hodc huy dong.

b. Lap ké hoach dao tao

+ Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muyc ti€u ctia chuong trinh dao tao thuc chét 1a viéc xac dinh két qua

can dat dugc clia chuong trinh dao tao. Sau chuong trinh dao tao, ho s€ dat dugc:

e Nhitng k¥ ndng cu thé can dao tao, trinh do ky nang c6 dugc sau

dao tao

e SO lugng va co cau hoc vién thoi gian dao tao
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e MOt muc tiéu dao tao tot cho phép viéc danh gia, chim diém cong
béng, viéc xac dinh chuong trinh dao tao phu hop gitra ndi dung va muc
tiéu sao cho hiéu qua khuyén khich ngudi lao dong tu danh gia vi ho biét

phai dat duoc nhitng gi, mong mudn dao tao tét hon

Do d6, muc ti€u dao tao can chu y: RO rang, cu thé, do luong duoc, dat dén

dugc trong thoi gian hiru han.
+ Xdc dinh déi twong dao tao

Viéc xac dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la

nguoi di hoc, can phai xem xét cac doi tuong:
e Nhirng nguoi lao dong c¢6 nhu cau dugc dao tao

e Nhitng nguoi lao dong duge cir tham gia hoc tap do doanh nghiép

c¢6 nhu cau.
e Nhitng nguoi lao dong c6 kha nang tiép thu

Pé c6 thé lya chon ding dbi tuong ddo tao phai dua vao nhu cau dao tao

va phai danh gia duoc tinh trang chat luong doi ngii lao dong hién co.

Péi twong duge lwa chon dé tham gia dio tao phai dam bao cac yéu td do
1a: Viée dao tao phai ding nguoi, dang viée, phai dam bao tinh cong bang hiéu
qué, kip thoi d6i voi nguoi lao dong va dbi voi cong viee. Mubn vy trude khi
lwa chon déi twong thi can phai nghién ctru vé nhu cau va nguyén vong clia timg
ngudi lao dong, dong co mudn hoc tap cia ho c6 chinh déang hay khong hay DN
c6 thé dap tmg dugc khong; dong thoi co thé dua vao cac két qua ctia hoat dong
phan tich cong viée (gdm 3 ban: Ban mé ta cong viée, ban yéu cau clia cong viéc
dbi voi nguo1 thuc hién va ban tiéu chuén thuc hién cong vige) dé lya chon ddi

tugng dao tao chinh xac hon.
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+ Xay dung chwong trinh va lya chon phwong phdp dao tao

Pé cac chuong trinh dao tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gitp hoc
vién nam bét duoc kién thuc, k¥ ning trong cong viée thi viée lua chon phuong
phap dao tao thich hop c6 vai trd rat quan trong. Néu lya chon déng phuong phap
thi s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho DN va ngudi lao dong
trong khi do chét lugng hoc vién sau khéa hoc van dugc dam bao, dap tng duoc

muc ti€u dat ra.

C6 nhiéu phuong phép c6 thé sir dung trong cong tic dao tao ngudn nhan
luc. V&i mbi phuong phap lai co cach thic thuc hién va nhitng wu nhuge diém
riéng. Do d6, to chirc cAn xem xét phuong phap minh lya chon cho phu hop véi
diéu kién cong viéc hay khong. Tir d6 lya chon ra phuong phép dao tao phit hop
v&i minh.

+ Cdc hinh thirc dao tao.

*) Pao tao trong cong viéc:

Dao tao trong cong viéc 1a hinh thic dao tao tryc tiép tai noi 1am viéc,
trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc nhiing kién thic va ki nang can thiét cho
cong viéc théng qua thuc té cong viéc dudi su huéng dan tryc tiép coa

ngudi lao dong lanh nghé hon. Nhém nay gém céc hinh thic nhu:
DA tqo theo kiéu chi dan cong viéc:

Qua trinh dao tao bt dau tir sy gigi thiéu va giai thich cua nguoi day
vé muc tiéu cua cdng viéc va chi dan ti mi theo ting budc vé cach thuc hién
c4c thao tac tac nghiép. Nguoi hoc s& nam bat dugc cac ki nang cong viéc qua
quan sat, trao ddi, hoc hoi va lam thir cho téi khi thanh thao dudi su huéng

dan va chi dan chit ché cua nguoi day.

DA tqo theo kiéu hoc nghé:
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Trong hinh thic ndy, chuong trinh dao tao bat dau tir viéc hoc ly
thuyét o trén 16p.

Sau d6 cac hoc vién duoc dua dén 1am viéc dudi sy huéng dan cua
cdng nhan lanh nghé trong mot vai thang dén mot vai nam, duoc thuc hién
cdng viéc cho téi khi thanh thao tit ca céc ki nang nghé nghiép.

Kem cap chi bado:

Hinh thire ndy thuong duoc ding dé gilp cac can bo quan Iy va cac
nhan vién giam sat co thé hoc duoc cac kién thic, ky nang can thiét cho
cdng Viéc trudc mat va cdng viec trong tuong lai thdng qua su kém cap chi
bao cua ngudi quan Iy gioi hon. C6 ba cach dé kém cap Ia:

- Kém cip bai nguoi 1anh dao tryc tiép.

- Kém cdp bai mot ¢ van.

- Kem cap bai mot nguoi quan ly co kinh nghiém.

Luan chuyén cong viéc:

Luan chuyén cong viéc 1a hinh thac chuyén nguoi lao dong tir cong
viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cip cho ho nhitng kinh
nghiém lam viéc & nhiéu linh vuc trong t6 chac. Nhiing kién thic va kinh
nghiém thu duoc trong qua trinh dé sé giup cho ho c¢6 kha nang thuc hién
duoc nhiing cdng viéc cao hon trong tuong lai. Co thé luan chuyén cong viéc
theo ba cach:

- Pua hoc Vién t6i bo phan khac nhung van 1am céng viée cii dé ho hoc
duogc nhitng kién thuc, ky nang can thiét cho viéc thuc hién cong viéc.

- Pua hoc vién tgi bo phan khac véi cuong vi cdng tac khac.
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- Hoc vién duoc bd tri luan chuyén cong viéc trong nodi bo mot linh

vuc chuyén mon.

Hinh thac ludn chuyén cong viéc thuong cha yéu duoc &p dung dé

dao tao can bo quan ly.
*) Pao tao ngoai cong Vviéc:

Pao tao ngoai cdng viéc la hinh thic dao tao trong d6 nguoi hoc dugc

tach khoi cdng viéc thuc té. Cac hinh thic gdom:
Mg céc 16p canh doanh nghiép:

Déi véi nhitng nghé twong dbi phuc tap hoic cac cong viéc co tinh dac
thi va viéc dao tao bang kém cip khong dap tng duoc ca vé s hrong va
chat lugng. Cac doanh nghiép co thé to chuc cac 16p dao tao véi céc thiét b,
phuong tién danh riéng cho dao tao. Trong hinh thirc nay, chuong trinh dao
tao gém c6 hai phan: Ly thuyét va thuc hanh. Phan Iy thuyét duoc giang
tap trung do cac can bo, ki su phu trach. Con phan thuc hanh, thi duoc tién
hanh & cac xuong thuc tap do cac ki su va cdng nhan lanh nghé huéng dan.
Hinh thac nay cha yéu dé dao tao cdng nhan truc tiép san xuét va cong nhan
ky thuat.

Gui ngueoi di hoc o cac trueong lop chinh quy:

Cac doanh nghiép ciing c6 thé giri ngudi dén hoc tap tai cac truong
I6p chinh quy do Bo, nganh hoic Trung wong t6 chic véi kinh phi cia doanh
nghiép dai tho va phai cam két sau khi hoan thanh khoa hoc phai 1a viéc cho
doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh. Hinh thicc nay duoc ap dung dé
dao tao can bo quan ly va cac ki su cdng nghé. Trong hinh thirc nay, nguoi
hoc s& dugc trang bi tuong doi day du ca kién thac ly thuyét va ki niang
thuc hanh. Tuy nhién hinh thac nay doi hoi phai ton nhiéu thoi gian va kinh
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phi dao tao.
Cac bai giang, hoi nghi, thao lugn:

Cac bai giang, hoi nghi, thao luan c6 thé duoc to chac tai doanh
nghiép hoic & mot co s& bén ngoai, c6 thé duoc to chic riéng hoac két hop
véi cac chuong trinh ddo tao khac. Trong cac budi thao luan, hoc vién s&
thao luan theo ting cha dé dudi sy hudng dan cua nguoi 13nh dao nhém va

qua do hoc duoc nhitng kién thire, kinh nghiém can thiét.
Dao tao theo kiéu chuwrong trinh hod véi su tro gilip cia may tinh:

Pay la hinh thuc dao tao k§ nang hién dai ngay nay ma nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai &p dung rong rai. Trong hinh thac nay, cac
chuong trinh dao tao duoc cai san trong may vi tinh, ngudi hoc s& hoc ngay
trén may. May sé tra loi cac thac mac ciing nhu kiém tra céc kién thic cua

hoc vién.
Dao tao voi su tro giup cua cac phuwong tién nghe nhin:

Pay la hinh thuc dao tao k§ nang thuc hién céng viéc théng qua viéc
sur dung cac phuong tién nghe nhin nhu: Bia video, casette, film...Hinh thirc
nay co uu diém 1a né c6 nhiéu hinh anh minh hoa thuc té, c6 thé chiéu di

chiéu lai, c6 thé ngung lai dé giai thich.
+ Duw tinh chi phi dao tao

Can phai du toan dugc cac khoan chi phi ndy, xac dinh dugc kinh phi dao
tao duoc lay tir ngudn ndo, cong ty co thanh 1ap duoc quy dao tao riéng hay duoc
trich ra tir nguén nao cua cong ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi dao tao sao
cho phu hop véi cong tac dao tao ngudn nhan luc cho cong ty minh.

Céc khoan chi phi nay bao gém: cac khoan chi phi cho nguoi hoc, chi phi
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cho gi4o vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ... DN can xem xét kha ning
chi tra ctia minh dén dau, c6 huy dong tir ngudi lao dong dong gop mot phan hay
khong ... Tur d6 t6 chic phai du tinh, 1én ké hoach quan 1y va chi tiéu ngudn quy
nay sao cho hop ly va dat hi¢u qua.

+ Lwa chon va dao tao nguwoi day

Déi voi doi ngii gido vién 1a ngudn tir trong cong ty: Can quan tim danh
gid trén cac mat cu thé: trinh do chuyén mon, phuong phap truyén dat, uy tin va
trach nhiém, k§ ning quan 1y... Ngudn gido vién tir trong cong ty c6 chét lugng
t6t s& mang lai hiéu qua dao tao cao cho cong ty vi ho da va dang 1am viéc trong
cong ty thi ho ciing s& tim huyét véi cong tic dio tao cta cong ty hon.

Déi v6i gido vién 1a ngudn tir bén ngoai: Cong ty can xem xét, danh gia
mot cach chinh xac nhat vé doi ngii ndy, cong ty ciing nén tham khao tir nhiéu

ngudn khac nhau dé c6 duge thong tin day di, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chitc danh gia lai ca chat
lwong cua gido vién 1an ngudi hoc dé lya chon ra doi ngii gido vién phu hop va cé
chét lugng cao cho cac lan dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao tdt nhat

cho cbng ty minh.
c. Té chirc thuc hién

Sau khi xdy dung duoc ké hoach dao tao ngudn nhan luc, viée to chirc
thuc hién ké hoach nay 1a rat quan trong. Nhu di phén tich, dio tao can phai dya
trén nhitng gi ma nha quan Iy mubn nhan vién ciia minh phai biét, dé dao tao co
hiéu qua can sy nd lyc cua ca hai bén, nhan vién phai quyét tim nang cao kha
ning 1am viéc va nha quan 1y phai tao diéu kién vé mdt thoi gian va kinh phi dé
nhan vién nang cao kha niang 1am viéc va phai kiém soat viéc ho ap dung cac kién

thirc da hoc dugc vao cong viéc.
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Ngudi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bo phan/ phong ban chirc
nang dé lya chon diang dbi tuong can dao tao, thong bao lich dao tao va tao céac
diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao co hi¢u qua. Pé thyuc hién dao tao trong
cong viéc c¢6 hiéu qua thi bo phan nay ciing phai két hop véi cac bd phan trong
DN tim ra nhitng nha quan 1y, can bo c6 kinh nghiém va san sangdao tao thuc
hién dao tao nhan vién. Trong trudng hop t6 chic khoa dao tao ngoai cong viéc,
thi can phai tim kiém cac t6 chirc, ca nhan cung cép dich vu déo tao dé chon don
vi cung cdp phu hop nhét va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi két hop véi
gido vién/ ngudi hudng dan trong viée xay dung chuong trinh dio tao c6 muc
tiéu hoc tap phi hop. Khi khoa hoc dién ra can dam bao cac diéu kién hau can vé
16p hoc, trang thiét bi giang day, bd tri ban ghé phu hop véi phuong phap giang
day, d6 an nhe gira gio hoc. ..

d. Panh gia két qua dao tao

*) Danh gia tw phia giang vién:

Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tiéu chi danh gié sau:
o Miic d6 nim vitng kién thirc duoc truyén thu cua cac hoc vién

e Miurc do chuyén can cua hoc vién, mirc do tap trung chu y, murc do

e Hung phin va mirc d6 hiéu bai ctia hoc vién trong qua trinh hoc tp.
Panh gia giang vién vé chuong trinh dao tao:

e Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac to chic phuc vu 16p

hoc dé giup t6 chirc thuc hién cac khoa dio tao sau dugc hiéu qua hon
*) Danh gia tw phia nguoi quan ly lop:
e Mic do nghiém tic cua giang vién trong qua trinh giang day.

e Muc do nghi€ém tic va nhiét tinh ciia hoc vién trong qua trinh hoc tap

27



*) Danh gia tw phia hoc vién:

Sau khi két thac khoa hoc, hoc vién c6 thé danh gia théng qua cac phiéu
danh gia vé khau to chirc 16p, tai liéu hoc tap, ndi dung phuong phap giang day,

dé xuét va nhan xét khac. . .dé phuc vu cho vi¢e diéu chinh chuong trinh dao tao.
e. Bo tri, sir dung nhan lyc sau dao tao

Viéc bd tri st dung hi¢u qua nhan lyc sau dao tao maéi thuc su phat huy
sttc manh va y nghia ctia qua trinh dao tao. Dé st dung hiéu qua nhan luc sau dao

tao, to chirc can luu ¥ nhiing vén dé sau:

e Tao co hdi cho ngudi lao dong st dung kién thic va ky ning da

duocdao tao.

e Mo rong cong viéc cho nguoi lao dong.

e Trao dan quyén tu cha trong giai quyét céng viée cho nguoi lao dong.

° Khuyén khich, dong viénkip thoi nguoi lao dong khi thue hién nhiém vu
moi.

e Tang thu lao lao dong cho nguodi lao dong ximg dang vai trinh d§ maoi.

f. Panh gia hiéu qua dao tao

Theo Tran Kim Dung (2015), viéc danh gia hiéu qua dao tao cia

chuong trinh dao tao thuong dugc danh gid qua hai giai doan:
- Giai doan 1: hoc vién tiép thu, hoc hoi duoc gi sau khda dao tao?

- Giai doan 2: hoc vién ap dung céc kién thuc k¥ nang di hoc duoc vao

trong thuc té dé thuc hién cong viéc nhu thé nao?

Nhing tiéu chi chinh c6 thé str dung dé danh gi4 hiéu qua dao tao gom: sy

thay ddi nang sudt, chat luong, hi¢u qua lao dong so v trude khi dao tao.
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+) Poi voi cong nhan truc tiép san xuat: cac chi tiéu danh gia co the sir

dung la:

e He s6 hoan thanh mic cta c4 nhan ngudi lao dong so vai trude khi dao tao.

e S cong nhan co sang kién cai tién k¥ thuat so véi trude khi ddo tao.

+) Pdi véi bd phan gian tiép san xuét: cac tiéu chi la:

e Ty 1€ cong vigc dugc hoan thanh dung hodc trude thoi han voi chét
lugng so véi trude khi dao tao.

e Ty 18 lao dong co6 thé hoan thanh nhiing cong viéc mai sau dio tao.

e SO luong ty 1€ lao dong sau dao tao dugc mod rong cong viéc hoac dam

duong 6t cac vi tri cong viée méi
e Ty 18 lao dong co sang kién thay doi vé 1& 16i va cach thirc lam viéc.
e Tyl¢lao dong cod chét luong cong viée cao hon hén so véi trude khi dao tao.
Pé danh gia hiéu qua dao tao cac to chire ¢6 thé str dung thém tiéu chi:
e Ty I¢ ting doanh thu va lgi nhuan cua t6 chirc sau dao tao.
e Ty 18 tang tién luong va thu nhap ciia ngudi lao dong sau dao tao.
+) Tiéu chi danh gia dinh lwgng hiéu qua dao tao

Theo Tran Kim Dung (2015), dao tao cling 1a mot hinh thuc dau tu, giéng nhu
khi dau tu vao viéc cai tién, nang cao trinh d6 trang bi k¥ thuat va mo rong san
xuét kinh doanh, doanh nghiép can tinh toan dén hiéu qua cua viéc dau tu. Do
do, khi thuc hién cac chuong trinh dao tao, cac doanh nghi¢p nén c6 du tinh danh
gia hi¢u qua dao tao vé mit dinh luong thong qua vi¢e so sanh, phan tich téng chi

phi va téng loi ich do dao tao mang lai.

Chi phi vét chit trong dao tao bao gdm cac khoan:
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- Chi phi cho cac phuong tién vat chat, k§ thuat co ban nhu xay dung
truong so, trang bi k¥ thuat, nguyén vat li¢u, tai li€u st dung trong qua trinh
giang day.

- Chi phi cho ddi ngii can bd quan Iy va do1 ngii gidng vién.

- Hoc bong hodc tién luong tra cho nhén vién trong thoi gian di hoc (néu
C0).

- Chi phi co hoi do nhan vién tham du cac khoa dao tao, khong thuc hién
duoc cac cong viéc thuong ngay cua ho.

Khi qua trinh dao tao kéo dai nhiéu nim, téng chi phi dao tao can dugc
quy vé gid tri hién thoi. Loi ich bang tién do dao tao mang lai duoc xac dinh
bang khoan chénh léch gitra loi ich hang ndm do nhan vién mang lai cho doanh

nghiép luc trude va sau dao tao.

Thong thuong, néu coi hoat dong dao tao nhu mét dy an, co thé sir dung

hai cach tinh chi phi- hiéu qua cua dao tao nhu sau:
*Chi sd gia tri hién tai thuan (Net Present Value — NPV).
* Hé s hoan von noi tai (Internal rate of return — IRR)

Tuy nhién trong thuc té, cac doanh nghiép thuong dé xac dinh cac khoan
chi phi trong dao tao nhung lai rat kos xac dinh duoc cac loi ich bﬁng tién do dao
tao mang lai. Do véy céc chi tiéu nay it khi duoc s dung dé danh gia hiéu qua

hoat dong dao tao.
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1.2. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP

1.2.1.Khai niém vé phat trién nhén lyuc

Phat trién 1a qua trinh 1au dai nhim nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién twong lai quy bau cua to
chtrc d6. Phat trién nhan luc khong bao gom dao tao ma con c6 ca su nghiép
va kinh nghiém (George T. Milkovich va Jhon W. Boudreau (2012)).

Phét trién c6 thé duoc hiéu I1a cac hoat dong nham chuan bi cho cong
nhan vién theo kip voi su thay doi va phét trién cia co cau t6 chic. Theo
Nguyén Hiru Than (2006), dé c6 kha ning ton tai trong cudc canh tranh ngay
cang khoc liét, dé co kha nang hoi nhap toan cau va dat dugc dinh huéng vién
canh, cdng ty can phat trién nhan luc cia minh méi c6 kha nang dap tmg duoc

moi tinh hudng.
1.2.2. Trach nhiém phat trién nhén sy

Theo Nguyén Hitu Than (2006), trach nhiém phét trién nhan sy can duoc
dam bao theo nguyén tac tir dudi 1én. Trudc tién, ting nhan vién phai chju trach
nhiém cho su phéat trién con nguoi cua chinh minh, sau d6 trach nhiém mai méi
thuoc cap trén truc tiép va cua nhitng nguoi trach nhiém cao nhat cia doanh
nghiép. truong bo phan nhan su phai tu gidi han minh trong vai tro cia nguoi xay
dung phét trién mo hinh, nguoi diéu phéi va nguoi tu van.

Pbi twong chinh cia cac phuong phap phat trién nhan sy theo quan
diém tong thé bao gém tat ca cac nhan vién ¢ tat ca cac cap chu khong phai
giong nhu & mdt sé6 doanh nghiép 16N, chi gisi han & viéc phat trién cap quan

tri. Phuong phap chi chd trong phét trién cap quan tri 1a mé hinh gay lang phi
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tiém ning va tai nguyén nhan su. Trudc tién ta phai tim hiéu cac giai doan cua

chu ki anh huong dén nghé nghiép.

v’ Giai doan tang truéng: hinh thanh tir IGc méi sinh dén IGc 14 tuoi, &
giai doan ndy mdi c& nhan tu phat trién tu duy bang cach nhan dang va tiép
xuc voi ngudi khac. Cac cudc tiép xtic nay dong gop vao viéc phat trién nhan
cach. Cubi giai doan nay thiéu nién bat dau nghi mét cach thuc té vé cac loai

nghé nghiép va tao cho minh ban sic riéng.

v’ Giai doan kham pha bt dau tir 15 dén 25 tudi. Trong giai doan nay
mdi c& nhan no luc kham pha cac nganh nghé khéac nhau. Ho no luc tim kiém
xem nganh nghé nao phu hop véi sé thich va kha nang caa minh. Nhitng no
lyc tim kiém nay dugc hinh thanh va kham pha qua gido duc, cac hoat dong
vui choi giai tri va lam viéc. Cubi giai doan nay ho duong nhu di tim dugc

mét nghé pht hop.

v Giai doan lap than kéo dai tir 25 dén 44 tudi day 1a giai doan quan
trong cua cudc doi lam viée. Ngudi may man tim duoc mot cdng viéc phu

hop va tao dung dugc mét céng viéc lau dai.

v’ Giai doan duy tri kéo dai tir 45 dén 65 tuoi ho di chuyén tir giai doan

6n dinh nghé nghiép sang giai doan duy tri huéng thu nghé nghiép caa minh.
v Giai doan suy thoai day 1a giai doan vé huu giai doan diéu chinh
giam quyen lyc va trach nhiém.
1.2.3. Ngi dung cac hoat @ong phat trién nhan luc

Theo Nguyén Thi Mai Phuong (2015), phéat trién nhan luc bao gdom céc noi

dung sau:

o Mt 13, tgo ra sw chuyén bién vé sé lirong, co cdu va chat lwong nhan

luee, ddp iing y8u cau san xudt - kinh doanh
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S6 lugng nhan lyc phan anh quy mé nhan lyc cia DN va thudng duoc
Xem xét cling V&i co cau va chat lugng nhan luc. Biéu d6 duoc xac dinh boi
y&u cau SXKD cua DN.

Co cau nhan luc 1a tong thé céc thanh phan, b phan quan hé hitu co,
phan &nh ty trong nhan lyc theo tung tiéu thirc nghién ctu trong ngudn luc
ctia DN nhu co cau nhan luc theo do tudi, co ciu nhan lyc theo cac cong doan

trong qua trinh SXKD, co cau nhan luc theo tinh chat cong viéc...

Péi khi viéc bd tri nhan luc chi dap tng nhitng muc tiéu cap thiét trudc
mat, dat duoc hiéu qua cbéng viéc tai thoi diém d6, nhung sau do, doanh
nghiép s& dan dan gap phai van dé nhan lyc vira thira, vira thiéu, chd thira, chd

thiéu, tuc 1 sy bat hop Iy vé co cAu.

PTNL can thuong xuyén xem xét, danh gia nhan luc hién tai, so sanh
véi muc tiéu phat trién dé xac dinh nhu cau PTNL vé s6 lugng va bao dam co

cau hop 1y, dap tng yéu cau SXKD cua DN & mdi giai doan.

Chat luong nhan luc dugce danh gia thong qua stc khoe (thé luc); trinh
dd hoc van, trinh do chuyén mon, trinh d6 lanh nghé va cac nang luc, phém
chat ca nhan (y thuc t6 chic Ky luat, tinh hop tac, y thac trach nhiém, su
chuyén tdm...). Chét lwong nhan luc chinh 1a mic d6 dap ¢ng cdng viéc trong
ting khau caa qué trinh SXKD cuia nguoi lao dong véi yéu cau cong viéc cia
DN, tranh tinh trang nhan lyc khong duoc bé tri theo ding trinh do chuyén

mon, anh hudng dén nang suat lao dong (NSLD).

DN s& thanh c6ng néu moi nhan vién déu co du suc khoe, nhitng Ky
nang can thiét, 1am viéc bang ca tai ning va tdm huyét cia minh dé hoan
thanh cong viéc theo dung yéu cau, muc tiéu caa doanh nghiép. Mot s6 nhan
vién cd thé co trinh d6 chuy@n mdn cao nhung chua c6 ngay dugc nhiing ki

nang ap dung vao cong viéc thi can cho ho tham gia vao cac khéa dio tao phu
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hop dé nang cao chat luong nhan luc, dap tng yéu cau phat trién caa DN.
Chét luong nhan luc 13 mot trong nhitng yéu té quyét dinh ning luc canh
tranh va sy thanh cong cua FN, nén can dic biét chd trong dao tao, boi dudng

thudng xuyén dé khéng nging nang cao chét luong.

e Hai la, ndng cao trinh dé nghé nghiép va cdi thién doi séng cho nhan

luc

PTNL tai DN nhin tir géc do ca nhan dugc phan anh rd nét nhat & viéc
nang cao trinh d6 nghé nghiép va cai thién doi séng cho nhan luc, théng qua
cac hoat dong nham phaét trién kién thuc, k¥ ning, niang luc cho ngudi lao
dong. Noi cach khac, d6 chinh 1a dao tao chuyén mén ki thuat va boi dudng
nang cao kién thic chuy@n mén, nghiép vu; kién thirc chinh tri, x& héi... cho

nguoi lao dong, dap tng tot yéu cau SXKD cua DN.

Cai thién doi sdng cho nhan luc tai DN duoc thé hién & viéc nang cao
doi sdng vat chat, tinh than, bao dam cong an viéc lam thudng xuyén, sap xép
cong viéc phu hop véi nang lyc cua tig ca nhan dén viéc dao tao, boi dudng
dé nang cao gié tri cia nguoi lao dong sau khi ho duoc tuyén dyng vao lam
viéc, lao dong trong diéu kién an toan, thu nhap gia ting va bao dam moi

truong lao dong tét, cong tac an sinh xa hoi duoc quan tam.

Bao dam chinh sch tién luong, tién thuéng phi hop, tac 1a bao dam
quyén loi chinh dang ctia ngudi lao dong tai tap doan. Pay 1a nhitng khoan
thu nhap chinh, quyét dinh dén chat luong séng cua ngudi lao dong, dén kha
nang chi tra cac dich vu va do d6 quyét dinh ca viéc nguoi lao dong gan bo

hay khong gan bo voéi tap doan.

Bao dam day du cac chinh sach cia Nha nuéc vé BHYT, BHXH cho
nguoi lao dong; xay dung cac chinh sach vé nha o, dio tao; chim lo, tao diéu

kién cho ngudi lao dong duoc tham gia cac hoat dong vin hoa, thé thao, tham
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quan, du lich... nham nang cao doi sdng vat chat va tinh than cua nhan luc
trong DN.

e Ba la, nang cao nang lyc lao dong

Ning suét lao dong 1a yéu té hang dau quyét dinh dén sé lugng, chat
lwong san pham cua doanh nghiép. Pay ciing 1a yéu té quyét dinh dén viéc
thuc hién chién lugc SXKD, tang truong va phét trién trong ca ngan han va
dai han. Bai vi, theo ly thuyét kinh té hoc, ning suét can bién luén ludn c6 xu
huéng giam dan, gia st trong diéu kién cac yéu td khac khong doi. Vi vay, dé
DN lubn phét trién bén viing thi can phai luén thay doi cac yéu té cua trong
qué trinh san xuat, trong d6 dac biét chd y toi PTNL dé taing NSLD, nang cao

hiéu qua str dung lao dong
1.2.4. Céc bién phap phat trién nhan lwc
Theo Nguy&n Hitu Than (2006), cac bién phap phat trién nhan su bao gdm:
% Ké& hoach phét trién nhan su

Phong phd héa céng viéc va da dang hoa cbng viéc, cac bién phap
thuyén chuyén cong viéc ra ngoai va dy phong thuyén chuyén nhan vién ra
ngoai cua ting chirc niang hodc cua ca bo phan. Tiép nhan lai nhiing nhan
vién cii quay tro vé theo nguyén vong caa ho. Hinh thanh nhitng nhém duy an
da chtic ning hodc da qudc gia & xi nghiép hodc vuot ra khoi pham vi xi
nghiép hoic hinh thanh nhitng nhém céng tac mot phan ty quan. Nhitng ké
hoach nay can duoc gan véi ké hoach phat trién nhan sy va dugc ho trg thdng
qua viéc dao tao gin lién vai céng viéc va ngoai ché 1am viéc ciing nhu thong

qua md hinh ¢ van va huan luyén c6 chu dich.

% Ké hoach nhan sy ké thura
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Viéc nay dugc dua ra ban voi 1anh dao & cap trén va ong ta lai tiép tuc
danh gia cac truong bd phan cia minh. Qui trinh nhu vay duoc tién hanh
tuong tu 1én cac cip o trén. Nguoi phu trach nhan sy diéu phéi nhiing cudc
hop ndy va cudi cing trinh cho nguoi lanh dao doanh nghiép chuong trinh
nhan sy tong thé da dugc phdi hop dé lanh dao théng qua. Mot diéu quan
trong nhat 1a xac dinh hudng phat trién cua timg nhan vién, sau d6 timg budc
hoach dinh va thuc hén cac bién phap khai thac va kich thich. Pé hang nim
c6 thé gitr dugc cach nhin khai quét vé mac nang suat va tim nang nang khiéu
cta toan thé nhan vién, nguoi ta c6 thé st dung nhiing tién dé ctia phuong
phap phan tich ma tran da duoc thuong xuyén ap dung trong mén quan tri hoc
va kinh té vi mo.

%+ Moi truong cua cong ty

Moi truong caa cong ty cling gop phan quan trong trong cong tac phat
trién nhan sy tai cong ty nd gilp cong ty giit chan duoc nhan vién, ciing nhu

phat trién ngudn nhan luc cho cong ty mot cac chéc chin hon,
% Chinh sach cua cong ty

Luong bong, di ngd vira 1a mot chi phi ton kém vira 1a mot loai tai san.
chi phi tn kém phan anh qua chi phi lao dong, tuy nhién né ciing 1a mét loai
tai san vi né thiic day nhan vién né lyc, thuc day nhan vién lam viéc c6 ning
suat hon. Gitip nhan vién cai tién cong tac, gia ting ning sut va ty & nguoi

lao @dong bo viéc it hon.

An dinh céc loai phu cap cia mdi cong ty la khac nhau, tiy theo chién
lugc canh tranh ciing nhu kinh doanh cua cong ty. Nha quan tri dé ra chinh
s&ch tra tién phu cap ré rang va thuc té cac khoan nhu: tién 1am viéc phu troi,
tién nghi hé, tién sai biét do duoc b tri 1am theo ca khong duoc thuan loi so

Véi sinh hoat hiang ngay. Bé quyét dinh tra luong kich thich lao dong dat hiéu
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qua cao nhat thi ké hoach nay can phai phu hop véi cong viéc va don gian dé
tinh cling nhu dé quan tri ké hoach phai khuyén khich vé mat tai chinh mot
cach hiéu qua va ddng thoi phai c6 mot muac lwong 6n dinh, dam bao khdng
dugc ting hay ha tiéu chuan, can phai thiét 1ap duogc muc thang lwong kich
thich ddi véi cac cong viéc khac nhau, dé tao nén muac chénh léch luong va

tién phu cap ¢ thé so sanh dugc vai céc cdng viée duoc tra lwong thuan tay.

Piéu chinh luong theo chi phi sinh hoat lam phét, giam phat thuong
pha v& muc luong cia cong ty. Dé duy tri mac lgi tic cua cdng ty thi cong ty
thuong chap nhan nguyén tac diéu chinh luong theo mirc gia tang chi phi sinh

hoat dé duy tri hiéu nang lao dong va tinh than nhan vién.

Ngoai cac khoan do luat phap quy dinh, cac cong ty tai nudc phat trién
cling nhu mét s6 cong ty lién doanh hoic 100% vén nudc ngoai tai Vit Nam
con ap dung mot sé hinh thic phic loi tu nguyén nham khuyén khich nhan
vién lam viéc, an tdm cong tac va gan bo nhiéu hon véi cong ty. D6 1a chuong
trinh bao hiém y té, chuong trinh bao vé stc khoe, cac loai dich vu, cac

chuong trinh tra tién trg cip doc hai va trg cip nguy hiém va céc tro cap khac.

Néu tuyén mo va lua chon nhan vién 1a ca mot qué trinh thi chinh sach
lwong bong 1a chién luoc kich thich lao dong va dong vién nhitng nguoi do
nham duy tri, ciing cb, va phat trién luc luong lao dong lam viéc mai mai cho
cong ty. Chinh sach luong bong phai 1a mot chinh sach linh dong, uyén
chuyén, phu hop véi hoan canh x& hoi, véi kha ning cua ting céng ty. Ching
ta khong thé va cling khong nén 4p dung cong thirc lwong bong mot cach may
mac c6 tinh cach thong nhat cho moi xi nghiép. c¢6 cong ty ap dung khoén
theo san pham thi nang suét lao dong cao gia thanh ha. nhung cong ty khac lai
that bai néu &p dung ché do nay, ma phai ap dung ché do luong theo gid cong

Véi tién thuong. Do tinh chét da dang trong viéc tra luong, vi vay nhiéu cong
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ty phdi hop cac phuong phap tra luong cho phu hop véi khung canh kinh

doanh cua minh.
% Bau khong khi van hoa ctia céng ty

NG anh hudng rat 16n dén cach tuyén chon nhén vién, dén thai do giira
Cap trén va cip dudi, dén hanh vi cong tac, dén viéc danh gia nhan vién va do
d6 n6 anh huong truc tiép dén viéc sap xép luong bong va dii ngd nhu vay nd
anh huong gian tiép dén cong tac phat trién ngudn nhan luc caa cong ty vi néu
bau khong khi vin héa khong duoc tét nhan vién trong cong ty sé& roi khoi
cong ty vi ho cho rang cong ty khéng tao diéu kién lam viéc tét cho ho. Vi
bau khong khi vin héa doanh nghiép tao nhitng nét dic thu cé biét gom ca
huéng noi 1an hudng ngoai va cung cap cho mdi thanh vién trong doanh

nghiép mot hanh lang cho phong cach 1am viéc va ang xur nhat dinh.

1.3. KINH NGHIEM VE PHAT TRIEN VA PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI CAC DOANH NGHIEP

1.3.1. Kinh nghiém vé phat trién va dao tao phat trién nhan luc tai mot s6
cong ty nwdc ngoai
a. Kinh nghiém tai tdp doan Danone

Tap doan Danone dimg dau thé giéi vé san pham sira tuoi, thir hai thé
gidi vé san pham nudc udng déng chai va cac loai banh ngot, ngii coc, véi cac
nhan mac nhu Dannon, Evian, Aqua...Day 1a mot tap doan kinh doanh khong
15, véi 29000 nhan vién. Hoat dong dao tao tai tap doan duoc thuc hién mot
cach c6 chién luoc, bao phu toan bo cac cap nhan vién, tir quan Iy téi nhan
vién hanh chinh, tir quan dc téi cong nhan. Pay ciing chinh 1a bi quyét dé doi
ngii nhan lyc cua tdp doan ngdy cang vitng manh hon (Nguyén Thly Linh,
2013).
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Tai tp doan Danone, cac chuong trinh dao tao dugc té chic theo ting
nhém chuyén mén nhu mua hang, nhan luc, marketing... va pho bién tgi cac
nhan vién cta cac cong ty thanh vién théng qua hinh thic E-learning. Doi véi
d6i ngii 1anh dao, tir nam 2001, tap doan to chic chuong trinh “Odyssée”
nham nang cao, thu hat, phét trién nhan tai cua tap doan, phat trién k§y ning
lanh dao & tat ca cac cép, tir tong giam ddc téi truong nhom. Db véi doi ngi
lao dong truc tiép, tap doan to chirc cac chuong trinh dao tao danh riéng cho
ting nhoém ddi twong, tir quan doc téi cdng nhan. Mot s6 chuong trinh dugc
lien két Vi cac co s dao tao c6 uy tin. Dé phat trién cac ca nhan, tap doan
khuyén khich thuc hién chuong trinh “nang luc va phan loai ning luc”. Pay la
chuong trinh ap dung cac bién phap cho phép xac dinh nang luc va danh gia
t6i uu tiy theo nhu cau to chuc hién tai va twong lai (Nguyén Thuy Linh,
2013).

b. Kinh nghiém tai cac cong ty Nhat Ban

Theo Ladanov va Pronicov (1991), & NhatBan, viéc dao tao
va boi dudng cho nhan cong cua cic cong ty bat dau tir cac khoa hoc nhap
mon nham cung cap cho ho nhiing kién thirc co s vé nghé nghiép, muc dich
cac hoat dong cua cong ty, tim hiéu nhiing qua trinh san xuét. Nhitng nhan
vién méi duoc tuyén vao déu phai qua trai qua hai giai doan: Gido duc tong
quat va dao tao chuyén mon. Trong giai doan dao tao chuyén moén: Tho ca
day cho tho tré cap trén day cho cdp dudi. Khoang tir 3- 5 nam, cong nhan va
k¥ su cua cong ty déu duoc dao tao lai mot 1an. Ho hoc chuong trinh nang cao
tay nghé hodc hoc nghé khac tai trudng dao tao cua coéng ty. Trong qué trinh
san xuat,ho dugc luan chuyén lam tat ca cdc nhiém vu trong day truyén san
Xuat, cac cong viéc ndy trai voi nghé chinh cua ho (thuong chiém tir 5-10%
nhan sy ctia cong ty ). Cach 1am nhu véy thi cong nhan gidi mot nghé va biét

nhi€u ngh¢ dé trong qua trinh lam viéc ho c6 thé hi€u nhiing yéu cau cua cac
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vi tri khac nén c6 thé dap tng tot nhitng yéu cau cua cac vi tri khac trong day
truyén san xuat. Va ho co thé thay thé 1an nhau néu c6 sy cb xay ra.

Hang nidm cong ty déu té chirc huan luyén vé chat luong cho tat ca moi
can bo cdng nhan vién nham nang cao nhan thuc vé chat luong san pham,
dich vu cua cong ty. Ngoai ra cong ty con huan luyén cho moi ngudi cac
phuong phéap kiém tra chat luong dé ho cd thé kiém tra moi san pham cua
cong ty nhiam phuc vu khach hang ngay cang tét hon, dic biét céng ty con to
chte nhiéu hinh thirc hoat ddng nham thuc day chat lugng.

Cong ty khuyén khich nhan vién phan dau hoc thém cac bang cap & cac
truong dai hoc, truong day nghé ngodi gio 1am viéc bang cac bién phap
khuyén khich, hd trg. Vi du: nhu ngay di hoc duoc nghi truéc gio ma van
duoc huong nguyén luong, ngoai ra con duogc trg cap 1 nira hoic 1/3 hoc phi.
Va khi tét nghiép bang cap gi thi duoc ddi xtr binh dang nhu nhitng ngudi da
t6t nghiép bang cap d6. Néu cé nhiéu bang cap chuyén mén sé dugc huong
quyén lgi cao hon.

Pdi v6i cac nha quan tri: trude khi dugce bo nhiém vao céc chitc vu lanh
dao, cac nha quan tri dugc gui di dao tao tai cac truong quan tri cua cong ty,
ciia qudc gia hodc di tu nghiép & nudc ngoai. Cac trudng ndy chu yéu dao tao
vé chinh tri, hé tu tuong kinh té ng dung va phong cach tim hiéu vé con
ngudi. & d6, phuong phap hoc cha yéu 1a ty hoc, tu rén luyén. Nha truong
thuong td chirc cac budi séminar dé hoc vién dbi thoai voi cac nha chinh tri,
cac nha kinh doanh 16n, cac bd trudng, cac nha bao noi tiéng. Nho d6 ma ho
tré thanh nhitng con nguoi ning dong sang tao. Nhimg ai tot nghiép s& duoc
thang chtrc, ai khong vuot qua dugc s& duge tra vé cong ty, va cé khi xin nghi

viéc vi bi ché cuo1 hoac bi sa thai.
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1.3.2. Kinh nghiém dao tao va phat trién nhan luc tai mét sé cong ty
trong nudc

a. Kinh nghiém tai cong ty ¢é phdn Séng Pa

Theo L& Thi Diéu Hang (2015), tai cdng ty c6 phan séng Pa, Ban
giam dbc da dwa ra Nghi quyét “Xay dung va phat trién ngudn nhan hec con
ngudi S6ng Ba manh vé moi mat, da vé sé leong véi trinh d6 hoc van va tay
nghé cao, cd ning luc quan ly, ¢ nang lec séng tao va tng dung cdng nghé
méi, lao dong véi nang suat, chat luong va hiéu qua ngay cang cao hon”. Bé
thuc hién Nghi quyét nay, cong da dau tu cho dao tao va phat trien nguon
nhan lyc trinh d6 cao trong tuong lai bang cac phuong phap sau:

o Két hop gilta dao tao mai, dio tao lai, vira to chic tuyén dung theo yéu
cau nhiém vu san xuat kinh doanh va mé hinh to chirc quan Iy cia cong ty.

e Thuodng xuyén té chuc céc 16p dao tao cho doi ngii can bo quan ly
cac dy an, can bo 1am cdng tac tu vin giam sat.

e Két hop véi cac truong Pai hoc Thay Loi, Truong Pai hoc Xay
Dung, Truong Pai hoc Md bia chat va Truong dao tao boi dudng can bo xay
dung

e Lién tuc mo cac 16p dao tao ky su tw van giam sat tai cac cong
truong cua Cong ty.

e Khuyén khich, tao diéu kién cho can bd cdng nhan vién tu hoc tap
dé nang cao trinh d6 tay nghé. Pay manh phong trao kém cip ky su, cu
nhan va cong nhan k¥ thuat mai ra truong trong toan cong ty.

b. Kinh nghiém tai cong ty cé phan may Truong Giang

Cong ty ¢6 phan may Truong Giang 1a mot doanh nghiép san xuét va
gia cong cac san pham xuat khau may mic va noi dia. Vi tri dia Iy caa cong ty
nam & gitta mién Trung, noi khong duoc thién nhién vu dai, lai thiéu sy vu ai

ctia Nha nudc trong qua trinh dau tu, phat trién. Nhung véi sy nhay bén trudc
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nhitng d6i thay trong moi trudng kinh doanh, cong ty da timg budc phat trién
vitng manh trong san choi hoi nhap kinh té qudc té. Céng ty da duoc Chu tich
nudc tang Huan chuong Lao ddng hang Nhi nam 2001, duwoc Mang ludi
Doanh nghiép Viét nam — B Cong thuong ching nhan 1a “Doanh nghiép
Viét Nam uy tin — chat lugng”. Mot trong nhitng bi quyét dé cong ty c6 duogc
nhitng thanh cong trén 1a cong ty da day manh hoat dong dao tao ngudn nhan
e, timg budc xay dung ngudn nhan luc trd thanh mot ngudn tai nguyén quy
gia cua cdng ty trong qua trinh phat trién. Theo Huynh Thanh Hoa (2013), do
ty 1é lao dong c6 tay nghé bac cao (tir bac 4 trg 1én) tai cac phan xuong san
xuat cua cong ty khong cao (chiém khoang 18%), nén cong ty rat chu trong
dao tao tay nghé cho d6i tugng cong nhan san xuat tryuc tiép. Cong ty thudng
xuyén t6 chirc dao tao nang cao tay nghé , nang cao bac thg cho cac cong
nhan . C4c hoat dong dao tao thuong duoc thiét ké sao cho cong nhan cé thé
tng dung ngay kién thac da hoc vao thuc tién cong viéc caa ho, do vay di
mang lai két qua rat tét, gop phan Ién vao viéc ning cao ning suat lao dong

tai cong ty.

1.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho cong ty c6 phan dich vu thwong mai va
dau tw Thai Anh

Qua nghién cau kinh nghiém cua cac cong ty trén ta co thé viéc dau tu
vao hoat dong phét trién va dao tao nhan luc mang lai cho cac cong ty cac ich
loi V& mit nhan su do chuan bi sin duoc ngudn nhan luc du trir dé kip thoi bu
dap bd sung 1am cho doanh nghiép hoat dong trdi chay. i ngii nhan vién c6
nhiéu trién vong dé phat trién va cong ty c6 thém nhiéu nhan vién gioi viéc.
Ngoai ra, cac loi ich vé tai chinh s& nhanh chong gia ting do han ché duoc
nhitng sai sot trong khi lam viéc, thoi gian hoan thanh céng viéc sé nhanh

hon, tién d6 1am viéc ciing dam bao hon. Trinh d6 tay nghé caa nhan vién
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duoc nang cao lam giam chi phi cho doanh nghiép khi phai thué mudn nguoi
bén ngoai.

Tai c4c cong ty san xuat kinh doanh cé&c san pham hang héa dich vu,
hoat dong phét trién va dao tao nhan lyc can phai dugc l1ap ké hoach, xéc
dinh cac hinh thite dao tao ph hop cho cac déi twong nhan su khac nhau.
C6 thé chia céc hoat dong nay danh cho hai loai dbi twong: doi ngi lao
dong truc tiép va doi ngii lao dong gian tiép. Kinh nghiém tai cac cong ty
trén cho thay hoat dong dao tao dbi v4i doi ngii lao dong truc tiép thuong
duoc t6 chirc dudi hinh thic dao tao tai chd (dao tao trong cong viéc),
nham giup hoc vién nhanh chéng nam bit cac kién thirc va ki nang dwoc
dao tao va ung dung ngay dugc vao cong viéc cia minh. Di vai doi ngii
lao dong gian tiép, cac hinh thic dao tao c6 thé da dang linh hoat hon,
tham chi c6 trudng hop c6 thé ap dung hinh thtc dao tao E-learning, vén
la mot hinh thac dao tao hién dai gip tiét kiém chi phi va thoi gian dao
tao. Néu diéu kién tai chinh va thoi gian cho phép, viéc ctr nhan vién tham

gia cac khoa hoc ¢ cac truong cling mang lai hiéu qua khé cao.

Ngoai ra, hoat dong dao tao mubn dat hiéu qua cao ciing can phai
duoc thuc hién trong méi quan hé véi cac hoat dong nhan su khac nhu thu
hut, dai ngd nhan sy va thiét ké céng viéc. Nhitng kinh nghiém nay sé
duoc xem xét ung dung dé nang cao hiéu qua hoat dong cong tac dao tao

va phat trién nhan luc tai cong ty Thai Anh.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN VA
PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN DICH VU VA
THUONG MAI PAU TU THAI ANH

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY CO PHAN DICH VU VA
THUONG MAI PAU TU THAI ANH

2.1.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty

Cong ty c6 phan dich vu va thuong mai dau tu Thai Anh, tén giao dich
la THAI ANH INTRASECO, c6 tru so tai dia chi s6 437 duong Da Nang,
phuong Bong Hai 1, quan Hai An, Hai Phong, Viét Nam.

Tel: 0312.058979 Fax: 0313.672519 Email: thaianhgarment@vnn.vn

Cong ty thanh lap nim 2002, dang ky kinh doanh s6 0200450415 do s¢
ké hoach dau tu Hai Phong cap.

Vao thoi diém thanh 1ap céng ty, Thai Anh [a mét trong nhitng doanh
nghiép dau tién va duy nhat cung cap dich vu dai ly Hai quan (theo luat méi
ban hanh duoc goi 12 khai thué Hai quan) tai Hai Phong. Tai thoi diém do,
dich vu dai ly hai quan con la mét linh vuc kha mai, nhung lai dong mot vai
tro v clng quan trong ddi véi nén kinh té. Nho c6 loai hinh dich vu nay,
doanh nghiép giam dwoc rat nhiéu chi phi va thoi gian cho viéc thdng quan
hang héa. Khong nhiing vay. nhiéu doanh nghiép khdng nam viing vé hé
théng cac thu tuc, luat 18 va chinh sach thwong mai thudng xuyén duoc cap
nhat; nén su ton tai cua mot dai ly hai quan 1a vo cing quan trong ddi véi
doanh nghiép. Pai ly hai quan khdng chi déng vai trd mot nha tu van va lam

dich vy dai ly, ma con gop phan tao nén tinh hé thong cho vong quay kinh té.

Nam 2008, Thai Anh di dang ki 130 hop dong gia cong, tiép nhan giai
quyét khoang trén 180.000 bo ho so cac loai; trong d6 bao gom trén 54.000 bo
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to khai chuyén tiép nho kiém hoa, trén 90.000 to khai mo tai cira khau va trén
36.000 to khai hang may bay. Ciing trong nim 2008 nay, Thai Anh di tién
hanh 1am thi diém tha tuc xuat nhap khau tai Chi cuc Hai quan dién tar Hai
Phong. Pay 1a mot budc phat trién méi trong cong doan 1am thu tuc Hai quan
cho hang hoa xuat nhap khau, va ciing 1a mot hudng di moi cho dai ly khai
thué hai quan Thai Anh va cac doanh nghiép ¢ hang xuat nhap khau. Doanh
thu tir dich vu khai thué hai quan nim 2008 cua Thai Anh la trén 33 ty dong.
La mot doanh nghiép tién phong, Thai Anh nhanh chéng tim dwgc nhiéu ban
hang va tré thanh mot tén tudi duoc nhiéu doanh nghiép tin cay. Tir cac moi
quan hé tét vSi ban hang, sau ba nim ké tir khi dai 1y hai quan di vao hoat
dong, Thai Anh da md rong linh vuc hoat dong sang san xuat hang dét may
xuat khau. Mot nha mdy may da duoc xay dung tai thi tran An L&o, Hai

Phong va di vao hoat dong tur thang 8 nam 2005.

Nha may bat dau véi viéc gia cong lai cho cac don vi trong nudc.
Khoéng nhiing don gia gia céng thip, ma hon nira, nha may lai khong chi
dong duoc don hang. Pay 1a kho khan 16n nhat dbi voi bat ki mot nha may
nao. Nhung bang sy nd luc cua doi ngii can bo c¢éng nhan vién va sy hd tro
dic biét cua Ngan hang Phat trién Viét Nam, nha may da vuot qua giai doan
kho khan. Thai Anh d3 ki hop dong truc tiép xuat khau hang sang cac thi
truong lén nhu EU, My, Nhat Ban; va cac khach hang gia cong xuat khau Ion
nhu Seident, Itochu, Acent...va cac khach hang san xuat xuit khau nhu
Fishman & Tobin. San luong hang hoa cua Thai Anh da 1én dén 1 triéu san
pham mdt nam, twong ng véi mac doanh thu gan 40 ty ddng. Cho dén nay,
cong ty Thai Anh dong thoi hoat dong san xuat hang may mac xuat khau, khai
thué Hai quan va cung cap dich vu van tai trong d6 hoat dong san xuat hang

may mac xat khau 1a hoat dong chinh mang lai doanh thu cho cong ty.
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2.1.2. Linh vuc kinh doanh cua cong ty

Theo gidy chiing nhan dang ki kinh doanh, céng ty C6 phan Thuong
mai Dich vu Pau tu Thai Anh d3 dang ki nhiéu linh vuc, bao gom: dich vu dai
ly Hai quan, dich vu van tai, san xuat hang may mic va da giay, mua ban cam
cb bat dong san,...

Tuy nhién, trén thuc té, céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu Dau tu
Théai Anh tap trung hoat dong trong ba linh vuc chinh: dich vu khai thué hai
quan, san xuat hang may mic xuat khau va dich vu van tai.

Dich vu khai thué hai quan do van phong dai dién cia Thai Anh dam
nhiém (dia chi s6 437 Pa Néang, quan Ngd Quyeén, thanh phé Hai Phong).
Trach nhiém cua mot dai Iy khai thué hai quan, theo mau hop dong ty thac
ctia Tong cuc hai quan, 1 tit ca nhitng hoat dong cu thé da duoc hai bén thoa
thuan trong hop dong ty thac dé lam thu tuc cho 16 hang xuat nhap khau.
Khéach hang than thiét caa dich vu khai thué hai quan Thai Anh phan Ién la
cac doanh nghiép san xuat hang dét may xuat khau; chinh vi vay dich vu nay
hd tro rat nhiéu cho nha may may cua Thai Anh.

Nha may san xuat hang may maic xuat khau mac di méi di vao hoat
dong, nhung duoc sy hop tac cua cac khach hang truyén thong va lién két voi
cac doanh nghiép cling nganh, nha may may caa Thai Anh ludn c6 nhiéu don
hang. Cac phuong tién van tai cua Thai Anh vira dam bao phuc vu cho nhu
cau van tai ciia nha may va dai ly Hai quan, vira cung cap dich vu cho cac
doanh nghiép khac.

C06 thé noi, ba linh vuc hoat dong cua Thai Anh 1a mot hé théng hoan
chinh, bé trg cho nhau. Nhu vay, Thai Anh c6 thé tu dam nhiém tir khau nhap
khau nguyén phu liéu, san xuat, van chuyén, lam tha tuc Hai quan dén khau
thué tau va thanh toan. Pay 1a mot loi thé dac biét caa Thai Anh.

2.1.3. Co ciu to chirc clia cong ty
Co cau t6 chirc cta cong ty CP DV & TM PT Thai Anh duogc thé hién

trong so do 2.1 nhu dudi day:
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Chu tich
HPQT

Tong Giam Poc

Ph6 Téng Giam

Péc
Giam Doc san Giam Déc Piéu
Xut hanh
TPké | TP nhansu| [TP kétoan| | TP ky Truéng | |Trwéng phong| |Truwéng ban an
hoach thuat phong XNK kinh doanh | [ninh va dai song
Phong ké| | Phong Phong ké | |QL chét

hoach TCHC toan, ké lwgng Phong Phong ban an

toan kho KCS kinh ninh va doi séng,

doanh TV, bép dn, bao
vé

T6 trueéng

to Cit

T6 trwéng

t0 ming séc,
tay

T6 truéng

T6 trwéng

T6 truwéng

T6 trwéng

-+
(=) 1)

[w)
[=)>X)

to than

T6 lap rap

T6 hoan thi¢n

So d6 2.1: Co cau to chirc ciia cong ty Thai Anh

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh, céng ty Thai Anh)
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* Hoi dong quan tri c6 quyén va nhiém vu sau: quyét dinh chién
lugc cta cong ty cling nhu cic phuong an dau tu cho cong ty. HPQT ra
quyét dinh vé cac giai phap dé phat trién thi truong tiép thi ciing nhu viéc cap
nhat, thay d6i cong nghé trong san xuit caa cong ty. HDQT 1a b phan cao
nhat quyét dinh co cau t6 chic, quy ché quan Iy ndi bo cong ty. HDQT co thé
ra quyét dinh thanh 1ap cong ty con, lap chi nhanh, vin phong dai dién ciing
nhu viéc gop vén, mua co phan caa cac doanh nghiép khac. Hang nam,
HDQT phai trinh b4o quyét toan tai chinh 1én dai hoi dong cd dong, cling nhu
thuc hién viéc quyét dinh gia chao ban c6 phiéu va trai phiéu cua cong ty.
HPQT con co thé kién nghi viéc to chic lai hodc giai thé cong ty trong trudng
hop can thiét.

* Tong giam doc: Tong giam déc 1a mot thanh vién cua hoi dong quan
tri 1a nguoi dai dién theo phéap luat cua cong ty, 1a ngudi diéu hanh cac hoat
dong hang ngay cua cong ty, chiu trach nhiém truéc hoi dong quan tri veé
quyén, nhiém vu duogc giao. Tong giam ddc ¢ quyén quyét dinh cac van dé
lién quan dén hoat dong hang ngay cua cong ty, té chic thuc hién céc quyét
dinh cia HPQT, t6 chuc thyc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu
cua cdng ty, kién nghi phuong an bé tri co cau tdé chic, quy ché quan Iy noi
bo cong ty. Tong giam d6c co quyén bod nhiém, mién nhiém, cach chic cac
chuc danh quan ly trong cong ty trir cac chic danh do hoi ddng quan tri bo
nhiém, quyét dinh luong, phu cap ddi voi ngudi lao dong trong cong ty, ké ca
can bo quan ly thuoc tham quyén bo nhiém cua giam déc.

* Pho tong giam doc: 13 nguoi gidp viéc cho téng giam ddc, chiu trach
nhiém trudc tong gidm d6c. Pho tong giam déc 1a ngudi truc tiép diéu hanh
cac hoat dong san xuat ciia nha may ciing nhu diéu hanh khéi vian phong.

* Phong kinh doanh: c6 nhiém vu lap cac ké hoach kinh doanh va

trién khai thuc hién, thiét 1ap, giao dich truc tiép véi hé théng khéach hang, hé
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théng nha phan phdi, thuc hién cac hoat dong ban hang téi khach hang nham
mang lai doanh thu cho doanh nghiép, phdi hop véi céc bd phan ké toan, phan
phdi, san xuat,....nham mang dén cac dich vu day du cho khéach hang.

* Phong tai chinh ké toan: c6 nhiém vy thu thap, tong hop va xir ly
cac sb lieu thong tin vé cong tac tai chinh ké toan, tham muu cho giam ddc vé
hiéu qua caa dong von kinh doanh ciing nhu trong viéc lua chon va quyét
dinh c4c phuong an kinh doanh.

* Phong ké hoach: bao gom bd phan ké hoach san xuat. La bo phan
tham muu gitp Giam ddc trong linh vuc xay dung va theo ddi ké hoach san
xuat kinh doanh; ké hoach dau tu cua cdng ty; quan Iy dau tu xdy dung co
ban, va quan Iy theo ddi cong tac hop dong kinh té.

* Phong to chirc hanh chinh: ¢6 nhiém vu quan 1y toan bo nhan lyuc
con ngudi trong Cong ty thuc hién chinh sach cia Pang, Nha nude ddi véi
can bo cong nhan vién dam bao quyén loi cho cong nhan, sap xép b tri thay
d6i nhan luc sao cho phu hop vai tay nghé va stc khoe cua timg nguoi.

* Phong k¥ thuat: 12 bo phan tham muu giup Giam dbc trong linh vuc
linh vuc quan ly ky thuat va cong nghé san xuat; quan ly toan bo hé thong
may méc, thiét bi tai cac day chuyén san xuit; kiém soat va bao dam chat
lugng san pham; nghién ctu, dé xuat va xir Iy cac su cé k¥ thuat lién quan
dén qua trinh san xuat.

* Phong xuat nhap khau: quan 1y diéu hanh thuc hién cac hoat dong
d6i ngoai, phan tich, mé rong thi truong va gidi thiéu san pham, khai thac noi
dia va nhap khau dé cung cap nguyén vat liéu, hang hoa phuc vu SXKD va
quan ly cac hoat dong xuat khau cac san pham do cong ty san Xuat.

2.1.4. Tinh hinh kinh doanh cta cong ty

Két qua kinh doanh cua céng ty Thai Anh tir nim 2011 dén nim 2015

duogc tong hop trong bang 2.1 dudi day:
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Bang 2.1: Tinh hinh kinh doanh caa céng ty 2011-2015

(Pon vi: triéu dong)

A 0]

st Chi tiéy Nim | Nim | Nim | Niam | Nim Chénh I¢ch (+) Sosanh (%)
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Téng doanh thu | 32.061 | 46.278 | 51.829 | 59.726 | 68.646 | 14.217 | 5551 | 7.896 | 8.920| 144| 112| 115 115
1 | -PT thv‘fgizlf Bﬁnhéﬂg 32.061 | 46.278 | 51.829 | 59.726 | 68.646 | 14.217 | 5551| 7.896| 8.920| 144| 112| 115| 115
- DT hoat déng tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng chi phi 30.103 | 43412 | 48.641 | 56.096 | 64.586 | 13.308| 5220| 7.454| 8.490| 144| 112| 115| 115
- CP quan i DN 2885 | 4.165| 4664| 5375| 6278| 1279| 499| 710| 902| 144| 112| 115| 117
- CP sin xuét 24.045 | 34708 | 38.872 | 44.794| 51.484|10662| 4.163| 5922| 6690| 144| 112] 115| 115
2 - CP tai chinh 126 | 142| 181| 252 312021| 15| 38| 71| 59| 113| 127| 139| 124
- CP ban hang 1923| 2776| 3.109| 3583| 4108| 853| 333| 473| 525 144| 112| 115| 115
- CP khac 1122 1619| 1.814| 2090| 2402| 497| 194| 276| 312| 144| 112| 115| 115
Téng LN truéc thué | 1957 | 2.865| 3.187| 3.620| 4060| 908| 321| 442| 430| 146| 111| 114| 112
4 Thué 489 | 716| 796| 907 803 | 227| 80| 442| -14| 146| 111| 114| 98
Loinhudn sau thué | 1468 | 2.149| 2390| 2722 3.166| 681| 241| 331| 444| 146| 111| 114| 116

(Nguén: Bdo cdo tai chinh céng ty CP DV & TM BT Thai Anh 2011-2015)
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Qua bang sb liéu 2.1 ta thay, tinh hinh san xuat cia coéng ty trong 5 nim
tré lai day co tién trién tot. Cu thé 13, loi nhuan tang déu va lién tuc qua cac
nam: trong d6 loi nhuan sau thué cia cong ty nam 2012 ting gan 700 triéu
d6ng so v&i nam 2011, twong ung Véi 46%, nam 2013 ting gan 250 triéu
d6ng so véi nam 2012, twong Gng Voi 11%, nam 2014 ting hon 330 triéu
d6ng so v&i nam 2013, twong ung Véi 14%, nam 2015 ting gan 450 triéu
d6ng so voi nam 2014, tuong ung véi 16%. Nam 2013 doanh thu khéng con
tang nhiéu nhu ndm 2012 do ¢6 nhiéu canh tranh trén thi thuong ciing nhu
khung hoang. Nhung sau d6 cong ty di 6n dinh lai, tuy mac doanh thu khéng
con duoc nhu niam 2011 nhung van ting déu qua cac nam. Trong thoi Ky
khiing hoang nhu hién nay nhung Thai Anh van giir dugc mac doanh thu kha
6 dinh d6 1a do cong ty c6 uy tin cao va moi quan hé than thiét véi cac ban
hang, mat hang cta cong ty thi kha dugc ua chudong. Bén canh do cong ty
lubn cai tién day chuyén san xuat hién dai va chd trong chat lugng san pham
nén pham chat san pham va mau ma duoc cai tién rat vira 1ong khach hang.
Pong thoi cong ty c6 kinh nghiém trong linh vuc xuat nhap khau nén viéc
khai quan va van chuyén nhanh, dap tng nhu cau kip thoi cua ban hang ciing

nhu giam chi phi xuat nhap khau.
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Bang 2.2: S6 lwgng va co ciu lao dong tai cong ty CP DV & TM PT Thii Anh

Pon vi: nguoi

Nam 2011 2012 2013 2014 2015
Sélwong | Ty16% | Sélwong Tylé Solwong | Ty16% | Solwong | Ty18% | Solwong | Tyl1é
Chitiéu (ngwoi) (nguoi) % (nguoi) (ngwoi) (ngwoi) %
Tongsblaodéng 387,00 | 100,00 [ 419 100,00 479 100,00 561 100,00 562 | 100,00
1.TheoTCCV
L Dtryctiép 302 78.00 331 79.00 389 81.00 456 81.00 467 83.00
Lbgiantiép 85 22.00 88 21.00 90 19.00 105 19.00 95 17.00
2.Theogiditinh
+Nam 152 40.00 169 41.00 226 48.00 265 47.00 263 48.00
+NU 235 60.00 250 59.00 253 52.00 296 53.00 299 52.00
3. Theod{tudi.
<30 140 36.30 147 35.20 172 36.00 192 34.20 190 33.80
30<45 179 46.20 176 42.00 211 43.90 247 44.10 256 45.50
>45 68 17.50 96 22.80 95 19.90 122 21.70 116 20.70

(Nguén: Bao cao nhan su céng ty Thdi Anh nam 2011-2015)
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2.2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY

2.2.1. S6 lwgng va co ciu lao ddng tai cong ty
Trong giai doan ndm 2011- 2015, tinh hinh lao dong tai cdng ty c6 nhiéu bién
dong, dugc thé hién trong bang 2.2. Qua bang s liéu trén ta thay:

*) V& tong s6 lao dong:

Tong s6 lao dong nhan su cua cong ty tir nam 2011 dén nam 2014 cb
bién dong Ién vé sb lugng do trong thoi gian ndy cong ty mé rong san xuat,
phat trién kinh doanh, dac biét 1a ndm 2013, s6 lao dong tuyén thém ting gap
hon 2 1an so vé&i 2012. Tir nam 2014 dén nam 2015 sé luong nhan vién khong
thay doi nhiéu nhung sb luong tuyén dung van Ién do c6 moét bo phan Ién
cong nhan thoi vu xin nghi viéc. Vi vay cdng ty van phai 1én ké hoach tuyén
dung nhan sy bu dap cho s6 cdng nhan nghi viéc nay.

*) V& co cau lao dong theo loai hinh lao dong:

Biéu db 2.1: Phan loai lao dong theo tinh chat cong viéc tir nam 2011
dén nam 2015

500
450
400

350
300 —
250 +— B LD tryc tiép
200 1— m LD gian tiép
150 +—
100 +—
=B = §
0 A T T T —

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Vi dic thd caa cong ty la san xuat gia cong may mac nén sb luong lao
dong cua cong ty chi yéu 1a lao dong truc tiép. Biéu nay 1a hop ly véi cong ty

va cac doanh nghiép may mic khac. Sé luong lao dong gian tiép cua cong ty
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tap trung chu yéu ¢ cac bo phan chirc niang chiém mot ty trong twong ddi nho.
Cu thé:

Niam 2013 s luong lao dong gian tiép 1a 90 ngudi chiém 18,67% tong
s6 lao dong. Nam 2014 sé luong lao dong gian tiép 1a 105 ngudi chiém
18,58% tong s6 lao dong, ting 15 ngudi SO VOi nam 2012.

Nam 2015 s6 luong lao dong gian tiép 1a 95 nguoi chiém 16,7% tong
s6 lao dong va giam 10 nguoi twong duwong giam 9,52% so véi nim 2013.
Piéu nay cho thiy cong ty dang md rong quy md san xuat ma luc luong lao
dong gian tiép lai giam, co thé cac tng vién tham gia tuyén dung chua dap
g duoc yéu cau cia cdng viéc dit ra.

S6 luong lao dong truc tiép cac nam 2014, 2015 déu ting so VGi nim
trude. Pidu ndy cho thiy rd lao dong truc tiép cua cong ty dang ting kha
nhanh phl hop véi muc tiu mé rong san xuét caa cdng ty, can thém ngudn
lao dong truc tiép san xuat ra san pham.

*) Vé co cAu lao ddng theo gigi tinh:

Do dic thu Cong ty Thai Anh 14 cong ty may nén dic diém nhan sy
cling pht hop voi dic diém cong ty, d6 1a luong lao dong nix chiém ty trong

Ién hon. Co cau lao dong theo gidi tinh duoc thé hién bang biéu db sau
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Biéu d6 2.3: Phan loai lao ddng theo gii tinh nim 2011-2015
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Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Qua biéu d6 2.3 ta thiy ty 18 chénh léch lao dong gitra nam va nit la
khong 16n. Nam 2011 va 2012 s6 lugng lao dong nam chiém lan luot 13 40 va
41% s6 lao dong toan doanh nghiép, trong d6 nim 2013 s lao dong nam ting
17 ngudi twong dwong voi 11%. Nam 2013, sé luong lao dong nam chiém
47% trén téng s6 lao dong toan cong ty, ting 57 ngudi. Nam 2014, sb luong
lao dong nam chiém 48%, ting 17% so véi nim 2013. Nam 2015, lao dong

nam chiém 47%, so voi ndm 2014 chi tang ¢6 1 nguoi, chiém 0,37%.

S6 luong lao dong nit nam 2011 chiém 60%, nam 2012 chiém 59%,
nam 2013 chiém 52,28%, nam 2014 1a 52,39% tong sé lao dong trong nim
2014. Con nam 2015 chiém 52,55%, twong ¢ng véi nim trude 12 1,01%. Sb
lwong lao dong trong nim 2015 cua cong ty da ting ca vé sb lao dong nit 13n
lao dong nam nhung chiém wu thé hon van 1a lao dong nir. Pay 1a dic diém

cua cac doanh nghiép may mac noi chung.
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*) Vé co' cau lao dong theo dd tudi:

Cong ty sé hitu mot doi ngii lao dong tré tudi (khoang 80% sb lao
dong co tudi doi dudi 40). Pay co thé duoc coi 1a mot diém manh cia lyuc
luong lao dong cua cong ty. Phan 16n lao dong trong do tudi nay dang
trong giai doan sung strc, kha ning lao dong t6t. Ngoai ra, ho c6 kha ning
hoc tap, tiép thu kién thac nhanh. Hon nita, sau khi dao tao xong thi ho
ciing c6 thoi gian 1am viéc va gan b6 1au dai, céng hién hét sirc minh cho

cong ty.
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2.2.2. Chit lwong lao dong tai cong ty

Co céu lao dong theo trinh dd cua cong ty Thai Anh duoc thé hién trong bang 2.3 sau day:

Bang 2.3: Phan loai lao dgng theo trinh d¢ ctia cong ty nam 2011-2015

Don vi: nguoi

2011 2012 2013 2014 2015
Chitléu A > 1A A > JA A > 1A A > 1A A > 1A
Solwgng | Ty1€% | So lwong Ty 1¢ Solwgng | Tylé% | Solwong | Tylé% | So lwong Ty I¢
(nguoi) (nguwoi) % (nguwoi) (nguwai) (nguoi) %
Pai hoc 66 17.05 68 16.23 70 14.61 75 13.37 78 13.88
Cao dang 9 2.33 8 1.91 8 1.67 10 1.78 6 1.07
THPT 300 77.52 329 78.52 386 80.58 456 81.28 467 83.10
NV phuc‘vu
(khong bang 12 3.10 14 3.34 15 3.13 20 3.57 11 1.96
cap)
Tong so lao 387 100 419 100 479 100 561 100 562 100
dong

(Nguén: Bao cao nhan su céng ty Thdi Anh nam 2011-2015)
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Biéu dd 2.4: Phan loai lao ddng theo trinh d cia cong ty nim 2011-2015
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Qua bang phan loai lao dong cua cong ty ta thay chat luong lao dong

ctia cdng ty chua cao, thé hién & cac mit sau:

S6 luong nhan vién (cha yéu la nhan vién gian tiép, nhan vién quan ly)
c6 trinh d6 dai hoc ting déu qua cac nam, tir 66 va 68 ngudi nam 2011 va
2012, dén70 ngudi ndm 2013, 75 ngudi naim 2014 va 1én 78 ngudi nim 2015,
tang 3 ngudi. Tuy nhién, vé ty trong loai lao dong nay ludn giam, nam 2011
dat 17,5 %, giam dén nam 2015 chi con 14%. Mot phan nhan luc quan ly chi
c6 trinh d6 cao dang, co thé khdng dap ung tt cac yéu cau vé quan ly trong

cong ty.

Luc lugng cdng nhan lao dong pho théng chua qua dao tao chiém ty
trong kha 16n va ting déu qua cac nam, dat 467 ngudi nam 2015. Hau hét
nhiing lao dong nay chua hé dugc dao tao bai ban vé tay nghé 1am viéc trong
nganh may mac ma chi yéu 1am viéc bang nhiing ky nang duoc rén luyén qua
kinh nghiém. Vi vay cong ty can dac biét chd y vao viéc nang cao trinh do tay

nghé cua khdi lao dong nay khi xac dinh nhu cu dao tao.
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Véi dic diém vé trinh do chuyén mdn va tay nghé nhu trén, dé thuc su
phat huy duogc hiéu qua hoat dong caa ngudn nhan luc, nang cao ning suét lao
dong, cong ty can phai c6 mét chién luge dao tao va phat trién nhan sy hiéu

qua va dang hudng.

2.3. PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN LUC
TAl CONG TY CO PHAN DICH VU VA THUONG MAI PAU TU
THAI ANH

2.3.1. Cong tac xac dinh nhu ciu dao tao

Theo quy dinh cua cong ty, viéc xac dinh nhu cau dao tao can cu vao
chién luoc phat trién, nhu cau dao tao va phat trién dugc xac dinh tir cac bo
phan trén co s& chac niang nhiém vu va nhitng doi hoi vé trinh do, kha

nang dap ung cong viéc cu thé cia nguoi nhan vién bao gom:

e Nhu ciu dao tao va phat trién duoc xac dinh tir vi tri cac to chirc
doan thé va nhu cau ca nhan: Theo quy dinh cia Cong ty, khi cac to chuc
doan thé hoic c& nhan trong Cong ty c6 nhu cau dao tao va phat trién phai

trinh 18n 1anh dao Cong ty va déu dugc xem xét giai quyét.

- Néu ngudi ¢6 nhu cau dao tao ma duoc Cong ty cir di hoc thi s&
duoc CoOng ty tra hoc phi va cho huong luong véi mac 100% sau d6 cam
két sau khi hoan thanh khoa hoc phai 1am viéc cho Cong ty trong mot thoi
gian nhat dinh.

- Néu nguoi ¢ nhu cau dao tao ma khéng phu hop véi nhu cau cua
Cong ty (khéng duoc Cong ty cir di hoc) thi tly theo dbi twong cu thé va
tly ting truong hop ma c6 thé dugc hudng 50% hoc phi va 50% luong cho

viéc di hoc.
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e T chirc can bo: La mot doanh nghiép tu nhan cho nén viéc bb nhiém,
dé bat doi ngii 1anh dao, quan ly thi dwa vao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.
Dua trén cong tac quy hoach can bo ma Cong ty xéac dinh nhu ciu dao tao doi

ngii can bo dé bd sung cho nhitng nam tiép theo.

e Nhu cau dao tao va phat trién duoc xac dinh khi c¢d sy thay ddi vé
cong nghé may moc thiét bi va cong viec mai. Khi ¢ su thay doi ki thuat
thi tat yéu phai doi hoi su thich nghi trinh 6 nhan vién dé déap tng su thay
ddi d6. Cong ty s& can cir vao nhitng thay doi thuc té d6 dé xac dinh nhu
cau va 1ap ké hoach dao tao nhan vién nham nang cao trinh do cho nhan
vién giup ho nam bat kip thoi va nhay bén véi nhiing thay doi trong kinh

doanh ctaa Cong ty.

e Nhu cau ddo tao va phat trién duoc xac lap theo thoi gian nhét dinh:
viéc x4c 1ap dinh ky 1a méi nim mot lan ddi voi cac dbi tuong lao dong lam
viéc tai cac vi tri quan trong nhung c6 thé xac 1ap mot cach bat thuong chi co

nhitng thay doi dot ngot & Cong ty.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc xac dinh nhu cau dao tao tai cong ty lai
cha yéu dua vao kha ning lam viéc cua nhan vién trong cong ty, dua vao cong
tac quy hoach can bo va do thyc trang tuyén dung mai nhiéu céng nhan may
chua c6 kinh nghiém va tay nghé. Trong khi d6, dé c6 thé xac dinh dung
nhu cau dao tao thi can phai thuc hién cac phan tich trén ca 3 khia canh:

phan tich to chuc; phan tich tac nghiép va phan tich con nguoi.
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Bang 2.4. Nhu ciu dao tao caa cong ty Thai Anh giai doan 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Bophan |, >0 | Lydo | D0 Ly do S0 Ly do S0 Ly do 50 Ly do
i i lugng lugng lugng lwgng lugng
Phong ké hoach| 1 Quy hoach
\ A Nang cao
Phong nhén su 1 9 1 Quy hoach
nghi¢p vu
Phong ke toan 1 Quy hoach
Nang cao trinh
Phong ky thuat| 1 hoach 1 A N
ong Ky thud Quy hoae do chuyén moén
Phong xuat Trinh d6 ngoai Trinh d6 ngoai ngilr
~ P 1 "k 1 X
nhép khau ngtr thap thap
Phong kinh Hié a 13 Trinh d6 i ngl
ong 1 icu qud lam 1 Quy hoach 1 rinh do ngoai ngir
doanh viéc thap thap
IO Pao tao nhan Pao tao nhan Pao tao nhan Pao tao nhan Dao tao nhan vién
T cat 5 A - 8 A - 5 A - 10 A iy 2 iy
vién moi vién moi vién moi vién méi maoi
I . Dao tao nhan Pao tao nhan Pao tao nhan Pao tao nhan Pao tao nhan vién
T6 mang séc 3 A . 7 A - 6 A . 5 " - 3 iy
vién moi vién moi vién moi vién méi maoi
TS ¢b 2 bao tao nhan 7 Pao tao nhan 7 Pao tao nhan 9 Dao tao nhan 2 Pao tao nhan vién
vién moi vién moi vién moi vién moi moi
TS than 2 Daq Atao nhan 7 Daq At(;lO n,han 8 Daq AtaO n’h'an 11 Daq AtE_lO n,h.an 3 Pao tao n’h.an vién
vién moi vién moi vién moi vién moi moi
2L Dao tao nhan Dao tao nhan bao tao nhan Dao tao nhan DPao tao nhan vién
T6 lap rap 2 " . 5 " - 8 A . 16 " - 4 .
vién moi vién moi vién moi vién moi moi
Té hoan thién 4 Daq Atao n’h'an 4 Daq Atao n,h'an 4 Daq Atao n,h‘an 8 Daq Atao n,h'an 1 Pao tao n,h‘an vién
vién moi vién moi vién moi vién moi moi
Ban an ninh
Tong 18 40 41 60 18
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S6 liéu bang trén cho thdy nhu cau hoat dong dao tao va phat trién cua

cong ty ¢ thé phan 1am hai nhom:

Déi véi khdi lao dong van phong: Sé lugng dao tao con it, cha yéu
huéng vao cdng tac quy hoach can bo. Trong 5 nam qua, chi ¢b 11 nhan vién
khdi nay duoc tham gia vao hoat dong dao tao, trong d6 c6 dén 5/11 nguoi
duoc dao tao do quy hoach lam can bo quan ly. Viéc dao tao nang cao trinh
d6 va nghiép vu chuy@n mdn Ia rat han hitu. Biéu nay thé hién rat rd viéc xac
dinh nhu ciu dao tao chua gin két véi céc chién luoc, muc tiéu dai han caa

cong ty.

Déi véi khdi lao dong truc tiép: sé lugng dao tao 16n nhung tat ca déu
1a dao tao nhan vién méi. Hoat dong dao tao nay méi dung lai & mac khac
phuc cac han ché ciia cong tac tuyén dung, vi vai s6 lwong cong nhan may tuyén
hang ndm kha 16n, cng ty kho co thé tuyén dung duoc cac nhan vién may co
kinh nghiém. Cong ty khdng c6 bat cir mot hoat dong dao tao chuyén sau vé boi
dudng nang cao trinh d6 tay nghé cho luc luong lao dong nay. Véi tinh hinh dao
tao phét trién nhan luc nhu hién nay, sé rat kho dé cong ty c6 mot luc luong lao

dong truc tiép co trinh do tay nghé cao, gan két vai cong viéc.
2.3.2. Cong tac to chirc thue hién hoat dong dao tao.

Hinh thérc to chtc thuc hién cac hoat dong dao tao tai cong ty dugc thé

hién qua bang sau:
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Bang 2.5. Cac hinh thikc dao tao cia cong ty Thai Anh giai doan 2011-2015
2011 2012 2013 2014 2015
A A S6 Hinh thirc S6 | Hinhthie | SO . ) S6 Hinh thie | S6 . .
B phan lwong PT lwong PT lwong Hinh thie DT lrong PT lwong Hinh thie DT
Phong ké 1 Cu di hoc 16p
hoach thir 7,CN
Phong nhan sy 1 g:fr gl &%C 16p 1 Luan chuyén
Phong ké to4n 1 gll:.,l’ C;I gl‘if 6p
\ ~ A Ctr di hoc 16 Ctr di hoc 16
Phong ky thuat | 1 i TON ! e T.ON
Phong xuat L Cirdihoclép |, Ci di hoc l6p
nhép khau budi toi budi toi
Phong kinh 1 Kém cap chi 1 Cu di hoc 16p 1 Cu di hoc lop
doanh bao thr 7,CN budi toi
Tb cét 5 K?m cap  chi 8 K76m cap chi ) Keém cép chi bao | 10 Kvem cap chi 2 Keém cap chi bao
bao bao bao
Té mang séc 3 I?em cap chi 7 I?em cap chi 6 I?em cap chi 5 I?em cap chi 3 Kém cip chi bao
bao bao bao bao
Té b 5 I?em cap chi 7 I?em cap chi 7 I?em cap chi 9 I?em cap chi 2 Kém cap chi bio
bao bao bao bao
Tb than 2 I?em cap chi 7 I?em cap chi 8 I?em cap  chi 11 I?em cdp chi 3 Kém cap chi bao
bao bao bao bao
T6 lap rap 2 I?em cap  chi 5 I?em cap chi 8 I?em cap  chi 16 I?em cap chi 4 Kém cap chi bao
bao bao bao bao
Té hoan thién | 4 Kem cdp chi |, Kem cap chi |, Keém cip chi bao | 8 Kem cap chi| Keém cip chi bao
bao bao bao
Ban an ninh
Tong 18 40 41 60 18
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Qua bang 2.5 ta thay:

*) Poi véi khoéi lao ddng vin phong: cong ty cha yéu ap dung hinh
thac cir nhan vién di hoc cac 16p vao budi téi hodc va tha 7, cha nhat. Hinh
thire nay c6 wu diém 1a nhan vién duge dao tao co tinh hé thdng va van tham

gia lam viéc dugc trong qua trinh dao tao.

Mot nhan vién phong nhén su trong qua trinh quy hoach lam pho phong
duoc luan chuyén cac vi tri khac nhau trong phong nhan su. Pay ciing c6 thé
duoc xem 1a mot bién phéap phat trién nhan vién c6 hiéu qua do nhan vién tich
lity dugc nhiéu kinh nghiém khi lam viéc ¢ cac vi tri khac nhau lién quan dén
cdng tac nhan sy. Tuy nhién, viéc thuc hién luan chuyén nhu vay c6 thé gay
ra nhitng x&o tron cho coéng viéc caa ban thén ho cling nhu cac nhan vién
khac. Hon nita, ciing can phai xem xét nang luc trinh do ctia nhan vién d6 c6

phu hgp véi vi tri phd phong sau khi dugc dao tao hay khong.

Céa biét c6 mot nhan vién ¢ phong kinh doanh do hiéu qua lam viéc
chua tot duoc dao tao theo kiéu kém cip chi bao bai phd phong kinh doanh.
Cach dao tao ndy can phai duoc hoach dinh rd thai gian kém cap, van dé danh
gia két qua lam viéc trong qué trinh dao tao. Néu thyuc su két qua lam viéc

khéng c6 cai thién thi can phai nghi dén cac bién phap diéu chinh khéc.

*) Poi voi khoi lao ddng truc tiép: cong ty chi té chirc mot hoat dong
dao tao duy nhat 1a kém cap chi bao cac nhan vién méi. Vé ban chat, khi
tuyén cac cong nhan mai, cong ty thuong giao cho to truong vao to pho céc to
san Xuat truc tiép dao tao cac nhan vién mai cho ho quen véi cdng viée ciing
nhu quy trinh 1am viéc va bau khong khi van héa cia cong ty. Piém dic biét
cua hinh thuc dao tao nay la viéc kém cap chi dan duoc thuc hién theo dinh
ky trong nhiing thang dau. Ty vao t6 san Xuat cu thé va trinh do tay nghé cua

cdng nhan may méi tuyén, cac cdng nhan mai thuong duoc dio tao nhu vay
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trong khoang 2-4 thang sau khi duoc tuyén, théng thuong 1 tuan ho thuong
duogc tham gia 3-5 budi dao tao do cac cdng nhan c6 kinh nghiém hudéng dan.
CAc budi dao tao ciing c6 thé duogc to chac thanh 16p riéng hodc dao tao ngay
tai vi tri 1am viéc, noi ma ngudi huéng dan thuc hién céc thao tac cu thé theo
tiéu chuan mau. Néu té chirc thanh 16p riéng, cac budi dao tao dugc thuc hién

theo trinh tu sau:
Trinh tw thuc hién qua trinh dao tao nhan vién méi tai cong ty:

Budgc 1- Chuan bi: Trudc khi to chtc cac budi dao tao, didu quan trong
ma cong ty thuong lam 1a dua ra myc tiéu cling nhu 1y do tich cuc cua khoa
dao tao. Giai thich cho hoc vién hiéu vi sao ho dugc chon dé dao tao. Phat
trién hinh thirc, dat cac cau hoi khuyén khich, cé gang tim xem nhiing gi
nguoi hoc di biét c6 lién quan dén cong viéc. Giai thich toan bo cong viéc va
lién hé vai nhitng gi hoc vién da biét. C6 gang ¢ mac cao nhat dwa hoc vién
vao diéu kién 1am viéc binh thuong. Cho hoc vién lam quen véi cac trang bi

dung cu, cdng cu cach thie tiép xtc khach hang khi 1am viéc.

Budc 2- Thao tac mau: Giai thich cho hoc vién cac yéu cau vé sé luong
va chit luong cbng viéc. Thuc hién miu cong viéc ¢ tde dod binh thuong.
Thuc cong viéc ¢ tbe do cham vai lan, giai thich timg budc thuc hién. Giai
thich cac phan kho va nhiing chd dé mac 16i trong khi thyc hién cong viéc.
Thuc hién lai cong viéc & téc d6 cham vai lan, giai thich k§ nhitng diéu cha
yéu. Y@&u cau hoc vién giai thich timg budéc khi ban thuc hién lai céng viéc ¢
tdc d6 cham.

Budc 3- Lam thir: Yéu cau hoc vién thuc hién cong viéc vai lan ¢ téc
do cham, vira lam vira giai thich timg budc thuc hién. Sira 16i cho hoc vién
khi can thiét, hoic bd sung udn nan mot sé cbng viéc, thao tac khi hoc vién

thuc hién cong viéc trong nhitng lan dau tién. Thuc hién cong viéc lai ¢ toe do
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binh thuong. Yéu cau hoc vién thuc hién cdng viéc, dan dan tang toc do va ky
nang thuc hién. Bé cho hoc vién phét huy cao kha ning doc lap trong khi thuc
hién cong viéc, nhung phai lubn quan sat ho lam viéc.

Budc 4- Tu thuc hién: Chi dinh nguoi gitp d& hoc vién khi hoc vién
can c6 sy giup d& trong quéa trinh thuc hién céng viéc. Dan dan giam bét su
giam sat kiém tra viéc thuc hién cdng viéc. Chi cho hoc vién phuong phap
lam viéc tét nhat va sira cho ho nhiing sai sot. Tranh dé cho cac sai sot nay tro
thanh thoi quen. Khen ngoi, khi hoc vién 1am tét. Khuyén khich hoc vién cho
dén khi ho dat duoc cac tiéu chuan mau veé sé lugng va chat luong.

Khong thé phu nhan rang hinh thirc dao tao nay déng vai tro tich cuc
trong viéc khac phuc tinh trang kho tuyén céng nhan may lanh nghé do cong
ty tuyén cong nhan may véi sé luong 16n va mic luong ma cong ty tra chua
mang tinh canh tranh. Cac cong nhan tham gia qu4 trinh dao tao ndy van duogc
tra luong va tiép can tét vai cong viéc. Tuy nhién thyc trang dao tao cong
nhan may caa cong ty ton tai hai van dé Ion sau day:

- Mét 13, nhitng ngudi duoc giao dio tao nhan vién méi mic dinh 12 to
truong, t6 pho cua bo phan. Ho cd thé gioi vé ki nang tay nghé nhung khong
thuc su gioi vé cach truyén dat. Viéc chi thuc hién dao tao theo kiéu nay s&
khong co tinh hé thdng, cac nhan vién dugc dio tao rat kho dap tng dugc Voi
su thay d6i trong coéng viéc. Nguoi hoc ciing dé dang mac phai cac nhugc
diém caa nguoi day.

- Hai 13, viéc dao tao theo kiéu chi bao kém cip nhu vay chi thich hop
véi dao tao cong nhan méi. CO thé coi 1a mot hoat dong dao tao dinh hudng
sau quéa trinh tuyén dung, viéc cong ty khéng c6 mot hoat dong dao tao nao
khac danh cho khdi lao dong san xuat s& khong thé nang cao trinh do tay nghé
cua tdan bo lao dong khdi san xuat. Piéu ndy s& anh huong dén chat luong

ngudn nhan luc cua cong ty vé 1au dai.
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2.3.3. Céc hoat dong khac lién quan dén cong tac dao tao

a) Co so vat chat

Hién tai, cac hoat dong dao tao nhan vién khoi van phong cha yéu duoc
thuc hién dudi hinh thac cir di hoc & cac 16p bén ngoai doanh nghiép. Céng ty
chi t6 chic thuc hién dao tao cho céng nhan méi tai cong ty véi hinh thac
kém cap chi bao truc tiép. Céc budi dao tao dugc té chirc duéi hai hinh thic:

- T6 chuc thanh céc budi dao tao do cac cong nhan co trinh d6 tay nghé
cao va kinh nghiém lam viéc 1au nim tai cong ty huéng dan cho cac cong
nhan moi.

-Pao tao ngay tai vi tri 1am viéc, noi ma ngudi hudng dan thuc hién
cac thao tac cu thé theo tiéu chuan miu va céng nhan méi thuc hién cong viéc
dudi su kem cap chi bao.

Tuy nhién, hau hét cac thiét bi phuc vu cho dao tao da cii, hé théng cac
may may, dung cu, vat liéu phuc vu cho hoc tap con thiéu. Sé luong céng
nhan méi can phai dao tao 14 kha 1on, can bo phu trach dao tao khdng
thuong xuyén kiém tra cac trang thiét bi phuc vu lép hoc chinh vi thé gay
anh huong dén chat lugng dao tao.

Hon nira khdng c6 doi ngii can bo riéng chuan bi, hd trg 16p hoc nhu
cung cap van phong pham sap xép ban ghé... do do, qua trinh dao tao con
gap phai nhitng tré ngai va gay gian doan. Pay 1a mot han ché anh huong
khong nho téi hiéu qua hoat dong dao tao tai cong ty.

b) Kinh phi danh cho hoat dong dao tao

Kinh phi danh cho hoat d¢6ng dao tao va phat trién nhan luc caa cong ty

duoc thé hién & bang sau:
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Bang 2.6: Chi phi dao tao cia cong ty Thai Anh giai dean 2011-2015

Don vi: trigu dong

Nam | Nam Chénh Igch (1) So sanh (%)
Stt Chi ticu Nam 2011Nam 2012Nam 2013 . | 5015 2012/ [ 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 [Fong chi phi DT khoi 5 5 15 5 10 ol 10| -10 5| 100 300| 33/ 200
van phong
2 |Chi phi vat chét
3 |Chi phi dai ngd
4 |chi phi khac 5 5 15 5 10 ol 10| -10 5| 100] 300] 33| 200
5 (Tong chiphi DT cong 45 64 87| 102 39| 19| 28| 10| -63| 142| 144| 111 38
nhan san xuat
6 |Chi phi vat chét 9 15 28 33 9 6 13 5| 24| 167| 187| 118 27
7 |Chi phi giang vién 30 40 50 60 24| 10| 15 5| 36| 133] 138 109 40
g (Chi phi giang vién binh 25 3.33 4.16 5/ 25
quan thang
9 [Chi phi khac 6 9 9 9 6 3 0 0 3| 150 100| 100 67
10 (Téng chi phi BT 50 69 105| 107 49| 19| 38 o] s8] 138] 155| 100 46
11 Tong chi phi PT/Doanh
thu (%) 0.16 0.15 021 o018 007
11 Chi phi binh quan 1LD
(@dng/ngwrdi) 129199 164,678 [223,382 [190,731 87.189

Nguon: Bdo cdo tinh hinh ddo tao nhan vién cia céng ty Thdi Anh cdc nam 2011-2015
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Qua bang trén ta thiy chi phi danh cho cong tac dao tao cua cong ty
con kha han ché. Do hoat dong dao tao nhan vién khéi van phong & cong ty
dugc thuc hién dudi hinh thiac cir nhan vién di hoc cac I6p ngoai doanh
nghiép. Hién nay, cac lao dong duoc cir di hoc déu chon tham gia cac khoa
hoc vao budi téi hoic thir 7, chi nhat nén ho van tham gia thuc hién day du
cac cong viéc cua ho va huong 100% lwong. Cong ty chi hd trg cho ho 50%
tién hoc phi, vi mac binh quan 5 triéu dong/ nguoi /1 nam. Mac hd tro nay
dugc dua ra tir nam 2011 dén nay van chua thay d6i. C6 thé no6i khoan hd tro
nay la dang 1a rat thap do hoc phi cac truong dio tao gan ddy déu ting. Ngoai
hoc phi, khi tham gia cac khda hoc ngoai doanh nghiép, cac hoc vién con phai
mat céac chi phi vé tai liéu, sach va, quy 1op, chi phi di lai... Khoan hd trg
thap nhu vay c6 thé 1a mot nguyén nhan dan dén tinh trang cac lao dong khoi
van phong cua cong ty khdng man ma vaéi viéc tham gia cac khoa dao tao bén
ngoai.

Déi voi cac khoan chi phi danh cho hoat dong dao tao cong nhan san
Xuat, phan chi phi chinh vén 1a chi phi danh dé tra cho giang vién (chu yéu 1a
c4c t6 truong, té pho, cac cong nhan cd kinh nghiém lau nam trong céc to).
Tuy nhién, néu tinh khoan chi phi danh cho tat ca cac giang vién trung binh
theo thang thi chi dat tur 2.5 triéu (nam 2011, 2015) hoac cao hon mot chit va
dat cao nhat 1a 4.2 triéu nam 2014 thi thay con s nay la qué thap so vai s6
lwong c6ng nhan ma&i ma ho dao tao. Chi phi vat chat ciing kha thap vi viéc
dao tao cong nhan may doi hoi phai c6 nhitng vat liéu va phu liéu cu thé dé

cdng nhan ¢ thé thuc hanh ngay céc thao téc.

C6 thé noi chi phi ma cong ty danh cho hoat dong dao tao 1a chua
tuong xung voi nhu cau va quy mé dao tao nhan vién cia cong ty. Theo Lé

Quén (2011), mac binh quan ngan sach dao tao nguoi lao dong cua cac doanh
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nghiép Viét Nam 13 389.000 dong/ngudi. Mic du con sb nay duoc dua ra tir
nam 2011, nhung cac con sd twong Gng cua cong ty trong giai doan 2011-
1015 méi chi dat mac cao nhat 1a 223.382 dong/nguoi, con thap rat xa hon so
véi mirc ma bao cao dua ra. Mot trong nhitng ly do ma bao céo trén néu ra
muc chi phi dao tao thap 1a do cac doanh nghiép thuong co xu hudng “san”
ngudi tir cdng ty khac thay vi tu dao tao. Diéu nay lai cang cho thay ngan
sach danh cho dao tao cta cong ty can phai ting cao hon nita do trong diéu
kién hién tai cong ty rat kho tuyén dugc lao dong tay nghé cao ma chu yéu chi

tuyén dugc céng nhan pho thong chua qua dao tao nghé.

Xem xét tir mot goc do khac, bai bao cao cua Lé Quan (2011) cling néu
ra rang vé trung binh, chi phi dao tao phat trién nhan vién chiém 0,2 — 0,3 %
doanh thu cua doanh nghiép. Ty & nay tai céng ty chi dat cao nhat 1a 0,2 %
vao nam 2013, cac nim con lai déu rat thap, dic biét dén nam 2015 ty 1é nay
giam xudng chi con 0,07%. Piéu nay phan anh phan nao su dau tu chua ding

muc cta cong ty Thai Anh vao cong tac dao tao phat trién nhan vién.
) Ddnh gid hiéu qud dao tao

Viéc danh gia hiéu qua dao tao cua cong ty gan nhu khong dugc chi
trong. Tht nhat, luc lugng lao dong khdi van phong tham gia cac khoa hoc
ngoai doanh nghiép. Do vay dén khi hét thoi han dao tao, nhan vién chi can
Xuat trinh bang cap chang chi cia khoa hoc twong ung 1a duoc coi hoan thanh
qua trinh dao tao. Trir mot sé nhan vién duge xac dinh muc dich dao tao phuc
vu cho cbng tac quy hoach can bg, viéc phan cdng céng viéc cho cac nhan
vién sau khi hoan thanh qua trinh dao tao khong c6 su thay ddi rd rét. Gan
nhu khong c6 mot sy danh gia chinh thirc va rd rang nao vé hiéu qua lam viéc
cua cac nhan vién sau khi két thiic qua trinh dao tao c6 thay doi khéng, mic

d6 hop ly cua céc khda hoc ma ho di lua chon tham gia 1a nhu thé nao?
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Thir hai, trong cong tac dao tao cdng nhan may, do sé lugng cong nhan
can phai dao tao kha 16n, viéc dao tao chi dirng ¢ chd hudng dan va gidp cong
nhan ma&i hoc nghé tiy theo vi tri bo phan caa ho, gidp ho hda nhap, bat quen
voi cong viéc, gitp ho “lam dwoc viéc”. Qua trinh dao tao chi duogc dién ra
vao thoi gian dau sau tuyén dung va thuong két thic sau khi ho hoan thanh
cac bai thuc hanh tai chd do cac t6 truong (td phod) danh gia, cho rang ho da
c6 thé 1am viéc. Su danh gia ndy mang ban chat mot chiéu va rat cha quan,
khong ¢ phan héi théng tin tir ngudi dugce dao tao. Hiéu qua dao tao tir bo
phan nay duoc ngam hiéu 1a mic do hoan thanh cong viéc (chu yéu thé hién &
san lugng cdng viéc hoan thanh) cua cac nhan vién trong qua trinh lam viéc
sau nay. Tuy nhién, mtic @6 hoan thanh céng viéc ctua cac cong nhan may con
phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac cha khong phai chi phu thudc vao hoat

dong dao tao.

Viéc danh gia hiéu qua hoat dong dao tao ciing kho thuc hién vi mot ly
do hau hét cong nhan duoc dao tao sau nay déu trd thanh nhan vién trong to
san xuat cua ngudi kém cip, huong dan ho, vi vay rat kho dé biét nhan xét
thuc su cua ho vé mic do hiru ich cua hoat dong dao tao nay véi ho.

d) Céac ché dé dai ngé nhan vién

- Pbi vai khéi lao dong van phong: nhu di phan tich & trén, hau hét
nhan vién déu lya chon céc khda hoc ngoai gio nén ho van hoan thanh 100%
cdng viéc cua minh va huong 100% luong. Ngoai 5 triéu dong hd trg dao tao,
ho khong duoc huong mot khoan dii ngd nao khac. B6i véi cac nhan vién
thuoc dién quy hoach, sau khi hoan thanh qué trinh dao tao, 100% dugc bd
nhiém vao vi tri pho phong hoic truang phong. Cung véi su thay doéi trong
cong viéc, thu nhap cua ho gia ting dang ké, vi vay nhiing nhan vién nay déu

hai long vai viéc tham gia dao tao, coi viéc dugc dao tao nhu la mot budc
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trong qué trinh thing tién nghé nghiép cua ho. Nhung d6i véi cac nhan vién
khong thuoc dién quy hoach, cac k§ nang kién thirc hoc dugc cd gidp cai tién
hiéu qua 1am viéc nhung vi tri 1am viéc caa ho khong thay doi nén khong c6
su gia ting dang ké vé thu nhap vi véi khéi vin phong hién nay cdng ty van

tra lwong theo hinh thuc tra lvong theo thoi gian.

- Pbi véi luc luong lao dong truc tiép: cac cong nhan mai tuyén tham
gia vao qua trinh dao tao van duoc huong luong. Tuy nhién, véi khéi lao
dong nay cong ty tra luong theo san pham. Nén viéc tra thu lao cho déi twong

lao ddng tham gia do tao 1a su két hop cua hai hinh thic:

« Tién luong theo san pham: néu trong qua trinh tham gia dao tao ho

van lam viéc va lam ra san pham (viéc dao tao khdng dién ra 100% thoi gian)

« Tién luong theo thoi gian: néu cdng nhan chi tham gia vao qua trinh
dao tao ma khdng tao ra san pham thi s& duoc huong mic luong thoi gian

danh cho lao dong thtr viéc tuy vi tri, bo phan.

Véi cam két cua cong ty tir Ic théng bao tuyén dung Ia céng nhan
khong co tay nghé s& duoc dao tao va van huong luong. Két hop véi hoat
dong dao tao, cac dii ngd nay gilp cong ty tuyén dung duoc sb luong Ion
cong nhan hang nam. Tuy nhién, mic luong ma cong ty tra cho cong nhén
tham gia vao hoat dong thir viéc 1a khong cao (thudng bang véi muc luong toi
thiéu ving), do vay vé chat lugng tuyén dung céng nhan khdng co sy bién
chuyén. Néu ct tiép tuc nhu vay thi ganh ning cho hoat dong dio tao va phéat

trién doi ngii lao dong cua cong ty sé ngay cang lon.
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2.3.4. Panh gia ciia NLD vé hoat dong dao tao ciia cong ty Thai Anh.

Bing 2.7: Két qud khdo sdt vé cong tic dao tao tai Cong ty Thdi Anh
(1: hoan todn khéng dong y; 2: khong dong ¥; 3: khong c6 y kién; 4: dong y; 5: hoan toan
dong y)

Pon vi: %

Noi dung 1 2 3 4 5

Nhan xét vé huan luyén, dao tao va thing tién

ANh/Chi duoc gidi thiéu va dinh hudng cong viéc

r rang trong ngay 1am viéc dau tién

Anh/Chi thay hoat dong DT dinh hudng rat c6 ich

cho viéc hoa nhap vai cong viéc

Anh/Chi dugc tham gia nhitng chuong trinh dao

tao theo yéu cau cua cong viéc

Viéc tham gia cac khoa huan luyén, dao tao 1a co

4| hoi dé nang cao tay nghé giap thang tién trong 12 |58 |20 |10
tuong lai
Nhin chung, cong tac dao tao tai Cong ty dat hi¢u

5 , 15 |25 |44 |16
qua tot

(Nguén: Khdo sét thuc té CBNV tgi cong ty Thai Anh)

Véi nhitng két qua khao sat thu dugc cho thay: 60% CBNV duoc hoi
cho rang nhin chung, cong tac DT tai Cong ty dat hiéu qua tbt, diac biét 93%
s6 ngudi dugc hoi c6 tham gia hoat dong DT dinh hudng va tat ca déu cho
rang hoat dong BT dinh huéng gitp cho ho tiép can véi cong viéc dé dang
hon. Tuy nhién, chi c6 30% s6 ngudi duoc hoi cho rang viéc tham gia céac
khoa huan luyén dao tao 1a co hoi nang cao tay nghé gitp thing tién trong

tuong lai.
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2.4. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN DICH VU VA THUONG MAI PAU TU THAI ANH

2.4.1. Cong tac phong phu, da dang hoa cong viéc

Hién nay, cong tac phat trién nhan vién theo hinh thirc phong pht va da
dang hoa cong viéc cua cong ty gan nhu chua hé dugc chl trong, thuc hién.
Dbi v6i d6i ngii lao dong truc tiép, dic biét 1a cong nhan nganh may, thuc
trang nay ciing 1a phd bién. Do dic thu caa quy trinh san xuat nganh may theo
day chuyén nén tinh chuyén mon hoa rat cao. Do vay ngay tir viéc sap xép, bo
tri co ciu t6 chire cling nhu t6 chirc cac hoat dong dao tao, tuyén dung, cong
ty déu thuc hién theo xu hudéng chuyén mén héa sau. Quy trinh san xuat
nganh may duoc tiéu chuan hda mét cach chi tiét dén tung b phan, vi tri
cong Vviéc theo cac cong doanh nhu: cit, ming séc, than... Vi vay viéc thuc
hién da dang héa cong viéc theo chirc nang d6i véi cong nhan san xuat truc
tiép 1a kho khin va khong hop ly.

Tuy nhién, dbi v&i doi ngii lao dong gian tiép, cong ty ciing khong co
cha truong phét trién nhan vién theo hinh thirc nay. Pay c6 thé coi 1a mot han
ché cua cong ty vi doi ngii lao dong gian tiép lam viéc & cac phong ban chirc
nang c6 thé &p dung bién phap phong phu hoa cong viéc theo chiic nang. Vi
du mot s6 vi tri tai phong kinh doanh va phong xuat nhap khau co thé thuc
hién luan chuyén dinh ky hoic theo 16 trinh dé nang cao niang luc, kinh
nghiém va dong co lam viéc cho nhan vién. Bién phap nay cling sé gilp cho
cong ty chu dong hon trong céac tinh hudng thiéu hut nhan sy ma cong ty chua

thé tuyén kip.

Ngoai ra, & tat ca cac vi tri nhan vién cua cac bo phan gién tiép, cong ty
chua nghién ctru xay dung khung nang luc cho cac vi tri. Do vay, khi nhan xét

danh gia vé niang luc 1am viéc nhan vién, khéng co du can cu tiéu chuan dé
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xéac dinh ning lyc nhan vién dang & mic do nao. Pidu nay giy khé khin cho
cong tac 1ap ké hoach dao tao va phat trién nhan luc. Bi véi ban than nguoi
lao dong, ho s& kho xac dinh duoc muc tidu phét trién ban than minh, do vay

cling s& anh huong khong tét téi dong co lam viéc cua nguoi lao dong.
2.4.2. K¢ hoach nhén sy ké thira

V& ké hoach nhan su ké thira, ciing gidng nhu da sé doanh nghiép nho va
siéu nho khac, cong ty chua c6 ké hoach quy hoach nhan su ré rang thanh mot
16 trinh. Viéc dé bat thing tién tai cong ty chii yéu thuc hién theo tinh hubng
do thyc tién phét sinh. Thyc té nay cling xuat phét tir d6i ngii nhan lyc hién
nay cua cong ty con chua manh, do hoat dong tuyén dung va ché do dai ngd

cha cong ty chua di sire hap dan dé thu hat cac nhan tai vé lam viéc tai cong ty.

2.5. PANH GIA VE CONG TAC PHAT TRIEN VA PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN DICH VU VA THUONG MAI
PAU TU THAI ANH

2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc trong cong tac phat trién va dao tao nguon

nhan lyc tai cong ty

Qua nhitng phan tich ¢ trén, c6 thé thay cong tac phat trien va dao tao

tai cong ty Thai Anh da c6 dugc nhitng két qua sau:
+ Poi véi khoi lao dong viin phong:

- Viéc két hop cdng cu dao tao nhu 1a mot budc cho qué trinh phét
trién su nghiép cua nhan vién mang lai hiéu ¢ng tt. Cac nhan vién tham gia
vao qua trinh dao tao Vé co ban tich liy duoc nhitng ky ning kién thirc can
thiét, giup ho thich tng véi cong viéc va vi tri méi. Ban than ho nhan thic rd
“con dudng” thang tién ciia minh, nén tich cuc tham gia qué trinh dao tao va

déu hoan thanh dung han. Cong ty c6 duoc mét luc lwong can bo quan ly cap
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co s& V6i chi phi dao tao kha thip. 100% cac nhan vién sau ddo tao tiép tuc
gan bo 1am viéc véi cong ty. Diéu do6 cho thay, dao tao 1a mot yéu té tich cuc

lam tang dong luc 1am viéc va sy gan két ciia nhan vién vai cong ty.

- Véi chi phi bo ra khéng cao, cac nhan vién khdng nam trong qué
trinh quy hoach tham gia vao hoat dong dao tao cling thé hién sy cai thién rd
nét trong hiéu qua cdng viéc. Dac biét 1a dbi véi cac nhan vién tham gia céc

l6p ddo tao vé ngoai ngir, hd tro rat tot cho cong viéc cua ho.

- Céc hoat dong dao tao déu duogc lua chon sao cho khéng anh huong
dén cbng viéc hién tai cua nhan vién vi vay khdng xay ra nhitng xao tron
trong qué trinh dao tao va sau dao tao. Ngudi lao dong cd mac thu nhap on
dinh khi tham gia dao tao, thu nhap do c6 cai thién sau qua trinh dao tao nén
mot phan nao d6 cling tao dong luc cho ho. Cach to chuc hoat dong dao tao
nhu vay c6 wu diém giup cong ty dam bao duoc van dé nhan su tir bén trong
va bén ngoai.

+ Poi véi khdi lao dong san xuat truc tiép

- Két qua dat duoc rd rét cua hoat dong dao tao ddi voi khéi lao dong
ndy 1a da bo sung, khic phuc dugc nhiing ton tai do cong tac tuyén dung gay
ra. Do ¢ong ty khong tuyén duoc lao dong cé tay nghé hodc di qua dao tao,
viéc dao tao tai chd doéng vai trd mang tinh quyét dinh trong viéc hda nhap
nguoi lao dong vao vi tri. 100% nhiing cong nhan may méi tuyén caa cong ty
trong giai doan 2011- 2015 déu duoc dt tai chd trudc khi thuc su bat dau 1am
viéc. Nho két hop giita tuyén dung va dao tao, cong ty da giai quyét dugc nhu
cau vé nhan lyc may mic gia tang rat nhanh dic biét nam 2013, 2013, 2014
khi ma cac cong ty may mic khac ciing khan hiém céng nhan nén viéc tuyén
dung thuc sy khé khan. Ciing do viéc két hop linh hoat gitra bé tri dao tao va

san Xuat, qua trinh dao tao tai chd dién ra song song , khdng lam anh huong
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dén tién d6 san xuat. Nguoi lao dong mai van cé thu nhap co ban khi duoc
dao tao. Mot s6 ngudi lao dong sau khi dio tao ndm bat cdng viéc kha nhanh,
do vay dat ning suét lam viéc cao dan dén c6 thu nhap cao hon muc trung
binh so véi lao dong cung vi tri, thdm nién ¢ cac cbng ty may mac khac trong
ving. Khoang 80% dbi tuong lao dong duoc tuyén dung va dao tao gin bo

Véi cong ty.

- Mot két qua tich cuc caa viéc td chic dao taotai chd 14 cac to truong
t6 pho san xuét truc tiép cé nhitng thuan loi va dé dang hon trong qua trinh
quan ly cac cong nhan ciia minh sau nay do ho biét duoc trinh do tay nghé cua
nhan vién minh trong qua trinh dao tao. Ngoai ra, cac to truéng to pho va cac
cong nhan dugclua chon thuc hién cong tac dao tao déu nd luc nang cao trinh
d6 tay nghé ban than dé co6 thé hoan thanh tét ca hai nhiém vy 1a dao tao, quan

ly to san xuat va hoan thanh nhiém vu tac nghiép cia minh.
2.5.2. Han ché, kh6 khin va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qué trén, cong tac phat trién va dao tao nhan lyc

cua cong ty Thai Anh van con nhitng khé khan va ton dong sau:

+ Viéc xac dinh nhu cau dao tao chwa gin véi chién lugc kinh doanh
cta cong ty, chua thuc hién day da phan tich té chic, phan tich ca nhan va
phan tich cong viéc. Cong tac dio tao gan nhu 1a bién phap bd tro cho cac

hoat dong nhan sy khac 1a quy hoach nhan sy va cong tac tuyén dung.

+ Noi dung dao tao dang thuc hién khong dam bao nang cao trinh do
tay nghé cua ngudi lao dong, do vay s& anh hudng dén chién lugc phat trién
ngudn nhan lec cua cdng ty vé lau dai. Ngay ca hoat dong dao tao nghé tai
chd ciing chua thuc sy hiéu qua vi s6 luong cong nhan mai phai dao tao 1a

qua 16n trong khi cac diéu kién bo tro con han ché.
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+ Ngudn kinh phi, co s& vat chat danh cho hoat dong dao tao phét trién
con quéa han hep, day 1a mot han ché chinh vé ngudn luc. Nhu d phan tich &
trén, ngan sach danh cho hoat dong dao tao cua cong ty con rat khiém ton,

khéng twong xing voi nhu cau va quy mé dao tao.

+ Hoat dong dao tao chua duoc gan két vai cac hoat dong khac vé céac
khia canh: danh gia hiéu qua dao tao, sap xép ngudi lao dong sau dao tao, dai
ngd nguoi lao dong trong va sau qua trinh dao tao, danh gia nang luc lam viéc

nhan vién sau dao tao.

+ Piac biét d6i véi doi ngii lao dong tryuc tiép, con bo tréng hoan toan
cac hoat dong dao tao nang cao tay mang tinh chuyén sau. Cac hoat dong dao
tao dang thuc hién kho co thé danh gia duoc hiéu qua do khong co quy dinh
nao vé chiing chi hay két qua can thiét sau dao tao. Ngoai ra, viéc dao tao tai
chd mang nang tinh kinh nghiém caa ngudi huong dan |, thiéu han tinh ly
thuyét va hé thong vi vay nhiing hoc vién dugc dao tao kho tiép can xa va sau

hon dé c6 thé nang cao tay nghé ciia minh sau nay.

+ Hoat dong phét trién nhan vién theo hinh thirc phong phti va da dang
hoa cong viéc con chua duoc thyc hién. Ké hoach nhan su ké thira chua duoc

chu trong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
PHAT TRIEN VA PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
DICH VU VA THUONG MAI PAU TUTHAI ANH

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY CO PHAN DICH VU
VA THUONG MAI PAU TU THAI ANH

3.1.1. Pinh huéng va muc tiéu phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

T khi thanh 14p cho dén nay, cong ty C6 phan thuong mai dich vy dau
tu Thai Anh ludn ludn coi muc tiéu quan trong nhat 1a dap tng duoc nhu cau
cua tat ca cac ban hang. Viéc thuc hién muc tiéu dé trong thoi ki khiing hoang
hién nay qua thuc 1a mot thach thac 16n dbi véi Thai Anh. Cac ban hang cang
ngay cang khat khe hon, yéu cau Thai Anh ciing phai thuong xuyén doi méi
chinh minh. Trong tinh hinh d6, chién luoc phét trién ciia Thai Anh da duoc

xac dinh rd nhu sau:

Truéc mat, Thai Anh van tiép tuc khai thac nhitng thi trudng va ban
hang truyén thong nhu My, Chau Au, Nhat Ban. D6 1a nhitng ngudn don hang
doi dao va c6 quan hé tét véi cong ty trong nhiéu nim qua. Véi tinh trang kho
khan chung hién nay, viéc mao rong thi treong ra nhitng khu vuc co ty trong
xuat nhap khau véi Viét Nam khéng cao 1a mot con dudong kho khian. Tuy
nhién, Thai Anh van dat ra mét muc tiéu cho nhitng nam t6i 1a thiét 1ap duoc
mdi quan hé véi cac thi truong mai nhu Chau Phi, Canada, Uc... Thai Anh
cho rang d6 1a con duong duy nhat & ma rong quy mé caa doanh nghiép. Bé
thuc hién dugc diéu d6, Thai Anh khong ngung cai thién moi quan hé véi cac
khach hang cii va méi, thudng xuyén quan tim dén hé théng co so vat chat:
thay thé may moc cong nghé cii, hién dai hoa hé théng théng tin trong noi bo

cong ty...nham c6 du tiém luc dé co thé tiép nhan sé luong don hang 16n hon.
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Hién nay, Thai Anh méi chi sir dung chua hét 50% khuén vién cia co so ha

tang. Viéc mo rong nha may la diéu tat yéu trong tuong lai.

V& hoat dong khai thué Hai quan va hoat dong van tai, chién lugc phat
trién caa Thai Anh ciing twong tu, c6 nghia 1a cai thién hé thong phuong tién
cling nhu nhan sy. Viéc phat trién dong thoi ba hoat dong chinh cua cong ty:
san xuét hang may mac, dich vu khai thué Hai quan va dich vu van tai 1a mau

chét dé cong ty tan dung duoc hiéu qua ngudn luc caa minh.

Hién nay, nha may san xuit hang may mac van Ia trung tdm cua Thai
Anh, va nhiém vu chinh cta hai dich vu con lai van 1a hd tro cho nha may.
Trong tuong lai, Thai Anh hudng dén viéc phat trién ca ba nhan to trén voi
quy mo lén tuong duong nhau. Doi véi dai ly Hai quan, nhiém vu d6 khong
hé qua sic; bai vi nhu cau cia cac doanh nghiép vé dai ly Hai quan rat lon.
Déi voi dich vu van tai, dé xay dung nhan té ndy thanh mét linh vuc doc lap

véi quy md 16n, Thai Anh can phai dau tu thém nhiéu thoi gian va chi phi.

Trong tuong lai, Thai Anh phin dau tré thanh mot thuong hiéu 16n, tim
duoc chd dang cho minh khéng chi trong thi trudng hang gia céng hang may

mac xuat khau ma con hudng téi thi treong thai trang ndi dia. Cu thé:

Bang 3.1: Phwong hwdng phat trién trong thoi gian téi cia cong ty

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
San pham tiéu thu thang | 250.000- | 270.000- | 300.000- | 320.000- | 350.000-
(san pham) 270.000 | 300.000 | 320.000 | 350.000 | 380.000
Doanh thu thang (ty dong) | 4,0-4,3 | 43—-45|45-47| 47-5 5-52
Doanh thu nam (ty dong) 48—-51 | 51-54 | 54-56 | 56—-58 | 58-60

(Nguon: Bao céo ké hoach cong ty CP DV & TM BT Thai Anh ndm 2015)
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3.1.2. Pinh hwéng quan tri nhan sy cia cong ty trong thoi gian toi

Cong ty Thai Anh dinh huéng trong thoi gian téi sé tiép tuc nang cao
chat luong lao dong. Poi ngii lao dong khong chi doi mai vé tu duy k¥ thuat,
nang cao tay nghé trinh d6 chuy&n mdn ma con hoat dong véi tinh than trach
nhiém cao, c6 suc bat, dua ra dugc nhitng sang kién cai tién, gop phan thay
d6i mau ma chét lugng san pham, phuc vu nhu cau ngay cang cao cua khéch
hang. Pé thuc hién dinh hudng nay, cong ty can co chién luge dio tao va phat
trién nhan sy mang tinh chuyén sau.

Cong ty cling dam bao da cong an viéc lam cho can b cong nhan vién
trong cong ty, khong dé tinh trang nhan vién ngdi khong. Cong ty phan dau
tang mic thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6 thé on dinh cudc song, yén
tam cbng tac, gan bo véi cong viéc. Bong thoi thay doi cac quan 1y dé thic
day nguoi lao dong 1am viéc ¢ hiéu qua cao hon. Tao dyng cho nguoi lao
dong co y thac to chuc ky luat, vé sinh lao dong, tac phong cong nghiép.
Ngoai ra cdng ty c6 cac bién phap chim lo va dam bao cac diéu kién an toan
lao d6ng cho céng nhan, tao méi trudng didu kién 1am viéc hop 1y cho ho.

Cong tac tién luong s& co sy d6i mai hop Iy 1am sao cho vira thuc té
véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty vira bao dam dugc theo ché
d6, khic phuc tinh trang mat can dbi mac thu nhap gitta lao dong ¢ khdi phan

xudng va lao dong ¢ cac phong ban.
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3.2. GIAl PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG TAC PHAT
TRIEN VA PAO TAO NHAN LUC CUA CONG TY CO PHAN DICH
VU VA THUONG MAI PAU TU THAI ANH

3.2.1. Hoan thién cong tac ké hoach hoa ngudon nhan lwc va céng tac xac

dinh nhu cau dao tao va phan tich cong viéc.

Dao tao phai can ctr vao chién lugc phét trién kinh doanh cua cong ty, phu
hop Véi ting Vi tri cdng viéc dam bao yéu cau khéng lam gian doan kinh doanh.
Pé 1am duoc didu ndy cdng ty can xay dung mét sé noi dung sau:

Lap ban ké hoach hod ngudn nhan lyc: Ké hoach ngudn nhan lyc s&
x4c dinh duoc nhu cau dao tao, can dao tao bao nhiéu nguoi véi nhiing ky
nang trinh do nhu thé ndo. Trén co s& d6 s& xéc 1ap ké hoach dao tao va phat
trién mot cach chi tiét, cu thé. Viéc lap ban ké hoach hod ngudn nhan lyc phai

goém 4 giai doan:

- Giai doan 1: Phan tich tinh hinh sir dung nguon nhan hec va du doéan

ngudn cung vé ngudn nhan luc.
- Giai doan 2: Dy doan vé nhu cau nhan luc.
- Giai doan 3: Can dbi cung va cau lao dong.
- Giai doan 4: Xay dung cac giai phap dé thuc hién

Qua viéc phan tich tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh va dic
diém nguon nhan luc cua cong ty & trén, cong ty TNHH Thai Anh nén lya
chon theo dudi chién lugc “Chi phi thap”. Theo Nguyén Thi Hoai Anh
(2012), khi theo dudi chién lugc kinh doanh nay thi chién lugc quan tri

nhan su nén tap trung vao:

- Chu trong ngudn bén trong
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Tim kiém nhan vién c6 tinh chuyén nghiép

Chuyé&n mén hoa

DPao tao theo hudng chuyén sau

Danh gia thanh tich: chd trong sy tun thu cac chuan muc vé hanh vi

trong cong viéc
- Tra lvong hudng vao su trung thanh

Viéc xac dinh rd chién lugc nhan sy nhu vay sé giap dinh hudng
cong tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty theo huéng chuyén sau ma
d6i tugng chinh phai 1a lyc lugng lao dong san xuat truc tiép. Khi xay
dung cac giai phap dé thuc hién ké hoach hda ngudn nhan luc, cong ty
cling can ludn ludn xem xét cac yéu t6 cé hé théng va tinh qua trinh trong
viéc quan tri nguon nhan luc dudi cac goc do thu hut; dao tao va phat
trién; duy tri ngudn nhan lyc dé xac dinh mac do, vai trd cua hoat dong
dao tao va phat trién dong gop vao viéc thuc hién cac muc tiéu va chién
lugc cua cong ty. T do, co can cir dé phan bd ngudn kinh phi cho hoat

doéng dao tao va phat trién sau nay.

Xac dinh nhu cau dao tao nguon nhan luc 1a budc dau tién va ciing
la budc quan trong nhét trong quy trinh dao tao ngudn nhan lyc cua cong ty.
Vi vay, khi thyc hién hoat dong nay khdng tot s& gay ra nhitng hau qua kho
khac phuc va lang phi. O trén da phan tich, viéc xac dinh nhu cau dao tao ¢
cdng ty con mac phai nhiing thiéu sét, chu yéu dua vao viéc phan tich to
chtc. Trong khi d6, dé c6 thé xac dinh dung nhu cau dao tao thi can phai

thuc hién cac phan tich sau:
- Phan tich t6 chirc: cong ty da thuc hién nhu da trinh bay & trén.

- Phén tich tac nghiép (phan tich cong viéc).
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- Phan tich con nguoi

Viéc phan tich céng viéc va phan tich c& nhan ngudi lao dong rat quan
trong. Phan tich céng viéc dé xac dinh duoc cac yéu cau vé kién thuc, ki
nang can thiét dé thuc hién cong viéc. Khi da xac dinh duoc cac yéu cau va
ky nang can thiét ma nguoi lao dong can phai c6, két hop véi viéc phan tich
nguoi lao dong vé trinh d6 va danh gia su thuc hién cong viéc thuc té dé xac
dinh nhitng khoang céch con ton tai doi véi mdi nguoi lao dong. Sau khi
xac dinh duoc khoang céch, phai xem xét tim ra nguy@n nhan chinh khién
ho chua hoan thanh cong viéc duoc giao. D6 1a thiéu kién thirc, k§ nang hay
do vén dé& dong luc lao dong, diéu kién 1am viéc...néu xé&c dinh nguy@n nhan
la do thiéu kién thic ky nang thi dao tao chinh 1a giai phap. Ta s& xac dinh
duogc nhitng kién thic, ky nang can dao tao 1a gi? Nhitng ai can dugc dio tao?
Néu 1a do nguyén nhan khac Cong ty ciing can cé nhitng bién phéap dé giai
quyét nham mang lai hiéu qua 1am viéc tot hon. B4i vai nhitng nguoi da lam
t6t cong viéc cta minh thi ciing can xem xét kha nang phat trién cua ho trong
tuong lai dé cé ké hoach dao tao ho dé chuan bi dam nhan nhitng céng viéc co

yéu cau cao hon.

Vay, dé thuc hién dugc nhitng diéu trén, Cong ty can thuc hién tét
cac van dé vé quan tri nhan su dic biét trong viéc phan tich cong viéc va

danh gia thuc hién cong viéc.

Trudc hét, hoan thién khau phan tich cdng viéc trong cong ty: hién nay
cong ty méi chi ¢6 ban phan cong nhiém vu cho mdi ca nhan. Ban phan
cdng nhiém vu nay mang tinh chat caa mot ban mé ta céng viéc. Ngoai ra,
chua c6 ban yéu cau thyc hién cdng viéc va tiéu chuan thuc hién cong
viéc. DBay la mot thuc trang chung cua cac doanh nghiép vira, nhé va siéu nho.

Tuy nhién, viéc xay dung mot hé théng cac ban md ta cdng viéc va tiéu chuan
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cdng viéc cua tat ca cac vi tri cong viéc trong cong ty 1a mot qua trinh doi hoi
thoi gian, nd luc va cac van dé vé tai chinh. Do dic thd cua cong ty kinh
doanh trong 3 linh vuc chinh 1a san xuat hang may mac xuét khau, khai thué
Hai quan va cung cap dich vu van tai trong d6 hoat dong san xuit hang may
mac xat khau 13 hoat dong chinh mang lai doanh thu cho c¢éng ty. Ching toi
dé xuat cong ty nén tap trung vao Phan tich cong viéc cua luc luong lao dong
trong linh vyuc san xuat hang may xuét khau. Sau d6 s& nghién ctu hoach dinh
qué trinh phan tich cdng viéc dé xay dung ban mé ta céng viéc va tiéu chuan
cong viéc cho céc vi tri khéc.
Mgt sé ban md ta cong viée dwoc dé xudt nhuw sau:

a. Ban mo ta céng viéc vi tri cong nhan may mau (xem phu luc 02)

b. Ban mé ta cong viéc vi tri cong nhan ki thuat chuyén may (xem phu

luc 03)

Do dic diém cong nhan may can sb luong 16n, nén trong cong tac tuyén
dung cong ty khdng yéu cau tuyén cong nhan cd tay nghé. Vi vy, dbi véi cac
cong nhan chua c6 tay nghé va chua c6 kinh nghiém, céng ty can phai té chic
cac hoat dong dao tao vai ndi dung dao tao phu hop hudng vao nang cao tay
nghé va su thuan thuc trong cong viéc cua ho.

3.2.2. Giai phap vé lwa chon ndi dung dio tao va hinh thirc dao tao

Nhu d3 nhan manh & giai phap trén, cong ty nén lua chon cac noi dung
dao tao va hinh thc dao tao phu hop véi dic diém ngudn nhan luc va chién
lugc san xuat kinh doanh cua cong ty. Cac noi dung dao tao c6 thé dugc chia

theo hai nhom:
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a) Pao tao nhan vién khéi viin phong:

Viéc dao tao nhan vién khdi van phong hién nay chi yéu phuc vu cong
tac quy hoach cén bo, chua can cir trén chién luoc san xuat kinh doanh. Céng
ty can xéac dinh rd tap trung ndi dung dao tao co trong diém. Trong 3 linh vuc
hoat ¢ong chinh caa cong ty la dich vu khai thué hai quan, san xuat hang may

mac xuat khau va dich vu van tai, néi dung dao tao nén huéng vao hai nhém:

- Dich vu ké khai hai quan: Hién nay hoat dong ké khai hai quan cua
cong ty do cac nhan vién phong Xuat nhap khau thuc hién. Cong viéc nay doi
hoi nhan vién phai ¢ kién thuc va ki nang, kinh nghiém lién quan dén hai
quan, xuat nhap khau va nghiép vu ngoai thuong. Néu tuyén dung duoc cac
nhan vién ¢6 duoc kién thic va kinh nghiém nhu vay thi viéc dao tao va phat
trién nhan luc sé thuan lgi hon. Tuy nhién, trén thuc té, phong Xuat nhap
khau cua cong ty c6 6 nhan vién thi chi c6 2 nhan vién tét nghiép dai hoc
dung chuyén nganh: 1 nguoi chuyén nganh ngoai thuong va 1 nguoi chuyén
nganh logistic. Hién hai ngudi nay dang duoc bd nhiém lam truong phong va
ph6 phong. Con lai 4 ngudi thi 3 nguoi tot nghiép dai hoc chuyén nganh kinh
té noi chung va 1 nguoi chi c6 bang cao dang. Véi thuc trang nhan luc nhu
vay, cdng ty can can nhic dao tao noi dung lién quan dén hai quan, xuat nhap
khau va nghiép vu ngoai thuong cho cic nhan vién nay. Hién nay trén thi
truong co rat nhiéu khoa hoc vé cac noi dung nay, cong ty cé thé giri nhan
vién di tham gia cac khoa hoc ndy trong thoi gian ngan han tai trung tam
Logistic thudc Pai hoc Hang hai Viét Nam tai Hai Phong. Ngoai ra, ¢ thé
cho nhan vién tham gia vao cac khoa dao tao nhan vién Nghiép vu khai hai

quan ma chung toi dé xuat (xem phu luc 04).

- Dich vu van tai: Hién nay hoat dong van tai cua cong ty dang thuc

hién vira dam bao phuc vu cho nhu cau van tai caa nha may va dai ly Hai
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quan, vira cung cap dich vu cho cac doanh nghiép khac. Nhan su phuc vu cho
dich vu nay cha yéu 1a céc lai xe. Trén thi truong Hai phong hién nay, viéc
tuyén dung cac lai xe cd kinh nghiém 1a khdng quéa kho. Trén thuc té doi ngii
l4i xe ctia cong ty déu co trinh do khé tét du dé dap tng yéu cau cong viéc. Vi
vay, Viéc dao tao céc lai xe co thé chi dugc thuc hién dudi hinh thuc bo tlc
kién thire thuc tién tai cong ty do céc lai xe c¢d kinh nghiém lau nim dao tao

cho cac lai xe.
b) Pao tao nhan vién truc tiép san xuat (cong nhan may)

Hién nay, cong ty dang thuc hién duy nhat mot hoat dong dao tao theo
kiéu kém cap truc tiép cho cac cong nhan mai. Hoat dong nay dang duogc thuc
hién c6 hiéu qua nén tiép tuc duoc duy tri nhu mot hoat dong dao tao dinh

huéng sau tuyén dung.

Tuy nhién, dé ning cao trinh do tay nghé cua do6i ngii lao ddng truc
tiép, céng ty nén thyuc hién chién lugc phat trién nguon nhan lyc trg thanh
ngudn luc manh va bén viing, cdng ty nén té chirc chuong trinh dao tao mot
cach c6 hé théng theo hudng chuyén sau. D6i twong huéng téi dau tién cua
cong ty nén la cac cong nhan cét 16i (nhitng ngudi chiu trach nhiém & céc vi
tri trong yéu trong day chuyén san xuit, cac trudng pho cac bo phan san xuét
truc tiép). Pé thuc hién duoc chuong trinh dao tao nay, cong ty s& phai bo ra
mot khoan chi phi bao gom chi phi dau tu tryc tiép vao hoat dong dao tao va
chi phi gian tiép do cong nhan khéng thé tham gia vao lao dong trong qué

trinh dao tao.

Tay thudc vao ké hoach san xuat va tinh hinh nhan su, cong ty c6 thé

lua chon Mot trong cac phuong phap sau:

1. T6 chuc 16p canh doanh nghiép
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Do s6 luong to truong, té phd cac bd phan tryc tiép cua cong ty 1a kha
16N (6 t6 san xuat, mdi td ¢6 1 to trudng, 2 td pho), cong ty co thé td chuc 16p
dao tao cong ty dé nang cao trinh do tay nghé cho cac lao dong nay. Chuong
trinh dao tao nén tap trung dung vao cong viéc cua hoc, dudi day ching toi
xin dé xuat mot chuong trinh dao tao c6 tinh hé thong, viéc hoan thanh
chuong trinh dao tao ndy cdng nhan cé thé dugc cip chung chi so cap nghé

may. Noi dung chuong trinh cu thé dugc trinh bay ¢ phu luc 05
2. Cur cong nhan di hoc

Chuong trinh dao tao trén c6 thé duogc to chic thuc hién tai céng ty néu
s6 lugng hoc vién 1a 1on, cong ty c6 thé bd tri duoc thoi gian va dia diém dao
tao hop ly. Néu khong c6 du cac yéu té trén, tily vao diéu kién tai chinh va
nhan sy, san xuat, cong ty c6 thé lan luot giri nhan vién di hoc tap trung
chuong trinh hoc ndy tai Truong Cao dang Cong nghiép Dét may Ha Noi
hoac tai truong Cao dang nghé Bac Nam tai Hai Phong. Tuong tu, tai cac
truong ddo tao ndy c6 cac khoa hoc nang cao tay nghé chuyén sau duoc thiét
ké theo cac chuyén nganh cu thé, hoic truong cé cung cp cac khoa hoc duoc
thiét ké phu hop véi diac diém san xuat cua timg cong ty dat hang, cong ty co
thé giri cdng nhan tham gia cac khoa hoc nay.Chi phi cu thé caa viéc td chic
cac khoa hoc nay phu thudc vao tién do, sé lugng hoc vién, hinh thic to chic.
Truong hop don gian nhat 1a cir lao dong dén truong hoc thi hoc phi 1a 6 triéu

ddng/1 hoc vién.

Viéc dao tao cong nhan tham gia hoc lay chuang chi so cap nghé vira
nang cao trinh d6 tay nghé chuy@n mén cua luc luong lao dong truc tiép tai
cong ty, vira gitp gia ting su gan két caa nhan vién véi cong ty. Vi mac chi
phi dao tao nhu trén, cong ty c6 thé dai tho 50%, véi nhiing rang budc va dai

ngd cu thé. Kinh phi cho hoat dong dao tao nay nén duoc coi 1a mot khoan
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dau tu vi day 1a mot hoat dong dao tao mang lai hiéu qua rét tdt trong tién

trinh xay dwng ngudn nhan luc caa cong ty.
3.2.3. Giai phap két hop dao tao trong hé thong cac hoat dong nhin su

Dé nang cao hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién nhan luc, can chi
y rang dao tao phai dugc két hop trong mot hé théng cac hoat dong nhan su,
bao gom viéc dam bao nhan sy tir bén ngoai va bén trong noi bo, danh gia,

khen thuong ...

Déi voi cong ty Thai Anh, dé hoat dong dao tao va phat trién thuc sy
tré thanh mot cdng cu hiéu qua trong chién lugc phét trién nguén nhan luc

ctia cdng ty, can phai thuc hién mot sé bién phép sau:

a) Gia ting ngan siach danh cho hoat dong dao tao va phat trién

nhan lgc

Nhu da phan tich & chuong 2, ngan sach danh cho hoat dong dao tao
cuia cong ty con rat khiém tén, khong twong xing vaéi nhu cau va quy mo dao
tao. Pay 1a han ché chinh vé& ngudn luc din dén thuc trang co s¢ vat chat
trang thiét bi phuc vu cho dao tao chwa dap tmg duoc nhu cau, dii ngd cho
giang vién va hoc vién trong qué trinh dao tao déu chua théa dang, khong tao
dugc dong luc cho nhan vién khéi van phong tham gia vao qua trinh dao tao.
Han ché vé ngan sach ciing can tré viéc da dang hoa néi dung va hinh thic
dao tao. Can phai coi cac khoan kinh phi danh cho dao tao va phat trién nhan
luc 1&2 mot khoan dau tu chién lugce chi khéng phai chi la cac khoan phi ton
nhu hién nay. Vi 1 rang trong diéu kién thi truong lao dong may mac kho
tuyén lao dong co tay nghé cao nhu hién nay thi viéc c6 dugc mét luc luong
lao dong chuyén nghiép chi co thé dat dugc thdng qua cong cu dao tao huéng
vao chuyén sau nhu di phan tich ¢ giai phap trén. Bé xac dinh mac ngan

sach, néu khong thé dat mac cao 1a 0,3% doanh thu thi cong ty ciing nén cb
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gang dau tu & mic Chi phi cho hoat dong dao tao va phét trién dat 0,2%

doanh thu hang nam cua cong ty.

Viéc gia tang kinh phi s& tao ngudn luc dédau tu cac trang thiét bi phuc
vu cho dao tao. Vé6i s luong c6ng nhan vién can dugc dt tai chd kha 16n,
cong ty lai c6 khudn vién rong, c6 thé tinh dénviéc xay dung cac phong hoc
riéng va mua mot sb thiét bi phuc vu cho céng tac giang day nhu gido trinh,
tai liéu., may moc.. dé chuong trinh ddo tao va bdi dudng nhan lyuc tai chd
duogc tién hanh thuan loi, c6 hiéu qua cao.Su dau tu nay lam tién dé dé cong

ty t6 chuc kiéu dao tao “t6 chic 16p canh daonh nghiép”.

Ngoai ra, ciing can phai nghién cau xay dung dinh mac hop ly vé viéc
hd tro hoc vién trong qua trinh dao tao va dinh muc thi lao cua giang vién dé

gia tang dong luc cho ca nguoi hoc va nguoi day.
b) Té chirc danh gia hiéu qua hoat dong dao tao

Cong tac kiém tra danh gia két qua sau dao tao va boi dudng cd anh
huong 16n toi viéc thuc hién dao tao va bdi dudng thanh cong hay that bai.
Nhan vién tham gia khoa dao tao thuc su c6 dat dugc nhiting thanh cong nhu
mong doi hay khong, diéu ndy phu thuéc vao chuong trinh kiém tra va danh
gia sau dao tao cua nha quan tri. Viéc do luong két qua sau dao tao thuong
gap phai mot s6 kho khan nhat dinh. Cong tac danh gia sau dio tao cia cong
ty phai dugc thuc hién mot cach nghiém tlc méi co thé thiic day nhan vién
tham gia dao tao cd hiéu qua, tranh tinh trang tham gia lay I¢ va thuc hién dao

tao mét cach chong doi.

Cong ty can xac dinh rd dbi twong tham gia kiém soat, danh gia va
quyén han cling nhu trach nhiém cua cac ddi twong nay trong qua trinh danh

gia nhan vién sau dao tao. Pay phai la nhitng nguoi c6 trinh d va chuyén
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mon phu hop, hiéu biét rd vé noi dung chuong trinh dao tao, cé tinh than trach

nhiém, cong tu phan minh.

Panh gia nhan vién sau dao tao phai duoc tién hanh dudi nhiéu hinh
thire. Trude tién phai xac dinh nhan vién cd tiép thu va rén luyén trong qué
trinh dao tao va bdi dudng hay khong théng qua kiém tra cudi khoa, hoic tét
nhat 13 &p dung cac chuong trinh dao tao c6 cap chung chi s cAp nghé nhu goi
Yy & trén s& gilp viéc danh gia dé dang lugng hoéa hon. Thuc hién cong tac danh
gi4 nghiém tuc sau dao tao s& khuyén khich nhan vién rén luyén trong qué trinh
dao tao, dong thoi thiic day ho ludn ludn co gang trong cong viéc sau khi tro vé

vi tri cong tac, gidp qua trinh lam viéc duoc thuan loi va hiéu qua.
¢) Nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung

Mt trong nhimg kho khin va thach thic d6i vai cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc hién nay caa cong ty 1a do hiéu qua cong tac tuyén
dung qué thap. Tuyén dung chi dap tng yéu cau vé sd luong, chat luong
tuyén dung thi rat thip. Hau hét cac lao dong truc tiép duoc tuyén trong giai
doan 2011-2015 déu 1a lao dong phd thong chua qua dao tao. Pidu nay ngoai
nguyén nhan do khan hiém lao dong tay nghé trén thi truong lao dong, con do
nguyén nhan dén thuan tdy tir céng tuyén dung nhu van dé tuyén mo, tuyén
chon. Cong ty can xem xét thay do6i chién lugc tuyén dung dé thu hat duoc lao
dong tay nghé cao. Bé thuc hién duoc diéu nay, diéu quan trong 1a ché do dai

ngd nhan sy caa cong ty can phai duoc cai thién.

d) Hoan thién cong tac tao déng luc cho nguai lao dong dé duy tri
(gitr chan) ngudn nhan luc chat lwgng cao cho cdng ty.

Pao tao va nang cao trinh do lanh nghé cho can bo cdng nhan vién
mai chi 1a yéu té quan trong ban dau. Nhan vién c6 niang luc, diéu do

chua c6 nghia 12 ho 1am viéc tét. Vay 1am thé ndo dé nhan vién trung thanh
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voi cong ty, 1am viéc tan tuy hét minh va luén ¢ gang tim t0i sang tao
dé dat ning suat, chat lvgng va hiéu qua cao hon? Do 1a khoa hoc va nghé
thuat 1&nh dao cua céac quan tri gia. Tao dong luc sé€ lam cho nguoi lao dong
tré nén hung phan, hing hai hon trong cong viéc, ho c6 y thic hoan thién

minh hon. Bé 1am duoc diéu ndy, cong ty nén &p dung cc hinh thirc sau:

Ngudoi lao dong sau khi dugc dao tao phai dugc cong ty bd tri cong

viéc phu hop vai trinh d9, kha nang cua ho.

Dé ngudi lao dong co thé toan tdm toan y véi cdng viéc, cong ty can
tao cho nhan vién nhan biét duoc su coi trong cua cong ty déi véi ho, nang
cao nhan thic cua ho vé gia tri cua ban than, tr d6 hinh thanh tinh chu
dong va tinh tuy giac trong viéc tham gia dao tao va lam viéc vaéi thai do
tich cuc dé hoat dong nay cd thé tro thanh mot bién phap dong vién, khich
1&. Cong ty can tao dong luc dé kich thich ngudi lao dong . tao dong luc s&
lam cho nguoi lao dong tra nén hung phan, hang héi hon trong céng viéc, ho
cO y thuac hoan thién minh hon. Chinh vi vay céng ty nén &p dung nhirng

hinh thtc sau:

Tang cuong cbng tac thuong phat ddi véi ngudi lao dong: Thuong
cho nhitng ai hoan thanh tét chwong trinh dao tao, c6 két qua hoc tap
cao, c6 nhiing sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hdi thang tién
cho ngudi duoc dao tao nhu dé bat, ting lwong...Nhung nguoc lai dé
nang cao duogc hiéu qua dao tao, nhing ai khéng hoan thanh chuong trinh
dao tao thi s& bi giam tién thuang trong thang hoic cudi nam, c6 thé hay bo

tu cach duoc dao tao dbi véi nhirng nguai khdng muén duoc dao tao.

Hang nam cong ty nén té chic cac cudc thi nhu xay dyng y tudng
kinh doanh, ki niang ban hang...dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc

dén tinh than hoc tap, sang tao cua nguoi lao dong trong cong ty.
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Bén canh d6 can tao bau khong khi 1am viéc gilp d& nhau. Néu thiéu
sy ung ho cua ddng nghiép va can bo cap trén, truc tiép, nguoi dugc dao
tao s& rat kho chuyén hudng y tuéng dao tao vao cong viéc thuc té. Can bo
quan ly phai quan tdm dén viéc dao tao caa cip dudi, chi dao va dong vién
cap duéi trong cong viéc hang ngay, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién

trng dung thanh qua dao tao vao cong viéc thuc té.
3.2.4 Giai phap diy manh cong tac phat trién nhin su

Nhu di phan tich & phan 2.4, hoat dong phat trién nhan sy dudi hinh
thire phong phti va da dang héa cdng viéc & cong ty chua hé dugc chd trong.
Cong ty can phai c6 ké hoach cu thé cho viéc luan chuyén nhan vién céc bo
phan gian tiép dé gilp phét trién sy nghiép va kinh nghiém caa nhan vién.
Viéc phong phti ca da dang hda cbng viéc theo chic ning co thé duogc thuc
hién trong pham vi noi b don vi. Vi du hién phong ké todn dang c6 4 nhan
vién, truong phong c6 thé phan céng cong viéc sao cho cac nhan vién co thé
duoc luan chuyén lan luot qua cdc mang ké toan kho, ké toan thué, ké toan
tién luong, ké toan tong hop...Sau mot qua trinh luan chuyén cac nhan vién s&
duoc bd tri 1am viéc 6n dinh ¢ vi tri ma nhan vién thuc hién céng viéc tét
nhat. Cach thirc nay sé giup cho nhan vién tich lily kinh nghiém t6t nhat va
cling gitip cho cong ty giai quyét tinh trang bi dong khi cé tinh hudng thiéu
hut nhan su xay ra. D& phét trién cac nhan vién cap quan ly, viéc phong phu
hoa cong viéc co thé vuot ra khoi pham vi bo phan, vi du luan chuyén nhan
vién giira phong Kinh doanh va phong Xuat nhap khau.

Ngoai ra, cong ty ciing can phai nghién ciu xay dung khung ning luc
cho céc vi tri cap quan trj tir cap co s dén cap cao. Vé ké hoach nhan su ké
thira, cdng ty can c6 dinh hudng quy hoach cac can b tré theo mot 16 trinh rd

rang nham nang cao dong co lam viéc cia CBNV.
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3.3. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé cac giai phap trén c6 tinh kha thi, c6 thé 4p dung va dem lai hiéu qua

nhu mong mubn, Dé tai khuyén nghi mot sb van dé sau:
3.3.1. Pdi véi cong ty Thai Anh:

- Cong ty can nang cao nhan thic vé tam quan trong cua dao tao va phat
trién nhan luc tai chd, coi su nghiép dao tao va phat trién nhéan luc 13 sy
nghiép chung, trong d6 doanh nghiép cd vai tro ngay cang guan trong.

- Do méi tur duy vé dio tao va phat trién nhan luc, ting ty 1& dau tu cho cong tac
d3o tao va phéat trién nhan luc, day manh dao tao tai chd, dong thoi ¢d chinh sach cir can
bd chii chét di dao tao tai cac truong trong nude va nudc NQoai.

- Hinh thanh d6i ngli dao tao vién tai doanh nghiép va ap dung quy trinh
dao tao, bdi dudng tai doanh nghiép; nghién ctu &p dung cac mé hinh mai vé
phat trién va dao tao nhan luc dang duoc 4p dung c6 hiéu qua tai mot sd
doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai.

- Tich cyc hd tro kinh phi dao tao cho can bd, nhan vién khi tham gia hoc
tap, boi dudng.
3.3.2. Kién nghi véi thanh pho Hai Phong:

- Chi dao céac co quan chirc nang xay dung qui dinh st dung lao dong
qua dao tao trong cac doanh nghiép c6 phan trén dia ban thanh phé Hai
Phong.

- C6 co ché phi hop nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 phan
hop tac d4u tu véi nude ngoai trong linh vuc dio tao va phat trién nhan lyc.

- HJ tro to chtrc tu nhan hoic Nha nuéce ding ra thanh 1ap b phan xtc
tién tuyén dung lao dong cé chat luong cao cho cac doanh nghiép c6 phan
trén dia ban thanh phd, bo phan nay cé nhiém vu két néi nguoi lao dong voi

ngudi tuyén dung.
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KET LUAN

Viét Nam 1a mot nude dugc biét dén 1a mot nén kinh té dang phat trién
nang dong vai loi thé 1a vé ngudn lao dong dbi dao va gia nhan cong re.
Trong qué trinh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi, su ton tai va phét
trién cua cac doanh nghiép Viét Nam phu thudc rit 16n vao ngudn nhan lyuc
cua doanh nghiép. Chinh vi vay dau tu cho phat trién va dao tao ngudn nhan

lyc da tro thanh hoat dong dau tu ¢ tinh chién luoc caa doanh nghiép.

Nhan thac duoc tim quan trong caa ngudn nhan luc, trong thoi gian
qua céng ty CPDVTM & BT Thai Anh di chi trong vao hoat dong phat trién
va dao tao ngudn nhan luc. Cong ty da to chire dio tao va phat trién ca do ngii
lao dong truc tiép va doi ngil lao dong gian tiép. Hoat dong phét trién va dao
tao nguon nhan luc thuc sy da giup cong ty vuot qua nhimg khé khin trong
nhitng giai doan ma nhu cau nhan luc phat sinh dot bién, viéc tuyén cong

nhan khdng mang lai chat luong nhan sy nhu mong mudn.

Pé tai nay dd xem xét phan tich hoat dong phét trién va dao tao nguon
nhan luc cta cdng ty Thai Anh trong giai doan 2011-2015 & cac khia canh
khac nhau, danh gia nhitng thanh tyu va nhitng mit ton tai cia hoat dong nay.
Tur do, tac gia da dé& xuat 3 nhém giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong

phat trién va dao tao nguon nhan luc caa cong ty trong thoi gian tdi.
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Phu luc 01: Bén cam két thwe hién nghia vu ciia nguwoi duoe cir di
dao tao

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do Hanh phdc.

...... , gay.......thang.......nam.........

BAN CAM KET THU'C HIEN NGHIA VU
CUANGUOIPUQC CU PIPAOTAO

TOla:. ..o SINNNQGAY....ooiiiii
SOCMND............... CAPNQGAY.....vvnen.... NOTCAD....evveeeeen.

Noi dang Ky ho Khau thuong trl:. .........oooiii e,
NOT O RIEN NAY ... e,

DIENThOAL. .o s
D ON Vi
Pugc cbng ty Thai Anh cir tham gia khéadaotao.........................
Nganh hoc:............ ChuyBnnganh. ...
Thoigiantu:............oooiinin, Do (co s daotan).......................

TO CRUC tal @18 CNETeee e e,
Ho va tén nguoi lién lac trong truong hop can thiét:..............coovvenn..n.
Quan hé vai nguoi duoc cir di dao tao.............. biénthoai....................
DA NI
Sau khi nghién ciu quy ché cir ngudi di dao tao, bdi dudng cua cong ty CP
DV & TM DT Théai Anh ban hanh kém theo Quyét dinh s6.../QD- Thai
anh ngay.............. ciia Giam doc Cong ty CP DV & TM BT Théi Anhva
cac quy dinh khac cia nha nudc, toi xin cam két thuc hién day du nghia vu
ctia nguoi dugc cir di dao tao. Cuy thé nhu sau:

1. Chap hanh day du moi quy dinh cta co sé dao tao, cac quy dinh
ctia phap luat co lién quan va quy dinh caa tong cdng ty. Hoan thanh nhiém
vu do gidm dbc giao tai quyét dinh sb /QD-Thai Anh
NOAY......coovvnnn.n. vé viéc cir can bo di tham du khoa dao tao..........

2. Tiép tuc lam viéc tai don vi sau khi hoan thanh khéa hoc téi thiéu
la......... nam (theo quy dinh cu thé cta don vi, nhung khong duéi 3 nam).

3. Néu khéng thuc hién hoac thuc hién khéng dlng va khdng day du
cac noi dung da cam két trén thi tdi phai boi hoan kinh phi dao tao dugc quy
dinh tai quy ché ctia nguoi di dao tao, boi dudng cua cong ty

4. Trong truong hop toi khong thuc hién ding quy dinh cua quy ché
va nhitng nghia vy trong ban cam két, don vi ctr nguoi di do tao co quyén:
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a, Giir lai hd so Iy lich gbc, s6 bao hiém va khdng xac nhan céc gidy
t& can thiét khac.

b, Théng bao tdi cac co quan cd lién quan dé phdi hop giai quyét, d6
la: co quan 1am viéc méi, chinh quyén dia phwong noi cu trl, co quan lam
viéc ngoai co lién quan.

¢, P& nghi bo cong an va bd ngoai giao can th1ep trong viéc cap ho
chleu hoic co quan cd tham quyén cia phia nu6c ngoai dé buoc tdi phai
vé nudc thuc hién cac nghia vy tai chinh (néu dang ¢ nudc ngoai)

d, Y&u cau toa &n giai quyét theo phép luat hién hanh

T6i cam doan d& doc du va hiéu rd cac noi dung trén va tu nguyén
ky vao ban cam két nay. Néu thuc hién sai t6i xin hoan toan chiu trach
nhiém trudc cong ty va phap luat.

Cam két duoc lap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau. 01 ban luu tai don
vi truc tiép quan ly sir dung can b cong nhan vién va 01 ban do ngudi cam
két cam.

XAC PINH CUA PON VI NGUOI CAM KET

(Ky tén va ghi ro ho tén) (Ky tén va ghi ro ho tén)
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Phu luc 02: Ban md ta cong viéc vi tri cdng nhin may méiu
I. M6 ta cong viéc vi tri Cong nhan may mau
Nhiém vu/trach nhiém ctia Cong nhin may miu bao gom:
1. Nhan hang tir t6 trudng té6 may mau;
2. Kiém tra mau bia, miu vai, so sanh v&i hinh anh thiét ké;

3. Béo thiéu cho cac bo phan lién quan (thiéu & mAu bia thi bao bd phan thiét
ké mau dap, thiéu & mau vai thi bao bd phan cat vai...), dam bao c6 du cac

chi tiét d€ may mau;

4. Thyc hién may mau theo yéu cau. Pam bao may 1én san pham dap tng

dung y tuong thiét ké;

5. Ghi lai nhiing thay d6i, sy 4n khop trong qua trinh may mAu;
6. Chinh stra san pham may theo theo 1énh chinh sira cia KCS (néu c6) voi su

hudéng dan cua to trudng t6 may mau;

7. Tham gia dé xuat, gop ¥ cai tién quy trinh, k¥ thuat may mau véi T trudng

dam bao cong tdc may mau dat hi¢u qua;

8. Hang thang dién bang danh gia két qua thyuc hién cong viéc cua ca nhan;
9. Tham gia hop tO, hop phong dinh ky va dot xuit theo quy dinh;
10. Lap cac bao céo chuyén mon dinh ky va dot xuat theo yéu cau cia T
truong;

11. Thuc hién mét sb cong viéc khac do T trudng to may mau yéu cau.
(Chuyén may nhitng mau thiét ké quan,do,vay,juyp,thdi trang cao cép).
cong viéc cu thé sé trao doi khi phong van Nhanh nhen hoat bat, ham hoc hoi;
12. Uu tién cac tng vién c6 kinh nghiém trong linh vuc may thoi trang céng

SO.
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Duya trén cdc nhiém vu trén, nhan vién nhan su c6 thé xay dung bang nhiém
vu chi tiét hang ngay, hang tuan, quy trinh va huéng dan lam vi¢c. Ban mo ta
cong viéc chuan can trich dan, phu thudéc vao ban chirc nang nhiém vu cua

phong ban lién quan.
II. Tiéu chuin cong viéc Cong nhian may miu

Ti€u chuan cong viéc cia Cong nhan may mau bao gom: bang cap, dao tao,

kién thirc, kinh nghiém, k¥ niang, t6 chét sau day:

1. S6 nam kinh nghiém: khong yéu cau. Cong nhan may néu chua co tay nghé
s& duoc cong ty dao tao va van dugc hudng luong.

2. Yéu ciu bang cap: Khong yéu cau

3. Uu tién mg vién c6 kinh nghiém may mau ti, vi da

4. Yéu cau do tudi: 25- 39 tudi

5. C6 tu cach dao dirc t6t. Cham chi, nhiét tinh can than trong cong viéc.
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Phu luc 03: Ban mé ta céng viéc vi tri nhin vién k¥ thuit chuyén may
I. M0 ta cong viéc vi tri nhan vién k§ thuat chuyén may:
Nhiém vu/trach nhiém caia nhan vién k¥ thuat chuyén may bao gom:
« Kiém tra mau dé dam bao dung thong sb ky thuat caa san pham

« Kiém tra mau bao gém ma hang, huéng dan may, ky thuat, chat luong,

thong s6 va nhan xét mau.

« Huéng dan cdng nhan vao chuyén, giai chuyén,bd tri sap xép cong

doan may khi vao mé hang mai.
« Phé duyét thong sb ky thuat va chat lwong san pham mau.
« Nhan biét va xur ly van dé mau. Vi du: K¥ thuat va thdng sb, ...

« Thao luan cac nhan xét caa khach hang va phan cai thién véi phong

mAu, xudng san xuat va bo phan Merchandiser.
« Tu van k§ thuat va hd trg cho xudng san xuat, khach hang va nhan vién
« Kiém soat k¥ thuat cho xuang san xuat va nhan vién Merchandiser.
« Tu vin mic do/ dung sai cho phép cho xudng san xuét.

« Thao luan quy trinh san xuit va cac kho khian gip phai Véi

Merchandiser.
 Thuc hién céac cong viéc khac theo su chi dao cua ban 1anh dao cong ty.
I1. Tiéu chuan céng viéc nhan vién ky thuat chuyén may

Tiéu chuan cong viéc cia nhan vién ki thuat chuyén may bao gom: bang

cap, dao tao, kién thic, kinh nghiém, ky ning, to chat sau day:
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*Trinh d6 cap 111 hoic trong duong tré 1én va duge dao tao vé ky thuat/

may mac/ quan 4o 1a mét lgi thé.

« C6 it nhat 2 nam kinh nghiém & vi tri ki thuat chuyén trong cong ty

may maic

« Co kién thirc vé ky thuat hang may mic. Uu tién cho nhitng ang vién
t6t nghiép trung cép, cao dang, dai hoc céng nghé may.

« Nhanh nhen, ning dong, xur Iy van dé tét. Lam viéc chat ché véi Giam
dbc nha may dé cai tién nang sut.

« C6 tinh than 1am viéc nhém va kha nang lam viéc doc l1ap
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Phu luc 04: N§i dung khéa dao tao Nghié€p vu Hai quan
1. Thoi gian dao tao: 1.5 thang.
2. Noi dung

Phin 1: Phap ludt vé Hai quan (Luft va cic vian ban hudng dan thi
hanh vé: Luét hai quan, Luat Quan ly thué, cc luat vé thué, chinh sach quan
Iy lién quan dén hang hoa xuit khau, nhap khau, qua canh, phuong tién van
tai xudt canh, nhap canh, qua canh va quy trinh thu tuc hai quan va cac diéu

wdc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién hodc da ky két tham gia).

Phin 2: K§ thuat nghiép vu ngoai thwong (giao nhan, van tai, thanh
toan qudc té va dich vu logistic).

Phin 3: K§ thuit nghiép vu hai quan (phan loai hang héa, xuat x@r
hang hoa, so hitu tri tué, tri gia hai quan).

Phan 4: Hai quan dién tir va cac chwong trinh phin mém vng dung
cua nganh Hai quan.

3. Chirng chi : Két thic khoa hoc, hoc vién dat yéu cau duoc cép ching
nhan di hoan thanh cac hoc phan khoa dao tao nghiép vu khai Hai quan. Pay
1a diéu kién dé tham du ky thi ching chi nghiép vu hai quan cta Tong cuc Hai
quan.

4. Phwong thirc hoc: Hoc thir 7 va CN hang tuan (Hoc ca ngay).

5. Hoc phi : 3.000.000 dong (bao gom ca tai lidu va VAT).
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Phu luc 05: Chwong trinh day nghé trinh d so cip

Tén nghé: May cong nghiép

Trinh d6 dao tao: So cap nghé

Dbi twgng tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc co sé hodc twong duong

S6 lwgng mdn hoc, mé dun dao tao bt budc: 05

Bang cap sau khi tot nghiép: Ching chi so cip nghé May cong nghiép

1. Thoi gian cua khoa hoc va thoi gian thuc hoc

- Thoi gian dao tao: 3 thang

- Thoi gian hoc tap: 13 tuan

- Thoi gian thuc hoc: 400 gio

- Thoi gian 6n va kiém tra két thiic khoa hoc: 40 gio

2. Phan bé thoi gian thuc hoc

Thai gian hoc cac mon hoc, moé dun dao tao nghé 1a 400 gio trong do:

- Thoi gian hoc ly thuyét: 49 gio

- Thoi gian hoc thuc hanh: 351 gio

3. Danh myuc cac mén hoc, mé dun dao tao, thoi gian va phan bé thoi gian

Thoi gian dao tao (gio)
MaMH, | a1 mon hoc, md dun | Tong Trong do
MbD £ . Gio .2
SO Gio LT Kiém tra
TH
MHO01 | Thiét bi may 30 10 18 02
MH 02 Vit liéu may 20 09 10 01
MD 03 Ky thuat may 1 135 15 115 5
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MP 04 | Ky thuat may 2 135 15 115 5
Thuc tap may da

MP 05 o MY g 0 80 0
chuyen

Téng cong 400 49 338 13
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