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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Cai cach hanh chinh 1a yéu cau khach quan cia moi nén hanh chinh va
ctia bit ¢t qudc gia nao trén thé gidi. PSi voi nude ta, CCHC 1a yéu cau cp
bach va 1a mot trong nhitng nhiém vy mang tam chién luogc trong cong cudc
ddi méi duoc bang va Nha nudc ta dac bi€t quan tam, nham xay dung nén
hanh chinh dan cha, minh bach, chuyén nghiép, vitng manh, ting budc hi¢n
dai. CCHC nhiam dam bao thuc hién duong 161 d6i méi dat nudce, nhat 1a doi
méi kinh té, xay dung nén KTTT dinh huong XHCN; xay dung va hoan thién
Nha nudc phap quyén XHCN, phat huy dan cha, dam bao quyén con nguoi,
dap Gmg yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

V61 muc dich don gian, cong khai va minh bach thu tuc hanh chinh
nham dap Gng yéu cau cila su phat trién kinh té x4 hoi, Chinh phu di ban
hanh Nghi quyét s6 38/CP ngay 04-5-1994 vé cai cach mot bude thu tuc hanh
chinh trong viéc giai quyét cong viéc cta cong dan va to chic, mé dau cho
hoat dong thuc hi¢n don gian héa thu tuc hanh chinh, da tao budc dot pha 16n
trong hoat déng ning cao hiéu qua quan 1y cia cac co quan nha nudc ddi véi
moi linh vuc, 1a su chuyén bién 15 rét trong viéc xay dung va hoan thién thé
ché Nha nudc. Tiép d6, Thu tudéng Chinh pht d3 ban hanh mot loat cac quy
dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, tao hanh lang phép 1y co ban cho viéc
trién khai thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo huéng ddi méi, dap tng
duoc nhu ciu cua xa hoi nhu Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg véi Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2001-2010; Quyét dinh
sb 181/2003/Qb-TTg vé viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché “mot cira”
tai co quan nha nudc & dia phuong va gan day nhat 1a Quyét dinh sb

93/2007/Qb-TTg vé Ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mot ctra”, co ché



“mot ctra lién thong” tai co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong. Bén
canh d6 trién khai c6 hiéu qua Pé 4an “Déy manh cai cach ché do cong vy,
cong chire” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012
ciia Thi tuéng Chinh phi.., trong tdm 13 xay dung va trién khai Dé an xéc
dinh vi tri viéc lam, chuén héa do6i ngii cong chirc, vién chirc phu hop véi vi
tri viéc lam, tinh giam bién ché; tng dung manh mé cong nghé thong tin trong
hoat dong quan ly.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén ma hién nay trong ca nuéc ndi chung va
dia ban Thanh phb Hai phong néi riéng, tai cac co quan quan Iy nha nude dic
biét 1a UBND céc cap hoat dong ctia mo hinh “mot cira” trong cai cach thu
tuc hanh chinh da va dang duoc déy manh. Hoa chung vao cong cudc cai cach
thu tuc hanh chinh trong ca nudc va cac dia phuong cta thanh phd Hai Phong,
UBND quén Kién An ciing di tién hanh trién khai co ché “mot ctra” ddng loat
tai cap quan va 10 phuong vao thang 6 nam 2005. So véi cac dia phuong khac
cung cip trong ca nudc va thanh phd, mo hinh “mot cira” tai UBND quén
Kién An dugc trién khai kha sém. Trén co s& hoc hoi mé hinh cua cac quan,
huyén ban da trién khai c6 hiéu qua, chuan bi tot v& mit co s& vat chit va
tuyén chon doi ngii CBCC nhiét tinh, c6 trinh d6 chuyén moén. B phan “mot
ctra” cia UBND quan tryc thudc quan ly cia Van phong HDND - UBND
Quan hoat dong doc 1ap, mang lai hi¢u qua cao, dugc dong ddo nhan dan
d6ng thuan va tng hd. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién, bén
canh nhiing két qua dat dugc nhu thu tuc hanh chinh duoc cong khai, giam
han tinh trang gy phién ha, sach nhiéu to chirc, cong dan; tinh than, trach
nhiém, nang luc chuyén mén cua CBCC duoc nang 1€n dang ké thi van con
nhig ton tai nhiéu van dé birc xuc, biéu hién thu tuc hanh chinh con rudm ra,
thi tuc chong chéo, triung 1dp, chua ban hanh kip thoi gay kho khin cho cong
dan trong qua trinh giai quyét cong viéc. Nhiing han ché nay, can phai duoc

khic phuc kip thoi dé phu hop véi nhimg thay dbi cua thuc tién dia phuong



cling nhu tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cta ca nudc. Vi vy viée nghién
ctru vé thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh va rut ra téng két
cho dia phuong 13 rit can thiét. D& hiéu 1 mot cach cu thé, 1y giai nhitng vén
dé dang con khuc mic do nhimng bt cap hién nay ¢ cong tac hanh chinh gay
ra hién nay va nhan thtrc dugc thuc trang cling nhu vai tré va y nghia va tam
quan trong dod, téi nhan théy viéc hoan thién cong tac xur li cai cach hanh
chinh 1a van dé cip thiét. Xuat phat tir i do d6, tac gia lya chon ndi dung:
“Thwc trang va gidi phdp doi mdi cdi cach thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ciia tai Uy ban nhan din qudn Kién An” 1am dé tai nghién ctru. Két qua
nghién ciru ciia dé tai gop phan hoan thién hudng cai cach hanh chinh, qua do
g6p phan tao dong luc phat trién kinh té chinh tri an ninh ctia quan Kién An
va thanh phd Hai Phong trong thoi gian t6i, va gdp phan 1am tiéu diém cho
viéc di dau cua Hai Phong trong cac linh vuec.

Véi mong mudn hoan thién kién thirc & truong, ap dung cé hiéu qua vao
cong tac quan 1y hanh chinh ciia ban than hién dang truc tiép cong tac, dong
g6p ¥ kién dé nang cao chat lugng mo hinh “mot cira” dang dugc thyc hién tai
quan Kién An. Do thoi gian nghién ctru ¢6 han va kinh nghiém cta ban than
chua nhiéu nén khong tranh khoi nhimg thiéu sét. Vi vay tac gia rat mong
duoc su dong gop v kién cua thay co va cic ban dé bai khoa luan cta minh
thém hoan thién.

2. Muc dich nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ctru:

- Hé théng hoa co s& 1y luan va thuc tién vé thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cura.

- Cung cép nhimg can cr khoa hoc phén tich, danh gia duoc thyuc trang va

cai cach thu tuc hanh chinh cho viéc xac dinh nguyén nhan cta tirng mat han ché



chu yéu con ton tai cia md hinh “mdt cira” dang van hanh hién nay & UBND
quan Kién An.
- Tim hiéu thuc trang trién khai hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché “mot cira” tai UBND quan Kién An;
- Bé xuat dugc mot sb giai phap muc tiéu cu thé nham nang cao hiéu qua
cuia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira”, phuc vu cho
cong tac quan 1y va diéu hanh hoat dong phu hop véi tinh hinh thuc tién tai

quan Kién An.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

- Cac quy pham phap luat vé giai quyét TTHC d6i voi cac cong viée
lién quan dén quyén loi ich hop phéap cta ca nhan, t6 chirc, tip trung nghién
ctru cac Nghi dinh ctia chinh phi, quy dinh vé kiém soat TTHC, cac quyét
dinh ctia Thu tuéng chinh phua vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong hién dai va cac quy dinh vé giai quyét TTHC do co quan Nha
nuéc cap tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh theo thim quyén.
DPoi tuong nghién clru ctua dé tai 1a cac quan hé phat sinh tu thuc tién thuc
hién phap luat vé giai quyét TTHC ctia co quan nha nuéc cip quén, huyén va
tinh hinh cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura.

- Nhitng thii tuc hanh chinh dugc giai quyét tai UBND quan Kién An
va co ché phdi hop gifia cic co quan, phong ban chic ning qua mo hinh “mot
ctra”. Tong hop tinh hinh thuc tién dé cung cdp nhiing cin ct chinh xac cho
vigc danh gia hiéu qua hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot ctra” & dia phuong. Pong thoi, tham khao quy trinh xir Iy va giai quyét
thu tuc hanh chinh ¢ dia phuong khac dé co6 dugc cai nhin téng quat vé thu

tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh dang ap dung trong thuc té.

3.2. Pham vi nghién cuwu



- Pham vi vé khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru tai bd phan
mot cira ciia Uy ban nhan dan quan Kién An.

- V& thoi gian: Lun vin nghién cu cac bao cdo, tai lidu thu cip giai
doan 2013-2015; nghién ctru s6 liéu diéu tra tai thoi diém thang 9 nim 2016.

- V& noi dung: Trong khudn kho gidi han ciia mot luén van thac sy,
luan vin khéng nghién ciru vé phap luat quy dinh TTHC néi chung, tac gia
chi tap trung nghién ctru mot sd ndi dung sau:

+ Nghién ctru phap luat vé giai quyét TTHC va thuc tién thuc thi phap
luat ctia cac co quan quan Kién An va chi d6i voi thu tuc lién quan dén quyén
va loi ich ctia to chirc c4 nhan.

+ Tap trung vao nghién ctru thyuc trang va giai phap d6i méi cai cach
hanh chinh theo co ché mot cira tai Uy ban nhan dan quan Kién An.

+ Panh gid va phan tich nhiing thuan lgi, kho khan, vudng méic trong
thuc hién cai cich thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira d6i v&i doanh
nghiép, t6 chtrc, c4 nhan.

+ Pé xuat quan diém dong gop cia tac gia vé mot s6 van dé trong thuc
hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai Uy ban nhan dan

quan Kién An.

4. Phuwong phap nghién ciru
4.1. Phwong phap lugn

Trén co sé phuong phap ludn ctia cht nghia Mac - Lénin, tu tudng H6 Chi
Minh va cac quan diém cua Pang, phap luat cia Nha nudc qui dinh vé CCHC,
truc tiép 1a cai cach TTHC theo co ché mdt ctia. Luan vin dwa trén phuong phap
duy vat bién chig va duy vat lich sir cua dé tim ra mdi lién hé gitra cac hién
tuong nham danh gia cac véan dé nghién ctru mot cach khoa hoc, nham tao duoc
su logic cho ludn van. Panh gid va phan tich nhitng thuan loi, khé khan, vuéng

mic trong qua trinh thyc hién cdi cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira



tai quan Kién An. Tir 6 dé xuét giai phap doi méi cai cach hanh chinh theo co
ché mot cua tai quan Kién An.
4.2. Phwong phdp nghién civu cu thé

- Phuong phap théng ké thu thap s6 liéu: SO lidu duge thu thap tai Bo
phan Vin phong mot ctra ctia quan Kién An, cac phong TM&MT, Tai chinh-
Ké hoach, Lao dong thuong binh xa hdi, Tu phap, Quan 1y doé thi, Chi cuc
Théng ké va 10 phudng thudc quan (Phuong Bic Son, Pong Hoa, Lam Ha,
Nam Son, Ngoc Son, Phu Lién, Quan Trit, Trang Minh, Tran Thanh Ngo,
Vin Pau) vé cac qui trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén 5
linh vuc duogc thuc hién & Vin phong mot ctra. V& céc tiéu chi danh gia chat
luong, mirc d§ hinh thanh cong viéc ctia can bg, cong chirc: gidi tinh, co ciu
tudi, nhu trinh d6 van hoa, chuyén mon, nghi€p vu dé mo ta thuc trang cong
viéc va danh gia hi€u qua cong viéc cua can bd, cong churc.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Pé tai st dung thu thap thong tin
bang bang hoi, phuong phap phong van ngiu nhién, 1ap phiéu diéu tra.

- Béi tuong diéu tra:

+ Tién hanh diéu tra 5 phong thudc linh vuc phai giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B6 phan mdt cira cta quan Kién An.

+ Tong s6 phiéu phat ra 100 phiéu, trong d6 can bd, cong chitc 50 phiéu
(mau phiéu diéu tra duoc dinh kém tai phu luc 2), cong dan va to chic toi lam
viéc tai BO phan mot cira Va cac phuong 50 phiéu (mau phiéu diéu tra duoc dinh
kém tai phu luc 1)

+ Tong s6 phiéu diéu tra 1 100 phiéu.

+ Céch thirc phat phiéu: Phat truc tiép cho cac ddi twong can hoi.

- Phuong phép quan sat: Str dung phuong phap quan sat dé thu thap
thong tin vé hanh vi, thai do, diéu kién lam viéc cta can bd cong chuc

phuong.



- Phuong phap phong véan: Trong pham vi dé tai, tdc gia tip trung
phong van Truéng phong Noi vu, Pho chanh Van phong HDND, UBND phuy
trach BO phan Mot cura, chuyén vién phong N§1 vu phu trach cén bd, cong
chire, Chu tich cac phuong va ngudi dan dé 1am rd thuc trang chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B phan mot ctra; 1am ro6 thyc trang va chét lugng
CBCC, nhan va tra két qua tai BO phan mot ctra ciia quan va phuong, tim ra
nguyén nhan cua thuc trang dé tir d6 dé ra nhitng giai phap nham nang cao
chét luong CBCC thuc hién nhi¢m vu nhan va tra két qua tai B§ phan mot cua
clia quan va phuong.

Ngoai ra tac gia con str dung mot sé phuong phap nhu phuong phap thu
thap s6 lidu va tai liéu tht cép. Nguén s6 liéu: Qua cac bao chi, tap chi,
Website hanh chinh thanh phé Hai Phong, cac dy an nghién ctru, dé tai, tai
liéu hoi thao c6 lién quan dén luan van, cac bao céo tong két vé cai cach hanh
chinh giai doan 2010-2015 va 9 thang nam 2016, vé tinh hinh can bo cong
chtrc vién chirc Phong noi vu quan Kién An va sd liéu diéu tra thuc té.Trong
qua trinh nghién ciu, tac gia da sir dung cac phuong phap phan tich, tong
hop, so sanh, théng ké xa hoi hoc, nghién cuu ly thuyét, khao sat thuc tién dé

nghién ctru cac do1 tugng trén.

5. Péng gop chinh ciia dé tai

- Phan tich thyc trang cong tic cai cach thi tuc hanh chinh theo ¢ an
co ché mot cira lién thong hién dai.

- Panh gi4 thyc trang ctia cong tac cai cach va giai phap doi méi cai
cach tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai UBND quan Kién An qua doé
xé4c dinh nguyén nhan cia nhiing thanh cong va han ché, chi ra nhiing van d¢
can giai quyét.

- Pé xuat phuong huéng va mot sb giai phép tiép tuc giai doan tiép

theo thuc hién co ché mot cira trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh va nang



cao tac phong giao tiép tng xir cia can b, cdng chire d6i véi cac td chuc, ca
nhan, cong dan trong diéu kién phat trién cia quan Kién An.

Luan van nay la mot cong trinh khoa hoc nghién ciru, danh gia mot cach
tuong d6i va toan dién vé cai cach TTHC cip quan, huyén. Két qua nghién ctu
cua luan vin co thé s& gép phan vao viéc hoan thién cai cach TTHC theo co

ché “mat ctra” tai chinh quyén cap quan, huyén trén toan qudc.

6. Gia thuyét nghién ciru

Dé tai nghién ctu “Thuc trang va gidi phdp doi méi cdi cdch thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cia tai Uy ban nhan dan qudn Kién An” dit ra
gia thuyét 1a néu két qua nghién ctru duoc thuc hién tét s& giup thuc day
nhanh tién trinh cai cach TTHC trién dia ban quan Kién An ndi chung va toan
dia ban thanh phd. Ludn van con 12 tiéng néi tir co s¢ mang tinh tham khao dé
cac co quan, ban, nganh tir Trung wong dén dia phuong nghién ctru tiép tuc
hoach dinh chinh sach, déng thoi trién khai t6t hon nira nhiém vu cai cach
TTHC, cai thién mbi quan h¢ gitra cac co quan hanh chinh véi céac t6 chuc, ca

nhan.

7. Két cau cia ludn vin

Ngoai ph?m mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va muc luc
thi noi dung cua bai Luan vin bao gdm 3 chwong chinh:

Chuwong 1: Nhitng vin dé chung vé cdi cach thii tuc hanh chinh va
co ché “mét cira”

Hé théng lai 1y luan nén hanh chinh néi chung, cac by phan ciu thanh
cling nhu cac ndi dung ctia CCHC. Céc kién thirc vé TTHC va sy can thiét
phai cai cach TTHC. Co ché mot cira 1a gi, vai tro ciia nd doi véi viéc giai
quyét TTHC.

Chuwong 2: Thuc trang cdi cach thii tuc hanh chinh theo co ché “mgt
cira” tai UBND Qudn Kién An.



Phén nay gidi thiéu khai quat vé qua trinh hoat dong t* 1 UBND Quén
Kién An . Panh gia lai qua trinh thuc hién co ché mot cira, nhitng thanh cong
dat dugc cling nhu nhiing mét con tn tai.

Churong 3: Cdc gidi phdp ddy manh cdi cach thii tuc hanh chinh theo
co ché “mét cira” tai UBND Qudn Kién An.

Dua trén nhitng danh gia vé nhirng mat tdn tai da néu khi thuc hién co
ché “Mot ctra” ctia Chuong 2, Chuong 3 s& dé xuét nhiing giai phap nham
phat huy vai trd ctia bd phan “Mot ctra” trong viéc giai quyét TTHC tir do
thuc day cac hoat dong ctia UBND quén Kién An.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE CAI CACH THU TUC
HANH CHINH VA CO CHE MQT CUA

1.1. Cai cach thi tuc hanh chinh va sw cin thiét phai diy manh cai cach

thu tuc hanh chinh
1.1.1. Mt s6 khdi ni¢m vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

Khai niém th tuc hanh chinh vé mit thuét ngtr, nghia cia tur thu tuc
duoc cac tir dién giai thich nhung c6 sy khac biét nhat dinh chang han thu tuc
1a nhitng viéc cu thé phai lam theo mdt trinh ty quy dinh dé tién hanh mot cong
viéc c6 tinh chét chinh thirc [40] thi tuc 1a cach thic tién hanh mot cong viée
v6i ndi dung va trinh tu nhat dinh theo quy dinh cta co quan nha nudc [37]. Tur
dién Han Viét cla gido su Bao Duy Anh quan niém “ thu tuc 1a céc trinh tu va
phuong phap lam viéc” [1tr 441], dai tir dién tiéng Viét thi tuc dugc hiéu 1a
“céch thirc di dinh dé thuc hién mot hoat dong [37 tr 274].

Trong gido trinh ‘Hanh chinh hoc dai cuong’ do gido su Poan Trong
Truyén chu bién, khai niém TTHC duoc trinh bay mét cach cu thé hon:

Thu tyc hanh chinh 12 trinh tu vé thoi gian, khong gian va 1a cach thirc
giai quyét cong viéc ctia co quan hanh chinh nha nudc, nha nude trong mdi
quan hé voi co quan to chitc ca nhan cong dan. N6 duoc dit ra dé cac co quan
nha nudc ¢ thé thue hién mot hinh thire hoat dong can thiét cia minh, trong
do bao gém ca trinh ty thanh lap céc cong sd, trinh tu bd nhiém bai nhiém
trinh tu diéu hanh t6 chirc cac hoat dong thoat nghiép hanh chinh [20 tr 208]

Céac quan niém trén c6 thé thdy & goc do trung nhét thi tuc bao gdm 2
yéu t6 co ban 1a trinh tu va cach thirc trong dé trinh tu xac dinh quy trinh, tirc
la trat ty cac budc, cac giai doan tién hanh cong viéc, cach thuc xac dinh

phuong phap tién hanh cac c¢ng viéc gan bo véi nhitng hoat dong cu thé. Cac
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hoat dong cua co quan Nha nudc trong dé cod cac hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc déu duoc dién ra phé bién véi nhiéu hoat dong, hanh vi ké
tiép nhau, trinh tuy thoi gian va trinh tu nhiing cong viéc cu thé, xac dinh
nhimg thu tuc nhat dinh. Nhu vy trinh tu 13 yéu t6 quan trong va khong thé
thiéu cta thu tuc néi chung va thu tuc hanh chinh néi riéng. Tuy nhién trinh tur
moi chi la yéu td ¢6 tinh hinh thic dé trinh ty duge ton trong va thuc hién thi
doi hoi phai co cach thire phu hop. Vi du: dé giai quyét khiéu nai CQHC c¢6
thAm quyén phai tién hanh cac hoat déng dé xac minh lam rd van dé co lién
quan, nhu ngudi khiéu nai c6 quyén khiéu nai khong thoi hiéu va thoi han
khiéu nai, d6i tuong, ndi dung khiéu nai tir 46 c6 cach thirc giai quyét hop 1y.
Nguoc lai cach thirc dé tién hanh hoat dong c6 ¥ nghia rat quan trong nhung
né chi ¢6 thé dat duge hiéu qua khi dugc ap dung mdt cach dung dén theo
nhing trinh ty va thoi gian nhat dinh.

Trong hoat dong quan ly n6éi chung va trong hoat dong cua co quan nha
nudc néi riéng, dé giai quyét duogc bat cr cong viée ndo ciing déu can co
nhitng thi tuc phu hop, theo quan niém chung cho rang: Thi tuc c6 nghia 13
phuong thtrc, cach thuc giai quyét cong vi¢c theo mot trinh tu nhét dinh, mot
thé 1 thong nhét [6]. Ciing co6 thé hiéu thu tuc 1a nhitng quy tic, ché do, phép
tac hay quy dinh dé giai quyét céng viéc.

Hoat dong quan 1y Nha nudc can phai tuan theo nhiing quy tic phép 1y,
quy dinh va trinh tu, cach thirc khi sir dung thim quyén cia ting co quan dé
giai quyét cong viéc. Thu tuc hanh chinh 1a mot loai thu tuc gén vo1 hoat dong
ctia co quan hanh chinh Nha nudc. Co rat nhiéu quan niém khac nhau vé thu
tuc hanh chinh dya trén nhitng géc nhin khac nhau, nhung c6 thé hiéu mot
cach chung nhat: “Thi tuc hanh chinh la mét loai quy pham phdp ludt quy
dinh trinh ti vé thoi gian, vé khong gian khi thuc hién mét tham quyén nhat

dinh cua bo may nha nudoc, la cach thuc giai quyét cong viéc cua cdac co quan
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hanh chinh nha nudce trong moi quan hé véi cdc co quan, té chire va cd nhan
cong dan”

Thu tuc hanh chinh 12 bd phan co ban cua thé ché hanh chinh Nha
nude, 1a cong cu cia co quan hanh chinh Nha nuéc dugc sir dung dé giai
quyét cong viéc cho cong dan, t6 chirc, 14 co sd dé xac dinh tinh hop phap cta
nén cong vu. Do vdy, thi tuc hanh chinh thuén tién, don gian, c6ng khai va
dan chil s& gbp phan ting cudng hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia bd may
hanh chinh Nha nuéc, rat ngin khoang cach giita Nha nudc va nhan dan,
cing ¢ sitc manh Nha nudc, 1ong tin cua nhan dan va goép phan phat trién
kinh té - xa hi.

Cai cach thu tuc hanh chinh 12 mét b phan cua cai cach thé ché hanh
chinh Nha nuéc, nhim xay dung va thuc thi thu tuc hanh chinh theo nhiing
chuan muc nhét dinh. Pon gian, gon nhe, van hanh nhip nhang; hoat dong
theo dng quy trinh, quy pham thich Gmg voi timg loai dbi tugng, timg loai
cong viéc, phu hop voi diéu kién thyc té va dép Gmg yéu cau cta nén kinh té
thi trudong dinh hudng xa hoi chi nghia. Cai cach tha tuc hanh chinh thuc chat
1a cai cach trinh tu thuc hién tham quyén hanh chinh trong méi lién hé t6i
quyén va nghia vu ctia cong dan, to chirc va trong ndi bd co quan hanh chinh
Nha nudc.

Muyc ti€u va yéu cau ctia cai cach thu tuc hanh chinh 1a phai dat duoc sy
chuyén bién cin ban trong quan hé va thi tuc giai quyét cong viéc clia cong
dan, t6 chirc. Cu thé 13 phai phat hién va x6a bo nhitng thu tuc hanh chinh
thiéu tinh déng bd, rudm ra, chéng chéo, phurc tap da va dang gay trd ngai
trong viéc tiép nhan va xir 1y céng viée gilta co quan nha nudc véi nhau va
gitta co quan nha nudc véi to chirc va cong dan; xay dung va thuc hién cac
thil tuc hanh chinh giai quyét cong viéc don gian, thong nhat, rd rang, dung
phap luat va cong khai; vira tao thuan tién cho t6 chiic, ca nhan cé yéu cau

gidl quyét cong viéc;vura ¢ tac dung ngan chan té€ tham nhirng, sach nhiéu,
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clra quyén ctia mot bd phan can b cong chirc nha nudc; dong thoi dam bao
duoc trach nhiém quan ly Nha nudc, gitr viing duoc ky cuong, phap luat.
Chung ta dang trong thoi ky hoi nhap, mudn thanh cong phai xay dung dugc
mot hé théng thu tuc hanh chinh thuc sy thong thoang, dé thuc hién, tao moi
truong phéap 1y dé thu hit nudc ngoai. Van dé nay di duoc nghi quyét cua Dai
hoi Pang khoa VIl dé cap va khang dinh tiép tuc xay dung va hoan thién Nha
nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, trong tdm 1a cai caich mdt budc
nén hanh chinh. D6 ciing chinh 1a mdt trong nhitng muc tiéu quan trong, 13
nac thang trong cai cach hanh chinh dé hoan thanh chuong trinh cai cai tong
thé nén hanh chinh Nha nudc giai doan 2010-2020 dugc Pang va Nha nudc ta
wu tién giai quyét cung véi cai cach to chic bd may, tai chinh cong va cai
cach vé doi ngii CBCC.

1.1.2. Nguyén tic xdy dwng va thwc hién thii tuc hanh chinh

Nguyén tic xdy dung va thuc hién thu tuc hanh chinh 1a nhitng nguyén
Iy, nhitng tu tuong chi dao co ban, ¢ tinh chat xuat phat diém thé hién tinh
toan dién, tinh linh hoat va ¢6 y nghia bao trum quyét dinh ndi dung va hiéu
qua cua viéc xay dung va thyuc hién thu tuc hanh chinh.

Hién nay, trong chi dao cai cach nén hanh chinh nha nuéc & nudce ta, cai
cach tha tuc hanh chinh dugc coi 1a khau d6t pha véi muc tiéu dit ra la nhanh
chong khac phuc nhitng khau yéu kém, nhitng khuyét diém cua qua trinh diéu
hanh trong cac co quan lién quan truc tiép dén hoat dong cia to chirc, cong
dan, va doi séng nhat 1a trong giai doan hoi nhap va theo xu thé toan cau hoa
nhu trong giai doan hién nay. Dé dam bao dat dugc nhitng muc tiéu trén day
thi can phai kip thoi xay dung va hoan thién hé théng phap luat, nhat 1a hé
théng thi tuc hanh chinh, can phai dugc xdy dung sao cho phu hop véi thuc
té va nhu cau phat trién khach quan kinh té - x4 hoi cta dat nudc, nhung van

dam bao duoc yéu cau quan 1y Nha nudc, dong thoi tao duge moi truong
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phap 1y thong thoang thuc day kinh té - x hoi phat trién. Bén canh do, can
tién hanh cong viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh song song, qua d6 phat hién
nhiing khuyén khuyét va bd sung kip thdi, doi méi trong chinh sach, phap
luat, t6 chic bd may, quy ché lam viéc va hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc. Viéc xay dung thu tuc hanh chinh phai dugc dat trén nhiing
nguyén tic co ban do Hién phap quy dinh. Nhitng nguyén tic ndy co thé truc
tiép lién quan dén viéc xay dung cac thi tuc hanh chinh, nhung ciing c¢6 thé
chi dugc quy dinh trén nhitng nguyén tic chung va doi hoi phai duoc cu thé
hoa bang cac vin ban phap luat khac. Qua nghién ciru, cac nha nghién ctiru da
thtra nhan viéc xay dung va thuc hién thu tuc hanh chinh can phai tuan thu
mot s6 nguyén tic sau:
1.1.2.1. Nguyén tdc xdy dung thii tuc hanh chinh
- Nguyén tic phu hop véi Phap ché X3 hoi chi nghia, phu hop véi luét

phap hién hanh ctia Nha nudc ta, co6 tinh hé théng nham dat dugc mot cong cu
quan 1y hiru hi¢u cho bo may Nha nudec.

- Nguyén tic phu hop véi thuc té, pht hop véi nhu cau khach quan cia
sy phat trién kinh té xa hoi cua dit nude.

- Nguyén tic thu tuc hanh chinh phai céng khai, don gian, dé hiéu va
thuan loi cho viéc thuc hién.

- Nguyén tic dam bao tinh hé thong.
1.1.2.2. Nguyén tdc thuc hién thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trén co s¢ cac nguyén tic duoc
ghi nhan trong Hién phap, Luat va cic vin ban phap quy; cic nguyén tic
d6 bao gom:

- Chi ¢6 co quan Nha nude do phap luat quy dinh mé1 duge thuc hién

cac thi tuc hanh chinh nhét dinh va phai thuc hién dang trinh ty v&i nhitng

phuong ti€n, bi€n phap va hinh thirc dugc phép luat cho phép.
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- Khi thuc hién thu tuc hanh chinh phai ddm bdo chinh xac, khach quan,
cdng minh.

- Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién cong khai.

- Céc bén tham gia thu tuc hanh chinh binh dang trudc phép lut.

- Thu tuc hanh chinh dugc thuc hién don gidn, tiét kiém.

Nhitng nguyén tic trén dy co lién quan chit ch& v6i nhau trong mot thé
théng nhat dé dam bao tinh hiru hiéu, hidu qua trong méi quan hé giita co
quan nha nudc v6i nhau va gitta co quan nha nudc véi to chic cong dan trong
viéc phoi két hop giai quyét cong viée ciia to chirc, ca nhan. Nhu vay, dé cai
cach thu tuc hanh chinh dat hiéu qua cao la khau dot pha cua cai cach nén
hanh chinh qubc gia thi tha tuc hanh chinh dam bao phai duoc xay dung va

thue hién theo cac nguyén tic trén.
1.1.3. Sw cdn thiét phdi tiép tuc ddy manh cdi cdch thii tuc hanh chinh

Trudc hét, xuat phat tir vai tro cia thi tuc hanh chinh ddi voi Nha nude
va Nhan dan. Thu tyc hanh chinh c6 mot y nghia to 16n trong viéc thuc hi¢n
cac loi ich x4 hoi, né dam bao két hop hai hoa loi ich Nha nudc, tip thé va ca
nhan ciing nhu quyén wu tién cac loi ich [21],[24]. Néu bo qua thu tuc hanh
chinh thi trong nhiéu trudng hop quyét dinh hanh chinh c¢6 thé bi vo hiéu hoa.
Véi vai tro 1a mot bd phan quan trong cua thé ché hanh chinh, 13 mot trong
nhirng muc tiéu ma cai cach hanh chinh nha nudc dit ra trong chuong trinh
cai cach tong thé hanh chinh Nha nuéc. Thi tuc hanh chinh 13 cong cu dé co
quan hanh chinh nha nudc thyc hién chirc nang, tham quyén, trach nhiém.
Tuy vao su phat trién kinh t& x4 hoi cta ting thoi ky ma tha tuc hanh chinh
phai thich tng kip thoi phuc vu hoat dong quan 1y. [9],[11] Piéu nay ¢ ¥
nghia ddi véi 1y ludn cai cach thu tuc hanh chinh trong thdi ky hoi nhap. Cu

thé 1a:
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- Thi tuc hanh chinh dam bao cho cic quy pham vét chit quy dinh trong
cac quyét dinh hanh chinh duogc thyc thi thuan loi. Thu tuc cang cé tinh co
ban thi y nghia cang 16n vi cac thi tuc co ban thudng tac dong dén giai doan
cudi ciing cua quyét dinh hanh chinh, dén hiéu qua cta viéc thuc hién chung.
Khi tha tyc bi vi pham thi ¢6 nghia hién tuong vi pham phap luat xuét hién va
gay hau qua nhat dinh. Vi dy; tuyén dung can bo cong chirc vao lam viéc
nhung vi pham thu tuc thi tuyén dan dén nguoi c6 nang luc trinh d6 lai khong
dugc tuyén, diéu d6 1am anh hudng dén chat luong cua doi ngii can b cong
churc, gay kho khin trong giai quyét cong viéc, lam giam hiéu qua, hiéu luc
quan 1y Nha nudc.

- Thua tuc hanh chinh 1a co s& dam bao cho viéc thi hanh cac quyét dinh
duoc théng nhat va co thé kiém tra duoc tinh hop phap, hop 1y ciing nhu cac hé
qua do viéc thyc hién céac quyét dinh hanh chinh tao ra. Trong giai doan hi¢n
nay, mot so nganh chtrc nang quy dinh thu tyc theo miu in sin trong pham vi
nganh va luu hanh trén toan qudc, do d6 mot céng vu & bat ctr dia phuong nao
cling doi hoi cac co quan hanh chinh ap dung cac bién phap thich hop va thong
nhat.

- Thu tuc hanh chinh khi xay dyng va van dung mot cach hop ly s€ tao ra
kha ning sang tao trong viéc thuc hién cac quyét dinh quan 1y da dugc thong
qua, dem lai hiéu qua thiét thuc cho Nha nudc [22]. N6 lién quan dén quyén
loi ctia cong dan, do d6 khi xay dung va van dung tbt vao doi séng no s& co ¥
nghia thiét thuc, lam giam su phién ha, cing c¢6 quan hé giita nha nudc va
cong dan. Cong viée co thé duoc giai quyét nhanh chong, chinh xac theo ding
yéu ciu cua co quan nha nudc, gop phan chéng té nan tham nhiing, séch
nhidu nhan dan. O nhimg noi tha tuc hanh chinh van dung khéng hop 1y do
can bénh ctra quyén, quan li€u chua dugc khic phuc. Nguoc lai, & noi nao
thyc hién gidm nhe cac thu tuc hanh chinh, tap trung vao “mot ctra” dé giai

quyét yéu cau cua dan thi & d6 hi€u luc, hi€u qua quan Iy Nha nudc dugc
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nang 18n rd rét, cong viée duoc giai quyét nhanh chéng, thuan loi va & d6 long
tin ctia nhan dan vao co quan nha nudc dugc khéi phuc, ciing ¢d va nang cao.

- Thu tuc hanh chinh 1a mot bd phan cua phap luat hanh chinh nén viéc
xay dung va thuc hién tdt cac thu tuc hanh chinh s& co y nghia rat 1on ddi véi
qua trinh trién khai va thuc thi ludt phap, xay dung Nha nudc phap quyén Viét
Nam. Trén thuc té, Dang va Nha nudc ta dd va dang dé ra nhiéu phuong phap,
bién phap nham cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng don gian hoa, thong
thoang gop phan cho kinh té phat trién. [23],[41] Vi du: Chlng ta ban hanh
luat dau tu nuée ngoai tai Viét Nam, Luat dét dai, Luat nha ¢... dé thu hat von
dau tu nhung thu tuc thanh 1ap doanh nghiép, bdi thuong giai phong mat bang
ctia ching ta thi qua ning né, nhiéu budc, yéu cau nhiéu loai gidy to... Piéu
nay gay tdm 1y chan nan cho nha dau tu, do d6 méi truong dau tu cia Viét
Nam mat di tinh canh tranh so vé6i cac nude trong khu vuc va trén thé giéi.
Pung trude van dé do, chiing ta can tich cuc cai cach thi tuc hanh chinh trén
tat ca cac linh vuc va tap trung hon vao nhitng linh vyuc then chét.

- Thu tuc hanh chinh trén mot phuong dién nhat dinh 13 biéu hién trinh
d6 vin hoa cua to chic. D6 1a van hoa giao tiép trong bd may Nha nudc, vin
héa diéu hanh. N6 cho théy muc dd vin minh cia mdt nén hanh chinh phat
trién. Vi vdy, cai cach thu tuc hanh chinh s& khong don thuan chi lién quan
dén phap luat, phap ché xa hoi chii nghia, ma con lién quan dén su phat trién
chung ctia dat nudc vé cac mit chinh tri, vin hoa gido duc va dén sy mé rong
gifra nudc ta voi cac nude trong thoi ky hoi nhdp. Cai cach tha tuc hanh chinh
thé hién trach nhiém ctia Nha nudc ddi v6i nhan dan va 1a co s¢ dé tiép tuc
hoan thién Nha nuéc phap quyén XHCN Viét Nam.

Bén canh do, cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng va cai cach hanh
chinh noéi chung 1a mot nhu cau tit yéu khach quan ctia moi qudc gia. Xa hoi
luén van dong va phat trién khong ngimg, nhu cau ngudi dan ngay cang da

dang, véi vai tro 1a dau moéi cung cap cac dich vu cong va quan ly xa hoi di
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vao né nép, trat tu thi doi hoi hé thdng quan 1y hanh chinh ctia mdi qudc gia
can phai thay doi, cai tién dé thich tmg va dap ung tt cac nhu cau phat trién
ctia x4 hoi, ma trude hét 1a nhitg nhu cau thiét yéu dam bao cho doi sng cua
nhan dan dugc 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi. O Viét Nam, do yéu cau
d6i méi ciia Pang tir dai hoi Pang 1an thir VI dén nay da dat ra nhiém vu phai
d6i méi mot cach cin ban té chic va phuong thirc hoat dong cua hé théng
chinh tri, thyc hién mdt cudc cai cach 1on cac co quan nha nude vai trong tam
1a xay dung hé théng hanh phap va quan 1y hanh chinh nha nudc tir trung
uong dén co s6, c6 du quyén luc, nang luc, hiéu luc va hiéu qua [21]. bén
nay, chiing ta dang timg budc xdy dung mot nén hanh chinh phat trién thay
thé cho nén hanh chinh truyén thong dé phu hop véi xu hudng thoi dai, thay
d6i vai tro cta quan ly.

Mot 1y do quan trong, dé toan Pang toan dan ta can phai chung tay tiép
tuc déy manh cai cai thu tuc hanh chinh dé la: Hi¢n nay, tha tuc hanh chinh 1a
mot bd phan ciia thé ché hanh chinh. Tha tuc hanh chinh 14 céng cu dé co
quan hanh chinh nha nudc thyc hién chirc ning, tham quyén, trach nhiém.
Tuy vao su phét trién kinh té xa hoi cia timg thoi ky ma thu tuc hanh chinh
phai thich Gng kip thoi phuc vu hoat dong quan 1y. Diéu nay c6 ¥ nghia ddi
voi 1y luan cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi ky hdi nhap. Nhung trén
thue té cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trong nhitng nam qua da dat duoc
nhimg két qua dang ké song van chua dap umg dugc yéu cau phat trién, thé
hién & mét sb diém sau:

- Cai cach thu tuc hanh chinh trong thdi gian qua van mang ning giai
phap tinh thé, thiéu tinh tong thé. Thi tuc hanh chinh 13 biéu hién tap trung
nhét cua hoat dong Nha nudc can thi€p vao nén kinh té xa hoi. Tuy nhién hi¢n
nay bai toan vé mirc do va phuong phép can thiép phu hop ctia Nha nudc trong
timg linh vuc quan 1y cu thé, hau nhu chua dugc giai dap mot cach thoa dang

nhu linh vuc: dau tu true tiép nudc ngoai, dat dai... Tam tu duy, tong két thuc

18



tién x4y dung chinh sich vi mé van ndm trong tinh trang bat cap, ning né vé dé
phong, troi budc, thiéu sy chu dong, thong thoang. Vi vay, thu tuc hanh chinh
nhin chung chua 6n dinh, chua du st hép dan v&i cac nha dau tu. Céac bién
phép céi cach thi tuc hanh chinh thi vin mang ning tinh thir nghiém, phuong
cham cai céch la vira [am vura rat kinh nghi¢m, vira hoc hoi. Chinh phu chua
hoach dinh duoc chién lugc téng thé vé céi cach hanh chinh noi chung va cai
cach thu tuc hanh chinh néi riéng. Piéu niy lam cho qua trinh cai cach gip
nhiéu lang ting, bi dong truéc nhimg thay d6i cua tinh hinh trong nuéc va
quoc té [11].

- Chat lugng dich vu hanh chinh cong ma Nha nudc cai cach cho nhan
dan con thip, chua dap tng dugc sy mong moi ciia nhan dan. Hién tuong
tham 6, tham nhiing, héi 16, lang phi tré thanh qudc nan. Nguoi dan dén co
quan nha nuéc thyc hién quyén va nghia vu ctia minh nhung bi ddi xtr nhu
nguoi di xin, di nho va.

- Cai cach thi tuc hanh chinh van chua twong xtmg trong tat ca cac linh
vuc; hién tai khong phai moi linh vuc déu dat duogc nhirng thanh tyu trong cai
cach thi tuc hanh chinh ma con nhiéu linh vuc khac nhu: khiéu nai té céo, hd
khau, ho tich, dau tu nudc ngoai, tai chinh... mic d6 cai cach van chua dap
g dugc yéu cau phat trién cua xa hoi. Nhiing yéu kém trong pham chat dao
dtrc, trinh d§ chuyén mon cua can by cong chire trd thanh lyc can lam cho thu
tuc hanh chinh kho di vao doi song.

Xuat phat tir nhiing 1y do trén day, Pang va Nha nudc ta ludn coi cai
cach hanh chinh la mdt trong nhitng nhiém vu va muc ti€u quan trong hang
dau can diy manh thuc hién va tiép tuc can day manh hon nita cong tic cai
cach thil tuc hanh chinh trong thoi ky hoi nhap dé tao ra méi truong phép 1y
thong thoang, nang cao tinh canh tranh vé méi truong dau tu ciia Viét Nam so
v6i cac nude trong khu vuc va trén thé giéi [34]. Gitp Viét Nam c6 thé hoi

nhap bén viing va nam bat nhitng co hoi tét dé phat trién. Do do, tiép tuc cai
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cach thi tuc hanh chinh trén tit ca céc linh vyc 13 nhiém vu quan trong cua
Pang va Nha nudc ciing nhu tat ca cac cac cp, cac nganh. Cai cach thu tuc
hanh chinh gilt mét vi tri quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh, va co
mot y nghia 16n trong sy phat trién kinh té x4 hoi ciia dat nudc. N6 duoc coi
1a khau d6t pha trong cai cach nén hanh chinh qudc gia, ddp ng yéu cau
nguyén vong cua td chirc va nhan dan. Co ché “mét cira”, “mdt cira lién
thong” 14 mot trong nhiing giai phap dé cai cach hanh chinh ma Nha nudc ta
huéng t6i, tir khi ra doi 1an dau tién trong linh vuc dau tu dau tu truc tiép
nudc ngoai tai Nghi quyét sé6 366/HPBT ngay 7-11-1991, ctia Hoi dong Bo
trudng ban hanh ché d6 tham dinh cac du an c6 vdn dau tu truc tiép nudc
ngoai va dugc cu thé hoa trong nhiéu vin ban phap 1y nhu Nghi quyét sb
38/CP ngay 4-5-1994; Quyét dinh 181/2003/QD-TTg ngay 4-9-2003, ban
hanh thuc hién co ché “mét cira” tai co quan hanh chinh Nha nudc tai dia
phuong, cho dén nay né da duoc nhan rong khép cac linh vuc & moi cép, moi

nganh vi nhitng uvu diém cua co ché nay mang lai.

1.2. Co ché mot cira
1.2.1.Khdi ni¢m

Trong qua trinh xay dung va phat trién dat nuédc, Pang ta da chi o su
can thiét phai cai cach thu tuc hanh chinh, coi day 1a mot giai phap quan trong
g6p phan dat duoc cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi. Yéu ciu chung cua
cai cach thu tuc hanh chinh 1a giam bét tha tuc hanh chinh phic tap va ruom
ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin va can tro viéc
giai quyét cong viéc chung, 1am anh hudéng dén quan hé giira Nha nudc véi
cac to chire, cong dan [6]. Co ché “mot cira”, “mdt cira lién thong” 1a mot giai
phap dbi méi vé phuong thirc 1am viéc cta co quan hanh chinh nha nuéc ¢
dia phuong cac cap, nham tao chuyén bién co ban trong quan hé giita co quan

hanh chinh nha nudc voi cac t6 chire, cong dan.
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Nhén rd muc dich, ¥ nghia va tim quan trong ctia cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh, Chinh pht di ban hanh Nghi quyét s6 38/CP ngay 4-5-1994
vé cai cach mot budce thu tuc hanh chinh ma muc tiéu quan trong 1a huong
dén viéc giai quyét tot hon cac cong viée cua cong dén, to chirc, dic biét 1a
cong dong doanh nghiép. Cung voi yéu cau phat trién va hoi nhap, cai cach
thu tuc hanh chinh & nudc ta ting budc dugc dinh hinh vé noi dung, phuong
huéng trién khai v6i nhimg bude di, cach lam nham bao dam bd may hanh
chinh phuc vu tdt hon nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi. Trén 19 trinh thuc
hién Nghi quyét 38/CP ctia Chinh phu, co ché “mot ctra” da ra doi va dugc thi
diém rong rai trén ca nudc. “Co ché “mét cira” la co ché gidi quyét cong
viéc cua 16 chirc, cd nhdn bao g&m cd t6 chire, cd nhdn nuéc ngoai thugc
trach nhiém, tham quyén ciia mét co quan hanh chinh nha nuée, tiv huéng
dan, tiép nhdn gidy to, ho so, gidi quyét dén tra két qua dwoc thuc hién tai
mot dau méi duy nhdt la Bé phdn tiép nhin va tra két qud cia co quan hanh
chinh nha nuwoc do” [13]. Viéce cai cach theo hudng don gian hoa thu tuc hanh
chinh gén voi viée thuc hién co ché “mdt ctra”, dugc trién khai manh trong
qua trinh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2001-2010 dinh hudéng 2010-2020. Theo chu truong do, Quyét dinh sb
181/2003/QB-TTg ngay 4-9-2003 ctia Thu twéng Chinh phtl vé viée ban hanh
Quy ché thyuc hién co ché “mét cira” tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuong ra doi, da tao ra mot cach thirc giai quyét cong viéc hiéu qua cho cong
dan, to chirc, da thé ché hoa mdi quan hé giira chinh quyén va cong dan thong
qua vi¢c thuc hién co ché “mot cira”. Khi co ché “mot ctra” ra doi, thay vi
viéc cong dan to chirc khi mudn giai quyét ho so hanh chinh thi phai ty minh
di lién hé v&i nhiéu bod phan chuyén mon khéac nhau cua co quan hanh chinh
nha nudc thi nay cong dan, td chuc chi can toi B phan tiép nhan va tra két
qua cta co quan hanh chinh nha nuéc thudc linh vuc chuyén mén d6 ndp hod

so va nhan phiéu hen chd ngay nhan két qua ho so, con cac cong viéc lién hé¢
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lam vi€c vdi cac phong ban chuyén moén thi thudc tradch nhi€ém ctia co quan
hanh chinh tiép nhan hod so d6. M6 hinh “mdot cira” ra doi nhanh chong duogc
trién khai va nhan rong khip cac dja phuong trong ca nuéc, duge ngudi dan
hoan nghénh, huéng tng do hi¢u qua tich cyc cia mé hinh nay mang lai. Co
thé nhan thiy, co ché “mot ctra” 1a giai phap doi méi hiru hiéu vé phuong
thire 1am viéce ctia co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phwong cac cip, nhim
tao chuyén bién co ban trong quan hé giira co quan hanh chinh nha nuéc véi
cac to chirc va cong dan, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam phién ha,
chi phi, thoi gian, cong strc; dong thoi, diéu chinh mot budc vé to chic bd
may va d6i moi, cai tién ché do 1am viéc va quan hé cong tac trong co quan
hanh chinh nha nudc.

Néu viéc thuc hién co ché “mét ctra” tao nén dot pha dau tién trong cai
cach thu tuc hanh chinh trong nhitg nim qua thi budc dot pha tiép theo 1a
thuc hién co ché “mot cua lién thong”, theo Quyét dinh sb 93/2007/Qb-TTyg
ngay 22/6/2007 ctia Thi tudng Chinh phu, ban hanh Quy ché thuc hién co ché
“mdt cura”, “mot ctra lién thong” tai co quan hanh chinh nha nudc & dia
phuong. Quyét dinh nay dd quy dinh nhiéu ndi dung méi, cé tinh hoan thién
hon nham thay d6i phuong thirc lam viéc ctia co quan hanh chinh nha nudc
cac cap O dia phuong, giam phién ha, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nudc, dem lai lgi ich cho nguoi dan va doanh nghi€p. “mot cura lién thong” 1a
mot hinh thtc cia co ché “mdt cira” & mot mirc dd phat trién cao hon, gop
phan thuc hién c6 hiéu qua trong giai quyét cong viéc ctia cong dan va to
chtrc tai cadc co quan hanh chinh nha nuéc. Thuc chit, “Co ché “mét cira”
lién théng” la co ché gidi quyét cong viéc ciia té chire, cd nhdn thude trach
nhiém, tham quyén cia nhiéu co quan hanh chinh nha nuée cing cdp hodc
gilta cdc cdp hanh chinh tir huéng dan, tiép nhdn gidy to, hé so gidi quyét
dén tra két qua dwoc thuc hién tai mot dau moi la bo phan tié}) nhan va tra

ket qua cua mét co quan hanh chinh nha nuwoc” [6]. Trén thuc t€, cd nhiéu
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loai hd so hanh chinh c6 lién quan dén tham quyén giai quyét ctia nhiéu cap,
nhiéu co quan, phai qua nhiéu ddu mdi méi c6 két qua cudi cing. Co ché
“mot cira” lién théng” dit ra yéu cu cac co quan nha nudc co trach nhiém
phéi hop trong quy trinh xir Iy ho so, khong dé to chuc, cong dan cam ho so
di tr co quan nay tdi co quan khéc.

Nguodi dan ¢é nhu cau chi phai ndp hd so va nhén lai két qua tai mot
dau mdi. Nhimng cai cach trén day da gitp cho co quan hanh chinh nha nudc

phuc vu ngay cang t6t hon nhitng nhu cu cta nguoi dan.

1.2.2. Nguyén tic thwc hién co ché “mot civa”

Viéc tuan thu cac nguyén tic nay khi thyc hién cai cach thu tuc hanh
chinh theo co ché “mot cira” 14 rat can thiét va khong thé thiéu nham dam bao
thuc hién théng nhat, chinh xéac, c6 hiéu qua co ché “mot clra” tai tit ca cac co
quan hanh chinh nha nude. Cac nguyén tic [6] d6 1a:

Thit nhat, tht tuc hanh chinh don gian, rd rang, dung phap luat.

Thur hai, cong khai cac thu tuc hanh chinh, muc thu phi, 1€ phi, giéy to,
ho so va thoi gian giai quyét cong viée ctia to chirc, ¢4 nhan.

Thir ba, Nhan yéu cau va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

Thir tw, Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho to
churc, ca nhan.

Thit nim, Pam bao sy phdi hop giai quyét cong viée gitta cac bd phan,

co quan hanh chinh nha nudc dé gidi quyét cong viéc cua to chirc, ca nhan.

1.2.3. Pham vi va quy trinh thuwe hién co ché “mét civa”

Co ché “mét ctra” duogc ap dung ddi véi cac co quan quy dinh tai khoan
1 Piéu 3 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 93 /2007/QD-TTg, ngay
22-6 -2007 ctia Thu tudéng Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh,
thanh phé cin ctr cic quy dinh cia phap ludt va tinh hinh thyc té cta dia

29 ¢

phuong quyét dinh nhiing loai cong viéc thyc hién theo co ché “mot ctra”, “mot
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ctra lién thong” dé giai quyét mot sb linh vuc cong viée lién quan truc tiép toi
t6 chiic, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat cung thudc trach nhiém, thim
quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc. Bao gdm céc co quan sau:

- Van phong UBND, céc sé va co quan tuong duong (sau day goi la co
quan chuyén mon cap tinh) thuéc UBND cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong (sau day goi 1a UBND cép tinh);

- UBND huyén, quan, thi xi, thanh phé thudc tinh (sau day goi la
UBND cép huyén);

- Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin (sau day goi 1a UBND cép x4);

- Cac co quan dugc td chirc va quan 1y theo h¢ théng doc dat tai dia
phuong cta cac B), co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phu.

* Quy trinh gidi quyét ho so hanh chinh theo co ché mét cira [6]

- T6 chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét cong viéc dugce quy dinh ap
dung co ché “mot cira”, “mét cira lién thong” lién h¢, ndp ho so tai bd phan
tiép nhan va tra két qua ctia mot co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

- CBCC lam viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém
xem xét hd so cua td chire, ca nhan:

+ Truong hop yéu cau cta to chirc, c4 nhan khong thudc thim quyén giai
quyét thi huéng dan dé to chic, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

+ Truong hop hd so chua dung, chua du theo quy dinh thi hudng dan cu
thé mot 1an, dﬁy du dé to chirc, ca nhan bo sung, hoan chinh.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua cin clr vao tinh chat cong viéc co
trach nhi€ém xem xét, xir 1y theo quy trinh sau:

+ Trinh lanh dao truc tiép dé giai quyét theo trach nhiém tham quyén;

+ Tryc tiép lién hé véi cac co quan lién quan dé giai quyét ho so. Cac co
quan lién quan co trach nhiém tiép nhan ho so, giai quyét theo thim quyén,

dung thoi gian quy dinh;
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- Nhan két qua, tra lai cho td chire, c4 nhan, thu phi, 1€ phi theo quy dinh

cua phap luat.
1.2.4. Uu diém Mo hinh cdi cdch hanh chinh mét cira

- M6 hinh Trung tdm “mot cura” thuc su dap ung dugc yéu cau cai cach
th tuc hanh chinh, pht hop véi tinh hinh thyc té, hop véi 10ng dan dugc nhan
dan déng tinh ung ho. Cac thu tuc hanh chinh dugc ra soat don gian, dé hiéu,
quy trinh giai quyét dugc diéu chinh thuc su hop 1y, khoa hoc, cong khai.
Nhiing gidy t& c6 tinh chong chéo khong theo quy dinh cia Nha nuéc dugce
loai bo. Pdi voi 1anh dao UBND céc cap va lanh dao cac so, ban nganh, cac
phong chirc ning bét di nhitng céng viée su vu, danh nhiéu thoi gian cho
nhitng nhiém vu quan trong hon, phat huy dugc luc hi¢u quan 1y nha nudce.

- M6 hinh nay khic phuc duoc tinh trang dun diy cong viéc, khong 1d
trach nhiém nhu trude day. Trude ddy khi cong dan c6 hd so hanh chinh dén
giai quyét phai tim gdp nhiéu phong ban khac nhau, ho so ¢6 khi phai lam di
lam lai nhiéu 1an, mat nhiéu thoi gian, thoi gian giai quyét cong viéc khong
dugc quy dinh cu thé, thi tuc hanh chinh khong théng nhat, khong dugc niém
yét cong khai, con c6 biéu hién phién ha dbi véi cong dan.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mét ctra” gép phan day
manh cong tac dan chu co quan va cac xd, phuong, tinh than trach nhiém cta
can b cong churc da dugc nang 1én, tinh than doan két ndi bo tdt hon, chat
luong cong tac c6 chuyén bién rd nét; cac chinh sach cia Pang, phap luat ciia
Nha nudc, nhiém vy cia timg co quan lién quan dén cac linh vuc giai quyét
dugc cong khai quan triét, ban bac, kiém tra va t6 chie thue hién; mit khac
viéc tiép dan, giai quyét don thu kién nghi cta cong dan dugc quan tam;
nhitg vudng mic, tranh chdp ndy sinh & cac khu dan cu di duoc giai quyét

kip thoi tir co s6.
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- Mic du sb lugng cong dan dén 1am viéc dong duc nhung voi hé théng
quy trinh giai quyét hd so hanh chinh khoa hoc, cting véi viée timg budc nang
cao chét lugng ddi ngii CBCC, c6 nghiép vu trach nhiém voi cong viée, ¢ Y
thirc phuc vu nhan dan. Do d6 nhan duoc su dé)ng thuan, ung hd cao ctia nhan
dan. Nhu cdu ctia ngudi dan duoc théa man, gbp phan cung cb niém tin cia
nhan dan véi bd may chinh quyén.

Qua thuc té cho théy, thuc hién co ché “mét ctra” da that sy cai cach tha
tuc hanh chinh theo tinh than don gian hoa cac thu tuc, rGt ngin thoi gian chd
doi va giam chi phi, phién ha cho t6 chiic, cong dan nhung van bao dam cong
khai minh bach, dung phéap luit; tao thuan loi toi da cho nhan dan va gop phan

tich cyc chong tiéu cuc, quan liéu, phong va chong tham nhiing, 1ang phi.

1.3. Kinh nghiém cadi cdi cach thu tuc hanh chinh theo huwdéng hién dai tai

mt so dia phwong trong ca nwéc

1.3.1. Cdi cdch thii tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” lién thong tai

UBND huyén Vin Pon

Van Don 13 mot huyén ddo c6 dién tich tu nhién la 1620,83km’ véi hon
600 hon dao 16m nho, dugc chia thanh 11 x4 va 1 thi tran ( trong do c6 05 xa
dao, 02 xa ving sdu, ving xa). Dan sd toan huyén 1a 39.384 nguoi v6i 9 dan
téc anh em ( Kinh, San Diu, Tay, Nung, Cao Lan, Hoa, San Chi, Man, Dao).

Ciing nhu cac huyén, thi x4 trong tinh Quang Ninh, huyén Van Don, thi
x3 Cam pha da tién hanh cai cach TTHC theo hudéng cong khai, don gian,
thuan tién, khong con phién ha, sach nhidu, trude hét ddi véi cac TTHC lién
quan dén dang ky va cip gidy phép kinh doanh, dia chinh, x4y dung, nha ¢,
cong ching, Lao dong — Thuong binh — X3 hoi hoan thién vé co ban thé ché
quan 1y nha nudc trén dia ban theo luat dinh.

Giai doan 2001-2010, viéc cai cach TTHC theo co ché “mot cia” cua

huyén, thi xa trén dia ban tinh Quang Ninh tiép tuc dugc thuc hién theo nhiing
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nhiém vu trong tdm ma Tinh uy dé ra. Tiép tuc cung ¢d va hoan thién viéc
giai quyét TTHC theo co ché “mdt ctra”, nghién ctru x04 bo nhitng quy dinh
gay 4ch tic, hién ha ddi v6i nhan dan. Tap trung cai cach TTHC theo co ché «
mot ctra” trong céac linh vuc trong tam, buc xtc, co nhiéu quan h¢ voi cong
dan va t6 chtrc, nhay cam dbi voi phét trién kinh té xa hoi nhu: quan 1y dat
dai, dang ky kinh doanh, xay dung co ban......duy tri thuc hién ché do thu
truong cac don vi tiép va giai quyét cac khiéu lai, td cao cta cong dan & tai
dia phuong.

* Trong giai doan 2010-2015, dimg trudc nhitng yéu cau mdi va duoc
dit trong bdi canh xdy dung nha nudc phap quyén XHCN, phat huy quyén
lam chu cua nhan dan, Van Dén cling nhu cadc huyén, thi khac cua tinh
Quang Ninh doi héi phai xay dung bd may hanh chinh dan chu, trong sach,
vitng manh chinh quy, hién dai, nang cao chat luong hé théng chinh tr1 6 co
s0, day manh dau tranh chong tham nhiing; yéu cau hoi nhap kinh té vai cac
nuéc trong khu vuc va quc té.

Niam 2007 huyén Van Pon duge Chinh phu phé duyét tré thanh khu
kinh té, voi muc tiéu tro thanh trung tdm du lich sinh thai bién déo chat luong
cao va dich vu cao cap, dong thoi 13 trung tdm hang khéng, dau mdi giao
thuong qudc té, thuc day phat trién kinh té & Quang Ninh. Xuat phét tir thuc
té trén doi hoi huyén Van Pon néi riéng va tinh Quang Ninh noi chung can
phai cd gang hon nita tao ra sy chuyén bién manh mé vé chat lugng TTHC dé
tao diéu kién thuén loi cho céc to chirc va ca nhan khi dén lién hé giai quyét
cong viée, gop phan vao su phat trién caa huyén Van Pon noi riéng va tinh
Quang Ninh néi chung.

Cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng chuong trinh 16n ctia Dang,
Nha nudc. Dudi sy chi dao cia Tinh uy, UBND tinh Quang Ninh, UBND
huyén Van Pon trong cac nim qua da timg budc dat duoc nhitng muyc tiéu co

ban ctia cong cugc CCHC dac biét la cong tac cai cach TTHC.
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Thue hién Quyét dinh 181/QD-TTg ngay 04/9/2003 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mot cira” tai cac co
quan HCNN & dia phuong. Cin ct Quyét dinh s6 3548/QD-UBND ngay
07/10/2004 ctia UBND tinh Quang binh “vé viéc phé duyét Dé an theo co ché
“mot ctra” tai UBND huyén Van Pon, trén co s& d6 UBND huyén Van Pon
d3 ban hanh c4c vin ban trién khai thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché “mdt ctra” va quyét dinh thanh 13p bd phan tiép nhan va tra két
qua thudc van phong HDND va UBND huyén; ban hanh Quy ché vé t6 chirc
va hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua thudéc Van phong HDND va
UBND huyén. Quy nghién ctru, khao sat vé co cdu td chirc, quy trinh, thu tuc
giai quyét 1a giong nhau dua trén su hudng din va chi dao cia UBND tinh
Quang Ninh [18].

Qua trién khai cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché "mdt cira” va
“mot ctra lién thong”; hoat dong clia van phong mot cua lién thong da di vao
né nép, budc dau da giai quyét nhanh, gon, thuan tién véi tha tuc hanh chinh
& mot s linh vuc d3 dam bao don gian, 10 rang, dung phép ludt co ban dap tmg
duogc yéu cay dé ra.Tir khi hoat dong dén nay, trung binh mdi ngay, luong cong
dan, t6 chirc va doanh nghiép dén 1am viéc 1a 120-150 luot/ngudi/ngay [25].
Thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh d6i véi yéu cau ctia mot luot khach
hang dugc rat ngén, dac biét l1a trong linh vyc dét dai, trudc day cong dan phai di
lai 12 luot thi dén nay chi con di lai 3 luot, cap phép xdy dung rat ngan tir 15
ngdy xudng con 13 ngay, dang ky kinh doanh giam duoc 1 ngay; cac kién nghi,
yéu cau hudng din trinh tir thu tuc duoc giai quyét kip thoi, tai chd theo tinh
than cong khai, binh dang gop phan giam thiéu dugc thoi gian va cong st di lai
ctia nguoi dan.

Thuc hién Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh phii, huyén
da thyc hién viéc chuyén cong van, gidy to qua mang Internet gilta cic co

quan cép trén va cép dudi tao diéu kién thuén loi va gidm bdt kho khan cho
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can bo vin thu. [26] Viéc 1am nay gop phan tiét kiém thoi gian cling nhu kinh
phi in 4n vin ban, boi chi can trang vin ban gc duoc dua 1én mang thi cac co
quan, td chirc lién quan déu co thé tai vé may tinh dé xem hodc thuc hién.
Cubi nam 2009, UBND huyén da trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong. Pong thoi trién
khai xay dyng trang Web cua tinh dé cong khai cac thi tuc hanh chinh, nguoi
dan chi can ngdi nha nhan chudt, ludt vao trang Web 14 c6 thé tra ctru, im
hiéu vé quy trinh, thu tuc va thoi gian thuc hién hanh chinh theo ting linh vuc
ma thanh phé) da va dang thuc hién. Bén canh do6, h¢ théng mang ADSL luon
6n dinh, may tinh van hanh tét, khéng co su cb phic tap kéo dai lam anh
huéng chung t6i hé thong.

Tai van phong Trung tdm da thyc hién viéc niém yét cong khai thu tuc,
cac khoan phi, 18 phi, mau hoa céac gidy td, quyén, nghia vu cta t6 chirc, cong
dan, quy tic Gmg xu, trach nhiém ciia CBCC trong thuc thi nhiém vy, qua d6
tao diéu kién thuén loi cho td chirc, c4 nhan trong giai quyét cong vigc, déng
thoi tao co ché giam sat cta t6 chire, cong dan d6i véi hoat dong cta co quan
nha nudc. Bén canh d6, quy ché phdi hop hoat dong voi cac phong ban
chuy&n mén duoc chit ché, phu hop véi diéu kién thuc té .

CBCC cua vin phongTrung tam di chuyén tir hinh thirc hoat dong kiém
nhiém sang chuyén trach, dudi sy quan ly cua truéng bo phan la Pho Chanh
vian phong HDND- UBND huyén. Trung tdm tuy van thudc su quan Iy cia
Vin phong nhung hoat dong mang tinh chat doc 1ap, co co ciu chit chg, ro
rang. Trinh d9, nang luc nhan thic cia CBCC phu trach cac Iinh vuc duoc
nang cao va chuyén nghiép hon, c6 kha ning giao tiép tmg xur khéo 1éo, diing
muc. Hang niam, cdc CBCC Trung tdim déu dugc tap huin va bdi dudng dé
nang cao chuyén mon nghiép vu. Ngoai ra CBCC lam viéc tai Trung tam
dugc trang bi dong phuc, deo thé, duoc trang bi cic phuong tién 1am viéc hién

dai va tro cép dac biét (500.000 déng/théng). Chinh vi vay, da dong vién dugc
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tinh than 1am viéc cua ho, thai do, tac phong, trach nhi€ém v&i cong viéc duoc
nang cao. Cung voi cai cach thu tuc hanh chinh ban 1anh dao UBND huyén
cling tang cuong cong tac ky luat, ky cuong hanh chinh.

Tuy nhién bén canh dé ciing con nhitng ton tai, do 1a:

Trén ban lam viéc cua cén bo, cong chuc phu trach tiép nhan ho so
chua c6 bién ghi ho tén cong chirc.

Viéc niém yét s6, biéu mau gidy to, phu luc, bang thu phi, 1¢ phi chua
dam bao, kho gidy A4, photo treo khong chic chin.

- Nhiéu noi, nhiéu chd két qua giai quyét ho so hanh chinh trén mot sd
linh vuc cho t6 chtic, cong dan van con thap so véi yéu cau dé ra. Nhiéu hd so
giai quyét chua dang hen, nhat 12 trén linh vuc dét dai, xay dung, nha &, chinh
s&ch cho nguoi co cong.

- Y thic trach nhiém thuc hién cong vy, thai d0 phuc vu nhan dan cua
mot by phan can bg, codng chirc 1am vi¢c tai bd phan tiép nhan va tra két qua
con thiéu trach nhiém, chua quan tam dﬁy du dén thoi han tra hd so cho td
chtrc, cong dan nén dé ho so ton dong, kéo dai, cé trudng hop sach nhiéu, gay
phién ha cho nhan dan. Mot vai can bg, cong chirc tai bo phan "mdt ctra" chua
thao viéc, han ché vé nang luc, giai thich, tiép nhan hd so cua nguoil dan
khéng duogc thoa dang, day du dan dén viéc nguoi dan phai di lai nhiéu lan.
Viéc tham dinh giai quyét ho so doi khi con thiéu linh hoat, may méc, ¢ biéu
hién quan liéu trong xtr ly cong vi¢c. Cong chuc chua duy tri viéc deo thé
thuong xuyén trong thuc thi cong vu.

- Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cia bo phan "mot
ctra" chua dugc quan tim hd trg day di. Cong khai tha tuc hanh chinh tai bd
phan "mot cira" chua dugc tot theo yéu cdu, nhu khong day du, thiéu thong
tin, khong cap nhat kip thoi cac quy dinh mai.

- Céc phong ban chuyén mén van chua phdi hop kip thoi dé giai quyét

cong viéc.
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- Viéc thuc hién co ché "mot cira lién thong" (theo Quyét dinh sé
93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu twong Chinh phu) con gap kho
khin vi chua c6 hudng dan cuy thé cua tinh [6].

Nhu vdy, véi két qua dat dugce va nhirng ton tai han ché néu trén 12 bai
hoc vé thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira cua
huyén Van Pon s& mang lai hi€u qua cao dé UBND Quan Kién An hoc tap,

rut kinh nghi¢m.

1.3.2. Cii cich hanh chinh ciia thanh phé Pa Ning

Trong hon mot thap ky qua, cai cach hanh chinh (CCHC) la linh vuc cé
tac dong manh mé, thuc day phat trién kinh té - x3 hoi cua Pa Ning. Thanh
phé da vuon lén dat dugc thir hang cao trén cac bang Xép hang cta kha nhiéu
chi s6 cap tinh c6 lién quan dén CCHC. Qua qua trinh thuc hién cai cach hanh
chinh (CCHC), Pa Ning d rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém c6 anh hudng
quyét dinh dén thanh cong cua cong tac ndy, cong tac CCHC giai doan 2011-
2015 qua 5 niam trién khai thyc hién Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ctia Chinh phu
va Chuong trinh CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020, nhiéu chinh sach,
giai phap dot pha, sang tao trong CCHC dugc ap dung. Theo d6, muc tiéu dén
nam 2020 thanh phé s€ xay dung by may hanh chinh dan chu, trong sach,
viing manh, chuyén nghiép, hién dai, ddm bao quan ly théng nhat, thong subt,
co hi¢u lyc, hi¢u qua, dap tng yéu cau phuc vu nhan dan, t chrrc.

Pat dugoc muc tiéu do, trong tdm cai cach hanh chinh cta thanh phé
trong ca giai doan 2011 - 2015 dinh huéng 2020 s& hudng dén viéc nang cao
tinh chuyén nghi¢p ctia do1 ngii can bd, cong chirc vién chirc (CBCCVC), trong
d6 quan trong nhét 13 hoan thién hé théng quan 1y céng vu, cong chiic theo
huong khoa hoc, thuc tai; cai thién chinh sach tién luong nham tao dong luc
thue thi cong vu c6 chét luong va hiéu qua; hinh thanh chinh quyén dién tir va

dam bao cung (mg ngay cang t6t hon cac dich vu cong phuc vu nhan dan.
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Tiép tuc ra soat, sira dbi va hoan thién hé théng thé ché quan Iy hanh
chinh cua thanh phd trén nguyén tic dam bao tinh thdng nhat va chip hanh
cac chu truong, chinh sach, phap luat cua Trung wong; cai cach TTHC tap
trung don gidn hoda céc thu tuc thudc linh vyc: dau tu, dat dai, xay dung, thué,
y té, gido duc, ho khau, viéc 1am. Xay dung phuong phap danh gia tac dong
cta thi tuc hanh chinh dén chi phi xd hoi, chi phi quan 1y hanh chinh nha
nuédc. P6i moi phuong thic cung ung dich vu hanh chinh cong theo huéng
don gian, lién thong, lién két, hién dai, tryc tuyén va thé hién rd vén hoa phuc
vu. Xay dung hé théng theo doi, danh gia chét luong dich vu hanh chinh cong
chu trong su tham gia cta to chirc, cong dan va bao chi truyén thong trong
theo doi, danh gid. Nghién clru dé xuit mo hinh t6 chic va hoat dong cua
chinh quyén do thi; xay dung “Trung tim mot ctra dién tir thanh phd” hién
dai, lién thong, lién két tai trung tAm hanh chinh thanh phd.

Xay dung doi ngit CBCC chuyén nghiép, hop 1y vé co cdu gan véi vi tri
viéc 1am; trién khai hé théng vi tri chtrc danh, tiéu chuén nghiép vuy; t6 chirc
thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao vi tri lanh dao, quan 1y tir cap so va
tuong duong tré xudng.

X4y dung co ché danh gia CBCC theo két qua cong viéc, gin danh gia
v6i co ché tra thu nhap va khen thudong d6i voi nhitng CBCC xuat sic. Pong
thot gén danh gia, st dung vo1 voi chién lugc dao tao boi dudng doi ngti
CBCCVC c6 trinh d6 cao vé chuyén mén, nghiép vu dap ing yéu cau quan ly
ngay cang cao ctia thanh phd. Nghién ciru hinh thanh Quy tién lwong nham
tang thu nhap CBCC.

Tin hoc hoa cac quy trinh cong viéc trong ndi bo co quan hanh chinh,
trong giao dich véi cic co quan hanh chinh khac va trong giao dich vdi to
chtrc, ca nhan, dac biét 1a trong hoat dong phuc vu hanh chinh cong, dich vu
cong cua don vi sy nghiép cong. Cong bd danh muyc cac dich vu hanh chinh

cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir ciia cic co quan hanh chinh nha
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nuéc. Xy dung va st dung thong nhat biéu mau dién tir trong giao dich giira
co quan hanh chinh, t6 chirc va ca nhan. Hinh thanh céc co sé dit liéu chung,
phuc vu cho cong tac quan Iy hanh chinh nha nudc mang tinh chat lién nganh,
lién cép; Hé théng mét cira dién tir duge trién khai tai cac so, ban, nganh va
UBND quan, huyén, UBND phuong, xa; tich hop va lién thong, lién két déng
bd vao cong thong tin dién tir thanh phd.

Pé dat duoc muc tiéu d3 dé ra nhu da néu & trén, cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2011 — 2020, Pa nang da tip trung vao cong tac xay
dung hé théng giam sat, danh gid, xép hang chat luong cung ung dich vu cong
ctia cac don vi su nghiép cong; 14y két qua trién khai cai cach hanh chinh va
chét luong cung tng dich vu cong 1am tiéu chi bat budc dé danh gia thi dua,
khen thudng va bd nhiém céc chirc danh lanh dao, quan 1y....Véi nhiing giai
phap trién khai mot cach dong bd va cu thé, cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2011-2020 da gop phan hoan thanh cdc muc tiéu vé phét trién kinh té -
x4 hoi cuia thanh phd va quan trong hon, hinh thanh mét nén hanh chinh phyc
vu hudng vé phia nguoi dan va doanh nghiép, qua d6 tao mot moi trudng dau
tu kinh doanh hap din, thu hit nhiéu hon nita cic nha dau tu trong va ngoai
nudc dén véi Pa Ning, ciing nhu ting cudng tinh cong khai minh bach cac
thu tuc, dich vu hanh chinh cong cia chinh quyén Pa Nang.Trong cudc van
dong “Ba hon” (nhanh hon, hop 1y hon, than thién hon) trién khai trong cac
nim tir 2012 dén 2014, da c6 899 TTHC duoc thuc hién nhanh hon véi tong
s6 392.649 hd so giao dich hanh chinh; 105 TTHC cho t6 chirc, c4 nhan va 68
nodi dung thudc tha tuc nd1 bo dugce thuc hién hop 1y hon; 185 giai phap than
hién hon ciing duoc trién khai tai cac co quan, don vi.

Tai thanh phé 100% co quan, don vi c6 cung tng dich vu hanh chinh
cong ciia Thanh phd déu thyc hién nghiém tac viée cong khai cac TTHC bang
nhiéu hinh thitc. Co ché mot cira duoc trién khai c6 hiéu qua, dong bo ca 3

cép; co ché mot cua lién thong tiép tuc dugc duy tri tai 100% phuong, xa,
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100% quan, huyén va duoc mé rong dang ké tai céac so, ban, nganh.Mo hinh
mét cira dién tir hién dai dén nay da chinh thirc hoat dong tai tdt ca UBND
quan, huyén; 25/56 UBND xa, phuong va tai Trung tdm Hanh chinh Thanh
phd (gém 21/21 s, ban, nganh).

Bén canh d6, Thanh phé) cling trién khai Dé an thuc hién co ché lién két
trong giai quyét TTHC vé cap gidp phép kinh doanh c6 diéu kién giita cac s0,
ban, nganh; trién khai dich vu chuyén phat nhanh két qua giai quyét TTHC t6i
dia chi theo yéu cau cua cong dan, t6 chirc. Tung budc hudng dén chinh
quyén dién tu, hién c6 100% cac so, ban, nganh, UBND quan, huyén va
62,5% UBND phuong, x di trién khai sir dung phan mém quan 1y vian ban va
diéu hanh do UBND Thanh phé dau tu; 100% dich vu hanh chinh cong duoc
cung cap tir muc 2 tré 18n, trong d6 21,2% & mirc 3, 4. Ngoai ra, Thanh phd
con cha trong cai cach bo may hanh chinh; xay dung va nang cao chat lugng
d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc...goép phan xay dung bd mdy chinh
quyén va mot nén coéng vu ngdy cang chuyén nghiép, hoan thién.

Qua nghién ctru két qua CCHC cua thanh ph Pa Ning di dat duoc 1a
bai hoc vé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh s& mang lai hi€u qua cao dé

UBND Quan Kién An hoc tap, rit kinh nghiém.
1.3.3. Coché “mét ciia” theo hudng hién dai tai quin Ngé Quyén — Hii Phong

Co ché “mot cira” 1a mot trong s6 nhimg san pham, thanh qua rd nét
nhét cia cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh tai Viét Nam. Véi nhiing biéu
hién: thi tuc hanh chinh rd rang, cong khai cac thu tuc va quy trinh giai quyét,
nhan va tra hd so tai “mét ctra”, giai quyét ding han vai1 thai d§ chu déo, hoa
nha... Ké tir khi Thu tudng Chinh phii ban hanh quyét dinh 181/2003/QD-
TTg ngay 04 thang 9 nim 2003 vé& viéc ban hanh quy ché “mot cira” tai co
quan hanh chinh Nha nudc ¢ dija phuong, va Quyét dinh 93/2007/QD-TTg

ngay 22/6/2007 vé viéc ban hanh quy ché thyc hién co ché “mét cira lién
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thong” tai co quan hanh chinh Nha nudc & dia phuong, co ché “mot ctra” da
di vao cudc séng va tré nén phod bién.

Quan Ngb Quyén - Hai Phong 1a mét trong nhitng dia phuong di dau
trong cong tac cai cach thu tuc hanh véi mé hinh “mét cra” theo hudng hién
dai. Ngay 25/9/2006 bd phan “mot ctra” chinh thirc dugc thanh 1ap. Piéu d6
mang lai hi¢u qua khong nho trong cai cach thu tuc hanh chinh cling nhu dap
g nhu cau ciia céng dan.

Goi 1a “mdt ctra” hién dai vi: Co s& vat chit duge trang bi déng bd
hién dai véi hé théng may tinh hién dai cau hinh cao, hé théng xép hang tu
dong, hé théng camera giam sat hoat dong... Pac bi¢t da ing dung quy trinh
ISO 9001:2000 trong quan ly hanh chinh, ting dung Cong ngh¢ thong tin vao
trong diéu hanh tac nghiép. Pay 1a cong cu quan trong tao ra sy dot pha trong
cai cach tha tuc. C6 thé néi, d6 1a mo hinh hién dai, rat c6 hiéu qua trong giai
quyét cong viéc va duoc cac nganh, cac cap va nhan dan ghi nhan. B phan
“mot cira” hoat dong theo nguyén tic doc 1ap chuyén trach. CBCC lam viéc
tai b0 phan “mot ctra” duogc tuyén chon 1a cac CBCC cong tam thao viéc.
Viéc tng dung cac quy trinh ISO 9001:2000 vao giai quyét hd so da tao ra su
lién thong giira cac phong ban. Cong viée cua ngudi dan duoc giai quyét tai
“mot ctra” khong phai di lai nhiéu noi nhu trude. Thoi gian giai quyét duoc
rut ngén, dam bao thuan lgi, nhanh chong, ding hen. Moi thu tuc, phi, 1¢ phi,
thoi gian giai quyét déu duge cong khai minh bach, dem lai dugc sy hai long
cho nguoi dan.

Thuc hién tdt cong tac kiém soat thu tuc hanh chinhva tiép tuc thuc
hién Pé an 30 cta Thu tudéng Chinh phu. Tiép tuc trién khai Dé an Chinh 1y
tai liéu luu trit ton dong trén dia ban va xdy dung Dé an Quan 1y tai liéu luu
trir dién tir. Kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND céc
phuong. To chic cudc thi “Rén luyén tu duy hé théng - Ecopolicy” nham

nang cao tu duy hé théng cho can bd lanh dao. Hoat dong cua cé)ng va trang
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thong tin dién tor ddm bdo thdng tin kip tho1i, chinh xac dén can bo, cong chirc,
vién churc va nhan dan.

Trén day 1a mot s6 kinh nghiém cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot ctra” dd dugce duc két kinh nghiém qua thuc tién. Pay ciing 1a nhiing
mau mo hinh hiéu qua, 1 tdm guong dé UBND Quén Kién An tham quan va
hoc hoi trong tién trinh cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc
hanh chinh tai dia phuong, nhim muc tiéu dem lai loi ich cho cong cudc xay
dung va trién toan dién vé& moi mit, gop phan cung cb niém tin ctia Nhan dan
vao Nha nudc va ché d6 xa hoi chii nghia ma toan Pang toan dan ta dang nd
luc phén d4u dé dat duoc.

Nhu vdy, qua nhitng kién thirc co ban & chuong mét, dd phan nao lam
sang t6 nhitng hiéu biét co ban vé cai cach thu tuc hanh chinh va sy can thiét
ctia cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” hién nay. Pay 13 nhiing
can ctir khoa hoc gitip cho viéc danh gia hi¢u qua cai cach thu tuc hanh chinh
& cac bo nganh cling nhu cac dia phuong trong ca nudc, trong do cd hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” dugc trién khai tir

thang 6/2005 tai UBND Quan Kién An.

1.4. Tinh hinh nghién ctru lién quan t6i dé tai

Van dé cai cach thi tuc hanh chinh néi chung va co ché “mot ctra”,
“mot ctra” noi riéng trong nhitng nim gan day da duoc nhiéu tac gia tap trung
nghién ctru nhu:

- Cai cach hanh chinh phuc vu dan do GS.TS Nguyén Vin Tham lam
chu nhiém,;

- Cung cép dich vu cong ¢ Vi¢t Nam cua PGS.TS Lé Chi Mai;

- Giai phap cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam cua TS Nguyén Ngoc

Hién;
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- Thue hién co ché “mdt cira” tai S& Ndi vu Ha ndi cia Nguyén Phuong
Thém;

- Cai cach hanh chinh- nhimg van dé can biét cua tac gia Diép Vin son;

- Cai céach hanh chinh Nha nudc thuc trang, nguyén nhan va giai phap
cua tac gid Thanh Van Phtc.

- Thi tuc hanh chinh: Ly luan va thyuc tién ctia Nguyén Vin Tham, V5
Kim Son

- Vii Thanh Nam véi dé tai “Xay dung mo hinh thu tuc hanh chinh mot
ctra lién thong trong linh virc thu hut dau tu tir thyc tién tinh Binh Phudc”...

Nhimg nghién ctru nay di gép phan quan trong vao viéc phan tich Iy
luan va thuc tién vé cai cach hanh chinh, tho tuc hanh chinh néi chung va cai
cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” nobi riéng. Tuy nhién, van dé
nghién clru vé cai cach thu hanh chinh theo co ché “mot cira” tai UBND Quan
Kién An méi chi dimg lai & nhitng bao céo, tong két ctia dia phwong ma chuwa
c6 nghién ctru chuyén sau vé thyuc tién hoat dong. Do do, viéc tim hiéu va
nghién ctru nhitng kho khian va han ché trén co so 1y luan chung vé cai cach thi
tuc hanh chinh theo co ché “mdt ctra” tai Quan Kién An 1a can thiét, trén co s&

d6 ap dung nhiing giai phap phu hop véi tinh hinh thuc tién cua dia phuong.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH THEO
CO CHE MOT CUA TAI UBND QUAN KIEN AN

2.1. Khai quat vé t6 chirc bd may va hoat dong ciia UBND quén Kién An
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

La quan dac thu dugc bao boc gitra hai dong song Lach Tray va Pa Bg,
Pay 14 quan cua thanh phé Hai Phong duoc thién nhién uvu dii c6 khu doi
rung Thién Vin véi dién tich trén 200 ha nhu hon non bo khong 16 nam &
gitta 1ong d6 thi rat thuan loi cho dau tu phat trién céng nghiép, ndong nghiép,
giao thong, dic biét 1 du lich, dich vu gop phan thic day kinh té xa hoi phat
trién mot cach toan dién. Quan Kién An c6 dién tich tu nhién 29,6 KM2; nhan
khau 110.400; Gom 10 don vi hanh chinh 14 cac phuong: Bac Son, Pong Hoa,
Nam Son, Ngoc son, Phu Lién, Quan Trir, Trang Minh, Tran Thanh Ngo va
Vin Pau dugc thanh 14p theo Nghi dinh s6 100/ND-CP ngay 29/08/1994 [10],
phuong Liam Ha dugc tach tr phuong Quan Trir theo Nghi dinh sb
54/2007/ND-CP ngay 05 thang 4 nam 2007[16].

Kién An 1a cira ngd phia Tay Nam, cach trung tdm thanh phd Hai
Phong khoang 10 km, nam & vi tri dau mdi giao thong dudng bo, dudng thuy,
duong hang khong ndi Kién An véi Hai Phong, P6 Son, Cat Ba, vinh Ha
Long vé phia bién; nbi Kién An v6i An L&o, Vinh Béo trong tuyén du lich
sinh thai "Du khao dong qué", qudc 16 10 di Thai Binh, Nam Dinh di cac tinh
phia nam.

Kién An c6 khu d6i rimg Thién Vin, noi dat Dai khi tuong thily van
khu vyc dong bac (dai Phu Lién) 16n nhat Mién Béic duoc ngudi Phap xay
dung ndm 1902 theo kién trac Chau Au cb kinh, khong nhitng 1am nhiém vu
phuc vu cho khi tugng thiy van, ma tu trén dinh ddi co thé ngém nhin toan
canh quan Kién An, thanh phd Hai Phong. Nam 2002 nhan ky niém 100 nim
ngay thanh lap dai Trung wong da dau tu xay dung tuyén duong dai gan 3 km

dugc dat tén 1a Nguyén Xién ong 1a Giam doc dau tién cua dai. Tai day, du
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khach c6 thé cam thdy minh dang ¢ trong mot khu rimg sinh thai, ding trén
dinh d6i c6 thé phong tAm mit ra tan chan trdi dé nhin ngdm toan canh quan
Kién An, hang ngay khu ddi rimg Thién Vin c6 hang nghin ngudi dén thim
quan, tap thé dyc neo nui, dudng sinh.

Kién An con c6 hd Hanh Phic, ndm trude khu vuc hanh chinh cua
Quan va sé Nong nghiép phat trién néng thon ddy 1a mot céng trinh phuc vu
nhan dan, thuoc Coéng ty cong trinh cong cong quan 1y hang ndm duogc quan
tam duy tu bao dudng, nao vét, trong cy xanh tao quanh canh rat dep. Dong
thoi H6 Hanh Phic duge chon 1am noi dién cac su kién chinh tri cua Quan,
nhu Hoi chg Vin hoa am thuc sau Tét 4m lich hang nam.

Kién An duoc thanh phd qui hoach trung tim dao tao phat trién ngudn
nhan luc chét luong cao, co nhiéu truong Pai Hoc, Cao Déng, Trung cép
dung chén trén dia ban. Trong nhitng ndm gan day, quan Kién An di tao duoc
budc phat trién nhanh, toan dién ¢ tat ca cac linh vuc véi co cu kinh té da
dugc xac dinh: Cong nghiép Tiéu thu cong nghi¢p, Xay dung; Thuong mai,
Du lich Dich vu va Nong nghi¢p. Quan Kién An c6 cum cong nghi¢p Canh
Hau, Quéan Trir voi kha nhiéu nha may dong tau, xép cach dién, dd indc, may
mic, gidy da... Nho chinh sach wu dii vé dau tu, Kién An dang c6 budc
chuyén minh manh mé&; hi¢n nay Quan da thu hut dau tu ctia nhiéu nha dau tu
Trung Qudc, Han Qudc...

Nhu vy, Kién An di va dang so hitu nhimg tiém luc quan trong dé
phat trién kinh té - xd hoi. Budc vao thuc hién nhiém vu hoi nhap kinh té - xa
hoi mic du gip nhiéu kho khin do anh hudng suy giam kinh té thé gidi,
nhung v&i nhiéu giai phap dong bo ctia Chinh phu vé kich cau dau tu, chdng
suy gidm kinh té va dam bao an sinh xa hoi; déng tho1 duoc su lanh dao, chi
dao ctia Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé va tryuc tiép 13 Quan uy, HDND
Quan, su quan tam tao diéu kién cua cac nganh cua thanh phé, quan Kién An
trén co sé nhiém vu, muyc tiéu kinh té - xa hoi da dé ra nhiéu giai phap, bién

phap, nhiéu viéc 1am thiét thyc, cu thé dé t6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao,
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kha toan dién trén tit ca cac linh vuc kinh té - xa hoi ctia Quén: Kinh té tiép
tuc tang truong kha, tbc do tang truong kinh té dat 19,6% (ké hoach:19%).
Téng thu ngan sach dén thang 9 nam 2016 dat 274,6 ty dong, dat 73% ké
hoach nam, gp hon 1,5 1an nam 2010 [30]. Két cau ha ting d6 thi duoc ting
cuong dau tu; linh vuc van héa xa hdi c6 nhiéu tién bo; doi séng vat chét, tinh
than ctia nhan dan duoc nang 1én; linh vuc cai cach hanh chinh, ky luat, ky
cuong hanh chinh duoc ting cudng; an ninh qudc phong, trit tw an toan xa
héi duoc gitr vitng, hiéu luc quan 1y diéu hanh cua chinh quyén cac cap dugc
ning cao, khong cé chinh quyén yéu kém, din chu & co s¢ dugce phat huy,
quan Kién An ngay cang phat trién di 1én.
2.1.2. Co ciu té chivc nhin sw
2.1.2.1 Co cdu t6 chirc bé mdy

Quan Kién An 1a don vi hanh chinh loai IT ¢6 1 Chu tich va 2 Phé chu
tich phu trach kinh té, Tai nguyén mdi truong, ha tang k¥ thuat xay dung va
van hoa xa hoi [25tr 61] bao gom 12 phong ban va 7 don vi su nghiép truc
thudc vai su quan 1y truc tiép. Ngoai 12 phong ban da trinh bay nhu trén phan
co cdu to chtrc bd may thi c6 thém 2 ban nita 1a Ban quan 1y cac du an dau tu
xay dung; thudc phong Quan 1y d6 thi quan va ban quan ly Cong vién rung
Thién Van thudc phong kinh té: 7 don vj truc thudc va phéi quan gém:

- Pai truyén thanh Quan;

- B6i Thanh tra xay dung doc l1ap;

- Van phong Pang ky st dung dat;

- Ho1 chit thap do;

- H61 nguo1 mu;

- Trung tdm Gido duc thudng xuyén - day nghé;

- Trung tdm Vian hoa — Thong tin — Thé thao Quan.

Co céu to chirc cia UBND Quan kién An dugc thé hién qua so dd sau:
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2.1.2.2 Co cau to chirc nhdn sw cua qudan Kién An

chtre, vién chirc thudc quan.

Téng hop danh gia co cdu sd luong, chat lugng doi ngli can by cong

- S6 luong can bd cong chirc quan 94/95 nguoi. Chat luong doi ngii can

bd cong chire quan trinh d6 chuyén mén Tién s 03 ngudi; Thac sy 06 ngudi;

Dai hoc 81 ngudi; Trung cdp 04 ngudi. Ngoai ra thanh phd ghi nhan hop
d6ng 04 nguoi theo Nghij dinh 68/2000/ND-CP.

- S lugng vién chuc don vi su nghiép quan 48/51 vién chirc dugc giao.

Chat luong d6i ngii vién chire trinh d6 chuyén mon Pai hoc 37 ngudi; Trung

cap 09 nguoi; So cap 02 nguoi.

Bing 2.1 s6 Irong céng chiic tai cdc phong, ban thugc UBND Quéin Kién An

Stt | Tén phong, ban Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
1 Phong Noi vu 9 9

2 Phong Tu phap 4 4 5
3 | Phong Tai chinh — K& hoach 10 10 10
4 | Phong TN&MT 8 7 6
5 | Phong LD-TB&XH 8 7 7
6 Phong Van hoa 3 4 3
7 Phong GD&DT 7 7 7
8 |PhongY té 4 4 3
9 Thanh tra Nha nuéc 7 6 6
10 | Van phong HDND&UBND 20 23 22
11 | Phong Kinh té 8 8 8
12 | Phong Quan 1y D6 thi 8
13 | Bo1 Thanh tra xay dung 4

Tong 100 94 94

(Nguon: Phong Noi vu - UBND Qudn Kién An)
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- Can b phuong 94 nguoi: trinh d6 Thac sy 03 nguoi; Pai hoc 74 nguoi;
Trung cip 13 nguoi; so cip 07 nguoi.

- Cong churc phuong: 123 ngudi: trinh d§ Thac s 02 nguoi; Pai hoc 91
nguoi; Cao dang 01 ngudi; Trung cp 29 nguoi; Trong d6 90% cong chirc c6
trinh d6 chuyén mon phu hop voi chitc danh ddm nhiém.

Bdng 2.2 56 lwong cong chirc tai cdc phwong thuéc UBND Qudn Kién An

Stt | Tén phong, ban Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
1 | Phudng Béc Son 14 14 14
2 Phuong Pong Hoa 12 9 9
3 Phuong Lam Ha 13 12 10
4 | Phuong Nam Son 15 15 14
5 Phuong Ngoc Son 14 14 13
6 Phuong Phu Lién 13 13 13
7 Phuong Quan Trir 11 11 11
8 Phuong Trang Minh 14 14 14
9 | Phuong Tran Thanh Ngo 15 13 12
10 | Phuong Vin Pau 14 13 14

Tong 135 128 123

(Nguon: Phong Néi vu - UBND Qudn Kién An)
2.1.3. Chirc nang, nhi¢m vu

UBND quén Kién An do HDND Quan Kién An béu ra, 13 co quan hanh
chinh Nha nuéc & dia phuong, co quan chap hanh cia HDND quan Kién An,
chiju trach nhiém truéc HDND cung cdp va co quan nhd nudc cp trén.
UBND chiu trach nhiém chap hanh theo Hién Phap, phap luat va cac vin ban
ctia co quan Nha nudc cap trén va Nghi quyét cia HDND quan nham dam
bao thuc hién ding cha truong, chinh sach, giai phap, bién phap phat trién
kinh té - xi hoi, cung ¢ an ninh quéc phong va thuc hién céc chinh sach khac

trén dia ban quan Kién An. UBND thuc hién chuc nang quan ly Nha nuéc &
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dia phuong, gop phan dam bao sy chi dao, quan 1y thong nhét trong bd may
hanh chinh Nha nuéc tir trung vong dén co so.

UBND Quan Kién An giai quyét cong viéc theo nhiém vu, quyén han
quy dinh tai Luat T6 chirc HDND va UBND nim 2003 va Luat t6 chirc chinh
quyén dia phuong nim 2015. UBND Quan Kién An thao luan tip thé va
quyét dinh theo da sb cac van dé duoc quy dinh tai Diéu 124 Luat To chic
HDND va UBND nam 2003; diéu 117 Luat t6 chic chinh quyén dia phuong
nim 2015 va nhitng vin d& quan trong khac ma phap luat quy dinh thudc
tham quyén caa UBND, cu thé:

- Xay dung chuong trinh lam viéc cia UBND quan Kién An hang thang,
hang quy va hang nam;

- Xay dung ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi, du toan ngan sach,
quyét toan ngan sach hang nim cua quan Kién An, trinh HDND quén Kién
An quyét dinh;

- Xay dung ké hoach dau tu xdy dung nhiing cong trinh trong diém cta
quan Kién An, trinh HDND quyét dinh;

- Pé ra cac bién phap thuc hién Nghi quyét cta Thanh uy, HDND,
UBND thanh ph, HDND quan Kién An vé phat trién kinh té - xd hoi, an
ninh, quoc phong; chuan bi dy thao dé an, bao cdo ctia UBND khi trinh Ban
thuong vu Quan ty, HDND Quén Kién An.

- Pé an thanh 1ap mdi, sat nhéap, giai thé cac co quan chuyén mon truc
thuéc UBND Quan Kién An va viéc thanh 1ap mdi, sat nhap, chia tach, diéu
chinh dia gid1 hanh chinh cta phuong. Quyét dinh thanh 13p, hop nhét, chia
tach cac truong: THCS — Tiéu hoc — Mam non; tram y té phuong;

- Quyét dinh diéu dong, bd nhiém theo su phan cip quan Iy.

Nhu vay, Quan Kién An d3 va dang co nhiéu 1gi thé vé nhan luc, vat
luc dé thyc hién nhiém vu kinh té - x3 hoi cta dija phuong. Dé dat dugc muc

ti€u phat trién va tdng trudng kinh té, 6n dinh x4 hoi, trat ty an ninh quéc
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phong giit vitng thi can phai c6 mot bd may chinh quyén manh véi nhiing
cach thirc 1anh dao phu hop, trong d6 thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhiing
cong cu quan trong giup cho co quan hoan thanh dugc nhitng muc ti€u kinh
té- x4 hoi dé ra. Nhan thtrc duoc tdm quan trong ctia cai cach hanh chinh noi
chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi ri€ng, véi su chi dao va quan tam
cta thanh phd Hai Phong, sy quyét tim HDND - UBND quén Kién An, qua
thoi gian dai hoc hoi kinh nghiém céi cach thu tuc hanh chinh cua cac dia
phuong khac, su chuin bi chu ddo vé diéu kién co s& vat chit va tuyén chon
d6i ngii can bo coéng chic. Thang 8/2005, UBND Quan Kién An di dua vao
trién khai mé hinh “mét ctra” tai UBND quan Kién An va thuc hién déng loat
tai 10 phuong trong quan Kién An budc dau da mang lai nhiéu két qua tét
dep. Tuy nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién, do nhiéu nguyén nhan
chu quan va khach quan nén thyc trang cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché “mot ctra” tai UBND Quan Kién An van con ton tai nhiéu han ché, can

phai kip thoi khac phyuc dé dam bao hiéu qua cai cach hanh chinh néi chung.

2.2 Thue trang cii cach thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira tai

UBND quén Kién An

2.2.1. Thudn lgi va kho khan khi thwe hién cdi cach thu tuc hanh chinh

theo co ché “mét civa” tai UBND Qudn Kién An

2.2.1.1. Thugn lgi

Thir nhat, hién nay cai cach hanh chinh da va dang 1a mdt van dé bic
xic va mang tinh thoi sy khong chi & nudc ta ma con nhiéu nudc trén thé
gid1. Cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng
d3 duoc Pang va Nha nudc ta hét stc quan tdm, dong thoi nd ciing 1a nhu
cdu, nguyén vong cp bach ctia nhan dan trong thoi ky doi moi.

Thir hai, d3 c6 nhitng van ban phap 1y 1am cin cir dé thuc hién cai cach

thil tuc hanh chinh nhu: Chuong trinh cai cach nén hanh chinh Qudc gia ma
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Nghi quyét dai hoi Pang toan quéc 1an thi VII va VIII da dé ra nghi quyét s6
38/CP ctia Chinh phi1 vé Cai cach mot bude thi tuc hanh chinh trong viée giai
quyét cong viéc cua cong dan va to chic; Quyét dinh 181/2003/QDP-TTg,
ngay 40-9-2003 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mot cira” tai co
quan hanh chinh Nha nuéc & dia phuong va gan day nhat 1a Quyét dinh s6
93/2007/QD-TTg, ngay 22-6-2007 cua Chinh Phii vé viéc ban hanh Quy ché
thuc hién co ché “mot ctra” lién thong tai co quan nha nudc ¢ dia phuong.
Bén canh do6 con ¢o6 cac van ban luat Iam hanh lang phap 1y cho viéc thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh nhu: Luét khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat doanh
nghiép, Luat dat dai, Luat cong ching...

Thir ba, 1anh dao quan Kién An tir Quan uy, HBND, UBND, UB
MTTQ Viét Nam déu théng nhét trong chu truong, ldnh dao cac co quan don
vi thuéc Quan Kién An va UBND 10 phuong trong Quén quan triét tu tudng
va quyét tam thuc hién ké hoach cai cach thil tuc hanh chinh caa Quéan. Diéu
d6 chtng to cac cap lanh dao cua Kién An rat quan tdm chi dao cai cach thu
tuc hanh chinh.

Thir tir, 36i ngii CBCC ctia UBND quén Kién An tuy con nhitng khiém
khuyét nhét dinh can khic phuc, nhung nhin chung vé trinh dd, kinh nghi¢m
cong tac di co nhiing tién bo rd rang, do d6 co nhiing dong gop khong nho
vao thanh tich chung ctia Quan. Hién nay ho dang c6 ging nang cao trinh do
dé theo kip yéu cau doi moi.

Thir nam, UBND quan Kién An tién hanh thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh theo co ché “mot cira” trong hoan canh nhiéu don vi mau dién
hinh vé cai cach thu tuc hanh chinh di duoc xay dung va di vao hoat dong co
hiéu qua nhu M6 hinh “mét ctra” & quan Ngb Quyén thanh phd Hai phong,
huyén Van Poén ctua Quang Ninh....Tir nhiing bai hoc va kinh nghiém thuc
tién cua cac dia phuong trén, UBND quédn Kién An c¢6 diéu kién nghién ciru,
van dung, xac dinh hudng cai cach phu hop voi diéu kién thuc tién cia dia

phuong nham dat hiéu qua cao nhat.
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Nhu vay, cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” cia UBND
quan Kién An duoc trién khai thyc hién trong mot moi trudng va diéu kién
kha thuén loi. DAy 1a nhimg tién dé rit quan trong dé gitip cho cong cudc cai
cach tha tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” cia UBND quan Kién An di
vao thuc té thanh cong.
2.2.1.2. Kho khan

Mt la, chua c6 nhiéu kinh nghiém thuce tién, mic du da c6 su chuan bj
k¥ ludng vé moi mit, nhung van khong tranh khoi nhitng bd ngd, 1ng ting,
nhitng kho khin phat sinh trong qué trinh trién khai.

Hai la, ngan sach dia phuong hang nam danh cho cong tac cai cach hanh
chinh khong nhiéu, nguén kinh phi dé thyc hién con it, kinh phi cho hoat dong
cua Bo phan “mdt cura” nodi riéng va cua cong tac cai cach hanh chinh noi
chung con han ché, co s& vat chét caa Bo phan tiép nhan va tra két qua con
nghéo nan, lac hau va cii ki diéu nay da gdy anh huong khong nho dén chét
luong thuc hién co ché “mét cira” tai UBND quan Kién An.

Ba la, chua c6 sy phan biét ranh mach gitra chirc nang quan 1y Nha
nudc va hoat dong sy nghiép cua cac don vi, co quan, t6 chire va hoat dong
cung cip dich vu cong. Co ché “xin - cho” vaAn con in siu trong tiém thirc
ciia d6i ngiit CBCC. Tu duy d6i mdi con chim va tdm 1y ctia mot s6 1anh
dao va can b0 cong chirc nhan thiuc vé cong tac cai cach thu tuc con hoi
hot, ngai d6i moi co ché. Trinh do, nang luc cia CBCC cua co quan con
nhiéu yéu kém, it nang dong, tdm 1y i lai, trong cho, thu dong.

Bon la, mot s6 van ban ciia Nha Nudc con chdng chéo, bét hop 1y, khé
thuc hién. Nhiéu cac van ban nghi dinh, thong tu hudng dan ctia cac luat con
mau thuan véi lut hién hanh. Mot s6 vin ban cua co quan dia phuong khong

dong nhat véi van ban cla co quan trung uwong
Nam la, vi¢c phoi két hop gitra cac phong, ban chuyén moén voi Vian

phong UBND, HDND quén Kién An vé quan 1y va diéu hanh cong chirc
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tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh con c6 nhiéu mit lung tng, dun
déy trach nhi¢m cong viéc nén chua tao dugc co ché lam viéc déng bo.

Sau 13, trong mot sb viée, cac phong ban chuyén moén chi 1a cip trung
gian, phai chuyén ho so 1én UBND quén Kién An giai quyét. Vi vy, nhiéu vu
viéc khong duogc giai quyét ding han, bao do trén may diéu hanh tac nghiép.
Day 1a van dé rat nan giai, d& gay phan ung trong qua trinh giai quyét thu tuc,
anh hudng dén viéc cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra”.

Bay la, quan Kién An 1a mot Quéan mdi dugc thanh 1ap déan cu chu yéu
1a nguoi 1am noéng nghiép va kinh doanh nho 1¢ trinh d6 dan tri chua dong déu
nén viéc tiép nhan thong tin va thyc hién vé cai cach thu tuc hanh chinh theo
co ché “mot ctra” va cai cach hanh chinh ¢ dia phuong con nhiéu han ché.

Tom lai, bén canh nhitng thuan lgi, nhirng mat da lam duogc trong qua
trinh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh thi UBND quén Kién An can timg
bude khic phuc nhiing kho khan néu trén, dé tao tién dé cho viéc thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” tai dia phuong dat duoc
hiéu qua cao hon nira.

2.2.2. Tinh hinh thwe hién cdi cdch thii tuc hanh chinh theo co ché "mét
cira" tai UBND qudn Kién An
2.2.2.1. Nhitng can cir phap 1y dé t6 chirc B phdn “mét cira”

Thue hién Quyét dinh s6 Quyét dinh 93/2007/QD-TTg, ngay 22-6-2007
vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mot cira” lién thong tai co quan
hanh chinh Nha nuéc & dia phuong; Nghi quyét 30c/NQ-CP ciia Chinh phu
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.
Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét K& hoach céi cach hanh chinh nha nude giai doan 2016-2020.

Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé Hai Phong va UBND Quén Kién

An di xay dung va ban hanh hang loat cac dé an, quyét dinh dé trién khai ap
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dung m6 hinh giai quyét cong viéc theo co ché “mdt ctra” va “mot cira lién
thong” trén dia ban toan thanh phd va UBND quén Kién An d6 la:

- Quyét dinh 1367/ QD- UB ngay 08-6-2007 vé viéc phé duyét ké hoach
trién khai thyc hién nhiém vu don gian hod thu tuc hanh chinh trén cac linh
vuc Quan 1y Nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan 2007- 2010; Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/11/2011 ctia Ban Thudng vu Thanh uy vé day
manh cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2015; Nghi quyét sb
06/2012/NQ/HDND ngay 20/7/2012 ciia Hoi dong nhan dan thanh phd vé day
manh cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé) giai doan 2012-2015, dinh
huéng dén nim 2020; Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 12/01/2016 ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2016; Quyét dinh s6 178/QD-UBND
ngay 09/3/2016 ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2016.
Quyét dinh s6 1785/QD-UBND ngay 07/9/2016 vé viéc cong bd lai Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN 9001:2008...

Trén co so nhimg cin ctr phap 1y néu trén, UBND quéan Kién An da
trién khai xdy dung va thuc hién Dé an cai cach thi tuc hanh chinh theo co
ché “mot cira” gan lién voi cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong.
Pong thoi, xay dung quy ché hoat dong va lam viéc ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua hd so hanh chinh cling nhu su phdi két hop giita cac phong ban
chuyén mén trong viéc giai quyét hd so hanh chinh cho céng dan, t6 chuc,
dam bao dang, du, kip thoi, cong khai, minh bach trong viéc giai quyét ho so
hanh chinh cta cong dan, budc dau da mang lai nhitng thay d6i tich cuc trong
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan, duoc nhan dan tin tuong va
ung ho.
2.2.2.2. Té chirc va hoat dong cua Bo phan “mot cura” tai UBND Qudan Kién An

Trén co sd cac van ban quy pham phap luit néu trén UBND quén Kién
An di xay dung va ban hanh hang loat cac dé an, quyét dinh dé trién khai ap

dung mé hinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” trén dia
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ban quén Kién An. D chi dao cac phong chuyén mén tién hanh ra soat lai cac
quy trinh thu tuc theo quy dinh vé thoi gian, cac khoan thu phi, 1& phi... qua
d6 diéu chinh cho phu hop. Hé thdng lai chic ning, nhiém vu cia cic phong
dé xac dinh muac d6 trach nhiém cua céc Trudéng phong, ban chuyén mon.
Trén co sé d6 ban hanh quy dinh trinh ty giai quyét hanh chinh tai b phan
tiép nhan va hoan tra hd so; tién hanh mau hod cc quy trinh, tha tuc dé cong
khai tai bd phan “mot ctra” cac linh vuc da dugc thanh phé phé duyét. Quan
Kién An duoc sy hd trg ctia Ban quan 1y du an thi diém cai cach hanh chinh
thanh phé da cho di nghién ctru, hoc tdp md hinh cai cach hanh chinh, mo
hinh “mét ctra” & quan Ngd Quyén - thanh phd Hai phong, huyén Van Pon
tinh Quang Ninh. Pa chi dao tap trung cho cong tdc nhan su, lua chon can bd
c6 trinh d6, am hiéu vé cac tha tuc hanh chinh cta cac phong ban, can bo ¢
thire to chirc ky luat tbt, co kha nang tiép dan, dé thanh lap bo phan tiép nhan
va hoan tra hd so hanh chinh, gdm 5 dong chi CBCC duoc trung tip tir cac
phong TN&MT, Tai chinh, LD-TB&XH, Tu phap, Van phong HDND va
UBND c6 02 déng chi c6 trinh d6 Thac sy, 03 d(‘A)ng chi trinh d6 dai hoc.

Nam 2005, UBND quén Kién An di thanh 1ap bo phén tiép nhan hd so
va tra két qua ca o cdp Quan va 10 phuong trén dia ban. Pay 1a mot thay doi
cin ban budc dau trong giao dich ctia nguoi dan véi cac phong ban cia quan
va cac phuong. Nguoi dan khong phai tim gip can bo, phong ban dé giai
quyét cong viéc tranh dugc phién ha, sach nhiéu, nhiing nhidu va nhiing tiéu
cuc c6 thé phat sinh, vi vay da dugc du luan déng tinh ung ho.
2.2.2.3.Vitri phap ly cua Bo phan “mot cua”

Bo phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh tryc thudc Vian phong
HDND va UBND quén, do Pho Chanh van phong lam truéng BO phén, cac
CBCC do UBND quan diéu dong tir Vin phong va tir cac phong ban chuyén
mon ¢o lién quan téi linh vye “mot cura” va chiu sy quan 1y truc tiép cua Van

phong HDND va UBND quan.
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2.2.2.4. Moi quan hé phéi hop giita Bé phdn tiép nhén va trd két qud véi cdc
phong ban chuyén mon

B6 phan “mot cira” cua quan Kién An c6 mbi quan hé mat thiét ddi voi
HPND va UBND quén va cac phong ban chuyén moén trong viéc phdi hop
hoat dong giai quyét hd so hanh chinh cho cong dan, t6 chirc. Dé Bo phan tiép
nhan va tra két qua c6 thé hoat dong dugc theo dung quy dinh cta luat phap,
doi hoi phai co sy phdi hop véi cac bd phan khac trong UBND va phai c6 su

chi dao, gidm sat chat ché cua lanh dao. Cu thé 1a ;

Lanh dao Van phong HAND va UBND Quan Kién An phu trdch Bé
phdn co nhiém vu:

- Quan Iy thoi gian lam viéc hang ngay cua CBCC thudc Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Nam hinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra hd so cia CBCC thudc Bo
phan; két hop voi cac Truong phong, ban chuyén mén kip thoi giai quyét
nhimg vin d& vudng méic xay ra, dic biét 13 nhimg hd so thudc trach nhiém
giai quyét cua nhiéu phong, ban lién quan.

- Kiém tra, giam sat, don dbc viéc chap hanh quy ché, ndi quy Bo phan;
chan chinh vé tac phong, 1& 16i 1am viéc cia CBCC; kip thoi chan chinh
nhiing sai sot trong qua trinh giao dich, giai quyét cong viéc.

- Nhan xét, danh gia dbi véi CBCC duoc didu dong tir cac phong, ban
chuyén mén dén theo luat CBCC. B4o cao UBND quan xem xét, xir 1y d6i véi
nhitng CBCC khong thuc hién ding ndi quy, quy ché hoat dong ctia B phan.

- B4o cao voi UBND quan theo dinh ky thang, quy, nim vé tinh hinh
va két qua thuc hién cong tac cua Bo phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh
chinh. Xay dung ké hoach cong tac, dong thoi dé xuat véi UBND quén Kién
An cac van dé co lién quan, nham khéng ngimg nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua.
2.2.2.5. Cac phong, ban chuyén mén cé lién quan cé nhiém vu phoi hop voi

Bo6 phdan “mot cua” nhu sau:
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- Va0 sb theo doi, cap nhat cac ho so d4 duoc ky va dong d4u x4c nhan,
do Bo6 phan tiép nhén va tra két ctia cia UBND Quan Kién An chuyén dén.

- Truédng cac phong, ban chuyén mon lién quan c6 trach nhiém phan
cong CBCC xem xét, giai quyét hd so theo quy dinh.

- Néu hd so khong giai quyét dugc, hodc can phai xem xét lai thi phong
chuyén mon phai c6 van ban gti vé B phan “mot ctra” dé tra 101 cong dan.

- Cac phong, ban chuyén mon khong truc tiép nhan hd so thudc cac linh
vuc giai quyét theo co ché “mét ctra” cua khach hang. Hd so khong co chir ky
xac nhan cua Trudéng Bo phan va khong co diu cua Bo phan “mot cura” cua
UBND quan Kién An , dugc coi 1a hd so khong hop 18.

- H6 so lién quan dén nhiéu phong, ban chuyén mén thi Trudng phong,
ban chuyén mén chiu trach nhiém chinh phai phéi hop véi cac phong chuyén
mon khac dé cung giai quyét.

- Hudng din vé chuyén mon, nghiép vu cho cac CBCC dugc phan cong
lam viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh.
2.2.2.6. Trudng Bo phdn tiép nhdn va tra két qua ho so hanh chinh

- Quan 1y thot gian lam viéc cua CBCC thudc B phan tiép nhan va tra
két qua theo lich phan cong.

- Theo ddi, ndm tinh hinh va truc tiép kiém tra, kiém soét toan bd viéc
tiép nhan va tra két qua theo lich phan cong.

- Truc tiép cung voi cong chirc tiép nhan ho so giai thich, hudng dan
quy trinh thu tuc, diéu kién giai quyét ddi v6i nhimg hd so phire tap.

- Kiém tra dén déc, chan chinh kip thoi nhiing sai sot trong qué trinh
lam viéc ctia CBCC trong viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua cling nhu viéc
giao tiép vai to chire, cong dan.

- Ky cac van ban dé nghi cac phong ban chuyén mén, UBND 10
phuong thuc hién cac ndi dung, thu tuc xac minh, bo sung, hoan chinh hd so
ky cac vin ban khac duoc UBND, chu tich UBND quén Kién An ty quyén.
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- Truc tiép xin y kién Chu tich UBND quén giai quyét dbi véi nhitng hd
so cong viéc phire tap, hodc c6 nhitng ¥ kién chua thong nhat trong giai quyét
mot cong viée cu thé gitta cac phong ban chuyén mén c6 lién quan.

- Bao c4o Chi tich UBND quén vé tinh hinh thyc hién cta B9 phan tiép
nhan va tra két qua bang van ban theo dinh ky hang thang, quy nam, dot xuét.

- Pé nghi cac trudng phong ban chuyén moén thuéc UBND quéan, Cha
tich UBND cac phuong thuc hién cac nghiép vy, xac minh, kiém tra, két luan,
cho ¥ kién... trong viéc giai quyét cac hd so hanh chinh tai dia phuong.

- Kiém tra, don ddc cac co quan chuyén mén, UBND céac quén Kién
An, phudng thue hién cac cong viée ma t6 chirc, cong din yéu cau trong thoi
gian han dinh.

- Pé nghi UBND quén Kién An khen thuéng hodc ky ludt CBCC trong
B0 phén tiép nhén va tra két qua theo quy dinh cta phép lut.
2.2.2.7. Can bj cong chire tiép nhdn va tra két qua

- Truc tiép kiém tra, xem xét cac yéu ciu cua td chirc va cong dan dé bd
sung hoan chinh.

+ Truong hop hd so di day du cac thu tuc theo quy dinh thi tiép nhén.

+ Truong hop hd so chua diy du thi hudéng dan cu thé dé to chuc, cong
dan b6 sung, hoan chinh.

+ Trudng hop yéu cau cua to chirc, cong dan khong thudc tham quyén
giai quyét hoac khong thudc cac linh vuc thyc hién co ché “mét cira” thi
hudéng dan cu thé dé to chirc, cong dan hiéu va khong nhan hd so.

- Lap phiéu tiép nhan va hen ngay hoan tra ho so; soan thao cac vin
ban can thiét khac dé giup cho t6 chirc, cong dan hoan chinh tha tuc hd so.

- Chuyén ho so cua to chirc, cong dan dén phong chuyén mén dé xtr 1y.

- Sau khi ¢ két qua tir phong ban chuyén mon, tra két qua giai quyét
cho t chirc, cong dan theo dung thoi gian quy dinh.

- Bdi véi nhing hd so phtc tap, kho xur 1y hodc chua c6 su théng nhét
gilta cadc phong ban chuyén moén lién quan, CBCC phai chu dong bdo cho

Truéng Bo phan dé xin ¥ kién giai quyét.
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- Thu phi va I¢ phi theo quy dinh.

- Hang ngay phai vao so theo ddi viée tiép nhan va tra két qua.

Nhu vay, B6 phan tiép nhan va tra két qua va cac can bd co tham quyén
cling nhu cac phong ban chuyén mon c6 mdi lién hé mat thiét, chat ché véi
nhau. CBCC lam viéc tai B§ phan nay la cau nbi gitta thuong truc HDND -
UBND véi cac to chire, cong dan, BO phan “mot cua” 1a canh tay phai déic luc
cia UBND quén Kién An, dam bao cho viéc giai quyét yéu cu, hd so hanh
chinh ctia dan dugc nhanh, gon, tiét kiém duoc thoi gian va tién bac. Déng
tho1, hoat dong ctia B§ phan tiép nhén va tra két qua hd so hanh chinh dat
dugc nhiéu hiéu qua thi s& nang cao hon nita 10ng tin cia nhan dan vao bo
may chinh quyén Nha nudc ¢ dia phuong. Nguoc lai, quan 1y 1ong 1éo, giai
quyét cong vi¢c cua ca nhan, td chirc tri tré tai B phan nay co thé gay ra
nhiéu hé qua khong dang c6 nhu: t6 céo, khiéu nai...C6 thé noi, cai cach thu
tuc hanh chinh theo co ché “mdt ctra” con gop phan ting cudng moi quan hé
giita cac phong ban chuyén mon, tao ra mot hé théng phdi hop hoat dong nhip
nhang ctua bd may hanh chinh Nha nudce tai dia phuong.
2.2.2.8. Thoi gian lam viéc

Do dic thi 1am viéc cia mo hinh “mét ctra” 13 ¢6 su phéi hop hoat dong
giita cac phong ban chuyén mén trong giai quyét hd so hanh chinh, vi vay
thoi gian lam viéc cua B phan “mot cua” cling dugc quy dinh phu hop Bo
phan “mot cira” 1am viéc tir thi Hai dén thtr 6 hang tuan va sang Thir 7, (nghi
chiéu thtr 7, Chu nhat va cac ngay 18, tét theo quy dinh). Gio' 1am viéc trong
ngay dugc quy dinh nhu sau:

- Sang: tir 08h00 - 10h30
- Chiéu: tir 14h00 - 16h00

Thoi gian hanh chinh con lai trong ngay dé CBCC cua B phan “mot
ctra” sap xép ho so, trinh ky, dong dau xac nhan, chuyén ho so dén cc phong,
ban lién quan giai quyét. Hét ngay lam viéc can bo thu phi, 1 phi c¢6 trach
nhiém kiém ké phi, 1& phi da thu, ndp kho bac nha nudc theo ché do quan Iy
tai chinh.
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2.2.3. Quy trinh thirc hién cii cich thii tuc hanh chinh theo co ché “mét ciia”

Tai B0 phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh “mét cira” cua
UBND quan Kién An, dugc thuc hién theo co ché dai dién: céc co quan, don
vi ¢ trach nhiém lién quan trong qua trinh xay dung quy ché phdi hop s&
théng nhat v6i nhau vé viéc uy quyén cho co quan chu tri tiép nhén tat ca cac
loai ho so lién quan dén phan viéc cta co quan chi tri va phan viée ctia cic co
quan s& phdi hop va thu phi, 18 phi cta cac phan viéc ndy. Trén co s cac quy
dinh vé thu tuc da théng nhat, co quan chu tri phan loai va chuyén hd so dén
cac co quan can phdi hop dé cac co quan giai quyét theo tham quyén. Céc co
quan phdi hop sau khi giai quyét cong viéc xong chuyén két qua lai cho co

quan chu tri dé tra cho ddi tugng.

Bo Co quan
phén héi h
T4 — X i P op
hf’ (1)Nop HS mot  |(2) Chuyén
chire, i —
C(’jng cua
dan cla :“
(3) TraKQ
<—— co
(4) Tra KQ uan B6 phan chuyén
a mon cua co quan
chu tri chu tri

(Nguén : Phong Néi vu Qudn Kién An)
So do 2.2: So do to chirc va quy trinh gidi quyét cong viéc theo co ché
“mot civa” tai UBND Qudn Kién An
Quy trinh giai quyét cac cong viéc duoc dién giai nhu sau:
2.2.3.1. Tiép nhdn hé so
Khi tiép nhan hd so cua to chirc ciing nhu cta cong dan; CBCC cta Bo

phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém :
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- Xem xét, kiém tra k¥ cac loai gidy to can thiét cia timg loai hd so;

- Hudng dan viéc ké khai, bo sung (néu thiéu);

- Tiép nhan cac hd so dd duoc kiém tra dung yéu cau, viét phiéu hen tra
két qua theo quy dinh.

- Nhimg hd so thudc cac linh vuc duge quy dinh giai quyét tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot cira” cho cong dan va td chuc thi
cac phong, ban chuyén mén khong truc tiép nhan. HO so khéng c6 kiém tra
xac nhan cua B phan “mot ctra” dugc coi 1a khong du diéu kién dé xem xét.
2.2.3.2. Xem xét gidi quyét hé so ciia cdc phong, ban chuyén mén lién quan

- Trudng cac phong, ban chuyén mén chiu trach nhiém giai quyét cac
ho so thude quyén han cta phong, ban do Bo phan tiép nhan va tra két qua
chuyén dén.

- H6 so lién quan dén nhiéu phong, ban chuyén mén thi cin xem xét ndi
dung chu yéu lién quan dén phong, ban chuyén mon nao dé bao cao UBND
quan quy dinh trach nhiém phéi hop giai quyét.
2.2.3.3. Tham quyén ky gidi quyét cong viéc

- Péi v6i nhitng loai cong viec UBND quan Kién An quy dinh thudc
tham quyén ky ctia Trudng cac phong, ban thi truong cac phong, ban ky giai
quyét sau d6 chuyén lai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Bdi véi cac loai viec UBND quan Kién An quy dinh thudc thadm quyén
ky ctia Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quén Kién An thi cac phong, ban
chuyén moén trinh Chu tich hodc Phé Chu tich ky thong qua Van phong
HDND va UBND.
2.2.3.4.Trd két qud

Sau khi nhan hd so di giai quyét ctia cac phong ban chuyén mén, cac can
bo thu 1y truc tiép mang ho so dén B phan Van thu dé dong du; ghi s6 theo
ddi; cap nhat thong tin vao mdy tinh; huéng dan cach ndp phi, 1& phi theo quy

dinh va tra két qua ho so theo ding ngay ghi trén gidy bién nhan hd so.
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Nhitng ho so khong du diéu kién giai quyét hodc can c6 thém thoi gian
dé nghién ctru thém thi cac phong, ban chuyén mon can thong bao bang vin
ban vé Iy do cu thé va chuyén dén B¢ phan tiép nhan va tra két qua dé thong
bao cho to chitc hodc cong dan dugc biét va viét phiéu hen lai.

2.2.4 Cdc linh vwe thii tuc hanh chinh gidi quyét theo co ché “mgt civa” tai

UBND quin Kién An

Chua tich UBND thanh phd Hai Phong cin cr vao Quyét dinh sd
181/2003/QD-TTg ngay 40/9/2003 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co
ché “mot cira” tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong va thyc tién tinh
hinh dja phuong ra quyét dinh thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két qua hd
so hanh chinh tai UBND Quan Kién An vao thang 8/2005; dé thuc hién cai
cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mot cira”. Bao gém 5 linh vuc sau:

- Linh vuc cap gidy phép kinh doanh ho ca thé, hop tac xA.
- Linh vuc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat va tai san gan lién véi
dat, cap gidy chimg nhan diang ky cam két bao vé mdi truong.
- Linh vuc cap gidy phép xay dung thudc tham quyén cua quan.
- Linh vuc Lao dong thuong binh va xa hoi
- Linh vuc tu phap, ho tich (Iinh vyc nay hién nay thyuc hién tai Phong
Tu phép)
2.2.4.1. Tién trinh thuc hién cdi cdch thi tuc hanh chinh theo co ché “mét
cira” trong linh vue ddt dai
Quy trinh do Phong TN&MT chiu trach nhiém phéi hop thuc hién, bao gém:
* Cdp gidy chitng nhdn OSD dat
Hb so gdm c6:
- Pon xin cip GCNQSD.
- GCNQSDD cii hoic cac gidy to ¢o lién quan.
- So' dd hién trang khu dat (do phuong, phong TNMT lap).
- CMTND cua vo va chong ngudi xin cap
- Ho khéu (02 ban sao).
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Thoi gian giai quyét
- Cap méi 45 ngay lam viéc.
- Cap ddi 30 ngay 1am viéc.

- Cap mat 60 ngay lam viéc.

Ngudi thwe hién Trinh tu cong viéc Thoi gian thuc hién
o Kiém tra hd so .
Cén bo ti€p nhan ho so Tiép nhan hd so 01 ngay
- Cap méi: 32 ngay
Thu Iy ho so va ,
Phong TN&MT niém yeét cong Cap lai: 20 ngay
khali o
Cap mat: 45 ngay
Lanh dao phong ok 13
Trinh 1anh ftao J 06 ngay
TN&MT UBND Quan )
Lanh dao UBND Quén 02 ngay
T Tra két qua \
Can bo tieép nhan ho so Thu 18 phi theo quy 01 ngay
dinh

(Nguon : UBND qudn Kién An)
So d6 2.3 Quy trinh thwc hién cdp gidy chitng nhin quyén sir dung

ddt va tai san gan lién voi dat tai qudn Kién An
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Hién nay, cac hd so hanh chinh trong linh vuc dat dai duoc giai quyét
theo co ché “mot ctra”, diéu d6 da giam su phién ha, di lai cua nhan dan, so
v6i viéc thuc hién theo co ché “nhiéu cira” trudc day thi ngudi dan khong
phai di lai nhiéu, trudc day, ngudi dan phai mat téi 12 luot di lai dé thuc hién
xong thu tuc nay, thi tr khi co ché mot ctra duge dua vao ap dung tai dia
phuong, s6 1an di lai duoc rat ngan con 3 1an, nguoi dan chi dén dé bo phan
mot cira dé nghe cong chirc bo phu trach hudng dan vé hd so, ndp hod so va
nhan két qua tai B4 phan mot cira. Tuy nhién, thoi gian giai quyét hd so hanh
chinh lai kéo dai va thuong tré hen tra két qua, theo thong ké ctia UBND quén
tong s6 hd so phai giai quyét 9 thang nim 2016 1a 3.166 ho so; sé hd so da
giai quyét 2.891 dat ty 1& 91,3% ; s6 ho so dang giai quyét 231 chiém ty 1¢
7,3%: s6 hd so qua han 44 chiém ty 1€ 1,4% [45], téng s6 hd so tré hen déu
thudc linh vuc dat dai, nhat 1a trong linh vuc cdp lai GCNQSDD do bi mét bi
kéo dai tir 1én dén ntra nam, cap lai vuot qua thoi gian quy dinh tir 5 dén 10
ngay 13 hién tugng con phd bién. Viéc nay da khién ngudi dan mét moi khi
phai di lai nhiéu 14n dé nhan dugc két qua va anh hudng toi thoi gian, tién bac
ctia ho dan dén nhiéu hién tuong tiéu cuc nhu bdi dudng can bo dé day nhanh
thoi gian giai quyét hd so ctia minh [50].

Theo quy trinh nay thi Cha tich UBND Quan Kién An truc tiép ky
duyét dbi véi viée cAp GCNQSDD. Pay 1a nhitng viée cu thé ma Chu tich
UBND quan Kién An hoan toan c6 thé ay quyén cho Phé Chu tich UBND
quan ky duyét va chi thuc hi¢n vai tro kiém tra, giam sat cua lanh dao
UBND. Ttr khi thuc hién 16 trinh cép GCN QSDD va thoi giao dich céc loai
gidy to cii thi s6 luong hd so trong linh vuc dit dai ting rat nhanh. Vi vay, can
phai diy manh viéc phan cip, uy quyén gan lién véi cong tac kiém tra giam
sat dé giam ap luc cho cong viée cho Chi tich UBND Quén Kién An.

* Paing ky thé chdp va xéa thé chdp quyén sir dung dat

Hb so gdm c6:

- GCNQSDD (1 ban gbc, 1 ban sao theo luat dat dai nam 2013).

- Hop dong thé chip ( 01 ban chinh).
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- Pon yéu cau diang ky thé chap hodc xo6a thé chap ( 02 ban chinh).
- CMTND pho t6 (01 ban).
- Ho khéau pho t6 (01 ban).

- Thoi gian giai quyét: Trong 03 ngay lam viéc.

Nguwoi thuce hién | Trinh tu cong viéc Thaoi gian thuc hién

Cong chuc tiép Kiém tra ho so

Y Tiép nhan ho so
nhan ho so p i

Vin phong PKQSDP | | Thulyhoso 1 ngay
Vv
Lanh dao Van Xem xét va trinh 1 ng
. « ngay
PKQSDD ky

Tra két qua
Thu 1€ phi theo quy
dinh

Can b tiép nhan ho so 1 ngay

(Nguon : UBND quén Kién An )

So dé 2.4 Quy trinh thwc hién ding ky thé chép va xéa thé chip

quyén sir dung dit tai quan Kién An
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Nhin chung, trong linh vuc ding ky thé chap va xda thé chip kha linh
hoat va nhanh gon, hau hét déu thuc hién theo dtng thoi gian quy dinh. Hd so
thudc linh vuc nay, néu tiép nhan vao bubi sang ho so du diéu kién, can bo
tham dinh va lanh dao khong ban hop thi s& tra lai cho ngudi dan vao dau gio
chiéu, néu nguoi dan ndp vao gio budi chiéu thi s& nhan lai vao hai ngay sau.
Tai UBND quén Kién An quy trinh ho so do Giam ddc Van phong DPKQSDD
tryc tiép ky nhan, ma khong thong qua UBND Quan Kién An, vi viéc trinh
1én UBND ky duyét 1a khong can thiét day 1a viéc don gian ma Giam ddc Vin
phong PKQSDD c6 thé giai quyét va chiu trach nhiém.

2.2.4.2. Tién trinh thuc hién cdi cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mot

cita” cdc gidy to thudc linh viecTuw phdp

Phong Tu phép chiu trach nhiém phdi hop giai quyét tha tuc:
* Chitng thuc ban sao tir s6 goc, chirng thye chit ky
Hb so gom co:
- Ban sao CMTND, ho khau ctia nguoi di chimg thuc (trong trudng hop
ching thuc chir ky).
- Ban sao cac gidy to ching thyc.
Thoi gian giai quyét: Trong ngdy lam viéc.
* Pang ky thay doi, cai chinh ho tich, xac dinh lai dan tdc, gidi tinh, bo sung
h¢ tich, diéu chinh ho tich
Hb so goém co:
- CMTND va s6 ho khau.
- Ban chinh gidy khai sinh va Gidy chimg nhan cta co quan y té.
- Bién ban xéac nhén gidi tinh, dan toc, ho tich.
- Pon xin thay ddi, cai chinh, b sung, diéu chinh ho tich, xac dinh lai
dan tdc, gioi tinh.

- Quyét dinh thay doi, cai chinh, bd sung, diéu chinh ho tich, xac dinh lai
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dan tdc, gioi tinh.
Thoi gian: 03 ngay lam viéc (C6 vudng mic 5 ngay nira).

* Cap lai ban chinh gidy khai sinh

Hb so gdm ¢6 :
- T khai theo mau;
- Giy khai sinh ban chinh cii (néu co);
- SO dang ky khai sinh hién dang luu trir tai UBND cac phudng, hoic tai
UBND Quéan Kién An (pho t6 c6 cong chiing).
Thoi gian giai quyét: 3 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 18 (tir 1/1/2016 chi

trich luc ban sao tir s6 géc). Thu tuc cép lai ban sao chi cAn mét to khai.

Nguoi thuc hién | Trinh ty cong viéc Thoi gian thye hién

Kiém tra don xin
xac nhan va tiép
nhan don

Cén bg tiép nhan ho so

y
Can bo phong Tu phap Thy 1Y hd so “— 1 ngay

Lanh dao phong Tu 1 ng?
N ngay
phap Quén Duyet’ky/
v
. 1 ngay
Can b6 tiép nhan hd so | | Lrakétqua
Thu 1€ phi theo
quy dinh

(Nguon : UBND qudn Kién An )

So dé 2.5 quy trinh thwe hign chitng nhén cdc gidy to thuéc linh vuwee twe

phdp tai quan Kién An
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So véi viée thuc hién co ché mét cira trude day, nhét 1a khi nim 2007
c6 quy dinh vé viéc chuyén bét mot sé cong viée chimg thuc khong c6 yéu th
nudc ngoai xudng cho Bd phan mot cira cia UBND phuong giai quyét thi ap
luc cong viée clia can bd tu phap duoc giam bot di nhidu. Theo s6 liéu théng
ké cua phong Noi vu cung cép thi nam 2010 tai linh vuc nay, can bo tiép nhan
va tra két qua 4.072 viéc, so v6i nam 2013 khi thuc hién quy dinh méi, s6
luong ho so tiép nhan chi con 1.745 viéc [44].

Linh vuc tu phép c6 quy trinh chung cho cac loai cong viéc, khong qua lanh
dao UBND Quan Kién An ky duyét ma ty quyén cho Trudng phong tu phap
thuc hién. Tuy theo timg cong viée cu thé ma thdi gian giai quyét khac nhau.
Qua so sanh véi md hinh cac quy trinh thu tuc khac thi quy trinh ching thuc
thé hién rd nhit su phan cap va ché do uy nhiém ddi v6i Trudng phong tu
phap. Diéu nay khéng 1am giam di hiéu lyc quan 1y caa UBND d6i v6i cong
tac chimg thuc ma nguoc lai 1anh dao UBND Quan Kién An phai ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat va duy tri ché d6 thuong xuyén bao céo cac hoat
dong chung thuc. Tir cach thirc ndy, dd mé ra huéng méi 1am thay d6i co ban
phuong thirc 1am viéc, giai quyét thil tuc hanh chinh tai UBND quan Kién An
1a chuyén giao vu viéc cu thé cho thu truéng co quan chuyén mon giai quyét.
Lanh dao UBND Quan ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat, chip hanh
phap luat, ndi quy, quy ché co quan cia CBCC va quan 1y & tam vi mo, dé ra
nhimg chinh sach thiic day su phat trién kinh té - x4 hoi ctia quan Kién An.
2.2.4.3. Tién trinh thuc hién cdi cdch thi tuc hanh chinh theo co ché “mét
cira” Cap gidy chirng nhdn Dang ky kinh doanh

Quy trinh ndy 4p dung cho cac ddi tuong, to chtc kinh té hoat dong
theo Luat hop tac xa trén dia ban Quan . Phong Tai chinh - Ké hoach chiu
trach nhiém t6 chtre thue hién quy trinh.

* Pang ky kinh doanh HTX ; HO so gém ¢0 :

- Pon xin céap gidy phép diang ky kinh doanh hop tac x4.
- Ban sao CMTND, ho khau ctia ngudi dimg ra dang ky kinh doanh.
- Piéu 1¢ hoat dong cua HTX.
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- Bién ban da thong qua tai hdi nghi thanh 1ap HTX.

- Gidy x4c nhan von phap dinh.

- Danh sach s6 lugng x3 vién, ban quan tri, ban kiém soat HTX.

- Danh séach HTX thanh vién, hi déng quan tri di véi lién hiép HTX.
* Thoi gian giai quyét:

- Cap méi : 15 ngay 1am viéc; thay d6i : 7 ngay lam viéc.

Nguwoi thue hién Trinh ty cong viéc Thaoi gian thuc hién

Kiém tra ho so

Can bo tiép nhan ho so Tiép nhan ho so 1 ngay

Phong Tai chinh ké Thu 1§ hd so 7 ngay

hoach (3 ngay — TH thay do6i)
. Trinh 1anh dao .

Lanh dao phong Tai UBND TP < 4 ngay

chinh ké hoach (1 ngay — TH thay déi)

Lanh dao UBND Quan 2 ngay
Kién An (1 ngay — TH thay déi)
A 4 1 .
A A 1A 1A Tra két qua ngay
Can bo tiép nhan ho so Thu 1¢ phi theo
quy dinh

(Nguon: UBND Qudn Kién An)
So dé 2.6 quy trinh thwe hién cdp gidy chirng nhin ding ky kinh doanh
HTX tai quén Kién An
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* Pang ky kinh doanh cé thé

Hb so gdm co:

- Pon xin cip phép dang ky kinh doanh ho ca thé hoic cap doi.

- Ban sao CMTND, ho khau ciia ngudi dimg ra dang ky kinh doanh; Piang
ky kinh doanh van tai hanh khach hodc hang hod thém so yéu Iy lich, bang li
xe, gidy dang ky xe.

Ngudi thwe hién Trinh tu cong viéce Thoi gian thuc hién

Kiém tra ho so

Cén bo tiép nhan ho so Tiép nhan hd so

Phong Tai chinh ké ‘ 2 ngay
Thu 1y hd
hoach Wy Hoso

Lanh dao phong Tai Trinh linh dao

UBND Quan < 1 ngay
chinh ké hoach Kién An

Lanh dao UBND Quan .

iy 1 ngay
Kién An
Tra két qua
Cén b tiép nhan ho so Thu l¢ phl theo 1 ngay
quy dinh

(Nguon : Phong Néi vu Qudn Kién An)
So dé 2.7 quy trinh thwe hién cap gidy chirng nhin ding ky kinh doanh

Cd thé tai quin Kién An
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- Chiig chi hanh nghé cta co quan c6 thdm quyén cip ddi voi nhimg
nganh nghé quy dinh hogc ban sao hop 1¢.

- Gidy xac nhan quyén str dung, s hitu hgp phép vé dia diém kinh doanh.

- Gidy x4c nhan von phap dinh ddi v6i nhiing nganh nghé phai c6 von
phap dinh.

- Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc.

Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vyc dang ky kinh doanh
duoc xay dung va thuc hién theo nhitng quy dinh ctia Luat doanh nghiép 2005
va nhiing nghi dinh huéng dan thi hanh luat doanh nghiép tir 2005 dén nay. O
UBND quén Kién An, viéc cap gidy phép kinh doanh cho cé nhan, ho gia dinh
va hop tac xa duoc dam bao giai quyét ding theo thoi gian quy dinh cta phap
luat khi td chuc cong dan hoan thién hd so ndp ¢ BJ phan tiép nhan va hoan tra
h6 so & UBND quén Kién An. Tai UBND quén viéc cp gidy phép kinh doanh
do UBND quan thuc hién, con phong Tai chinh - Ké hoach c6 trach nhiém
tham tra va xac minh. Ngoai nhiing yéu cau vé gidy to theo ludt quy dinh, to
chure, cong dan khi ndp ho so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua can phai
chuan bi thém CMTND va s6 ho khau ciing nhu hop dong thué mit bang kinh
doanh (néu 1a thué dia diém kinh doanh) c6 chtng thyc.
2.2.4.4. Qui trinh cdp gidy phép Xdy dung, siru chita, cdi tao, hodc cdp lai gidy
phép xay dung.

* Cap gidy phép xay dung dbi voi nha ¢ riéng 1é

Hb so gdm ¢6

- Pon xin cap phép diang xiy dung.

- Ban sao nhitng gidy to chtirng minh quyén sir dung dit.

- Ban v& thiét ké k¥ thuat hoic thiét ké ban v& thi cong duoc phé duyét theo
qui dinh cta phap luat xdy dung ( Ban v& mat bang cong trinh trén 16 dat ty 18
1/50-1/500, ban vé cac tﬁng, cac mat ding, mat cit chinh cong trinh ty 1€ 1/50 -
1/200; ban v& mit bang méng ty 1& 1/50 - 1/200 so d6 dbi ndi nude, cap dién.
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- D6i v6i cong trinh lién ké phai ¢ ban cam két cta chu dau tw dam bao
an toan cho cong trinh va cong trinh lién ké.

- CMTND va s6 ho khau c6 ching thuec.

Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéc.

* Cap gidy phép xay dung dbi voi truong hop sta chira, cai tao

Ho so gém co :

- Pon xin cap gidy phép sta chita, cai tao, cong trinh, nha 6.

- Ban sao nhimg gidy to chimg minhvé quyén so hiru, quan 1y st dung
cong trinh, nha &, ban sao gidy phép xay dung di dugc co quan nha nudc co
tham quyén cap.

- Ban sao ban v& hi¢n trang cua bo phan, han muc cong trinh stra chita,
cai tao da dugc phé duyét theo quy dinh c¢6 ty 1€ tuong ing véi cac ban vé cua
hd so dé nghi cip phép stra chira cai tao va anh chup 10*15cm hién trang cong
trinh va cong trinh lan céan trudce khi stra chira cai tao.

- Pbi voi cac di tich lich str, van hoa danh lam thing canh di duoc xép
hang thi phai c6 ban sao vin ban chap thuan cta co quan quan Iy nha nudc co
tham quyén theo phan cép.

Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéc.

Cap lai gidy phép xdy dung

- Gidy phép xdy dung duoc cip lai ddi v6i cac truong hop bi rach, nat
hodc bi méat;

- Gidy phép xay dung duoc cap dudi hinh thirc ban sao;

- Ho so dé nghi cép lai gidy phép xdy dung gébm: Pon dé nghi cip phép
xay dung trong d6 giai trinh 13 1y do dé nghi cap lai.

- Thoi gian giai quyét: 15 ngay lam viéc.

UBND quan Kién An, viéc cip gidy phép xdy dung, siru chita, cai tao,
hodc cép lai gidy phép xay dung dugc dam bao giai quyét ding theo thoi gian

quy dinh cta phap luat khi t6 chirc cong dan hoan thién hd so nép & Bo phan

67



tiép nhan va hoan tra hd so. Viéc cap gidy phép xay dung, stru chita, cai tao
hodc cap lai gidy phép xay dung do UBND quén thyc hién, con phong Quan
Iy xay dung c6 trach nhiém phdi hop véi phuong tham tra va xac minh. Ngoai
nhimg yéu cau vé gidy to theo luat quy dinh, t6 chirc, cong dan khi ndp hd so
tai B phan tiép nhan va tra két qua can phai chuan bi thém CMTND va sb ho

khau c6 chimg thuc, nhung thdi gian giam 5 ngdy so voi qui dinh.

Nguoi thwe hién | Trinh tw cong viéc Thoi gian thuc hién
., . Kiém tra ho so .
Can bo tiép nhan ho so Tiép nhan hd so 1 ngay
8 ngay
Phong Quan 1y do thi Thy Iy hd so
Lanh dao phong Quan Trinh lanh dao .
o UBND Quéan < 3 ngay
ly d6 thi Kién An
Lanh dao UBND Quén .
, 2 ngay
Kién An
Luulho so
A 4
Cén b tiép nhan ho so Tra két qua 1 ngay
Thu 1€ phi theo
quy dinh

(Nguon : UBND Qudn Kién An )
So dé 2.8 quy trinh thwe hign cdp gidy phép xdy dung, siru chira, cdi tao,

Diéu chinh, gia han, hodc cép lai gidy phép xdy dung
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2.2.4.5.Tién trinh thuc hién cdi cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mét

ciea” linh vue Thuong binh - Xa hoi

Quy trinh ndy 4p dung dé thuc hién xac xac nhan chinh sach wu dai véi

nguoi cé cong, do phong Lao dong- thuong binh va xa héi thyc hién.

Bao gom :

- X4c nhan chinh sach wu dai déi voi nguoi co cong.

- Xac nhan con thuong binh, liét si va dbi tuong chit doc da cam.

- X4c nhan tha tuc thim viéng, tiép nhan hai cbt liét s§.

- Xac nhan mién gidm thué stir dung dat.

- X4c nhan mién giam cho cac hd ngheo.

HO6 so gom ¢o :

- Pon xin xac nhan .
- Ho khau, CMTND.

Thoi gian giai quyét : trong ngay lam viéc.

Ngudi thue hién

Trinh ty cong viéc

Thoi gian thuc hién

Can bd tiép nhan ho so

Kiém tra don
xin xac nhan va tiép

Toan by quy trinh tur khau

tiép nhan duoc giai quyét

nhan don trong ngay
Cong chtrc by phong LD Thu Iy hé so
TBXH :
Lanh dao phong )
Duyét, ky
Lb TBXH
y . Tra két qua
Cén bd tiép nhan ho so Thu lgaph? tl?;l(? quy
dinh

(Nguon: Phong Néi vu Qudn Kién An)

So do 2.9: Quy trinh thuc hién linh virc Thuong binh - X4 héi tai quin

Kién An
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Tai BO phan mot cia UBND quan Kién An thi quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh trong linh vyc LD-TB&XH do Trudéng phong LD-TB&XH
giai quyét do tinh chit dic tha cta loai thu tuc hanh chinh nay. B phan “mdt
cua” tiép nhan nam loai thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc LD-
TB&XH, con cac thu tuc khac thi to chirc, cong dam lién hé truc tiép tai
phong LD-TB&XH dé giai quyét. Pay 1a mot trong hai linh vic ma phong
chuyén mén truc tiép giai quyét ma khong phai thong qua UBND Quén dé
giai quyét.

Nhin chung, viéc xay dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trong cach linh vyc theo co ché “mét ctra” tai UBND Quan Kién An déu dua
theo nhitng quy dinh chung nhat ctia cac van ban phap luat. B6i véi mot s6
thu tuc hanh chinh ap dung dac thu thi UBND Quan quy dinh thém mot $6
loai gidy t& nam ngoai quy dinh chung. Nhitng quy dinh riéng nay dugc dua
ra xuat phét tir yéu cau quan 1y ciia dia phuong nhung lai gy kho khan phién
ha cho t6 chire, cong dan khi tham gia vao cac tha tuc hanh chinh. Pay 1a két
qua cta qua trinh hoc tap kinh nghiém mo hinh céc noi va su diéu chinh mo
hinh “mot ctra” timg budc tir khi bat dau thi diém cho dén khi c6 dé an chinh
thirc thuc hién. Bén canh d6 thanh phé Hai phong, viéc thuc hién, téng két
kinh nghiém ctia cc cip cac nganh trong qua trinh trién khai thuc hién thi
van chua co6 sy tham gia ctia nguoi dan ma chi dua trén ¥ kién chu quan cua
co quan va can bd cong chirc trong co quan. Pay 13 mot khiém khuyét 16m,
can phai dugc thay d6i dé dam bao xdy dyng Nha nudc trong sach ving
manh, 1a Nha nudce cua dan, do dan va vi nhan dan.
2.2.4.6. Khdo sdt thuc té mirc d¢ hai long ciia ngueoi dan tai Van phong mét
cira cia qudn Kién An

Phong van truc tiép mot sb nguoi dan tai by phan "mdt ctra" cua quan,
phuong khao sat, két qua 1a dai bd phan nguoi dan déu cho biét, tir khi thuc

hién co ché "mdt ctra lién thong", thi viéc gidi quyét cong viéc cho nguoi dan
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d3a t6t hon rat nhiu so véi truée ddy. CBCC chi yéu 1a ngudi tré, nhanh
nhen, giao tiép cdi mé. Tuy nhién thi trinh 6 xr 1y cong viéc cua doi ngii nay
con han ché (60% ngudi duge hoi danh gia & mirc trung binh), tinh than trach
nhiém trong viéc giai quyét cong viéc chua cao (52,5% ngudi duge hoi danh
gia & muc binh thudng), dac bi¢t do cong chuc con tré nén chua cod kinh
nghiém giao tiép v6i ngudi gia, hudng dan ngudi dan nhiéu khi chua dugc tan
tinh, chu d4o (52%), nhiéu tinh huéng phét sinh cong chirc phuong chua giai
quyét ngay duoc (55% ngudi dugc hoi danh gia k§ nang xir 1y tinh hudng cua
cong chire, vién chuc 1a chua thanh thao), nén khong dam bao thoi gian quy
dinh (38,5%), dan dén viéc ngudi dan phai di lai nhiéu 1an (44%). Chinh
nhitng diéu d6 1am ngudi dan chua dugc hai 1ong (34%) véi chat lugng phuc
vu cua CBCC Van phong “mot ctra” cua quan, phuong.
Bdng s6 2.3: Tong hop két qud diéu tra mive dé hai long vé viéc cdi cach

thii tuc hanh chinh tai quin Kién An

Chat luong cong viée, két| Thoi gian tra o Nhan xét,
STT | quadichvucungedp | két qua Thi do phue vu g 4id s
Mirc d6|Rét hai| 12" | Chua | Dang |<"°"9| Bing | Binh | Chua
danh gial lon doi hai hai Iong| hen ding muc | thuon tot
anh gia g long g h¢ hen : g

Tyle | 17 59 24 52 48 25 58 17
%

(Nguon: Téng hop két qua diéu tra theo mau phu luc2)

2.3. Panh gia viéc thue hién cii cach thii tuc hanh chinh theo co ché mot

cira tai UBND quan Kién An
2.3.1. Danh gia chung

Nhin chung, mé hinh “mét cira” trong viéc giai quyét ho so hanh chinh
ctia to chirc, cong dan trong thoi gian qua duoc UBND quan Kién An trién

khai tuong dbi t6t, mang lai nhiéu két qua tich cuc nhu giam phién ha cho t6
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chtrc, cong dan, thoi gian giai quyét hd so duoc rat ngin, quy ché lam viée va
cac thu tuc, I¢ phi dugc cong khai, minh bach; td chire, cong dan co diéu kién
tham gia giam sat cong viéc cia can by cong chirc va co quan nha nudce khi
ho thuc hién giai quyét hd so hanh chinh theo quy trinh d& duwgc UBND thanh
phé phé duyét.

Bing 2.4. Bing tong hop két qud diéu tra ra sodt mdu don, to khai
hanh chinh tgi quén Kién An giai doan 2013 - 2015

Téne s | TraloiCO | Trilsi KHONG
Nbi dung ( ph;gé'u) S6 [ Tyle| S6 | Ty
lwgng (%) | luwong (%)
1. Mau don, mau t¢ khai nay c6 can thiét
trong thuc hién thu tuc hanh chinh hay 50 35 70.00 15 30.00
khong?
2. Noi dung mau don, mau to khai c6 dé
hiéu, d thyc hién khong? 50 4l 18200 9 | 1800
3. Mau don, mau to khai ¢6 phai xin xac
nhan cua co quan nha nudc hay nguoi co 50 13 26 37 74
tham quyén khong?
3.Z~L. Yéu cau Viég Xac I}han vao mau don,
mau to khai c6 can thiét khong? 50 23 46.00 21 54.00
3.2. Quy dinh vé co quan/nguoi co tham
quyén xac nhan vao mau don, to khai co 50 46 92.00 4 8.00
phu hop khong?
3.3. Yéu cau x4ac nhan vao mau don,
mau & khai ¢6 13 rang khong? 50 29 5800} 21} 42.00
4. Thé thirc ctia mau don, mau to khai ¢
tién 1g1 cho nguoi st dung khong? 50 43 86.00 7 14.00
5. Ngbn ngit yéu cau trong mau don,
mau t& khai ¢6 hop 1y khong? >0 45 90.00 > 10.00
6. Mau don, mau to khai c6 dé tiép can
khong? 50 47 94.00 3 6.00
7. Mau don, mau to khai ndy dwgc ap
dung trén pham vi toan quoc hay dia 50 47 94.00 3 6.00
phuong?
8. Mau don, mau to khai nay c6 dugc
quy dinh trong van ban phap luat khong? 50 43 86.00 7 14.00

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra theo mau phu luc 1)
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So v6i mot sb dia phuong khéc cung cép khi thuc hién co ché mét ctra
UBND quan Ngé Quyén - thanh ph Hai Phong, huyén Van Pong tinh Quang
Ninh thi UBND quan Kién An c6 diéu kién hoc hoi kinh nghiém cai cach va
xay dung quy trinh, quy ché lam viéc hoan chinh hon. Tuy nhién, ddy ciing 13
mot han ché, vi 1a dja phuong trién khai co ché “mét ctra” mudn nén sy quan
tam, chi dao ciing nhu hd tro vé kinh phi dé trién khai mo hinh cai cach thu
tuc hanh chinh mot cira cta thanh phd va cac co quan, ban nganh thanh phé.
Bén canh d06, cong tac rut kinh nghiém van con bo hep trong khuon kho dia
phuong thuc hién, ma chua duoc nhan rong, phd bién sau rong nén UBND
quan Kién An van phai timg budc vira trién khai, vira rat kinh nghiém tir thuc
tién. Mic du trién khai co ché “mot ctra” mudn hon so véi dia phuong khac
trong thanh phd nhung van di vao“vét xe d6” ciia cac dia phuong di trude
trién khai, bén canh do, cac linh vuc giai quyét theo co ché “mét cira” tai
UBND quan van con han hep. Theo quy dinh ctia quyét dinh s6 93/2007/QD-
TTg thi ¢ dia phuong sé trién khai cai cach thi tuc hanh chinh trén 7 linh vuc:
Tu phéap, ho tich, dat dai, cap phép xdy dung, ding ky kinh doanh, LD-
TB&XH va khiéu nai-t6 céo, nhung tai B phan “mot ctra” cia UBND quan
Kién An thi méi dua vao ap dung 4 linh vyc theo co ché “mét ca” 1a Tu
phap, Pt dai, Pang ky kinh doanh, LD-TB&XH, do d6, van chua dap tng
dugc nhu cau ngdy cang ting cua to chirc, cong dan. Pé khic phuc va han ché
nhing thiéu sot trén day, dong thoi phat huy duoc nhitng mat tich cuc, UBND
quan Kién An can xéac rd nhitng han ché va nguyén nhan cta nhimg han ché

nay dé c6 thé dua ra phuong hudng va cac giai phap giai phap khic phuc.

2.3.2 Nhitng két qud dat dwoc trong céng tic cdi cach thi tuc hanh chinh
tai UBND qudn Kién An

Tir khi B phan tiép nhan va tra két qua di vao hoat dong cho dén nay

d3 mang lai nhiéu két qua dang mumg. C6 thé tom luge lai nhiing wu diém va
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két qua dat dugc trong qua trinh trién khai thyc hién cai cach thu tuc hanh
chinh theo co ché “mot ctra” tai UBND quén Kién An nhu sau :

Mot la, viéc trién khai thuc hién cdi cach thii tuc hanh chinh theo co
ché “mét cira” tai UBND qudn Kién An da giam phién ha rat Ién cho cong
dén t6 chirc.

Pay ciing chinh 13 muc dich quan trong hang dau duoc tién hanh khi
x4c dinh tién hanh thyuc hién co ché nay. Nho su quan tdm, chi dao sat sao tir
cac cip uy, chinh quyén, nhit 13 cta lanh dao UBND quan Kién An, cing
v6i sy nd lyc trong cong tac cia toan thé CBCC ciia B phan tiép nhan va
tra két qua hd so hanh chinh ciing nhu CBCC cac ban nganh phéi hop, qua
hon 3 nam (2013 - 2016) trién khai cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot ctra”, hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh
“mot ctra” da di vao né nép, buéc dau da giai quyét nhanh, gon, thuan ti¢n
v6i thu tuc hanh chinh & mot s linh vuc dd dam bao don gian, rd rang, dung
phép luat co ban dap tng dugce yéu ciu dé ra. Thay vi viéc phai dén lién hé
v6i nhiéu co quan, to chtrc khi giai quyét cong viéc ctia minh nhu trudc day
thi nay, ngudi dan khi c6 nhu cau giai quyét lién quan dén céac thu tuc hanh
chinh chi phai dén Bo phan “mot ctra” dé duoc hudéng dan va nop ho so, dén
ngay hen nhan lai két qua tur chinh BO phan “mét cura”. Cac quy trinh con lai
s& do cac co quan nha nudc chiu trach nhiém phdi hop giai quyét. So véi
giai quyét ho so hanh chinh theo co ché “nhiéu cira” trudc day, luong khach
hang t6i giao dich ting dot bién ngay tir nhitng ngay dau. Tir khi hoat dong
dén nay, trung binh mdi ngay, lugng coéng dan, t6 chirc va doanh nghiép dén
lam viéc 1a 75-80 luot/ngudi/ngay [49]; 6 B6 phan mot ctra cua 10 phuong
hang ngay phai tiép va giai quyét tir 250-300 luot/ ngudi/ ngay, cac kién
nghi, yéu cau hudng dan trinh tu thu tuc dugc giai quyét kip thoi, tai chd
theo tinh than cong khai, binh dang gép phan giam thiéu duoc thoi gian va

cong suc di lai ciia nguoi dan.
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Hai la, hé so, thi tuc hanh chinh da dwoc cai tien theo hwong cong
khai véi quy trinh don gidn hon so véi “nhiéu civa”

Trong x4y dung co s& phap 1y cho Bo phan tiép nhan va tra két qua hd
so hanh chinh thi UBND Quén d4 chi dao khan truong hoan chinh viéc stra
d6i, bd sung ban hanh cac vin ban théng nhit nhu quy ché, quy trinh thuc
hién, nd1 quy co ché “mot cira” dam bao théng nhat va ra soat cac biéu miu
gidy to ruom ra gy kho khin can tré cho cong viée giai quyét ho so hanh
chinh va chuin héa miu khai hd so hanh chinh theo tiéu chuén cta van ban
quy pham phap luat nham xay dyng cac thi tuc hanh chinh don gian, dé hiéu,
thuén tién dam bao t6t cho viéc thuc hién co ché “mot ctra” tai UBND quan
Kién An va budc dau xay dung co ché lién thong trong giai quyét hd so hanh
chinh. Viéc ra soat thudng xuyén nay trong toan b co céu to chic cia UBND
quan Kién An va UBND cac phuong sé& ddy manh viéc tim ra nhimg diém bt
cap, han ché va c6 thé dua ra nhitng phuong an diéu chinh phu hop véi tinh
hinh méi.

Tai BO phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh da thyuc hién viéc
niém yét cong khai thu tuc, cac khoan phi, 1& phi, mau ho4 cac gidy to, quyén,
nghia vu cta t6 chirc, cong dan, quy tic Gng xir, traich nhiém ciia CBCC trong
thuc thi nhiém vu, qua dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong
giai quyét cong viéc, dong thoi tao co ché giam sat cua to chuc, cong dan dbi
vo1 hoat dong clia co quan nha nudc.

Pong thoi, UBND quén Kién An con thuong xuyén tién hanh viéc ra
soat cac danh muc thu tuc hanh chinh dé kién nghi loai bd nhitng thu tuc
rudm ra, khong can thiét nham xay dung cac tha tuc don gian, dé hiéu, thuan
tién dé dua vao thuc hién thong qua Bg phan “mdt cura” c6 4/5 linh vuc duoc
rdt ngan thoi gian tir 1-5 ngay. Viée ra soat thudng xuyén trong ndi bd UBND

quan Kién An s€ ddy manh viéc tim ra nhiing bat cap, han ché va dua ra
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nhitng phuong an thay d6i hop 1y, hiéu qua va phu hop véi thuc tién phat trién
kinh té - x4 hoi hién nay cua quan Kién An.

Bén canh d6, thuc hién dé 4an cuia UBND quan Kién An tham gia thuc
hién dy an cai cach hanh chinh tinh giai doan 2, nham hoan thién co ché lién
thong gitra UBND quédn Kién An v6i UBND cac phuong hd tro cac phuong
nang cao chét luong hoat dong tai B phan tiép nhan va tra két qua; Pén nay,
mod hinh trén da dugc phé duyét lién thong dugc 6/10 phuong di vao hoat
dong va dem lai nhiéu két qua tdt dep, tao su dot pha trong tdc phong lam viéc
va phuc vu nhan dan.

Ba la, thoi gian gidi quyét céng viéc dwoc rit ngdn, co ban dd gidi
quyét dwoc s6 lwong 1om hé so cia t6 chite ¢éng dan

Tur khi thue hién co ché “mot ctra”, thoi gian hoan thi¢n hd so cua cong dan,
t6 chirc va giai quyét cong viéc & UBND Quéan dé duogc rat ngan hon. Cu thé:

Thoi gian giai quyét cac thil tuc hanh chinh doi véi yéu cau cia mot luot
khach hang dugc rat ngén, dac biét 1a trong linh vyc dat dai, trude day cong
dan phai di lai 10 luot thi dén nay chi con di lai 3 luot, ding ky kinh doanh
giam duoc 1,5 ngay so véi thoi gian quy dinh cua phép luat, trong linh vuc
cap gidy phép xdy dung, stru chita, cai tao, Diéu chinh, gia han, hodc cap lai
gidy phép xdy dung giam duoc 2 ngay, trong linh vuc tu phap va linh vuc
thuong binh x3 hoi thi cac thu tuc dugc thyc hién trén tinh than nhanh, gon,
thuan tién nén cong viéc duoc giai quyét nhanh chong ngay trong budi lam
viéc, ngudi dan khong phai di lai chd doi budi sau giai quyét nhu trude dy.
Trén 91% thu tuc duoc giai quyét dung han (s6 liéu thong ké ctia UBND quén
thang 9/2016), [45] con mot sd truong hop cham tré 13 do can bo cd tham
quyén ky, giai quyét di hop, di ving nén bd phan tiép nhan va tra két qua
khong kip hoan tra két qua hd so hanh chinh cho nguoi dan.

Chinh nho sy nd luc chung cta toan thé CBCC trong UBND quan, voi

sy quan tam chi dao cia ban lanh dao Quan, B phan tiép nhan va tra két qua
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hd so hanh chinh “mét cira” cia UBND quan Kién An. Qua cac nam trién
khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira”, dd co ban
giai quyét dugc mot sb luong cong viéc 16n thudc cac linh vuc do Bo phan
tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh phu trach. Cu thé qua thuc hién giai
quyét ho so hanh chinh theo co ché “mét cira”, sé luong cong viée clia ngudi
dan duoc giai quyét tai 5 linh vuc dugc thé hién nhu sau:

Bing 2.5: Tong hop két qua gidi quyét hé co theo co ché mét civa tai UBND

qudn Kién An giai doan 2013 - 2015

. Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 9T/2016
77| Linh : : : , :
vue |HStiép | HStra | HS tiép | HS tra | HS ti€p | HS tra | HS tiép |HS tra ket

nhan | kétqua | nhan | kétqua | nhan |kétqua | nhan qua

1 | Patdai | 1.982 | 1976 | 2.800 | 2.792 | 2.860 | 2.860 | 2.415 2.326

2 pﬁgp 1.745 | 1.745 | 2.025 | 2.025 | 2.150 | 2.150 | 2.218 2.218

3 |BKKD | 175 175 376 375 390 390 397 397

4 | CSXH | 210 210 310 310 278 278 272 272

5 | GPXD | 203 186 223 207 289 259 286 286

Téng 4315 | 4292 | 5734 | 5709 | 5967 | 5937 | 5.588 5.499

(Nguén: Uy ban nhdn ddin qudn Kién An)

Qua bang s liéu trén, ta c6 thdy s luong giai quyét hd so hanh chinh

theo co ché “mot ctra” tai UBND quan Kién An ting 1én nhanh chong vé so
luong, nhat 13 hai linh vuc dét dai, Tu phap va dang ky kinh doanh. Luong hd
so tiép nhan va tra két qua hang nam déu ting, ty 1¢ ho so ton dong, tré hen
giam, trong nam 2014 da giai quyét toan bo s6 ho so, khong con ton dong ho

so hanh chinh, co ban da dap ing dugc nhu cau cia nhan dan.
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Nhu vay qua hon 3 nim, UBND quan Kién An thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” da giai quyét duge mot sd luong 16n
cong viée cua td chirc, cong dan. Gop phan cung cb niém tin ctia ngudi dan
vao by may chinh quyén s& tai. Cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot
cua” tai UBND quéan Kién An cling da mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc ddi
v6i sy phat trién kinh té- xa hoi ciia dia phuong. Viéc cap GCNQSDD, gidy
phép xay dung hang nam dugc giai quyét & UBND Quan ciing nhu viéc cap
gidy dang ky kinh doanh tai dia phuwong trong thoi gian vira qua dd c6 dong
g6p khong nho vao ngan sach nha nude cling nhu dia phuong.

Boén 14, trach nhiém, quyén han, quyén loi cia té chire, cong dan va
CBCC ciing nhu cac phong ban chuyén mon ro rang hon.

DPdi véi td chi, cong dan, viéc thuc hién co ché “mot cira” da gitp cho
t6 chirc, cong dan biét dugc cac quyén loi va nghia vu ctia minh, dugc biét ro
cac noi can dén 1am thu tuc, thoi gian giai quyét ho so ciia minh. Pong thoi,
co ché “mot cira” ciing cho phép t chirc, cong dan dé dang tham gia giam sat
hoat dong cua CBCC va hoat dong ctia co quan nha nuéc thong qua viéc cong
khai cac quy trinh giai quyét cong viéc, quy ché lam viéc va trach nhiém cua
CBCC duoc niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

Pbi véi CBCC thuc thi nhiém vu cta Bo phan tiép nhan va tra két qua
h6 so hanh chinh, dudi su quan 1y cta truong BO phan 1a phd chanh Vin
phong HDND - UBND Quan. Bo phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh
chinh tuy van thudc su quéan ly ciia Vin phong nhung hoat dong mang tinh
chat doc lap, co6 co ciu chat ché, 1o rang. Trinh dg, nang luc nhan thic cua
CBCC phu trach cac linh vuc dugc nang cao va chuyén nghiép hon, c6 kha
ning giao tiép tmg xir khéo 1éo, dung muyc tao diéu kién dé nguoi dan dén
giao dich 1am viéc duogc thoai mai, co6 cam giac dugc ton trong. Mdi nim, cac
CBCC cua Bo phan tiép nhéan va tra két qua hd so hanh chinh déu duoc tap
huén va bdi dudng dé nang cao chuyén mon nghiép vu. CBCC lam viéc tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh dugc trang bi dong phuc,

deo thé, dugc trang bi cac phuong tién lam viéc hién dai nhu mdy tinh ndi
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mang Internet, mdy in.. va duoc tro cap dic biét (200.000 dong/ thang) [51].
Chinh vi vay, da dong vién duogc tinh than 1am viéc cua céc ho, thai do, tac
phong, trach nhiém voéi cong viéc dugc nang cao. Bén canh do, hoat dong
theo co ché mdi bat budc CBCC phai nd luc phan ddu dé nang cao trinh do,
dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

Quy ché phdi hop hoat dong véi cac phong ban duogc chit ché, phu hop
voi diéu kién thuc té cia UBND Quan. Co ché giam sat, don ddc, kiém tra
cling dugc 1anh dao dia phuong thyc hién kha tdt trong thoi gian qua. Trach
nhiém cta cac phong, ban chuyén mén phdi hop da rd rang hon, co ché méi
da xac dinh rd vai tro, trach nhiém doc 1ap cua tung bg phan, tirng ca nhan
trong timg giai doan clia qua trinh giai quyét hd so hanh chinh. Néu phong,
ban, phuong nao cham tré s& bi xem xét trach nhiém. Trong mdi quan hé cong
tac ndi bo cua cic co quan hanh chinh, co ché “mot ctra” da giup don gian
hoa cac quy trinh con triung lap trong xir Iy cong viéc nhu vin thu, xac minh
nhimg van dé lién quan dén do vé& nha, dat dai... do do, gitp tiét kiém thoi
gian cua cac co quan chuyén mon thugc UBND. Cung vdi cai cach thu tuc
hanh chinh lanh dao UBND Quan cling tang cudng cong tac ky luat, ky cuong
hanh chinh. Khi c6 phan anh can bo giy phién ha, nhiing nhidu dan, s& ¢
nhimg bién phap xir Iy nghiém khéc, chuyén cong tac, cham dit hop dong...

Nam la, cdc két quad khdc

V& co so vat chat van phong 1am viéc dé tiép nhan va tra két qua ho so
hanh chinh da duoc ting cuong dau tu sira chita, UBND Quan di nang cap
diy nha cap bdn thanh diy khang trang sach dep véi cac trang thiét bj lam
vigc tién nghi nhu ban ghé dé lam viéc, quat mat, nudc uéng, may in, may
fax... Ngoai ra, mdi CBCC lam viéc ¢ Bo phan “mot ctra” déu duoc trang bi
mot may vi tinh hién dai dé phuc vu cho cong viéc.

V& viéc tng dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh Nha
nude. Trén tinh than cai cach toan dién, thuc hién chu truong tmg dung cong
nghé thong tin vao cong tac quan 1y nha nudc theo tinh than Chi thi sd
34/2008/CT-TTg cua Thi tudng Chinh phu, quan Kién An tién hanh trién
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khai thyc hién viéc chuyén cong vin, gidy td qua mang Internet giita cac
phong ban, nganh, phudng tao diéu kién thuan loi va giam bdt kho khan cho
can bo van thu. Viée 1am nay gop phan tiét kiém thoi gian ciing nhu kinh phi
in 4n vin ban, boi chi can trang van ban gdc dugc dua 1én mang thi cac co
quan, td chirc lién quan déu co thé tai vé may tinh dé xem hodc thuc hién.
Déng thoi, thang 10 nam 2013 cac tha tuc hanh chinh cta quan, phuong dugc
cap gidy chimg nhan phu hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 theo
Quyét dinh sb 118/2009/TTg, 1a mot ndi dung quan trong trong thuc hién cai
cach hanh chinh nham c6 duoc phuong phép lam viéc hop 1y, khoa hoc, nang
cao hi¢u luc, gop phén nang cao hi€u luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nudéc,
thic day ting trudng kinh té, bao dam an sinh x3 héi. UBND quin Kién An
cling dang phdi hop cung véi cac co quan ban nganh trién khai xay dung
trang Web ctia Quan dé cong khai cac thu tuc hanh chinh, ngudi dan chi can
ngéi nha nhan chuot, ludt web 13 ¢6 thé tra clru, tim hiéu vé quy trinh, tha tuc
va thoi gian thuc hién hanh chinh theo tung linh vuc ma Quéan da va dang

thuc hién trén dia chi www.http://Kienan.haiphong.gov.vn/.
V¢é cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach thu tuc hanh chinh theo

co ché “mdt cira” va ting cuong kién thic phap luat cho nguoi dan. Trong
thoi gian qua, cac cong tac nay duogc thuc hién kha tét, cac chu truong chinh
sach phap luat ciia Pang va Nha nudc da duoc tuyén truyén rong rdi trong
nhan dan théng qua cic phuong tién thong tin nhu Pai truyén thanh quan
Kién An, mang Internet, Mang xa hoi nhu Face book... hodc tru s6 UBND
phuong va Tai try s6 UBND Quan va cac phong ban chuyén mén quan. Vao
thang 10 hang nam, s& Noi vu da tién hanh phat phiéu tham do ¥ kién cua
nguoi dan vé mic d6 hai long ddi véi Bo phan “mot ctra” va da thu duoc
nhiéu y kién khach quan. Cu thé, theo théng ké so bd cua Phong No1 Vu Quén
Kién An thi c6 22% td chirc, cong dan rat hai long v&i hoat dong cua B
phan, 71% nguoi dan hai long va chi c6 7% chua hai long vé1 phong cach

phuc vu ctia BO phan “mét ctra” tai UBND quén.
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Bdng 2.6a Thuc trang tinh hinh cdi cach hanh chinh tai UBND qudn

Kién An giai doan 1 (2010 - 2015)

- oA , Nam Nam Nam Nam | Nam Lo
STT Nhiém vu/ Tiéu chi 2011 2012 2013 2014 | 2015 Ghi cha
1 |SO van ban chi dgo diéu hanh CCHC cia . 9 10 8
" |quan (Quyét dinh, Chi thi, Cong van...)
S6 lwong co quan don vi duge kiém
2. tra CCHC 0 10 0 13 0
S6 luong cac hinh thirc tuyén truyén
3. CCHC 26 32 30 35 29
4 So mo hinh sang kién CCHC trién 1 1 1 1 1
khai &p dung
5 S? Vénv ban QPPL do quin ban hanh 2 1 9 0 1
hang nam
S6 van ban QPPL thudc pham vi
6. | quan ly nha nudc cia quan duge ra 2 1 2 0 1
soat, hé thong hoa
7 S6 VanAban de nghi stra do1, bo sung, 0 0 0 0 0
thay thé
8. | S6 van ban dé nghi bii bo, hity bo 0 0 0 0 0
T 5 : A thi Ném 2015 d
9 S6 tbu tuc ’hanhv Chll’l}’l trong bo thu 234 234 234 234 234 céapmnhét TT‘I‘:%
tuc hanh chinh cua quan cong b ciia TP
S6 luong tbﬁ tuc hanh chinh duoc
10. | cong khai day du, ding quy dinh trén | 234 234 234 234 234
cong thong tin dién tr cia quan
S6 lugng cac thu tuc hanh chinh thup Tinh theo Tinh
11. | hién & dia phuong, duoc giai quyét| 7 6 6 6 6 | e di vice
theo co ché mot cira
S6 lugng thi tuc hanh chinh, giai Tinh theo linh
12. x DA 3 3 3 3 3 Y
quyét theo co ché mdt cua lién thong vuee dau viée
S6 co quan hanh chinh quéan theo ND
13. 37/2014/ND-CP 13 13 13 12 12
14. | S6 don vi cip phuong 10 10 10 10 10
15. | S6 don vi sy nghiép cong lap 9 9 9 9 9
16. |S6 t6 chitc KHCN cong 1ap 0 0 0 0 0

(Nguon:Uy ban nhédn déan qudn Kién An)

81




Bing 2.6b: Thuc trang tinh hinh cdn bg, cong chirc tai UBND qudin
Kién An giai doan 1 (2010 - 2015)

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Ghi

STT Nhi¢m vu/Tieu chi 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | chu
01 | Tong bién ché ciia quan 101 | 101 | 102 | 102 95
02 S6 luong cong chirc cip phuong 242 | 242 | 242 | 242 | 242

SO lugng can bd cong chuc cap

03 phuong dat chuén

62% | 73% | 80% | 90% | 95%

Sb can bd cong chire cap phuong
04 | dugc boi dudng chuyén mon | 550 482 620 690 655
nghi¢p vu trong ndm

S6 luong cac 16p dao tao, bdi

05 N , o
dudng cua quan

12 10 13 14 12

S6 luong can bg cong chic dugce

06 boi dudng hang nam 46 52 53 48 95

S6 co quan HC thuc hién co ché

07 | khoan bién ché va kinh phi HC

13 13 13 13 12

S6 don vi sy nghiép thuc hién co

08 ché tu chu, tu chiu trach nhiém

Ty 18 s6 van ban chinh thirc duoc

09 trao d6i dudi dang dién tir

70% | 75% | 82% | 95% | 99%

Ty 1& cong chirc duoc cip hop thu

Jr, 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dién tur

10

S(A')ﬂ don vi hanh chinh cép‘ phuong
11 | trién khai Ung dyng phan mém 10 10 10 10 10
quan 1y van ban

S6 don vi hanh chinh cap phuong
12 sf7r dung mang ndi b (mang Lan) 10 10 10 10 10
dé trao doi cong viéc

S6 don vi HC cap phudng c6 cong

13 hodc trang thong tin dién tur 0 0 0 0 0
14 89 dﬂon vi hanh; chinh cap phuong 0 0 10 10 10
c6 bang cong bo ISO
86 don vi hanh chinh cip phuong
15 | trién khai co ché mét cira, mot cira 10 10 10 10 10

lién thong

(Nguon:Uy ban nhéin déan qudn Kién An)
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Nhu vay, Thu tuc hanh chinh ngay cang dugc don gian, ndng luc va
tinh than trach nhiém cua CBCC duogc nang cao, ting cuong co sé vat chat,
mg dung cong nghé thong tin trong phuc vu nhan dan...1a nhitng yéu t6 dé cai
cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng. Pay la
budc xdy dung va caung ¢b niém tin ctia ngudi din va doanh nghiép tiép tuc
khoi théng cac ngudn luc thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi ciia quan. Hiéu
qua mo hinh “mot cira” 1a diém nhan trong cai cach thil tuc hanh chinh cia

quan Kién An va nhanh chong dugc nhan rong.

2.3.3. Han ché trong cong tdc cdi cdch thii tuc hanh chinh tgi UBND qudn
Kién An

Thuc chét cta cai cach hanh chinh, ap dung co ché “mot cura” trén dia
ban quan Kién An ciing nhu cac dja ban khac trong ca nudc 1a dé cai thién
mdi quan hé gitta Nha nudc voi nhan dan, 13 thay d6i quan diém va phuong
thire phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc tir théi quen cira quyén xin -
cho, danh thuén lgi cho ngudi quan ly trude day sang théi quen phuc vu ctua
nguoi cong chuc - vién chire, that sy 1a cong boc cua nhan dan, nhan khoé
khan vé& minh, danh thuén lgi cho nhan dan; vi loi ich cua nhan dan va nhan
dan 1a nguoi dugc huong loi ich truc tiép cua cudc CCHC, cua viéc ap dung
co ché “mdt cira”. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai hoat dong thi cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mdt ctra” van chua thuc hién triét dé

dugc yéu cau néu trén va van con ton tai han ché.
2.3.3.1.Thé ché hanh chinh chwa hoan chinh dong b

Thé ché quy dinh vé co ché “mdt ctra” méi chi duge dé cap mot cach
chung nhat vé mit nguyén tac. Quan chua xay dung duoc quy ché chiu trach
nhiém khi hd so hanh chinh khéng duogc giai quyét kip thoi. Bo phan “mot

ctra” chi 13 noi nhan hd so chir khong c6 tham quyén giai quyét ma phai thong
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qua cac co quan chuyén mon phdi hop. Diéu nay lam mat thoi gian cua to
chuc, cong dan khi cho doi va thoi gian di lai cua CBCC & BO phan “mot
ctra” dé giai quyét cong viéc.

Linh vuc duge thue hién theo co ché “mot ctra” con qué it, hién nay tai
Bd phan “mdt ctra” cia UBND Quan mdi thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh
chinh & ndm linh vuc, trong d6 hau hét déu 1a nhimg cong viéc don gian. Mau
thuan trong quy dinh thim quyén ctia UBND cap huyén trong giai quyét hd so
hanh chinh cia Quyét dinh sé 181 va Quyét dinh sé 93 khong dong nhit véi
nhau, diéu ndy din dén viéc lung ting trong xdy dung va thuc hién tham
quyén giai quyét ho so hanh chinh. Vi thé, thu tuc hanh chinh chua 6n dinh,
chua du stre hap dan.

Bén canh do, qua mdt thoi gian thuc hién ngay lam viéc thir bay cua Bo
phan mot cira cling nhu cic phong ban chuyén mon dé giai quyét hd so hanh
chinh cua to chitc cong dan chua thuc sy mang lai hiéu qua. Trong khi do, chi
phi cho ngay 1am viéc thir 7 chiém khoang 80% ngay binh thudng nén rét
lang phi vé mat kinh té [50]. Vi ngudi dan chua quen dén giao dich trong
ngay thir 7 nén rat it, thdm chi c6 thit bay khong c6 ai va nhu ciu cua ngudi
dan ciing khong duoc giai quyét vi cac don vi chil yéu 1a nhan va tra ho so
chtr khong giai quyét kip trong ngay.
2.3.3.2. Quy trinh, thii tuc con nhiéu bat cdp

Su phéi hop cua cac phong chuyén mén véi Bo phan tiép nhan va tra
két qua ho so hanh chinh trong cong tac giai quyét hd so hanh chinh ciing
nhu ra soat, théng ké céac thu tuc hanh chinh chua tot anh hudéng dén hiéu
qua thuc hién. Van con tinh trang dun day, tho o trong viéc giai quyét xem
xét cong viée cua cic phong ban chuyén mon phdi hop. Viée phan cap, uy
quyén trach nhiém dé giai quyét thu tuc hanh chinh van chwa duoc ddy manh.
2.3.3.3.Thii tuc hanh chinh vin ruom ra, chua hop Iy, so véi quy dinh ciia

trung wong van cé xu hiedng tang thém
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Hé théng vin ban phap luat do cic co quan trung wong ban hanh lién
tuc thay d6i din dén cac thu tuc, huéng dan, biéu maiu cling thay d6i gay
khong it kho khan trong qua trinh thuc hién. Mac du trong thoi gian vira qua,
dugc su chi dao thong nhét tir Trung wong ciing nhu ctia Thanh phd va cac so
ban nganh trong céng tac ra soat va sira d6i cac thl tuc hanh chinh rudm ra,
gdy can trd cho viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot
ctra” tai dia phuong, nhung nhin chung trong qua trinh thyc hi¢n tha tuc hanh
chinh van con rudm ra. T6 chirc cong dan van phai di qua “nhiéu ctra” khi
hoan thién ho so hanh chinh, dén thoi han thi phai mang théng bao caa Chi
cuc thué dén ngan hang thyc hi¢n nghia vu tai chinh, sau dé6 lai mang phiéu
thu quay tro lai Bo phan “mat cira” dé nop phiéu thu va nhan két qua ho so.
2.3.3.4. Thoi gian xit Iy céng viéc tir khi tiép nhdn dén khi ¢é két qud vin con
tuy tién, kéo dai

T6 chuc, cong dan khi dén Bo phan “mot cira” ndp day du ho so hop 18
va nhan phiéu hen tra cu thé nhung trén thuc té con khong it truong hop két
qua dugc giao khong dung hen, tham chi sai hen gap ddi gip ba thoi gian quy
dinh. Linh vuc c6 nhiéu hd so bi ton dong, gdy birc xtic nhit cho nguoi dan 1a
linh vuc nha dat, Quy dinh vé cdp GCNQSD dit trén dia ban quan Kién An
theo quy dinh 1a 45 ngay cling gay khong it kho khan cho can bo thuc hién vi
luong hd so thude linh vuc nha dat qua nhiéu khién cong vi¢c cua can bo thu ly
luén bi qué tai. Thoi gian x&c dinh nghia vu tai chinh kéo dai cling 1a mot
nguyén nhan 1am cho viéc hd so bi cham, kéo dai thoi gian tra két qua. Cu thé
nhu dé lam thu tuc cdp do mat GCNQSDD nguoi dan phai chd doi ¢o truong
hop gan 6 thang, con cap lai, hodc cip méi thi thuong kéo dai thoi gian giai
quyét thém tir 5 dén 10 ngay.
2.3.3.5 Kinh phi, co so vat chdt con han hep, ngheo nan, lac hdu

Do quy dinh cu thé vé co sé vat chat, trang thiét bi theo tiéu chuan dé

phuc vu cho cong tac ti€p nhan va trd hd so hanh chinh chua cu thé ro rang
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nén UBND Quéan mic du c6 nhiéu ¢ gang nhung van khong c¢6 khoan kinh
phi riéng dé dau tu trang thiét bi, co s& vat chat. Viéc bd tri trang thiét bi phuc
vu cho nhu ciu cta nhan din con chua hop 1y, gdy nén tinh trang lang phi.
Phong lam vi¢c cia B§ phan “mdt ctra” tuy da dugc stra chita, nang cép
khang trang sach dep nhung ciu trac van phong con chua hop 1y vi trude day
1a Hoi trudng va cac phong 1am viée cta co quan Toa an quan Kién An cii,
mdi mot linh vuc giai quyét duge b tri ¢ ting phong khac nhau, dugc ngin
cach boi diy tuong nén nhin khong théng thoang. Do kinh phi dau tu cua
thanh phd han hep méi dau tu lién théng dugc 6/10 phudong véi Bo phan “mot
ctra” ciia quan Kién An, van con ton tai viéc xtr Iy hd so hanh chinh theo
phuong phap thu cong, viéc xay dung va g dung cong nghé thong tin hién
dai vao trong viéc quan 1y va giai quyét hd so hanh chinh trién khai rat cham.
2.3.3.6. B6 tri cdan bé cong chirc lam viéc tai bo phan tié}) nhdn va tra két qua
van con nhiéu bat cdp

Theo Quyét dinh s6 181 quy dinh bd tri CBCC lam viéc tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua ho so hanh chinh 1 nhiing CBCC ¢6 trinh do chuyén mén,
ning luc va pham chét dao duc tdt, co kha ning giao tiép véi to chirc, cong
dan. Nhung do nhan thirc ctuia lanh dao coi day la cong viéc don gian, chi
don thuan 13 nhan ho so va tra két qua nén thuong bd tri cac B phan nay 1a
cong chirc méi tuyén dung, hoic nhitng CBCC c¢6 trinh d6 khong cao, nhat
la Van phong PKQSDDP...dad giy anh hudng dén hiéu qua hoat dong cai
cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” tai dia phuong. O linh vuc
dat dai, nhu ciu cua nguoi dan 1a rat 16m, tham chi c6 ngay lam viéc can bg
linh vuc nay phai tiép nhan hon 40 bd ho so, trong khi d6 lai vira huéng dan,
vira tra két qua hd so hanh chinh. Vi thé, tinh trang un tic trong giai quyét
hd so hanh chinh tai linh vyc nay van con phd bién.

Nhiing han ché trén day, can sém duoc khic phuc kip thoi dé dam bao

cong tac cai cach hanh chinh dat dugc hi¢u qua tdt hon nita.

86



2.3.4. Nguyén nhin ciia nhitng han ché

Viéc ton tai nhitng han ché, bat cap néu trén la do téng hop nhiéu
nguyén nhan cha quan va khach quan. C6 mot s6 nguyén nhan chinh sau:

Thir nhat, thiéu sy chi dao thong nhat cia cac co quan co tham quyén:
Nhén thire, tu duy vé& quan 1y vé quan 1y nha nudc trong mot bo phan khong
nho can bd, cong chirc tai UBND quén va cic phudng con cham duge doi
moi. Cac nguyén tdc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” cling
chua dugc tudn tha triét dé, nhu nguyén tdc thu tuc hanh chinh don gian ro
rang, dung phap luat, nguyén tic dam bao giai quyét cong viéc nhanh chong
thuan tién va nhat 1a nguyén tic vé phdi hop chua dugc thuc hién dong bo.
Viéc ra soat, kién nghi bii bo nhiing quyét dinh, nhitng thu tuc hanh chinh
rudm ra trong co quan van chua duoc quan tdim ding muc, do viy van con
t6n tai nhiéu thl tuc redm ra ngoai quy dinh chung ctia phap luit. Viéc xay
dung va thuc hién co ché “mot cira” con mang nang tinh hinh thirc, chay theo
thanh tich ma chua dé cao loi ich phuc vu nhan dan 1én hang dau.

Thit hai, TTHC 1a van dé rong 16n, phiic tap, lién quan dén nhiéu déi
tugng thyc thi trong x4 hoi va gan lién v&i tham quyén cta co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi c6 tham quyén.

Do nhitng van ban quy pham phap luit ctia Chinh pha chua c6 sy théng
nhat, vin con chong chéo quy dinh vé chiic ning nhiém vu cta co quan
chuyén mon cdp huyén nhu mau thuin trong quy dinh vé thim quyén giai
quyét hd so hanh chinh cta co quan nha nudc cap huyén trong Quyét dinh
181/2003/TTg va Quyét dinh s6 93/2007/TTg.

Thir ba, Chua thiy hét duoc ¥ nghia, tdm quan trong va doi hoi cap
bach cua viéc thdo g& nhiing can trd, vudng méc trong ca nhan, to chirc va
doanh nghiép vé TTHC dé phat huy manh mé tiém nang suc manh vat chét,
tinh than ctia ngudi dan cho muc tiéu phat trién. Viéc xay dung quy trinh giai
quyét hd so hanh chinh van con nhiéu diém chua hop Iy nhung van chua duoc
stra d0i cho phu hop. Hién nay, van chua xac 1ap dugc quy dinh vé co ché bao

céo truc tiép két qua cua BO phan “mot cira” ddi v6i lanh dao UBND Quén.
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UBND Quén van chua c6 ché tai xir phat cu thé khi B6 phan, can bd cong
chtc khong hoan thanh nhiém vy. Co ché trach nhiém cua nguoi dimg dau co
quan, t6 churc, nhat 1a co ché chiu trach nhiém van chua duoc rd rang.

Thit tw, Trong qué trinh thuc hién trién khai cai cach hanh chinh, nhan
thitc va trinh d6 ctia mot sb 13nh dao cac phong, ban va phuong con han ché;
mot sd can bd cong chirc chua tao duoc thoi quen, 1& 161 1am viéc béng phén
mém tin hoc nén hiéu qua cong viéc chua cao, kha nang thay ddi thich nghi
con cham, tu duy cai tri van con ning né.

Thit nam, chua c6 co ché phap 1y di manh dé rang budc trach nhiém
cia UBND quan trong viéc tiép nhan, xir Iy nhanh choéng, kip thoi cac phan
anh y kién, kién nghi cla ¢4 nhan, t6 churc, doanh nghiép vé co ché chinh sach
TTHC khong con pht hop. Ché do chinh sach dbi véi CBCC 1am tai B6 phan
“mot ctra” con thip, ngoai ché d6 lwong quy dinh theo bac luong cua can bo
cong chirc ra ho chi duoc hudng mot khoan phu cap 1a 200.000 dong/ thang.
Bén canh do, can bd cong chirc dugc chuyén tor cac phong ban chuyén mon,
ho vira phai dam nhéan cong viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dong
thoi van kiém nhiém cong viée tai cac phong ban chuyén mon. Cong viéc con
nhiéu méi mé, CBCC phai tiép can v6i cong nghé méi, tuong dbi phuc tap,
phan mém tac nghiép yéu ciu cic quy trinh thuc hién chat ché, trong khi d6
thoi gian tap huan khong nhiéu, khéi luong cong viée ting gap nhiéu lan so
voi trude day.

Thit sdu, mot bd phan nhan dén trinh d6 dén tri, ¥ thiee, sy hiéu biét vé phap
ludt chua cao, khéng nam rd duoc quyén loi va vi thé ciia minh, khi gip phai
nhitng hi¢n tugng ti€u cuc xay ra thi van con e ngai, khong manh dan d4u tranh
bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh, thim chi con tiép tay cho mot Bo
phan can bd cong chirc bang hinh thirc bdi dudng dé ho giai quyét cong viée ciia
minh nhanh hon. Nhu vay, cho du viéc cham tré hd so 1a do sy tic trach cua
CBCC hay do su bét cap trong cac quy dinh thi sy thiét thoi vAn & phia nguoi
dan, dan t6i lang phi thoi gian, tién cua, cong stic ctia cong dan va diéu cot 16i

1a chura dung tinh than cai cach hanh chinh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PAY MANH CAI CACH THU TUC
HANH CHINH TAI UBND QUAN KIEN AN

Qua viéc tim hiéu thyc trang va phan tich danh nhirng uu, han ché cling
nhu nguyén nhan cta nhiing han ché trong viéc thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh theo co ché “mét cira” tai UBND quan Kién An, tac gia dé xuit
mot s6 nhiém vu va giai phap dé khic phuc nhitng han ché néu trén va dé day

manh CCHC cua co ché “mot ctra” tai quan Kién An. Cu thé nhu sau:

3.1. Phuong huwéng, nhiém vu
3.1.1. Tang cwong sw linh dao ciia cdc cdp vy ding

Ban thuong vu Thanh uy di c6 “Nghi quyét s 10-NQ/TU ngay 27
thang 12 nam 2013 vé trién khai thuc hién phat trién vién thong va cong nghé
thong tin thanh phd Hai Phong dén nam 2020”; Hoi ddng nhan dan thanh phd
Hai Phong c6 “Nghi quyét s6 09/2014/NQ-HPND ngay 05 thang 5 nam 2014
vé nhiém vy, giai phap phat trién vién thong va cong nghé thong tin thanh phd
Hai Phong dén nam 2020”; UBND thanh phd c6 “Quyét dinh s6 1566/QP-
UBND ngay 17 thang 7 nam 2014 vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Nghi
quyét s6 10-NQ/TU cta Ban Thuong vu Thanh ty, Nghi quyét sb
09/2014/NQ-HDND ctia Hoi dong nhan dan thanh phd Hai Phong” vé viéc thi
diém xay dyng mo hinh “Chinh quyén dién ti” tai cac quan. Tiép tuc day
manh CCHC va déy manh CCTTHC theo co ché “mot cira” va hoan thanh co
ban myc tiéu CCHC, dong thoi gan lién véi viée tang cuong su lanh dao cua
cac cap iy dang va chinh quyén dia phwong nhiam tao diéu kién phuc vu tbt
nhat cho nhan dan. Cong cudc cai cach hanh chinh néi chung va thu tuc hanh
chinh néi riéng tai quan Kién An chi dat két qua nhu mong doi néu duoc su
lanh dao va chi dao kién quyét cua cac cdp uy Dang, chinh quyén va ca hé

thong chinh tri.
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3.1.2. Hoan thién thé ché hanh chinh

Viéc nay can gan lién véi ddy manh cai cach hanh chinh vé mat thu
tuc, gidy t& bang nhiéu hinh thirc va phuong phap khac nhau, nhit 13 ap dung
phuong ti¢n dién tir. Thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng don gian,
thuan ti€n, nhanh chéng, cung voi thai d§ phuc vu tdt tir phia cong churc nha
nudc s& 13 mot trong nhimg giai phap quan trong thao g& nhitng han ché hién
nay & UBND quén Kién An.

3.1.3. Xdy dung mé hinh gidi quyét hé so hanh chinh theo hwdéng hién dai,
nhanh gon

Trude hét, can hoan thién co ché mot ctra v6i quy trinh va co ché phdi
hop thyuc hién khoa hoc hop 1y dem lai hiéu qué cao trong viéc giai quyét ho
so hanh chinh cta t6 chirc, cong dan mot cach nhanh chéng va thuan tién
nhat. Pong thoi md rong hon nita cac loai viéc giai quyét thong qua co ché
mot ctra phtt hop véi tinh hinh va nhu cau cau dia phuong. Chinh quyén dién
tor quan Ngo Quyén duoc xdy dung, phat trién va duy tri s& gop phan nang
cao hi€u qua cai cadch hanh chinh ddm bao 03 giam: gidm thu tuc, giam thoi
gian, giam chi phi.

C6 thé ndi, d6 1a mot hudng di quan trong ma quan Kién An can tién
hanh trién khai nhanh chong dé dam bao yéu cau ciia cai cach hanh chinh.
3.1.4. Néng cao chit lwong cdin bg cong chirc

Véi hudng cai cach 1a nham xay dung mot doi ngii cong chic ¢6 chuyén
moén, ¢ thai d6 phuc vu chu ddo, c6 dao duc va tinh than tin tuy véi trach
nhiém duoc giao. Pay 1a mot nhan td quan trong anh hudng tryc tiép dén chat
luong dich vu cong, nhét 1 dich vu hanh chinh, tao duoc su tin cdy cua nhan
dan d6i véi Nha nude, xéa bo su quan liéu, quan h¢, co ché “xin - cho”, “duyét
cap” ¢b hitu trong mdi quan hé giita co quan Nha nudc véi cong dan. Khi tién

lwong va céc ché do chinh sach khac cho can bd, cong chirc khong tré thanh
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dong luc kich thich tinh than trach nhiém va sy man cén cla cong chtrc thi thu
tuc gidy to du c6 don gian dén bao nhiéu ching nita, nd van tré nén Un tac khi
ngudi dan c6 nhu cau.
3.1.5. Xa h@i hoa hoat dpng cdi cdch thu tuc hanh chinh

Tiép tuc huy dong céc to chirc, cong dan tham gia vao cong tac cai cach
hanh chinh, nhu déy manh x3 hoi hoéa mot s hoat dong cung cép dich vu cong
tai dia phuong: chimg thuc, tro gitip phap 1y....Nhim muc tiéu giam b6t ganh
ning cho Nha nudc nhung van dam bao duoc su diéu tiét, kiém tra va hoach
dinh chinh sach chung cho khu vuc nay. Bén canh d6, kéu goi su tham gia
dong gop ¥ kién ctia ngudi dan ddi voi viée xay dung, hoan thién thé ché méi.
3.1.6. Pdy manh tuyén truyén, phé bién kién thirc vé cdi cdch hanh chinh

Can tiép tyc ting cudng cong tac tuyén truyén trong doi ngii can bo va
cac téng 16p nhan dan vé vai tro, v nghia cua viéc thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh theo co ché “mét ctra” va “mot ctra lién thong”, dé ho hiéu va thuc
hién phdi hop cung giai quyét cong viée hop 1y, khoa hoc, hiéu qua.

3.2. Cac giai phap chii yéu
3.2.1. Nang cao chit lwong cin bé, céong chirc
Con ngudi 13 yéu td then chét quyét dinh sy thanh coéng hay that bai cta

AR

mot mo hinh trong thuc tién. Pay 1a “phuong tién” khong thé thiéu trong cong
cuQc cai cach hanh chinh no6i chung va cai cach tha tuc hanh chinh noi riéng.
Diéu nay da duoc khéng dinh tai cac ky dai héi Pang cac cép cling nhu trong
Chuong trinh cai cach tong thé hanh chinh Nha nudc va trong nhiéu vin ban
phap 1y khac. Vi vay, nang cao pham chét va niang luc cta can bd cong chuc 1a
mot giai phap rat quan trong, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cuia mo
hinh “mét ctra ““ tai UBND quan Kién An trong thoi gian t6i.

Chat lugng CBCC dugc biéu hién qua trinh d§ chuyén mon, nang luc

lam viéc, kha ning giao tiép giai quyét cong viéc (k§ ning) va pham chat
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chinh trj dao dtrc. Pé nang cao chit lwong CBCC thi can phai tién hanh cac
bién phép sau:

Trude hét, dé c6 duge doi ngli CBCC c¢6 nang luc va trinh d§ chuyén
mon nghiép vu thi UBND quan Kién An can lam tét cong tic tuyén chon
CBCC vao lam viéc trong co quan Nha nudc, dam bao cong bang, khach
quan, uu tién cho nhitng ngudi co trinh do chuyén mén cao c6 ning lyc, pham
chat dao dirc t6t va chuyén mon nghé nghiép gioi, co bang cap loai vu dap
tmg duoc vi tri cong viéc dang can tuyén (chudn hoa bing cip can bo dung
chuyén nganh). Tiép d6, can phai coi trong viéc sir dung, bo tri CBCC lam viéc
dung vi tri 13 viéc phu hop véi trinh d9, ning luc cia ho, gbp phan nang cao
hiéu suat va hiéu qua coéng viéc thong qua viéc thi tuyén vi tri 1am viéc, canh
tranh cong bang, cong khai.

Trong qué trinh st dung CBCC thi can thuong xuyén mé cac 16p tap
huan nghiép vu chuyén mén va cac khoa tap huan cac k¥ nang hanh chinh, dic
biét 1a k¥ nang giao tiép va cac ki nang mém khéac. Bén canh viéc nang cao
nang luc chuyén mén, can chil ¥ nang cao pham chat dao dic ddi voi doi ngii
can by cong chirc truc tiép thuc hién céac thu tuc hanh chinh, giai quyét cong
viéc cua cong dan td chtrc. Nhu t6 chirc cho can bd cong chutrc hoc tap va thuc
hién theo tu tudong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, dao dic cong vu va
phong cach phong thai 18 16i 1am viéc.

Bén canh do, yéu td tién lvong va ché do dai ngo ddi véi can bo, cong
chtrc thude bd phan “mdt cira” can phai quan tdm hon. Do dac thu cong viéc &
bd phan mdt cua 1a chiu nhiéu ap luc ca vé thoi gian, tac phong lam vigc,
phong cach giao tiép...phai thuong xuyén truc tiép, tiép xtc voi ngudi dan dé
giai quyét hd so hanh chinh. Vi viy, can c¢6 nhimng vu dai nhét dinh nhu ting
ché d6 phu cip 1én bang hé sb lwong tdi thiéu nham thu hat lyc luong can bo,
cong chuc tham gia yén tam cong tac, phat huy suc sang tao trong qua trinh

thuc hién cong viée... Tiép do, thuyén chuyén cong tac ddi voi nhimg CBCC
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khong c6 di nang luc ddm nhi¢m cong viéc, dac biét 1a CBCC lam vié¢c tai bd
phan mot ctra can phai co tic phong 1am viéc va thai d6 Gmg xir v6i cong dan,
t6 chtrc hoa nhi ding muc nhim x4y dung chinh quyén kién tao liém chinh
hanh dong dé phuc vu nhan dan.

Can c6 quy dinh 10 vé chtrc trach, nhiém vu cia CBCC dugc giao thuc
hién co ché "mot cira". Gén viée trao nhiéu quyén di do1 véi trach nhiém
trong khi thuc hién nhiém vy, cong vu duoc giao. Tang cudng cong tac kiém
tra, gidm sat dé chén chinh tac phong, 1& 181 1am viéc cua CBCC. Thuc hién
viéc danh gia, xép loai CBCC hang thang, hang quy va hang nim. Khen
thudng kip thoi nhiing ca nhan CBCC hoac bg phan thuc hién tdt nhiém vu
dugc giao bang ca hinh thirc vat chat va tinh than, dong thoi xtr 1y nghiém
khic nhitng CBCC khong hoan thanh nhiém vy hodc c6 nhiing sai pham vé
dao dirc cong vu trong khi giai quyét cong viéc. Song song v6i nhimg giai
phép cu thé trén thi lanh dao UBND quan can phai quy hoach d6i ngii CBCC
cho hop 1y dam bao ngudn nhén luc c¢é chit luong tt, dap tmg duoc nhu cau
clia cong viéc, tién hanh xay dung co quan van minh, vitng manh. Chi c6 nhu
vay mdi nang cao tinh than trach nhiém cua ho va ho méi thuc su tré thanh
"cong boc" cia dan, phuc vu nhan dan, khéng giy phién ha, nhiing nhiu
nhan dén; giai quyét cong viéc ciia nhan dan chinh xac, mau chéng, ding luat,
dung thoi gian quy dinh, tranh 16i 1am viéc 1& mé, qua loa, tic trach.

Nhu vay, dé nang cao chat luong cua can bo, cong chirc thi can thuc
hién tong hop cac bién phap trén.

3.2.2. Pau tw co sé vit chét gin lién véi trng dung cong nghé thong tin

Co s vat chat c6 mot anh hudng khong nho dén viéc thanh cong khi
thuc hién céi cach tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura tai dia phuong. Co
s& vat chat hién dai, cung véi doi ngii CBCC c6 trinh do, am hiéu chuyén
mon chic chan sé& 1 diéu kién tot dé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh theo

co ché mot ctra tai dia phuong dat két qua nhu mong mudn.
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UBND quan Kién An can ting cuong dau tu kinh phi dé sta chira, cai
tao va nang cip phong 1am viéc ciing nhu trang bi thém may tinh, mdy in thiét
bi CNTT hién dai...trén co s& c6 nghién ctru, tinh toan cu thé sat thyc dé sép
xép cac trang thiét bi phu hop hon. Viéc bao dudng, nang cap trang thiét bi,
may moc phuc vu cho viéc giai quyét tha tuc hanh chinh ciing can duoc thuc
hién thuong xuyén, dinh ky dé dam bao may moc van hanh tét, thong sudt
trong qua trinh thuc hién cong viéc ctia can bg, cong chuc.

Viéc timg dung cong nghé thong tin trong giai quyét hd so hanh chinh 1a
rat can thiét, nhat 13 trong thoi dai hién nay. Giai phap tng dung cong nghé
thong tin duoc tién hanh trén hai phuong dién 1a dau tu may moc, trang thiét
bi va thiét ké, sir dung phan mém quan 1y, giai quyét hd so. Viéc s dung
cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc 1la mot
huéng di dung, 1a mot giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong cai cach
thu tuc hanh chinh. Tai UBND quan Kién An viéc ing dung cong nghé thong
tin vao hoat dong quan 1y no6i chung va trong cai cach hanh chinh néi riéng
dugc Quan uy, HDND, UBND quén Kién An ung ho, tao moi diéu kién thuan
lgi. Bén canh viéc dau tu may moc, trang bi va thiét ké, sir dung ph?m mém
quan 1y, giai quyét hd so nhu trang bi cho mdi can b cong chirc mot may vi
tinh riéng va két néi mang ndi bd va mdt may chii cho phép truy cép cic
mang tin hoc dién rong cua cic co quan khac, mang Internet dé thu thap thong
tin phuc vu cong tac thi can xay dung trang Web ciia Quén dé cong khai cac
thu tuc hanh chinh tai dia phuong ciing nhu cac thong tin vé cai cach hanh
chinh, tién t6i thuc hién giai quyét cac thi tuc thong qua “mot cira” dién tu.
Nguoi dan chi can truy cdp vao trang Web cua dia phuong dé tra ctru va thuc
hién thu tuc hanh chinh tai d6, khi c¢6 két qua nguoi dan chi can téi b phan
tiép nhan va tra két qua theo gidy hen va cac gidy to phap 1y kém theo dé nhan
két qua ho so hanh chinh va nop 1& phi theo quy dinh. Song song véi d6 1a

viéc thudong xuyén boi dudng, nang cao kién thirc vé cong nghé thong tin cho
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d6i ngii can bo cong chirc, thay d6i théi quen lam viée thu cong truyén théng.
Pong thoi khuyén khich can bo cong chirc sir dung Internet dé mo rong kién
thitc vé& cac mit cua doi séng x4 hoi, dic biét 1a kinh té va hoi nhap quéc té.
3.2.3 Tang cwong cong tic kiém tra, gidm sdt

Tham quyén kiém tra giam sat do nhiéu chu thé chiu trach nhiém, d6 la
t6 chtrc cong dan tham gia giam sat cong viée clia co quan Nha nude, giam sat
cong viéc caia CBCC hodc cap trén kiém tra giam sat cip dudi, cap dudi ciing
c6 thé gidm sat cAp trén va giam sat ciing cip voi ndi dung va hinh thirc giam
sat da dang va phong phu

Cu thé 1a, CBCC 6 bd phan “mdt ctra” cling nhu cac phong ban chuyén
moén va lanh dao thuc hién ché do bao cdo theo quy dinh. Hang tuan, hang
thang can c6 bao cao vé két qua, s6 luong ho so di tiép nhan, di giai quyét va
con ton dong & khau nao, 1y do ton dong dé cap trén nam duoc tinh hinh 1am
viéc ctia cac phong ban chuyén mon ciing nhur ctia bd phin “mot cira” dé lanh
dao nim bat dugc tinh hinh, c6 thé kip thoi diéu chinh nhiing bat cap thiéu
sot, don déc CBCC trong viéc thuc hién giai quyét ho so hanh chinh cho cong
dan dam bao kip thoi, dung tién do. Tiép do, can ting cuong cong tac kiém
tra, thanh tra cong vu vé giai quyét thu tuc hanh chinh thudng xuyén hodc dot
xuat dé dam bao xur Iy sai pham cua can b0, cong chirc moét cach kip thoi,
tranh dugc nhiing ti€u cuc trong viéc thuc thi cong vu cia CBCC va ¢6 hinh
thire khuyén khich kip thoi nhimg c4 nhan, bd phan thuc hién tot nhiém vu
dugc giao.

Nhén dan c6 thé tham gia giam sat hoat dong cta co quan hanh chinh
Nha nudce ciing nhu cia CBCC théng qua cac quy ché 1am viéc quy trinh, thi
tuc, trach nhiém duoc niém yét cong khai tai co quan. Khi CBCC c6 biéu hién
hodc hanh dong nhiing nhiu gay phién ha va nhiing biéu hién tiéu cuc khac
c6 thé truc tiép phan 4nh véi trudng b phan hodc dong gop vy kién thong qua

hinh thirc khiéu nai, t6 cdo, nhan xét qua phiéu tham do y kién...
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Pé co ché giam sat, kiém tra dat hiéu qua cao thi Ianh dao co quan can
thuong xuyén tién hanh thu thap y kién, phan hoi tir phia ngudi dan cling nhu
cua CBCC trong xay dung va thuc hi¢n céac thu tuc hanh chinh theo co ché
“mot ctra”. Pay 1a nhitng ¥ kién rat quan trong dé lanh dao c6 thé rat kinh
nghiém quy bau cho hi€u qua hoat dong ctia mo6 hinh “mot ctra”, tiép tuc phat
huy nhimg vu diém cta cia co ché nay mang lai, han ché nhuoc diém khi giai
quyét cong viéc ctia dan. Ngoai ra, khi tiép thu y kién cua to churc, cong dan,
UBND quan Kién An sé& chon loc duoc nhirng mat tich cuc va chan chinh kip
thoi, thuyén chuyén, thanh 1y hop déng nhitng CBCC c6 hanh vi tiéu cuc, vi
pham dao duc cong vu, déng thot, viéc 1am nay s€ tang cuong tinh dan chu,
lam chil cia nhan dan va thu hat sy quan 1y, giam sat ciia nhan dan d6i véi
hoat dong ctia cap chinh quyén. Pam bao chu truong Nha nudc cia dan, do
dan va vi nhan dan cua Pang va Nha nudc ta.

3.3. Cac nhom giai phap
3.3.1. Nhém gidi phdp thir nhdt
3.3.1.1 Tang cuong sw lanh dao cia cac cap iy Ddng va lanh dao dia phwong

Hoat dong cia Nha nudc luén gén lién v6i sy lanh dao cua béng, trong
hoat dong quan ly nha nudc cling vay, lanh dao, chi dao l1a hoat dong khong
thé thiéu trong bat ky co quan, to chirc, don vi hanh chinh va sy vu hanh
chinh. Cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh s€ chi dat két qua nhu mong doi
néu su chi dao cua Pang va chinh quyén thong nhat va kién quyét. Trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” tai UBND quan
Kién An néi riéng va céng cudc cai cach hanh chinh Nha nudc néi chung, can
phai tang cuong sy lanh dao cuia cac cap ty Pang va chinh quyén dia phuong
trén cac phuong dién sau day:

Trudce hét, cap ty Dang thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao viéc

trién khai thuc hién cai cach TTHC theo co ché "mdt cua lién thong". Lanh
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dao Bang va HDND - UBND - UBMTTQ cung cac phong ban, nganh chuyén
mon can duy tri cong tac kiém tra, thanh tra va béo cdo thudng xuyén, dinh ky
theo su vi¢c, theo thang, quy, nam va kiém tra dot xuét cac cong vi¢c giai
quyét ho so hanh chinh cia CBCC nham chan chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc
cua ho, dé kip thoi phat hién nhitng kho khan, vudng méc, dua ra thao luan
trudc tap thé va quyét dinh theo da sd. Viéc thanh tra, kiém tra thuong xuyén
ctia cac cdp lanh dao s& tranh duoc tinh trang hoat dong, 1am viéc theo hinh
thirc, cam chimg, d6i pho cua cac phong, ban ciing nhu cia doi ngii CBCC
trong co quan khi thuc hién cong vu. C6 co ché kiém tra can b cong chirc
tiép nhan va giai quyét cong viéc cua cong dan, xir Iy nghiém nhiing ngudi c6
hanh vi sach nhiéu, hach dich, vo trach nhiém. Pong thoi khen thudng nhiing
nguoi hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Téng két, rat kinh nghiém,
tranh nhiing sai sot.

Bén canh d6, lanh dao Quan try, HDND - UBND quén can lang nghe ¥
kién dong gdp ctia nguoi dan va cia CBCC vé cong tic CCTTHC thong qua
cac kénh thong tin nhu hom thu gép ¥, don thu khiéu nai, bao céo tong két,
tiép xuc voi nguoi dan dé di sau, bam sat thyc tién, dam bao hiéu qua cua
cong tac quan ly...

Tiép d6, can ting cuong trach nhiém, vai trd ciia ngudi dung dau co
quan hanh chinh cac cép trong viéc chi dao trién khai thuc hién, quan xuyén
cong viéc clia co quan mdt cach toan dién. Phan cap trong quan 1y nhung van
dam bao phdi hop nhip nhang, dong bd va c6 hiéu qua. Linh dao UBND
Quan can nam bat nhanh nhitng théng tin cai cach hanh chinh dang duoc trién
khai trén toan qudc, tham gia hoc tap kinh nghiém cai cach hanh chinh cua
cac dia phuong da thuc hién tt trong thoi gian vira qua.

Béng thoi, can thuc hién nghi€ém chinh ché do tuyén chon ngudi vao
lam viéc trong cac co quan Nha nudc, tiép tuc ddy manh cong tac dao tao, bdi

dudng vé chuyén mén nghiép vu cling nhu nang cao pham chét chinh tri, dao
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dtrc cia CBCC. Thuc tién di chimg minh, noi nao cé lanh dao quan tam,
quyét tam va nghiém tuc thyc hién, xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh trong
quan hé giai quyét cong viéc v6i dan 1a mot yéu cau buc thiét thi noi d6 chi
dao va thuc hién tbt. Vi vay, can tang cuong va dam bao sy chi dao lién tuc,

6n dinh, chit ché va thong subt tir trung wong toi dia phuong.

3.3.1.2 Xay dung van hoa cong so

CCHC khong gan véi thuc hanh dan chi, xdy dung vian hoa, van minh
cong s& thi CCHC ciing chi 1a hinh thtic, can bo, cong chirc van & trong tinh
trang bi dong, phu thudc, tri tré, "nghe ngong", dua dam, y lai vao cép trén.
X4y dung vin hoa cong sd 1a xdy dung mot né nép 1am viéc khoa hoc, ¢6 ky
cuong, dan chu. Pé thuc hién dugc didu do, doi hoi cac nha quan ly, nha lanh
dao cling nhu toan bd thanh vién trong co quan phai quan tim dén hiéu qua
hoat dong chung ctia co quan minh.

Trudc hét, CBCC can phai ton trong ky luat co quan, phai chu y dén
danh dy cta co quan trong cu xtr voi moi nguoi, doan két va hop tac trén
nhitng nguyén tic chung, chong lai bénh hach dich, quan liéu va cha nghia co
hoi dé cung ¢ niém tin cua CBCC ddi véi co quan. Trong viéc thuc hién co
ché “mot ctra lién thong” tai UBND quédn Kién An thi viéc x4y dung vin hoa
cong so gitra co quan dau mdi véi cac co quan phdi hop thuc hién...1a viéc rat
can thiét, c6 y nghia quan trong trong viéc phat huy tac dung cta co ché phdi
hop giai quyét hd so hanh chinh theo co ché “mdt ctra” vi O tai co quan, thi tir
lanh dao dén toan bd can bo, cong chirc déu hudng t6i hiéu qua chung cia co
quan minh, chtl ¥ dén két qua cudi cing vi danh du co quan, vi truyén thong
co quan..do d6, tao niém tin d6i vai to chirc, cong dan yén tim thoai mai khi
t6i 1am viéc tai co quan céng quyén.

Viéc xdy dung vin hoa cong s¢ ¢ day can gin lién voi viée cong khai

cac quy che, quy dinh ché dd lam viéc cia by phan dau moi ti€p nhan va tra
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két qua hd so hanh chinh, quy dinh 3 ndi quy cta co quan, trach nhiém cua
can by, cong chuc; nhi¢m vu, quyén han cua to chuc, cong dan khi ho dén
thuc hi¢n giai quyét hd so hanh chinh tai bd phan “mdt ctra” nham tao sy hiéu
biét r6 rang dam bao két qua cudi cing 13 cong viéc dugc giai quyét dung
theo luat dinh, ding thoi gian quy dinh. Can bd, cong chirc hoan thanh tdt
nhiém vy ctia minh, ca nhan va t6 chirc hai long véi két qua cong viéc dugc
giai quyét. Bén canh d6, can khuyén khich vai trd c4 nhan trong viéc diéu
hanh cong viéc dé phat huy duoc ning luc can bo trén cuong vi duge giao

bang bién phap phan cong trach nhiém rd rang theo timg linh vuc cu thé.

3.3.1.3 Pdy manh tuyén truyén, phd bién kién thirc vé cdi cdch hanh chinh
cho can bo, cong chirc va 16 chike, cong dan.

Thudng xuyén to chirc cong tac tuyén truyén, phd bién kién thuc vé
phap luat néi chung va cai cach hanh chinh & quan Kién An néi riéng dé ho y
thic duoc quyén loi va trach nhiém cta minh, tranh dugc nhimg thiéu sot
khong dang co6 khi tham gia phéi hop thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra lién thong dang duoc thuc hién tai quan Kién An.

Hoat dong tuyén truyén, phd bién kién thtrc vé cai cach hanh chinh néi
chung va cai cach thi tuc hanh riéng noéi chung can phai duoc tién hanh
thuong xuyén dudi nhiéu hinh thuc, ¢ thé thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching nhu dai phat thanh quén, phudng; hodc c6 thé thong qua cac
budi hop to dan phd, cac hoi nghi dé tuyén truyén phd bién kién thirc phap
luat, chti trong nang cao y thitc cia nguoi dan khi dén lién hé 1am viéc voi bd
phan mot cura, kip thoi phdn dnh nhitng biéu hién quan li€u, hach dich, nhiing
nhiéu ciia can bd, cong chiic; nang cao ¥ thirc ciia ho trong viéc dau tranh
chdng tiéu cuc trong viéc giai quyét hd so hanh chinh va cong viéc cia ngudi

dan cua cén by, cong chirc. Tan dung t6t cac co hdi ho tro vé quan ly, tai
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chinh cua cac t6 chirc phi chinh phu hoat dong tai dia phuong trong linh vuc

cai cach hanh chinh va thu tuc hanh chinh.

3.31.4 Téang cuong sie phéi hop hop, phdn cdp quan 1y va ity quyén

Hién nay, viéc phdi hop dé giai quyét ho so hanh chinh giita cac phong
ban chuyén mén véi bd phan tiép nhan va tra két qua “mot ctra” con chua co
su phdi hop déng bo nhip nhang, trach nhiém cho timg khau trong giai quyét
hé so hanh chinh ciia cong dan con chua rd rang, diéu nay anh huong khong
nho dén tién d6 giai quyét hd so hanh chinh cho coéng dan. Vi du: trong linh
vuc dat dai thi sé luong ho so qua han giai quyét con tén dong qué nhiéu,
ngudi dan chi biét chd doi ngdng trong. Tuy nhién, lai khong co ché tai xir
phat hay chiu trach nhiém trong viéc giai quyét cham tré ho so hanh chinh cua
cong dan (Ngam trong ti, danh vong, 1am tién ). Bén canh d6, dé giam bot
trinh ty tha tuc hanh chinh, Cha tich UBND quén Kién An thay vi phai
thuong xuyén ky quyét dinh trong mot s6 linh vuc nhu dat dai thi co thé uy
quyén cho Phé Chu tich, Trudng phong chuyén mon, song song véi d6 1a viée
ap dung co ché giam sat chat ché. Pam béo tang cuong thim quyén gan lién
voi1 trach nhiém cho CBCC & bg phan “mdt ctra” va cac phong ban chuyén
moén. UBND quédn Kién An can tach bach chitc ning quan 1y Nha nudc va
chtrc nang cung tng dich vu cong, dong thoi, khéng dé tinh trang CBCC ciia
B0 phan “mot cira” kiém nhiém cong viéc ¢ phong ban chuyén mon dé dam
bao hiéu qua giai quyét cong viéc tét hon.
3.3.2 Nhom gidi phap thir hai
3.3.2.1. Hoan thién thé ché phdp Iy gan lién véi Pon gian héa cdc thi tuc
hanh chinh, xoa bo nhitng thu tuc ruom ra

Su tham van 1a hét stic can thiét dé phat huy tinh chi dong, ¥ thic trach
nhi€m cua can bg, cong churc trong hoat dong cong vu cling nhu dé thuc hién

quy ché dan chu, phat huy vai tro giam sat, danh gia ciia nguoi dan déi véi
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cong tac quan Iy cua Nha nudce. Mit khac, diéu d6 con c6 tac dung 1am han ché
viéc ban hanh quy dinh thu tuc va céach thuce thyc hién tha tuc theo 16i tuy tién
ma mot sb co quan, cip chinh quyén di méc phai.

Trén co sé hé thong phap luat thdng nhat tir trung wong dén dia
phuong, UBND quan Kién An can xay dung quy trinh phdi hop thyc hién giai
quyét hd so hanh chinh giita cic co quan chuyén mén ciing nhu cac quy ché
lam viéc cta co quan can phai duoc cac cap lanh dao quan tdm hon nita, viéc
nay can gin lién véi uy quyén va ting cudng trach nhiém cua can bo, cong
chire doi véi cong viéc. Bén canh do, can xay dung ché do trach nhiém ca
nhan cta can b, cong chirc, nhit 13 d6i véi nguoi dimg dau co quan, don vi.
MJi can bo, cong chirc can duogc giao chuc trach, nhiém vu rd rang, cu thé véi
nhimg quyén han nhat dinh. Trén co s& d6, thudng xuyén tién hanh kiém tra
viéc 1am cua ho. Pé don gian hoa thu tuc hanh chinh thi can phai thudong
Xuyén ra soat, loai bd nhitng thu tuc hanh chinh khong can thiét, mau hoa mot
s6 cac loai gidy to phuc vu thi tuc hanh chinh.

Lanh dao UBND Quan can quy dinh lai thoi gian tiép nhan va tra két
qua tai Bo phan “mét cira” cho hop 1y hon, phtt hop véi tinh hinh va nhu cau
ciia ngudi dan. Pong thoi, 1anh dao UBND Quan can ting cudng cong tac
tham quan, hoc héi nhiing cach lam hay cta cac dia phuong ban dé ap dung
c6 hiéu qua va phu hop voi tinh hinh thyc tién cua dia phuong.
3.3.2.2 Ap dung tiéu chudn quan Iy ISO 9001:2008

Viéc xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chat lugng san pham theo
tiéu chuan ISO 9001- 2008 theo Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ddi vai
UBND quan Kién An trong quan 1y hanh chinh tai quan va phudng 1a hét stc
can thiét nhdm muc dich chuin hoé céc thu tuc hanh chinh; dam béao cong
khai, minh bach, rd ngudi, 1o viéc, rd thoi gian, vi day 1a hé théng quan ly
chét lugng cho phép lanh dao danh gia, kiém tra hiéu qua cong viéc, san phém

cua can bd, cong chirc lam ra. Qua do, lanh dao c6 nhiing hanh dong khen
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thudng kip thoi ddi vé6i can bod cong chuc hoan thanh tdt nhiém wvu, déng thoi
chan chinh va c6 bién phap xir Iy nghiém minh dbi v6i nhiing can bd c6 sai
pham trong qué trinh thyc thi nhi¢ém vu gay anh hudéng td1 hoat dong chung
ctia co quan. Pinh huéng nghiép vu cho hé théng Chinh quyén dién tir trong
tuong lai 1 toan bd cac hoat dong trong cac co quan chinh quyén duoc van
hanh trén nén tang cua h¢ théng thong tin dién tu, HE théng dich vu cong dién
tr (e-service) cho phép nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac giao dich
dién tir v&i cac co quan nha nudc trén moi trudng mang.
3.3.2.3 Nghién cuu va xdy dung mo hinh mot cua lién thong tw UBND cdc
phuong dén UBND qudn Kién An theo hudng hién dai phit hop véi tinh hinh
thuec tién tai dia phuong

Viéc xay dung mo hinh “mot cura lién thong” la hét strc can thiét trong
bdi canh hién nay. Do viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh trén trang Web &
dia phuong chua dugc trién khai, quan Kién An la d6 thj ven d6, trinh d6 dan
tri ciia nguoi dan ¢ mot sd phudng & ving xa trung tdm con chua cao vi thé
d6i vé6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh & UBND quan Kién An thi mé hinh
“mot ctra lién thong” gitra UBND Quéan va UBND céac phuong dap tng yéu
cau cia ngudi dan. Trudc hét, mo hinh lién thong budc dau 1a lién thong
trong viéc cong khai thu tuc hanh chinh cuia UBND quan Kién An tai UBND
c4c phuong dé tiét kiém thoi gian di lai ciia nguoi dan, nhét 13 nhiing nguoi
dan cu tra xa vung trung tdm, ngudi dan khi ¢6 nhu cau giai quyét mot trong
) nhirng linh vuc dich vu hanh chinh & cép quan thi c6 thé t6i bd phan mot
ctra & phuong dé hoan thién ho so, sau khi kiém tra day du hd so cta cong
dan, dam bao dugc tinh phap 1y thi can bo, cong chirc thy 1y ho so ¢ phudng
s& chuyén 1én bd phan mot cira lién thong quén, viéc lam nay gbép phan tiét
kiém duogc thoi gian di lai ciia ngudi dan, nhat 1a d6i véi mot sd phudng ¢ xa
trung tdm quan nhu phuong Van Pau, Pong Hoa, Ldm Ha, Trang Minh céng

dan chi can lién hé v6i UBND phudng dé nhan két qua.
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Ca nhan, to0 Van phong B phéan “mot
chuec lién hé ,| “mot ctra” 10 ctra” quan
cong viec [ «—— | phuong DE— Kién an

So do 3.1: M6 hinh mét civa lién thong tiv UBND phwong 1én UBND
qudn Kién An
Trén day 1a mot s6 giai phap ma UBND quéan Kién An c6 thé 4p dung dé

99 ¢¢

hoan thi¢n md hinh “mdt ctra” “mdt ctra lién thong”, tao da budc vao thuc

hién mé hinh “chinh quyén dién tir”.

Tom lai, dé khic phuc nhitng kho khan, han ché cua viéc thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira” & UBND quan Kién An hién
nay thi can phai thyc hién déng b nhiing giai phap trén co sé phwong hudng
rd rang. Pé thyc hién c6 hiéu qua nhitng giai phap néu trén thi can phai co su
quyét tAm va su chuan bi ki ludng cua toan thé 1anh dao cling nhu cua doi ngi
can bo, cong chirc va nhan dan dia phuong vé moi miat phdi hop hanh dong
cung hudng t61 muc dich chung 1a don gidn hoa thu tuc hanh chinh, tao moi

treong thudn loi cho t6 chirc, cong dan khi giai quyét cong viéc.
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KET LUAN

Thu tuc hanh chinh 13 mdt trong nhimg yéu t6 xac dinh tinh hop 1y va
hiéu qua cua hoat dong quan 1y nha nuéc. Tir nhimg dic diém cua TTHC va
khai niém TTHC, tir mbi quan hé hiru co ctia phap luat va thyc hién phap luat
vé TTHC va nhimg vudng mic vé TTHC. Pé tai nghién ctru viée thuc hién
phap luat CCHC cua quan Kién An cua Bd phan mdt cira, nham hoan thién co
ché thuc hién va kiém soat TTHC né c¢6 ¥ nghia thuc tién, quan trong d6i véi
cac co quan quan ly Nha nudc cua quan.

T y nghia quan trong cta thuc hién phap luat CCHC dé tai “Thurc
trang va gidi phdp doi méi cai cdch thii tuc hanh chinh theo co ché mét ciia
tai Uy ban nhdn dan qudn Kién An” d3 xay dung mot hé thong 1y luan, trong
d6 da dua ra quan niém vé cai cach hanh chinh, trén co so ké thira cac nghién
cuu khoa hoc, khéng dinh TTHC la céach thtrc, phuong thitc ciia quan 1y Nha
nuéc ciing 14 cach thirc, ma nha nuéc sitr dung dé phuc vu td chirc va cong
dan mot cach thiét thuc, hiéu qua.

CCHC noi chung va cai cach TTHC tai UBND quén Kién An néi riéng
d3 dat duoc nhitng két qua to 10n trén céc linh vuc nhét 1a thu tuc hanh chinh
dugc ra soat va don gian hoa, thong thoang hon, hoan chinh hon, hoat dong
c¢6 hiéu qua hon, phyuc vu nhan dan ngay mot dung phéap luat, tét hon va tiét
kiém nhat, chuyén nén hanh chinh tir co quan cai quan thanh cac co quan
phuc vu dén, 1am cac dich vu hanh chinh déi v6i dan, cong dan 1a khach hang
ctia nén hanh chinh.

Tt nhimg luan chtmg & chuong 2, nhitng han ché trong thyc tién thuc
hién phap luat vé TTHC cta quan Kién An, trong d6 c6 nhitng han ché cua
quy dinh vé co ché va kiém soat TTHC, han ché vé bd may va nhan sy gém:

TTHC van con ton tai kha phd bién xu huéng co quan hanh chinh

gianh thuan loi cho minh, day kho khin cho c4 nhén, to chirc va doanh
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nghiép, thiéu trach nhiém trong vi¢c kiém tra thuc hién t6 chic. Do do, cai
cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cua” van con phién ha, phic tap,
gy kho khin cho ¢4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép, lam 15 co hoi dau tu.

- Hé thong to khai con thiéu théng nhét, nhidu quy dinh bat hop 1y
nhung cham dugc chuan hod theo hudng don gian gon nhe. Chua c6 su kiém
soat chit ch&, thuong xuyén ciia cac co quan cé thim quyén vé tinh cong
khai, minh bach, tinh thng nhat, tinh hop 1y vé ndi dung va hinh thirc cia cac
mau don, miu t& khai hanh chinh. Thyc trang ndy dd gdy phién ha cho nhan
dan, t6 chirc va doanh nghiép, tao co hdi cho sy nhiing nhiéu, tiéu cuc phat
sinh kha nhiéu. Nhiéu quy dinh vé TTHC khong phu hop véi thuc té nhung
cham dugc phat hién dé diéu chinh, sira doi kip thoi. Diéu nay da ton tai tir
lau nhung thuc té van cham duoc khic phuc.

Trén so s¢ danh gia thuc trang, phan tich nguyén nhan cling nhu xac
dinh r5 tim quan trong, su can thiét cua viéc tiép tuc cai cach TTHC tai quan
Kién An, tac gia xin dé xuat hai nhom giai phap:

Trong cac nhom giai phap ma luan vin kién nghi nham cai cach TTHC
tai quan Kién An can dic biét cha trong khau xay dung va hoan thi¢n TTHC
phai dam bdo tinh théng nhét, viéc chuin hod, miu hoa cac quy trinh hoa
TTHC. Khau to chtc thuc hién can phai quan tdm dén viéc cong khai hoa
TTHC, déy manh viéc cung cd va hoan thién co ché “Mot cira”, tinh ky
cuong, ky lut trong giai quyét TTHC, trong d6 nhan td quyét dinh thanh
cong chinh 1a yéu t6 con ngudi, bao ham ca 1& 16i 1am viéc, van hoa cong s,
dao duc cong vu va nang lyc thuc hién ctuia can bg, cong chirc.

Tac gia dé xuét trién khai mo hinh “chinh quyén dién tir” tai UBND quan
Kién An 1a mot viéc can kip trong giai doan hién nay, trén co sé nhitng 1y luan
vé CCHC va kinh nhiém “chinh quyén dién tir” ctia cac quan ban.

Dé tai “Thuee trang va gidi phdp déi mdi cdi cach thii tuc hanh chinh

theo co ché m¢t cua tai Uy ban nhdn din qudn Kién An” 1a dé tai méi chua
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c¢6 nhiéu cong trinh thudc chuyén nganh Quan tri kinh doanh nghién ctru, dé
tai con lién quan nhiéu chuyén nganh khoa hoc khac, tryc tiép 1a chuyén
nganh phap luit hanh chinh, t6 chitc nha nuéc, mot sé chuyén nganh xi hoi
khac. Diéu d6 noi 1én d6 kho khan va phuc tap cua dé tai tir thyuc tién thuc
hién cai cach TTHC & quan Kién An. Vi 18 4y, tac gia di c6 nhiéu cb ging
trong thuc hién dé tai khong chi nghién ctru nhitng cong trinh khoa hoc da
lién quan, van dung kién thtrc tu duy 1y luan va kinh nghiém cong tac ctia ban
than ma con tich cuc nghién ctru thuc tién, thuc hién khao sat truc tiép thong
qua diéu tra xa hoi hoc, phong van, doi thoai véi cac CBCC 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua mot ctra. Mac du vay, do nhitng khé khan néu
trén pham vi nghién ctru ctia dé tai nay rong ca vé khong gian, thoi gian nén
khong tranh khoi nhiing han ché nhét dinh. D6 ciing 1a nhiing van dé ma tac

gia s€ tiep tuc nghién ctru va hoan thién.
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PE NGHI, KIEN NGHI

* UBND quan Kién An:

- Quan tam, ché d6 tién lwong va chinh sach phu hop can bd, céng chic
lam viéc tai B phan “mot ctra” 13 mot trong nhitng giai phap co ban nhat dé
giam b6t nhimg hién tuong tiéu cuc trong co quan céng quyén nhu héi 16, tham
0, cura quyén, hach dich.

- UBND quén nén b tri thém mot can bo vé thué va kho bac & Bo phan
“mot cira” dé thu nghia vu tai chinh giam bét s 1an di lai cua ngudi dan.

- UBND quan Kién An can xay dung mot quy ché phéi hop lam viéc cu
thé, trong d6 phan dinh 10 trach nhiém va co ché chju trach nhiém cta tung bo
phan trong viéc giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan.

- Can dau tu hon nita cho Bo phan mot cua, vi day la dau mbi guan
trong, 1a b mat giao dich cia UBND quan véi td chirc, c4 nhan. B6 tri lai
phong 1am viéc gitta cac linh vuc giai quyét tai B phan “mot cira” dé tao
khong gian thong thoang hon va thuan tién cho ngudi dan khi dén giao dich, bd
tri ban ghé da rong dé co thé dap ung nhu cau dé tai liéu, ho so, hé théng ta luu
trit ho so du rong dé bao quan va tra ctru khi can thiét, dé phuc vu cho viée giai
quyét hd so hanh chinh cta ¢4 nhan, t6 chirc.

*Thanh ph6 Hai Phong

- Pau tu xay dung cong thong tin dién tir dé cong khai cac tha tuc hanh
chinh va quy trinh giai quyét cong viéc cho cong dan, to chic va tién téi thuc
hién khai bao thu tuc hanh chinh trén céng thong tin dién tr ddm bao tiét kiém
thoi gian, cong stc di lai ciia nhan dan dong thoi han ché duoc tinh trang sach
nhiéu, quan liéu ctia can bo cong chirc khi giai quyét ho so hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai mo hinh “mot ctra lién thong” dé khic phuc duoc
nhirng han ché ctia mé hinh “mét cira” hién nay.

- Can tich cuc xay dyng mo hinh Chinh quyén dién tir, dé chinh quyén

quan nang cao chét luong hoat dong chi dao diéu hanh, xtc tién va thu hat
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dau tu, phat trién thuong mai, du lich; nang cao tinh minh bach, cai tién moi
truong, chinh sach; quang ba va cung cap thong tin da dang, nhanh chéng;
chét luong phuc vu cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép va du khach & muc
do cao.

- D& nghi s& Noi vu phdi hop véi cac cip chinh quyén thudng xuyén
boi dudng, tuyén truyén cho CBCC hiéu vé chuc nang , nhiém vu...dé ho
hiéu va hoan thanh t6t nhiém vu. Thuong xuyén t6 chirc cac budi lay ¥ kién,
diéu tra xd hoi hoc cu thé vé mirc do hai long va ¥ kién déng gop cho viée
hoan thién t6 chirc.

*Trung wong

- Bé nghi Chinh phu hoan thién thé ché phép 1y hoan chinh dong bo.
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Phu luc 1

(Kém theo Cong van sé 172/CCTTHC ngay 30 thang 7 nam 2009 ciia To
cong tac chuyén trdch cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu twong Chinh phu)

BIEU MAU 2a - RA SOAT MAU PON, MAU TO KHAI HANH CHINH

A. THONG TIN CHUNG

Tén mau don, mau to khai dugce ra soat

Tén thu tuc hanh chinh ¢6 mau don, mau to

khai duoc ra soat

SO0 ho so thu tuc hanh chinh ¢6 mau don,
mau to khai duoc ra soat

Linh vuc ra soat

Tén Co quan ra soat

B. PE NGHI PQC KY PHAN HUONG DAN PIEN MAU

VA TRA LOI CAC CAU HOI SAU *

1. Mau don, mau to khai
nay c6 can thiét trong
thuc hién thu tuc hanh
chinh hay khéng?

a. Co []
b. Khong ]

Neéu chon céu trd 101 a, dé nghi néu khai quat sy can thiét cia mau don, to

2. Noi dung mau don,
mau to khai co6 dé hiéu,

Co [] Khong []
Néu chon cau tra 101 1a KHONG, dé nghi néu cy thé :

dé thyc hién khong? a. Théng tin yéu cu khong rd rang ]
B
b. Thong tin yéu cau khong can thiét L]
B 4 2
c. Théng tin yéu cau khong thuc té ]
B
o KRAC .o,

! - Nhitng cau tra 10 c6 6 lua chon (1), d8é nghi danh dau “x” vao 0 néu dién thdng tin bing ban ctng, hoidc
kich dap vao 6 va sau d6 nhap chudt dé chon “checked” néu dién thong tin bang file dién tir.
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De xuat huong [Am 10: ..o

3. Mau don, mau t¢ khai Co W Khong ]

¢6 phai xin xdc nhan €Ua | \& cay tra 10 1a CO, dé nghi tra 1i cac cau héi 3.1,3.2,3.31....................
co quan nha nudc hay

ngudl C(,) thém quyén ..............................................................................................
kh(’jng’) ..............................................................................................
3.1. Yéu ciu viéc xéc Cé [] Khéng ]

nhan vao mau don, mau
t0 khai c6 can thiét
khong?

Néu cau tra 101 1a KHONG, dé nghi néu rd 1y do va dé xudt hinh thirc thay thé
ROAC 10@1 DO: .ot

3.2. Quy dinh v& co

quan/ngudi  ¢6  tham
quyén xac nhan vao mau
don, to khai c6 phu hop

khéng?

Co Khéng
Néu cau tra 101 1a KHONG, dé nghi néu rd 1y do va dé xuat hinh thirc thay thé
phu hop:

Khu phd

a
b. Uy ban nhé4n dan céc cap

o

Noi lam viéc hodc hoc tap
o KRG, o

3.3. Yéu ciu xac nhan
vao mau don, mau to
khai co rd rang khong?

Co [] Khong []
Néu cau tra 101 1a KHONG, dé nghi néu 6
a. Ngon ngir xac nhan khong ro rang ]
b. Cap xac nhan khong rd rang ]
C. NOoi dung xac nhan khong ro rang ]

. Khac (NEU TO): . oeviinit i e
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4. Thé thic cia mau Co O Khong ]
don, mau t& khai c6 tién | Néu chon cau tra 16i 1a KHONG, dé nghi néu r& nhiing yéu t6 khong phu hop:
loi cho nguoi st dung a. Kichcd chir ]
khong? D 0
b. B6 cuc mau don, t& khai ]
0
c. Kho gidy in H
0
o KA, o
Pé xut hudng thay d6i phil NOP: «....veiee i
5. Ngbén ngit yéu cau Cé ] Khong ]
trong miu don, miu t& | Néu cau tra 10 1a KHONG, d& nghi néu r8 19 do «...evvvveeeeeeeeeeeeeeeee .

khai c6 hgp 1y khong?

Dé xuat ngdn ngir hop 1y:

a. Tiéng Viét L]
b. Tiéng Anh ]
c. Ca Tiéng Viét va Tiéng Anh L]
Ao KRAC o
Ly do lya chon mot trong cadc phuong an trén: ...........coooveviiiiiiiiiinnnn.
6. Mau don, mau to khai | C6 [] Khong ]
c6 d& tiép can khong? Néu céu tra 16i 1a KHONG, dé nghi néu phuong phap tiép can phu hop:
a. Truc tiép tai co quan HCNN co6 tham quyén ]
b. In tir trang web clia co quan HCNN ¢6 thim quyén L]
c. In tir co so dit liéu quéc gia vé TTHC ]
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7. Mau don, mau to khai
nay dugc dp dung trén

pham vi toan quéc hay

[ [

b. Néu cau tra 16 a 1a DIA PHUONG thi ¢6 can chuan hoa dé 4p dung trén
pham vi toan quoc hay khong?

a. Toan qudc bia phuong

dia phuong? Co ] Khdng ]

c. Néu céu tra 161 b 1a CO, dé nghi néu phwong an chudn hoda ....................
8. Mau don, mau to khai | a. Co ]
nay c6 duoc quy dinh | b, Khong ]

trong van ban phap luat
khong?

Neéu chon cau tra 101 a, d€ nghi néu rd t€n van ban ban hanh mau don, mau to
Khai ..o

Néu chon céu tra 15i b, d& nghi néu rd 1y do vi sao vin ban khong quy dinh
nhung mau don, td khai van dang dugc st dung.............ooooviiiiiiiiiiinn,

9. Van ban quy dinh
mau don, mau to khai co

con hiéu luc hay khong?

a. Con hiéu luc
b. Hét hiéu luc

Néu chon cau tra 101 b, dé nghi néu ro 1y do vi sao van ban da hét hiéu luc
nhung mau don, to khai van dang dugc st dung........ccccceveviievcieencieeeieee,

10. Céc phan anh, kién
nghi khic vé mau don,
mau to khai va dé xuat

hudng giai quyét
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Phu luc II

Y KIEN NHAN XET CHAT LUQNG DICH VU HANH CHINH CONG
(Tuw to chirc/cong dan)

HO 181 16 ChUC/CONG AAN: ..o,
DA ChI: e
DIEN thOal: e
Loai dich vu hanh chinh cong: ......................ccccocoviiiiiiiii i,
1. Chz“i,t lwong cong viéce va két qua dich vu dwoc cung cép:
+ Rat hai long [ ]
+ Tuong doi hai long: [ ]
[ ]

+ Chua hai long :

2. Thoi gian:

+ Pung hen: [ ]
[]

+ Khong dung hen :

3. Thai d¢ phuc vu : ]
+ Pbing myc : ]
+ Binh thuong: ]
+ Chua t6t :

Nhan xét chung cua t6 chirc/cong dan vé dich vu hanh chinh cong dwoc cung
cdp hodc gidi quyet.

R4t mong dugc sy dong gop cua To chirc va Cong dan.
Xin chdn thanh cam on ./.
Chir ky ciia To chire va
cong dan dong gop y kién
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