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Khoéa luan tét nghiép Truong PH DL Hai Phong

LO1 MO PAU
Sau khi ra nhap t6 chirc thuong mai thé gi¢i WTO, nuéc ta d3 hoi nhap
toan dién voi nén kinh té thé gidi. Clng véi nhiéu thuan loi ciing nhu thir théch
cam go cua mdt nén Kkinh té niang dong va mang tinh canh tranh gay git, cac
doanh nghiép phai nd luc khéng nging dé tim chd dung trén thi truong. Béng
nhiéu cach khac nhau doanh nghiép phai c6 nhimg chién luoc kinh doanh dung
dan va sang tao sao cho phi hop véi kha ning cia doanh nghiép va thuc té cua

thitruong,

Mot trong nhiing cong cu thuong duoc st dung la marketing. Maketing
gilp doanh nghiép xac dinh duoc van dé 1a: Doanh nghiép minh can san xuat cai
gi? San xuét cho ai?

Pong thoi marketing gitip doanh nghiép xay dung chién luge canh tranh
c6 hiéu qua nham khang dinh dugc uy tin ctia doanh nghiép véi khach hang va
thitruong.

Nhén thte duge tim quan trong ctia hoat dong nghién ctru va phan tich
marketing ¢ doanh nghiép, trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH TM Pan
Viét, em chon dé tai: “ Mot s6 giai phap marketing nham nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh tai cong ty TNHH TM Pan Viét” lam dé tai khoa luan tot
nghiép.

Két ciu bai khéa luan nhu sau:

Chuwong |: Co s Iy ludn vé Marketing trong hoat dong kinh doanh ciia Doanh

nghiép.

Chwong I1: Thuc trang hoat dong Marketing tai cong ty TNHH TM Dan Viét.
Chwong I11: Mgt sé giai phap marketing nham ndng cao hiéu qua sdn xudt
kinh doanh tai cong ty TNHH TM DPan Viét.

Em xin giri 161 cam on chan thanh dén céc thay c6 khoa Quan tri kinh doanh da

trang bi cho em rat nhiéu kién thitc co ban vé nganh hoc, dic biét 1a cd gido
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huéng dan — Th.S L& Thi Thanh Thiy da tan tinh giGp d& va chi bao em trong

sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan tot nghiép.

Do ning luc va kién thirc ¢6 han nén khéa luan ctua em khdng tranh khoi thiéu
s6t, kinh mong thay ¢ gilp d& va xem xét gop y dé khoa ludn tot nghiép cua em

duoc hoan thién hon.
Sinh vién

Ng6 Duy Thiéu
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CHUONG |: COSO LY LUAN VE MARKETING TRONG HOAT
PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. M@ét vai khai niém marketing

- Marketing 1a qué trinh 1am viéc véi thi truong dé thuc hién cac cude
trao do6i nham thoa man nhitng nhu cau va mong mudn ctia con nguoi.

- Marketing la mot qué trinh quan ly marketing X8 hoi nho d6 ma
cac c& nhan, tap thé c6 dugc nhimg thir ho can va mong mudn thong qua viéc
tao ra, chao ban trao do6i nhitng san pham co gid tri vi ngudi khac (Theo P.
Kotler).

Theo Vién nghién ciru Marketing Anh :

“Marketing 14 chitc nang qudan Iy Cong ty vé mdt t6 chirc V& quadn Iy
toan bé cac hoat dong kinh doanh fir viée phat hién VA bién sirc mua ciia
nguwoi tiéu ding thanh nhu cdu thuc sw ciia mét mdt hang cu thé, dén viéc
duwa hang hoa dén tiéu dung cuoi cung dam bdo cho Cong ty thu hit duoc loi
nhudn du kién”.

Theo hiép hoi Marketing My :

“Marketing la qua trinh lap ké hoach va thuc hién ké hoach @s, dinh
gia, khuyén mai va phan phoi san phdam, dich vu VA Y tuéng dé tao ra sw trao
doi nham théa man c&c muc tiéu ciia cd nhan va 6 chire”.

(Quan tri Marketing - Philip Kotler-NXB Théng ké-1997, Trang 20).

1.2. Vai tro cia Marketing trong hoat dong kinh doanh cia DN

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khéng thé tach khoi thi truong, ho
cling khong hoat dong mot cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé véi thi truong,
véi moi truong bén ngoai cua cdng ty. Do vay bén canh cic chirc nang nhu: tai
chinh, san xuét, quan tri nhan sy thi chirc ning quan trong va khéng thé thiéu
dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién dé 1a chirc ning
quan tri Marketing - chic ning két ndi hoat dong cta doanh nghiép véi thi

truong, voi khach hang, voi moi truong bén ngoai dé dam bao cac hoat dong
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kinh doanh cua doanh nghiép huéng theo thi truong, 1ay thi truong - nhu cau
cuia khach hang lam co s¢ cho moi quyét dinh kinh doanh.
Hoat dong marketing trong doanh nghiép déng vai trd quyét dinh dén vi tri
ciia doanh nghiép trén thi truong. Bit dau tir viéc nghién ciru thi trudng, 1ap
danh muc hang héa dén viéc thuc hién san xuét, phan phdi va khi hang héa
dugc ban hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chirc nang quan tri
marketing c6 lién quan chit ché dén céc linh vuc quan tri khac trong doanh
nghiép va cd vai trd dinh hudng, két hop cac chirc nang khac dé khong chi nham
16i kéo khach hang ma con tim cong cu c6 hiéu qua thoa man nhu cau khach
hang, tir d6 dem lai lgi nhuan cho Cong ty.

NOi chung, chirc nang cia hoat dong marketing trong doanh nghiép ludn
lubn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau:

- Khach hang cua doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua

bao nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hda nao? Loai hang hda d6 cd nhiing dic tinh gi? Vi
sao ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhimg dic tinh hién
thoi cua hang hda con phu hop vai hang héa dé nira khdng?

- Hang héa ciia doanh nghiép c6 nhiing uu diém va han ché gi? CO can
phai thay d6i khéng? Can thay ddi dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao?
Néu thay doi thi gap diéu gi?

- Gi4 ca hang hda cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao
nhiéu? Tai sao lai dinh mirc gid nhu vay ma khéng phai mic gia khac? Muc
gid truéc day con thich hgp khong? Nén tang hay giam? Khi nao tang,
giam? Tang, giam bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay doi véi khach hang
nao, hang hda nao?

- Doanh nghiép nén tu t6 chirc luc lwong ban hang hay dya vao to
chuc trung gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Pua khéi luong 12
bao nhiéu?

- Lam thé ndo dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hda cua

doanh nghiép? Tai sao phai dung cdch thic nay chir khdng phai cach thirc
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kh&c? Phuong tién nay chir khdng phai phuong tién Khac?

- Hang hoa caa doanh nghiép ¢6 can dich vu sau ban hang hay khong?
Loai doanh nghiép ndo doanh nghiép c6 kha ning cung cip cao nhét? Vi
sao? Vi sao doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chir khéng phai loai dich
vu khac?...

D6 1a cac van dé ma ngoai chirc nang marketing, khéng cé chirc ning nao
c6 thé tra 1oi duoc. Dua VAo cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mot chinh sdch marketing - mix phu hop véi thi truong, dap Gtng mdt cach
t6t nhat cac nhu cau caa khach hang.

NGi tom lai, chic ning quan tri markrting dong vai trd rat quan trong va
la mot trong bon chirc ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc
ning san xuat, chirc ning tai chinh, quan tri nhan sy va chirc nang marketing).
Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai chl y phét trién chic ning marketing
néu mudn ton tai va phat trién trén thi truong.

1.2.1. H¢ théng hoat dpng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mot hé thong

cac hoat dong marketing dugc thuc hién theo mot trinh tu nhat dinh goi 1a

quéa trinh marketing, gdm cac budc nhu so d6 sau:

So do: Qué trinh marketing ciia doanh nghiép

Phén tich Phan Thiét lap Hoach T6 chic
cac co hoi doan va chién lugc dinh cac thuc hién
marketing lwa chon marketing chuong va kiém tra
> thitruong > » trinh » Cac hoat
muc tiéu marketing dong
marketing

(Nguon: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

Nhu vay, qué trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuét
hay dich vu déu phai trai qua ndm budc trén. Nam budc d6 tao thanh hé thong
ké tiép va hoan chinh. Budc trudc 1am tién dé& cho budc sau, qua bude sau lai

cO thé diéu chinh cho buéc trude.
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1.2.2. Phan tich cdc co hdi Marketing

Pay 1a budc dau tien ma bit ct doanh nghiép ndo theo quan diém
Marketing hién dai ciing phai tién hanh trude khi budc vao kinh doanh hay cai
thién két qua kinh doanh ctia minh.

Nhiém vu co ban cua giai doan phan tich cac co hoi Marketing la thong
qua hé théng Marketing dé thu thap nhimg thong tin quan trong vé méi truong
Marketing c6 anh hudng téi hoat dong Marketing ciia Cong ty. Dé tim ra cac co
hdi kinh doanh hay cac nguy co s€ de doa t6i hoat dong ctia COng ty, ho phai
xem xét cac mdi trudng vi md nhu mai trudong kinh té, chinh tri, luat phép, van
hoa xa hoi, cac trung gian hay cac nha cung tng...

Nhung dé tiép can va bién cic co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 1oi,
doanh nghiép phai biét dugc diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép minh va
cac doanh nghiép canh tranh dong thoi théng tin quan trong phai nghién ciru d6
la cac thong tin vé thi trudng nhu khach hang cia doanh nghiép sé la ai?
Tai sa0 ho mua? Nhitng dic tinh & san phAm ma ho doi hoi phai c6 va ho co
thé mua cé&c san pham d6 ¢ muc gia bao nhiéu?...

1.3. Phan doan va lya chon thi trweong muc tiéu
1.3.1. Phan doan thi truong

Trén thi truong, nhu cau, sé thich, thi hiéu cta khéch hang 1a khéng
hoan toan giéng nhau. Mot doanh nghiép kho ¢ thé cling mét ldc théa man cac
nhu cau dé. Boi vy doanh nghiép can phai phan tich cac nhém khéach hang xem
xét nhém khach hang nao ma Cong ty c6 thé dam bao muc tiéu dé ra.

Phan doan thi trudng muc tiéu Ia chia thi truong tong thé cd sé luong
16n khong dong nhit ra 1am nhiing doan thi truong nhé va ¢ chung dic tinh nao
do.

Pbi véi thi trudng tiéu ding thi nguyén tic co ban ndy khdng khac biét
v6i céc doanh nghiép san xuat. Cac nguyén tic thuong duoc sir dung 1a nguyén
tac dia ly, nguy@n tac tdm ly, nguyén tic hanh vi va nguyén tic nhan khau hoc.

Do hoat dong kinh doanh cua congty la cac hoat dong mua va ban ma

khong c6 hoat dong san xuat. Do vy thi truong dau vao chu yéu la cac Cong ty
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san xuét. Viéc phan doan ¢ diy dé& dang hon do sé luong ngudi cung cép 1a
khong 16n, viéc phan doan chinh la phén loai, danh gia hang hda cua céc
doanh nghiép san xuat.

1.3.2. Lwa chon thi truong muc tiéu

Sau khi da xac dinh dugc kha nang cua cac doan thi truong khac nhau ma
cong ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu
thi truong co loi nhat.

Cong ty ¢ thé quyét dinh lua chon theo cac phuong an sau:
- Tap trung vao mot doan thi truong.

- Chuyén mén hoa tuyén chon.

- Chuyén mon héa theo thi truong.

- Bao phu toan bd thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh ctia cong ty, ching ta chi nghién ctu
phan doan theo chuy&n mdn hoéa tuyén chon. C6 nghia Cong ty ¢ thé chon mot
s6 doan thi truong, mdi doan thi trudng déu c6 su hap dan khach quan va phu
hop véi tai nguyén va muc tiéu ciia Cong ty. C6 thé co it hay khdng c6 tac dung
cong df’)ng gitra cac doan thi truong do, nhung mdi doan déu hira hen kha nang
sinh 101. Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi truong nay c6 uu diém la da dang hoa
rui ro cia Cong ty.

1.4. Thiét 1ap chién lwge marketing

Khi da lya chon dugc cho minh thi truong muc tiéu cac doanh nghiép
tiép tuc giai doan thiét ké chién lugc Marketing riéng cho doanh nghiép
minh nham tao ra cac diém khéc biét vé san pham, dich vy, doanh nghiép
minh so véi cac ddi thu canh tranh. Pong thoi tai giai doan nay doanh
nghiép s€ Iua chon cho minh mot vi tri trén thi truong sao cho khéng phai
hay it phai chéng choi v6i nhitng ddi thu da dung viing chac trén thi truong,
hoach dinh c&c chuong trinh Marketing.

Congty cd thé 4p dung 3 chién luoc sau: Marketing khong phan biét,
Marketing phén biét, Marketing tap trung.

_  Marketing khong phan biét:
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Cong ty 6 thé bo qua nhitng khac biét ctia doan thi trudng va theo ddi
thi trudng bang mot ban chao hang. Cong ty tip trung vao diém phd bién
trong nhu cau cta khach hang hon 1a nhitng diém di biét va dinh hinh mot mat
hang.

Cong ty &p dung chuong trinh quang céo, phan phdi rong rdi. Ho khic
hoa hinh anh san pham cta cong ty trong moi giéi khach hang bang viéc
nhim vao céc hoat dong tai trg mang tinh chat x4 hoi rong réi.

Chién lugc nay tiét kiém chi phi do khai thac duoc lgi thé ciia hiéu qua
gia ting theo quy md va giam bot cac loai chi phi cho van chuyén, lua chon
nghién ctu thi truong....La co sé dé ap dung duoc cic chinh séch gia ré.
Tuy nhién, khong dé dang tao ra mot nhan hiéu co kha ning thu hit moi gidi
khach hang. Lam cho canh tranh gay git & cac doan thi truong ¢d quy mé 16n
nhung lai bé qua doan thi trudng nho nén gay ra sy mat can doi trong viéc dap
tmg nhu ciu cua thi trudng. Cong ty s& khod khan trong viéc d6i phé véi rui ro
khi hoan canh kinh doanh thay doi.

- Marketing phan biét:

Theo chién luge ndy, cdng ty quy dinh tham gia vao nhiéu doan thi truong
va soan thao nhiing chuong trinh Marketing riéng biét cho tirmg doan. Thay vi
viéc cung tmg san pham cho moi khach hang biang viéc cung tng nhitng san
pham khac nhau cho timg nhom khéch hang riéng biét. Tuy nhién, khi céng
ty a4p dung chién luoc s& gia ting va phai dau tu ngudén nhan lyc dang ké.
Bén canh d6, cdng ty phai can ddi dugc sb doan thi trudng va quy mé timg doan.

- Marketing tap trung:

Khi 4p dung chién lugc ndy, cong ty thay vi theo dudi nhitng ti phan nho
trong thi truong 16n bang viéc tim cach chiém ldy ti phan thi truong 16n cua
mot hoac vai doan thi truong nho.

Uu thé cta chién luoc ndy 1a & chd qua viéc don stre chi vao mot khu vuc thi
truong nén cong ty ¢ thé gianh mot vi tri vitng manh trén khu vuc thi truong do,
tao dugc thé doc quyén nho hiéu biét rd nhu cau va mong mudn cia khéch

hang. Ngoai ra, céng ty con khai thac dwgc nhiing loi thé cua viéc chuyén

NGO DUY THIEU — QT1601N



Khoéa luan tét nghiép Truong PH DL Hai Phong

mén hoa trong san xuét, phan phdi va cac hoat dong xuc tién ban. Néu sy lya
chon doan thi trudng muc tiéu cia cdng ty dam bao duoc tinh chat cua doan thi
truong ¢ hiéu qua ho thuong dat dugc ti suét 1gi nhuén cao.
1.4.1. Hoach dinh chwong trinh Marketing
Pay 1a budc thu tu trong qua trinh Marketing, tai budc ndy cac chién

luge Marketing duoc thé hién cu thé thanh céc chwong trinh Marketing. Mot
chuong trinh Marketing cua cong ty bao géom Marketing - Mix, chi phi
Marketing va phan bo chi phi Marketing sao cho phl hop véi diéu kién cia
doanh nghiép, diéu kién ciia moi truong, thi trudng va canh tranh. Khéach hang
la trong tdm hoat dong cua doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd luc
Va0 viéc cung tmg va lam thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach
Marketing c6 thé kiém soat d6 1a 4P bao gdm:

- San pham (Product)

- Gié ca (Price)

- Phan phdi (Place)

- X(c tién hdn hop
1.4.2. Té chirc thwe hién va kiém tra né lwc Marketing

Budc cudi cling trong qua trinh Marketing 1a t6 chirc thuc hién va kiém tra

nd luc Marketing. Trong budc ndy, cong ty phai xdy dung mot to chuc
Marketing c6 du kha ning thuc hién ké hoach Marketing, dong thoi thuc hién
cac nhiém vu nhu nghién ctru Marketing, ban hang, quang céo, phuc vu khach
hang. Dbi vi mot cong ty 16n c6 thé thiét 1ap doi ngii chuyén trach nhu ngudi
quan Iy tiéu thu, ngudi nghién cru Marketing, nhan vién ban hang. Nhung d6i
v6i cac cong ty nho, mdt nguoi ¢6 thé dam nhiém tat ca cac cong viéc trén.
Trong qué trinh thuc hién cac ké hoach Marketing, chic chan c6 nhiéu tinh
huéng phét sinh bat ngo ngoai dy kién. Vi vy, céng ty can c6 théng tin phan
hdi va cac phuong phép kiém tra nham c6 nhimg diéu chinh kip thoi va rit kinh

nghiém.
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1.4.3. Néi dung cuia hoat dong Marketing — Mix
+ Khéi niém Marketing — Mix
Marketing - mix 1& mét tdp hop cac bién sé ma Cong ty co thé kiém soét
Va qudn Iy dwoc va N6 duwoc sir dung dé cé gang dat toi nhitng tac dong va
gay duoc nhitng anh huong c0 loi cho khach hang muc tiéu.
( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
Trong Marketing - mix ¢d dén hang chuc cong cu khac nhau. Vi du nhu

theo Borden thi Marketing - mix bao gom 12 céng cu sau:

1. Hoach dinh san phém 1. Khuyén mai

2.Dinh gia 8.bdnggoi

3. Xay dung thuong hiéu 9. Trung bay

4. Kénh phan phdi 10. Dich vu

5. Chao hang c& nhan 11. Kho b&i va van chuyén
6. Quang cao 12. Theo doi va phéan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mot tap hop gom 4P cong cu
la gia ca, san pham, phan phéi va xdc tién.
* M6 hinh 4P cua Mc Carthy duoc thé hién nhu sau:

Cong ty (4P) Nguwoi tiéu dung (4C)
San pham (Product) Nhu cau va mong muon (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)
Phan phoi (Place) Sy thuan tién (Conveniene)
Xuc tién (Promotion) Thong tin (Communication)
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San pham (P1)

Gif i (P)

-Digc diem
-Baobi
-Dich

Marketing
Mix

Phin phoi (P3)

Xiic tién (P4)

- Tnung gian
-Dpui

-Quang cdo
-Khuveén mai
- Marketing truc ticp

muc tiéu

thieukimtrong. wordpress.com
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Cac bién sb trén cua Marketing - mix ludn ton tai doc 14p va c6 mdi quan
hé mat thiét voi nhau yéu cau phai duoc thuc hién dong bo va lién hoan. Ching
dugc sip xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khdng phai tit ca cac bién
trén déu c6 thé diéu chinh dwgc sau mot thoi gian ngin. Vi thé cac Cong ty
thuong it thay d6i Marketing - mix cta ting thoi ky trong mot thoi gian
ngan, ma chi thay déi mot s6 bién trong Marketing - mix.

1.5.  Chinh sach san pham
1.5.1. Khdi niém sin pham

Sdn pham 1& moi thir ¢O thé chao ban trén thi trwong dé chu y, mua, si

dung hay tiéu diing, c6 thé thoa man dwoc mét mong muon hay nhu cdu.
( Theo QT Marketing, Phillip Kotler)

1.5.2. Cdp d§ cdc yéu t6 ciu thanh don vi san phiam
Don vi san pham vén 12 mot chinh thé hoan chinh chira dung nhiing yéu té, dic
tinh va thong tin khac nhau vé mot san pham. Nhitng yéu t6, nhitng dic tinh
va thdng tin d6 c6 thé c6 nhiing chic nang marketing khac nhau. Khi tao ra
mot miat hang nguoi ta thuong xép cac yéu to dac tinh va thdng tin dé theo 3 cap
d6 co nhiing chirc nang marketing khac nhau nhu sau:
+  San pham bé sung.
+  San pham thuc hién.

+ San pham theo ¥ tuong.

a. Phan logi san phdm, hang hoa

+

Phan loai hang hoé theo thoi han sir dung va hinh thai ton tai:
Hang hod lau bén: 1a nhiing vat pham thudng dugc sir dung nhiéu lan.
Hang hoa sir dung ngin han: 1a nhitng vat pham dugc st dung
mot hodc mot vai lan.
Dich vu: 12 nhimg ddi tuong duoc ban duéi hinh thire ich loi hodc
su thoa man.

+ Phéan loai hang hoa theo thoi quen tiéu dung:
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- Hang hoa sir dung hang ngay: la hang hoa ma nguoi tiéu dung mua
cho viéc str dung thuong xuyén trong sinh hoat.

- Hang ho4 mua khan cép: 1a nhimg hang hod dugc mua khi xuét hién
nhu céu cap bach vi mot Ii do bat thuong nao do.

- Hang hoa mua co lya chon: la nhitng hang hoa ma viéc mua dién ra
lau hon, ddng thoi khi mua khach hang thudng lua chon, so sanh, can nhic ki vé
no.

- Hang hoa cho cac nhu cau dic thi: 14 nhitng hang hoa cé nhiing
tinh chét dic biét hay hang hoa dic biét ma khi mua nguoi ta sin sang bo thém
stre lyc, thoi gian dé tim kiém va lya chon ching.

- Hang hoa cho c4c nhu cau thu dong: 12 nhitg hang hod ma nguoi tiéu
ding khong hay biét va thuong ciing khéng nghi dén viéc mua ching.

+ Phan loai hang tu liéu san xuét:

- Vat tu va chi tiét: 1a nhiing hang hod duoc sir dung thuong xuyén va
toan bo vao ciu thanh san pham dugc tao ra bai nha san xuét.

- Tai san c¢6 dinh: 12 nhig hang hoa tham gia toan bd nhiéu lan vao
qua trinh san xuat va gia tri ctia ching duoc dich chuyén dan vao gia tri san
pham ma doanh nghiép st dung chiing tao ra.

1.6. Chinhsach gia ca
1.6.1. Khdi niém gid ca
Gia ca ciia mét san pham hodc dich vu 1 khodn tién Ma nguwoi mua
phdi tra cho nguoi ban dé dwoc quyén sé hitu, sir dung san pham hay dich vu
do.
(Theo Marketing ctia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)
Trong hoat dong kinh té, gid ca 1a bién sd truc tiép tao ra doanh thu va
loi nhuan thyc té cho céc to chirc. Con d6i v6i nguoi tiéu dung, gid ca cua
hang hoéa duogc coi la chi s6 dau tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra
dé c6 duoc hang hod. Vi vay cac quyét dinh vé gid rat quan trong ludn giir

vai trd quan trong va phirc tap nhat trong cac quyét dinh cuia to chc.
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1.6.2. Cdc yéu to anh hwéng dén quyét dinh vé gid

Pé c6 nhitng quyét dinh dang dan vé gia doi hoi nhitng ngudi lam vé gia phai
hiéu biét sdu sic vé cac yéu td chu yéu anh huéng dén cu thanh va dong thai
ctia gi4 bao gdm cac yéu tb bén trong va bén ngoai.

So d6: CAC YEU TO ANH HUONG TOI QUYET PINH VE GIA:

Céc yéu tb bén o _
) Cac yeu to bén ngoai
trong Céac

quyét 1.Cau thi trudng
dinh vé

2.Mar - mix gia

A

1.Cac muc tiéu Mar
2.Canh tranh

, 3.Céc yéu tb khac
3.Chi phi san xuat

* CAC yéu té bén trong Cong ty
Muc tiéu marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cdng viéc xac dinh
vai tr0 va nhiém vu gid ca. Gia chi tr¢ thanh mét cdbng cu marketing hiru
hiéu néu né phuc vu dic luc cho chién lugc vé thi truong muc tiéu va dinh
huéng hang hod ma cong ty da lua chon. Mot Cong ty thuong theo dudi céc
muc tiéu co ban sau:
+ Téi da hoa lgi nhuan hién hanh
+ Déan dau vé ty phan thi trudng
+ Dan dau vé chat luong san pham
+ An toan dam bao séng s6t
+ CAac muc tiéu khac
Gia va céac bién sb khac cua Marketing — Mix: Trong Marketing — Mix,
doi hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan véi quyét dinh vé san pham, kénh
phan phdi va xdc tién ban hang. Piéu nay c6 nghia I1a khi ra quyét dinh vé

gia phai dit no trong mot chinh séch tong thé va phirc tap hon.
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Chi phi san xuat: Su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
hoa hodc dich vu la rat quan trong dbi voi cong ty vi gid thanh quyét dinh gi6i
han thdp nhét cua gia. Dong thoi khi xac dinh duoc chinh xac va quan 1y dugc
chi phi, cac nha quan 1y c6 thé tim ra cac giai phap thay doi, ha thip chung dé gia
tang loi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.

- Céc yéu tb khac: Ngoai nhitng yéu t6 co ban thude ndi bd c¢ong ty, gia con
chiu anh huéng cta nhimg yéu té khac nhu dic trung cta san pham hodc tham
quyén vé cac mirc d6 quyét dinh gia dugc xac 1ap trong mdi cong ty.

* Céc yéu t6 bén ngoai:

- Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra giéi han thap nhat - “san” cua gia,
con cau thi truong quyét dinh gidi han cao - “tran” ctia gid. Vi vay trudc khi dinh
gi4, nhitng nguoi 1am marketing phai nam duoc mdi quan hé giira gia ca va cau
thi trudng. Anh hudng ctia cdu dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Mdi quan hé tong quat giira gia va cau

+ Sy nhay cam vé gia hay d6 co din cua ciu theo gia

+ Céc yéu t6 tim 1y ciia khach hang

- Canh tranh va thi truong: Anh huong cta canh tranh va thi trudng téi cac
quyét dinh vé gia c6 thé duoc thé hién & cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh gitta gia thanh ctia cong ty va cac dbi thii canh tranh
s& lién quan dén loi thé hay bat loi ciia cong ty vé chi phi.

+ Muc tuong quan gitta gia va chat lugng hang hoa cua ddi thu canh tranh,
dic biét 1a su danh gia cua khach hang vé twong quan nay ctia ¢ong ty duoc coi
nhu mot “diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san phim twong tu cia minh.

+ Mtic d6 anh huong cua gia va hang hoa ctia dbi thu canh tranh téi quyét
dinh vé gia cua c6ng ty con phu thudc vao ddi thu canh tranh s& phan tng ra sao
vé chinh sach gia ma cdng ty &p dung va quyén chi phdi vé gid thi truong cua
Cong ty.

* Cac yéu t6 khac: Khi quyét dinh mot mire gia cac cong ty con phai xem

xét dén nhiing yéu t6 khac thudc méi truong bén ngoai, bao gom:
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+ MBoi trudng kinh té: Lam phat, ting trudong hay suy thodi, i sudt, that
nghiép..

+ Thai do cua Chinh phu: Piéu tiét gia cia Nha nudc, nhitng dao luat vé
gid ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhitng tiéu cuc trong viéc dinh gia
cua cac Cong ty.

1.6.3. Mgt sé chién lwoc gid

Cac Cong ty khdng chi xac dinh mot mirc gid ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhiing chién lugc gia dé cd thé thich tng mot cach nhanh
chéng véi nhimng thay d6i vé cau, chi phi, khai thac toi da nhiing co hoi xuat
hién trong giao dich va phan tmg kip thdi voi nhitng thu doan canh tranh vé
gia cua doi thu canh tranh.

- Chinh sach vé sy linh hoat cua gia
- Chinh sach vé muc gi4 theo chu ky séng cua san pham
- Chinh sé&ch vé muc gia theo chi phi van chuyén
- Chinh sé&ch giam gi va chiéu cb gia (chénh 1éch gi4)
* Chinh sach vé su linh hoat ciia gié

Doanh nghiép s& 4p dung cac muc gia khac nhau dbi véi cac doi
tugng khéch hang khac nhau. Trong chinh sach nay Céng ty c6 thé &p dung
theo hai hudng:

+ Chinh sach mot gia: Congty dwa ra mot muc gid dbi voi tat ca céc
khach hang mua hang trong ciing cac diéu kién co ban va cling mot khdi lugng.

+ Chinh sé&ch gi4 linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac mirc
gid khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cing khéi luong.

* Chinh s&ch vé mitc gié theo chu Ki séng sdn pham

Dbi voi cac Cong ty khi phét trién mat hang méi thudng dwa ra chinh

sach gia nay dé lya chon mirc gia phu hop véi diéu kién cu thé. Cong ty co thé

Iwra chon cac chinh sach gia sau cho san phim méi cua minh.
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+ Chinh sach gia hét vang: Cong ty dua ra muc gia cao nhat, cd ging ban
& muc gi4 cao nhit cta thi truong nham ting téi da viéc hét phan ngon
cua thitruong.

+ Chinh s&ch gia4 xam nhép: D6 12 mic gia thip nhat c6 thé ma cong ty
dua ra dé c6 thé ban duoc hang hoa véi khdi lugng 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gid gi6i thiéu: V6i chinh sach gia nay, cong ty dua ra
mirc gi4 thip bang cach cit giam tam thoi dé 16i kéo sy chl y va dung thir cua
khach hang.

* Chinh sach gia theo chi phi vdn chuyén

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cdng ty khong ngung phét
trién thém cac dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van
chuyén giao dén tan tay khach hang da dugc cac cong ty khai thac triét dé.
Nhung khi phéat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang 1én, vi
vay, day gia thanh san pham lén cao. Do dé, tuy theo dia diém cua khéch
hang cong ty s& lya chon mot muc gi4 thich hop nhét tuong ung véi chi phi
van chuyén. Tuy theo chi phi van chuyén nguoi ta chia ra ba chinh sach gia
riéng:

+ Gi4 giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cua khach
hang Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho
tung khach hang.

+ Gi4 giao hang theo viing: O day, muc gia ban cua cong ty dua ra cho cac
khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dia ly da duoc
xac dinh trude. Vi du: gid theo ving, mién, tinh..

+ Gia giao dong loat: Bé thu hat cac khach hang ¢ xa, cong ty sé dua ra
mirc gid trong d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quan cho tit ca nguoi
mua trén mot thi truong.

+ Gi& van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc sir dung khi Cong ty
lwa chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai muén c6 dugc vi thé canh

tranh t6t & CAC thi truong & xa va nham thu hit nhitng khu vuc thi truong méi.
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* Chinh sach ha gia va chiéu cé gia
Cac muc gia thuong dugc hinh thanh theo cac diéu kién nay cd thé thay doi
theo cac truong hop cu thé thuc té, khong thé lubn ludn ban hang theo céc
diéu kién da tinh trude. Vi vay, trong mot ) truong hop chi co su thay ddi & mot
s6 khia canh nao d6 nhu khéi luong mua, diéu kién thanh toan, chét luong hang...
thi cong ty s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu ¢ gia nhu:
+ Ha gia theo khdi lwong nham khuyén khich mua nhiéu.
+ Ha gi4 theo thoi vu.
+ Ha gia theo thoi han thanh toan
+ Ha gia theo don dat hang trudce
+ Ha gi4 uvu dai
+ Ha gié tiéu thy hang ton kho
+ Ha gia theo truyén thong
+ Cac chinh sach chiéu ¢ gia
1.7. Chinh sich kénh phan phoi
1.7.1. Khdi niém kénh phén phéi
Kénh phan phdi 13 tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap hodc phu
thudc 14n nhau tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuét téi nguoi
tiéu dung.
(Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)
Ngoai nha san xuat va ngudi tiéu dung trong kénh phan phdi cé nhimng trung gian
Sau:
- Pai 1y: La nguoi dai dién cho nha san xuét c6 quyén hanh dong hop phap
+ Bén hang truc tiép cho doanh nghiép.
+ Tim khéach hang cho doanh nghiép.
- Nguoi ban buon: La nhiing trung gian mua hang hoa cia doanh nghiép va ban
lai cho céc trung gian khéc (nguodi ban 1¢ hay nguoi sir dung cong nghiép)
- Nguoi ban 1é: La ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cling.

- Nha phan phdi: La nguoi thuc hién chirc nang phéan phéi trén thi truong (d6i khi

NGO DUY THIEU — QT1601N

18



Khoéa luan tét nghiép Truong PH DL Hai Phong

chi ngudi ban buon).
1.7.2. Vai tro va chirc nang ciia trung gian
Cac trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho téi thiéu hod sd
lan tiép xGc ban hang can thiét dé thoa man thi truong muc tiéu. Vai tro va
chtc ning cua trung gian dugc thé hién qua so d6 sau:
So d6: TRUNG GIAN LAM TANG HIEU QUA TIEP XUC

Mhé sx E Mhé sx E.
hang hang
Mha sx E Mha sx Trung
hing gian E.
hang
Nha sx K hang Nha sx
E.
hang
S lan tiép xuc: 9 S 1an tiép xuc: 6

(Nguon: Marketing, PGS — PTS. Tran Minh Pao)
Cac nha san xuat sir dung cac kénh trung gian phan phéi nham:
- Téi thiéu ho4 s6 1an tiép x(c.
- Kha nang chuyén mén hod cua trung gian sau hon, lam cho cung
va cau phl hop mot cach trat ty va hiéu qua.
1.7.3. Chirc ning ciia cdc kénh phin phéi
- Nghién ctru thi trudng: Nham thu thap théng tin can thiét dé lap chién
lugc phan phoi.

- Xlc tién khuyéch truong: Cho nhitng san pham ho bén, soan thao,
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truyén ba nhimg théng tin vé hang hoa.
- Thuong luong: Dé thoa thuin, phan chia trach nhiém va quyén loi
trong kénh, vé gia ca va nhiing diéu kién phan phdi khac.
- Phan phdi vat cht: Van chuyén, bao quan, dy trit hang hoa.
- Thiét 1ap cac méi quan hé: tao dung, duy tri méi lién hé véi nhiing
nguoi mua tiém nang.
- Hoan thién hang ho&: Tuc la thuc hién mot phan cdng viéc ciia nha
san xuat lam cho hang hoa dap tmg nhu cau (phan loai, chon loc, déng goi..)
- Tai tro: Co ché tai chinh tro gitip cho cac thanh vién trong kénh thanh
toan.
- San sé rai ro: Lién quan dén quéa trinh phan phéi
Van dé 1a phai phan chia hop Iy cac chitc ning nay giira cac thanh vién kénh.
1.7.4. Céc kénh phan phéi

Céc kénh phan phdi cho hang hoa va dich vu tiéu ding ca nhan

. 1
>
| Nguoi ban lé >
NHA NGUOI
? A
i TIEU
SAAI\,' — Ng::’é:a" ——> Newsibénle > DUNG
XUAT
- Daily > Nggfg:é” 3! Ngudiban & (=
" Y
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- Kénh A (Kénh khéng cip): Pay la kénh marketing truc tiép gdm
nguoi san xuat ban hang truc tiép cho khach hang cudi cung.

- Kénh B (Kénh mot cdp): Kénh ndy c6 mot ngudi trung gian, nhu
mot ngudi banlé.

- Kénh C (Kénh hai cip): Kénh nay cd hai nguoi trung gian. Trén thi
truong hang tiéu dung thi d6 thuong la mot nguoi ban budn va mét ngudi ban
1é.

- Kénh D (Kénh ba cap): Kénh nay c6 ba nguoi trung gian.

* Cac dong chdy trong kénh phan phdi:

- Dong van chuyén hang hod: M6 ta hang hod van dong trong khdng
gian va thoi gian cu thé tir nguoi tiéu dung théng qua hé théng kho tang va
phuong tién van tai.

- Dong chuyén quyén sé hiru: M6 ta viéc chuyén quyén sé hiru tir thanh
vién nay sang thanh vién khac ctia kénh thong qua hanh vi mua béan.

- Dong thanh todn: M@ ta viéc chuyén chimg tir, tién, van dong
nguoc tir nguoi tiéu ding trd vé nguoi san xut qua cac trung gian.

- Dong xUc tién: M6 ta viéc thuc hién cac hoat dong xdc tién dé hd tro
cho céc thanh vién trong kénh.

- Dong thdng tin: M6 ta viéc trao doi thong tin gitta cac thanh vién
trong kénh vé san luong gia ca.

1.7.5. C4c phwong thirc kénh phan phéi

Pé dat dugc su bao phu thi truong tdt nhat, Cong ty phai quyét dinh
s6 luong c4c trung gian ¢ mdi mirc d6 phan phdi. C6 3 muc d6 phan phdi 1a
phuong phap rong rai, phuong phap chon loc, phuong phap duy nhat.

Phan phdi rong rdi: Doanh nghiép cdn cd ging dwa san pham t6i
cang nhiéu noi ban 1¢ cang tot. Phan phdi rong rdi thuong st dung cho
cac loai san pham va dich vu thdng dung.

Phan phdi duy nhat: Pay 1a phuong thitc ngugc lai v6i phuong thirc phan

phdi rong rdi chi c6 mot ngudi ban 1é san pham cia doanh nghiép & khu vuc
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dia Iy cu thé. Phuong thire ndy thuong di doi véi ban hang doc quyén, nguoi san
xudt y8u cau cac nha ban bubn cta minh khéng ban cac san phim cua d6i
tht canh tranh. Nguoi san xudt mudn kiém Soadt nguoi trung gian vé gia ban,
tin dung va céc dich vu khac.

Phan phdi chon loc: 1 hinh thirc nam giita phuong thirc rong réi va phuong
phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot sé ngudi ban 1¢ & mot s khu vuc
dia ly cu thé. Pay la hinh thic phan phdi phd bién nhat, nha san xuat c6 thé
dat dugc quy mo thi truong thich hop, tiét kiém dugc chi phi phan phdi dong
thoi kiém soat dugc trung gian.

1.8. Chinh sach xiic tién hon hop
1.8.1. Khdi niém xiic tién hén hop
XUC tién hon hop 14 viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén
ngueoi tidu dung dé thuyét phuc ho mua hang.
(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
1.8.2. Bdn chit ciia XUC tién hén hop
Hoat dong Marketing hién dai rat quan tdm dén cac chién luge XxUc
tién hén hop. Pay 1a mot trong bén nhém chu yéu cua Marketing — Mix
ma doanh nghiép c6 thé st dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham
dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ban chit ctia CAc hoat dong xdc tién chinh 14 truyén tin vé& san pham,
vé doanh nghiép ti khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

1.8.3. CAc budc tién hanh hoat déng xUc tién hon hop

NGO DUY THIEU — QT1601N
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So dd: CAC PHUONG TIEN TRONG HOAT PONG TRUYEN THONG

Thong digp
Chithd —» Mihod |l |, Gidimi | MNewdinhin
[ 3
Plirong tign
truyén théng
«—| Nhifu —>
Phan hdi |« Phan tng dap lai fe—

- Nguoi giri: C4 nhan hodc doanh nghiép c6 nhu cau gui tin dén khach hang
muc tiéu caa minh.

- M4 hoé: 1 qué trinh thé hién y tudng thanh nhing hinh thic ¢6 tinh biéu tuong
( qué trinh thé hién y tuong bang mot ngdn ngir truyén théng nao do)

- Théng diép: La tat ca nhimg ndi dung ma nguoi giri guri di da duge ma hoa.

- Phuong tién truyén théng: Cac kénh truyén théng qua dé théng diép duoc
truyén tir nguoi giri dén nguoi nhan.

- Giai ma: La qué trinh nguoi nhan tiép nhan va xir ly thong diép tir d6 dé tim

hiéu y tudng ctia nguoi giri.

- Nguoi nhan: L& déi tugng nhén tin, nhan thdng diép do chu thé gui téi va l1a
khach hang muc tiéu cua doanh nghiép.

- Phan umg dap lai: LA nhitng phan ung dap cua khach hang sau khi da tiép
nhan va xtu ly théng diép

- Lién hé ngugc: Mot phan phan tng dap lai lién hé nguoc trd lai nguoi gi.

- Nhidu: L& tinh trang bién léch ngoai du kién do mdi trudng truyén tin
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khién cho thong tin dén ngudi nhan khdng nhr mong mudn.
Cac yéu to quyét dinh dén cdu trdc cic dang truyén thdng va su phdi hop giira
chang.
- Kiéu hang hoé hay thi truong
- Chién lugc kéo hay day
- Céc giai doan chu ky ctia san pham
- C4c trang thai san sang mua cia khach hang
1.8.4. Mt s6 dang trong chinh sach hén hop
- Quang cao: La hinh thirc gii thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé hang
hoa hay y tudng theo yéu cau ctia chu thé.
- Marketing truc tiép: St dung thu, dién thoai va nhiing cong cu lién lac
gian tiép khac dé thdng tin cho nhimg khach hang hién c6 va khéach hang trién
vong hay yéu cau ho cd phan tng dap lai.
- Kich thich tiéu thu: Nhiing hinh thirc thuong trong thoi gian ngan dé khuyén
khich ding thtr hay mua mot san pham hay dich vu.
- Quan hé quan ching va tuyén truyén: Céc chuong trinh khac nhau dugc
thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh cia mot Cong ty hay nhiing san pham
cu thé caa no.
- Ban hang tryc tiép: Giao tiép truc tiép véi khach hang trién vong véi muc

dich ban hang.
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PHAN II: KHAI QUAT VA PHAN TiCH HOAT PONG MARKETING
VE CONG TY TNHH THUONG MAI PAN VIET
2.1. Qua trinh hinh hanh va phéat trién cia céng ty TNHH thwong mai
Pan Viét
2.1.1. Thong tin vé céng ty TNHH thwong mai Pan Viét.
. Tén cong ty:
- Tén cbng ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI
DAN VIET
- Tén cong ty viét bang tiéng nuéc ngoai: DAN VIET TRADING
LIMITED COMPANY
- Tén cong ty viét tat: DANVICO
o bia chi lién hé
- Try sé giao dich: 5/180B Chua Hang, phuong H6 Nam, quan Lé Chan,
thanh phd Hai Phong.
- Tén giao dich: Danvico
- S6 dién thoai: 031.3956399
- S6 fax: 031.3956399

- Email: danvico@gmail.com

o Nguoi dai dién theo phap luat ciaa cong ty

- Chuc danh : Giam doc

- Ho va tén : Bui Thi Thanh Nhan

- Giéi tinh : Nt

- Sinh ngay 02/09/1979

- Dén toc : Kinh

- Quéc tich : Viét Nam

- Loai gidy chung thuc ca nhan : Gidy ching minh thu nhan dan
- S6:031008643

- Ngay cap : 11/04/2007 Noi cap : Cong an thanh phb Hai Phong
e Noi ding ky ho khau thuong trd :
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S6 180B Chua Hang, Phuong H6 Nam, Quan L& Chan, Thanh phd
Hai Phong, Viét Nam
Vén diéu 1¢ : 6.800.000.000 dong

Bang chit : Sau ty tam tram triéu dong

Danh sach thanh vién gop vén

Tén .
. Giatriphangop | Ty lé ,
STT | thanh Noi PK SHK , So CMND
~ von (VND) (%)
Vién
S6 180B Chua Hang,
Pan Bac | Phuong H5 Nam, Quan
1 _ , | 2.900.000.000 | 42,65 | 031077234
Minh Lé Chan, Thanh pho Hai
Phong, Viét Nam
_ S6 180B Chuia Hang,
Bui Thi .
Phuong H6 Nam, Quan
2 Thanh , | 3.900.000.000 | 57,35 | 031008643
Lé Chan, Thanh pho Hai
Nhan
Phong, Viét Nam
e Nganh, nghé kinh doanh
Ma
STT Tén nganh .
nganh
. Ban bubn kim loai va quang kim loai 4662
(Chi tiét: Ban buén sat, thép (Chinh)
2 | Xay dung nha céc loai 4100
3 | Xay dung cong trinh dudng sat va duong bo 4210
A Xay dung cong trinh cong ich
Chi tiét: Xay dung cbng trinh thay loi, cau cang 4220
Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac
5 | Chi tiét: Xay dung co sé ha tang khu cong nghiép, khu do thi; xay 4290
dung cdng trinh c¢ng nghiép, thay loi, cdng trinh ha tang k§ thuat
6 | Chuan bj mat bang:
NGO DUY THIEU — QT1601N 26




Khoéa luan tét nghiép

Truong DH DL Hai Phong

STT Tén nganh Ma
nganh
Chi tiét: San lap mit bang 4312
; Hoan thién cong trinh xay dung
Chi tiét: Trang tri noi that ngoai that trong cdng trinh xay dung 4330
Dai ly, méi gioi, dau gia
8 |Chi tié}: Pai ly hang hoa (khdng bao gém dai Iy ching khoéan va 4610
bao hiem)
Ban buon do dung khac cho gia dinh
9 | Chi tiét: Ban budn nuéc hoa, hang my pham va ché pham vé sinh; 4649
Ban budn hang tha cong my nghé
10 | Ban buén thiét bi va linh kién dién tt, vién théng 4652
Bén bubn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung
Chi tiét: Ban budn tre, nira, go cay va g ché bién; Ban budn xi
11 | mang, Ban budn gach xay, ngoi, da, cat, soi; Ban budn kinh xay
dung; Béan bubn son, vecni; Ban budn gach p lat va thiét bi vé sinh; | 4663
Ban buon do ngii kim
Ban Ié hang hda khac mai trong cac cira hang chuyén doanh
12 | Chi tiét: Ban 1é xe dap va phu tung ttrong céc cira hang chuyén 4773
doanh
13 | Van tai hang hda bang duong bo 4933
14 | Van tai hang hoa ven bién va vién duong 5012
15 | Van tai hang héa duong thuy noi dia 5022
16 | Kho bii va luu gir hang hoa 5210
17 | Quang cao 7310
18 | Nghién cutu thi truong va tham do du luan 7320
19 | Pai ly du lich 7911
20 | Dich vu hd tro lién quan dén quang ba va to chic tua du lich 7912
21 | Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thudc chi so hitu, chi 7920
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Ma
STT Tén nganh .
nganh
st dung hodc di thué
Hoat dong dich vu ho trg kinh doanh khac con lai chua dugc phan
22 | vao dau
. . . ) 6810
Chi tiet: Dich vu xuat nhap khau hang héa
23 | Biéu hanh tua du lich 8299

o Lich st hinh thanh

Cong ty TNHH thuong mai Pan Viét dugc thanh lap ngay 03/08/2006 do
S¢ Ké Hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong cip Gidy ching nhan dang ky
kinh doanh theo s6 0200681388 (thay doi 1 lan ngay 27/10/2011). Xuét phat
diém 1a mot cong ty phan phoi sat thép xay dung nhd, sau 8 nim phan dau
khéng mét moi ngay trong nhitng nam thang bién dong, suy thoéi kinh té (2008-
1013), nhitng gi ma Pan Viét lam duoc that dang tran trong. Pan Viét gio day
da vitng vang la nha phan phdi thép uy tin hang dau véi mot danh muc san pham
thép xay dung da dang tir chung loai dén gia ca, phu hop voi moi nhu cau cua
nguoi tiéu dung.

Pit khach hang 1én trén hét, ngay tir nhitng ngay dau khai nghiép, Cong
ty TNHH Thuong Mai Pan Viét da coi “khach hang 1a tai san”, tap thé can bo
cling nhu nhan vién Cong ty ludn c6 gang mang lai su hai 1ong, tin tuéng cho
khéch hang. Do 1a tai san vo hinh nhung lai rat vo gia ddi véi Pan Viét, Chinh
sach thué, khdng hé ngac nhién khi khach hang cua Pan Viét Ién téi con sb hang
tram: Khong ké nhiing khach ruot trén dia ban Céng ty hoat dong, ngay cang
nhiéu khéach hang tir Ha Noi, Nam Binh, Ninh Binh hay Quang Ninh ...tim dén
véi Cong ty.

Bén canh viéc dam bao doi séng an sinh cho cdng nhan vién nhiing nguoi
van ngdy ngay dong gop sac minh cho su truéng thanh 16n manh caa Cong ty,
Pan Viét ludn ¢d gang dong gop hiéu qua cho ngan sach dia phuong. Lién tuc
trong cac nam 2012,2013,2014 Céng ty déu vinh du dugc Bo trusng Bo Tai
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Chinh va Tong cuc thué tang Bang khen, Gidy khen vi da hoan thanh t6t chinh
sach phap luat thué. Ngay 11/10/2014, Cha tich UBND quéan Lé Chan ciing da
trao Gidy khen cho Cong ty Pan Viét vi di co thanh tich dong gop vao sy phat
trién kinh té - xa hoi.

Trong qué trinh xay dung, phét trién dén nay, cong ty da vuot qua rat
nhiéu kho khan thir thach, clng véi su phat trién chung caa nén kinh té Nudc
nha, chiu anh huéng cua sy thay dbi chinh sach kinh té tai chinh trong va ngoai
nudc. Qua cac thoi ki khac nhau, cong ty c¢6 cac dac trung khac nhau nhung nhin
chung cong ty c6 xu huéng phat trién di 1én va dang timg budc khang dinh vi tri
trén thuong trudong. Co thé khai quat qua trinh hoat dong kinh doanh caa cong ty
qua 2 giai doan chinh sau:

Nam 2006, cong ty duoc thanh lap. Trong giai doan nay céng ty mai chi
kinh doanh va budn ban l¢ kim loai, quang kim loai, chu yéu la sat thép.

Nam 2010, cong ty kinh doanh thém linh vuc la x&y dung cbng trinh giao
thong, xay dung cong trinh dan dung
2.1.2. Chire nang va hoat dgng cuaa cong ty.
. Chtic nang

Cong ty TNHH Thuong Mai Pan Viét 2 mot don vi thuong nghiép cé
chtrc nang chi yéu 1a t6 chire luu thong hang hoa phuc vu nhan dan trong thanh
phd, khach vang lai. Do vay, viéc t6 chirc nghién cau nhu cau va thu mua hang
hoa phai thuc hién mot cach linh hoat nham phuc vu t6i da nhu cau ngay cang
tang ctia nhan dan, gop von tich cyuc néi lién gitra san xuat va tiéu ding.

Cong ty c6 tu cach phap nhan theo phap luat Viét Nam.

Cong ty c6 con dau riéng va chiu trach nhiém d6i véi khoan no trong
pham vi sb vbn cua cong ty.

o Nhiém vu

- Cong ty TNHH Thuong Mai Pan Viét la mot doanh nghiép tu nhan hoat
dong trong linh vuc thuong mai va dich vu nén céng ty c6 nhiém vu nhu sau:

- T6 chirc cdng tac thu mua hang tir cac ngudn hang khac nhau, dam bao du

ngudn hang cho cac nghiép vu khac.
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- T6 chuc tt viéc bao quan hang héa luu thong hang héa duoc thudng
xuyén lién tuc va 6n dinh thi truong.

- T6 chtc ban budn, ban 1é hang hda cho cac doanh nghiép va ngudi tiéu
ding trong va ngoai thanh phd.

- Lam nghia vu kinh té ddi v6i Nha nuéc théng qua céc chi tiéu giao nop
ngan sach hang nam cho Nha nudéc.

e Ché dd ké toan trong doanh nghiép

- Ky ké toan: bat dau tir 01/01-31/12 hang nam.

- Don vj tién t&: VND.

- Ché @6 ké toan &p dung: theo ché do ké toan Viét Nam.

- Hinh thirc ké toan &p dung: Nhat ky chung.

- Phuong phap ké toan hang ton kho: Phuong phép tinh gia tri hang ton kho
cudi ky; binh quan gia quyén; Phuong phap hach toan hang ton kho; ké khai
thuong xuyén.

- Phuong phéap khau hao TSCD ap dung: duong thang.

- Nguyén tac ghi nhan chi phi phai tra: khéng phét sinh.

- Nguyén tic va phuong phap ghi nhan cac khoan du phong phai tra: khdng
phat sinh.

- Nguyén tac chénh léch ty gia: khdng phat sinh.

- Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu: theo chuan muc ké toan
Viét Nam.
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2.1.4. Pic diém té chirc bd may quan ly hoat déng san xuat kinh doanh ciaa
cong ty

So d t6 chuc bo may quan Iy cua cong ty:

Giam doc
Phé giam déc
I |
Phong ?h%fc hanh Phong kinh doanh Phong KT -TC

(Nguén: So dé té chitc Cong ty TNHH Thirong Mai Pan Viét)
Ban Giam doc
o Chtrc nang:
- La nguoi diéu hanh chinh vé moi mat hoat dong chinh cua cong ty.
- Pai dién hop phap cua cong ty trudc phap luat Nha nudc.
- Pai dién cho quyén loi ciia can b cong nhan vién dudi quyeén.
) Nhiém vu:
- Chiu trach nhiém vé moi hanh vi caa cong ty truéc phap luat.
- Piéu hanh hoat dong kinh doanh cuaa céng ty c6 hiéu qua, thuc hién theo
dung quy dinh ctiia Nha nudc ban hanh.
Phé giam doc
e Chuc nang:
- Langudi quan Iy truc tiép cac phong ban cua cong ty.

- Pai dién cho giam dbc chi dao va giam sat moi hoat dong chinh cua cong
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ty.
e Nhiém vu:
- Chiu trach nhiém vé moi hanh vi trude giam déc va phéap luat.
- Giam sat va quan ly tot can bo nhan vién va cac hoat dong kinh doanh cua

cong ty co hiéu qua.

Phong té chizc hanh chinh
o Chtrc nang:
- T6 chuc tét bo may quan 1y diéu hanh cong ty hiéu qua.
- Cong tac t6 chirc lao dong, ché do tién luong, Bao hiém xa hoi. ..
- Cong tac quan tri hanh chinh, van thu, phuc vu...
o Nhiém vu:
- Quan ly ho so ciia CBNV tir cap truong phong tro xudng, quan Iy va theo
ddi dién bién nhan sy cua toan cong ty.
- Xét tuyén lao dong, tiép nhan lao dong, 1am thi tuc ky hop dong ngan
han, dai han, thir viéc, lao dong thoi vu, dé nghi sa thai, cham dat hop dong. ..
- Thuc hién giai quyét cac ché do co lien quan dén quyén loi, nghia vu cua
nguoi lao dong, cac chinh sach vé lao dong, tién luong, tién thuong theo quy
dinh cta cong ty va cac van ban quy dinh cta nha nudéc.
- Bao céo dinh ky 6 thang/lan vé lao dong, tién luong va cac hinh thirc bao
hiém véi cac co quan quan ly khac.
- Quan hé dbi ngoai Véi cac co quan quan |y hanh chinh, chinh quyén dia
phuong, cac don vi trong dia ban va véi cac co quan quan Iy cap trén.
- Két hop vé6i cong doan, doan vién thanh nién cham lo t6i doi séng, van
hoa x4 hoi thim nom dm dau, hiéu hi cia c4 nhan, gia dinh CBNV céng ty.
- Bi mat moi cong tac to chirc lao dong, to chic can bd, khéng phét tan sé
liéu, tai liéu khi chua c6 y kién cua lanh dao.
Phong ké toan tai chinh
o Chtrc nang:

- Quan ly toan bo tai san (V6 hinh va hitu hinh cua cong ty): hang hoa, tién
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vén, cac khoan thu, chi, tién luong...
- Dinh hudng xay dung ké hoach vé cong tac tai chinh ngan han, dai han,
tim ra cac bién phép tao ngudn vén va thu hat ngudn vén.
- Quan ly chat ché& cac ngudn von dau tu cta cong ty. Can ddi va sir dung
cac ngudn von hop 1y, ¢6 hiéu qua.
) Nhiém vu:
- Bap cao dinh ky quyét toan tai chinh, bdo cao nhanh moi hoat dong kinh
doanh dé Giam déc kip thoi diéu chinh.
- Tham gia thim dinh cac du an dau tu dai han, dau tu bd sung mé réng san
xuét kinh doanh.
- Kiém tra chiing tir thanh toan cua cong ty bao dam dung nguyén tac quan
ly tai chinh ctia nha nude trude khi trinh Giam ddc duyét.
- Puoc phép dé nghi duyét cac phuong an kinh doanh, dé nghi gop vén,
cho vay vdn ddi véi cac phuong an cta cong ty dang thoi han va theo chi s quy
dinh.
- Chu dong quan hé véi cac co quan quan |y cip trén, cac co quan nghiép
vu (tai chinh, thué, ngan hang).
- Trinh duyét lvong hang thang ctia cac CBVN dam bao chinh xac va ding
ky han.
Phong kinh doanh
e Chirc nang:
- Xay dyng va t6 chirc mang luoi ban hang tiéu thy san pham, xay dung
ké hoach tiéu thu san pham
- Xay dung va duy tri mang ludi nha cung tng dau vao va dau ra, dam
bao cho hoat dong kinh doanh cua cong ty duoc lién tuc va hiéu qua
e Nhiém vu:
- B&o c4o moi tinh hinh bién dong cua nha cung ung ciing nhu, dai ly,
khach hang dé ban giam dbc kip thoi diéu chinh va nam bit duoc tinh
hinh
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2.1.4. Swr dung va qudn ly lao dong trong cong ty

Dé dap umg duoc yéu cau da thuc hién viéc luan chuyén cén bo, nhan vién
theo ding quyét dinh cua coéng ty va diéu chinh can bd céng nhan vién cho phu
hop Véi diéu kién thuc té.

Cong ty ap dung phuong phdp trd luong theo thdi gian cho can bd nhan

vién cua cOng ty

MIxHSPCxS6 ngay cong 1am viéc

Luong t/g theo hi¢u qua cong viéc=
26
MI: Mtrc luong.
HSPC: Hé sb diéu chinh.
e Tién luong chi tra thoi gian tham gia cac hoat dong thé thao(TDTT), vin
hoa quan ching(VHQC), cdng tac quac phong an ninh, hudn luyén tw vé: nhan
vién duoc cir di tham gia cac hoat dong TDTT, VHQC duoc chi tra tién lwong
theo quy dinh cua cong ty; ngdy céng dugc thanh toan cin ct sé ngay thuc té
tham gia cong tac.
. Tién lwong chi tra cho tham quan, du lich: nhan vién dugc ctr di tham
quan, nghi mat duoc thanh toan tién lwong thoi gian theo hé sb luong cip bac ca
nhan tam thoi quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/NDB- CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phu va mirc luong t6i thiéu chung 1.050.000d.
e Tién lwong chi tra cho nhitng ngay nghi theo Bé ludt Lao dong:
- Nhan vién nghi phép hang nim, nghi viéc riéng, nghi ngay 18 tét theo Bo
luat Lao dong dugc hudng luong co ban theo hé sé luong cap bac ca nhan, tam
thoi &p dung theo hé thdng thang bang luong tai Nghi dinh sé 205/2004/NB- CP
ngay 14/12/2004 ctua Chinh phu va muc lwong téi thiéu chung, theo cong thirc:
Hes ™ Lu
Lp= ———— *N
26
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Trong do:

Lp: Tién liong chi tra cho sé ngdy nghi phép hang nam, nghi vé viéc riéng, nghi
ngay 1€ tét theo quy dinh cia B ludt Lao déng...

Hee: Hé s6 lwong cdp bdc ca nhan.

Ly: Mite liwong t6i thiéu chung do nha nwde quy dinh

N: S6 ngay nghi thuec té hodc nghi theo quy dinh

Cac khoan phu céap

Tién luong Tét- L&, tién luong quy....tién luwong san pham lam céng viéc khac,
tién luong tham gia giang day, trg gido tai truong trung cip nghé ky thuat
nghiép vu, tién thuong( néu co)... thuc hién theo quy dinh cia cong ty.

Tién n giira ca: Nhan vién cdng tac, hoc tap duoc chi tra tién an giira ca. Doi
tuwong chi tra, ngay cong thanh toan thuc hién theo ndi quy thanh toan tién in
gitra ca cua cong ty.

Tro cap bao hiém x& hgi( BHXH): Cén bo cdng nhan vién nghi viéc do
6m dau, thai san duoc huong tro cip BHXH theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu va Théng tu huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat bao hiém xa
hoi. Thanh toan trg cap BHXH thuc hién theo noi quy quan Iy chi tra ché do
BHXH tai cong ty theo quyét dinh cta giam doc.

Tién thuong phu thudc vao doanh thu.

2.1.5. Thudn loi va khoé khan cua cong ty trong qua trinh hoat dong

a. Thudn loi:
- Kha nang tu tai trg cua cong ty ngay mot nang cao, phan anh kha nang tu
chu trong hoat dong kinh doanh dugc nang cao.
- Cong ty con ting cudng mé rong quy mod doi mai trang thiét bi dé nang
cao nang suat lao dong, chat luong san pham.
- Ngoai ra con c6 nhitng yéu té khac anh huang tich cuc dén tinh hinh tai
chinh cua céng ty la:
v’ Céac phong ban duoc bé tri hop Iy nang cao hiéu qua cong viéc.
v B6 phan ké toan tuan thu chat ché ché do ké toan ban hanh va céc sé sach

chung tir dugc gin giir can than, dé kiém soat do d6 tao diéu kién thuan loi trong
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viéc theo ddi va quan ly tinh hinh tai chinh tai don vi.
v' C6 @6i ngli nhan vién giau kinh nghiém, nhiét tinh trong céng viéc va
cong tac dao tao can bd quan 1y, nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cua
can bo cong nhan vién trong qua trinh mai luén duoc cha trong.
v Dai séng cua can bo, cdng nhan vién chirc ludn duoc quan tdm va nang
cao, tao diéu kién thuan loi dé yén tdm cong tac, do d6 tao nen noi luc rat 16n
trong qua trinh phat trién cua doanh nghiép.

b. Kho khan:
- Vé cong tac quan Iy tai san luu dong: Day 1a loai tai san chiém ty trong
kha Ion trong tong tai san cia dong vi, do d6 can dugc quan tdm quan ly chat
ch&. Nhiing han ché trong viéc quan 1y di 1am lang phi vén luu dong va anh
hudng téi kha nang thanh toan cta cong ty.
- Cong tac quan Iy cac khoan phai thu cta cong ty chua duoc tot. Mac du
nhitng chinh sach tra cham hay ban chiu I can thiét trong qué trinh gia ting tiéu
thu, mé rong moi quan hé méi nhung dé luong von nay bi chiém dung von
nhiéu s& anh huong dén hoat dong kinh doanh khong di von dé trang trai dan
dén vay muon lam tang chi phi 13i vay phai tra.
- Hang ton kho con tén dong nhiéu lam anh huong dén qué trinh luan
chuyén vén.
- Céc quy duoc trich lap thuong nho hon so vai thuc chi lam anh huéng
dén hoat dong cua cong ty co sir dung dén cac quy lién quan nay.
- Cong ty chua c6 b phan, phong ban riéng dé 1am cdng tac phan tich tinh
hinh tai chinh cua cong ty.
2.2. Cac hoat dong cua cong ty tnhh thwong mai dan viét
2.2.1. Hoat djng sin xudt, kinh doanh céng ty.
2.2.1.1. San phdm cua cong ty.

Cong ty TNHH Thwong Mai Pan Viét hoat dong chi yéu trong linh vuc
kinh doanh: phan phéi sit thép xay dung, 1a nha phan phdi cip 1 cua thép Viét
Han,.
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Phan loai theo loai thép

STT Chiing loai Tén hang
1 Thép cudn P6
2 Thép cudn P8
3 Thép 8 vin
4 San pham chinh Thép cay D10
5 Thép cay D10-18
6 Thép cay D10-22
7 Thép cay D20
8 Thép cay D14-D20
9 Thép cdy D12
10 Thép cay D14
11 Thép cay D16
12 Sén pham phu Thép cay D18
13 Thép cay D25
14 Thép céy D28
15 Thép céy D32

2.2.1.2. Quy trinh phan phdi sat thép ciia céng ty dén khach hang:

Budc 1: Khach hang dat hang véi phong kinh doanh.

Budc 2: Phong kinh doanh béo cho pho giam ddc.

Budc 3: Pho giam ddc dat 1énh mua hang xuéng nha san xuat (Cong ty thép Viét
—Han,...)

Budc 4: Nhan vién kinh doanh cua cong ty lam thu tuc giao nhan vai nhan vién
cong ty thép Viét Han va lai xe tai cong ty san xuat thép Viét Han.
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Buac 5: Lai xe tro hang giao cho khach hang.

Xay dung cong trinh: (tir thang 11/2011) cho dén nay Pan Viét d c6 hon
10 cdng trinh xay dung dudng giao thong trén dia ban thanh phé Hai Phong
...(Kién Thuy, Vinh Bao, Db Son, Hai An, An Duong, An Lio...)

Toan bo hoat dong van chuyén cong ty 1a di thué: cong ty dugc doanh
nghiép thué van chuyén 1a mot sé cong ty tu nhan nhu: céng ty TNHH Viét
Truong, cong ty TNHH An Khang...
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2.2.1.3. Doanh thu ciia cong ty nam 2014, 2015.

DPon vi tinh: VND.

So séanh 2015/2014
STT Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015
Gia tri Ty trong %
1 Doanh thu thuan 226.507.789.738 304.659.745.054 78.151.955.316 34,50
2 Gia von 227.170.371.209 305.554.113.795 78.383.742.586 34,50
3 Loi nhuén gop -662.581.471 -894.368.741 -231.787.270 -34,98
4 Loi nhun thuan tr HDKD -2.948.497.045 -3.054.128.145 -105.631.100 -3,58
5 Loi nhuén khéc 3.370.215.290 3.945.473.359 575.258.069 17,07
6 Loi nhuén trudc thué 421.718.245 891.345.214 469.626.969 111,36
7 Thué TNDN 105.429.561 222.836.304 117.406.742 111,36
8 Loi nhuan sau thué 316.288.684 668.508.911 352.220.227 111,36

(Nguon: Béo céo két qud kinh doanh nam 2014, 2015)
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Nhan xét:

Théng qua bang chi tiéu kinh té co ban vé lgi nhuan va doanh thu cua céng
ty trong giai doan nam 2014-2015, ta thay tinh hinh kinh doanh caa nim 2015
d3 c6 nhitng chuyén bién tt hon so véi nam 2014 ca vé doanh thu ciing nhu loi
nhuan sau thué. Pidu do6 cho thay hiéu qua kinh doanh nim 2015 t6t hon nim
2014,
Cu thé nhu sau:

Néu nhu ndm 2014 doanh thu dat 226.507.789.738 dong thi chi tiéu nay sang
nam 2015 1a 304.659.745.054 ddng, tang 78.151.955.316 ddng twong Gng Vai ty
& tang 13 34,5 %. Gia von hang nam 2015 tang 78.383.742.586 dong twong vng
Voi ty 1€ tang 1a 34,5 %, cu thé nam 2015 1a 305.554.113.795 déng, nam 2014 la
227.170.371.209 dong. Tuy doanh thu thuan nim 2015 ting cao so v&i nim

2014 nhung loi nhuan gop nam 2015 van tiép tuc 4m 894.368.741 dong dicu nay
la do cong ty van thuc hién chinh sach gia dé canh tranh véi cac ddi thu canh
tranh va kich thich cac dai ly nham dat tiéu thu véi sb lugng 16n dé huang chiét
khdu cao. Pung nhu vay loi nhuan khac (chiét khidu) nim 2015 ting
575.258.069 dong twong tng véi 17,07% diéu nay gidp cho loi nhuan trudc thué
nim 2015 ting 469.626.969 dong twong Gtng Vai ty 18 ting 111,36%, cu thé nim
2014 loi nhuan truéc thué 1a 421.718.245 ddng, sang nam 2015 con sb nay la
891.345.214 dong. Va chinh nhiing diéu d6 gitp cho lgi nhuan sau thué nim
2015 tang cao so voi nam 2014, nam 2014 lgi nhuan sau thué chi la 316.288.684
ddng, sang nam 2015 1a 668.508.911 ddng ting 352.220.227 dbng twong Gng
Véi ty 18 1a 111,36%.

2.2.2. Hoat dgng marketing

2.2.2.1. Phén tich th; zrirong nghanh thép Viét Nam.

a. Dién bién gid trong mréc:

Nam 2015, thi truwong thép trong nudc ¢6 nhiéu bién dong va chiu nhiéu

anh huong clng véi xu hudng giam gia nguyén liéu thé gioi (phdi thép, thép
phé). Do @6, tir thang 01/2015 cac nha may lién tuc diéu chinh giam gia
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thép xay dung. Tinh chung nim 2015, tong mac giam gia khoang 900 - 2.800
ddng/tan tly tung loai.

Théang 2/2015, mot s doanh nghiép tiép tuc diéu chinh giam gia ban thép

nhu: Cong ty CP Gang thép Thai Nguyén diéu chinh giam 350 déng/kg tly ting
loai; Cong ty TNHH thép Vina Kyoei diéu chinh giam 800 ddng/kg tly ting
loai (ngoai ra mot s6 nha san xuat khong diéu chinh gia ban ma diéu chinh ting
hoac giam chiét khiu ban hang).

Tu thang 9, cac doanh nghiép san xuat kinh doanh thép lién tuc giam gia
hoic tang chiét khau ban hang do gia nguyén liéu thé giéi giam va nhu cau tiéu
thu cling thap. Tinh tir dau nam dén nay, tong mac giam gia khoang 900 - 2.800
ddng/tan tuy ting loai.

Cubi thang 12, gia thép xay dung ban I¢ trén thi truong tiép tuc giam con

khoang 10,72-10,83 triéu dong/tan (tiy thuwong hiéu), giam 35,5% so véi dau
nam.

Gia thép giam manh 1a do gia nguyén liéu giam, nhu cau tiéu thu thép yéu
trong khi ngudn cung ting manh tir cac nha may thép ciing nhu ngudn thép nhap

khau dang tang 6 at. Mat khac, mot s6 doanh nghiép sdn xudt thép cat giam chiét

khau khién cac dai ly phai ha gia ban Ié véi hy vong tiéu thu dugc nhiéu hang
hon.

Cac nha may 16n ciing cat giam gia ban ra. Tai mién Bac, gia ban thép tron
d6t va thép cuon @6 tai nha may Gang Thép Thai Nguyén (chua trir chiét khau,
chua c6 VAT), giam xudng con 10,55 triéu dong/tan vao cudi nam, giam 15,8%
so voi dau nam. Tai mién Nam, gia ban thép tron dot tai nha may thép
Vinakyoei (chua trir chiét khau, chua c6 VAT), giam xudng con 11,18 triéu
d6ng/tan vao cudi nam, giam 17% so voi dau nam. Gia thép cudn P6 tai nha
may nay giam 19,2% con 11,17 triéu dong/tan.

>> Nam 2015, gid thép trong nude di giam khodng 900 - 2.800 déngltén
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Cung - Cau

Cung

San xudt: Theo Hiép hoi thép Viét Nam (VSA), trong nim 2015, san Xuét
cac san pham thép cua Viét Nam da dat 14.988.000 tan, ting 21,54% so
vé1 nam 2014.

>> Nam 2016, nganh thép sé qap kho khan do dv cung

Xudt khdu: Theo Téng Cuc Hai Quan, ndm 2015, luong thép thanh pham
va ban thanh pham xuét khau wdc dat 2,934 triéu tan, giam 8,62% so vai clng
ky 2014; trong d6 lugng thép thanh pham xuat khau trong nam dat 835.000 tan,
tang 2,9%. Xuat khau giam Ia do cac vu kién chéng ban pha gia dua ra ngdy mot
nhiéu, véi muc dich nham bao vé hang san xuat kinh doanh trong nudc.

Thi truong xuat khau truyén théng cia nganh thép chu yéu van la céac
nuéc trong khdi ASEAN. Trong nim qua, Viét Nam di xuat khau sang thi
truong nay gan 1,8 triéu tin thép cac loai véi tong tri gia gan 1,13 ty USD.
Campuchia 12 quéc gia ASEAN nhap khau thép Ién nhat caa Viét Nam véi
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khoang 667 ngan tan, trj gia 362 ngan USD. Tiép sau do lan luot la cac québc gia
Indonesia, Thai Lan, Malaysia...

Tong kim ngach xuat khau cua nganh thép trong nam 2015 wéc dat khoang
1,6 ty USD, giam lan luot 4,1% vé luong va giam 16,7% vé gia tri. Vi con sd
nay, nhap siéu cua nganh thép dat khoang 7,4 ti USD, muc tang nay theo danh
gia ctia Hiép hoi Thép 1a cao nhét trong ba nim gan day.

Cau

Tiéu thu ngi dia

Theo s liéu théng ké caa Hiép hoi Thép Viét Nam, trong nam 2015, tong
lwong thép tiéu thy dat 122.000 tan, ting 28,02% so v4i nam 2014;

Nhdp khdu cia Viét Nam:

Theo théng ké cua Tong cuc Hai quan, tinh dén hét thang 12/2015, luong
sat thép ca nudc nhap vé 1a 15,7 triéu tan, ting 33,1% vé luong, dua mat hang
nay thuoc nhém hang nhap khau chinh trong nam; trong d6 nhdp khdu
thép thanh pham dat 792.000 tan, ting 22,56% so vai cling Ky 2014;

Trong d6, véi mit hang sat thép cac loai: Luong nhap khau trong thang
12 dat 1,78 triéu USD Vi tri gia dat 667,86 triéu USD, ting 44,3% vé luong va
29,5% Vé trj gia so v4i thang 11.2015. Pon gia nhap khau sit thép cac loai binh
quan giam 27,1% nén tri gia nhap khau 1a 7,49 ty USD, giam nhe 2,9% so véi
nam 2014..

Sét thép céc loai nhap khau vao Viét Nam trong nam qua tir Trung Qudc
1a 9,6 triéu tan, ting manh 54% va chiém ti 61,3% tong luong nhap khau nhom
hang nay cua ca nudc.

Vi cac san pham tir sat thép: Tinh dén hét thang 12/2015, tong tri gia nhap
khau nhém hang nay caa ca nudc 1a 3,81 ty USD, ting 18% so véi nam 2014.
>> Nam 2015: Luong sat thép nhdp khdu ting hon 33%
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Nam 2015, lwong sat thép nhdp khau vao Viét Nam ting manh, gay anh
hwéng khdng nhé téi nganh san xudt thép trong nwéc. Anh minh hoa.
b. Chinh sdach trong nudc
Thué suét wu dii dic bigt ATIGA: Ngay 14/11/2014, Bo tai chinh d3 ban
hanh thong tu sd 161/2011/TT-BTC ¢6 hiéu lyc tir 01/01/2015 vé Biéu thué

nhap khau wu dai dic biét cua Viét Nam dé thuc hién Hi¢p dinh Thuong mai
hang hoa ASEAN giai doan 2015-2018 (Thué suat wu dai dic biét duoc goi la
thué suat ATIGA). Theo d6, nhap khau mot s san pham thép, quing sat, hop
kim... giam xubng con 0%.

Nghi dinh vé qudn ly chdt thdi va phé liéu: Nghi dinh 38 /2015/ND-CP vé
quan ly chat thai va phé liéu cé hiéu luc tir 15/6/2015. Nghj dinh huéng téi muc
tiéu chinh 1a siét chat quan Iy chat thai va phé liéu, khong dé tinh trang nhap
khau rac cong nghiép gay 6 nhiém, mat Kiém soat moi trudng bat cap nhu thoi

gian qua.
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Muc thué sudt thué nhdp khdu mat hang bang sdt hogc thép gigm
xuéng con 10%:Ngay 29/6/2015, Chinh pha ban hanh Théng tw 101/2015/TT-
BTC bé sung danh muc nhém mat hang va muac thué suét thué nhap khau vu dai
riéng d6i voi nguyén lidu, vat tu, linh kién va bo phan phu tro dé san xuét cac
san pham cdng nghé théng tin trong diém thudc chuong 98 cua Biéu thué nhap
khau vu dai ban hanh kém theo Thong tu sé 64/2013/TT-BTC ngay 15/11/2013
cuia Bo truong Bo Tai chinh. Thong tu chinh thc ¢ hiéu luc ké tir ngay
13/8/2015. Theo d6, muc thué suat thué nhap khau wu dai d6i véi cac mat hang
bang sit hoic thép thusc ma hang 7326.90.99 tai Biéu thué nhap khau vu dai s&
duoc stra doi con 10%.

Quadn 1y chat thép nhdp bang gidy phép nhdp khdu tw déng: Bo Cong
Thuong ban hanh Thong tu s6 12 vé viéc ap dung ché do cap phép nhap khau tu
dong (tro lai) ddi vai viéc nhap khau san pham thép ké tir ngay 26/7/2015.

Théng tu 12 quy dinh viéc ap dung ché d6 cap phép nhap khau tu dong dbi
véi viéc nhap khau san pham thép. Doi voi san pham thép 1a hang tam nhap tai
XUat, tam xuat tai nhap, chuyén khau, qua canh; hang nhap khau khdng nham
muc dich thuong mai khéng thudc pham vi diéu chinh cua Thong tu ndy va
duoc
thuc hién theo cac quy dinh quan ly hién hanh.Thong tu 12 ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 26/7/ 2015.

Ra soat thué chéng bdn phd gid déi véi thép khong gi: Ngay 25/8, Cuc
Quan ly canh tranh (Bo Cong Thuong) thong bao tiép nhan hd so yéu cau ra soat

hang nim dé 4p dung bién phap chong ban pha gia mot sé san pham thép khdng

gi can ngudi xuat xur tir Trung Qudc, Indonesia, Malaysia va 1anh tho Pai Loan.

>> Nganh Thép: Khéng nén né tranh phong vé thirong mai
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Nam 2016, thi truong trong nwéc sé con tiép tuc khé khan trong nam téi, do

phdi canh tranh véi thép gia ré nhap khdu. Anh minh hoa.
2.2.2.2. Phan tich thi truong cua cong ty TNHH thuwong mai Pan Viét.

a. Khach hang cua doanh nghiép

Khéch hang caa Pan Viét dwgc chia lam hai nhém:
+ Nhoém | khach hang truc tiép: Cac cong trinh xay dung trén dia ban thanh phé
Hai Phong va mién Bic.
+ Nhom 11 khach hang gian tiép: Cac dai Iy cap 1vé phan phdi sat thép.

La mot cong ty voi chuyén sau a nha phan phéi st thép véi phuong
cham phuc vu cia Pan Viét 1a “khach hang 14 sy ton tai cia cong ty”. Chinh vi
vay hai nhém khéach hang nay quyét dinh sy ting truong ciing nhu ton tai cua
cong ty. Véi su canh tranh gay gat cia nganh thép cling nhu sy bién dong kinh
té thi trudng diéu nay tac dong dén gia tri ciia hai nhom khach hang nay ddi voi

cong ty.
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Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Ty
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia tri o
¢
Nhom
68.839.289.836 | 35% | 115.037.846.285 | 45% | 215.747.317.250 | 60% | 79.277.726.408,30 | 35% | 155.376.469.978 | 51%
|
Nhom
127.844.395.409 | 65% | 140.601.812.127 | 55% | 143.831.544.833 | 40% | 147.230.063.330 | 65% | 149.283.275.076 | 49%

Tong | 196.683.685.245 | 100% | 255.639.658.412 | 100% | 359.578.862.083 | 100% | 226.507.789.738 | 100% | 304.659.745.054 | 100%

(Bang théng ké cua phong ké toan veé gia tri, ty 1é doanh thu cuia cac nhom khach hang nam 2011,2012, 2013, 2014, 2015)
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Nhém | Nhém Il

(Biéu do cét thé hign su tac dpng tieng nhém dén doanh thu ciia cong ty)

Qua biéu d6 ta thay su tic dong cua hai nhém khach hang dén doanh thu
ctia cong ty 1a ¢ sy khac nhau va cao thap qua tirng nam.
Vi du nhu ndm 2013thi nhéom I 1a 215.747.317.250 déng twong ung voi 60%,
nhom Il chi 1a 143.931.544.833 déng tuong ung 40%, ndm 2014 nhom I ti€u thu
79.277.726.408 ddng tuong @ng VSi 35%, nhom I 1a 147.230.063.330 ddng
twong Gng Véi 65%, nim 2015 nhom I 14 155.376.469.978 ddng tuong tng Voi
51%, nhom 11 1a 149.283.075.276 ddng twong tng véi ty 1¢ 49%. R6 rang co su
chuyén ddi manh mé su tac dong cua timg nhoém khach hang dén doanh thu cua
cong ty khi ta xét tong quat. Xét vé mat gia tri cho ta thay nhém khéch hang 1 c6
bién d¢ thay d6i manh mé va khéac nhau qua timg nam, nhém khach hang II 13
6n dinh va bén vimg hon. Pé hiéu rd hon vé van dé nay sé di vao phan tich ting
nhom khéch hang riéng biét.

NHOM I: khach hang truec tiép.

Pay 1a nhom khach hang ma cong ty Pan Viét 1a nha cung cip thép chinh

cho cac cong trinh xay dung cua cong ty xay dwng Bach Pang, Cong Ty Cé
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Phan Xay Dung S.V.A, cong ty CP xay dung sé 3 Hdi Phong...

M6t s6 ¢ong trinh ndi bat ma cdng ty 1a nha cung cap thép chinh nhu:

- CT moé than Nam Mau (Quang Ninh), Toa nha Vietcombank Hung Yén,
toa nha Vietcombank Lach Tray Hai Phong, nha may xi mang Chinfon,

Nha khach céng an thanh phd HP...

- Xay dung cong trinh: (tir thang 11/2011) cho dén nay Pan Viét da c¢6 hon
10 cong trinh xay dung duong giao théng trén dia ban thanh phd Hai
Phong...(Kién Thuy, Vinh Bao, P6 Son, Hai An, An Duong, An Lio...)

Pay 1a nhém khach hang khong thuong xuyén vi tinh chat thoi vy tuy
nhién ciing tao doanh thu khong hé nho cho doanh nghiép, dic biét nam 2013
nhoém khéch hang nay chiém toi 60% tong doanh thu cia cong ty, nim 2015
chiém 51% tong doanh thu ca nam. Pay ciing chinh 1a mot huéng di méi cua
cong ty trong thoi budi su canh tranh cac dai 1y da gan nhu binh 6n va dang co
hudng thu hep.

NHOM I1: khach hang gian tiép.

Pay 1a nhom cac dai Iy cap 1 vé phan phéi sit thép, véi sé luong khéch

hang nhom nay 1én dén hang trim va 6n dinh giup cho Pan Viét c6 doanh thu 6n
dinh dé duy tri dugc hoat dong kinh doanh. Danh sach céac dai ly ciia cong ty trai
dai tor Hai Phong va mét s6 tinh mién bic nhu Nam Dinh, Ninh Binh, Hai
Duong, Hung Yén...
Trong d6 phai ké dén maot sé dai Iy 16n nhu: cong ty TNHH Minh Khéi, cong
ty CP Thanh Lgi, cong ty CP Hoang Huy...Vi day la nhom khach mang lai
doanh thu 6n dinh cho cong ty chinh vi vay véi cong ty ludn danh nhiing chinh
sach uu dai cho khach hang.

Hon thé nira khi khach hang dén véi Pan Viét ludn dugc phuc vu mot
cach chuyén nghiép, san pham chét luong, gia ca hop ly va thi tuc nhanh chéng,
nhan vién thi truong ludn tao cho khach hang cam giac thoai mai va gan giii khi
lam viéc véi Pan Viét. Chinh vi vay khach hang dén véi Pan Viét ludn tin

tuong va trung thanh vai cong ty.
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b. Péi thii canh tranh ciza doanh nghiép:

- Hién tai trén dia ban Hai Phong c6 hang chuc nha phan phéi sét thép 16n
nho véi da dang cac loai sat thép va ngdy cang canh tranh gay gét vé gia nham
chiém Iy thi truong phai ké dén 1a cong ty TNHH Son Truong, cong ty dau tu
Pai Ngan, cong ty TNHH Thanh Bién...

- Khi cdng suat san xuat dang chi dat 60% cong suat thiét ké nhung cung
van dang vuot cau, vi vay cac doanh nghiép thép canh tranh véi nhau gay gat
ngay ca cac nha phan phéi thép Viét — Uc, thép Uc, thép Viét Nhat... Trong d6
phai ké dén: Cong ty TNHH thuong mai Song Thin, Cong ty TNHH thuong mai
VSC - POSCO.

- Ngoai ra voi mot sé du an thép du kién di vao san xuat nim 2015 s& tao
su canh tranh gay gat hon nhu: Nha may phoi thép s6 2 cua Tap doan Hoa Phat
tai Hiép Son - Kinh Mon - Hai Duong, nha may thép Hung Nghiép Formasa Ha
Tinh...

- Sy canh tranh nghanh thép ngay cang khéc liét va kho khin hon khi gia
thép mot s6 nudce trong khu vuc ¢ gia thanh ré hon va mudn xam nhap vao thi
truong Viét Nam: phai ké dén dé 1a thép caa Nga va Trung Quéc.

c. Nha cung ng

La nha phan phdi cip 1 cua thép Viét — Han chinh vi vay gia ban ciing
nhu chét luogng cua thép Pan Viét phy thudc vao nha san xuat. Véi su bién dong
lién tuc cua thi truong thép chinh vi vay gia thép ciing bién dong lién tuc, biét
dugc diéu d6 lanh dao va nhan vién Pan Viét lubn tao mdi quan hé tét vaoi nha
san xuat véi tac phong chuyén nghiép nhanh chéng, déng thoi gan giii va tao
cam giac thoai mai khi cting 1am viéc. Chinh vi vay su thay doi vé gia, hay san
lwong thép cua nha san xuat luén dugc biét rat sém ciing nhu sy wu ai trong qua
trinh d4t hang va nhan hang duoc dé dang va thuan loi hon. Pong thoi nha san
Xuit ciing tao diéu kién cho Pan Viét duoc no tién hang vai gia tri 1on va thoi

gian dai nhitng chiét khau van rat cao.
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2.2.2.3. Du béo thi truong thép Viét Nam nam 2016
Du béo

Vi nganh thép Viét Nam phu thudc nhiéu vao nhap khau nguyén liéu nén
gia thép s& phu thudc kha 16n vao gia phéi thép thé gici. Gia phoi thép va phé
liéu thé gigi giam s& khéo theo gia thép trong nudc giam theo.
Thi truong trong nudc s& con tiép tuc kho khan trong nam tdi, do phai canh
tranh véi thép gia ré tir Trung Quédc va cac nudc 16n vé cdng nghiép san xuét
thép nhu Nga, khi tham gia cac hi€p dinh thuong mai ty do. Trong khi do, cac
doanh nghiép xuat khau lai dang gip nhiéu rao can tir cac bién phap phong vé
thuong mai ciia cac nudc. Tuy nhién, hién céng suat san xuat trong nudc dang
du thira, nén du kha nang dong gop, cung ung cho xay dung, va cic cac nganh
khac. Hai luat quan trong 1a Luat Kinh doanh bat dong san va Luat Nha ¢ bat
dau c6 hiéu lyc tir nam nay, mo ra khong gian phap Iy méi cho thi truong nay,
tao nén tang cho thi truong phét trién bén vimg hon. Diéu nay sé& hd tro tiéu thy
thép xay dung va hd tro gia thép.
Du kién san luong phoi thép nude ta dat 6.600 nghin tan (ting 10%); san luong
thép céc loai dat 12.500 nghin tin (ting 4,16%), s& dap ung du nhu cau thép
trong nudc va xuat khau.
>> Nam 2016, diw béo nganh thép sé tang trieong xdp xi 15% so Véi nam 2015
Canh bao

Nhdgp khdu tir Trung Quéc ting dét bién: Theo théng ké cua Tong cuc Hai

quan, tinh dén hét thang 12/2015, luong sat thép cac loai nhap khau vao Viét
Nam trong nam qua tir Trung Qudc 1 9,6 trigu tan, ting manh 54% va chiém téi
61,3% tong lwong nhap khau nhém hang nay cua ca nuéc; vai tri gia dat 1,32 ty
USD, tang 28,57% so vé&i cung Ky nam trudc,. ..

Pay 1a muc ting dot bién s& anh huong nghiém trong téi nganh thép von da du
thira nhiéu caa nudc ta. Nguyén nhan chinh 1a do Trung Qudc c6 chinh sach day
thép sang cac nudc khac trong bdi canh nguén cung du thira va tiéu thu noi dia
yéu. Diéu ndy ciing dugc thé hién rd trong chinh sach pha gia déng nhan dan té
trong thoi gian vira qua dé hd tro xuat khau. Ngoai ra, viéc Lién minh chau Au
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da ap thué chdng ban pha gia thép khéng gi can ngudi nhap khau tir Trung Quéc
vé6i thué suét tir 24,3% toi 25,2% ciing khién nudc nay ting cudng Xuat vao thi
truong Viét Nam dé lan tron thué.

Trong thoi gian téi, cac doanh nghiép thép Viét Nam cé kha nang sé phai thu
hep quy md san xut, kinh doanh. Dé khong bi thua cudc trén chinh san nha, céc
doanh nghiép thép Viét Nam can lién két lai, mo rong quy mé dé chii dong trudc
cac dién bién trén thi truong.

>> \iét Nam cé neuy co tré thanh thi trwong tiéu thu thép nhdp khdu

Trung Quéc chuyén SX thép sang Viét Nam dé tron thué, gay 6 nhiém moi
trwong:Cac nha san xuat va xuat khau thép Trung Quéc dang tim cach dau tu
nha may sang Viét Nam dé 1ay xuat xa Viét Nam, roi xuat khau sang EU nham
tranh thué chéng ban pha gia. Diéu nay sé khién nganh thép Viét Nam bi diéu
tra lién luy. Viét Nam hién dang thu hat khong it du &n thép véi cong nghé cii.
Theo VSA, nhém nha may hién dai, st dung c6ng nghé va thiét bi tién tién cua
Y hay Nhat tai Viét Nam hién chi chiém 25%. Con nhém nha may céng nghé
trung binh, bao gém cac nha may thép cii sir dung thiét bi Trung Quéc, lai chiém
ti 16 55%. Viét Nam c6 nguy co trd thanh noi hang chiu 6 nhiém mdi truong
tram trong tir nganh nay.
Thép xudt khdu b diéu tra chéng pha gia nhiéu: Chi riéng trong nim nay, c6
t6i 7 nudc tién hanh diéu tra chéng pha gia thép Viét Nam. Pay sé& chi 1a budc
khoi dau cho chudi cac bién phap bao vé hang néi dia cua cac nude. Vi khi céc
nuéc ky cam két tu do thué quan, thi day s& 1a cong cu hitu ich khéng vi pham
quy dinh dé tu vé.

Nhdn xét:

V6i nhitng kho khan ctia nganh thép nam 2015 va nhitng dy bao nam 2016
cho thay thi trudng nganh thép s& canh tranh gay gat hon d6i voi cac nha san
XUit cling nhu cac nha phan phdi nhu cong ty boi su xam nhap manh cua thép

nhap khau trong d6 phai ké dén thép Trung Qudc vai gia ré.
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2.2.3. H¢ théng chién lwec marketing ciia céng ty TNHH thwong mai Pan
Vigt.
2.2.3.1. Chién ot xdc tién ban hang (4P)
a. Sdn phdm

Cong ty thép VSC-POSCO (VPS) hay con goi la Thép Viét —Han, co tru
s chinh tai thanh phd cang Hai Phong, 14 lién doanh gitta Tong Cong ty thép
Viét Nam (VSC) véi Tap doan POSCO cua Han Québc, mot trong nhiing nha san
xuat thép hang dau thé gisi. Puoc thanh 1ap tir nam 1994 véi tong sé von dau tu
hon 56 triéu dola My va 1a mot trong s6 it nha san xuat thép xay dung dau tién
tai Viét Nam, cho dén nay VPS da san xuat va cung cap hang triéu tan thép chat
lwgng cao céc loai cho nhiéu cdng trinh xay dung 16n va khach hang trén khip
ca nudc.

Véi phuong cham: “Moi hanh dong déu hudng toi chat lugng va khéch
hang”, chung toi d khong ngirng nd luc dé cai tién va nang cao chat lugng san
pham va dich vu. Thang 7 ndm 1999, VPS di duoc cap ching chi 1SO 9002 cho
hé thong quan ly chat luong, va sau d6 di nang cap va ap dung thanh céng Hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001-2000 tir thang 4 nam 2002.
Ngoai ra, chiing toi ciing 12 nha san xuat thép dau tién tai Viét Nam cé phong
Ther nghiém hop chuan quéc gia VILAS ISO/IEC 17025. La doanh nghiép da
gianh dugc Giai vang Chat luong Viét Nam 1999, Huy chuong vang Hoi cho
Hang cong nghiép Viét Nam 2000 va Danh hiéu Hang Viét Nam chat luong cao
2002 do nguoi tiéu dung binh chon, VPS cam két tiép tuc duy tri va nang cao
chat luong san pham va dich vy ctia minh dé thoa man moi nhu cau caa khach
hang.

La mot nha phan phdi cap 1 caa cdng ty thép Viét — Han chinh vi vay chat
lwgng san pham cua cdng ty phu thudc vao nha san xuat. Tuy nhién cong ty khi
nhan hang tai nha san xuat nhan vién kinh doanh ludn kiém tra nghiém ngat vé
chat luong ciing nhu s6 luong dam bao trudc khi van chuyén qua cho céac dai ly.

Bén canh d6 khi c6 su cd v& mat chit luong san pham cong ty lubn sin

sang cung dai 1y dé giai quyét va khic phuc clng véi nha san xuat dam bao
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quyén lgi cua dai ly.

Véi su da dang cac loai san pham tir nha san xuat. L4 mot nha phan phéi

can su da dang cé4c loai san pham tuy nhién Pan Viét can lya chon cho minh

nhitng loai san pham gidp cho hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty dat

duogc tot nhat. Dudi day 1a mot sé tiéu chi lya chon san pham cua Pan Viét:

San pham trén thi truong ¢ nhu cau cao.
San pham la diém manh caa doanh nghiép.
San pham duoc huong chiét khau cao tir nha san xuat.

Loai bo nhitng san pham c6 doanh thu thap.

Chinh vi vy trong danh sach hang tram loai san pham cua cong ty thép

Viét Han, Pan Viét hién di va dang lwa chon cho minh gan 20 loai san pham c6

nhu cau cao tai thi trudng va nhitng dong san pham la thé manh trong phan phi

cua Pan Viét.

Danh sach san pham cuaa doanh nghiép:

STT Chung loai Tén hang
1 Thép cudn P6
2 Thép cudn P8
3 Thép 8 van
4 San pham chinh Thép cay D10
5 Thép cady D10-18
6 Thép céy D10-22
7 Thép cay D20
8 Thép cay D14-D20
9 Thép céy D12
10 Thép cay D14
11 Thép cay D16
12 San pham phuy Thép cay D18
13 Thép cdy D25
14 Thép cay D28
15 Thép cay D32
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Duéi day 1a bang thong ké gid tri doanh thu cac san pham chinh va san pham phu qua ba nim gan nhat 2013, 2014, 2015:

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
STT | Chung loai Tén hang
Gia tri Ty l¢ Gia tri Ty l¢ Gia tri Ty l¢
1 Thép cudn P6 53.936.829.312 | 15% | 31.711.090.563,32 | 14% | 48.745.559.209 | 16%
2 Thép cudn P8 46.745.252.071 | 13% | 29.446.012.665,94 | 13% | 42.652.364.308 | 14%
3 Sin ohi Thép 8 van 46.745.252.071 | 13% | 27.180.934.768,56 | 12% | 36.559.169.406 | 12%
an pham
4 hl? ) Thép cay D10 32.362.097.587 9% 22.650.778.973,80 | 10% | 24.372.779.604 | 8%
cnin
5 Thép cay D10-18 | 35.957.886.208 | 10% | 20.385.701.076,42 9% | 30.465.974.505 | 10%
6 Thép cady D10-22 | 28.766.308.967 8% 18.120.623.179,04 8% | 24.372.779.604 | 8%
7 Thép cay D20 32.362.097.587 9% 20.385.701.076,42 9% | 27.419.377.055 | 9%
Téng sin
A , 276.875.723.804 | 77% | 169.880.842.303,50 | 75% |234.588.003.692 | 77%
phdam chinh
Téng sin
B i 82.703.138.279 | 23% | 56.626.947.434,50 | 25% | 70.071.741.362 | 23%
pham phu
Tong cong
(A+B) 359.578.862.083 | 100% | 226.507.789.738 | 100% | 304.659.745.054 | 100%
+

(B&o cao phong ké todn cong ty Pan Viét vé doanh thu cac logi san pham nam 2013, 2014, 2015)
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Gia tri nam 2013

M Thép cudn P6

B Thép cudn P8

m Thép 8 vin

M Thép cay D10

m Thép cay D10-18
 Thép cay D10-22
1 Thép cay D20

= San pham phu

Gia tri nam 2014

M Thép cudn P6

B Thép cudn P8

B Thép 8 van

M Thép cay D10

B Thép cay D10-18
M Thép cay D10-22
1 Thép cay D20

= San pham phu

Gia tri nam 2015

B Thép cudn P6

B Thép cudn P8

B Thép 8 van

M Thép cay D10

B Thép cay D10-18
B Thép cay D10-22
1 Thép cay D20

m San pham phu
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Hang nim phong ké toan céng ty TNHH thuong mai Pan Viét ludn théng
ké va bao cdo vé gia tri doanh thu céc loai san pham cua cdng ty, qua s liéu
thong ké bo phan ké toan bao céo cho ban giam ddc cong ty cling nhu phong
kinh doanh nham nam bat dugc su bién dong cua cac san pham tac dong dén
doanh thu caa cong ty.

- Qua d6 gitp cho ban giam déc phong kinh doanh theo ddi duoc
bién dong tdt, xau cua hoat dong kinh doanh, phat trién nhirmg diém tét, tim hiéu
phat hién, ngin chan nhiing két qua xau 1am anh hudéng dén doanh thu cua cong
ty.

- Pay manh phan phdi nhitng san pham c6 doanh thu cao, san pham
c6 xu huéng phét trién trong cic nim tiép theo. Loai bo nhiing san pham c6
doanh thu thap, thi truong c6 xu huéng giam manh.

- C6 ké hoach nhap cac loai san pham chinh, san pham phu, san
phim dan dau cho nidm t6i nham khai thac hiéu qua ngudn vén, dam bao san
lugng du trir phan phdi cling nhu cung cap cho cac dai Iy va khach hang.

- Dbong thoi gitip ban giam ddc va phong kinh doanh dua ra chién
lugc marketing cling nhu chinh sach phu hop cho tirng san pham chinh, phu, dic
biét la chinh sach vé gia cling nhu wu dai cho cac san pham chinh, san pham phu
sao cho mang lai doanh thu cao nhat cho cong ty.

- Qua bang bao céo doanh thu céc loai san pham nam 2013, 2014,
2015 cho thay dong san pham chinh caa céng ty gém 7 loai va chiém ty trong
trén 70% tong doanh thu cu thé nim 2013, nim 2014 1a 75% va nam 2015 1a
77%. Va ca nam 2013, 2014, 2015 cac loai san pham chinh khéng c6 sy thay doi
va dic biét 1a ba loai san pham chinh thép cuon P6, thép cuon P8 va thép van 8
déu chiém ty trong trén 10% doanh thu trong d6 san pham thép cuon P6 van dan
dau doanh thu. Trong d6 san pham phu chiém ty trong lan luot 23% tong doanh
thu nam 2013, 25% nam 2014 va 23% nam 2015. Su thay bién doi vé gia tri
dong san pham chinh va san pham phu 1a 6n dinh, khéng c6 sy thay d6i lon.

Diéu d6 cho thiy cong ty da va dang hoan thanh tét chién luoc vé san pham.
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b. Gia
Cong ty TNHH thuong mai Pan Viét véi loai hinh cong ty la thuong mai

trong linh vyuc phan phéi sat thép, chinh vi vay gia ban caa cong ty phu thudc rat
nhiéu vao gi4 ban cua nha san xuat (cong ty thép Viét — Han : PVC). Mot diéu
quan trong nita 1 yéu té chiét khau ciing quyét dinh rat I6n d&én gia ban cua cong
ty d6i voi cac dai ly.

Ngoai hai yéu t6 trén mot yéu té anh huong dén quyét dinh gia ban cua
thép Pan Viét d6 1a cac chién lugc marketing tai thoi diém phan phéi.
+ DA véi nhom khéach hang I: nhém khach hang truc tiép. Dé tring thau
trong nhitng cong trinh nay céng ty ludn phai dua ra gia thap hon nha thau va thi
treong nhiéu vi gia thap chinh 1a chién luoc marketing dé tring thau vai nhém
khach hang 1. Véi loi thé 1a mot nha phan phdi cap 1 Pan Viét dé dang canh
tranh hon véi mot s6 nha thau khac khong phai 1a nha phan phéi sat thép.
+  Pbi voi nhom khach hang II: day 1a nhom khach hang tao doanh thu 6n
dinh cho cdng ty chinh vi vay Pan Viét ngoai yéu té gia ca hop ly con cé nhiing
chinh séch marketing hd tro ddi véi tly khach hang cua nhém ddi twong nay
nhu sau:

- Khéch hang c¢6 san luong 16n s& duoc chiét khau cao.

- Khéach hang c6 quan hé gin bo 1au dai, khach hang méi luén ¢ wu di
hop 1y nhu mién phi hoic giam gia van chuyén.

- Chinh sdch gia doi véi nhodm khéch hang tryec tiép

TT Nhom I: Khach hang truc tiép Chinh sach xuc tién

1 | Cong trinh c6 gia tri hop dong >=50ty. | Chiét khau 1% gi4 tri hop dong

2 | Cong trinh c6 gia tri hop dong >=30 ty Chiét khau 0,5% gia tri hop dong

Doi vai cong trinh

o trén dia ban Hai | HS trg 50% chi phi van chuyén
Cong trinh co gia tri .
3 Phong

<30ty ]
Doi véi cac cong . o ,
. _ Ho trg 30% chi phi van chuyé
trinh ngoai tinh

n
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- Nhém chinh sdch gia doi véi khach hang gian tiép

Nhom KH gian | Chinh sach _
TT . Lk Ghi cha
tiep xuc tien
Khach hang duoc huong sau khi 2
Giatritién | Chiét khiu 1% | thang tiép theo gia tri tién hang cua
1 | hangthang >= | trén tong giatri | dai ly khong co su thay d6i nhiéu
3ty tién hang SO V4i cac thang trude do trir bién
dong cuaa thi truong.
S HO tro 30% chi S ,
Pai ly trén 5 ] Pan Viét la nha phan phoi duy nhat
2 phi van o . ]
nam , cua dai ly trong nganh thép
chuyeén.
o Ho tro 50% chi o ,
Dai ly trén 10 ] Pan Viét la nha phan phoi duy nhat
3 phi van o . ]
nam , cua dai ly trong nganh thép
chuyen.
. | Chinh séach hd tro 4p dung 1 nim
L Ho tro 30% chi | L, .
4 bai ly mai ké tur khi dai ly bat dau nhap hang

phi van chuyén

cua cong ty.
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Bang so sanh gia gii cong ty TNHH thwong mai Pan Viét Véi hai doi thii canh tranh nam 2015

Pon vi tinh: ddng/kg

STT Chung loai Tén hang Gia Pan Viét Gia Son Truong Gia Thanh Bién
1 Thép cudn P6 11.723,95 11.759,45 11.769,68
2 Thép cudn P8 11.746,11 11.750,89 11.798,48
3 Thép 8 van 10.804,04 10.854,85 10.832,12
4 q Thép cay D10 12.018,63 12.348,54 12.124,11
5 >an pham chinh Thép cay D10-18 11.567,86 11.555,12 11.515,79
6 Thép cay D10-22 11.430,00 11.464,25 11.400,12
7 Thép cay D20 12.177,40 12.188,47 12.158,61
8 Thép cay D14-D20 11.839,59 11.819,23 11.805,14
9 Thép cay D12 11.699,19 11.568,44 11.568,12
10 Thép cay D14 11.990,35 11.899,23 11.879,45
11 Thép cay D16 12.140,97 12.109,98 12.098,64
12 San phdm phu Thép cay D18 12.117,86 12.110,02 12.105,15
13 Thép cay D25 12.207,70 11.989,62 12.150,41
14 Thép cay D28 12.967,12 12.768,45 12.979,87
15 Thép cay D32 12.462,06 12.314,88 12.469,56
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Qua bang so sanh gié gitra cong ty TNHH thuong mai Pan Viét vai cong
ty TNHH Son Truong va Cong ty TNHH Thanh Bién cho thiy bang gia san
pham cuing loai gitra cac cong ty khdng cd su chénh Iéch 16n Iy do 1 cac cong ty
déu 1a nha phan phdi cap 1 cua thép Viét — Han va tai thoi diém canh tranh gay
gat va khé khin cua nganh thép néi chung cac cong ty ludn ¢ gang chim soc,
duy tri va khai thac téi ngudn khach hang hién co. Dic biét mdi cong ty cd
nhitng dong san pham chinh phu khac nhau qua d6 c6 su khac nhau vé gia gita
cac loai san pham. V&i Pan Viét cac dong san pham chinh 1a thép cuon P6, thép
cudn P8, thép 8 van thép cay D10 co gia thap hon céac hai dbi thu canh tranh.
Cong ty Son Truong véi cac dong san pham chinh 1a cac dong thép cay duong
kinh 16n vi vay cé&c san pham thép ciy duong Kinh 16n caa Son Truong thap hon
cong ty TNHH thuong mai Pan Viét va cong ty Thanh Bién. Doi véi cong ty
Thanh Bién thi san pham chinh 1a cac dong thép cay c6 dudng kinh trung nhu
D10, D12, D14 thudng c6 gia thap hon gia cong ty va céng ty Son Trudng.

Qua d6 bang so sanh gia véi cac cong ty d6i thi canh tranh gidp cong ty TNHH
thuong mai Pan Viét qua do biét duoc minh, biét dugc ddi tha canh tranh, thong
qua d6 giup cong ty c6 nhitng diéu chinh vé gia sao dic biét 1a cac dong san
pham chinh, chiém ty trong cao trong tong doanh thu cia céng ty nham khéng
dé ddi thu canh tranh st dung yéu té gia dé chiém linh thi trudng cua cong ty.
c. Phan phdi

La mot nha phan phdi cap 1 ngay tir khi thanh lap Pan Viét da lubn cha
trong ddy manh xay dung mang ludi cac dai Iy rong khdp mién Bic, tuy nhién
tai thoi diém nam khing hoang kinh thé ndi chung va nganh thép néi riéng tir
2009 dén nay da khién cho khdng chi riéng Pan Viét ma toan bo cac nha phan
phdi khac gap rat kho khan, luong hang hoéa luu thong giam dén 40% khi ma
cong suat thuc té cua cac nha san xuét chi dat 60%. Chinh vi vay su canh tranh
gitra cac nha phan phdi trong mang ludi cac dai ly 1a rat gay git. La nha phan
phdi cp 1 dé dugc huong chiét khau cao va nhiéu chinh sach vu dii caa nha san
xuat doi hoi san lugng kinh doanh cua céng ty phai dat duoc nhitng mbc nhét

dinh theo quy dinh ctia nha san xuat. Chinh vi vy tir nim 2011 Céng ty TNHH
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thuong mai Pan Viét mo rong kénh phan phéi sit thép cho cac cong trinh xay
dung thong qua dau thau. Va kénh phan phdi nay du khéng 6n dinh nhung da
tao ra mot doanh thu rat 16n cho cong ty, 6 nhimg nim vuot trdi chiém hon
50% tong doanh thu nam.

Vi vay hién nay cong ty TNHH thuong mai Pan Viét da va dang thuc hién
hai kénh phan phoi:

+ Kénh phan phéi truc tiép: cac cong trinh xay dung thong qua dau
thau cac gdi thau cua cong ty xay dung Bach Pang...

+ Kénh phan phdi gian tiép: Cac dai 1y trén dia ban Hai Phong va
mot s tinh mién Bac.

Déi véi kénh phan phdi truc tiép: kénh phan phdi nay duy tri duoc san
lugng 6n dinh ciing nhu doanh thu cho cong ty giup cho moi hoat dong cia cong
ty duoc hoat dong tét.

Déi voi kénh phan phdi gian tiép: kénh phan phéi nay gilp cho cong ty c6
san lugng kinh doanh cao hon ciing nhu doanh thu cao hon nhiam dat duoc

nhitng méc chiét khau cao hon va gia thap hon tir nha san xuat.
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Niim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Gi4 tri Ty 16 Gi4 tri Ty 18 Gi4 tri Ty 16
Nhém | 215.747.317.250 60% 79.277.726.408,30 35% 155.376.469.978 51%
Nhom 11 143.831.544.833 40% 147.230.063.330 65% 149.283.275.076 49%
Téng 359.578.862.083 100% 226.507.789.738 100% 304.659.745.054 100%

(Bang thong ké cia phong ké toan vé gia tri, ty I1é doanh thu cia cac nhom khach hang nam 2013, 2014, 2015
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Biéu do thé hién sw bién dong gia tri cac
kénh phan phoi
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Qua bang thong ké vé gia tri va ty trong doanh thu caa hai nhém khéch
hang dén tong doanh thu cua cong ty cho thay:

Nam 2013 gia trj nhém | (nhém khéach hang truc tiép) c6 doanh thu la
215.717.318.250 dong chiém 60% tong doanh thu, nhém I1(nhém khéach hang
gian tiép) co gia tri 143,831,544,833 dong chiém ty trong 40%.

Nam 2014 doanh nhém I 1a 79.277.726.408 déng chiém ty trong 30%,
trong khi d6 nhoém nhém II ¢6 gia tri 1a 147.230.063.330 dong chiém ty trong
65%.

Niam 2015 nhém khach hang T c6 gia tri 155.376.469.978 dong chiém ty Ié
51%, nhom 11 ¢o gid tri 149.283.275.076 dong chiém ty I¢ 49%.

Théng qué nhiing con sé d6 xét ca vé yéu té gia tri va ty 18 thi nhom
I(nhém khach hang truc tiép) c6 su bién dong 16n qua timg nam do tinh chat dic
th0 ctia nhom khach hang nay, tuy nhién qua d6 cho thay su anh huong cua
nhom khach hang khong thuong xuyén co tac dong rat Ion dén doanh thu cua
cong ty, dac biét co nhitng nam chiém ty trong doanh thu dén 60% tuy nhién gia
tri caa nhom khach hang c6 su bién dong Ion cong ty khé co thé kiém soét.

Pbi véi nhom khéch hang 11(nhém khéach hang gian tiép) xét vé mat ty 18
qua 3 nam gan nhat 2013,2014, 2015 cho thay doanh thu caa nhém khéach hang

nay co bién dong 16n anh huong dén tong doanh thu ciia cac nam 1a khéac nhau,
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tuy nhién xét vé mat gia tri qua cac nam 6n dinh va c6 su ting nhe déu.

Qua bang thdng ké va nhitng phan tich d6 s& gilp cho cong ty TNHH
thuong mai thay tam quan trong va anh huéng cta mdi nhom khach hang dén
doanh thu cua cong ty la khac nhau véi dac tinh khac nhau giap cho cong ty dua
ra chinh séch marketing va phan phéi hop Iy cho ting nhém khéch hang.

d. Xdc tien

Bén canh su chuyén nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh Pan Viét
lubn chu trong hoat dong xuc tién ban hang vi vay hang nam Pan Viét luon dau
tu cho hoat dong xay dung va quang ba hinh anh caa céng ty la mot nha phan
phdi chuyén nghiép, hoat dong thanh cong dong thoi ludn quan tam céc hoat
dong x4 hoi cua dat nuée nhu:

Trong cudc thi “Quyén Ning Phdi Pep”: Sudt hai thang dién ra chuong
trinh Women Leaders — Quyén Ning Phai Pep, chi tich hoi dong quan tri cong
ty ba Bui Thi Thanh Nhan xuét sic vuot qua 20 tng vién tai ning khac dé doat
danh hiéu Nir hoang Women Leaders - Quyén Ning Phai Pep 2015.

Trong cudc thi nay vai viéc danh duoc danh hiéu quyén ning phai dep V6i
phan thuéng 850.000.000d , diéu quan trong hon, d6 1a di gitp cho cong ty
duoc viét vai ndi dung rat tét trén rat nhiéu céc trang nhat bao nhu: bao phu ni,
bao doanh nhan, ... cling nhu cac trang bdo dién tir nhu: Dantri.com, 24h.com,
thuonghieuviet.org.vn... Piéu nay gilp cho khach hang cua cong ty thém tin
tuéng vao cong ty nhiéu hon, cac khach hang tiém ning biét duoc dén cong ty
nhiéu hon, thong tin vé cong ty duoc nhiéu ngudi biét dén va nhin vé cong ty

véi mot hinh anh dep, mot doanh nghiép thanh cong.

NGO DUY THIEU — QT1601N

65



Khoa luan tét nghiép

Truong DH DL Hai Phong

TT Hoat dgng xuc tién Y nghia Chi phi
Nham quang bé hinh anh cua cong ty dé nhiéu
nguoi biét dén Pan Viét hon. Nhitng hinh anh
Quang cao: dua thong tin, hinh anh céng ty 1én cac _ )
1 ) chuyén nghiép véi doi ngii can bg, nhan vién. 2.500.000 d
trang facebook va website cua cong ty.
Tac phong lam viéc chuyén nghiép tao hinh anh
dep truedc moi nguoi.
Cong ty da quan tam dén viéc guri thu chic ming nim Véo cac (jip Ié" dac ?iét la vao dip nam mdi, day
méi, ngay quéc khanh, gii danh thiép vao dip I8 dén | 12 "98 I truyén thong quan trong va ludn duoc
2 céc khach hang truyén théng, moi gia dinh quan’tém. Mon qua va thu chuc 100.000.000 d
murng cua cong ty deén khach hang tao cho khach
hang thiy sy quan tdm, 4m cung.
Hoat dong don vi gan lién vai cong tac xa hoi: Cac
hoat dong tir thién, ang hd, dong gop cho cac td chitc | Tao hinh anh dep mang tinh xa hoi va cong dong
tai dia phuong hang nam: cua cong ty doi véi dat nudc.
3 v' L& hoi truyén théng cua thanh phd Hai Phong: bac biét gitp cho cong ty c6 uy tin hon trong 50.000.000 &
L& hoi dén Nghe viéc ddu thau phan phdi cac cong trinh thanh phé
v" Hoi cuu chién binh caa thanh phd. va nha nudc.
v' Chuong trinh Tring ram cho em cua tp. HP
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2.2.3.3. Banh gid chién lwoc marketing tai cong ty TNHH TM Ban Viét.

a. Uu diém:

- Véi phuong cham “ Khach hang 14 tai san” Pan Viét luén mang dén cho
khach hang san pham chét lugng tét nhat va nhanh nhat.

- Nhan vién cua Pan Viét luén phuc vu khach hang voi mot tam thé thoai
mai, than thién va chuyén nghiép trong nghiép vu.

- C6 chinh sach chiét khau va wu dai hop Iy kich thich su ting truéng va
tao su hai long vai khach hang.

- Véi nhitng chinh sach quan tim dén khach hang, nhiing diéu nay gidp
cho méi quan hé cua khach hang véi Pan Viét than thiét hon va gan giii, khach
hang s& gan b6 véi cong ty hon.

- Chinh séch lua chon kénh phan phéi hop 1y gitp cho cong ty dam bao
duoc doanh thu 6n dinh va cao hon.

b. Nhiroc diém:

Tuy da dat dugc nhitng thanh tyu trong qua trinh san xuét kinh doanh

nhung cong ty TNHH TM Dan Viét van con nhiing han ché sau:

- Du cong ty ludn quan tdm dén su chuyén nghiép cta nhén vién, dic biét 1a
nhan vién kinh doanh tuy nhién cong ty chua c6 chu trong ning cao nang luc,
cling nhu k¥ ning ctia nhan vién, trong khi méi trudng kinh doanh ludn bién doi
véi nhimg diéu méi.

- Cong ty chua quan tdm nhiéu va day manh dén chinh sach chim séc
khach hang sau ban hang va khach hang tiém ning, dac biét 1a khach hang tiém
nang cua nhom khéach khong thuong xuyén. Pdy 1a nhom khach hang co6 thi

trudng Va muic ting trudng cao trong cac nam tiép theo.

NGO DUY THIEU — QT1601N



Khoéa luan tét nghiép Truong PH DL Hai Phong

CHUONG III MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO
HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG
MAI PAN VIET

Giai phap 1: Pao tao niang cao niang luwc marketing cho can b§ nhan
vién phong kinh doanh
Giai phap 2: Bién phap thiic day hi¢u qua kénh phan phéi truc tiép
3.1. Gidi phap 1: Pao tao ning cao nang lwe can by nhin vién phong kinh
doanh
3.1.1. Co'sé ly lu@n
Pé ¢ thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phét trién thi truong
Cong ty can phai ting cuong hoat dong Marketing. Mudn ¢6 hoat dong d6 duoc
thuc hién c6 hé thong, dem lai hiéu qua cao thi can bo, nhan vién cua cong ty va
phong kinh doanh can c6 sy chuyén nghiép tir hinh anh, tac phong, sang tao va
chuy&n mén nghiép vu. Cac ca nhan két hop véi nhau 4n ¥, hoan hao hon, dic
biét 1a ludn lam hai long khach hang, cho khach hang cam giac chuyén nghiép,
sy thoai mai, d& chiu va muén duoc hop tac véi cong ty.
Hién tai bo phan kinh doanh cta céng ty dang ton tai nhimg wu va nhuoc
diém sau:
Uu diém:
- Tham nién lam viéc 1au nam trén 5 nam.
- Péu tot nghiép khoa quan tri, chuyén nganh quan tri doanh nghiép.
- Nang dong, sang tao.
Nhuoc diém:
- Thiéu kién thuc vé hinh séch marketing hién dai va chién luoc kinh
doanh: Chua dugc cobng ty té chirc dao tao nang cao ki ning
marketing hang nam.

- Chua cht trong cham s6c khach hang sau ban hang.
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- Chua nam bat tét tam ly khach hang, tac phong cham séc khach hang

con chua hoan toan tao dugc thién cam va hai long cua khach hang

tir: cir chi, nh mat, giao tiép.

- Nhan vién kinh doanh it co hoi gap mat va tiép xdc véi nhau vi vay

chua hiéu rd nhau trong doi séng va cong viéc nhiéu diéu nay can tro

dén tinh than va sy an y trong cong viéc.

3.1.2. Ngi dung cria gidi phap

Nang cao nghiép vu cho nhan vién phong kinh doanh:

Nhan vién kinh doanh doi hoi phai ¢d su thdng thao vé san pham dich vu

cuia Cong ty, phai co tinh sang tao, ning dong ludn ludn tim hiéu thi trudng cling

nhu khach hang cia Cong ty. Bén canh do, thai do phuc vu phai chuyén nghiép,

tao sy hai 1ong va tin tuong cho khach hang. Pé nang cao nghiép vu tiép xdc voi

khach hang can phai dugc dao tao.

Theoti gian

TT | Hinh thire dao tao Noi dung dao tao Ghi chu
dao tao
Pao tao vé cac loai san
Cong ty té chuc .| pham, chinh sach, chién
. o 8 buoi: cac )
boi dudng tai cong | lugc kinh doanh cua
o , buodi tha 7 A ] .
1 ty boi giam doc . cong ty, tac phong lam
g va chu nhat _ o
Bui Thi Thanh . . viéc véi khach hang,
. hang tuan .
Nhan cham soc trudc, trong va
sau ban hang
DPao tao bai trung 2 khoa: 8
tam ddo tao ky budi: cac | Chién lugc kinh doanh,
2 | nangkinh doanh | budithtr7 | marketing, tam ly khéch
(Ts.L&é Tham | va cha nhat hang.
Duong) hang tuan
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3.1.3. Lgi ich cra bién phap

Lgi ich tir vigc cong ty té chirc boi dwong dao tao tai cong ty

Uu diém:.

- Nang cao su hiéu biét cua nhan vién vé cac dong san pham, chinh
sach, cling nhu chién lugc cua cong ty, dic biét 12 san pham chinh. Su tac dong
va ¥ nghia caa mdi loai san pham dén cong ty. Qua d6 nhan vién kinh doanh c6
thé kién thuc tot dé tu van cho khéach hang.

- Téc phong chuyén nghiép hon, nim bat tam Iy khach hang tot hon.
Qua d6 tao su chuyén nghiép va lam hai long khach hang hon vai cong ty.

- Nhan vién kinh doanh c6 ky ning chim soc khach hang tot trudc,
trong va sau ban hang gitip cho khach hang tin tuong, thién cam va hai long véi
cong ty hon. Khach hang sé c0 nhitng wu ai cho cong ty khi ¢6 cac du an, cong
trinh moi.

- Thoi gian dao tao c6 sy chia sé va dong gop ¥ kién binh dang giira
giam ddc va nhan vién. GiGp giam doc va nhan vién hiéu rd nhau hon, thu hep
khoang céch giira giam déc va nhan vién, tao tam ly lam viéc tét hon gitta giam
dbc véi nhan vién va gitta nhan vién véi nhan vién.

- Tiét kiém chi phi dao tao.

Nhuoc diém:

- Giam dbc, nhan vién s& phai danh mot thoi gian nghi ngoi cudi tuan
cho viéc dao tao s& phan nao 1am cho tam 1y cing thang va mét moéi hon anh
hudng dén chat luong 1am viéc ciia ngay hom sau.

- Thoi gian dao tao ngat quang sé tén thoi gian hon dao tao lién mach.

- Thoi gian dao tao ngin chua thé dao tao nhiéu kién thirc khac.

Lot ich tir viée dao tao boi trung tim dao tao Ky ning:

Uu diém:

- Gilp nhan vién c6 thém kién thic, hiéu biét vé chién luoc kinh
doanh va marketing tot hon, qua d6 gitp cho hoat dong marketing ctia nhan vién

t6t hon, chinh x4c hon, hiéu qua hon.
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- Nam bat tdm Iy khach hang tét hon, qua d6 lam hai long khach hang
va dac biét 1a co hoi danh duoc hop ddng cao hon d6i véi khach hang khdng
thuong xuyén.

- Nhan vién cé sy sang tao va lam viéc hiéu qua hon.

Nhuoc diém:

- Thoi gian nghi ngoi cudi tuan cho viéc dao tao s& phan nao 1am cho
tam 1y cang thang va mét moi hon anh hudng dén chat luong 1am viéc cua ngay
hom sau.

- Tang chi phi.

3.1.4. Tinh hiéu qud cria bi¢n phap

Cong ty té chirc boi durdng dao tao tai cong ty

- Chi phi dao tao:

Chi phi cho giam ddc: 1.000.000d/bubi*8 budi= 8.000.000 d.

Chi phi cho nhan vién dao tao: 500.000d/budi*8 budi* 3 nhan vién =
12.00.000 4.

Chi phi khac: 500.000d/budi*8 budi = 4.000.000 d.

=  Chi phi dao tao tai cong ty la: 24.00.000 d.

Cong ty cu nhan vién di dao tao ¢ trung tam dao tao ky nang kinh doanh
(Ts. L& Tham Dwonyg).

- Chi phi dao tao:

=  Chi phi cho 3 nhén vién di dao tao la: 6.000.000*3 = 18.000.000 d

= Téng chi phi dao tao, nang cao ning luc cho can bo, nhan vién =
42.000.000 d ( chiém 0,041% tong doanh thu)

Hi¢u qua mang lai:

- Doanh thu dy kién tang do hiéu qua hoat dong marketing la: ting 5%
doanh thu twong duwong vai 15.232.987.252,074.

ALN = ADT — AGV - ACP = 15.232.987.252,07 — 15.024.765.245 -
42.000.000d = 166.222.007,07d (bang 0,055% doanh thu va loi nhuan ting
24,86%)
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3.2. Giai phap 2: Bién phap thic day hiéu qua kénh phan phéi truc
tiép

3.2.1. Co'sé' Iy lugn

Thuc té hién trang nghanh thép nudc ta dang cau hon cung, cau nganh
thép trong giai doan giam va triing lai. Cong suat thuc té tai cAc nha san xuat chi
bang 60% cong suat ki thuat diéu nay ciing khién cho su canh tranh khéc liét
gitra cac cong ty thép va nha phan phdi.

Chinh vi vay cé&c nha phan phdi than trong, ¢ gang va duy tri thi trudng
cia minh, dic biét 1a cac nha dai ly cap dudi. Va cong ty TNHH TM Pan Viét
cling vay va dé tang doanh thu cho cong ty, tir nam 2011 cong ty da lya chon
thém kénh phan phdi d6 1a kénh phéan phdi truc tiép cho céc cong trinh xay
dung: va&i kénh phan phdi nay da mang lai cho cong ty doanh thu dang ké, tham
chi ¢6 nhitng ndm doanh thu kénh phan phdi nay chiém trén 50% tong doanh thu
cua cong ty.

Hon thé nira thi truong kénh phan phdi nay dang ngay cang c6 nhu cau
cao hon vi sy phét trién caa kinh té dang dan hdi phuc, ciing nhu cc chinh sach
ctia nha nudce dau tu cho co sd ha tang, Viét Nam tham gia WTO, TTP, FTA véi
hang loat chinh séch mé ctra ciia nha nude thiic day cac cong ty nudc ngoai dau
tu vao Viét Nam chinh vi vay Viét Nam di va dang duoc rat nhiéu cong ty nude
ngoai dau tu.

La mot cong ty thuong mai hoat dong marketing 12 yéu t6 quyét dinh dén
doanh thu cua cong ty, néu hoat dong marketing tét s& gitp cho doanh thu cua
cong ty ting cao va ting trudong déu. Nguoc lai néu hoat dong marketing 1a
khong tét va khdng hiéu qua s& khién cho doanh thu ctia cong ty thap va rat kho
dé ton tai. Trong d6 cong tac chiam soc khach hang trudc, trong, dic biét 1a sau
ban bang rat quan trong gitup cho khach hang tin tudéng va an toan hon khi cong
ty 1a d6i tac cua khach hang. Chinh vi vay dé xuét cong ty trich 1% doanh thu
cua khach hang truc tiép nam 2015 dé dau tu cho hoat dong marketing:

- Doanh thu khach hang truc tiép ndm 2015 1a: 155.376.469.978d
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1% doanh thu khach hang truc tiép dau tu cho marketing 1a:
155.376.469.978d* 1% = 155.376.470d

=  Chinh vi vay kénh phan phéi nay dang co thi trudng va mirc ting

trudng cao trong cac nam tiép theo s& mang lai doanh thu Ién cho cong ty can

day manh chién lugc marketing cho kénh phan phéi nay.
3.2.2. Ngi dung thuc hién

Khéach S6 lwong Ghi
TT | hang truc | khach hang Bién phap thuc hién chi
tiép
- Tang thé voucher dao tao ki nang
séng 2 ngay cho con, chau khéach hang:
) o mdi khach hang 2 thé voucher
Khach Hién cong ty o o
. ] ) - Tang hoa cho khach hang vao dip
hang c6 5 khach ]
1 . . . sinh nhat.
truyén | hang truyén ,
) , - Tang thuc pham chiric nang: dong
thong | thong . o
trung ha thao, nhan sém bo than.
- Thuc hién chinh sach cham s6c¢ khach
hang trudc, trong va sau ban hang
Trong danh - Tang thiép chuc murng va qua tét vao
sichkhach | 0P nammdi.
. 2 - Tang thé voucher dao tao ki nang
hang tiem ) N
. song cho con, chau khach hang: moi
Khach | e < khéch hang 1 thé vouch
ST nhem khach ach hang 1 thé vou’c er.
2 | hangtiém | - Lanh dao cong ty dén khéach hang
J hang truc . N
nin , e S x
g tip: cong ty tler’n nang tang c,1|ua ’vao cac dip I‘e nhu
hien c6 10 quoc khanh, quoc te lao d?ng: <Eiong
, . thoi dua ra chinh sach chiét khau 3%
khach hang . . _
tiém nang hop dong dau tien ngoal nhitng chinh
sach da co trong chieén lugc marketing.
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3.2.3. Loi ich cra bién phéap
Déi vai khach hang truyén thong:
Uu diém:

- Cho thay sy quan tdm cua cong ty dén tuong lai con em khach hang.

- Sy quan tam, lo lang dén suc khoe cua chinh khach hang, ddy 1a hoat
dong mang lai y nghia 16n vi nhitng khach hang nay thuéc 16p thuong
lru va can quan tam va lo ling dén stc khoe ban than.

- Khéch hang thay vui va va duoc quan tam, thién cam tot vai cong ty
khi nhan duoc bd hoa nhan ngay sinh nhat, vi thuong khéach hang rat
ban 1én d6i khi khong chu y dén sinh nhat.

=  Thay d6i mdi quan hé gitta cong ty va khach hang khong chi
don thuan 1a ddi tic ma con nhu 12 ban be, ngudi than qua hanh dong quan tam
dén suc khoe, sinh nhat ciing nhu twong lai con em ctia khach hang.
Khi tao duoc mdi quan hé than thiét hon giita cong ty va khach hang
khong chi don thuan 1a d6i tic ma 1a ban be, nguoi than, khach hang sé wu ai
cho cong ty hon véi nhirng hop déng thau vé cong trinh

Nhuoc diém:

- Can danh thoi gian dé tim hiéu vé tinh trang sic khoe dé qua d6
tang nhitng san pham c6 gia tri thiét thuc nhat vai khach hang.

- Can ghi nh& ngay sinh nhat caa khéach hang

- Nhan vién kinh doanh cta céng ty s6 lugng it, can tuyén dung thém
nhan vién kinh doanh.
Poi véi khach hang tiém ning:
Uu diém:

- Tao duoc mdi quan hé,cho khach hang thdy su quan tdm cua cong
ty d6i véi khach hang du chua 1a doi tac.

- Tao céi nhin tot va thién cam tir khach hang tiém ning khi thay su
quan tdm caa cong ty dén twong lai con, chau cua khach hang tiém nang.

- Khach hang tiém ning thay duoc loi ich gia tri thuc té khi hop tac

va chon cong ty Pan Viét 1 nha phan phdi sat thép cho cdng trinh caa cong ty.
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- Chi phi thap d& dang thuc hién.

Nhuoe diém:

- Can lya chon chinh xac khach hang tiém ning, néu lua chon sai s&
gay lang phi va chién luoc marketing kém hiéu qua.
- Viéc tang thé voucher bi dong thoi gian phu thudc vao trung tam
dao tao ki nang.
3.2.4. Tinh higu qud cra bign phap.
Chi phi thuc hién véi khach hang truyén théng:
- Tiang thé 5 khach hang mdi khac hang 2 thé voucher dao tao ky
nang cho con, chau: 2.000.000d/2thé *Skhach hang =10.000.000 d.
- Téang hoa cho khach hang vao dip sinh nhat: 500.000d/b6*5 khach
hang =2.500.000 d.
- Tang thuc pham chuic ning (dong trung ha thao, nhan sam bo than),
1 niam 2 1an vao dip qudc té lao dong (1/5) va qudc khanh (2/9): 20.000.000d/2
lan*5 khéach hang = 100.000.000d
- Thuec hién chinh sach cham s6c¢ khach hang trudc, trong va sau ban
hang do nhan vién kinh doanh thyc hién:
+ Ho tro dién thoai 300.000d/thang*3 nhan vién*12 thang = 10.800.000d
=  Tong chi phi thyc hién bién phap marketing voi khach hang truyén théng
la: 123.300.0004.

Dy kién doanh thu dat duoc nhd bién phap marketing nay giip cong ty ting
20% doanh thu nhém khéch hang truc tiép (muc ting nay sé ting cao trong cac
nim tiép theo néu doanh nghiép tiép tuc duy tri): twong duong ting
31.075.293.9964
Tinh hiéu qua doi véi khach hang truec tiép:

ALN1 = ADT - AGV - ACP + ALN(kh&c) = 31.075.293.996d -
31.166.519.6084d - 123.500.000d + 403.978.821,95¢ = 189.253.209,95d (bang
28,31% loi nhuan nam 2015)

Chi phi thuc hién d6i véi khach hang tiém ning:
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- Tang thiép chic ming va qua tét vao dip ndm méi: 1.000.0004* 10
khach hang = 10.000.000d.

- Tang thé voucher dao tao ki nang séng cho con, chau khach hang:
mdi khach hang 1 thé voucher: 1.000.000 d*10 khach hang = 10.000.0004.

- Lanh dao cong ty dén khach hang tiém ning ting qua vao cac dip
I& nhu qudc khanh, qudc té lao dong 1a: 1.000.000d/2 1an*10 khach hang =
10.000.0004.

Két hop bién phap marketing trén va chinh sach chiét khau 3% hop dong
dau tién ngoai nhimg chinh sach dd c6 trong chién lugc marketing: dy kién
chinh séch nay s& mang lai doanh thu céng ty 1a 30.000.000.000d: chi phi chiét
khau: 0,5%*30.000.000.000d = 150.000.000d

Tinh hiéu qud doi véi khach hang tiém néng ciia KH tryec tiép
ALN2 = ADT - AGV — ACP — ACP(chiét khau) + ALN(kh4c) =
30.000.000.000d — 30.125.345.798d - 150.000.000d - 30.000.000d +
390.000.000d = 84.654.202d (ting 12,66% loi nhuan 2015)

Tong quan hiéu qua cia bién phap marketing nay mang lai cho cong ty:
ALN = ALN1 + ALN2 = 189.253.209,95d + 84.654.202d@ = 273.907.411,954 (
tang 39% doanh thu nam 2015)
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KET LUAN

Qua qué trinh thyc tap tai cong ty TNHH TM Pan Viét duoc tiép xic voi
nhitng ngudi 1am cdng tac quan i, nhan vién cong ty em cang hiéu 16 hon vé su
can thiét phai day manh kha ning san xuat kinh doanh. Mdi cong ty mudn
ton tai va phat trién 1au dai doi hoi phai giai quyét tét van dé tiéu thu san pham
hang hoéa hay dau ra cua doanh nghiép. Chinh vi thé van dé Marketing 1a mot
trong nhitng cong cu quan trong can dugc quan tim hang dau caa doanh nghiép.
Pé ting cudng hon nira cdng tac san xuat kinh doanh caa minh , mét trong cac
giai phap duoc gidi thiéu la: tang cuong cong tac nghién cuu thi truong ; tang
cuong hoat dong quang céo gioi thiéu dich vu va gitr virng thi truong khach
hang hién c6 phat trién thi truong khach hang moi, ting cuong céc hoat
dong cham s6c khach hang. C6 nhu vady méi dat hiéu qua cao trong san

xuat kinh doanh dua cong ty phat trién viing manh.

Trong tuong lai, cong ty TNHH TM Pan Viét can ¢6 ging phat huy
nhitng mat tich cuc da c6, phat huy thé manh caa minh dong thoi ludn nhay bén
trong moi truong hop trudc sy bién dong phuc tap caa thi truong nham dua cong
ty ngdy mot vitng manh. Bao c4o chi muén dua ra mot sb giai phap Marketing
nham tang hiéu qua san xuat kinh doanh caa cong ty TNHH TM Pan Viét. Do
thai gian hoc tap tim hiéu thuc té tai Cong ty ngan va kién thac hiéu biét cua em
c6 han nén khod luan caa em kho tranh khoi nhitng khiém khuyét va thiéu sot.
Rat mong dugc cac thay cd gido clng cac ban gop y. Cudi clng, em xin chan
thanh cam on Th.S L& Thi Thanh Thay da huéng dan em trong suét qué trinh
lam luan van tét nghiép, va cam on cong ty TNHH TM Pan Viét da tan tinh
gitip 45 va cung cap nhitng tai liéu can thiét gilp em hoan thanh bai luan vin

nay!
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