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Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét ciua dé tai

Ngan hang 1a mét trong nhitng mat xich quan trong cdu thanh nén sy van
d6ng nhip nhang cua nén kinh té. Cung vai cac nganh kinh té khac, ngan hang
c6 nhiém vu binh 6n thi truong tién té, kiém ché va day I0i lam phat, tao cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong, gitp d& cac nha dau tu, phat trién thi truong von,
thi truong ngoai hdi, tham gia thanh toan va hd trg thanh toan.

Trong hoat dong cia ngan hang thuong mai, hoat dong cho vay la mot
trong nhitng hoat dong chii yéu va dem lai phan Ion thu nhap cho ngan hang.
Cung véi nhiéu vai tro khéc thi hoat dong cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong
c6 tinh chién lugc. Hé thdng ngan hang Viét Nam da va dang chiu anh huong rat
I6n tir nhitng khé khan ciia nén kinh té thé gisi, dac biét 1a van dé no xau da
vuot ngudng cho phép 3% theo qui dinh cia Ngan hang Nha nudc. Cling chinh
Vi cuc mau déng no xau da lam anh hudng rat 16n dén hoat dong cho vay cua
cac ngan hang thuong mai.Tinh trang chung cta cac ngan hang thuong mai hién
nay 1a huy dong duoc nhiéu von nhan rdi nhung lai khéng thé cho vay duoc,
Qua quaé trinh tim hiéu va nhan dinh thyc té, em nhan thay day 1a mot van dé rat
quan trong ma hé théng ngan hang thuong mai ndi chung va ngan hang cé phan
Sai Gon Coéng Thuong — Chi nhanh Hai Phong ndi riéng rat quan tam va tim
moi bién phap nang cao chat lugng cho vay. Vi vy em manh dan chon dé tai:
“Mot sé giai phap nang cao chat lwgng hoat déng tin dung tai ngan hang thuong
mai ¢6 phan Sai Gon Coéng Thuong — Chi nhanh Hai Phong”.

2. Muc dich nghién cuu
- Tong hop phuong phap luan dé nghién ctu thuc trang cap tin dung tai

Ngén hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong Thuong — Chi nhanh Hai

Phong.

- Phan tich mét céch sau sac thuc trang hoat dong tin dung tai ngan hang

TMCP Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong.

- Pé xuat mot sd giai phap nham nang cao chat luong tin dung tai chi
nhanh.
3. Néi dung nghién citu cia deé tai
- Co s6 Iy luan vé chét lugngtin dung va cac chi tiéu danh gia chat lugng tin
dung cua ngan hang thuong mai.
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Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong
- Nghién ctiu thuc trang hoat dong cap tin dung tai ngan hang thuong mai ¢
phan Sai Gon Cong Thuong — chi nhanh Hai Phong va dua ra cac danh gia cu
thé vé chat luong tin dung caa Chi nhénh.

- Bé xuat mot sé giai phap nang cao chit luongtin dung tai ngan hang TMCP

Sai Gon Cong Thuong — chi nhanh Hai Phong.

4. Péi twong nghién cieu

Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong - Chi nhanh Hai Phong

5. Phwong phap nghién curu

- Phwong phdp xir 1y s6 liéu: tir s6 liéu thu thap duoc tién hanh xir ly tong
hop, trinh bay, tinh toan céc sé do dé két qua co6 duogc s& khéi quat duoc
dic trung cua tong thé.
- Phwong phdp mé td: thu thap sé liéu, tom tat, trinh bay, tinh toan va mo
ta cac dic trung khac nhau dé phan 4nh mot céch tong quat ddi twong
nghién cuu.
- Phwong phdp phan tich, tong hop: tir cac phuong phap nghién cttu trén
dua ra két luan, nhan dinh chung vé hién tuong va dé xuat cac giai phap
nang cao chat lwong tin dung tai chi nhanh.
6. Bo cuc dé tai

Pé tai cua em gom 3 chuong:
Chuwong I: Co s ly luan vé tin dung ngan hang va chat luong tin dung ngan hang
Chwong 2: Thuc trang chat lugng tin dung tai ngan hang TMCP Sai Gon Cong
Thuong - Chi nhanh Hai Phong
Chwong 3: Giai phap nang cao chat luong tin dung tai ngan hang TMCP Sai
Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TIN DUNG NGAN HANG
VA CHAT LUQNG TIiN DUNG NGAN HANG

1.INHUNG VAN DE CO BAN VE TIN DUNG NGAN HANG
1.1.1 Khéi niém tin dung ngan hang

Tin dung 1a mot khai niém da ton tai tir 1au trong x& hoi loai ngudi. Tin dung
theo nghia latinh 13 creditim, 1a sy tin nhiém, tin tuéng, tén goij ndy xuat phat tir
ban chat caa quan hé tin dung. Trong quan hé tin dung, ngudi cho vay s& cho
ngudi can vay von theo cac diéu kién da duogc thoa thuan trude nhu thoi gian

cho vay, thoi han tra no, I3i suat cho vay... Trong quan hé d6, ngudi cho vay tin
tuéng rang ngudi di vay s& sir dung von vay dang muc dich, ding cac thoa
thuan, 1am an c6 1i va c6 kha nang hoan tra di ca goc va 1ai dung thoi han.
= Nhu vay, ta c6 thé hiéu tin dung NHTM nhu sau: “ Tin deng ngan hang
la viéc ngan hang théa thugn d@é khach hang siz dung mét tai sdn (bang
tien, tai san thuc hay uy tin) véi nguyén tdc co thé hoan trd bang cac
nghigép v cho vay, chiét khdu, tai chiét khdu, cho thué tai chinh, bdo
I&nh ngan hang va cac nghiép vu khac” [1]
1.1.2 Pac trung caa tin dung ngén hang

e Sy tin nhiém : Pé thiét lap dugc quan hé tin dung thi ngudi cho vay
phai c¢6 1ong tin ddi voi nguoi di vay, tin twong ngudi di vay sé& sir
dung von dung muyc dich, c6 hiéu qua va hoan tra day du dang han.

e Tinh thoi han: Trong bat ky hop dong tin dung nao ciing déu phai quy
dinh thoi han cho vay. Thai han cho vay dai hay ngan phu thudc vao
rat nhiéu yéu té khac nhau nhu chu ky san xut kinh doanh, chu ky
ludn chuyén vén, thoi han thu hdi von cia dy an dau tu, kha ning tra
no caa khach hang va nguén von ngan hang su dung dé cho vay. Tuc
la thoi han cho vay phai phd hop véi chu ky luan chuyén vén cua
khach hang vay thi khi d6 ngudoi vay méi c6 kha nang tra ng ngan
hang. Nguoc lai, néu dai hon s& tao co hdi cho nguoi vay st dung von
sai myc dich, khong c6 nguon tra no trong twong lai. Tuy nhién, néu
khach hang c6 nguon thu khac dé co thé tra no thi thoi han vay c6 thé
ngan hon chu ky luan chuyén vén.

e Tinh hoan tra: Pay la su khac biét gitra tin dung va cac loai quan hé
khac nhu cip phat, cho ting... nghia 1a sau mot thoi gian nhét dinh,
nguoi di vay phai hoan tra day du ca goc 13n 13i cho nguoi cho vay.
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Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

e Tinh rui ro cao: Do sy khdng can xtng vé thong tin, ngudi cho vay
khong hiéu rd hét vé nguoi di vay. Ngoai ra, viéc thu hoi tin dung phu
thuoc khéng nhirng vao ban than khach hang ma con phu thuoc vao
moi trudng hoat dong ngoai tam kiém sot cua khach hang nhu sy bién
dong vé gia ca, lai suat, ty gia, lam phat, tang truong kinh té, thi
truong, thién tai... Khi khach hang gap kho khan do méi truong kinh
doanh thay d6i, dan dén kho khin trong viéc tra ng, didu nay khién cho
ngan hang gap rai ro tin dung.

1.1.3 Phan loai tin dung ngan hang
1.1.3.1 Can ctr vao thoi han tin dung

- Tin dung ngéin han: La loai tin dung c6 thoi han tin dung dudi mot
nim va dugc st dung dé bo sung sy thiéu hut tam thoi vé vén luu dong cua
doanh nghiép va phuc vu nhu cau sinh hoat cua cac ca nhan. Vi loai tin dung
nay. It ¢ rai ro cho ngan hang vi trong thai gian ngén it c6 bién dong xay ra va
néu c6 xay ra thi ngan hang cé thé du tinh duoc.

- Tin dung trung hen: La céc khoan vay c6 thoi han cho vay tir 1 dén 5
nim. Loai tin dung nay chu yéu duoc sir dung dé dau tu vao viéc mua sam
TSCD, cai tién va d6i mai ky thuat, mé rong san xuat va xay dung cac cong trinh
nho, ¢d thai han thu hdi von nhanh. Loai tin dung ndy ¢6 mie d6 rai ro khéng cao
Vi ngan hang c6 kha ning du doan duoc nhitng bién dong cé thé xay ra.

- Tin dung dai hgn: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 5 nam tro
Ién, chu yéu dé dap ang vé von dai han cho xay dung co ban, cai tién va mo
rong san xuat cac cong trinh c6 quy mé 16n nhu cac cong trinh xay dung co s&
ha tang k§ thuat, cac cong trinh du an thuoc dién wu dii dau tu cia Nha nude. ..
1.1.3.2 Can ctr vao bao dam tin dung

- Tin dung c6 bde dam: La tin dung c6 tai san cam cé, thé chap hoic c6
bao 1anh cta nguoi tha ba, hinh thirc nay ap dung vai nhitng khach hang khéng
dua uy tin.

- Tin dung khoéng c6 bde dam: La tin dung khong c6 tai san cam cd, thé
chap hay khéng c6 bao 1anh cia nguoi tha ba. Loai tin dung nay &p dung cho
nhitng khach hang tuyén thong, c6 hé s tin nhiém cao.
1.1.3.3 Cin clr vao muc dich sir dung vén

- Tin dung bdt dgng san: Pay la cac khoan tin dung dau tu vao bat dong
san, bao gém: Tin dung ngan han cho xay dung va mo rong dat dai, tin dung
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trung dai han dé mua dat dai, nha cira, cin ho, co so dich vu, trang trai va bat
doéng san nudc ngoai.

- Tin dung cong thwong nghiép: La loai tin dung ngan han dé bd sung
vén luu dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc cng nghiép va thuong mai.
Pay 14 loai phd bién va chiém ty trong 16n, thu hut duoc nhiéu d6i twong ¢ nhu
cau vé von.

- Tin dung ndng nghigp: Céc khoan tin dung cip cho céc hoat ddng ndng
nghiép, nham tro gidp cac hoat dong trdng trot, thu hoach mua mang va chin
nudi gia suc.

- Tin dung tiéu dung: La cac khoan tin dung cap cho cac nhan, ho gia
dinh dé dap tng nhu cau tiéu dung nhu mua sam cac vat dung dat tien.
1.1.3.4 Cin ctr vao chi thé vay von

- Tin dung doanh nghiép (tin dung ban budn): Goi la ban bubn vi nhitng
doanh nghiép thuong vay nhirng khoan vay c6 gié tri lon.

- Tin dung c& nhéan, hé gia dinh (tin dung ban I¢é): Goi la ban I¢ vi nhiing ca
nhan thudng vay véi nhiing khoan vay cé gia tri nho nham vao muc dich tiéu ding.

- Tin dung cho c&c té cherc tai chinh: Pay 1a khoan tin dung cap cho cac
ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac to chic tai chinh khac.
1.1.3.5 Céan cr vao phuong thic hoan tra no vay

- Tin dung trad gop: La hinh thuc tin dung, theo d6 ngan hang cho phép
khach hang tra géc 1am nhiéu lan trong thoi han tin dung da thoa thuan. Pay 1a
loai hinh cho vay c6 rui ro cao do khach hang thuong thé chap bang hang hoé
mua tra gop, vi thé nén I4i suat cho vay tra gop thuong la l3i suat cao nhat trong
khung 14 suat cho vay caa ngan hang.

- Tin dung phi trd gop: La loai tin dung dugc thanh todn mot lan theo ky
han d3 thoa thuan, thuong ap dung dbi véi cho vay vén luu dong.

- Tin dung hoan trd theo yéu cdu: La loai tin dung khdng cé thoi han cu
thé. Ngan hang c6 thé yéu cau hoic nguoi di vay co thé tu nguyeén tra no bat ci
[ic nao khi cé thu nhap, nhung phai bao trudc mot thoi gian hop ly, thoi gian
nay c6 thé dugc thoa thuan trong hop dong.
1.1.3.6 Ciin cir vao xuat xtr tin dung

-Tindung truc tiép: La hinh thuc tin dung, trong d6 ngan hang cap vén
truc tiép cho khach hang c6 nhu cau vay vén, déng thoi khach hang hoan tra
no vay truc tiép cho ngan hang.
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- Tin dung gian tiép: La hinh thac cho vay théng qua céc to chic trung
gian, duoc thuc hién thdng qua viéc mua lai cac khé wéc hodc chang tir ng da
phat sinh va con trong thoi han thanh toan.

1.1.4 Vai tro caa tin dung ngan hang.
1.1.4.1 Dbi voi nén kinh té

Hoat dong tin dung dap tng nhu cau vé vén cho nén kinh té quéc dan,
diéu hoa luong cung cau vé vén trong nén kinh té. Hoat dong tin dung lam
nhiém vy chuyén von tir noi thira vén toi noi thiéu von, tir nhitng nha tiét kiém
sang nha dau tu, phuc vu phat trién kinh té.

Do tap trung dugc vdn va diéu hda cung cau trong nén kinh té, tin dung
gop phan day nhanh qué trinh tai san xuat mo rong dau tu phat trién kinh té,
thuc hién chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghiép — ndng nghiép —
dich vu. Cac khoan cho vay cung cap cho cac nganh dugc thuc hién theo ca
chiéu sau va chiéu rong, dau tu cé trong diém, hinh thanh cac nganh san xuét
miii nhon, xay dung co cau kinh té hop ly, khai thac triét ¢é cac ngudn lyc, tap
trung phuc vu san xuat. Nam trong tay nguon von Ion va lau dai da thuc day tién
d6 phat trién cac cong trinh, cac du an, tao dugc hiéu qua kinh té bén viing, 1au
dai gop phan thic day téc do chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong
nghiép hoa — hién dai hoa.

Bén canh do, cac khoan cho vay ¢ vai trd tao ngudn vén dé thuc hién xay
dung méi, hién dai hda timg budc nén san xuét trong nudc, thic day san xuat,
nang cao chat luong, mau ma, da dang vé tinh nang caa san pham dé tiéu thu
trong nude va xuat khau, ting thu ngoai té cho quéc gia, cai thién can can
thuong mai va can can thanh toan quéc té.

Tin dung Ngan hang c6 vai trd trong viéc thuc hién cac chinh sach kinh té
vi md. Ngan hang thuong mai luén quan ly tin dung bang cac quy dinh va chinh
sach ctia minh. Ngan hang thuong mai dong vai tro 1a ngudi cho vay cubi cling
trong nén kinh té 6n dinh luu théng tién té&. Thong qua tin dung Ngan hang,
Chinh phu c6 thé quan ly va thuc hién cac chuong trinh kinh té 16n mot céach c6
hiéu qua. Thuc té cho thay, cac chuong trinh kinh té 16n déu duoc cap vén thdng
qua hé théng cac Ngan hang thuong mai, hiéu qua duoc xét dén ki hon va Chinh
phu ciing quan ly d& dang hon céc chuong trinh dau tu nay. Ngoai ra Chinh phu
con ¢6 thé hudng tin dung Ngan hang vao cac nganh kinh té mii nhon, phuc vu
quéa trinh cdng nghiép hda — hién dai hda dé cac nganh nay di dau, tao sy phat
trién kinh té - x4 hoi cho dat nudéc.
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Hoat dong tin dung Ngan hang tao diéu kién phat trién cac qudc gia lubn
gan lién véi thi treong thé gisi. Tin dung tro thanh nhip cau néi lién quan hé
kinh té gita cac qudc gia véi nhau bang cac hoat dong tin dung quéc té nhu: cac
hinh thic tin dung gitra cac Chinh phu, gitra c& nhén, cac hinh thuc tai tro, cho
vay khéng hoan lai cua Chinh phu cac nudec.

1.1.4.2 Dbi véi khach hang

- Tin dung ngan hang dap ung kip thoi nhu cau vé sé luogng va chét
lwgng vén cho khach hang. Véi cac vu diém nhu an toan, thuan tién, nhanh
chéng, dé tiép can va cd kha nang dap tng dwoc nhu cau vén 16n, tin dung ngan
hang thoa man dwoc nhu cau da dang cua khach hang.

- Tin dung ngan hang gilp nha dau tw nam bat dwoc nhitng co hoi kinh
doanh, doanh nghiép c6 vén dé ma rong san xuat, cac ca nhan c6 du kha nang
tai chinh dé trang trai cho cac khoan chi tiéu nang cao chat luong cudc song.. .

- Tin dung ngan hang rang budc trach nhiém khach hang phai hoan tra
vbn gbe va 1ai trong thoi han nhat dinh nhu thoéa thuin. Do d6, budc khach hang
phai nd luc, tin dyung hét kha nang cua minh dé sir dung von vay hiéu qua, déy
nhanh qua trinh tai san xuat, dem lai loi nhuan cho doanh nghi¢p va dam bao
nghia vu tra ng cho ngan hang.

1.1.4.3 Pdi voi ngan hang thuong mai

Ngan hang 1a mét to chirc chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té, nhan
gui, huy dong cac nguon tai chinh nham muyc tiéu loi nhuan. An toan trong loi
nhuan la muc dich cia ngan hang, noi cach khac ngan hang kinh doanh gap
nhiéu rai ro do phan Ién tai san C6 caa no 1a bo phan tai san sinh 1oi lai khong
do ngan hang truc tiép sir dung. Do vay ma trong qué trinh hoat dong, ngan hang
dat duoc muc tiéu loi nhuan nhung van phai dam bao an toan. Vi vay ngan hang
ludn quan tdm dén nhitng du 4n mang hiéu qua cao. D4i véi hau hét cac ngan
hang, tin dung 1a mot hoat dong truyén théng, nghiép vu tin dung chiém qua nia
tong gia tri tai san va tao ra nguon thu tir 1/2 dén 2/3 tong thu nhap cua ngan
hang. Nhung ngay nay san pham ngan hang cung cip ngay cang da dang khéng
chi giéi han trong nghiép vu truyén thdng nhu: nhan giri, cho vay hay trung gian
thanh to4n ma con rat nhiéu nghiép vu khéc. Loi nhuan do cac nghiép vu nay
chiém mot ty trong Ion trong co cau lgi nhuan cua ngan hang. Piéu nay da khién
cho ty trong cua hoat dong tin dung dang c6 xu hudng giam. Tuy nhién, mot
trong nhitng khach hang quen thudc nhat khéng ai khac chinh 1a cac doanh
nghiép. Do vay, dé tao dugc mdi quan hé lau dai trong twong lai, ciing 13 thi
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truong sinh loi chinh caa minh, ngan hang st dung tin dung nhu mét céng cu
cubn hat cac khach hang, cang cb 1ong trung thanh cua khach hang truyén
théng, dong thoi tao ra cac méi quan hé mai vai khach hang mai. Ngan hang
théng qua ngudn von tin dung wu dai cung cap tin dung cho cac khach hang,
khéng nhiing thu loi nhuan tir hoat dong tin dung ma con thu thém lgi nhuan tir
cac dich vu khac cung céap cho khach hang. Hon nita, nang luc cung cép tin dung

cling chiring t6 ngan hang c6 duoc niém tin tir khach hang ciing nhu cong chung,
trong giai doan hién nay né ciing chiing t6 kha nang canh tranh cua ngan hang.
Nhu vay, nghiép vu tin dung van déng mot vai trd quan trong, quyét dinh sy ton
tai va phat trién caa ngan hang.

1.2 CHAT LUONG TiN DUNG NGAN HANG

1.2.1 Khai niém chat lwong tin dung ngan hang.

Déi vai mdi doanh nghiép, san pham cia ho co duogc thi truong tiép nhan
hay khéng, cé lam hai lIong khach hang hay khong, tir d6 dem lai lgi nhuan cho
doanh nghiép khong, dugc quyét dinh bai yéu té rat quan trong do 1a chat luong
san pham. D4i vai ngan hang, san pham ¢ day chinh 1a khoan vay tin dung, yéu
t6 quan trong quyét dinh 1a chat luong tin dung — sy danh gia vé linh vyc hoat
dong tin dung cua ngan hang.

Chét luong tin dung ¢ day duoc hiéu 1a loi ich cua n6 s& mang lai cho ca

ngudi cho vay va nguoi di vay. Loi ich cta nguoi cho vay (hgan hang) la loi
nhuan — tién 14i thu duogc tir viéc cho vay dang thoi han cam két. Loi ich cua
nguoi di vay (khach hang) 1a viéc dung khoan vay dang muc dich, cé hiéu qua
va sinh loi, vira tra duoc ca gbc va l1ai cho ngan hang, vira c6 thu nhap hoac loi
ich nao d6 cho ban than nguoi vay. [2]

1.2.2 C4c chi tiéu dinh tinh danh gia chat hrong tin dung ngan hang

Cac chi tiéu dinh tinh 1 nhitng chi tiéu hét sac quan trong, c6 tinh chat
quyét dinh d6i vai chat lugng va do an toan, hiéu qua cua tin dung ngan hang.
1.2.2.1. Xét trén gdc d6 ngan hang.

a. Tha tuc va quy ché cho vay vén:

Pay 1a khau tiép xuc dau tién cua khach hang véi ngan hang. Tha tuc 1am
viéc tinh than thai do phuc vu khach hang cua cac can bo tin dung s& gay 4n
twong manh cho khach hang. Yéu cau vé céc thu tuc gidy to thoi gian 1am viéc
don gian khdng gay phién ha, két hop tinh than thai d6 phuc vu chu dao nhiét
tinh cta can bo tin dung sé& tao cho khach hang mot tam ly thoai mai, tao niém
tin va hinh anh tot trong mdi khach hang. Phuc vu tét nhit cho khéch hang
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nhung phai dam bao dung quy ché cho vay von tin dung. Thuc hién tuan tu,
chuan xac trong cong tac tham dinh vé du an, kha nang tai chinh, ning luc phap
ly cuia khach hang, vé tai san dam bao... nham dua ra duoc quyét dinh hop ly
nhat vira phuc vu khéach hang vira phong ngira rii ro.

b. Xét duyét cho vay:

Khach hang dén véi ngan hang mong muén dugc vay von phd hop voi
thoi gian nhanh nhét va chi phi thap nhat. Nang cao chét lwong tin dung trén co
s phuc vu khach hang tét nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién
nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay ti da 30 ngay ké tir ngay nhan duoc
don xin vay von. Trong khoang thoi gian nay ngan hang phai 1am rat nhiéu cong
viéc. V6i nhitng khach hang quen thuoc thi cong tac tham dinh ton it thoi gian
va chi phi hon, thoi gian xét duyét cho vay ngan hon. Véi mot khach hang moi
thi chi phi va thoi gian cho tham dinh 1a cao hon, viéc tiép xUc giira khach hang
va ngan hang cé nhiéu tha tuc phién phic hon. Giai doan nay yéu cau phai co
nhitng can bo tin dung gidi, c6 chuyén mén tét dé dua ra nhiing quyét dinh
chinh xéac trong khoan vay d6 thi moi dap Gmg duoc yéu cau nang cao chat
luong tin dung cta ngén hang.

c. Tinh thdn thdi d¢ phuc vu, dao dirc nghé nghiép ciia can bg tin dung.

Khi cho vay, néu can bo tin dung c6 tinh than thai do, dao duc nghé
nghiép tét thi trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khéach hang
niém tin va tao mot hinh anh tét trong méi khach hang. Ning luc trinh d6
chuyén mdn, kinh nghiém cua can bo tin dung ¢ anh huong rat 16n dén chat
lugng cac mon vay. Véi nang luc trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cao thi
khi tham dinh cho vay s& dwa ra duoc nhitng quyét dinh dang dan, cé hiéu qua,
rai ro thap.

d. Co sé Vit chdt, cong nghé hién dai ciia ngdn hang ciing dnh hwéng tich
cwe dén chat Iwong tin dung.

Mét co so tét ¢d anh huang tét toi tdm ly khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu ciia ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co
s& vat chat tot s& tao dugc hiing khai cho chinh can bo tin dung thuc hién tét
cong viéc caa minh. Viéc ing dung cac cong nghé hién dai giup cho ngan hang
c6 thé tiép can duoc nhitng théng tin phuc vu cho cong tac tham dinh tét nhat
trén cac mat thong tin vé khach hang, théng tin vé du &n (tinh hiéu qua caa du
an, xu huéng phat trién ddi véi san pham cua du an, gia ca, canh tranh...), thong
tin vé thi truong mot cach nhanh chéng va chuan xac nhat, thong tin quan 1y doi
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véi cac khéach hang 1on vay vén cua nhiéu to chic tin dung. D tin ciy cua cac
thong tin nay 1a yéu té trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va
anh huong rat [on dén d6 an toan cia mon vay.
= Pé hoat dong kinh doanh cua ngan hang cé chat lugng thi ngan hang phai
lubn quan tam tGi cac chi tiéu trén. Céc chi tiéu thuong xuyén dugc kiém
tra va danh gia giup cho ngan hang nhin nhan duoc mat tot va mat con
han ché tir 6 c¢6 nhitng bién phap diéu chinh kip thoi cho hoat dong ngan
hang minh va tranh dugc rui ro trong hoat dong cho vay cua ngan hang.
du
1.2.2.2. Xét trén goc do khach hang:
- Dy 4n str dung von cua ngan hang c6 du co sé phap ly, kinh nghiém, ky
thuat dé co thé thuc hién dugc.

- Vén vay duoc sir dung dung muc dich va ¢ hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no gdc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghiép mot khoan thu nhap.

1.2.3 C4c chi tiéu dinh lwong danh gia chat lwong tin dung ngan hang.

Chét luong hoat dong tin dung c6 ¥ nghia 16n doi véi su ton tai va phat
trién cia ngan hang thuong mai. Bé cd nhin nhan dung nhat vé chat luong tin
dung cta ngan hang ta st dung mot sé chi tiéu phan anh nhu sau:

a. Doanh sé cho vay (DSCV)

La chi tiéu phan &nh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang da phat ra
cho vay trong mot khoang thoi gian nao do, khong ké mén cho vay d6 da thu
hoi vé hay chua. Doanh sb cho vay thuong dugc xac dinh theo thang, quy,
nam .

Hoat dong cho vay 1a hoat dong chinh yéu va quan trong nhit cua bt
ctr mot NHTM ndo. Su chuyén hoa tir von tién sang von tin dung dé bo sung
cho nhu cau SXKD trong nén kinh té khdng chi c6 y nghia déi vai nén kinh té
ma ca doi véi ban than NH. Bai vi nho cho vay ma tao ra ngudn thu nhap chi
yéu cho NH dé tir d6 boi hoan lai tién giri ciia khach hang, bu dap céc chi phi
kinh doanh va tao ra loi nhuan cho NH. Tuy nhién hoat dong cho vay la
hoat dong mang tinh rai ro 16n, vi vay can phai quan Iy cac khoan vay mot
cach chat ché thi mai cé thé ngan ngira hoac giam thiéu rai ro.

Chi tiéu nay dugc tinh bang sé tuyét d6i hoic phan tram cua doanh sé cho

vay ndm nay so voi nam trudc.
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el , DSCV nam nay— DSCV nam trudéc
Ty 1€ tang truéng DSCV= *100%
DSCV nam trudc

Chi tiéu nay dung dé so sénh su tang truong tin dung qua cac nam dé
danh kha nang cho vay, tim kiém khéach hang va danh tinh hinh thuc hién ké
hoach tin dung cua ngan hang. (twong tu nhu chi tiéu tang truéng du ng, nhung
bao gom toan bo du ng cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du ng cho
vay trong nam da thu hdi).

Trong diéu kién dap &ng yau cau vé gii han an toan do NHNN quy dinh
trong ting thoi ky thi mac tang nay cang 16n cang tét. Chi tiéu cang cao thi mic
d6 hoat dong cia NH cang 6n dinh va cé hiéu qua, nguoc lai NH dang gap kho
khan, nhat Ia trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké
hoach tin dung chua hiéu qua.

b. Doanh sé thu ng' (DSTN)

Muc tang doanh sé thu no 1 toan bo cac mén ng ma ngan hang da thu
vé tir cac khoan cho vay cia ngan hang ké ca nam nay va nhiing nam trudc do.

Ngan hang la t6 chuc trung gian di vay dé cho vay. Tién di vay qua dan
cu, qua cé&c to chuc tin dung, qua NHNN... déu phai tra 13i. D4 1a chi phi khi
NH st dung von cua cac cha thé trong nén kinh té. Hoat dong cua NH a di vay
dé cho vay nén vén cua n6 phai duoc bao tén va phat trién. Khi cac chu thé
trong nén kinh té st dung von cua NH thi ho phai tra Iai cho NH. Phan 13i nay
phai bu dap phan 14 ma NH di vay, phan chi phi cho hoat dong cua NH va dam
bao ¢6 lgi nhuan cho NH. Hoat doéng cho vay 1a hoat dong c6 nhiéu rai ro,
déng vén ma NH cho vay cé thé duoc thu hdi ddng han, tr& han hoic cé thé
khong thu hoi dugc. Vi vay cdng tac thu hdi ng duoc NH dit 18n hang dau, bai
mot NH mudn hoat dong tot, khdng phai chi nang cao doanh sb cho vay ma con
chd trong dén cong tac thu no 1am sao dé dam bao dong vdn bo ra va thu hoi
lai dGng han, tranh that thoét va cé hiéu qua cao.

Mic du viéc thu ng 12 yéu td chua n6i 1én hiéu qua hoat dong cia NH mot
cach tryc tiép, nhung no 1a yéu té cha yéu thé hién kha nang phan tich, danh gia,
kiém tra khach hang cia NH la thanh cong hay khong. Viéc thu hoi mot khoan
no dlng vai cac diéu kién da cam két trong hop dong tin dung la mot thanh cong
rat 16n trong hoat dong cap tin dung ciaa NH. Vi d4 cho vay ding ddi tuong,
ngudi sir dung von vay dung muc dich c6 hiéu qua va ngudi vay da tao ra loi
nhuan cho NH qua viéc ho tra ng va lai dung han cho NH.
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c. Tylé ng qua han (%).
Ty lé no qua han = —Nc;r qua han X 100%
T ' Tong du no

No quéa han 12 hién tuong phét sinh tir mdi quan hé tin dung khong hoan
hao khi ngudi di vay khong thuc hién dugc nghia vu tra ng cia minh cho ngéan
hang dung han. N6 1a khoan ng ma mét phan hoic toan b no gbc va/hoic 1ai da
qué han.

Ty & ng qua han thé hién trong 100 déng du no hién hanh cd bao nhiéu
ddéng da qua han. Ty 1é ng qué han cao chang to chat luong tin dung thap va
nguoc lai. Pay 1a mot chi tiéu co ban duge dung dé danh gia chat luong tin dung
cling nhu rui ro tin dung tai ngan hang, ddng thoi phan anh kha nang quan ly tin
dung cua ngan hang trong khau cho vay va don ddc thu hdi no.

d. Ty 1¢ ng' xdu (%).
Nam nhém ng cia NHTM duoc chia nhu sau:
< Ng nhom 1 (Ng dii tiéu chuan):

- Cac khoan ng trong han ma TCTD déanh gia 1a c6 kha ning thu hoi day
du ca gdc va 1ai dang han.

- Cac khoan ng qué han dudi 10 ngay va TCTD danh gia la c6 kha nang
thu hoi day da ca goc va lai bi qua han va thu hoi day da goc va 13i ding thoi
han con lai.

< Ng nhom 2 (Ng’ can chu y):

- Céc khoan no da qua han tir 10 dén 90 ngay.

- Cac khoan ng diéu chinh ky han tra no lan dau (ddi voi kkhach hang 1a
doanh nghiép, t6 chuc thi TCTD phai c6 ho so danh gia khach hang vé kha nang
tra no day du no goc, 13i dung ky han dugc diéu chinh lan dau)...

< Ng nhom 3 (Ng duréi tiéu chudn):

- Céc khoan ng qua han tir 90 dén 180 ngay.

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an dau, trir cac khoan ng diéu
chinh ky han tra no lan dau phan loai vao nhom 2.

- Céc khoan ng dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha
nang tra 13i day du theo hop déng tin dung. ..

% No nhom 4 (Ng¢ nghi ngo):

- Céc khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay.

- Cé4c khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau da qua han dudi 90 ngay
theo thai han duge co cau lai lan dau.
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- Cac khoan ng co cau lai thoi han tra ng lan thi hai. ..
< N nhom 5 (Ng' c6 khd niang mdt vén):

- Céc khoan ng qua han trén 360 ngay.

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qué han tir 90 ngay tro
I&n theo thai han tra no duge co cau lai lan dau.

- Céc khoan ng dugc co cau lai thoi han tra ng 1an thir hai qué han theo
thoi han tra ng dugc co ciu lan thi hai.

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tht ba tro 18n, ké ca chua bi
qué han hoac da bi qué han.

- Cac khoan ng khoanh, ng cho xtr 1y...

o . No xdu
Tyle no xau = m X 100%
o . No xdu
Tyle no xau = m X 100%

Ty 1é no xau la chi tiéu vé clng quan trong dé danh gia chat lugng tin
dung ciia mot ngan hang. Chi tiéu nay cho thay thuc chat chat lugng tin dung tai
ngan hang, d6ng thoi phan anh kha nang quan 1y tin dung cta ngan hang trong
khau cho vay, dén déc thu hoi no cia ngan hang déi véi cac khoan vay. “No
xau” (Non-Performance Loan - NPL) 14 cac khoan no thudc cac nhém 3, 4 va 5.
Déi véi cac khoan no nay, thi kha nang thu hdi von cua ngan hang 1a tuong doi
kho, do d6 c6 thé ndi rai ro dbi véi cac khoan no xau caa ngan hang la rat cao.
Ty 18 no xau cang cao thé hién chat luong tin dung cua ngan hang cang kém, va

nguoc lai.
e. Ty 1é ng khong c6 khd nang thu hoi (%).
o . . " No nhom 5
Ty 1€ ng khong c6 kha nang thu hoi = m X 100%
e e o <. Nonhoms
Ty 1€ no khong c6 kha nang thu hoi = m X 100%

No khong c6 kha nang thu hoi chinh 12 ng nhém 5. Ty I¢ nay cho thay
trong tong du ng tin dung cua ngan hang hay trong tong du no qua han caa ngan
hang c6 bao nhiéu phan tram cé thé bi mat von. Ty Ié nay cang cao thi chat
lugng tin dung cang thap, nguy co ngan hang khong thu héi duoc khoan tin
dung da cap cang 16n gay ra tén that cang cao.
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f. Vong quay vén tin dung (vong).

Doanh s6 thu no

V¢ on tin d =
ong quay von tin dung Du no binh quin trong ky
(Dw ng dau ky + Duw no cudi ky )

Dw no binh quan trong ky = 5

Chi tiéu nay do luong téc d6 luan chuyén vén tin dung cua mét ngan
hang, thoi gian thu hdi ng 14 nhanh hay cham. Vén tin dung quay dwoc mot
vong tac 1a tinh tir 1Gc cap tin dung dén thoi diém thu héi day du ca goc va lai
khi dén han nhu trong hop déng. Vong quay vén tin dung cang cao ching to
ngudn von vay cia ngan hang da luan chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky
san xuat va luu thong hang hoa. Tuc 13, véi mot s6 vén nhat dinh, nhung do
vong quay vén tin dung nhanh nén ngan hang da dap tng duoc nhu cau vén cho
cac doanh nghiép, mat khac ngan hang c6 vén dé tiép tuc du tu vao linh vuc
khac. Nhu vay, hé sb nay cang cao ching té kha niang von tin dung ciing nhu
chat luong tin dung ciia ngan hang tét.

g. Ty I trich ldp dw phong va ba ddp rai ro tin dung (%).
o . SO tién trich 1ap DPRR tin dung
Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung = — X 100%
Tong du no

Du phong rai ro 1a khoan tién dugc trich lap dé du phong cho nhiing ton
that c6 thé xay ra do khach hang cia TCTD khong thuc hién dugc nghia vy theo
cam két. Dy phong rui ro duge tinh theo du ng goc va hach toan vao chi phi hoat
dong cua TCTD. Dy phong rui ro tin dung bao gém: Du phong chung va du
phong cu thé.

Trong do:

- Dw phong chung: La khoan tién duoc trich lap dé du phong cho nhiing
ton that chua xac dinh dugc trong qua trinh phan loai no va trich 1ap dy phong
cu thé trong céac truong hop khé khan vé tai chinh cua TCTD khi chat lwgng cac
khoan ng suy giam. Cac TCTD thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung
bang 0,75% tong gia tri cta cac khoan ng tir nhom 1 dén nhém 4, gia tri cac
khoan bao 1anh va cac cam két cho vay khdng huy ngang va cac cam két chap
nhan thanh toan cho khach hang.

- Dw phong cu thé: La khoan tién dugc trich lap trén co so phan loai cu
thé cac khoan ng dé du phong cho nhitng tén that cd thé xay ra. Ty Ié trich 1ap
du phong cu thé dbi véi nhém no tir 1 dén 5 lan luot 1a: Nhém 1 (0%), nhém 2
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(5%), nhém 3 (20%), nhém 4 (50%), nhém 5 (100%). Riéng dbi véi cac khoan
no chd Chinh phu xir 1y thi dugc trich 1ap du phong cu thé theo kha ning tai
chinh cua TCTD.
h. Ty 1é xar ly tai san bao dam (%).
S Du ng c6 bao dam
Ty lé xirly TSBD = Téng dw no X 100%

Ty l& xtr Iy TSBD phan anh phan tram no thu hdi tir xir Iy tai san ¢am bao
S0 Vi tong no qua han cua ngan hang. Ty & nay cang cao cho thay ng thu hdi tir
xur 1y tai TSBP trén t6ng no qua han ciia ngan hang cang cao, diéu nay ching to
chat lwong tin dung cua ngan hang cang thap bai TSBD chi 1a ngudn thu no thir
hai bo sung khi khach hang khong c6 kha ning tra ng cho ngan hang.

Ngoai ra, nguoi ta con sir dung chi tiéu ty 1€ du ng c6 bao dam:

) i n I Duw no c6 bao dam
Ty 1é du ng cé bao dam = ~ X 100%
Tong du no

Khi du no ¢6 bao dam chiém ty trong 16n trong tong du ng caa ngan hang
thi ty 18 du no c6 TSBP cua ngin hang d6 sé& cao. Diéu nay chung té hoat dong
tin dung cia ngan hang twong ddi an toan, chat lugng tin dung cua ngan hang
cang cao va nguoc lai
i. Ty I¢ thu 18i (%).

o B Tong lai da thu trong nam
Tyléthuldi = ———— — X 100%
Tong 1ai phai thu trong nam

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
NH, dénh gia kha ning don ddc, thu hdi 13i va tinh hinh thuc hién ké hoach
doanh thu ctia ngan hang tur viéc cho vay. Ty 1€ nay cang cao thi tinh hinh thuc
hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh tai chinh cia NH cang tt va nguoc
lai. Chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bét 6n trong cho vay cia ngan hang, co

thé ng x4u trong ngan hang tang cao nén anh hudng dén kha niang thu hdi l3i caa
ngan hang, va cé thé anh huong dén kha nang thu hdi ng trong tuwong lai. (Thong
thuong ty 1& nay phai trén 95% méi 12 tot).
k. Ty 1 thu ng dén han (%).
o . Doanh s6 thu ng dén han
Ty 1€ thu ng dén han = Téng dw no dén han X 100%

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung théng qua viéc thu no cia NH.
Tuc 1a phan &nh chat luong tin dung caa ngan hang thdng qua viéc danh gia kha
nang thu hoi cac khoan no dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké
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hoach tin dung cua ngan hang: ké hoach cho vay va don doc thu hoi no. Ty 1é
nay cang cao cang tot.
I. Chi tiéu sinh lo1 ter hogt dong tin dung (%).

Ngoai cac chi tiéu ng qué han, ng X4u... thi chat lugng tin dung phai duoc
phan anh bai ty 1€ loi nhuan va ty 1€ sinh 1o thu duoc tir hoat dong tin dung, sau
day la cong thirc xac dinh:

Lai tir tin dung

Ty 1€ loi nhuan tw tin dung = Téng loi nhuan X 100%

Chi tiéu nay thé hién trong 100 dong tong loi nhuan thu duoc thi cé bao
nhiéu dong thu duogc tir 13i hoat dong tin dung. Loi nhuan do hoat dong tin dung
mang lai chiing to céc khoan vay khong nhitng thu hdi dugc gbc ma con ca l4i,
dam bao an toan von vay.

T§ 16 sinh 1o cia tin dung = — - A0 AUNE 600
' ' Tong du no binh quan

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 101 cua hoat dong tin dung, n6 cho
biét so tién 1ai thu duogc trén 100 dong du ng |a bao nhiéu. Chi tiéu nay cang cao
chung to chat luong tin dung cang cao.

1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG DEN CHAT LUONG TIN DUNG

NGAN HANG
1.3.1 Nhan té tir phia ngan hang — nhan té chi quan
1.3.1.1 Chinh s&ch tin dung cta ngén hang.

Chinh sach tin dung phan anh dinh hudng co ban cho hoat dong tin dung,
n6 c¢6 y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ciia ngan hang. Mot
chinh sach tin dung dung dan s& thu hut duoc nhiéu khach hang, ting kha ning
sinh 19 tir hoat dong tin dung, han ché rui ro tin dung, tir d6 ning cao chat luong
tin dung cta ngan hang. Ngugc lai, mot chinh sach tin dung khéng phu hop sé

gay ra rai ro rat 16n cho ngan hang, diéu d6 cling déng nghia véi chat luong tin
dung cua ngan hang bi giam sut.[3]

Pé dam bao va nang cao chat luong tin dung, ngdn hang can phai co
chinh séch tin dung pht hop voi duong 16i phét trién kinh té, dong thoi két hop
duoc loi ich ciia nguoi gui tién, ciia ngan hang va ngudi vay tién.
1.3.1.2 Chat lugng nhan su.

Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi chat luong
nhan sy ngdy cang cao hon. Dé thyc hién tét hoat dong tin dung thi can bo tin
dung phai tién hanh tham dinh du an. Nhung néu trinh do han ché do khong

Sinh vién: Pham Thu Ha - Lop: QT1601T 16



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

dugc dao tao chinh quy, chuyén sau hoac thiéu kinh nghiém nén khéng danh gia
duoc tinh kha thi caa du an, khéng phén tich chinh xac béo céo tai chinh, kha
ning quan ly cua khach hang... nén thuong khong ¢ quyét dinh chinh xac vé
viéc cho vay du &n. Bén canh do, dic biét can bo ngan hang can phai co luong
tam va dao dtc nghé nghiép. Mot cong viéc c6 lién quan dén tién bac, phai 1a
ngudi ¢ 10ng trung thue, co lwong tim va dao dac tot, ¥ chi cao thi can bo tin
dung mai tranh khoi nhitng cdm dd cua dong tién. Trén thuc té da c6 khong it
nhitng mén vay khong dam bao an toan cho ngan hang nhung van duoc can bo
tin dung cho phép, tat nhién sau d6 ho s& chiu trach nhiém truéc phap luat
nhung tn that ho gay ra cho ngan hang va nén kinh té van khong tranh khoi.
1.3.1.3 Thong tin tin dung.

Hoat dong tin dung mudn dat dugc hiéu qua cao, an toan can phai c6 hé
théng thong tin hiru hiéu phuc vu cho cong tac nay. Vai trd va yéu cau théng tin
phuc vu c6ng tac tin dung va kinh doanh ngan hang 1a hét sic quan trong. Mudn
nang cao chat lugng tin dung, ngan hang can xay dung duoc hé thng thdng tin
day du va linh hoat, nho d6 cung cap céc thdng tin chinh xac, kip thoi, tang

cuong kha nang phong ngura rai ro tin dung.
1.3.1.4 Quy trinh tin dung.

Quy trinh tin dyng 1 trinh tu t6 chtc thuc hién cac budc ki thuat nghiép
vu co ban, chi rd cach 1am, trinh tu cac budc tir khi bt dau dén khi két thic mot
giao dich thugc chirc nang, nhiém vu cua can b tin dung va lanh dao ngan hang
c6 lien quan. Quy trinh tin dung la yéu t6 quan trong, néu né dugc to chic khoa
hoc, hop ly s& cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chét luong.
1.3.1.5 Kiém soét noi bo.

Thong qua kiém soat ndi bo giup cho cac nha lanh dao ngan hang nam
duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra; phat hién nhiing thuan loi,
kho khin, sai trai tir d6 dé ra cac bién phap giai quyét kip thoi.

Chét luong tin dung phu thudc vao viéc chap hanh nhiing quy dinh, thé ¢,
chinh séach va mirc do phat hién kip thoi cac sai s6t, nguyén nhan dan dén nhiing
sai léch do trong qua trinh thuc hién mot khoan tin dung. Dé kiém soat noi bo co
hiéu qua, ngan hang can co co cau to chic hop ly, can bo kiém tra phai gioi
nghiép vu, trung thuc va co6 chinh sach thuong phat nghiém minh.
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1.3.2 Nhan té tir phia khach hang — nhan toé khéach quan.
1.3.2.1 Nang luc, kinh nghiém quéan Iy kinh doanh cua khach hanag.

Chat luong tin dung phu thudc rat 16m vao nang luc td chire, kinh nghi¢m
quan 1y kinh doanh ctia nguoi vay. Pay chinh 13 tién dé tao ra kha ning kinh
doanh c6 hi€u qua cua khach hang, 1 co s& cho khach hang thuc hién cam két
hoan tra dang han no ngan hang ca gbc 13n 14i. Néu trinh do cia nguoi quan 1y
con bi han ché vé nhiéu mit nhu hoc van, kinh nghiém thuc té,...thi doanh
nghiép rat dé bi thua 13, dan dén kha nang trd ng kém, anh huong x4u dén chat
lugng tin dung cua ngan hang.
1.3.2.2 Uy tin, dao d&c cua khéch hang.

Uy tin caa khach hang 14 tiéu chi dé danh gia sy san sang tra ng va kién
quyét thuc hién cac nghia vu cam két trong hop dong tir phia khach hang. Uy tin
ctia khach hang dugc thé hién duéi nhiéu khia canh da dang nhu: Chét luong,
gia ca hang ho4, dich vu, san pham, mic d6 chiém linh thi trudng, chu ky séng
cuia san pham, cac quan hé kinh té tai chinh, vay vén, tra no véi khach hang, ban
hang va ngan hang. Uy tin dugc khang dinh va kiém nghiém bang két qua thuc
té trén thi truong qua thoi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, ngan hang can
phan tich cac so liéu va tinh hinh trong subt qua trinh phét trién caa khach hang
véi nhirng thoi gian khac nhau maéi c6 két luan chinh xac.
1.3.2.3. Rui ro trong kinh doanh cua khach hang.

Rui ro phét sinh muén mau muén vé va la hé qua cua nhiing nhan té
khach quan hay chu quan, nhung chu yéu l1a nhitng nhan té khach quan ngoai y
muén, ngoai du toan cua doanh nghiép. Trong kinh doanh, rui ro phat sinh dudi
nhiéu hinh thai khac nhau do: thién tai, hoa hoan, do ning luc san xuat kinh
doanh yéu kém, 12 nan nhan cua su thay doi chinh sach cua nha nudc, do bi hra
dao, trom cap, cac doanh nghiép chiém dung vén 1an nhau, ...

1.3.3 Nhan t6 tir méi truong kinh doanh.
1.3.3.1. Mbi truong Kinh té.

MBoi truong Kinh té 12 tong hoa cac quan hé vé Kinh té va xa héi tac dong
lén hoat dong cua doanh nghiép. Tinh 6n dinh hay bat on dinh vé kinh té va
chinh sach kinh té cua mdi qudc gia ludn co tac dong truc tiép dén hoat dong
kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép trén thi truong. Tinh 6n
dinh vé kinh té ma trudc hét va chu yéu 1a 6n dinh vé tai chinh quéc gia, 6n dinh
tién té, khéng ché lam phat 1a nhitng diéu ma cac doanh nghiép kinh doanh rat
quan tam va &i ngai vi nd lién quan tryuc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh
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nghiép. Nén kinh té 6n dinh s& 1a diéu kién, méi trueong thuan loi dé cac doanh
nghiép hoat dong san xuat kinh doanh va thu duoc loi nhuan cao, tir 46 gop phan
tao nén su thanh cdng trong kinh doanh ctia ngan hang. Trong trudng hop nguoc
lai, su bat 6n tat nhién cling bao trum dén cac hoat dong ctia ngan hang, 1am anh
huong t6i chat luong tin dung, gay ton that cho ngan hang.

1.3.3.2 M6i truong chinh tri - X8 hoi.

Maéi trudng chinh xa hoi on dinh s& 1a mot diéu kién vo clng quan trong
trong Viéc tao long tin dbi véi cac nha dau tu, ddc biét 1a ddi véi cac hoat dong kinh
doanh ngan hang. Tinh 6n dinh vé& chinh tri trong nudc s& 13 mot trong nhiing nhan
t6 thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua. Néu xay ra
céc dién bién gay bat 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung dot dang phai, cam van,
bao dong, biéu tinh, bai cong,... c6 thé dan dén nhing thiét hai cho doanh nghiép
va ca nén kinh té néi chung nhu lam té liét san xuat, luu thong hang hoa dinh tré,
mat 10ng tin cia dan chiing nhu cac chii doanh nghiép trong va ngoai nudc ...). Va
nhu vay, nhitng mén tién doanh nghiép vay ngan hang sé khé dugc hoan tra day du
va dang han, anh huong xau dén chat luong tin dung.
1.3.3.3 M6i truong tu nhién.

Cac yéu to rui ro do thién nhién gay ra nhu 1 lut, hoa hoan, dong dat,
dich bénh, ... c6 thé gay ra nhirng thiét hai khong luong trude dugc cho ca nguoi
vay va ngan hang. Mac du nhitng rai ro nay la kho dy doan nhung bu lai no
chiém ty 1& khdng 16n, Tuy nhién day 1a mot yéu td bat kha khang, trong truong
hop nay cac ngan hang van tiép tuc tai trg cho khach hang dé tiép tuc kinh
doanh tir d6 co thé thu héi duoc ca no cit 1an ng mai.
1.3.3.4 Mbi treong phép 1i - Nhitng nhén t6 thudc vé quan 1i vi mé ctiia Nha nudc.

Hé thdng phap luat 1a co so dé diéu tiét hoat dong trong nén kinh té. Véi
mot moi trudng phéap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh dong bo, thdng nhat gitra
cac luat, vin ban dudgi luat, dong thoi vai no 1a su séch nhidu caa cac co quan
hanh chinh c6 lién quan sé& khién cho doanh nghiép gap phai nhimg khé khan,
thiéu di tinh linh hoat can thiét, vén dua vao kinh doanh dé bi rui ro. Do dé, xay
dung moi truong phap ly lanh manh s€ tao thuan loi trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong d6 ¢c6 cac NHTM. Cac chinh sach
ctia nha nudc on dinh hay khong ciing tac dong toi chat lwong tin dung. Khi cac
chinh sach nay khong on dinh s& gay khé khan cho cac doanh nghiép trong hoat
dong san xuat kinh doanh, gy tr& ngai cho ngan hang trong viéc xét duyét cho
vay. Viéc thay d6i cac chinh sach ciing c6 thé 1a mot nguyén nhan gay kho khan
cho cdng tac thu hdi no ciia ngan hang.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP SAI GON CONG THUONG - CHI NHANH HAI PHONG

2.1 QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG
TMCP SAI GON CONG THUONG - CHI NHANH HA1 PHONG
2.1.1 Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thwong Viét Nam

Ngan hang Sai Gon Cong Thuong(Saigonbank) 1a Ngin Hang thuong
Mai Cb Phan Viét Nam dau tién dugc thanh 1ap trong hé théng Ngan Hang Co
Phan tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16 thang 10 nam 1987, truéc khi co
Luat Céng Ty va Phap Iénh Ngan Hang véi vén diéu 18 ban dau 1a 650 triéu
d6ng va thoi gian hoat dong 13 50 nim.

Ngan Hang TMCP Sai Gon Cong Thuong co6:

Tén giao dich quéc té: SAIGON BANK FOR INDUSTRY AND TRADE

Tén goi tit: SAIGONBANK

Tru so chinh: 2C PHO BUC CHINH, Quan 1, TPHCM .

Sau hon 26 nam thanh lap, Ngan Hang TMCP Sai Gon Cong Thuong da
tang von diéu lé tir 650 triéu dong lén 3.080 ty dong. Nho vén dieu Ié ting
truong qua timg nam Ngan Hang TMCP Sai Gon Cong Thuong di thuc day
tang truang nghiép vu, phat trién mang ludi hoat dong, két qua kinh doanh lién
tuc ¢6 10i, o dong nhan cb tic kha cao tir ddng vén dau tu ban dau.

Tinh dén nam 2015, Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong c6 quan hé
dai ly voi 562 ngan hang va chi nhanh tai 70 qudc gia va ving lanh tho trén
khip thé gi¢i. Hién nay SAIGONBANK 1a dai ly thanh toan thé Visa, Master
Card, JCB, CUP... va la dai ly chuyén tién kiéu héi Moneygram.

Ngoai viéc dua cac san pham dich vu ngan hang c6 chat luong, phu hop
véi nhu cau khach hang, mo rong mang ludi hoat dong... véi dbi twong khéch
hang la cac doanh nghiép vira va nho, Ngan hang con quan tdm va ma rong cac
hoat dong dén cac dbi tuong khach hang la cac ca nhan, cong ty lién doanh,
doanh nghiép nudc ngoai ... hoat dong trong cac khu ché xuat, khu céng nghiép,
hd tro sy phat trién cac nganh nghé néng, 1am, ngu nghiép, tiéu tha cong nghiép

va c4c nganh nghé truyén thdng tai cac dia phuong trong ca nudc.

Trong thoi gian t6i, theo xu thé phét trién - hoi nhap cua hé théng NH
Thuong mai Viét Nam vao nén kinh té khu vuc va thé gioi, Ngan Hang TMCP
Sai Gon Cong Thuong sé& lién tuc doi méi hoat dong: cung wng thém nhiéu san
pham dich vu, thay d6i phong céch phuc vy, vu dii cac khach hang giao dich
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thuong xuyén, mé rong mang ludi hoat dong, hudng téi phuc vu khach hang
bang nhiing san pham dich vu Ngan hang hién dai voi chat luong tét nhét dua
trén nén tang cong nghé NH tién tién nham thuc hién thanh céng muc tiéu Ia
moét trong nhiing Ngan hang TMCP I6n manh hang dau trong hé thdng
NHTMCP.

2.1.2 Ngan hang Sai Gon Cong Thwong - Chi nhanh Hai Phong

Ngay 18.04.2007, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang chinh thic khali
truong hoat dong chi nhanh Hai Phong tai s6 02 L6 3B, Puong Lé Hong Phong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngb Quyén.

Sau hon 05 nam c6 mat tai Hai Phong, Saigonbank da c6 nhiing budc
phat trién nhanh ca vé quy md hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhit la
Saigonbank chi nhanh Hai Phong dd timg budc khing dinh dwgc suc manh
thwong hiéu cua Saigonbank tai thanh phd Hai Phong va xay dung duoc mot doi
ngil can bo nhan vién tré, chuyén nghiép. Tinh dén 12/1015, s6 nhan su
Saibonbank Hai Phong la 47 nhan sy bao gom 15 nam va 32 nir.

So dd t6 chirc by may

BAN GIAM
POC
1
1 ||
PHONG ATOIe PHONG
KE TOAN e UMK
QUY DOANH

1
CAC PHONG
GIAO DICH
PGD CAT § PGDTO
BA HIEU
PGD QUANG fi
TRUNG

( Nguon: Phong Hanh Chinh NH Saigonbank — Hdi Phong)
2.1.1.1 Chitrc nang nhiém vu cac bo phan

e Phong ké toan
Phong ké toan do mot truong phong phu trach, cé thé co hodc khong c6 phd
phong.
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Nhiém vu chung cua phong ké toan:

- Ghi nhan, phan anh chinh xac, day du, kip thdi moi nghiép vu kinh té phat
sinh trong ngan hang vé cac hoat dong : hoat dong ngudn von, sir dung
vdn va céc dich vu ngan hang.

- Phan loai nghiép vu, tong hop sé liéu nham cung cap thdng tin mot cach
day du, chinh xé&c va kip thoi nhat dé phuc vu cho viéc chi dao, 1anh dao
hoat ¢ong kinh doanh ngan hang va thuc thi cac chinh sach kinh té vi mé

cua Nha nudc.
- Hudng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan d6i véi tat ca cac don vi
truc thuoc chi nhanh.
- Kiém tra tinh hop phap hop Ié ctia chung tir ma khach hang cung cap.
e Phong ngéan quy
Quy tién mat do bo phan ngan quy (hay phong ngan quy) thuc hién va bao
quan trong kho, két tuyét ddi an toan. Tai b phan ngan quy bé tri thi quy va cac
nhan vién kiém ngan, tha quy chiu trach nhiém vé s6 tai san trong kho, két. Pau
ngay, cubi ngay quy chinh thuc hién viéc giao (nhan) tién mat cho céc giao dich
vién phu hop véi han mic quy ma cac giao dich vién dugc nam giir. Nhu vay, khi
¢ nghiép vu tién mat phat sinh, quy khéng phai truc tiép thu — chi tién mat cho
khach hang (trir cac giao dich vugt han muc giao dich cua céc giao dich vién).
e Phong kinh doanh
- T6 chuc xay dung va thuc hién cac chi tieu ké hoach do Giam déc giao.
- Tb chirc huy dong vén ngan han, trung va dai han tir moi ngudn vén trong
nudc cua cac to chuc kinh té va cong dong dén cu.
- Thuc hién chinh sach va chu treong cua ngan hang Sai Gon Cong Thuong
vé tién té, tin dung, ngan hang...
- Danh gia tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky
- Chiu trach nhiém tryc tiép ddi vai viéc thuc hién céc chi tiéu kinh doanh,
chat luong tin dung do minh phu trach.
- H0 tro cac don vi truc thudc chi nhanh thuc hién chi tiéu ban hang.
- Thu thap, tiép nhan, xa ly va phan hoi théng tin vé cac y kién déng gop,
khiéu nai, thiac mac caa khéach hang.
- Tham muu cho Ban lanh dao chi nhanh giao, diéu phéi chi tiéu ban hang
cho don vi truc thuoc chi nhanh.
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e Phong hanh chinh

- Phong hanh chinh 1a bo phan tham muu cho ban giam dbc trong céng tac
dao tao tap huan cho can bo, nhan vién, dé xuat cac van dé lién quan dén
cong tac nhan sy, ngodi ra con 1a bo phan thuc hién cac ché @6 lao dong
tién luong, thi dua khen thuong va ky luat don vi.

- Thuc hién nhiém vu soan thao cac van ban vé ndi quy co quan, ché dd,
thoi gian 1am viéc, thuc hién cac ché d6 an toan lao dong, quyét dinh phan
phdi quy tién luong, xac dinh chuong trinh ndi dung thi dua nham nang
cao nang suét lao dong.

- Thuc hién cdng tdc mua sam tai san va cdng cu phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan Iy tai san, dam bao trang thiét bi dung cu 1am viéc cham lo
doi séng cho can bo nhan vién.

e Cac phong giao dich

Céac phong giao dich nhu mot ngan hang thu nho, thuc hién cac nghiép vu ngan
hang.

2.1.2.2 Céc nghiép vu chi yéu

a. Doi véi khach hang ca nhan :

- Tién guri tiét kiem: Tién guri tiét kiém thong thuong, tién gui tiét kiém rat
goc linh hoat, tién guri tiét kiém tra 1ai dinh ky, tién gui tiét kiém Iai tra truéc,
tién gui tiét kiém bac thang, tién gui tiét kiem gui gop.

- Tai khoan tién gui thanh toan: Tai khoan tién guii khéng ky han, tai
khoan tién gui c6 ky han, tai khoan tién gui rat gbc linh hoat.

- Cho vay ca nhan: Cho vay tung 1an, thau chi, cho vay tiéu dung dé phuc
vu cho nhu cau san xuat va tiéu ding cta cac c nhan.

- Ngéan hang dién tir: khach hang khdng phai truc tiép dén ngan hang ma
van quan ly thong tin tai khoan, thuc hién cac giao dich véi ngan hang moi noi
moi luc thong qua phuong tién Internet Banking va SMS banking.

b. Déi véi khach hang doanh nghiép:
- Tin dung doanh nghiép: Cho vay bé sung vén luu dong, cho vay theo du

an dau tu, cho vay thanh toan.

- B4o lanh: Bao ldnh vay vén, bao Ianh thanh toan, bao 1anh thyc hién hop
ddng, bao 1anh hoan tra vén vay, bao lanh chit lwong san pham (bao 1anh bao
hanh).
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2.2 KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG SAI
GON CONG THUONG - CHI NHANH HAI PHONG
2.2.1 Két qua hoat dgng kinh doanh cia Saigonbank chi nhanh Hai Phong

Pé thay rd hon hoat dong kinh doanh cua ngan hang trong thoi gian qua,
ta xem bang s liéu sau:

Bang 2.1 B&o céo két qua kinh doanh
Pon vi tinh: ty dong

NAM 5 y
NAM 2014 NAM 2015
.. 2013
CHI TIEU , _ , _
. SO Chénh SO Chénh
SO tién s % . %
tién léch tién léch
Doanh
X 40.64 | 42.14 1.50 3.69% | 45.55 3.41 8.09%
thu thuan
Doanh
. 34.41 | 36.80 2.39 6.95% | 29.46 -7.34 | -19.95%
thu i
Chi phi 35.20 | 37.30 2.10 5.97% | 40.51 3.21 8.61%
Chi khac 2.30| 3.26 0.97 | 42.02% | 3.42 0.16 4.79%
LNTT 544 | 4.84 -0.60 | -11.03% | 5.04 0.20 4.13%

(Nguon: Bao cao ket qua kinh doanh ciza ngan hang Saigonbank)

Bang so liéu trén cho thay nhin chung hoat dong kinh doanh cia ngan
hang qua 3 nim 2013 — 2015 c6 nhiéu bién dong. Loi nhuan trudce thué déu
duong tuy nhién nim 2014 loi nhuan trudc thué dat 4.84 ty dong, giam 0.6 ty
d6ng so véi nam 2013. Nam 2015 lgi nhuan truéc thué ting 1én dat 5.04 ty
déng, twong ng véi muc ting 4.13% so voi nam 2014.

Doanh thu nim 2014 cia ngan hang dat 42.14 ty dong, tang 1.5 ty dong
tuong ng Voi ting 3.69% so v6i ndm 2013. Nam 2015 tiép tuc ting 1én dat 45.55
ty dong, twong Gng véi 8.09% so véi nam 2014. Két qua co dugc 1a do ngan hang
tiép tuc duy tri duoc cac khoan tin dung véi nhitng khach hang truyén thong; dong
thoi ngan hang tiép can duoc nhu cau von cia cac doanh nghiép cong ty trong dia
ban dang thuc hién ciu tric lai vén va ma rong san xuat kinh doanh.

Muc chi phi caa Ngan hang xu huéng ting qua cac nam 2013 dén 2015,
cu thé: nam 2014, chi phi cua ngan hang 1a 37.3 ty dong, ting 2.1 ty dong tuong
g Vai 5.97% so véi nam 2013. Pén nam 2015, chi phi ctia ngan hang dat mirc
40.51 ty dong, tang 3.21 ty dong so véi nam 2014.
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Su bién dong trén 1a do nén kinh té nam 2014 dién ra trong bdi canh kinh
té thé giéi phuc hdi cham sau suy thodi toan ciu, & trong nudc, san Xuét
kinh doanh chiu &p luc tir nhitng bat 6n vé kinh té va chinh tri cua thi truong thé
gidi, cung véi nhimg kho khan tir nhitng ndm trude chua duoc giai quyét triét dé

nhu 4p lyc vé kha niang hap thu vén cua nén kinh té chua cao; sirc ép no xau con
nang né; hang héa trong nudce tidu thu cham; ning luc quan ly va canh tranh cua
doanh nghiép thip. Bén canh do, thién tai, dich bénh dién bién phuc tap, tac
dong bt loi dén san xuat néng nghiép; doi sdng nhan dan nhat 1a ngudi nghéo,
d6ng bao dan toc thiéu s6 viing sau, viing xa con gap nhiéu khé khin. Loi nhuan
cta ngan hang giam manh. Nam 2015, nén kinh té dang trén da phuc héi tich cuyc,
diéu nay da gitip cho hoat dong kinh doanh caa ngan hang tré nén kha quan hon.
2.2.2 Hoat ddng huy dong von

Nhin chung trong nhitng nam 2013,2014,2015 thi trwong trong va ngoai
khu vuc c6 nhiéu bién dong, khong thuan loi cho céc doanh nghiép san xuét
trong nudc san xuat kinh doanh do nang luc tai chinh, k§ thuat céng nghé chwa
dap tmg duoc nhu cau, von tu ¢ thap va nho, no 16n & nhiéu don vi... Viée ting
gia dién, xang dau, ngoai té... kéo theo gia thanh pham cua nhiéu loai hang hoa
tang 1én, thém vao do6 1a viéc nhap lau, trén thué ngay cang gia tang lam cho
hang hoa trong nudc khdng thé ndo canh tranh ndi, gdy kho khan cho san xuat
trong nuéc. Mat khac do khing hoang kinh té toan cau khién sirc thu mua caa
dan co6 phan chiing lai, c6 chiéu hudng giam sit 1am cho nhiéu doanh nghiép
kinh doanh kém hiéu qua, mot s6 doanh nghiép thiéu viéc 1am, céng nhan phai
nghi 1am vi san pham lam ra b & dong.

Tinh hinh san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép gap kho khin da 1am
anh huang truc tiép dén két qua kinh doanh dich vu cua ngan hang. Tinh trang
gia han no, chuyén no qué han dang c6 chiéu hudng gia tang, dan dén hoat dong
tin dung ngan hang bi han ché.

Saigonbank chi nhanh Hai Phong ludn xac dinh vén gitr vai trd quyét
dinh, khach hang ludn duoc dit 1én hang dau cua hoat dong kinh doanh. NH 1
ban hang thuc hién di vay dé cho vay, nham huy dong tao 1ap ngudn vén 16n.
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Bing 2.2. Bdo c4o huy ddng von theo ky han, theo loai tién (2013-2015)
Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu . . . Ty
Sodu |[Tytrong| S6du | Tytrong | SO du
trong
Tong so du
A 211680 | 100% | 226340 100% | 238300 | 100%
tien gul
Theo ky hgn
Khéng ky han 27519 13% | 32978 | 14.57% 38723 | 16.25%
CO ky han 184161 87% | 193363 | 85.43% | 199577 |83.75%
Theo logi tién
VND 184415 | 87.17% | 208572 | 92.15% | 221190 |92.82%
Ngoai té 27265 | 12.88% | 17768 7.85% 17110 | 7.18%

(Nguaén: Trich Bao céo ket qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Trong nhitng nam gan day, thi truong dang phai ching kién cudc chay dua
huy d6ng von gitra cac NHTM. Sy canh tranh caa cac NHTM nham thu hat
ngudn vén nhan rdi trong dan cu dién ra rat quyét liét, théng qua cac dich vu
cham soc khach hang, canh tranh 13i suat va cac chuwong trinh khuyén méi.

Nhin vao bang trén ta thay:

+ Tién gui khong ky han nim 2013 13 27.519 triéu dong ( tng véi 13%
trén tong sé von huy dong), nam 2014 1a 32.978 triéu dong (tng véi 14,57%),
tang 5.459 triéu dong (1,57%) so v4i nam 2013. Nam 2015 1a 38.723 triéu dong
(ang Véi 16,25%), tang 3.482 triéu dong so véi nam 2014. Ty trong loai tién guri
nay kha thap so véi tong ngudn von huy dong, tuy vay loai tién giri nay van co
xu huéng ting trong nhitng nim gan day (2013-2015)

+ Tién gui ¢ ky han ndm 2013 1a 184.161 triéu ddng (ang voi 87% trén
tong s6 vén huy dong), nam 2014 1a 193.363 triéu dong ( tng vai 85,43%), ting
9202 triéu dong (giam 1,57%) so véi 2013. Nam 2015 1a 199.577 triéu dong
(ang véi 83,57%), tang 8478 triéu dong (giam 0.68%) so véi 2014. Diéu nay
cho thay luong tién nguoi dan d6 vao hinh thic tiét kiém nay khé 16n, don gian
véi muc dich duoc huong 13 tir s6 tién tiét kiém cua ho, n6 chiém téi 87% trén
tong s6 vén huy dong nam 2012, con sb nay cd giam qua cac ndm vé sau nhung
khong dang ke.
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Pi sau vao phan tich tong ngudn von huy dong theo ky han, ta cé thé thay
ngudn von huy dong khong ky han ludn chiém ty Ié thap hon so v&i ngudn vén
c6 ky han. Diéu nay 13 hoan toan ding va cho thay sy an toan bai 1& ngudn vén

huy dong khong ky han 1a mot ngudn vén khong cé tinh 6n dinh cao va dé dem
lai rai ro cho ngéan hang.

Xét vé tinh hinh ngudn vén huy dong theo loai tién guri, ta ¢ thé nhan
thay:

+ Tong ngudn vén néi chung va noi té ndi riéng lién tuc ting truéng qua
cac nam, luong tién VND huy dong duoc rat 16n. Nam 2013 dat 184.415 triéu
déng, nam 2014 dat 208.572 triéu déng, S0 Vi nam 2013 da tang 24.157 tri¢u,
twong tng vaoi 4,98%, nam 2015 dat 221.190 triéu déng, SO vo1 nam 2014 da
tang 12.618 triéu, twong tng véi 0.67%.

Néu ngudn von theo tién giri VND c¢6 sir tang truong déu dan trong 3 nam
2013-2015 thi nguoc lai, loai ngudn vén huy dong theo ngoai té va vang lai co
xu hudng giam dan. Biéu ndy c6 thé néi 1a hoan toan dé hiéu. Trong tinh hinh
kinh té dang bi khiing hoang toan cau thi su giam sdt vé mat xuat nhap khau
cling nhu 14 sy dau tu cua cac to chic nudc ngoai vao Viét Nam déu co xu
huéng giam sit. Do vay nén dan dén tinh trang giam st nhu cau gui tién ngoai
té. Nhung c6 thé nhan thy sy giam sut nay ciing khong qua 16n. Nam 2014 1a
17768 triéu ddng gidm 34.8% so Vi nam 2013 (27265 tridu ddng). Nam 2015 I3
17110 triéu déng giam 3.7% so v&i nam 2014, giam 37.2% so v&i nam 2013.
Piéu nay cho thay, chi nhanh di cé nhiing chinh sach huy dong nguon noi té
hiéu qua, c6 nhiéu dich vy da dang phong pht, thu hit dugc sy quan tdm va tao
duoc niém tin cho khach hang dén giao dich va guri tién.

Nhu vay nhin chung tong ngudn vén huy doéng caa ngan hang mac du 1a
trong tinh hinh kinh té day kho khin nhung ciing da c6 nhiing budc tién viing
chac. Tuy nhién ngan hang can cha y can déi lai ty 18 giita ngudén von huy dong
khong ky han véi c6 ky han dé giam thiéu cac rai ro tai chinh trong tuwong lai.
2.2.3. Hoat ddng sir dung vén cia ngan hang

Hoat dong tin dung 1a hoat dong mang lai doanh thu cha yéu cho Chi
nhanh. Chi nhanh da tich cyc trong viéc tim kiém va thu hat khach hang bang
nhiéu chinh séch khach hang hap dan. Két qua hoat dong tin dung nhu sau:
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Bang 2.3 Hoat dong tin dung

Pon vi tinh: triéu dong

X So sénh So sénh

(_:Ahl Nam 2013 | Nam 2014 |Nam 2015 2013-2014 2014-2015
tieu Sé tién % | Soétien | %
Doanh
sbcho | 270130 251150 320230 -18980 -7.03 | 69080 |27.51
vay
Doanh
sé thu | 231015.17 | 217822.39 | 250611.9 | -13192.781 | -6 | 32789.60 | 15.05

no

Tong
due no 190720 195600 206480 4880 2.56 10880 5.56

(Nguén: Trich Bao céo két qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Nhin vao sé liéu cua bang 2.3, ta c6 thé thay toan canh tinh hinh st dung

von ciia Ngan hang Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong. Mic du hoat
dong tin dung khéng hiéu qua vao nam 2014, tuy nhién dén nam 2015, ta nhan
thiy diéu dang mung 1a ca doanh sé cho vay, doanh sé thu no va tong du ng déu

tang 1én.

Xét cu thé vé doanh sb cho vay:
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Biéu dd 2.1 Doanh sb cho vay qua cic nim
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Nhin vao biéu d6 2.1 ta c6 thé thay doanh sb cho vay naim 2014 1a 251150
triéu dong, da giam 18980 triéu dong, twong tng véi 7.03% so Vi ndm 2013. S&
di ¢én nam 2014 doanh sb cho vay c6 phan giam sut cha yéu 1a do doanh nghiép
van chua c6 nhidu phuong an phat trién san xuat, kinh doanh kha thi dé co thé
vay von ngan hang. Dén nam 2015 thi con sé di duoc ting 1én thém 69080 triéu
dong, twong duong véi ting 27,51% so voi ndm 2014. Nguyén nhan lam ting
doanh sé cho vay 1a do: cac ho vay von manh dan md rong quy md san xuét,

ngan hang luén da dang héa cac phuong thirc cho vay nham cung cap tin dung
phU hop Vi timg dbi twong ngudi dan, nhu loai hinh tin dung kinh doanh néng
thén, doanh nghiép nho, mua ban I¢ tai cac trung tam thuong mai trong thanh
phd, cac cho huyén, phuong, x& nham dap tng nhu cau da dang cua thi truong.
Xét vé doanh sb thu no va tong du no:
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720
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100000.000 -
50000.000 -
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Biéu dd 2.2 Doanh s6 thu ng va Tong du ng qua cic nim

(Pon vi tinh: triéu dong)

Khtng hoang chung caa nén kinh té khién khach hang giap khé khin nén

nguon thu tir cac khoan vay cua ngan hang ciing bi anh huong, cu thé 1a vao

nim 2014, doanh sé thu ng da giam 13192.781 triéu ddng, twong (ng giam 6%

S0 véi nam 2013. Tuy nhién dén nam 2015, doanh sé thu ng di ting 32789.603

triéu dong, twong tng vaGi 15.05% so véi nam 2014. Piéu dé cho thidy ngan

hang dang c6 chinh sach kha hiéu qua, nang luc quan Iy va thu hoi no cia ngan
hang da tbt 1én.
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Vé tong du no thi ciing c6 su thay doi ting dan qua cac nam. Cu thé nim

2014 du no tin dung ting 4880 triéu dong, twong tng 2.56% so v&i 2013. Dén

nam 2015 s6 du no tin dung ting thém 5.56% twong (ng véi 10880 triéu dong.

Pé dat duoc két qua trén, ngan hang da phai luén bam sat cac don vi da
phat sinh ng qué han tir ndm cii dé ban bién phép xtr Iy tai san ng cho ngan hang.
Nhin chung trong 3 nam qua, hoat dong tin dung cua ngan hang da gap khoéng it
kho khin do tinh hinh kinh té chung va tinh hinh lam phat trong nudc cao, nhiéu
doanh nghiép khdng tru vitng ndi dan dén tinh trang cac doanh nghiép pha san
hang loat. Tuy nhién ngan hang van tich cuc trong viéc thu hoi cac khoan no qua
han, d6ng thoi tim Kiém khach hang ting doanh sé cho vay.

2.2.4 Mt vai nét vé dia ban hoat dong ciia Ngan hang Sai Gon Cong
Thwong - Chi nhanh Hai Phong

Chi nhanh ngan hang Sai Gon Cong Thuong Hai Phong hoat dong kinh
doanh trong linh vuc tién té ngan hang trén dia ban thanh phé Hai Phong, thanh
phd cap 1 qudc gia voi nhiing tiém ning to 1on vé cang bién, du lich, cong
nghiép. Pay 1a noi tap trung nhiéu loai hinh doanh nghiép dic biét 1a doanh
nghiép vira va nhé. Trong thoi gian qua, Hai Phong la mét trong nhiing thanh
phd c6 tdc d6 tang truong 16n trong ca nudce, toe do dau tu d6i méi san xuat, dau
tu xay dung co ban tang manh trong 10 nam qua. Ngoai ra hoat dong thu hat
vbn dau tu nudc ngoai vao thanh phé ciing duoc quan tim dang ké da thuc day
tang truong kinh té nhanh chong hon. Chinh vi vay nhu cau vén néi chung cho
dau tu va nhu cau vay vén ngan hang néi riéng caa cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phé 1a kha 16n. Pay 1a mot trong nhitng thuan loi cho ngan hang Sai
Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong.

Bén canh d6 vai nhitng thay ddi trong chinh séch kinh té, phap 1y da tao
diéu kién thuan loi va méi truong thdng thoang cho sy hinh thanh, hoat dong
cua cac loai hinh doanh nghiép vira va nho. Tuy rang day 1a thanh phan kinh té
c6 quy md hoat dong chua 16n nhung lai nhay bén véi nhu cau xa hoi, da dang
linh hoat trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, khi moi truong kinh doanh tro
nén thong thoang hon, dé dang hon thi ciing xuét hién nhiing k& ho, han ché
trong quan 1y dé nhiing doanh nghiép “ma”, ké xau dé dang loi dung dé truc loi,
vira ¢a0. Chinh vi thé cac ngan hang noi chung phai tich cuc trong viéc tim kiém
thong tin, tham dinh tin dung d6i v&i khach hang vay vén dé sang loc lua chon
khach hang c6 du diéu kién vay dé cp von, dong thoi khdng nging nang cao
trinh d6 chuy&n mén, pham chit dao duc caa can bo nhan vién ngan hang.
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Thanh phé Hai Phong 13 noi ¢6 lwong 16n ngan hang, chi nhanh ngan
hang, phong giao dich cua rat nhiéu loai hinh ngan hang. Cac ngan hang canh
tranh rat khoc liét trong viéc tim kiém thi truong dau vao va dau ra caa minh.
Cac ngan hang khdng ngumng sang tao ra cac san pham, dich vu. da dang cac loai
hinh san pham, nang cao chit luong dich vu, thai d6 phuc vu chuy@n nghiép,
nhanh chéng, an can. Day vira 1a thé manh cua cac ngan hang vira 1a “vii khi” dé
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

2.3 THUC TRANG CHAT LUONG HOAT PONG TIN DUNG T4l NGAN
HANG SAI GON CONG THUONG - CHI NHANH HA1 PHONG
2.3.1 Panh gia chat lwong tin dung qua cac chi tiéu dinh tinh

Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat va dam bao sy hai l1ong cua khéch
hang thi chi nhanh Ngan hang ciing da nd luc tao diéu kién thuan loi nhét cho
khach hang nhung van dam bao yéu té an toan trong kinh doanh.

+ Thu tuc cho vay don gian, phi hop véi quy ché cho vay:

Saigonbank — chi nhanh Hai Phong van timg budc giam bét thu tuc doi
véi cac nghiép vu nhung van dam bao do an toan ti da. Khach hang dugc
huéng dan chu déo, tan tinh trong qué trinh 1am thu tyc vay vén. Quy trinh tham
dinh mot mén vay chit ché hon, véi méi mén vay dugc can bo tin dung nghién
ctru, tham dinh khach hang vay vén sau d6 lanh dao phong tin dung kiém tra hd
so khach hang va tham dinh lai. Véi nhiing khoan vay 16n c6 tai san thé chap thi
lanh dao (Giam déc, pho giam ddc) cling tham gia tham dinh va xem xét viéc
phé duyét hoac khdng phé duyét mon vay. Ngoai viéc phé duyét mon vay con
dua trén cac chi tiéu nhu: tinh kha thi cua du an, tinh hinh tai chinh caa khéach
hang, tinh chat va niang luc phdp ly cua khach hang, uy tin cua khach
hang...Moi mén vay déu c6 hop dong tin dung ki két theo su thoa thuan cua
Ngéan hang va khach hang.
+£Thoi gian xét duyét

a) Cac du an trong quyén phan quyét

Trong thoi gian khéng qué 05 ngay 1am viéc dbi véi cho vay ngan han va
khéng qua 15 ngay lam viéc dbi véi cho vay trung, dai han ké tir khi Ngan hang
TMCP Sai Gon Coéng Thuong - Chi nhanh Hai Phong nhan dugc day du ho so
vay von hop Ié va thdng tin can thiét caa khach hang theo yéu cau caa Ngan
hang TMCP Sai Gon Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong - Chi
nhanh Hai Phong s& thong bao chap thuan hoic khéng chap thuan cho vay.
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b) Céc du an vuot quyén phan quyét (Saigonbank chi nhanh Hai Phong
phai trinh 1&n cap trén phé duyét).

Trong thai gian khéng qué 05 ngay 1am viéc dbi véi cho vay ngan han va
khong qué 15 ngay lam viéc d6i vai cho vay trung, dai han ké tir khi Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong nhan dugc day du ho so
vay von hop 1é va thdng tin can thiét caa khach hang theo yéu cau caa Ngan
hang TMCP Sai Gon Cong Thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong
Thuong - Chi nhanh Hai Phong s& tham dinh va lam day du tha tuc trinh 18n
Hoi So chinh.

Tai Hoi so chinh trong thoi gian khdng qué 05 ngay 1am viéc d6i véi cho
vay ngan han va khdng qua 15 ngay lam viéc déi vai cho vay trung, dai han ké tur
ngay nhan du ho so trinh, Hoi s¢ chinh s& thong béo chap thuan hozc khdng chap
thuan gui Saigonbank chi nhanh Hai Phong dé thong bao cho khach hang biét.
+Co so vat chat, khoa hoc céng nghé Ngan hang hang

Chi nhanh di trang bi hé théng camera trong toan Ngan hang. Camera
duoc dat khap moi noi can thiét dé dam bao an toan cho Ngan hang; mat khac,
Ban giam ddc ciing c6 thé theo di thai do 1am viéc, phuc vy khach hang cua cén
bo trong Ngan hang dé diéu chinh kip thoi. Quy trinh giao dich dugc cai tién
dam bao nhanh gon, chinh xac, tao tam ly thoai mai va tin tuong ¢ khach hang.
Ngoai ra chi nhanh d& duoc trang bj lai va nang cao chat luong may tinh & tat ca
cac phong, dac biét 1a phong kinh doanh va phong ké toan. Nho ¢6 hé thong nay
ma nhitng cbng viéc gidy to va quan Iy tro nén gon nhe, tao diéu kién cho can bo
tin dung c6 nhiéu thoi gian tiép can khach hang.

Chi nhanh ciing d3 co cac bién phap thu hat khach hang dén giao dich tai
Ngan hang nhiéu hon nita nhu dua ra cac chinh sach khuyén mai cho khach
hang khi dén gui tién, chuyén khoan hay lam the ATM. ...
+Trinh d¢, dao dirc nghé nghiép cua can bo Ngan hang

C6 thé ndi nhimg d6i mai trong cong tac tin dung khéng chi bai nhiing
quy dinh méi trong quy ché ma con dugc quyét dinh boi trinh do, dao duc,
nghiép vu cua c4c can bo tin dung. Véi phuong cham dau tu dé d6i méi toan bo
d6i ngil can bo tin dung, chi nhanh da tao diéu kién cho cac can b tin dung cii
di hoc thém. Thay doi doi ngii quan ly truc tiép méi, tuyén méi nhiing can b tin
dung tré, co trinh d9, cd l1ong nhiét tinh va hang say cong viéc.

bac biét, maketing Ngan hang ciing duoc thuc hién mot cach rd nét hon.
Tinh than, thai d6 phuc vu khéach hang duoc quan triét va thay doi rd rét o ting
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can bo tin dung: phuc vu chu dao, hudng dan tan tinh vai phong cach rat trang
nha va lich su da tao cho khach hang mot tdm ly thoai mai va thu hat duoc ngay
cang nhiéu khach hang dén giao dich véi chi nhanh hon.

Tuy nhién cac can b tin dung can dugc hoc cac khéa tap huan kién thic
thuc té moi dé nang cao nghiép vu, tiép can nhitng céng nghé méi va cac tinh
hinh kinh té, chinh tri dic biét dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh tin dung chinh
xac. Ngoai ra, cac can bo tin dung co ning luc, trinh dd nhung ciing nhiéu
truong hop ning luc d6 khong duoc sir dung triét dé, nhiéu khoan vay chi dugc
Xét duyét qua loa trén co s tai liéu do khéach hang cung cap. Pay ciing 1a van dé
ma cac lanh dao Ngan hang can quan tdm xem xét dé cai thién nham nang cao
chat luong tin dung.

2.3.2 Panh gia chat lwgng tin dung qua cac chi tiéu dinh lwong
2.3.2.1 Chi tiéu du no va két cau du ng

Hoat dong tin dung 1a hoat d6ng mang lai doanh thu cha yéu cho chi
nhanh, 1a mot nghiép vu ¢ thé manh caa chi nhanh. Chi nhanh d tich cuc trong
viéc tim kiém va thu hat khach hang bang nhiéu chinh sach khach hang hap dan.
Két qua hoat dong tin dung nhu sau:

Bang 2.4 Dw no va két cau du no
Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu — e —
So tien % So tien % So tien %

Theo ky han

Ngan han 135230 70.90 131620 | 67.29 | 130980 | 63.43

Trung, dai

han 55490 29.10 63980 32.71 75500 36.57
a

Theo nganh nghé kinh doanh

Nong, lam,
. 1373184 | 7.20 17212.8 8.80 | 25397.04 | 123
ngu nghiép

Cong nghi¢p | 61602.56 | 32.3 68068.8 34.8 | 94361.36 | 45.7

Dich vu 56643.84 | 29.7 58288.8 29.8 | 36546.96 | 17.7

Tiéu dung 58741.76 | 30.8 52029.6 26.6 | 50174.64 | 24.3

(Nguon: Trich Bao céo két qua kinh doanh NH Saigonbank Hdai Phong)
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Trudc hét xét vé co cau tin dung theo ky han:

La mot ngan hang thuong mai ¢ phan, ngan hang d3 xac dinh ding din
muc vbn cho vay ngan han trong co ciu von dau tu. Trong cic nam 2013, 2014,
2015, ty trong cho vay ngin han luén 6n dinh & mirc cao, déu trén 60%. Muc
tiéu loi nhuan ludn dit 1én hang dau nén ngan hang nhan thay rd rang cho vay
ngan han c6 vu thé hon cho vay trung va dai han sau khi nghién cau ki cac du
an co tinh kha thi, dem lai hiéu qua, gép phan ting truéng kinh té. Bdng thoi
trong thoi diém kinh té dang trong thoi gian khung hoang thi diéu do6 lai cang
dung hon bao gio hét. Ta nhan thay co cau cac khoan cho vay theo ky han cua
Saigonbank Hai Phong dang c6 sy chuyén dich tir cho vay ngan han sang trung-
dai han. Néu du no ngan han nam 2013 1a 135230 triéu dong, chiém 70.9% thi
du no dén nim 2014 da giam nhe xudng con 131620 triéu dong, dén nam 2015
thi con s6 nay dat mac 130980 triéu dong, twong ung véi 63.43%. Bén canh do,
du no dai han ting dan qua cac nim. Nam 2013 & mac 55490 triéu dong chiém
29.1%, dén nim 2014 13 63980 triéu ddng, da ting 8490 triéu ddng so VSi nam
2013. Du no dai han nam 2015 1a 75500 triéu dong, chiém 36.57% trong tong
du no.

Viéc chuyén dich co cau cho vay cua cac ngan hang tir ngan han sang
trung dai va han han ciing 14 tin hiéu dang mung khi ngan hang da bat dau chd
trong hon dén viéc cap vbn cho hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép
do khoan vay cho cac dy an dau tu hay san xuat thuong cé thoi han dai.

Tai ngan hang, dau tu tin dung da bam sat yéu cau thyc tai, mo rong dau
tu véi moi nganh nghé kinh té, sir dung t6i da nguon vén vao tai dau tu nham
thu lgi nhuan.

Nhin vao bang sb liéu ta cd thé thdy phat trién theo xu hudng chung cua
x4 hoi thi ty trong du no tin dung caa nganh cong nghiép va tiéu dung chiém ty
trong chu yéu.
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Biéu d@d 2.3 Dw no tin dung theo nganh nghé kinh té (dvt: trigu dong)

Nhin vao biéu d6 2.3 ta thiy vé du no tin dung nganh céng nghiép di co
su tang tredng mot cach manh mé, nganh néng, 1am ngu nghiép va dich vu co
tang truong nhung khong nhiéu. Néu nim 2013 du no tin dung nganh cong
nghiép 1a 61620.56 triéu dong, chiém 30.8% thi dén nim 2014 13 68068.8 triéu
dong, ting 6466.24, tricu dong twong Gng va6i 10.5% so véi nam 2013. Nam
2015 du no tin dung nganh céng nghiép da dat mac 94361.36 triéu dong, chiém
ti 45.7% trong tong du no tin dung.

Ciing theo xu hudng chung cua sy phét trién va chuyén dich nganh kinh
té, cling v&i dinh huéng phét trién Hai Phong thanh mot thanh phé cang cong
nghiép ding dau ca nudc thi nganh ndng nghiép dang dan thu hep. Céc khu
ddng ruong dang dan duoc thay thé bai cac nha may xi nghiép, nhitng nguoi
noéng dan dang chuyén thanh nhitng ngudi cong nhan lanh nghé. Chinh vi vay
ma ty trong du ng tin dung cua nganh ndéng, 1am, ngu nghiép cé tang nhung
khéng nhiéu va chiém ty trong it nhat. Néu nim 2013 1a 13731.84 triéu dong
chiém 7.2% thi ndm 2015 13 25397.04 triéu dong, tuy tang 11665.2 triéu dong
nhung vé ty trong lai chi chiém 12.3%, khéng c6 su ting truong ln.

Nhu vay nhin chung qua nhitng phan tich ¢ trén ta thiy rang cong tac tin
dung duoc ngan hang hét stc quan tm. Hoat dong tin dung ctiia ngan hang trong
nhitng ndm qua c6 thé néi 1a c6 nhiéu thay doi tich cuc va co chiéu sau hon.
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2.3.2.2 Chi tiéu ng qua han

Bang 2.5 Phan loai n¢ cia chi nhanh
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015

Tong du no 190720 195600 206480
No du tiéu chuan 145410 149281.92 |  131651.65
No can cha y 45315.072 46318.08 | 74828.352
No dudi tiéu chuan 10356.096 8420 10420
No¢ nghi ngo 0 480 880
No c6 kha nang mat von 0 0 0
Ty 1& no qua han/Tong du 23.76% 23.68% 36.24%
no

Ty 1é no xau/Tong du no 5.43% 4.55% 5.47%

(Nguén: Trich Bao céo két qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Trudc hét xét vé ty 1é no qla han:
Bang 2.6 Ty € ng qué han

Pvt: triéu dong

i Nam Nam Nam
Chi tiéu
2013 2014 2015
No qué han 45310 46320 74820
Du ng tin dung 190720 [ 195600 | 206480
Ty 1é no qua han/Tong du no (%) | 23.76% | 23.68% | 36.24%

(Nguén: Trich Bao céo két qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Nhin vao bang sé liéu trén ta c6 thé thay ty 1é ng qua han ciia ngan hang
kha cao. Nam 2013, no qua han ¢ mac 45310 triéu dong va ty I& no quéa han 1a
23.76%. Nam 2014 ty 18 no qua han la 46320 triéu dong, ting 1010 triéu dong
so voi ndm 3013. Tuy nhién dén nam 2015, no quéa han bj ting dot bién Ién t6i
74820 triéu dong, tng vai 36.24% trong tong du no, tirc 1a di tang 28500 triéu
d6ng so voi nam 2014. Piéu ndy chiing to chat luong hoat dong tin dung cua

ngan hang dang kém di. Do vy trong ndm 2016 nay ngan hang can phai c6 cac
chinh sach thu hdi no chit ché hon dé tich cuc cai thién tinh hinh hién tai.
Ta tiép tuc xét vé tinh hinh ng xau cua ngan hang qua bang dudi day:
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Bang 2.7 Ty 1é ng xau va co cau nhém ng xau
bvt: Triéu dong

i Nam Nam Nam
Chi tiéu
2013 2014 2015
Ty 1& no xau/Tong du ng (%) 5.43% | 4.55% | 5.47%
Co cau ng xau theo nhém ng
No nhém 3 543% | 4.46% | 5.03%
No nhém 4 0.09% | 0.44%
No nhom 5 0 0 0
Trich lap DPRR 0.03% | 0.11% | 0.32%

(Nguén: Trich Bao céo két qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.7 ta c6 thé thay ty 1é no xau cia ngan hang bién dong
qua cac nam, tuy nhién diéu nay co thé hiéu duogc trong tinh hinh kinh té dang
chiu sy khung hoang toan cau. Va dén nam 2015, ty Ié no xau trén tong du no
ctia ngan hang da dat mtrc 5.47% nhung chua xuét hién no kho doi (ng nhém 5).
Pay 1a nhitng khoan no chi yéu 1a no da duoc khoanh, ng vay thanh toan cong
ng, no cua nhitng don vi da ngung hoat dong va ng cua nhitng don vi Kinh
doanh yéu kém nhiéu nam chua duoc t6 chic, sap xép lai. Nhitng khoan no nay
da gdy anh huong khong tét dén chat lwong tin dung cua Chi nhanh. Cing véi
d6 1a anh huong niang né do khung hoang kinh té khién cac doanh nghiép pha
san khong da kha nang chi tra ng. Song song véi do la sy dong bang cua thi
truong bat dong san Hai Phong.

Tuy nhién xét theo co cAu nhdm no thi ta c6 thé thay mot dau hiéu kha
quan la tuy no xau cé chiéu hudng ting 1én nhung tap trung cha yéu van l1a no
nhém 3, ty 1& cao nhat, chua c6 no khd doi, no c¢6 nguy co mat vén. Nam bat
dugc tinh hinh ndy, ngan hang di khan truong dé ra ngay mot sb bién phap dé
cai thién tinh hinh thu hdi ng trong nim 2016 nhur:

Cho vay ludn dga trén 3 nguyén tic co ban:

- Tién vay phai dugc hoan tra dung han ca I4i 1an vén. Néu cac khoan vay
khong duoc hoan tra dang han thi nhat dinh s& anh huong téi kha ning
thanh toan cta ngan hang

- Vén vay phai duoc sir dung ding muc dich. Bé thuc hién nguyén tic nay
thi ngan hang cho vay yéu cau khach hang vay vén phai sir dung tién vay
dung muc dich da ghi trong don xin vay, boi vi muc dich d6 da dugc ngan
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hang tham dinh. Néu phat hién khach hang vi pham nguyén tic nay, ngan
hang dugc quyén thu hdi ng trudc han néu khach hang khong c6 du tién
tra no thi chuyén thanh no qué han.

- Vay vdn phai c6 tai san twong duong lam dam bao. Pao bao tin dung la
mét tiéu chuan bd xung nhitng mat han ché cua nha quan tri tin dung ciing
nhu phong ngtra nhitng dién bién khong thuan loi cia méi truong kinh
doanh.

Déi véi khach hang cho vay 1a c& nhan, hé gia dinh va khdch hang cé quy

mo vira va nhg.

- Tim hiéu, phan tich va nhan dinh théng tin vé khach hang

- Lam tét cong tac tham dinh trong khi xem xét cho vay

Déi véi khach hang vay vén cd quy mo lén

Ban lanh dao ngan hang thuc hién cac nguyén tic co ban vé kiém soét va

quan 1y rai ro. Noi dung nguyén tic bao gom:

- Tao ra moi truong c6 muc do rui ro hop ly

- Xay dung cap tin dung hop ly

- Duy tri qua trinh do Iuvong va quan ly rai ro

- Pam bao kiém soét rui ro cho vay day du va nang cao vai trd cia cong tac
kiém soét.

Thuec hign tét cong tac giam sat, xép hang rii ro va nhiengbién phap xi Iy

thu héi ng.

Xem xét kj viéc gidi ngdn doi véi cac san phdm dang sét do trén thj

truong.

- Cho vay phuc vu kinh doanh ching khoan

- Cho vay kinh doanh céc du an bat dong san cd gia tri dinh gi& gap nhiéu
lan so voi gié tri dinh gia ctia ngan hang

2.3.2.3 Chi tiéu vong quay vén tin dung
Pé danh gia chéat lwong hoat dong tin dung caa ngan hang va kha ning
quan tri cac khoan tin dung cia ngan hang ta xem xét chi tiéu vong quay vén tin

dung trong 3 ndm tir 2013 dén nim 2015
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Bang 2.8 Vong quay vén tin dung
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 2013 2014 2015
Doanh sb thu ng 231,015.18 | 217,822.40 250,612
Ngan han 129,368.50 |  143,762.78 165,403.92
Trung, dai han 101,646.68 74,059.61 85,208.08
Duw n¢ binh quan 302,150.00 |  299,410.00 348,490.00
Ngan han 125,230.00 |  132,765.00 161,478.00
Trung, dai han 176,920.00 |  166,645.00 187,012.00
Vong quay von tin dung 0.76 0.73 0.72
Ngan han 1.03 1.08 1.02
Trung, dai han 0.57 0.44 0.46

(Nguén: Trich Bao céo két qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Nhu chung ta da biét, vong quay von tin dung cang cao ching to ngan
hang hoat dong cang hiéu qua. Qua bang sé liéu ta thay, vong quay vén tin
dung cua chi nhanh bi giam qua cac nam, cu thé: Nam 2013 vong quay von tin
dung dat 0,76 vong/nam, nam 2014 giam con 073 vong/nam, téi nam 2015 con
0,72 vong/nam. Nhu vay vong quay vén tin dung cia ngan hang con cham, cho
thay hoat dong tin dung tai chi nhanh chua hiéu qua. Nguyén nhan 1am cho vén
quay vong cham 1a do du tin dung & chi nhanh con cao. Bién dong gia ca, khing
hoang kinh té, lam phét trong giai doan 2013 — 2015 di lam cho cac doanh
nghiép ¢ hang hda ton kho nhiéu, suc tiéu thy dinh tré, ng nan gitra cac doanh
nghiép,... 1am cho doanh nghiép kho thu hdi dugc vén ciing nhu khong c6 10i
nhuan dé tra ngan hang . Vi vay can bo tin dung ciing nhu ban lanh dao can co
nhitng bién phap tang téc do quay vong vdn trong thoi gian téi nhu: Tich cuc
d6n doc thu hoi no, giam dan du ng cho vay trung va dai han, quan ly ngudn
von vay chat ché hon dé ngudn vén d6 duoc dau tu dang muc dich tao loi
nhuan téi da...
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2.3.2.4 Hiéu qua sur dung vdn tin dung

Bang 2.9 Hiéu suét sir dung vén

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 2013 2014 2015
Du no 190720.00 | 195600.00 206480.00
Von huy dong 211680 226340 238300
Hiéu suat sir dung von tin dung 90.10% 86.42% 86.65%

(Nguén: Trich Bao céo két qud kinh doanh NH Saigonbank Hdi Phong)

Nhin vao hiéu suat tin dung vén cua chi nhanh ta c6 thé thay hiéu suat sir
dung von cua ngan hang co su bién dong trong 3 nam vira qua. Trong ndm 2013,
ngan hang c6 hiéu suat stir dung von 1a 90.1%, dén nam 2014 con s6 nay di giam
Xuéng con 86.42%. Tuy vay co thé noi trong thoi diém 2 nam 2013 va 2014 khi
duy tri duoc hiéu suat str dung vén trén 80% la mot thanh cong rat 16n caa ngan
hang. Trong thoi gian nén kinh té con nhiéu bién dong nay, ngan hang can mot
su dam bao chéc chan, thuc thi chinh sach cho vay that chit cho nén khéng thé
tranh duoc viéc hiéu qua stir dung von bi giam sut. Pén nam 2015, hiéu suat sir
dung von tin dung dat 86.65%, tuy da tang 1én nhung khong nhiéu boi 1§ nén
kinh té hién nay vin dang trong tinh trang bap bénh.
2.3.2.5 Thu nhap tur hoat dong kinh doanh tin dung

Bang 2.10 Thu nhap tir hoat dong tin dung
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Niam 2013 Nim 2014 | Nam 2015
Téng thu nhap 40640 32140 30550
Thu tir hoat @dong tin dung 38510 30180 28250
Ty I€ TN tir hoat dong tin dung 94.8% 93.9% 92.5%

(Nguén: Trich Bao céo két qua kinh doanh NH Saigonbank Hdai Phong)

Nhin vao bang 2.10 trén ta thay ty 1 thu nhap tir hoat dong tin dung déu
trén 90% nhung dang c6 xu hudng giam dan. Diéu ndy cho thay ngan hang c6
nang luc quan ly cho vay va thu hdi ng khac chin chan, thu nhap caa ngan hang
van phy thudc vao hoat dong tin dung. Hién nay sang nim 2016, nén kinh té
dang dan phuc hdi, ngan hang can xem xét dén viéc nai long hon mét chit chinh
sach cho vay, gop phan hd trg cac doanh nghiép phuc hdi gitp nang lai nén kinh
té cua dja ban ndi riéng va ca nude néi chung. Nhung néi long hon khong co
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nghia 14 tang tinh rui ro 1én ma van phai xem xét du tiéu chuan, da diéu kién hay
khong.
2.4 DANH GIA NHUNG THANH TUU PAT PUQC VA NHUNG TON T4l
2.4.1 Nhirng thanh tyu dat dwec
Mac du moi treong cho hoat dong tin dung cua cac Ngan hang TMCP
con gap nhiéu khé khan, song dugc sy chi dao sat sao cua cac cap, cac nganh
tir Trung wong dén dia phuong, su gilp d& cua cac co quan hitu quan va sy nd
luc cua toan b nhan vién trong Ngan hang, Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng
Thuong - Chi nhanh Hai Phong trong nhitng nam qua da dat dugc nhitng thanh
tuu sau:

+ Co ciu cho vay kha hop ly, cac khoan vay tap trung vao nhu cau von ngan
han phl hop véi tinh hinh san xuat va nganh nghé kinh té trén dia ban. Du no
vay trung va dai han chiém ty trong khong nho; Iai suat cho vay, ky han tra
no va phuong thire tra no dugc diéu chinh linh hoat, phtl hop véi tirng khéch
hang vay vén. Trong diéu kién nén kinh té nhu hién nay, ngan hang tiép tuc
giit chién luoc ch trong cho vay ngan han két hop cho vay dai han giup dam
bao an toan trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va tru vitng qua thoi
ky kho khan.

# COng tac thu ng quéa han, ng khé doi duoc chi trong diing muc; phan loai no
qua han, kiém tra ddi chiéu ng dugc tién hanh thuong xuyén. Ty 1é no qua
han ludn duoc Ngan hang chi trong kiém tra va diéu chinh & muac an
toan.

+ Ngan hang da trién khai t6t cong tac tiép can doanh nghiép, huéng dan
doanh nghiép 1ap hd so vay vén hop Iy, dung quy dinh nham tao diéu kién
cho doanh nghiép hoan thanh cac thua tuc xin vay nhanh chong va thuan
loi. Ngan hang timg buéc gan minh vai doanh nghiép qua vai tro tu van.

+ Ngan hang da lua chon nhitng can b ¢ du tai nang, ¢ trach nhiém va
nhiét tinh cong tac va phong tin dung tao diéu kién gilp d& céc doanh
nghiép lam an c6 hié¢u qua.

Nhitng nim vira qua, trong diéu kién kinh té khé khan, ngan hang Sai Gon

Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong van dat duoc nhitng két qua tich cuc, gop

phan vao viéc céng nghiép héa — hién dai héa, ting truong kinh té cua quan. Két

qua ay la nhd ¢6 mot chinh séch tin dung hop 1y ddi vai tirng khoan vay, sy chi
dao ding din cua lanh dao ngan hang va su nd luc caa c4c can bo tin dung. Véi
nhitng bién dong cua thi truong cing su canh tranh cia cac ngan hang trong
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cung dia ban, ngan hang Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong da ting
budc hoan thién co ché chinh séch cho vay, ¢6 chién lugc thu hit khach hang,
dinh huéng khach hang muc tiéu dé mé rong ma van dam bao chat lwgng hoat
dong cho vay.
2.4.2 Nhirng mat con han ché

- Thuc hién chinh sach tin dung, chinh sach khach hang chwa hiéu qua,
thiéu sy linh hoat. L&i suat cho vay ddi voi doanh nghiép vira va nho van chua
linh hoat, con cao hon so v&i cdc NHTM khéc cling cho vay tai dia ban thiéu su
canh tranh.

- Quy md tin dung con nho, tbc do tang truong cham, chua twong xing

Vi tiém nang phat trién kinh té dia phuong.

- San pham tin dung don diéu, chii yéu l1a san pham truyén théng, chua
dua ra san pham mai, chua da dang hoa hinh thuc tin dung, quy trinh cho vay
thiéu su linh hoat, cac dich vu trg gitp tin dung chua phat trién.

- Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong c6 doi
ngil can bd phan 1én 1a tré va nang dong nhung kinh nghiém chua nhiéu, viéc
phan tich danh gia khach hang chua chuyén nghiép, khdng c6 mot hé thong xép
hang tiéu chuin nao lam co s6. Vi vay, viéc tham dinh khach hang con nhiéu
han ché.

- Canh tranh vé& I&i suit 1am cho thi phan caa ngan hang Sai Gon Cong
Thuong - Chi nhanh Hai Phong bi thu hep va gap rat nhiéu kho khan dic biét
nhiing rai ro trong hoat dong tin dung budc ngan hang phai than trong hon nita
trong qua trinh cap von.

2.4.3 Nguyén nhan caa nhirng ton tai

Ton tai nhitng han ché nai trén 1a do rat nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 ca

nhiing nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan.
% Nguyén nhan khach quan:

- Thee nhdt: Moi truong phap ly cho hoat dong tin dung chua duoc hoan
thién. Sy thiéu thdng nhat, thiéu dong b trong cac quy dinh caa phap luat gay
kho khan cho hoat dong tin dung trong viéc nang cao mirc du ng va an toan tin
dung tai chi nhanh.

- Ther hai: Mét s6 yéu té ciia moi truong kinh té vi mo chua that su on
dinh nhu ty gia hbi doai, lam phat da anh hudng dén 13 suat, chat lugng cho vay
cua ngan hang.
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- Ther ba: Do sy canh tranh gay gét giita cic TCTD, cac ngan hang khac
trén cung dia ban hoat dong.

% Nguyén nhan tir phia ngan hang:

- Thae nhdt: Méi quan hé giira khach hang va ngan hang chua rong réi do
chua ¢6 su hiéu biét 1an nhau nhiéu.

- Thir hai: Ngan hang chua c6 hé théng danh gia xép hang khach hang
hoan chinh, trinh d6 mét sb can b tin dung con non tré, d& mic sai lam; thiéu su
két hop chit ché gitra ngan hang va céc t6 chirc doan thé trén dia ban quan,... dé
huéng din céc ca nhan, ho gia dinh sir dung vén vay hop 1y, c6 hiéu qua va quan
ly khoan vay, nang cao chat lugng cho vay.

- The# ba: Chinh sach tin dung ma ngan hang dang ap dung con cing nhac,
khong linh hoat da gay cho can b ngan hang khong it khé khan khi thyc hién.

- Thar tw: Thong tin tin dung doi khi khong day du va chinh xac. Cong tac
thu thap théng tin cua Chi nhanh thuong dua vao sé liéu do khach hang cung
cap va ciing da tham khao thém mot sé thong tin thu thap tir bén ngoai. Nhung
d6i khi cong tac nay chua tbt, thiéu nhitng thong tin can thiét vé tinh trang no
nan, kha nang tai chinh ctia khach hang... dan dén viéc danh gia khong dung
hiéu qua kinh doanh ciia du 4n ciing nhu kha nang thuc té ciia khach hang.

- Thee ndm: Cong tac kiém tra giam sat cac khoan vay mang tinh hinh thic.

- Thar sdu: Cong tac kiém soat noi b cua Chi nhanh chua thuc sy chat
ch&: Cong tac nay con thiéu can bo chuy&n mén, cac bao céo kiém soat noi bo
ctia Chi nhanh thuong chi 1a tong hop, thong ké, khong dam bao tinh doc lap va
minh bach.

+ Nguyén nhan tr phia khach hang:

- Tha nhdt: Do kha nang quan ly caa don vi kinh té yéu kém, khdng theo
kip voi tée do ting truong gay ra qua tai trong diéu hanh dan dén doanh nghiép
dé roi vao tinh trang 1am an thua 15 1am anh huéng dén kha ning tra ng cho
Ngan hang.

- Thet hai: Do nang luc tai chinh cua khach hang yéu kém: Thé hién ¢
quy md tai chinh va nguon vén nho, ty 1é ng so véi von tu ¢6 cao, ty trong von
tu ¢6 tham gia vao du an thép. ..

- Thir ba: Do khach hang str dung von sai muc dich va khéng cé thién chi
tra ng cho ngén hang.

- Thee sie: Khach hang cung cap cac thong tin vé tinh hinh san xuat kinh
doanh, vé tai chinh khong day du, néu cd thi khéng kip thoi va sai léch so véi
thuc té. Diéu nay gay kho khin cho cong tac kiém tra, kiém soat caa ngan hang.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON CONG THUONG - CHI NHANH HAI PHONG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN
HANG TMCP SAI GON CONG THUONG - CHI NHANH HAI PHONG
Nam 2016 Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai
Phong tiép tuc chan chinh hoat dong Ngan hang dé 6n dinh, phat trién tin dung
dung hudng, pht hop véi kha niang quan 1y, gan hiéu qua kinh doanh véi an toan

von 1am tu tuong chi dao xuyén sudt trong cong tac tin dung va moi linh vuc
cong tac kinh doanh dich vu Ngéan hang. Ngan hang TMCP Sai Gon Céng
Thuong - Chi nhanh Hai Phong di dé ra myc tiéu nhu sau:

a. Vé cong tac huy dong nguon von: Ngudn von huy dong trong nim
2016 sé tang 15% dén 20% so véi nam 2015. Tong du no cho vay
trong nén kinh té cua Ngan hang phai ting Ién 20% nita. Muc loi
nhuan phai tang 7% so véi nam 2015.

b. Vé cong tac cho vay: Tang cudng viing chac cho vay trung va dai han.
Hoat dong cho vay trong linh vuc trung va dai han phai tang tir 16%
dén 20% so vé6i nam 2015. Pong thoi ngan hang sé da dang hoa cac
hoat dong nhu: cho vay dau tu xdy dung méi, cai tién ki thuat. Trén co
s& nang cao chit luong tin dung, phan ddu kiém ché no qué han xudng
dudi 5% so voi tong du no, dong thoi han ché téi da phat sinh ng qua
han d6i voi cac khoan vay méi.

c. Nam 2016, ngan hang sé& tap trung von cho cac muc tiéu, cac nganh
nghé quan trong, dap tng tot nhu cau thu mua ché bién xuat khau, mo
rong quan hé tin dung déi véi céc doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua kinh
té, dong thoi thu hep cho vay dbi véi cac don vi kinh té 1am an thua 15
lién mién khong c6 hiéu qua hozc sir dung vén khong ding muc dich va
dan dan khéng cho vay han déi véi cac don vi kinh té loai nay.

d. Ngan hang s& c6 phuong an tong thé va ké hoach timg budc dé xir ly
khai thac tai san thé chap, bat ng ddi véi cac don vi, ca nhan co cac
khoan ng qua han dé som thu hdi ng nham doi lai vén tin dung cua
ngan hang di bi cac t6 chuc, ca nhan nay chiém dung trong thoi gian
trudce do.
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e. Ngan hang s& day manh viéc thu 14, ké ca d6i voi 13i thong thudng va
|4i treo cua cac khoan vay ngan hangam dem thém thu nhap cho ngan
hang; dong thoi s& tiét kiém trong moi miat dé giam duoc cac chi phi
khdng can thiét, va thuc hién tét ké hoach tai chinh ctia nim 2016.

f. Trong nim 2016 nay, ngan hang s& tiép tuc viéc ddo tao, nang cao
trinh d6 hiéu biét vé phap luat va céng nghé cta can b cong nhan vién
ctia minh nham timg budc mé rong va tng dung ki thuat hién dai vao
trong qua trinh kinh doanh.

3.2. G141 PHAP NANG CAO CHAT LUONG TiN DUNG T4l NGAN HANG
TMCP SAI GON CONG THUONG - CHI NHANH HAI PHONG .
3.2.1. Hoan thién chinh sach tin dung.

Chinh séach tin dung I chién luoc cho hoat dong tin dung cua ngan hang,
né c6 y nghia quyét dinh sy thanh cong hay that bai ciia ngan hang. Dé co thé
dam bao muc tiéu nang cao hiéu qua, kiém soat rui ro, phat trién bén viing hoat
déng tin dung, nhat thiét phai xay dung mot chinh sach tin dung nhat quan va
hop ly, thich ang véi méi truong kinh doanh, pht hop véi dic diém kinh doanh
ciia ngan hang, phat huy dugc cac thé manh, khac phuc va han ché duoc cac
diém yéu nham muc tiéu an toan va sinh loi. Bé xay dyng hoan thién mot chinh
sach tin dung phu hop, ngan hang can quan tim dén cac van dé sau:

Thi nhat: chinh sach tin dung

- Duy tri sy 6n dinh vé hoat dong tin dung, khac phuc nhanh chéng cé hiéu
qua cac khoan no qué han, chan chinh kip thoi nhitng ton tai, thiéu sot
trong chap hanh thé & nghiép vu. Chu dong tich cuc lua chon nhiing
khach hang san xuat kinh doanh cé hiéu qua, nhitng du an ¢ tinh kha thi,
du diéu kién cho vay dé ting du no 1anh manh nhat 1a d4i véi cac doanh

nghiép, ho tu nhan 1am an khong nghiém tic, kinh doanh thua 13, thiéu
trach nhiém tra no va li vay, ¢é hanh vi thiéu trung thuc ra khoi linh vuc
tin dung cta ngén hang.

- Tang cudng mdi quan hé hop tdc c6 hiéu qua véi chinh quyén dia
phuong, vién kiém soat cac quan, huyén dé quan ly tin dung, tao diéu kién
kinh doanh duoc thuan lgi, an toan tai san cho khach hang vay vén.

Thtr hai: chinh sach khach hang

- Trong nén kinh té thi truong, cac khach hang ngay cang cé nhiéu su lya
chon, doi hoi chat lugng cao hon va mong muén nhan duoc gia tri Ion
hon cho d6ng tién ma ho bo ra. Chinh vi vay, ngan hang phai ngay cang
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quan tam dén viéc phat trién méi quan hé vai khach hang thay vi khach
hang ty tim dén ngan hang nhu truée day. Hién nay ngan hang can thuc
hién chinh sach khach hang dé khuéch trwong quang ba hinh anh cua
minh. C4c nhan vién cta ngan hang dong thoi 12 nhan vién marketing, ho

vira cung tng san pham, dich vu, vira thu hat khach hang trong thai do
niém né va su hiéu biét vé san pham cua chinh ngan hang ciing nhu vé xa
hoi, nam bat rat nhanh chong nhu cau cua khach hang dén vai ngan hang.

- Tb chtic hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén dia ban, hoi nghi
khach hang truyén théng. Qua d6 ngan hang co thé rat ra dugc kinh
nghiém tir nhitng v Kién dong gop cua khach hang, tuyén truyén sau rong
vé ngan hang va loi ich cua khach hang khi dén vay von tai ngan hang
cling nhu tiép can cac khach hang mai.

- Tiép tuc cung cd, ting cudng va mo rong hoat dong tin dung déi véi cac
doanh nghiép xuat nhap khau va céc khach hang truyén thong trén dia
ban. D6 1a nhirng khach hang c6 quan hé thuong xuyén vaéi ngan hang, co
nhu cau d6i méi cong nghé, mé rong san xuat thudng xuyeén.

- Theo tam ly khéach hang thi ho tin twong vao hé thong NHTM qudc doanh
hon cac ngan hang c6 phan. Vi thé ngan hang can tao lap, cang co uy tin
khach hang. Bén canh dé, ngan hang can ting cudng chuong trinh quang
c4o, xay dung hinh anh tét dep vaoi khach hang. Ngoai ra ngan hang
Saigonbank chi nhanh Hai Phong c6 thé 4p dung phuong thitrc chon mau
diéu tra nhu cau khach hang thoa méan tét nhat nhu cau caa khach hang.

Thi ba: LAi suat cho vay

Ngan hang phai xay dung chinh sach 14i suat hop ly. LAi suat phai phi hop Véi
thoi han cua nguon tién huy dong, phai c6 muc tiéu trong diém tic 1a nhiam vao
d6i tuong cu thé nao d6 nhu nhitg ngudi c6 thu nhap cao s& ¢ nhitng diéu kién
wu dii, hodc dua vao tong thé cac mdi quan hé ngan hang véi khach hang. Viéc
xay dung 13i suat hop ly 1am cho ngan hang téi wu hoa lgi nhuan va tiy vao ting
thoi ky ma ngan hang cé chinh sach 14i suét cu thé.
3.2.2. M6 rong quy mé tin dung caa ngan hang

Mét la, ting cwong hoat dong huy déng von.

C6 thé ndi von huy dong la tién dé cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong
tin dung. Khai thac ti da tam thoi nguon von nhan rdi trén dia ban dé c6 nguon
giai ngan phuc vu cac du 4n. Ngan hang can ap dung cac bién phap thu hat tién

gui nhu sau:

Sinh vién: Pham Thu Ha - Lop: QT1601T 46



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong
- Tang cuong c&c hoat dong quang ba ngoai troi, trong d6 dac biét chu

trong dén dén cac khu vuc tap trung dong dan cu nhu cac khu mua sam, siéu thi
l6m... Thyc hién viéc tuy@n truyén, quang béa hinh anh dén khach hang qua tiép
xUc tryc tiép, bang ron, to roi, taing qua cho khach hang (hién vat, thé cao linh
tién truc tiép) va khuyén khich khach hang dén voi Ngan hang minh théng qua
nhiing loi ich ma Ngan hang dem lai cho khach hang, tir d6 khach hang tu tim
dén voi Ngan hang. Marketing ciing 13 yéu t6 1am ting kha ning canh tranh cua
Ngan hang trong khu vuc, va né 1a diéu khéng thé thiéu cua doanh nghiép trong
nén kinh té thi truong hién nay.

- Tang cudng md rong quan hé véi cac té chic nhu Prudential, Cong ty
dién luc, Trung tdm vién théng 1, Tap doan Vién thong Quan ddi va tim hiéu,
tiép can thém céc t6 chtc khac trén dia ban dé co6 thé st dung nguén vén tam
thoi nhan réi cua cac to chirc ndy. Tuy nhién, can luu ¥ nguon von ngan han chi
str dung cho vay ngan han dé dam bao kha ning thanh khoan.

- Tang cuong tim kiém thu hat nguén vén dai han. NH ting quy md von
dai han khong nhitng cé thém nhitng khoan cho vay trung, dai han dem lai loi
nhuan cao hon ma néu ding nguon vén nay dé cho vay ngan han ciing an toan
hon nhiéu. NH cling nén tim kiém KH Ia c4c to chuc, cd nhan bén ngoai dia ban,
hap dan ho bang cac wu dai trong viéc guri tién nhu: Tang qua nhiéu lan (khi KH
dén gui tién, khi rat 13i, sinh nhat khach hang, céng ty khach hang té chac ky
niém ngay thanh lap, mo thém chi nhéanh), giri thdng bao hang thang vé sé du
trong tai khoan cua khach hang dé khach hang tién theo ddi qua tin nhin dién
thoai hoic goi dién truc tiép hoic giri gidy béo.

- NH giao chi tiéu vén huy dong cho tirng can bo, nhan vién trong NH:
MJi ké toan vién phai huy dong duoc mot sb lwong von téi thiéu nhat dinh, vi
du 100 triéu dong mot thang va sé& duoc thudng theo ty 1é phan tram trén doanh
s6 huy dong, vi du 0,1% trén tong s6 huy dong. Nhu vay, néu ké toan vién huy
dong duogc 500 triéu ddng mot thang sé duoc thuong tién mit 1a 500.000 dong.

- Thiét ké cac chuong trinh khuyén mai phong phu, hap dan, phu hop voi
chién lugc va chinh sach kinh doanh ciia ngan hang trong ting thoi ki. Pa dang
cac san pham tién gui nhu: Dat tén goi hap dan cho tién gui danh vao tam ly
khach hang. Cac giao dich vién can nam vimng dic diém tung loai, pho bién cho
khach hang hiéu vé san pham caa NH.

- Phét trién cac dich vu gia tang tién ich, khuyén khich khach hang su
dung céc dich vu nay khi giri tién: SMS Banking, Internet Banking.
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- Chi nhanh can khéng ngung nang cao chat lugng dich vu thanh toan dé
thu hat tién gui thanh todn (TGTT) cua khach hang. Can quan tim dén cong tac
huy déng vén cua cac doanh nghiép cé quan hé tin dung nhung chua c6 quan hé
tién gui. Pac biét 1a tang cuong tiép thi véi cac DN c6 giao dich thanh toan qua
tai khoan tién guii tai NH Vi tién giri thanh toan cua cac DN la ngudn vén huy
d6ng hap dan véi lugng tién gui 16n.

- Can huy d6ng thém vang va ngoai té, dong thoi ma rong cac hinh thic
thanh to4an qua ngan hang dé thu hat sy chi y caa cac doanh nghiép xuat nhap
khau va sy tham gia cua céc kiéu bao trong nudc.

- Ap dung chinh sach I4i suat linh hoat, phan tng nhanh va chinh xac d6i
Véi cac diéu chinh 13i suat cia NHNN. Biéu chinh I3i suat phi hop, canh tranh
s0 véi cac NH khac dé giir chan khach hang cii va dong thoi thu hit khach hang
m&i. Chi nhanh nén dua ra cac hinh thuc tra 1ai linh hoat nhu: Tra 13i trudc, tra
1ai sau, tra 13i dinh ki cho khéach hang lua chon hinh thac nhan 13i ¢é dap ung
nhu cau thi s& thu hat dugc su quan tam cua ho hon.

- Pon gian hda céac tha tuc gui tiét kiem.

- Tiép tuc duy tri chinh sach da dang hda, chl trong phét trién cac san
pham, dich vu méi, khac biét hda san pham. Trén co s d6, ngan hang sé& thuc
hién viéc ra soat, danh gia lai nhitng san pham da trién khai dé hoan thién danh
muc san pham; tién hanh phan khic, phan tich nhu cau cua timg nhom dbi twong
khach hang dén guri tién nham dap @ng nhu cau cho khéach hang.

- Ngan hang ciing can bb tri khoa hoc gio 1am viéc dé giao dich véi khéch
hang mot cach thuan loi hon. Trong kha ning va diéu kién cho phép co thé lam
Viéc ca ngay va ngoai gio vi thoi gian nay s€ thu hut duoc khach hang ban viéc

dén giao dich voi ngan hang, giup ngan hang tang dugc luong von huy dong tir
tién gui tiét kiem.

Sau khi duoc tap trung lai, lvgng von trén can duoc sir dung cé hiéu qua,
sinh 15i cho ngan hang. Vi vay, can bo tin dung phai rat can than ddi vai ting
nghiép vu cho vay.

Hai 13, s dung tét nguén vén vay

Ngan hang nén da dang hoa cac hinh thtc tin dung, khéng ngéan hangung
nang cao cong tac tu van cho khach hang vé phuong thirc san xuat kinh doanh
cua ho, xay dung cac phuong an dau tu gitip khach hang. Thuc hién da dang hoa
cac hinh thtrc tin dung s€ gilp cho ngan hang giam duoc rui ro do tranh duoc
viéc bo trang vao mét gio, kich thich khach hang. Viéc dap tng nhu cau cua
Sinh vién: Pham Thu Ha - Lép: QT1601T 48




Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

khach hang ciing da kho nhung viéc goi cho ho nay sinh nhu cau méi thi lai
cang kho hon. Chinh viéc da dang hoa cac hinh thuc tin dung s& giai quyét duoc
y&u cau do.

Ngan hang nén tiép tuc gitr vimg quan diém lap truong caa minh trong
cong tac cho vay: cho vay véi nhitng don vi kinh té 1am an c¢6 hiéu qua, c6 tin
nhiém va giam cho vay tién ti khéng cho vay hoan toan véi nhimg don vi 1am
an thua 15 trién mién hodc khong tao ra cong an viéc 1am thuc sy cho xa hoi.

Ngan hang khdng nén st dung ngudn von ngin han dé cho vay dai han
boi nd tiém an nhing rai ro to 16n khong thé luong trude dugc. Cong tac cho
vay trung va dai han ciia ngan hang can phai tuong xtng phi hop véi ngudn von
huy dong duoc.

Kha niang mo rong ra cac nganh nghé san xuat kinh doanh hién nay rat da
dang. Ngan hang mun ma rong viéc cho vay thi nén hudng hoat dong cia minh
vao linh vuc m&i mé nay cha khéng chi bd hep ¢ nhitng linh vuc ma ngan hang
d3 quen thudc nham tim kiém thém nhiing khach hang méi cho ngan hang. Tuy
nhién viéc lam nay can phai xem xét ki ludng béi no 1a con dao hai ludi c6 thé
gitip ngan hang c6 co hoi phét trién cong tac cho vay dong thoi ciing c6 thé gay
ra nhitng kho khan cho ngan hang.

Ba |4, thurc thi chién lwet khach hang lau dai

Ngéan hang phai xay dung cho minh mét chinh sach khach hang lau dai
boi khach hang vira 1a ngudi cung cap von cho ngan hang vira 1a nguoi sir dung
nguon vén nay.

Khéach hang c6 mot ¥ nghia rat quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Viéc thiét 1ap méi quan hé 1au dai gitr ngan hang va khéach hang
quyét dinh toi su ton tai va phat trién caa ngan hang.

Thong qua quan hé lau dai cua minh véi khach hang, ngan hang cé thé
huy dong mot khdi luong von Ion tir nguon tién giri cta khach hang. Qua quan
hé lau dai voi khach hang ma ngéan hang giam dugc céc chi phi do khdng phai
tim hiéu, danh gia khach hang. Thong qua cac giao dich cua khach hang trén tai
khoan tién giri ma ngan hang cé thé biét duoc khach hanga nang tiém tang va
chu ky str dung tién mat cua nguoi vay tién ciing nhu cac quan hé cua khach
hang. Pay 1a cach tot nhat dé thu thap thong tin vé khach hang mot cach day du
nhat 13 co s& dé ngan hang tiét kiém chi phi cho viéc tham dinh, sang loc théng
tin, giam sat khach hang; tranh duoc viéc rui ro dao duc, ké hoach hoa dugc
ngudn vén cua minh kip thoi dap ang nhu cau tin dung cua khach hang véi muc
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14 suat thap hon do giam dugc chi phi. Chinh nhd @6 ma ngan hang s& nang cao
duogc chat lugng tin dung.

- Véi khéach hang guri tién ngan hang cé thé ap dung cac mic 14 suat uu
dai, 13i sudt théa thuan cao hon lai suat thi truong, hodc thuc hién cac
chuong trinh tang qua khuyén mai, thuc hién cac hoat dong tri an ddi voi
khach hang.

- Véi khéach hang vay von ngan hang c6 thé hd tro tu van lap cac dy an dau
tu, 1ap ké hoach kinh doanh, hd trg quan tri doanh nghiép; cho vay vai lai
suat wu dai, c6 thé diéu chinh ky han tra ng, gia han no trong nhiing
truong hop bién dong khach quan cua thi truong tac dong xau téi doanh
nghiép.

Bén la, ngdn chan Sw gia ting ciia ng' qua han

Chung ta phai xac dinh no qué han trén tong du ng qua d6 méi cé thé danh
gia chinh xé&c. Con sb nog qué han cia ngan hang cho phép ta khang dinh: chat
lwong tin dung tai ngan hang 1a chua tét, van con nhitng ton tai.

Muén vay, chiing ta can coi trong hon nita vao khau tham dinh vi dau tu c6
nhitng khoan vay vén mot cach tét hon nita, 1am tot dugce khau nay c6 nghia 1a
ta giam nhe cho cac khau theo déi qua trinh cho vay cling nhu qua trinh thu hoi
no. Lam tét cong tac tham dinh khong c6 nghia 1a chiing ta 1am cho thu tuc vay
tré nén phtc tap 18n ma & day 1a phai nang cdo chét luong cua khau nay. Thé
chap va tin chap phai dugc phat huy trén co so da lam tot caa ngan hang. Chi co
nhu thé ngan hang méi giam no qua han trén tong du no caa minh xuéng mot
mirc d6 cho phép.

- Dbi véi hoat dong tham dinh tai chinh ngan hang can xem xét, danh gia do
tin cdy caa cac thong tin lién quan téi tai chinh caa DN va du 4n dau tu;
tham dinh bang cac tiéu chuan hiéu qua tai chinh phai di doi véi viéc du
bao mirc do thay doi cua cac yéu té tac dong téi cac tiéu chuan hiéu qua.

- Ddi véi hoat dong tham dinh tai san dam bao ngan hang can cé sy so sanh
i chiéu vai cac thong sb lién quan téi cong nghé ky thuat nham danh gia
gia tri thuc té cua cac tai san va du bao muc do giam gia vo hinh trong
tuong lai. Sau khi cap cac khoan vay ngan hang phai thyuc hién tai tham
dinh gia d6i voi cac tai san dam bao dua trén céc bién dong thi truong
nham xac dinh cac ngudn tra no bd sung cho DN néu xay ra cac rui ro.

Quy trinh tin dung ciing gay nén ng qua han. Mot quy trinh tin dung thich

hop Vi ting loai hinh DN trong timg linh vuc nganh nghé s& 1am giam no
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qué han. Quy trinh tin dung phai phi hop véi dic diém san xuat cua cac don
vi c6 nhu cau vén thuong xuyén s& tranh dugc & dong hay ng qué han.
3.2.3 Cac giai phap khéac

> Ting cwong cong tac kiém tra kiém soat

Du no tai ngan hang van con rat 16n va do moi duoc thanh lap vai nam
nén viéc can bd chuyén trach chua quan ly, kiém soat chat ché duoc tat ca céc
mon cho vay 1a diéu dé& hiéu do chua c6 kinh nghiém nhiéu trong viéc phét hién
dugc cac hoat dong st dung vén sai muc dich, lam an khong hiéu qua, lira dao
dé cd thé kip thoi dinh chi cho vay, xi ly thu hdi lai von cho ngan hang. Qua d6
ta thdy néu chi chay theo khéi luong tin dung cung cép cho cac don vi kinh té s&
gay ra hau qua qua tai doi véi can bo chuyeén trach. Dé giai quyét van dé nay
ngan hang can phai quan tam hon nita dén cong tac kiém tra, kiém soat nham
tranh rui ro, ting cao hiéu qua tin dung. Céng tac thanh tra, kiém soat khdng chi
don thuan 1a kiém tra khach hang ma con quan trong & chd phai kiém tra, thanh
loc nhitng can bo tin dung yéu kém, tiéu cuc, gay that thoat tai san XHCN va
lam mat uy tin caa ngan hang.

> Tiép tuc dao tao, béi dwong va ning cao trinh dé can bé ngan hang

Hién trang no qué han van con cao trong téng s6 du ng tai ngan hang ma
c6 mot phan nguy@n nhan khong thé khong néi dén 1a trinh d6 bat cap cua doi
ngil can bo. Thuc té cho ta thdy, can b ngan hang cua ta con han ché nhiéu vé
trinh do ciing nhu kinh nghiém so véi cac ngan hang nuéc ngoai dan dén mon
no vay tré thanh mén no kho doi ngay tir khau xét duyét va tham dinh dy an san
xuat KD do cén bo xir Iy tham dinh du 4n chi hiéu mot cach mo hd vé nganh
nghé du dinh dau tu, diéu do tit yéu s& dan dén sy sai léch trong khau tham
dinh. Do d6, mudn nang cao chap luong tin dung thi can phai bé sung, nang cao
trinh @6 chuyé&n mon cia doi ngii can b tin dung.

Thi truong chimg khoan ra doi, cac ngan hang déu tré thanh mot mat
xich, mot to chuc tai chinh trung gian giita nguoi cap vén va nguoi nhan von
dau tu. Nhiéu dich vu méi hinh thanh nhu: dich vu in an, bao quan chiing khoan,
lam dai ly ban chang khoan méi phat hanh, chi tra ching khoan dén han, 1am
moi gidi mua ban ching khoan, tryc tiép KD ching khoan. Vi vay ngan hang
phai dao tao mot doi ngii can bd nang dong, co trinh d6 chuyén mon virng vang
trong linh vyc trén dé c6 thé dap tng Kip thoi vai su phat trién do.
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3.3 MOT SO KIEN NGH/
3.3.1. Kién nghi ddi véi cac co quan Nha nwéc c6 tham quyen.

- Tao ra mdi truong phéap 1y, moi trudng kinh té - x& hoi 6n dinh cho hoat
dong cua hé thdng ngan hang thuong mai, hoan thién cac hé théng phap luat, Luat
céc To chuc tin dung va luat Doanh nghiép cting cac van ban phap luat lién quan.

- Viéc diéu chinh 1ai suat cho phu hop véi tinh hinh kinh té — x& hoi 1a can
thiét nhung khong nén qua nhiéu lan trong nim anh hudng dén tam 1y nguoi g
tién, kho huy dong dugc von dai han, anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay.

- Nghién ctu viéc mo rong hoat dong cua cac co quan kiém toan tai
chinh va céc tong cuc quan li von doanh nghiép. Cac co quan nay c6 nhiém
vu kiém tra, kiém soat qua trinh hach toan vén cta doanh nghiép theo dinh ky
va khi ¢ yéu cau, xac nhan vao bao céo tai chinh ciia doanh nghiép trudc khi
cht dau tu giri bao cao dén Ngan hang.

- Hoan thién viéc cap gidy chiing nhan str dung dat cho nguoi dan vi day

1a tai san dam bao chinh khi vay vén ngan hang.
3.3.2. Kién nghi ddi véi NHNN.

- Thyc hién tét chic ning ciia Ngan hang Trung Uong trong diéu hanh
hiéu qua chinh sach tién té, dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua; gan
két chat ch& vai chinh sach tai khda, kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo,
ddng thoi bam sat cac chi dao caa Chinh Phu.

- Ngan hang nha nuéc can phai ban hanh kip thoi cac quyét dinh,
chinh sach thé I¢ d6i voi hoat dong Ngan hang nham tao nén su phi hop vai
thuc té.

- Hoan thién thi truong chung khodan va thi truong tién té, thiét 1ap cung
cb va mé rong quan hé tin dung gitta Ngan hang véi khach hang, doi héi cac
Ngan hang phai khéng nging doéi méi hoat dong, mo rong va nang cao
chat luong hoat dong, dua ra cac cong cu va phuong tién thanh toan thuan tién
phuc vu khach hang, nang cao chat luong hoat dong cua thi truong lién Ngan
hang, dam bao diéu hoa kip thoi giita noi thira va noi thiéu vén.

- M6 rong quan hé d6i ngoai véi cac to chuc tai chinh nudc ngoai, tranh
thu sy gilp do va tai tro cac nguon von vai 18i suat thap, mé rong quan hé tin
dung, da dang hoa cac hoat dong vé ngoai té, tham gia hoat dong thi truong
ngoai té lién Ngan hang, diéu hanh ty gia dong Viét Nam mot cach phu hop voi
tinh hinh hoat dong thi truong.
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- Ngan hang Nha nuéc thuc hién tét chic niang quan Iy Nha nude,
tang

cuong cac hoat dong thanh tra, chan chinh kip thoi nhitng hanh vi, biéu
hién sai trai 1am that thoat von cua Nha nude, cua nhan dan; dua hoat dong cua
Ngan hang thuong mai di vao né nép, c6 hiéu qua, phuc vu tét cho chuong
trinh, muc tiéu phat trién kinh té cua dat nudc va khéng nging nang cao
uy tin cua hé thdng Ngan hang trong nén kinh té.

- Lanh manh hda hé théng Ngan hang khéng chi 1a muc tiéu phan dau
caa ban than nganh Ngan hang ma con bao quat ca mot pham vi kha rong va
phac tap, can su phdi hop dong bd cia moi nganh chicc niang cua Nha nudc,
tir 1ap phap dén hanh phap va tu phap trong viéc van hanh chinh sach tién té
quéc gia

dung nhu quy dinh trong luat Ngan hang Nha nude va luat céc to chuc tin
dung.

- Mot van d& ma Ngan hang Nha nude can quan tdm do 1a hoan thién
hé thong thong tin tin dung cia nganh Ngan hang.

- Céc co quan bao vé va thi hanh phép luat can day manh tién do xét xu
cac vy an lién quan dén hoat dong Ngan hang, tranh kéo dai gay anh huang
dén ngudn von huy dong caa Ngan hang.

3.3.3. Kién nghi dbi véi ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong - Chi
nhanh Hai Phong.

- Ngan hang nén phat trién viéc nhan va tra tién gui tiét kiém tai nha
theo yéu cau cua khéach hang (cé thu phi thap). Thé thac nay sé dap tng
duoc nhu cau cho nhitng khach hang mudn tranh duoc rai ro khi mang tién trén
duong.

- Ap dung thé thic tin dung dai han nhung tra 14 hang thang nham
kich thich nhimg ai c6 mot khoan tién 16n nhan rdi dén guri vao Ngan hang dé
dung cho sinh hoat hang thang.

- M¢g cbng ty con nhu cong ty bao hiém, cong ty tai chinh dé thu hat
thém von dau tu dudi hinh thirc nay.

- Tang qua va md mot sb tai khoan tuwong trung cho mot sé hoc sinh,
sinh vién tiéu biéu dé khuéch truong tén tudi cua Ngan hang minh.

- Thuong xuyén t6 chic khoa tap huan trong va ngoai nudc nham nang
cao kién thirc nghiép vu, bdi dudng chuyén mén cho can bo trong toan hé
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théng caa minh dé nam bt kip thoi nhitng xu huéng phéat trién cua linh
vuc tai chinh, Ngan hang hién nay.

- Thuong xuyén t6 chirc khéa tap huan trong va ngoai nudc nhim nang
cao kién thtc nghiép vy, bdi dudng chuyén mén cho cén bo trong toan hé thdng
cia minh dé nam bat kip thoi nhitng xu huéng phét trién cua linh vyc tai
chinh, Ngén hang hién nay.

- Can hd tro cdng nghé phan mém gilp chi nhanh xay dung hé théng
thong tin da chiéu.
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KET LUAN

Chét luong tin dung ludn 1a dé tai duoc Nha nudc, Ngan hang va chinh
ban than khach hang dac biét quan tam. Pay chua bao gio tro thanh dé tai cil v6i
hé théng ngan hang néi chung va véi ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong -
Chi nhanh Hai Phong ndi riéng, dic biét hon trong thoi diém nhay cam nhu hién
nay thi van dé nay con tré thanh van dé quyét dinh dén hoat dong cua ngan
hang. Trén co s& nghién cau ly luan va thyc tién tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong, dé tai da hoan thanh mét s6 ndi dung cha
yéu sau:

Hé thong hoa nhiing Iy luan co ban vé tin dung ngan hang, hoat dong va
chat luong tin dung ciia ngan hang thuong mai. Pé qua do6 ta co thé cb céi nhin
bao quat vé hé thong ngan hang thuong mai néi chung va ngan hang Sai Gon
Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong ndi riéng.

Tu Iy luan dén nghién ctu, dé tai da ap dung vao thuc tién hoat dong tin
dung tai ngan hang Sai Gon Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong, phén tich,
danh gia hoat dong ciing nhu chat luong tin dung ciia ngan hang Sai Gon Cong
Thuong - Chi nhanh Hai Phong trong 3 nam tir nam 2013 dén nam 2015. Bong
thoi nghién ciu chat lwong tin dung ciing nhu cong tac tin dung cua ngan hang
trong bdi canh nén kinh té Hai Phong hién nay. Nhin chung hoat dong tin dung
ctia ngan hang 3 nam qua twong d6i tot, du no tin dung, doanh sé cho vay va thu
no déu co xu huéng ting. Mac di ty I& no qua han va no xay ting nhung chua
xuat hién ng kho doi, diéu nay ciing do anh huong cta cac nhan to tir moi truong
kinh té chung.

Tt nhitng van dé ly luan va thuc tién, dé tai dua ra mot sé giai phéap
mang tinh kha thi véi diéu kién hién nay caa Ngan hang TMCP Sai Gon Cong
Thuong - Chi nhanh Hai Phong:

1. Hoan thién chinh sach tin dung.

2. Mo rong quy mo tin dung cua ngén hang

Ngoai ra chi nhanh can trién khai cac giai phap khac nhu ting cuong kiém
tra kiém soat, tiép tuc dao tao, bdi dudng va nang cao trinh do can bd ngan hang.

Trong gan 9 nam hoat dong, ngan hang TPCP Sai Gon Cong Thuong -
Chi nhanh Hai Phong di dat dugc mot s6 thanh tuu dang ké tuy nhién van con
nhitng diém han ché. Em hy vong trong twong lai gan ngan hang van s& duy tri
va phét trién hon nira nhitng thanh qua do, gop phan cip vén maot cach hiéu qua
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cho nén kinh té Hai Phong, dong thoi ciing han ché thap nhat nhiing thiéu sot,
rai ro, mang lai chat luong tin dung tot nhat cho khéach hang.

Mot an nira em xin tran trong cam on sy hudng dan nhiét tinh cua Thac si
Cao Thi Thu va cé&c anh chi cdn bd nhan vién cong tac tai ngan hang Sai Gon
Cong Thuong - Chi nhanh Hai Phong da giup d& em trong thoi gian qua dé hoan
thanh khoa luan caa minh.

Em Xxin tran trong cam on!
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