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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS. Pao Thi Thanh Mai - Giang vién co hiru

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi : Thac si

- Thudc Khoa : Van héa du lich

- Diachilién h¢ : Khoa Van hoéa du lich — Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0912.306298 Email: thanhmail206 @yahoo.com

- Cac hudng nghién ctru chinh: khach san, du lich bén viing, du lich cong déng

2. ThS. Bui Thi Thanh Nhan - Gidng vién co hitu
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi : Thac si
- Thudc Khoa : Quan tri kinh doanh
- Dia chi lién h¢ : Khoa Quan tri kinh doanh — Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
- Dién thoai: Email: nhanbtt2hpu.edu.vn
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THONG TIN VE MON HOQC
1. Théng tin chung:
- S6 tin chi: 3 tin chi
- Cac mon hoc tién quyét: Kinh t& du lich, Co s& van héa, Tam Iy hoc du lich,
Nghiép vu khach san
- Cac mon hoc ké tiép: cac mén chuyén nganh du lich khac
- Thoi gian phan bo ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 24.5 tiét + Lam bai tap trén 16p: 19 tiét
+ Thao luan: 11 tiét + Ty hoc: 7.5 tiét
+ Thuc t& mon hoc: 3 tiét + Kiém tra: 3 tiét

1. Muc tiéu ciia mon hoc:

- Vé kién thirc: cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé quan tri
kinh doanh khach san, gitip cho ngudi hoc c6 kha ning thiét 1ap, diéu hanh, quan
1y hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p khach san. Sau khi hoc xong mon
nay, nguodi hoc cé thé giai thich dugc ban chit cua hoat dong kinh doanh khéch
san, sy hinh thanh va phat trién cta cac doanh nghi¢p khach san, phan tich duoc
cac nguyén ly co ban va ndi dung hoat dong quan tri cadc doanh nghiép khéach san

- Vé ky nang: rén luyén k¥ ning thuyét trinh, 1am viéc nhom, hinh thanh k§y
nang diéu hanh, thuc hién cic cong viéc quan tri kinh doanh trong cic doanh
nghiép khach san, k¥ niang phan tich méi truong kinh doanh, xay dung chién lugc
kinh doanh tir viéc thiét 1ap co cau t6 chirc, xay dung hé théng san pham dén quan
Iy chat lwong san pham trong doanh nghiép.

- Vé thdi dé: ngudi hoc s& nhan thire dung dan vé cac hoat dong nghé nghiép
trong linh vuc kinh doanh khach san
2. Tém tit ndi dung mén hoc:

Mon hoc nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé quan tri kinh
doanh khéch san, bao gom tong quan vé kinh doanh khach san, co s& vat chat k§
thuat ctia nganh khach san, cac chtic ning quan tri kinh doanh trong khach san, to
chtrc bd may va quan 1y nhan luc trong khach san, .kinh doanh luu tri va an udng
trong khach san, quan 1y chét luong dich vy, quan tri tai chinh cua khach san.

3.  Hoc liéu:

1. Trinh Xuan Diing, Gido trinh quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, 1999.

2. Nguyén Trong Ding, Nguyén Doan Thi Liéu, Vii Pic Minh, Tran Thi
Phing, Qudn tri doanh nghiép khdch san du lich, NXB Pai hoc Qudc gia
Ha Noi, 2000.

3. Nguyén Vin Manh, Gido trinh qudn tri kinh doanh khdch san - nha hang,
NXB Giao duc, 2005.
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5. N0Oi dung va hinh thirc day — hoc:

Noi dung
(Ghi cy thé theo timg chuong,
muc, tiéu muc)

Hinh thirc day — hoc

Ly
thuyét

Bai
tap

Thao
luin

TH,
TN,
dién da

Tu
hoc,
tuw NC

Kiém
tra

Tong
(tiét)

PHAN MO DAU

1.0

1.0

CHUONG 1: Téng quan vé
kinh doanh khach san

16.0

1.1. Cdc khdi niém co bdn

0.5

1.2.1 Co s¢ luu tra du lich

1.2.2 Khach san

1.2.3 Kinh doanh luu tra

1.2. Lich sw va xu hwong phat
trién ciia kinh doanh khdch san

1.5

1.2.1. Khach san trén thé gi6i

2.0

1.0

1.2.2. Khach san & Viét Nam

1.0

Bai tap

1.0

Seminar

8.0

1.3. Pic diém ciia nganh khdch
san

0.5

1.4. Y nghia ciia kinh doanh
khdach san

0.5

1.4.1. Vé mat kinh té

1.4.2. Vé mat x3 hoi

CHUONG 2: Co so vat chat ky
thuat cia nganh khach san

135

2.1 Khdi niém

0.5

2.2. Mpt 56 logi hinh co sé luu
tra chinh khdc ngoai khdch san

2.0

2.2.1. Motel

2.2.2. Lang du lich

2.2.3. Camping

2.2.4. Bungalow

2.2.5. Biét thu du lich

2.2.6. Nha tro, nha c6 phong,
can ho duogc trang tri cho khach
du lich thué

2.3. Phén logi khdch san

2.0

2.3.1. Theo thanh phan cua
du khach va tinh chat kinh doanh

2.3.2. Theo vi tri phan bd

QC06-B03




2.3.3. Theo thuong hi¢u tap
doan

2.3.4. Theo hinh thirc s htru

2.3.5. Theo cap hang

2.4. Xép hang khdch san

1.0

2.5. Bé tri cdc trang thiét bi va
tién nghi bén trong khach san

2.5.1. Céic loai phong va
giuong trong khach san

1.0

2.5.1. Trang thiét bi va tién
nghi cia mot sé khach san

1.0

Bai tap

5.0

Kiém tra lan 1

1.0

CHUONG 3: Cac chitc ning
quan tri trong kinh doanh
khach san

5.5

3.1. Khdi niém va phan loai

0.5

3.2. Cac chiwrc nang quan tri kinh
doanh

2.0

3.2.1. Lap ké hoach

3.2.2. T6 chirc

3.2.3. Phéi hop

3.2.4. Quan tri nhan lyc

3.2.5. Diéu hanh

3.2.6. Kiém tra

3.2.7. Banh gia

Bai tap

2.0

Thao luan

1.0

CHUONG 4: To chic kinh
doanh luwu tru caa khach san

9.0

4.1 Vai tro

0.5

4.2 Co céu to chire

0.5

4.3. Kinh doanh lvu triz

4.3.1. Dy bao s6 phong trong

2.0

Bai tap

4.3.2. Cac phuong phap ban
phong upselling

4.3.3. Phuong phép quan ly
tan thu

2.0

Bai tap

2.0
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43.4. Mot s6 chi tiéu danh

gi4 két qua kinh doanh phong 2.0
Bai tép
CI-{UON G' 5: Quan tri thuc 8.5
pham do uong '
5.1. Ké hoach thuc don 1.0
5.1.1. Khai quat
5.1.2. Chtrc nang
5.1.3. Thiét ké
5.1.4. Phan loai
Bai tap 3.0
5.2 Qudn tri hiu ‘cén kinh |
doanh nha hang va quay bar
5.2.1. Quan tri qué trinh mua
nguyén liéu
5.2.2. Quan tri nguyén liéu,
hang hoa, vat tu trong kho
5.3. Surc khoe, vé sinl} va ian 1i0§11’1 10
trong quan tri thyc pham do udng '
5.3.1. Duy tri v€ sinh ca nhan
5.3.2. Duy tri cac tiéu chuan
vé sinh trong bao quan thyc phim
5.3.3. Don v¢ sinh nha hang
va céc thiét bi lon
5.3.4. Duy tri cac tiéu chuan
v¢ sinh trong xtr 1y rac thai
5.3.5. Duy tri moi truong lam
viéc an toan va dam bao
Bai tap 1.0
5.4. Qudn tri qua frinh sdn xudt 10
va tiéu thu san phdam, dich vu
5.4.1. Quan tri qua trinh san
Xuét va phuc vu khach hang
5.4.2. Quan tri tiéu thu hang
chuyén ban
Kiém tra 1an 2 1.0
CHUONG 6: Té chirc b may ”e
va quan tri nhan sw '
6.1. Té chirc bé mdy 0.5

6.1.1. Co ciu to chtc theo
md hinh tryc tuyén

6.1.2. Co cau chiic ning
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6.1.3. Co cu truc tuyén chirc
nang

6.2. Qudn tri nhan sw

2.0

6.2.1. Vai tro

6.2.2. Noi dung

6.2.3. Nguyén tic

6.2.4. Hoach dinh nguff)n
nhan su

CHUONG 7: Quén tri chat
lwgng phuc vu cia khach san

7.0

7.1. Ban chit ciia dich vu du lich
va khach san

0.5

7.2. Ngi dung

0.5

7.3. Cdc yéu té anh hwong

0.5

7.4. Chit lwong phuc vu trong
khach san

1.5

7.4.1. Ban chat

7.4.2. No1 dung

7.4.3. Cac yéu t6 anh huong

7.4.4. Chat luong phuc vu trong
khach san

Kiém tra 1an 3

1.0

Thuee té mén hoc

3.0

CHUONG 8:Quan tri tai chinh
trong khach san

5.0

8.1. Lap ké hoach tai chinh

0.5

8.1.1. Xac dinh nhu cau von
kinh doanh

8.1.2. Huy dong von kinh
doanh

8.1.3. Ké hoach thu chi tai
chinh

8.2. Quan tri von

0.5

8.2.1. Vébn ¢ dinh

8.2.2. Von lyu dong

8.2.3. Bao toan va phat trién
Vén

8.2.4. Cac bién phép nang
cao hi¢u qua str dung von

8.3. Quan tri chi phi

0.5

8.3.1. Cac loai chi phi
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8.3.2. Panh gia tinh hinh chi
phi ctua khach san

8.3.3. Cac nhan t0 anh

hudng dén chi phi ctua khach san

8.3.4. Bién phap tiét kiém
chi phi

8.4. Doanh thu va loi nhugn 0.5
8.4.1. Nguon hinh thanh
doanh thu va lgi nhuan
8.4.2. Phan tich tinh hinh lo1
nhuan cua khach san
8.4.3. Phan bo loi nhugn
Bai tép 1.0
On tip va théo luin 2.0
Tong (tiét) 245 | 19.0 | 11.0 3.0 7.5 30 | 68.0
6. Lich trinh to chirc day — hoc cu thé:
Chi tiét vé hinh Ndi dung yéu cau Ghi
Tuin | Noi dung thire t0 chire sinh vién phai chii
day — hoc chuin bi truéc
Phan m¢ dau
Chuong 1: Tong quan vé kinh doanh
. khach san
Tuan ) o -
| 1.1. Cac khai niém co ban Giang 1y thuyét va
1.2. Lich sir va xu huéng phat trién ctia | SV doc tai liéu
kinh doanh khach san
1.2.1. KS trén thé giéi
(Tiép)
. 1.2.2. KS ¢ VN
Tuan
I Bai 3 SV tra 161 cau hoi
P theo bai doc
Seminar SV chia nhém va
N SV thao luan theo PO P
Tuan . nhém chuan bi bai thuyét
i Seminar trinh
Seminar (tiép)
Tua ,
Hat 1.3. Bac diém cua nganh khéch san .
v - Giang ly thuyét
1.4. Y nghia cua kinh doanh khéach san
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Chuong 2. Co s¢ vat chit k¥ thuat cua

nganh khéch san

2.1. Khai niém

Giang 1y thuyét

2.2. Mt sb loai hinh CSLT chinh
ngoai KS

(tiép)

SV tu doc tai li€éu

T A
1\1;m 2.3. Phan loai khach san
2.4. Xép hang khach san
, , Giang 1y thuyét va Bai Powe.r’ Po'm.t Ve
R 2.5. B0 tri cac khu vuc va hé thong SV trinh bav oh trang thiét bi tién
Tuan trang thiét bi tién nghi bén trong KS trin , a}{p an nghi cua 1 s6 KS &
VI chuan bi
VN
Bai tap SV lam bai tap
(tiép)
Kiém tra 1an 1 SV lam bai KT
A Chuong 3. Cac chuc ndng quan tri
Tuan .
kinh doanh trong KS )
Vil Giang ly thuyét

3.1. Khai niém va phan loai

3.2. Céc chirc nang quan tri kinh doanh

trong khéach san

(tiép)

. SV lam bai tra
Tudn | Bai tap an}ll, al Hac
Vil netiem

, . SV thao luan
Thao luan ,
nhom
Chuong 4. T6 chuc kinh doanh luu tra
4.1. Vai tro Giang 1y thuyét
4.2. Co cau to chirc
.| 4.3. Kinh doanh luu tra trong khach
Tuan san
IX .
Giang ly thuyét
4.3.1. Dy bao sd phong tréng két hop SV doc tai
liéu
SV lam bai tap ap

Bai tap

dung cong thuc
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tinh

4.3.2. Cac phuong phiap ban phong

upselling Giang 1y thuyét
4.3.3. Phuong phap quan ly tan thu
(tiép)
. Bai tap SV lam bai tap
Tuan . .
X 4.3.4. Mét s0 chi tiéu danh gia két qua Giang 1y thuyét
KD phong
Bai tap SV lam bai tap
Chuong 5. Quan trj thuc pham d6 Suu tam 1 sb thuc
udng Giang ly thuyét | don nha hang, quan
5.1. Ké hoach thuc don bar va viét nhan xét
Tuan A
Bai tap
X SV lam bai tap
(tiep)
5.2. Quan trj hau can kinh doanh nha . , P
\ v A Giang 1y thuyét
hang va quay bar
5.3. Surc khoe va v¢ sinh an toan thuy o
: ¢ khoe va v¢ sinh an toan thuc SV tr doc tai liéu
pham
Kiém tra lan 2 SV lam bai KT
| 5.4. Quan tri qua trinh san xuat va tiéu Gidne 19 thuv
A . ian uye
Tuan thu san pham dich vu gy
Xl
Bai tap
Chuong 6. T6 chic bd may va quan tri
nhan sur Gléng ly thU.Yét
7 két hop SV doc tai
6.1. T chirc bd méy CLAgp SY doc tal
liéu
6.2. Quan tri nhan sy
Chuong 7. Quan trj chat lugng dich vu
cua khach san Giang ly thuyét
Tudn | 7.1. Ban chat cua dich vu du lich va két hop SV doc tai
X111 | khach san liéu
7.2. Noi dung
7.3. Cac yéu té anh huong
7.4. Chiat luong dich vu trong khach Giang ly thuyét

san
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(tiép)

Kiém tra 14n 3

Thuc té mén hoc

Tuan | Chuong 8. Quan trj tai chinh cua
XIV | khach san
8.1. Lap ké hoach tai chinh
8.2. Quan trj vn
8.3. Quan tri chi phi
8.4. Doanh thu va lgi nhuan
. | Baitap SV lam bai tap
Tuan
XV ., .n ... ., | Xemlaindi dung da
PP Gido vién giai dap [
On tap va thao luan L. hoc, chuan bi cau
cac thac mac .
hoi
7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giing vién giao cho sinh vién:
- NOp bdo cao va bai tap dang thot gian quy dinh
- Téng két tai liéu va trinh bay tbt phﬁn tu hoc
- Daénh gia bai tap theo yéu ciu va chdm thang diém 10/10
8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mén hoc:
- Kiém tra tu cach gitta ky : 3 bai
- Thi hét mén cudi ky : thi ty luan
Q. Cic loai diém Kiém tra va trong sb ciia tirng loai diém

Kiém tra gitta ky (tu cach): 30% ( Trong d6: diém du 16p thuong xuyén:

40% ; diém kiém tra 60%)

10.

Thi hét moén: 70%

Yéu ciu ciia giang vién ddi véi mén hoc:
Yéu cau vé diéu kién dé t6 chirc giang day mén hoc (giang duong, phong
may,...): May chiéu, thiét bi ting 4m thanh vé&i 16p >40 sinh vién.
Yéu cau dbi véi sinh vién
+ Dy l6p: 70%
+ Hoan thanh moi yéu cau ctia mon hoc
Hai Phong, ngay thang 6 nam 2011
Pho trudng Khoa Ngudi viét dé cwong chi tiét
ThS. Pao Thi Thanh Mai ThS. Pao Thi Thanh Mai
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