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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS. Pao Thi Thanh Mai — Gidng vién co hitu

Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

Thudc Khoa: Van héa du lich

- bia chi lién hé: Khoa Van hoéa du lich - Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0912.306298 Email: maidtt@hpu.edu.vn

- Cac hudng nghién ctru chinh: khach san, du lich bén viing, du lich cong déng
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THONG TIN VE MON HQC
1. Thong tin chung:
- Sé tin chi: 2 tin chi
- Cac mén hoc tién quyét:
- Cac mén hoc ké tiép: cac mon chuyén nganh du lich khac
- Céc yéu cau dbi véi mon hoc (néu co):
- Thoi gian phan b6 ddi véi cac hoat dong:
+  Nghe giang 1y thuyét: 28 tiét
+  Lam bai tap trén 16p: 2 tiét
+  Thao luan: 2 tiét
+  Thuyc hanh, thyc tap (6 PTN, nha may, dién da,...): 9 tiét
. Tuhoc: 2 tiét
+  Kiém tra: 2 tiét
2. Muc tiéu ctiia mon hoc:

- Vé kién thirc: cung cap cho sinh vién nhing kién thic co ban vé 18 tan ngoai
giao, giip cho ngudi hoc ¢6 kha ning thuc hién cac hoat dong 1€ tin ngoai giao
tmg dung trong linh vuc du lich nhu dén tiép khach, sap xép chd ngoi cho khach
theo quy tac ngoai giao, thuc hién cac nghi 1& ngoai giao nhu to chuc chiéu dii,
phat biéu ngoai giao, trang phuc trong ngoai giao..., nim viing cac quy tic cia
phép lich sy xi giao nhu cach chao héi, gidi thidu, bat tay, dm hon, trao danh thiép,
st dung dién thoai v.v...

- Vé ky nang: rén luyén k¥ nang giao tiép ung xir, ddm phan, thuyét trinh...

- Vé thdi dé: ngudi hoc s& nhan thire dung dan vé cac hoat dong nghé nghiép
trong linh vyc 1& tin ngoai giao
3. Tém tit ndi dung mén hoc:

Moén hoc ndy cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu 18
tan ngoai giao, bao gdm khai quat chung vé 18 tan ngoai giao (khai niém, vai tro,
tinh chat, nguyén tic, yéu cau), don tiép phai doan ngoai giao (cong tac don tiép,
cach sap xép chd ngdi trén 6 t6, ngdi thir va chd ngdi), thuc hién cac nghi 18 ngoai
giao (chiéu dai ngoai giao, phat biéu, trang phuc, quéc ky va qudc ca, qua ting va
d6 luu niém, ky so6 vang) va phép lich sy xi giao (cach chao hoi, bat tay, gidi thiéu,
cach noi chuyén, lam khach va tiép khach, st dung danh thiép, su dung dién thoai,
khiéu vii)

4. Hoc liéu:
1. Bo mon Nghiép vu Ngoai giao, Pé cuong bai giang Nghiép vu ngoai giao,
Hoc vién Quan hé Qudc té Ha Noi, 1995.
2. Bo Ngoai giao, Tdi liéu hudng dan vé cng tac Lé tan ngoqi giao.
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3. Mexico Diplomatico, Diplomatic Protocol
4. Vii Anh Tuén, Lé tdn ngoai giao thire hanh, NXB Chinh trj Quéc gia, 2001.

5. Noi dung va hinh thirc day — hoc:

Noi dung
(Ghi cy thé theo timg chuong,
muc, tiéu muc)

Hinh thirc day — hoc

Ly
thuyét

Bai
tap

Thao
luin

TH,
TN,
dién da

Tu
hoc,
tw NC

tra

Téng
(tiét)

CHUONG 1: Khai quat chung
vé 18 tan ngoai giao

1.1. Khai niém

1.1.1 Ngoai giao

1.1.2. L& tan ngoai giao

0.5

1.2. Vai tro

1.2.1. Phuc vy duong 16i chinh
sach dbi ngoai ctia Nha nude

1.2.2. Phuc wvu hoat dong
ngoai giao gitta cac qudc gia

1.2.3. Thuc hién va cu thé
hoa luat phap qudc té

1.2.4. Tao khung canh va bau
khong khi thuan loi

1.2.5. Pam bao quyén binh
dang qudc gia

0.5

1.3. Tinh chat

1.4. Nguyén tic

1.4.1. Phuc vu chinh sach doi
ngoai cua Nha nudce

1.4.2. Tén trong 1an nhau

1.4.3. Binh dang, khong phan
biét ddi xr

1.4.4. Co6 dico lai

1.5. Yéu cau

1.5.1. D6i véi cong tac 18 tan
ngoai giao

1.5.2. Doi v6i nhan vién 1€
tan ngoai giao

CHUONG 2: Pén tiép phai
doan ngoai giao

2.1 Céng tac don tiép

2.1.1. Céc bude chuén bi
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2.1.2. Bon khéch

2.2. Cach sap xép chd ngoi trén 6
t0

2.2.1. Khi di 2 nguoi

2.2.2. Khi di 3 nguoi

2.2.3. Khi di 4 nguoi

2.3. Ngoi thr va chd ngoi

2.3.1. Ngbi thir ngoai giao

2.3.2. Sap xép chd ngoi

Kiém tra lan 1

CHUONG 3: Nghi I¢ ngoai giao

22

3.1. Chiéu dai ngoai giao

3.1.1. Phong tiép khach va
phong chiéu dai

3.1.2. Thuc don

3.1.3. Cho ngoi

a. Chuy

b. Cach sap xép chd ngoi

Hinh chir nhat

Hinh cht T

Ban tron

1.5

3.1.4. Phuc vu

05

Thuc hanh mén hoc

3.1.5. Ung xir trong tiéc ngoai
giao

Thao luan

3.2. Phat biéu

3.2.1. Phat biéu theo 161 moi

3.2.2. Trinh tu phat biéu

3.2.3. Ngon ngir phat biéu

3.2.4. Phat biéu chao mung

Bai tap

3.3. Trang phuc

3.3.1. Thong di¢p cua trang phuc

3.3.2. Thuong phuc

3.3.3. L& phuc

3.4. Qudc ky va quoc ca

3.4.1. Quoc ky va cac loai co

3.4.2. Quéc ca

3.5. Qua tang va d6 luu niém

3.6. Ky s0 vang

3.7. Phién dich
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Bai tap 1

Kiém tra 1an 2 1

CHUONG 4: Phép lich su xa giao 20

4.1. Cach chao hoi 1

4.2. Bit tay

-

Thuc hanh 1

4.3. Gi6i thiéu

4.4. No1 chuyén

4.5. Cach di1 dung

4.6. An mic

Rl R R R

4.7. Dung danh thiép

Thuc hanh 1

4.8. Lam khach

4.9. Tiép khach

4.11. Cach tra 161 dién thoat 1

Thuc hanh 1

4.12. Khiéu vu 1

On tap va thao luan 1

Tong (tiét) 28 2 2 9 2 2 45

6. Lich trinh to chirc day — hoc cu thé :

Noi dung yéu
Tun Noi dung Chi tiét vé hinh thitc t6 | ciu sinh vién | Ghi
’ chirc day - hoc phai chuan bi | chu
trudc
CHUONG 1: Khai quat chung vé
1& tan ngoai giao
1.1. Khai niém
1.1.2 Ngoai giao
1.1.2. Lé tin ngoai giao
1.2. Vai tro Tim hiéu cac
1.2.1. Phuc vy duong 16i chinh tar liéu lién
Tudn T sach d6i ngoai ciia Nha nudc Giang Vié’n dién giang quan theo yéu
1.2.2. Phuc vu hoat dong ngoai | va phat van cau cua giang
giao gifta cac qudc gia Vién
1.2.3. Thuc hién va cu thé hoa
luat phap quoc té
1.2.4. Tao khung canh va bau
khong khi thuan loi
1.2.5. Pam bao quyén binh
dang qudc gia
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1.3. Tinh chat

1.4. Nguyén tac

1.4.1. Phuc vy chinh sach doi
ngoai cua Nha nudce

1.4.2. Ton trong 1an nhau

1.4.3. Binh dang, khong phan
biét déi xt

1.4.4. Co6 dico lai

1.5. Yéu cau

1.5.1. Dbi v6i cong tac 18 tan
ngoai giao

1.5.2. D6i v6i nhan vién 18 tan
ngoai giao

SV tu nghién ctru tai
ligu

CHUONG 2: Pon tiép phai doan
ngoai giao

2.1. Cong tac dén tiép

2.1.1. Céc bude chuén bi

Giang vién dién giang
va phat van

Tim hiéu cac
tai liéu lién
guan theo yéu

i oo i e
2.2. Cach sap x&p cho ngoi trén 6 to6
2.2.1. Khi di 2 nguoi
2.2.2. Khi di 3 nguoi Tim hiéu cac
2.2.3. Khi di 4 nguoi Giéng vién dién giang | tai liéu lién
2.3. Ngéi thir va chd ngdi va phat van quan theo yéu
Tuan 2.3.1. Ng6i1 thtr ngoai giao cau cla giang
1 2.3.2. Sap xép chd ngdi SV lam bai kiémtra | vién
Kiém tra lan 1
CHUONG 3: Nghi 1€ ngoai giao
3.1. Chiéu dai ngoai giao
3.1.1. Phong tiép khach va
phong chiéu dai
3.1.2. Thyc don Giang vién dién giang | Tim hiéu céc
Tudn |  3.1.3. Chd ngdi va phat van tai ligu lién
v a. Chay quan theo yéu
b. Cach sap xép chd ngdi cdu cla giang
Hinh chir nhat Vién
Hinh chtr T
Ban tron
3.1.4. Phuc vu
Tuan 3.1.5. Ung xir trong tiéc ngoai giao SV nghién ctru tai licu
\Y Nghién ctru tai liéu
Tuan The hanh mén hoe Sl?h vién d1 thuc té
VI mon hoc
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Tuan . ) Sinh vién di thuc té
Thuc hanh mén hoc . y
Vil mon hoc Tim hiéu céac
Théo luan SV thao luan trén 16p | tai liéu lién
3.2. Phét biéu quan theo yéu
Tuan 3.2.1. Phéat biéu theo 101 moi Gis 5 didn oiz cdu cia giang
- iang vién dién gian L
VIl 3.2.2. Trinh tu phat biéu ang Vieh dich 8108 1 yjen
- — va phat van
3.2.3. Ngon ngir phat biéu
3.2.4. Phat biéu chao mung
Bai tap SV lam bai tap Tim hiéu cac
Tul 3.3. Trang phuc Giang vién dién giang | tai liéu lién
an < A A
qu 3.3.1. Thong diép cua trang phuc | va phat van quan theo yéu
3.3.2. Thuong phuc cdu cia giang
3.3.3. Lé phuc vién
3.4. Quéc ky va quoc ca Giang vién dién gidng
3.4.1. Quoc ky va céc loai co va phat vin Tim hiéu cac
. 3.4.2. Quéc ca tai liéu lién
Tuan o T3l P A
% 3.5. Qua tang va do luu niém quan theo yéu
3.6. Ky s0 vang cau cla giang
3.7. Phién dich Vién
Bai tap SV lam bai tap
Kiém tra lan 2 SV lam bai kiém tra
Tuan | CHUONG 4: Phép lich sv xa giao GV dikn sis | ohit
ién giang va pha
X [4.1. Cach chao hoi j glang vap
. van
4.2. Bat tay
N Thuc hanh SV thyc hanh trén 16p
Tuan A
N 4.3. Giéi thi¢u
4.4. Noi chuyén Tim hiéu céc
- 4.5. Cach di dung Dién giang va phat van | tai liéu lién
an . A
);III 4.6. An mac quan theo yéu
4.7. Ding danh thiép cau cla giang
. | Thuc hanh SV thyuc hanh trén 16p | Vién
Tuan : .
4.8. Lam khéch = .2
X1V — - Dién giang va phat van
4.9. Tiép khach
4.10. Cach tra 101 dién thoai SV thyc hanh trén 16p
Tuan | Thyc hanh Dién giang va phat van
XV | 4.11. Khiéu vii Thao luan va giai dap

On tap va thao luan

thac mac
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7.  Tiéu chi danh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- NOp bao cao va bai tap dung thoi gian quy dinh
- Tong két tai liéu va trinh bay t6t phan tu hoc
- Panh gia bai tap theo yéu ciu va chdm thang diém 10/10
8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mon hoc:
- Kiém tra tu cach gitta ky : 2 bai
- Thi hét mén cubi ky : thi ty luan
9. Cic loai diém kiém tra va trong sd ciaia tirng loai diém
- Kiém tra gifta ky (tu cach): 30%
Trong d6: diém du 16p thudng xuyén: 40%, diém kiém tra 60%
- Thi hét mén: 70%
10.  Yéu cau cuia giang vién ddi véi mén hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé to chuc giang day moén hoc (giang duong, phong
may,...): May chiéu, thiét bi ting 4m thanh v&i 16p > 40 sinh vién.
- Yéu cau ddi véi sinh vién
+ Du 16p > 70%
+ Hoan thanh moi yéu cau ctia mén hoc

Hai Phong, ngay  thang 6 nam 2011

Pho trwémg Khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét
ThS. Dao Thi Thanh Mai ThS. Dao Thi Thanh Mai
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