PE CUONG CHI TIET

Mon hoc
QUAN TRI DOANH NGHIEP
Ma mén: BMA33041

Dung cho cac nganh
Quan tr1 Doanh nghiép



THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC
1. ThS. La Thi Thanh Thiy — Gidng vién co hitu
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy QTKD
- Thudc bo mén: QTKD
- Dia chi lién hé: 68B/1 phd Cam — Gia Vién — Ngo Quyén — Hai Phong
- Dién thoai: 0313737956 Email: lathuy@hpu.edu.vn
- Céc huéng nghién ctru chinh: Téi c4u trac Doanh nghiép phi v6i méi trudng kinh doanh
2. Giang vién thinh giang
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi:
- Thudc bd mon:
- Diachilién hé:
- Dién thoai: Email
- Cac huong nghién ctru chinh:



THONG TIN VE MON HQC

1. Thong tin chung:

- S& don vi hoc trinh/ tin chi: 3

- Cac mén hoc tién quyét: Quan tri hoc, Ly thuyét thong ké, tai chinh tién t&, Ly thuyét
Markting, quan tri tai chinh, quan trj chién lugc, quan tri san xudt

- Cac mén hoc ké tiép:

- Céac yéu cau ddi véi mon hoc (néu co):

- Thoi gian phan bd ddi véi cac hoat dong:

NoakowhE

Nghe giang 1y thuyét: 70%

Lam bai tap trén 16p: 10%

Thao luan: 10%

Thuc hanh, thyc tip (6 PTN, nha mdy, dién da,...): tham quan siéu thi
Hoat dong theo nhom:

Tu hoc: 5%

Kiém tra: 5%

2. Muc tiéu cia mén hoc:

- Kién thuc va k§ nang: Mon quan tri doanh nghiép can duoc trang bi nhimng kién thirc
quan tri 6 tinh nguyén ly chung va cac ky nang co ban cua cac mon hoc b6 trg nhu chién lugc
kinh doanh, Quan tri san xuat tac nghiép, quan tri chi phi kinh doanh sinh vién c6 du kién thtrc
va 1§ nang giai quyét cac van dé co ban dit ra trong thuc tién quan tri kinh doanh

- Théi dé: Sinh vién ham hoc hoi trén sach, bao, mang internet, truyén hinh dat biét la chu
y nghe giang dé nim bat duoc nhing kién thirc co ban méi co thé giai quyét dugc cac tinh
hudng thuc té. Co tinh than dong doi va biét 1am viéc theo nhom.

3. Toém tit ndi dung méon hoc:

Noi dung cua mon hoc bao gom:

4. Hoc li¢u:

Pai cuong vé quan tri doanh nghiép.

Chi huy trong quan tri doanh nghiép.

Tao lap doanh nghiép

Hoach dinh chuong trinh quan tri doanh nghiép

Quan tri d6i mdi cong nghé trong doanh nghiép

Quan tri vat tu

Quan tri ti€u thu.

Quan tri chi phi va két qua kinh doanh

Quan tri cac chinh sach tai chinh doanh nghiép

Hi¢u qua kinh doanh

Phuong phap nghién ctru: ¢6 rat ’nhiéu phuong phép nghién clru quan tri hoc
nhu phuong phdp toan hoc thong ké, phuong phap du bdo,phuong phap
nghién ctru hanh vi, phuong phap case study, phuong phap phan tich h¢
thong. phuong phéap dinh lugng v.v...

- Hoc liéu bit budc . N .
1. Giao trinh quan tri doanh nghi¢p ,TS Tran van Tam, TS Nguyén Thi Ngoc Huyén, Khoa
khoa hoc quan 1y — Truong DH kinh t€ Qudc Dan, NXB Giao thong van tai, HN- 2005



2. Gido trinh quan tri kinh doanh , GS.TS Ngl}yén ‘Thanh B9, TS Nguyén Thi Ngoc Huyén
Khoa khoa hoc quan 1y - Truong dai hoc Kinh t€ Quoc Dan , NXB lao dong xa hoi, HN- 2004
3. Quan tri kinh doanh, James H. Donnelly. JR, James L. Gibson, John M. Ivancevich, NXB
lao dong xa hai, 2005

- Hoc liéu tham khao
1. Nhitng van dé cdt yéu cua quan 1y ,Harold Koontz, Cyril Odonell, Heinz Weihrich, 1998
2. video clip chia khéa thanh cong. 45 tinh hudng.
3. video ké sach trong kinh doanh “lam giau khéng kh6”.

5. Noi dung va hinh thirc day — hoc:

Hinh thire day — hoc
Noi dung TH, | Tw .| Téng
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu muc) Lt |Bai | Thio | TN, | hoc, |Kiém | .
tap luan dleNn tw tra
. da | NC

Chuong I: DPai cwong vé quan tri doanh nghiép 6 3 9
1. Ban chat hoat dong kinh doanh 2 2
1 Vai tro cua kinh doanh 05 05
2 Ban chat ctia hé thong kinh doanh 05 05
3 Céc hinh thire hoat dong kinh doanh 05 05
4. Nhimg dic diém ctia hé thong kinh doanh 05 05
Bai tap tinh hudng 1 1
II. Doanh nghiép 2

1.Khai ni¢m. 05 05
2.Phén loai doanh nghiép 1,5 1,5
Bai tap tinh hudng 1 1
II.Moéi truong kinh doanh 2
Khai niém 1
bac trung moi truong kinh doanh 1
Bai tap tinh huong 1 1
Chuong II: Chi huy trong quén tri doanh

nghiép 6 1 2 9
I Nha quén tri 1 1
II. Phan cap, phan quyén va uy quyén trong quan

tri doanh nghiép 2 2
1.Phén cap 05 05
2.phan quyén 1 1
3.uy quyen ' 0.5 0.5
1. Céc phuong phép ra quyét dinh 1 1
1.Phuong phap bang quyét dinh 05 05
2,Phuong phap cdy quyét dinh 05 05
Bai tap tinh hudng 1 1
IV.Phong céch quan tri 2

1.Khai niém 05 05
2.Cac phong cich quan trj chi yéu 15 15
V Nghé thuat Quan tri 1

Bai tap tinh huong

Chwong I1I: Tao 1ap doanh nghiép 6 2




Hinh thire day — hoc

Noi dung TH, | Tu . Téng
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu muc) Lt | Bai Thfl 0 T'}‘ hoc, | Kiém (tiét)
tap luan dl(ill tw tra
‘ da | NC
I Nghién ctru co hdi va diéu kién kinh doanh 1 1
11 Lwa chon céc nhan t6 san xuat 1 1
IIT Lya chon hinh thirc phap 1y cia doanh nghiép 2 2
1.Céc hinh thirc phép 1y cia doanh nghi¢p 15 15
2.Sy can thiét lya chon hinh thiic phap 1y cia DN 05 05
IV Xay dung bo may quan tri 2 2
Bai tap 2 2
Bai tap tinh huong 1 1
Chuong I'V:Hoach dinh chuwong trinh quan tri
doanh nghiép 6 1 2 9
I Hoach dinh muc tiéu cua doanh nghiép. 1 1
IL. Dy thao chién luge doanh nghiép 4 4
1.Céc dinh hudng quan diém cua lanh dao va cia
cac chuyén gia ] 1 1
2.Céc dinh huéng chu yéu: 1 1
3.C4c chién luge chu yéu 1 1
4.Cac chién lugc linh vuc 1 1
I11. Mot s6 phuong phap va cong cu sir dung trong
hoach dinh ké hoach 1 1
Bai tap 1 1
Bai tap tinh hudng 2 2
Chuong V AQuﬁn tri d6i m6i cong nghé trong . 1 1 9
doanh nghiép
1. Khai ni€m va vai tro cia quan tri khoa hoc va
cong nghé ‘ 1.5 1.5
Khai ni€m va cac thanh phan ctia cong nghé 05 05
Phan loai cong nghé 05 05
Tién bo khoa hoc — cong nghé 05 05
II. Chuyén giao céng nghé trong doanh nghiép 25 25
1. Hinh thirc chuyén giao cong nghé 05 05
2. Cac phuong thitc chuyén giao cong nghé 05 05
3. Lya chon phuong 4n cong nghé t6i uu 15 15
I11. B6i mai cong nghé trong doanh nghiép 15 15
Thuc chat cua viéc doi méi cong nghé 05 05
Cac nhan t6 anh huong dén d6i méi cong nghé 1 1
IV. banh gia trinh d6 cong ngh¢ 15 15
1.Céc chi tiéu danh gia trinh d¢ cong nghé 05 05
2.C4c chi tiéu danh gia hi¢u qua doéi méi cong nghe | 1
Bai tap 1
Bai tap tinh hudng
Chuong VI: Quan tri vit tw 7 3 1 12
I Khai niém vat tu k¥ thuét va quan tri cung rng
nguyén vat liu ) i 1 1
II Phuong phép xac dinh nhu cau va nguon vat tu 1 1




Hinh thire day — hoc

Noi dung _ X TH, | Tw " Téng
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu muc) Lt | Bal Thfl 0 T'}‘ hoc, | Kiém (tiét)
tap luan | dién | tuw tra
) da NC
III. Quan tri vat tu ndi bo 1 1
IV. Dy trit san xuat & doanh nghiép 2 2
V. T6 chtrc cap phat vat tu trong doanh nghiép 1 1
VI. Phan tich tinh hinh mua sam va sir dung vat tu 1 1
Bai tap 3 3
Kiém tra tu cach 1 1
Bai tip tinh hudng 1 2
Chuwong VII: Quan tri tiéu thu 6 3 9
I Tiéu thu san pham va quan tri ti€u thu san pham 1 1
II. Nghién ctru thi truong 1 1
1. Xay dung va quan tri h¢ thong kénh phan phdi 1 1
IV. Xay dung chinh séch ti€u thu 1 1
V Ké hoach hoa khau tiéu thu 1 1
VI T6 chirc ban hang va dich vu sau ban hang 2 2
Bai tap tinh hudng 3 3
Chwong VIII: Quan tri chi phi va két qua 8 2 1 1 12
I Cac khai niém co ban 05 05
IL. Quan tri chi phi, két qua theo phuong thire st ) )
dung cac chia khoa phén bo truyén thong
1.Chia khoé phan bo 05 05
2.Bai tap minh hoa 15 15
1. Quan tri chi phi, két qua theo phuong thirc moi, ) )
str dung chia khod muc 1ai tho
1.Mo6t s6 khai niém moi 05 05
2.Bai tap minh hoa 15 15
IV. mg dung phuong phép tinh murc 1ai thé vao » 5
quan tri mot s6 thuong vu
1.Mo6t s6 khai niém moi 05 05
2.Bai tadp minh hoa 15 15
V .ing dung phuong phap tinh murc 1ai tho vao 15 15
danh gia ca mdt don hang ' '
Bai tap 2
Kiém tra tu cach 1
Bai tip tinh hudng 1
Chuong IX: Quan tri cac chinh sach tai chinh 8 3 1 12
doanh nghiép
I Tong quan vé Quan tri tai chinh doanh nghiép 1 1
1.Khai niém va cic moi quan hé tai chinh doanh
nghiép 05 0.5
2.Vai tro va ndi dung chu y€u ciua Quan tri tai 05 0.5
chinh doanh nghiép ' '
II. Béo cdo tai chinh va cac chi s tai chinh cdinban | 3 3
1. B4o céo tai chinh 1 1
2. Céc chi tiéu tai chinh cdn ban 2 2




Hinh thire day — hoc
Noi dung _ X TH, | Tw " Téng
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu muc) Lt | Bal Thfl 0 T'}‘ hoc, | Kiém (tiét)
tap luan | dién | tuw tra
y ) da NC

III. Mét s0 chinh sach tai chinh quan trong ctia 4 4
doanh nghiép
1.chinh sach ngudn von 1 1
2.Nguon tai tai chinh bén trong 1 1
3.Mot s6 can phéc quan rtong trong chinh sach huy 1 1
ddng cac ngudn tai chinh
Bai tap 3 1
Kiém tra tu cach 1 1
On tap 1 1
Tong 60 | 12 | 13 2 | 3] 9

6. Lich trinh t6 chirc day — hoc cu thé:

Tudn | vas Chi tiét vé hinh thirc to | N@i dung yéu cu sinh vién phai | Ghi
Noi dung chire day — hoc chuin bi trudc chi
+ Hoc ly thuyét Sinh vién phai doc gido trinh trudc
| | Chuong I + Lam bai tap tinh hudng | tai nha tra 10i cac cau hoi va tim vi
du minh hoa
+ Hoc 1y thuyét Sinh vién phai doc gido trinh trude
Chuong I vall |+ Lam bai tap tinh hudng | tai nha tra 15i cdc cAu hoi va tim vi
Il + Hudéng dan hoc sinh ty | du minh hoa
nghién ctru + Ty nghién ctru va lam bai tap ra
quyét dinh tai nha
+Lam bai tap tinh hudng | +Sinh vién doc gi4o trinh tai nha
Chuong 11 +Hoc 1y thuyét trd 101 cau hoéi
i + Bai tap ra quyét dinh +M3i nhém chuén bi tao lap mot
doanh nghiép va thao luan trude
16p
Chuong 11 +Lam bai tap tinh hudng | + Sinh vién phai doc gido trinh
+Hoc 1y thuyét trudce tai nha tra 101 cac cau hoi va
AV + Bai tap lya chon vi tri | tim vi du minh hoa
+ Hoc cach tu nghién ctru
+ 1am bai tdp ¢ nha
+ Bai tap du béao + lam bai tdp ¢ nha
+Hoc Iy thuyét tai 16p +Sinh vién doc gido trinh tai nha
v Chuong 11 +Lam bai tap tinh hudng | tra 1oi cau hoi ’
va lVv + Hoan thanh ké hoach kinh doanh
theo nhom dé bao vé ké hoach cua
minh
Chuong VI +Hoc ly thuyét tai 16p +Sinh vién doc gido trinh tai nha
VI L A . s A 1a
+ Thao luan nhoém tra 101 cau hoi
+ Hoc 1y thuyét Sinh vién phai doc gido trinh trudc
Vi + Lam bai tap tinh hudng | tai nha tra 16i cic cdu héi va tim vi

Chuong V

du minh hoa




Tudn | nas Chi tiét vé hinh thirc t6 | Noi dung yéu ciu sinh vién phai | Ghi
Noi dung chire day — hoc chuin bi truée chi
+ Hoc 1y thuyét Sinh vién phai doc gido trinh trudc
viNl + Lam bai tap tinh hubng | tai nha tré 10 cée cau hoi va tim vi
Chuong V + Bai tap lya chon cong | dy minh hoa
va VI nghé
+ Hoc ly thuyét +Poc gido trinh & nha
IX | Chuong VI + Bai tap tinh huéng + Chuén bj t6 chirc mét thuong vu
Lam bai tap du trit vat tu | mua sam tai mot DN cu thé
+ Hoc ly thuyét +Doc gido trinh ¢ nha cho vi du
X | Chuong VI +Huéng dan bai tap minh hoa
va VII + Kiém tra tu cach
+ Hoc 1y thuyét + Sinh vién tham quan tai si€u thi
va cac cua hang
Chuong VII phan tich va nhan xét
Xl cong tac to chirc ban
hang va trinh bay ban
hang ma sinh vién da thu
thap thong tin
+ Hoc ly thuyét + lam bai tap ¢ nha
XIlI' | Chuong VIII +Sinh vién doc gido trinh tai nha
+Huéng dan bai tap tra 101 cau hoi
+ Hoc ly thuyét + lam bai tdp ¢ nha
+Sinh vién doc gido trinh tai nha
X1l | Chuong VIII +Huéng dan bai tap tra 151 cAu hoi
+ lwa chon mot san phém theo don
+ Kiém tra tu cach hang dé tinh gia
+ Hoc 1y thuyét + 1am bai tap ¢ nha
+Sinh vién doc gido trinh tai nha
XIV | Chuong IX +Huéng dan bai tap tra 151 cau hoi
+ tim b0 bao cao tai chinh tai mot
doanh nghiép cu thé
+ Hoc Iy thuyét + lam bai tip ¢ nha
XV | Chuong IX +Huong dan bai tap +Sinh vién doc gido trinh tai nha

+ Kiém tra tu cach

tra 101 cau hoi

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:

+Kiém tra sinh vién trén 16p
+Bai thdo ludn theo nhom: - N§1 dung
- Hoat dong lam vi¢c nhom

- Tra 101 cac cau hoi

+ Bai tap s6 liéu, bai tap tinh hudng

8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mén hoc:

+ Kiém tra hoi dap,
+ Kiém tra viét bai thu hoach, lam bai tap

+ Kiém tra trac nghiém trén may

9. Cac loai diém kiém tra va trong so cia tirng loai diém:




- Kiém tra bai tap tinh hudng: 15%
- Kiém tra gitra ky (tu cach): 15%
- Thi hét mén: 70%
10. Yéu ciu ciia gidng vién ddi véi mén hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé t chirc giang day mon hoc (giang duong, phong may,...):
+ Phong hoc chuéan : Projecter, may tinh, loa va hé thong am thanh
- Yéu cau déi voi sinh vién (su tham gia hoc tap trén 16p, quy dinh vé thoi han, chit luong
cac bai tap vé nha,...):
+Phai tham gia hoc tap trén 16p : 70% thoi gian
+ Chuan bi b;‘1i 0 nha
+ Cac bai kiém tra dat tir 5 trd 1é€n
Hai Phong, thang 6 nam 2011
Chi nhiém khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét

ThS. Hoa Thi Thanh Huwong Ld Thi Thanh Thuy



