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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

LO1 MO PAU
Sau 15 nam bén bi xay dyung va phat trién, truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong da
lubn phan dau, khang dinh chat lugng dao tao 1a sy séng con cua nha trudng va
dugc cac doanh nghiép tai Hai Phong néi riéng va toan qudc néi chung danh gia
cao vai chat luong caa sinh vién tét nghiép cong tac tai cac to chuc, doanh nghiép.
Hién tai, nha trudong di co co sé vat chat va trang thiét bi day da hién dai, doi ngi
giang vién 1a cac Thac si va Tién si tam huyét dugc dao tao trong nudc va nudc
ngoai; vi vay, day 1a thoi gian chin mudi dé nha truong c6 thé dao tao 16p cir nhan
tai nang phuc vu cho nhu ciu ngdy mot cao cua xa hoi. Do d6, ngay 20 thang 02
nam 2012, truong Pai hoc Dan lap Hai Phong da khai giang lop Quan tri Kinh
doanh tai nang khoa dau tién.
Chuong trinh Quan tri kinh doanh tai nang c6 muc tiéu la dao tao cac cu nhan
Quan tri kinh doanh cé kha nang lam viéc trong moi treong doanh nghiép trong
nudc va nudc ngoai véi tinh canh tranh cao, kha nang thich tng véi cong viéc
nhanh chong nhod c6 kién thicc vitng vang va kha niang giao tiép, lam viéc bang
Tiéng Anh tét. Chuong trinh dugc thiét ké véi 50% cac mdn hoc trong chuong
trinh duoc giang day bang tiéng Anh. Poi ngii giang vién 1a nhitng thay c6 c6 kinh
nghiém, chuyén mon cao dugc dio tao tién si, thac si tai cac nudc ¢6 nén gido duc
phat trién trén thé gioi nhu: Uc, Nhat, Han Quéc ....
Véi sb sinh vién mdi lép chi tir 25 dén 30 sinh vién, rat thich hop véi viéc thao
luan, lam viéc theo nhém. Sinh vién I6p ctir nhan Quan tri kinh doanh tai nang co
co hoi tham quan khao sat tai cac doanh nghiép théng qua cac hoat dong ngoai
khoa; gap gd, giao luu véi cac doanh nhén, gido su, chuyén gia ndi tiéng trong va
ngoai nudc théng qua cac budi ndi chuyén chuyén dé, hoi thao. Co s vat chat
phuc vu cho hoc tap hién dai: phong da ning (c6 diéu hoa nhiét do), thu vién dién
tr, san choi thé thao va phong chic ning phuc vu cac hoat dong ngoai khoa.
Chuong trinh khéng chi chl trong kién thirc chuyén mén ma con duoc thiét ké voi
cac ky nang thuyét trinh, thuyét phuc, ky ning 18 tdn ngoai giao, kién thuc tham
my, thai d6 tac phong, dao duc, ren luyén cho nguoi hoc cai Tam dugc sang va cai
Tai duoc sac, ty tin 1am chi ban than, tro thanh nhitng céng dan tai ning phuc vy
x& hoi, xay dung dat nudc.
Dén hdm nay, 16p Quan trj kinh doanh tai nang khoa 1 cua truong Pai hoc Dan lap
Hai Phong di va dang chuan bj tét nghiép ra truong. Do day con 13 mot chuong
trinh hoc mai chua thyc sy hoan thién vé moi mat cling nhu ludn can bo sung, sta
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d6i cho phl hop véi tinh hinh gido duc hién tai caaViét Nam, xu huéng viéc 1am
tuong lai; 1a mot sinh vién cua 16p, em tu nhan thady mot sé diéu chua thyc su phu
hop trong chuong trinh dio tao cia Lép. Vi vay em di lua chon dé tai: “Chién
lugc phét trién 16p Quan trj kinh doanh tai nang cho Khoa Quan tri kinh doanh cua
truong Pai hoc Dan 1ap Hai phong” dé gop phan hoan thién chuong trinh dao tao
Cu nhéan tai nang cia Nha truong.

Do kién thtc con han hep nén chic chic dé tai s& ¢ nhiéu thiéu sot, do d6 em rat
mong duoc sy gop y va phé binh caa thay giéo, cd gido va ban beé dé dé tai dugc
hoan thién hon.

Cudi cung tac em xin bai to 10ng cam on chan thanh dén cd gido Cao Thi Hong
Hanh d tan tinh gitp d&, chi bao hudng giai quyét dé tai va cac y tuong, ciing nhu
tao diéu kién thuan loi dé em hoan thanh bai viét nay.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN.

1.1. Khai niém va ndi dung chién lwgc marketing.

1.1.1. Khai niém Marketing.

Tuy thuoc vao muc dich, dia vi, pham vi cia Marketing ma c¢6 nhiing dinh nghia

khac nhau.

Theo Philip Kotler: Marketing 1a mot qua trinh quan 1y xa hdi thong qua su sang

tao cuia ca nhan va tap thé thay doi su tiéu thu. La tu do giao dich trao ddi san

phém va cac gia tr1 khac dé tir d6 biét duwoc nhu cau xa hoi.

Pinh nghia nhdn manh 5 van dé:

v Marketing la mot loai hoat dong mang tinh sang tao.

v Marketing 12 mot hoat dong trao doi tu nguyén.

v Marketing 12 hoat dong nham thoa man nhu cau con nguoi.

v’ Marketing 1a mot qua trinh quan 1y.

v' Marketing 12 méi day lién két giira x4 hoi va Cong ty, xi nghiép.

Con theo Hiép hoi Marketing My d& dinh nghia: Marketing 12 qua trinh 1ap ké

hoach, thuc hién ké hoach d6, danh gia, khuyén mai va phan phdi hang hoa, dich

vu va y tudng dé tao ra sy trao doi voi cac nhém muc tiéu, thoa mén nhitng muc
tiéu ctia khach hang va t6 chic.

Theo dinh nghia ctia Vién Marketing Anh: Marketing 1a qu4 trinh t6 chtrc va quan

1y toan b cac hoat dong san xuét kinh doanh tir phat hi¢n ra va bién strc mua cua

nguoi tiéu dung thanh nhu cau thuc sy vé mit hang cu thé dén viéc san xuét va dua
hang hoa d6 dén nguoi tiéu dung cudi cting nham dam bao cho Coéng ty thu duoc
loi nhuan nhu duy kién.

Theo dinh nghia ctia G.I.Dragon — nguyén chu tich Lién doan Marketing qudc té:

Marketing la mgt “rada” theo doi, chi dao hoat dong cua céac xi nghi¢p va “nhu

mot may chinh luu” dé kip thoi ing pho véi moi bién dong sinh ra trong qué trinh

tiéu thu san pham trén thi trudng.

Qua cac dinh nghia trén, ching ta c¢6 thé xac dinh duoc phuong cham tu tuong

chinh cua Marketing hién dai la:

v’ Rét coi trong khau tiéu thy, uu tién danh cho no6 vi tri cao nhat trong chién luoc
ctiia doanh nghiép. Vi mubn t6n tai va phét trién xi nghiép thi phai ban duoc
hang.

v Chi ban cai thi trudng can chir khong ban cai minh sin c6. Hang cé phu hop véi
nhu cau, thi hiéu caa khach hang md&i1 ban duoc nhiéu, dugc nhanh, méi khong

bi ton dong.
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v' Muén biét thi truong va ngudi tiéu dung can gi thi phai nghién ctu thi truong
can than va phai c¢6 phan tGng linh hoat.
v' Marketing gén lién véi t6 chtrc va quan 1y Marketing doi hoi phai dwa nhanh
tién do khoa hoc va san xudt va kinh doanh.
Cong viéc cua Marketing 13 bién cac nhu cau x3 hoi thanh nhimg co hoi sinh 101 va
cling tir cac dinh nghia trén, ta rat ra 5 nhi¢ém vu ciia Marketing la:
1. Lap ké hoach (Planning)
2. Nghién curu (Research)
3. Thyc hi¢n (Implementation)
4. Kiém soat (Control)
5. Dénh gid (Evaluation)
Néu ghép 5 chir cai dau cua 5 thuat ngit trén va xép theo thtr tu ta dugc chil:
PRICE (nghia den la cai gia d&) va chinh 5 nhiém vu trén ciing 1a c6t 13i, cong
viéc ciia Marketing ma moi Cong ty phai lam néu mudn ung dung cé hiéu qua
Marketing trong san xuat kinh doanh. Tir d6 c6 thé phat biéu dinh nghia tom tat
cho Marketing hién dai 1a: Marketing d6 14 qua trinh quan 1y mang tinh chat xa hoi
nhd d6 ma cac ca nhan va tap thé c6 dugc nhimng gi ho can va mong mudn, thong
qua viéc ra, chao ban va trao d6i nhiing san pham c6 gié tri voi nguoi khac.
Marketing trong giao duc la qua trinh lam vi¢c vai thi truong dé thuc hién viéc
trao d6i nham thoa man nhu cau va mong mudn cua hai bén: nha trudng va sinh
vién. (Thi trudng gido duc dai hoc bao gom nhiing sinh vién ¢6 nhu cau va mong
mudn théa man viéc hoc tap va chép nhan thanh toan cho mong muén dé. Do vay
khach hang la sinh vién)
1.1.2. Chirc nang va vai tro cia Marketing
1.1.2.1. Chirc nang cua marketing
v" Khao sat thi trudng, phan tich nhu cau, du doan trién vong.
v’ Kich thich cai tién san xuét dé thich nghi véi bién dong cta thi trudng va khach
hang.
v' Thoa man ngay cang cao nhu cau khach hang.
v’ Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.
1.1.2.2. Vai tro cua marketing
v Giap cho Cong ty hoat dong nhip nhang, khong bi ngung tré, nam bét duoc thi
hiéu nhu cau cta khach hang dong thoi xac dinh vi tri ciia Cong ty trén thuong

truong.
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v' Marketing lam thtic day nhu cau ngudi tiéu dung cho nén nhiém vu co ban dbi
v6i Marketing 13 san sinh ra nhiét tinh ctia ngudi tiéu dung dbi voi san pham,
dich vu.

v' Marketing 1am thoa méin nhu cdu mong mudn cia ngudi tiéu dung va tao ra
nhitg san pham va dich vu hiéu qua voi mic gia ca ma nguoi tiéu dung co thé
thanh toan duoc.

1.1.3. Quan tri marketing.

Quan tri marketing dugc dinh nghia nhu 1a sy phan tich, ké hoach hoa, thuc hién

va diéu khién céac chién luoc va chuong trinh marketing nham thuc hién cac trao

ddi mong mudn véi thi trudng muc tiéu dé dat duoc ca muc tiéu cua doanh nghiép.

Quaé trinh quan tri marketing bao gdm phan tich cac co hoi marketing, tim kiém va

lya chon cac thi trudong muc ti€u, thiét ké cac chién luoc marketing, 14p cac ké

hoach marketing, t6 chirc, thuc hién va diéu khién cac nd luc marketing. Qua trinh
quan tri marketing c6 thé chia 1am ba giai doan:

e K& hoach hoa marketing: xay dung cac chién lugc ké hoach marketing va céac
quyét dinh marketing cu thé.

e To chirc va thuc hién cac chién luge va kees hoach marketing da xay dung.

e Diéu khién: kiém tra, danh gia va diéu chinh cac hoat dong marketing trén thi
trudng cua doanh nghiép.

1.1.4. Phan tich méi trwong marketing.

M&éi trwong marketingla tong hop cac yéu td, cac luc luong bén trong va bén

ngoai doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat dong marketing

cua ho.

1.1.4.1. Méi treong vi mo.

Nhitng yéu t6 vé méi trudng vi md nam ngoai su kiém soét cta cac doanh nghiép

anh huong truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi mua ctia khach hang va diéu kién

kinh doanh ctia doanh nghiép. Su phét trién cac chién luoc va cac hdn hop
marketing hiéu qua phai tinh dén su anh hudng cua tat ca cac yéu td nay.

a. Moi truwong tuw nhién.

Cac van dé chu yéu can nghién ctru vé moi truong tu nhién phuc vu cho marketing:
e Xu hudéng bao vé mdi truong.

e Su thiéu hut ngué)n nguyén vat liéu.
e Su gia tang chi phi nang lugng.

e Chét thai cong nghiép.
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e Céc quy dinh chinh phii vé vé sinh cong nghiép.
Do cac yéu t6 tu nhién hau nhu khong anh hudng toi cac hoat dong gido duc va
dao tao cho nén trong bai viét nay tac gia sé khong dé cap dén yéu té ty nhién anh
huong nhu thé nao toi marketing trong gido duc.
b. Méi truwdng van hdoa xa héi.
Hoat dong marketing trén mdt khu vuc thi trudng trong pham vi mot xa hoi nhat
dinh voi nhitng gia tri van hoa twong ing. Moi trudng vin hoa bao gom: thé ché xa
hoi, gid tri xa hoi, truyén théng, dan tQc, ton giao, duc tin va thai do cua xa hoi,
cach song, 161 sdng... Vin héa gdm tat ca moi thtr gan lién véi xu thé hinh vi co
ban cua con nguoi.
Trong mdt xa hoi phat trién thi nhu cau phat trién con ngudi 1a rat can thiét: nhu
cau gido duc con ngudi ngdy cang ting cao ma nhu cau phat trién gido duc chat
luong cao ngay cang 1on. X4 hoi hoa gido duc ddng nghia véi viée phat trién gido
duc 1én mot tim cao méi. Chat luong gido duc duoc nang cao va su lua chon céac
chuong trinh gido duc chit luong 1 diéu tit yéu. Tam 1y ctia cic bac cha me ludn
mong mudn nhimg diéu t6t nhat cho con minh. Do d6, nhu cau vé mot chuong
trinh gido duc c6 chat luong t6t 1a ngay cang ting.
C. Mobi trwdong dan s6 hay nhin khau.
Moi trudng dan s bao gdm mot tap hop cac yéu té nhu: quy mé, co cu ( tudi tac,
gidi tinh,...), tbc do ting trudng dan s, sy phan bd dan sd trong mbi quan hé véi
cac nhan t6 x4 hoi chang han nhu qua trinh d6 thi hoa.... Quy mé, phan b dan cu,
cac dic tinh riéng ctia ngudi dan/ dan sé6 & mot khu vuc nao ciing anh huong téi
hoat dong marketing.
Vén dé d6 thi hoa & Viét Nam ngay cang ting: Sy mé rong cac do thi, sy hinh
thinh cac d6 thi méi dang dién ra hang ngay. Dan s6 & cac thanh phd 16n ngay
cang ting va pham vi thanh phd khong ngliig mé rong. Su phat trién cta cac do
thi kéo theo nhu cau con nguoi ting lén, trong d6 c6 nhu cau vé gido duc con
nguoi. Tc d6 do thi hoa cao kéo theo sy doi hoi trinh dd dan s can duoc nang
cao. Do d6 chit lugng cac chuong trinh gido duc can duoc thay doi dé phu hop véi
xu huéng mai.
d. Mbi trudng Kinh té.
Moi truong kinh té 13 tdp hop nhiéu yéu té c6 anh hudng sau rong va theo nhiing
chiéu hudng khac nhau dén hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Cac yéu

t6 kinh té chii yéu gom: toc do ting truong kinh t& (GDP), kim ngach xuét nhap
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khau, tinh trang lam phat, that nghiép, ty gia, 1di xuat ngan hang, toc do dau tu, thu

nhép binh quan dau nguoi va co cdu chi tiéu, sy phan hoa thu nhap cac tang 16p

dan cu, thu chi ngan sach nha nudec...

Nha quan trj marketing phai xem xét tac dong cua tit ca cac yéu té kinh té khi 1am

quyét dinh tir chién luoc dén bién phap marketing cu thé. Tung yéu té nay van

dong bién d6i co thé gy nén thuan loi hay khé khin cho doanh nghiép doi hoi

doanh nghiép phai thich tmg. T4t nhién, cung mot yéu td tac dong cé thé tao nén

co hoi cho doanh nghiép nay va nguy co cho doanh nghiép khac. Mdi yéu td ciing

anh huong dén doanh nghiép khac nhau giita ngan han va dai han.

Strc manh caa nén kinh t& duoc do bang tong san pham qubc dan (GDP) 1a luong

gia tri cia tat ca cac hang héa dich vu dugc san xuat trong mot nude. Mot nén kinh

té c6 toc do tang truong cao, chic chan doi hoi mét nguén nhan luc c6 chat luong

cao vé chuyén mon ciing nhu nghiép vu. Do d0, yéu cau vé ngudn nhan lyc co chat

luong phu thudc nhidu vao yéu td kinh té.

e. Méi truwong khoa hoc va cong nghé.

Céc van dé co ban khi phan tich méi truong khoa hoc va cong nghé la:

e Tbc do phat trién va doi méi cong nghé k¥ thuat ngay cang nhanh.

e Chi phi danh riéng cho nghién ctru va phat trién trong tdp doan, cong ty ngay
cang tang.

e Kha ndng tng dung vo6 tan ctia cong nghé mai.

e Yéu cau quan li cac tng dung cong nghé.

Khoa hoc va cong nghé ¢ thé cach mang hoa cic nganh. Mic du hai thuat ngir doi

khi dugc dung 1an 16n nhau nhung ciing can co su phan biét. Khoa hoc 1a su tich

lity kién thirc vé con ngudi va méi trudng, trong khi céng nghé 13 sy ap dung cac

kién thirc va tri thirc cho nhitng muc ti€u thuc tién. Do d6, mot nén gido duc phat

trién ludn gan lién v4i su phat trién cta khoa hoc va cong nghé. Mot chuong trinh

gido duc méi ludn can co cac tién bo ciia khoa hoc va cong nghé dé nang cao chat

luong va phat trién chuong trinh t6i dugc két qua mong mudn.

f. MOoi trwong chinh tri.

Moi truong chinh tri bao gém: murc dd 6n dinh chinh tri, cac duong 16i chinh sach

ctia chinh phu, ciu trac chinh tri, hé théng quan Iy hanh chinh va méi trudong luat

phap... c6 thé can trd hodc thiic day cac hoat dong marketing. Hé thdng chinh sach

quan 1li va diéu hanh vi m6 cua nha nudc ciing tic dong l6n dén hoat dong
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marketing ctia doanh nghiép thé hién qua chiéu huéng khuyén khich tao diéu kién
thuan loi hay han ché.

Ddi v6i céc chuong trinh gido duc luén c6 su quan li chit ch€ ctia nha nudc, cu thé
la sy quan ly cia Bo giao duc va dao tao. Su cho phép hoac nghi€ém cAm céc hoat
dong gido duc déu ¢6 su can thi¢p cua Bo. Mot chuong trinh gido duc co chét
luong ludn c¢6 duoc su quan tam, khuyén khich va tao diéu kién thuén loi tir phia
nha nudc.

1.1.4.2. Moi truwong vi mé hay moi trueong canh tranh trong nganh.

a. Cac d6i thi canh tranh trong nganh.

Canh tranh trong ndi by nganh Ia canh tranh giira cac ddi tha dang hoat dong trong
cing mdt nganh nghé trén ciing mot khu vuc thi trudng. Piéu quan trong 1a nha
quan tri marketing phai phan tich timg ddi thil canh tranh, dic biét 1a cac ddi thu
canh tranh truc tiép dé nim va hiéu duoc strc manh va kha ning phan Gng cta ting
d6i thu ddi thi trude cac quyét dinh marketing ctia minh.

Mirc d6 canh tranh trong nganh s& tré nén quyét liét trong cac diéu kién:

e (Céc ddi thii canh tranh c6 quy mé va stic canh tranh can bang nhau.

e Quy md thi trudng nhé va thi truong ting truong thap. Cau thi truong cang
16n thi ap luc canh tranh cang thip va co hoi mo rong thi trudng cang cao.
Nguoc lai, néu cau thi truong ¢ mirc thép, tang cham hodc khong tang thi
mic do canh tranh s& rat khéc liét va thudng c6 nguy co ting 1én do cac
doanh nghi¢p phai 161 kéo khach hang cua doanh nghiép khac.

e Rao can rut khoi nganh kinh doanh cao.

o Su khac biét vé san pham gitta cac doanh nghiép trong nganh thap.

e Chi phi ¢6 dinh cao.

b. Céc d6i thii tiém an.

Mirc d6 canh tranh trong tuong lai bi chi phdi boi nguy co xdm nhap cua cac doi
thil canh ranh tiém an. Nguy co nay phu thudc vao cic rdo can xam nhap nganh thé
hién qua phan mg cua cac ddi thii canh tranh hién co.

Doanh nghiép phai déi d6i mat véi cac ddi thi canh tranh tiém an & muc do cao
trong cac diéu kién:

e Chi phi gia nhap nganh kinh doanh thap.

e Chi phi san xuat khong giam theo quy mé va theo kinh nghiém san xuat.

e Céc kénh phan phdi hién tai va cac kénh méi xay dung dé xam nhap.

e Khac biét hoa giita cac doanh nghiép thap.
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e (Con nhiéu 16 hong hay khoang trng trén thi truong cho cac doanh nghiép
moi.

c. Swr de doa ciia cic nganh thay thé hay sin pham thay thé
Doanh nghiép sé& bi de doa nghiém trong bai cac nganh kinh doanh khac cung cap
cac san pham c6 thé thay thé san pham ctia doanh nghiép trong cac diéu kién sau:

e Xuét hién nhimg céng nghé méi s& lam cho céng nghé hién tai 15i thoi.

e Sy thay d6i san phdm nhanh chong, lién tuc xuét hién nhimg san pham moi

dura trén dot bién cong nghé...

1.1.4.3. Phan tich méi truwong noi bg.
Phén tich méi truong ndi bd ctia doanh nghiép bao gdm danh gia tat ca cac kha
nang nguodn luc cua doanh nghiép, danh gia cac ngudn luc gde tao nén loi thé canh
tranh khac biét dai han cua ho trén thi truong.
%  Khai quat vé Marketing hdn hop (Marketing — Mix) trong giso duc.
Trong khi gidi chuyén mén con dang c6 nhimng ¥ kién trai chiéu vé “thi truong
gido dyc” thi khong ai c6 thé phu nhan mot diéu d6 1a dao tao dai hoc, cao dang &
Viét Nam da va dang tdn tai nhu mét sy canh tranh quyét liét. Van dé “marketing
gido duc” 12 mot thuat ngir khéng con xa la dbi v6i cac nude trén thé gidi, tuy
nhién khi & Vi¢t Nam n6 con dang kha 1a mé1 mé. Trong marketing, thi truong la
tat ca nhitng khach hang tiém an va hién co, c6 cing nhu cau hay mong muébn cu
thé, san sang va c6 kha nang tham gia trao d6i dé théa man nhu cdu hay mong
mudn d6. Nhu vay, hang triéu nguoi Viét Nam hién nay ¢6 nhu cau hoc tap, dé tao
dung cho minh mot cudc séng on dinh trong twong lai chinh 13 mét thi truong rong
16n cua cac truong dai hoc, cao dang. Nhu vy, dung trén quan diém cia
marketing, khach hang cua cac truong chinh 1a sinh vién, coi sinh vién la trong tim
cia moi hoat dong. Quan diém nay trang hop v6i dinh hudng cia nhiéu truong
hién nay khi chuyén tir dao tao theo nién ché sang hinh thtic dio tao tin chi.
Gido duc & dao tao 1a mot san phém vO hinh, chinh vi vay phéi thirc marketing —
mix thudng duge cic t6 chuc sir dung s& bao gdm 7Ps: San pham (product); Gia
(price); Phan phdi (place); Xtc tién ban hang (promotion); Con nguoi (People);
Quy trinh (Process) va bang chung hitu hinh (Physical evidence). Pé trién khai
duoc ca 7 chién lugc trén, marketing danh cho gidao duc ciling can ¢6 mot qua trinh
tur phan tich, lap ké hoach, thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac bién phap
nham thiét 1ap, cing cd, duy tri va phat trién nhitng cudc trao d6i. Pidu do lién

quan dén nhiing van dé€ cu thé nhu: Nghién ctu, hi€u o nhu cau va mong mudn
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ctia khach hang bao gom ca thi truong dau vao va dau ra; Goi mo nhu cau; Phan
tich cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong marketing dé tim ra nhitng giai phap
nham tan dung co hoi, ddi mat thach thiec, phat huy diém manh va khic phuc diém
yéu; Cudi cung 1a dé ra cac chién luoc marketing dé tac dong khach hang sao cho
dat duoc cac muc tiéu da dinh.

Mo hinh 7P bao gém:

P7

philosophy
(triet ly & tw
twdng, van hoa)

P5 P6

people process
(nhan s, ¢b déng, (quy trinh, chuyén
khach hang) nghiép hoa)

P1 P2 P3 P4

product price place promotion
(gidi phap san (gidi phép gia, chi (phan phdi & ban (quang ba
pham) phi) hang) thuong hiéu)

The 7P Marketing Model, Copyright: Vo Van Quang

1.1.4.3.1. Chién lwgc sian pham .
San pham — Hang hoé 14 tat ca nhiing cai, nhitng yéu té c6 thé thod man nhu cau
hay wdc mudn caa khach hang, céng hién nhiing loi ich cho ho va kha ning dua ra
chao ban trén thi truong véi muc dich thu hat sy chl y mua sam, st dung hay tiéu
ding. Trong marketing, san pham 1a yéu t6 quan trong nhat, moi cong cu khéc chi
dugc xay dung khi dd xac dinh rd san pham. San pham ma céac trudng cung cap
cho sinh vién chinh 1 cac chuong trinh dao tao dat chuan, trang bi cho sinh vién
kién thirc va ki nang dé hoa nhap véi cong viéc trong twong lai. Bong thoi voi do
la viéc xay dung méi quan hé hop tac voi cac doanh nghiép bén ngoai dé dam bao
chuong trinh dao tao dap tmg duoc yéu cau cua cac doanh nghiép va tao cong an
viéc 1am cho sinh vién sau khi ra truong. Ngoai ra, dé nang cao kha ning canh
tranh, nha truong ciing can quan tdm dén viéc cung Gng cac gia tri gia ting cho
sinh vién nhu: co hoi 1am viéc sau khi ra truong, noi hoc tap, noi an nghi, huan
luyén k¥ ning, dién dan hoc tap, co hdi trai nghiém trong thuc té,... Tuy nhién, cai
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goc cua san pham dao tao van chinh la chat lugng giang day, ting thoi khao sat,
lam viéc thuc té bén canh thoi luong 1y thuyét dé giam bét viéc sinh vién tot
nghiép phai dao tao lai tai doanh nghiép.

Nhung 1am thé nao dé san pham cua t6 chic gido duc la san pham cé chat luong
dap Gmg duoc nhu cau ctia ngudi hoc?Can xac dinh dugc dic tinh caa san pham
hoac dich vu dap tmg duoc nhu cau cia ngudi hoc:chat luong, doi ngii giang vién,
co s& vat chat hd tro giang day, tai liéu, qua trinh tim kiém co hoi viéc 1am sau khi
hoan thanh khéa hoc.... Do vay t6 chirc gido duc can phai nghién ctu va dua ra cac
chuong trinh hoc, cac chuwong trinh tong thé tién ich cho ngudi hoc, nhimg chuong
trinh hoc con thiéu trén thi treong, nhimg chuong trinh mdéi... sau do, can so sanh
chuong trinh d6 véi ddi tha canh tranh dé xem: san pham cta minh cé vuot troi
hon khong? Phuong dién nao chua duoc? Co nén dua ra thi truong khong?... dé
tao sy khac biét cho san pham cua minh véi cac dbi thi canh tranh khéc trén thi
trudng, té chirc gido duc co thé &p dung nhitng céch sau:

“San pham hoa” san pham dich vu.

Ban kém mét dich vu vé1 mot dich vu hay san phém khac thanh mot goi.

e Tao ra cac san pham dich vu méi bang cach két hop véi doi tac.

Tao ra nhirng goi dich vu tron goi.

Cac chién luoc vé san pham can giai quyét cac van dé sau:

e Danh muyc san pham dich vy ma t6 chtrc gido duc cung cap.

e Cic gbi san pham, hinh thtrc cung cép.

e Chit luong ctia san phém dich vu.

e Tén cua san phém dich vu.

e Hinh thirc truyén théng cho san pham dich vu.

e Nghién ctru nhu cau nguoi hoc...

1.1.4.3.2. Chién lwoc gia.
Gi4 1a yéu t6 thtr hai ma marketing quan tdm. Gia chinh 1a muc trao d6i giita sinh
vién va nha truong dé sinh vién nhan duoc san phém dich vu. Nhu vay, gia ¢ day
bao gdm hoc phi ciing nhu tit ca nhitng khoan phi, 1¢ phi co ban ma sinh vién phai
b6 ra dé hoc tap. Tuy nhién, ngudi dan Viét Nam qua nhiéu nim nay van quen voi
cac dich vu gido duc mién phi. Pay lam mdt rao can cua céc trudong trong vi¢c tiép
can vadi thi truong, dac biét 1a cac truong ngoai h¢ cong 1ap. Va ¢ 1€ hién nay, cac

nha truong can c6 nhitng bién phap dé thay d6i suy nghi cho cac bac phu huynh,
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cho khéch hang dé ho chép nhan véi dich vu dao tao khong mién phi. Bsi vi dau tu
cho gido duc va dao tao l1a khoan dau tu dai han va ludn ludn sinh 1oi.

1.1.4.3.2.1. Y nghia va tAm quan trong ciia gia ca

a. TAm quan trong ciia gia ca

v' Déi véi khach hang gia ca 1a co sd dé quyét dinh mua san pham nay hay san
pham khac, 13 don bay kich thich tiéu dung.

v' Dbi voi doanh nghiép gia ca 13 vii khi dé canh tranh trén thi trudng, quyét
dinh doanh sd, loi nhuén, gian tiép thé hién chat luong va anh hudng dén
chuong trinh Marketing chung.

b. Vai tro cia gia ca

v" Gia ca hinh thanh dva trén: gia tri sir dung —gia tri —»gia ca

v Trong thuc té gia ca san pham khong chi lién quan dén thudc tinh vat chat
don thuan ma nha san xuat con dinh gia di kém theo nhitng san pham dich
vu va loi ich khac nhau 1am thoa méan hon nhu ciu khach hang.

1.1.4.3.2.2. Chién lwoc gia.

T6 chirc gido duc can phat trién théi quen thudng xuyén xem xét va ra soat lai cac
murc gia cla cic san pham dich vu minh dang cung cap dé dam bao rang né ludn
pht hop véi thuc té cia thi trudng hién tai. Gia ban 1a chi phi ngudi hoc phai bo ra
dé do6i léy san phém hodc dich vu cua td chirc gido duc. Viéc dinh gia trong mot
moi truong canh tranh khong nhitng vo cung quan trong ma con mang tinh thach
thire. Néu dit gia qua cao nguoi hoc s& din chuyén sang dbi tha canh tranh. Quyét
dinh vé gia bao gém: dua ra murc hoc phi, thong bao mirc hoc phi, chiét khau, thoi
diém thanh toan... T chirc gido duc s¢€ can ¢6 nhirng chién thuat dinh gid cho san
phém dich vu cia minh:

e PDinh gia 1&: 1a kiéu dinh gid véi cac mirc gia gan tron nhu 999 hay 1999,
chién thuat nay c6 thé dua ra muc gia thap vé mit tam 1y trong suy nghi cta
ngudi hoc. Hon nita néu cung dang ky hoc véi nhidu ngudi khac, thi nguoi
hoc ¢6 thé tiét kiém mot khoan khong nho.

e Dinh gia hoa von: nham thu hat ngudi hoc, chi ban san pham hay cung cap
dich vu & muc gia thap nhat. Tuy nhién chién thuat nay chi nén ap dung
trong thoi gian ngan.

e Dinh gid h6t vang: 1a ban san pham hay cung cap dich vu & mirc gia cao néu

san phém dich vu co lo1 ich hoac dac tinh doc dao cao. Do d6 khi san phém
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khong con tinh doc d4do do c6 san pham twong tu thay thé thi s& giam dan gia
ban.

e Dinh gia tham nhép thi trudng: ngugc lai véi dinh gia hét vang — ta bit dau
vo1 muc gia thép dé thu hat nguoi hoc st dung dich vu ctia minh dé co duge
thi phan 16n trudc khi di tha dudi kip. Khi ¢6 di nguoi hoc trung thanh thi
c6 thé ting gia.

1.1.4.3.2.3. Chién lwgc phéan phdi san phiam.

Kénh phén phdi 1a mot tap hop cac yéu t6 tham gia truc tiép vao qua trinh dua san
phém dich vu cua to chire giao duc dén véi nguoi hoc. Kénh phan phéi la mot kénh
quan trong gép phan tao ra gid trj gia ting cho san pham dich vu, phan phdi tot s&
tao ra nhiing hi€u ung tdt cho san phém dich vy, nhat 1a trong linh vuc hoat dong
ctia tO chirc gido duc. Kénh phéan phdi cang nhiéu, cang hiéu qua thi co hoi ban
hang cang 16n. C6 nhiéu cach dé dua san pham dich vu ctia to chtic gido duc dén
v6i nguoi hoc. Mot to chire gido duc ¢ thé ap dung nhiéu cach khac nhau dé tién
hanh cong viéc ma khong gdy mau thuin giita cac kénh phan phdi. Viéc lya chon
cac kénh phan phéi 12 budc quan trong trong mot chién dich marketing, nd quyét
dinh dén sy thanh conghay that bai cua chién dich marketing d6. Do vay t6 chiic
gido duc can phai lya chon cc kénh phan phdi chinh xac va hiéu qua.

Phén phdi trong t6 chirc gido duc c6 hai kénh chinh: kénh phan phéi truyén thong
va kénh phan phdi hién dai.

Kénh phan phdi truyén théng bao gdm: Céc van phong dai dién, cac chi nhanh cua
t6 chirc gido duc.

Kénh phan phdi hién dai bao gom: Cac kénh thong tin qua mang internet, mang
vién thong di dong...

1.1.4.3.2.4. Chién lwoc xiic tién ban hang.

Céc hoat dong xtc tién ban hang bao gom tat ca nhiing cach thirc, phuong tién
duoc truong dai hoc st dung dé cung cép thong tin, nhu webiste, quang cao trén
truyén hinh, hay ca nhiing hoat dong tu van tuyén sinh, trién 13m gido duc, quang
c40, khuyén mai, quan hé cong chiing,thu dién tir, marketing truc tiép...

1.1.4.3.2.5. Con nguoi.

Con nguoi la yéu tb quan trong nhét trong viéc thuc hién chién lugc, viéc khai thac
nguén nhan lyc cling nhu sy tdn cua nhan vién cho sy thay ddi chién lugc 12 mot
trong nhitng thach thtrc cia nguoi quan 1y. Nhu moi nganh dich vu khéc, yéu t6

con nguoi & day s€ bao gom toan bd doi ngli can bd nhan vién, tir ban di€u hanh
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quan ly, dén giang vién, gido vién, cong nhan vién, nhitng nguoi truc tiép tiép xtic
voi hoc sinh sinh vién, va ca nhitng ngudi hd tro, tao ra mbi lién hé ndi bod. Viée
thue hién chién luge hiém khi dién ra suén s¢, nhung yéu t6 con ngudi van 1a quan
trong nhat, nhitng van dé hay phat sinh nhu: nhan vién pham sai lam, thoi viéc,
thuyén chuyén cong tac, nhan vién thiéu k¥ ning chuyén mén, chua qua dao tao...
Nhu vay thuc hién chién lugc tot s& sudn sé hon néu c6 sy tham gia ctia cac nhan
vién chua chét. Do 1a nhitng ca nhan chimg t6 dugc chuyén mon, nhitng ngudi co
kha nang tiép can cac ngudn luc quan trong va nhitng 1anh dao khong chinh thirc
thuong duoc moi ngudi hoi xin 151 khuyén va tu van y kién chi dao khi gip kho
khin. Dé xac dinh duoc nhimg c4 nhan ndy ta phai dat cau hoi: Ai 1a nguoi co kha
nang thyc hién hay pha v& su thay d6i? Ai kiém soat duoc cac ngudn luc hay
chuyén mén quan trong? Nhiing thay doi ndy c6 lién quan hay anh hudng nhu thé
nao téi timg cac nhan? Phan tng ciia ting ngudi s& nhu thé nao?...

T6 chirc gido duc can giam sat kiém tra thudng xuyén hiéu qua cta bd phin quan
Iy ngudn nhan lyc. To chirc gido duc ciing can dit ra cac tidu chuan vé ning suét, ¥
tudng sang tao, hiéu qua s dung nguén nhan luc, lo1 nhuan doanh thu,thi phén,...
cac chi ti€éu nay duogc do luong va danh gia dinh ky, mirc do sai I¢ch gitra cac két
qua thuc té véi cac tiéu chuan duoc phan tich, ddnh gid dé tim ra nguyén nhén, dé
c6 nhitng giai phap phat huy hiéu qua hoat dong hodc diéu chinh phu hop véi muc
tiéu, tinh hinh kinh doanh.

1.1.4.3.2.6. Quy trinh.

Quy trinh bao gom tat ca cac khau hanh chinh dién ra trong truong hoc, nhu viéc
ban hanh céc quy dinh hanh chinh, ding ky mén hoc, dong hoc phi, to chirc thi, va
danh gia cho diém, v.v...

Quy trinh trong cac nganh san xudt da c6 tir lau doi va ngdy nay da trd nén chuyén
mon héa. Nghién ctru va tao nén cac quy trinh 1a cac budc phat trién quan trong
trong cac nganh san xuét kinh doanh. Tao nén mét quy trinh chuan va van hanh tot
la mot trong cac nhan té giup thuc day viée kinh doanh.

T6 chuc gidgo duc phat trién ludn dit nhitng quy trinh quan tri ( dién hinh la
ISO9001 ) 1am h¢ théng quan tri lam nén tang dé thé ché hoa bd may lam vigc,
gitp luat hoa trach nhiém ca nhan hay n6i1 ding hon l1a minh bach hoéa vai tro va
pham vi trach nhiém cua timg nguoi dé ca nhan thay rd nhiém vu va quyén han cia

minh trong mdt tap thé quan tri.
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1.1.4.3.2.7. Bing chirng hiru hinh.
Yéu td hitu hinh 1a mdt cin ctr quan trong dé khach hang danh gia dich vu dao tao,
bao gém phong hoc, ban ghé, trang thiét bi, tai liéu, co s& vat chat... bay la béng
chung quan trongdé nguoi hoc danh gia, dat niém tin vao chat lugng cua dich vu
gido duc d6. Mot sb to chuc gido duc phu thudc rat nhiéu vao béng chung vat chét
nhu mot phuong tién truyén thong tiép thi cho t6 chirc ctia minh vi du nhu khu
nghi dudng cho gido vién, cac bd phan lién quan phuc vu cho hoat dong cua to
chtrc: doi bong, doi van nghé,...
1.1.4.4. Str dung phén tich méi truong marketing trong phan tich SWOT.
Céac yéu té mdi trudng marketing tic dong vao thi truong lam thay d6i diéu kién
kinh doanh ctia cic doanh nghiép tham gia vao thi trudng. Dé tim ra loi thé canh
tranh khac biét dai han va nhimg dinh hudng chién lugc marketing cho san pham
ctia doanh nghiép trén thi truong, doi hoi nha quan tri marketing phai tap hop tat ca
cac phan tich moi truong va khach hang trong phan tich SWOT cho doanh nghiép
trén thi trudng san pham.

e Phén tich cac yéu t6 moi truong bén ngodi: vi md, nganh va cac doi thu canh
tranh, khach hang s& truc tiép gitip xac dinh co hdi va nguy co véi cac doanh
nghiép kinh doanh trén thi trudng san pham nay.

o Co hoi: day 1a tit ca nhitng yéu t6 tao nén nhimg thay doi trén thi truong va
trong diéu kién kinh doanh ma mang lai két qua cho doanh nghiép

o Nguy co hay de doa: day 1a nhimng thay d6i nguy hiém can phai tranh hodc
hoa giai bang nhimng chién lugc va bién phap marketing.

e Phén tich cac yéu to ndi bd doanh nghiép: do 1a cac yéu té vé ngudn luc, ning
luc k¥ ning, quan hé ctia doanh nghiép va mot phan 1a két qua cua marketing
ndi bo. Phan tich cac yéu t6 noi bo sé& gitp chi ra duge diém manh va diém yéu
ctia doanh nghiép trén thi trudng san pham.

o Diém manh: day la nhitng nang luc, hoat dong ma doanh nghiép manh hon
cac d6i thu canh tranh khac. Chién lugc marketing phai dua trén diém manh
cua doanh nghiép.

o Piém yéu: 1a tat ca nhiing gi ma doanh nghiép kém hon cac d6i thu canh
tranh khac; bao gém nguoén luc, k§ ning va quan hé. Chién lucow;j
marketing phai tranh hodc han ché nhiing diém yéu thi méi c¢6 kha ning
thanh céng.
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BEN TRONG
Liét ké cac diém manh (S) | Liét ké cac diém yéu (W)
SWOT . .
2. 2.
3. 3.
Liét ké cac co hoi (O) | CHIEN LUQC SO CHIEN LUQC WO
1. PHAT TRIEN, TAN DUNG,
B2 PAU TU KHAC PHUC
N3
N
8 Liét ké cac de doa (T) | CHIEN LUQC ST CHIEN LUQC WT
*% 1. DUY TRI, KHAC PHUC,
2. KHONG CHE NE TRANH
3.

Tir phan tich SWOT nha quéan tri marketing c6 thé phat trién rat nhiéu cac dinh
huéng chién luoc marketing dé c6 thé lua chon dinh huéng t6i uu:

e Su dung strc manh hién tai dé khai thac co hoi.

e St dung strc manh hién tai dé ché ngu nguy co hay de doa.

e Xay dung strc manh méi dé khai thac co hdi.

e Xay dung sttc manh méi dé vuot qua cac nguy co hay de doa.

1.2. Chién lwgc san pham.

1.2.1.Khai niém vé san pham va chién lwgc san pham .

San pham la tat ca nhitng céi, nhitng yéu té cé thé thod man nhu cau hay wéc mudn
cua khach hang, cng hién nhiing loi ich cho ho va kha nang dua ra chao ban trén
thi treong v6i muc dich thu hat s ch y mua sam, sir dung hay tiéu ding. Vay mot
san pham hang hoa doang nghiép san xuat ra khong phai dé trung bay ma con
nhim muc dich.

- Lam cong cu dé thod man nhu cau khach hang.

- Lam phuong ti¢n kinh doanh ctia doanh nghiép.

Khi tao ra mot san pham mai ngudi ta thuong xép céc yéu té dic tinh va cac théng
tin theo ba cap do: san pham cot I8i, san pham cu thé hay hién thuc va san pham
phu gia hay bé sung.
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San pham trong gido duc dao tao la cac chuong trinh hoc, cac nganh dao tao cua co
s& gido duc, truong hoc, trung tim dao tao dap tmg dugc nhu ciu, mong muén va
mang lai kién thic hitu ich cho ngudi hoc.

Chién lwgc san pham 14 mot nghé thuat két hop cac ngudn luc cia doanh nghiép
nham tao ra lgi thé canh tranh va cach thic canh tranh dai han cho ting san pham
trong mdi truong bién ddi canh tranh.

Chién lugc san pham doi hoi giai quyét ba van dé:

Muc tiéu can dat 12 gi?

Ddi tha canh tranh 13 ai?

Canh tranh nhu thé naova loi thé canh tranh gi?

Vi tri va vai tro chién luoc san pham trong chién lugc Marketing chung cua cong
ty .

- Tao cho san pham c6 ché dang viing chac trén thi trudng trude doi thi canh tranh
nho su phéi hop diéu hoa cua hé théng Marketing- Mix.

- Chién luoc san pham gidp hoan thanh muc tiéu cua cong ty.

- Chién luoc san pham thé hién vai trd din duong ddi véi cac chién luoc chirc
nang.

1.2.2. Ngi dung chién lwgc san pham.

C6 rat nhiéu cach dé ddi méi san pham:

e Mot san pham m&i hoan toan.

e San phém mdi cai tién, thay ddi hoat dong cac churc nang hién tai.

e San pham méi 1a mot img dung mdi ctia san pham hién tai.

e San pham cung cap thém chic ning méi.

e San pham hién tai cung cap cho thi truong moi.

e Két hop nhitng san pham hién tai v6i nhau thanh mot san pham méi.

Qua trinh phat trién va ké hoach hoa san pham:

e Tao y tudng vé san pham méi: moi san pham déu bat dau tir mot ¥ tudng.
Nhung khong phai moi y tuéng san pham méi déu c6 gia tri hay tiém anwng
thanh cong vé kinh té hay thuong mai nhu nhau. Van dé dit ra cho giai doan
nay 1a phai dam bao c6 sdn moi ¥ tudng san pham méi dé cong ty co thé xem
xét va danh gia.

e Danh gia y tudng san pham mai:

o Loai bo nhing y tudng san pham méi khong c6 kha niang mang lai loi nhuén
cho céng ty.
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o MO0 rong cac ¥ tuong hién tai thanh cac khai niém san pham hoan chinh y
tudng san pham maéi co6 thé bi loai bo.
e Phat trién san phdm méi:
Thiét ké san pham.
Thiét ké thiét bi san xuat.
Céc yéu cau tinh toan vé cac yéu td san xuat.
Ké hoach kiém dinh marketing.
Nghién ctru chuong trinh tai chinh

©c O O O O O

Dy doan ngay gidi thi¢u sdn pham mai.
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CHUONG II:
KHAI QUAT CHUNG VE TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG.
e Tén doanh nghi€p: Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong.

e Dia chi: Sb 36, duong Dan Lap, phuong Du Hang Kénh, quan L& Chan, thanh
phd Hai Phong.
e Dién thoai: 031 3740577

e Email: hpu@hpu.edu.vn hoic webmaster@hpu.edu.vn

o \Website: www.hpu.edu.vn

e Truong Pai hoc Dan lap Hai phong 1a mot trong 20 truong Pai hoc dau tién
trong ca nudc dat chat luong kiém dinh qudc gia. Nha truong c6 mot doi ngi
239 nha gido tam huyét, co trinh d§, duoc dao tao bai ban voi1 trén 80% la GS,
PGS, TS, Ths.

e Truong la mot trong 25 truong Pai hoc trong ca nudce cé sinh vién tot nghiép co

viéc lam cao vo1 93,46% (Theo két qua diéu tra ctia Dy 4n Meékong cua B9J).

e Nam 2014, Thu vién dién tir ctia nha truong duoc t6 chirc Webmetrics Xép hang

dtimg thtr 2 tai Viét nam (Chi sau thu vién Pai hoc Qubc gia)

e (Cong tac quan 1y cta nha truong duoc thuc hién theo Hé théng quan 1y chat
lwong qudc té ISO 9001:2008

e (o so vat chat ciia nha truong di duoc xay dung ngay tir nhitng ngay dau thanh
1ap va ngay cang duogc hoan thi¢n hon. Ngoai khu gidng duong véi 81 phong
hoc c6 trang bi day du projektor, diéu hoa nhiét do trong tat ca cac phong hoc,
nha truong con c6 khu nha &, khu luyén tap thé duc thé thao danh riéng cho
sinh vién vd&i nha tap da chuc nang, Bé boi thong minh, san van dong, trong

nam 2013 da duoc lat cé nhan tao.

e Khu Ky tuc xa sinh vién dugc goi 1a Khach san sinh vién voi 261 phong ¢ khép
kin, dién tich mdi phong 1a 25 m2 cho 4 sinh vién ¢, duoc trang bi day du
giwdng man gdi chiéu, co ti1, ban hoc riéng cho timg sinh vién, c6 ban udng
nuée,co hé thong nudc néng chay bang ning lugng mit troi din dén timg
phong & cua sinh vién.

e Trong 17 ndm qua, cong tac tuyén sinh ctia nha trudng ludn ludén duoc bao dam

nghiém tac ding quy ché.
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e (Cong tac dao tao dugc thuc hi€n bai ban, dam bao chat lugng cua sinh vién.
Bén canh kién thtrc chuyén mon, chuyén siu theo nganh nghé, sinh vién duoc
trang bi ngoai ngit, tin hoc theo tiéu chuin quéc té: tiéng Anh theo chuan
TOEIC, Cambrige...., tin hoc theo chuan ICDL, MOS va céc ky nang mém: ky
nang lanh dao, k¥ niang thuyét trinh thuyét phuc, k¥ ning lam viéc dong
ddi....nham dao tao nhitng k¥ su, ctir nhan toan dién, c6 chuyén mon gioi, cé
tinh than dong doi, biét chia sé va quan tim dén cong dong.

2.1.  Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia truong Pai hoc Dan lap Hai

Phong.

. 3.4.1997: Y tuéng thanh lap truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cia GS.

NGUT Tran Hitu Nghi duoc khang dinh.

. 7.4.1997: GS Tran Hitu Nghi Iam viéc vdi ba Bui Thi Sinh — Phé chu tich

Uy Ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé ¥ tudng thanh 1ap truong.

. 7.5.1997: GS Tran Hiru Nghi lam to trinh Uy ban nhan dan thanh phd Hai

Phong vé van dé thanh 1ap truong va van dong nguoi tham gia Hoi dong sang 1p.

. 24.5.1997: Uy Ban nhan thanh phé Hai Phong do ba Bui Thi Sinh dai dién

nghe béo céo vé ¥ tudng thanh 1ap truong Pai hoc 1ap Hai Phong cta cac nha sang

1ap tai truong Céan b doan 11 Lach Tray Hai Phong.

. 1.6.1997: GS. NGUT Tran Hiru Nghi lam dé an t6 chtc va hoat dong cua

truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

. 3.6.1997: Thuong vu Thanh ty va Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong

hop ban vé to trinh va dy an thanh l1ap truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

. 5.6.1997: Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong 1am t& trinh s6 19/TT-UB

do ba Bui Thi Sinh — Phé Chu tich Uy Ban nhan dan thanh phd Hai Phong ky, giri

Thil tuéng Chinh phu va Bo truong Bo GD&PT vé viée: “Nhat tri dé nghi Bo

GD&DT xem xét chip thuan va trinh Thu tuéng Chinh phi sém quyét dinh phé

duyét thanh 1ap Pai hoc Dan 1ap Hai Phong”.

. 13.6.1997: H61 nghi tham dinh cua BO Gido duc va Pao tao do ong Tran

Dinh Hi¢u Vu phé vu T chitc can bd B Gido duc va Pao tao vé dy an xay dung

Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong tai xa Du Hang Kénh, An Hai, Hai Phong.
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. 18.6.1997: Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao Tran Hong Quan ky quyét
dinh sb 2058/GD-DT cong nhan Ho1 déng sang 1ap Truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong do GS Tran Hiru Nghi lam Chu tich.

. 10.7.1997: GS Tran Hiru Nghj chuyén 200 triéu (Hai trim triéu) tién cua ca
nhan tai ngan hang Cong thuong Hai Phong thanh vén phép dinh xay dung truong.
. 10.8.1997: Van phong Chinh phu, cac Ban churc nang cua Bo Gido duc va
Pao tao lam viéc vo1 HO1 déng sang lap. Tham dinh 14n tha 2 du 4n thanh lap bai
hoc Dan 1ap Hai Phong va kiém tra von phap dinh thanh lap trudng.

. 24.9.1997: Thu tuéng Chinh pha V5 Vian Kiét ky quyét dinh sé 792/TTg
cho phép thanh 12p Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

. 19.30h ngay 25.9.1997: Chu tich Hoi dong sang 1ap, GS Tran Hiru Nghi
tri¢u tap cudc hop dau tién cta nhirng nha sang 1ap dudi sy giam sat cua Phd Vu
trudng Vu T chirc can bd B Gido duc va Pao tao Tran Vian Hiéu dé bau Chu tich
Hoi dong quan tri va Hiéu trudng.

. Cudc hop dién ra tai van phong phong hanh chinh tong hop truong Pai hoc
Hang Hai.

. 26.9.1997: Truéng ban T6 chic Thanh ty Hai Phong ky coéng van sd
277/CV/TC giri Ban can sy Pang Bo Gi4o duc Pao tao vé viéc cir GS.NGUT Tran
Htru Nghi lam Hi¢u trudng truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

. 29.9.1997: B truong Bo Gido duc va Pao tao Tran Hong Quén ky quyét
dinh:

. 3026QD/GD-DT vé viéc cong nhan Ho1 déng Quan tr1 Bai hoc Dan l1ap Hai
Phong.

. 3027QD/GD-PT vé viéc cong nhan GS Tran Hiru Nghi 1a Hiéu trudng
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

. 3028 QDB/GD-PT vé viéc cho phép truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong duoc
chinh thirc hoat dong va bat dau tuyén sinh tir nam hoc 1997-1998.

. 1.10.1997: GS.Hiéu truong Tran Hiru Nghi ky céng vin s6 01/DT va sd
04/DT gui Bo GD&PT xin chi tiéu tuyén sinh, cic nganh duoc tuyén sinh va hinh
thirc tuyén sinh cho khoa 1.
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. 5.10.1997: Tai truong Cén bo Poan 11 Lach Tray — Hai Phong d3 dién ra
cudc hop dau tién cia toan bd can bd nha trudong ban vé cong tac tuyén sinh khoa
1, cudc hop c6 10 nguoi.

. 17.11.1997: Thir trudng Bo Gido duc va Pao tao Vit Ngoc Hai ky quyét
dinh s6 3803/GD-DT cho phép Pai hoc Dan 1ap Hai Phong duoc t6 chtrc dao tao 6
nganh tr nam hoc 1997-1998 vai chi tiéu 1.200 sinh vién.

. 1 va 2.12.1997: Sinh vién khoa 1 nhap hoc. Nam hoc dau tién cta Pai hoc
Dan lap Hai Phong dugc bét dau tai 3 16 nha cap 4 thudc xa Du Hang Kénh — An
Hai — Hai Phong.

. 4.1.1998: L& cong bd quyét dinh thanh 1ap Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va
khai giang khoa 1 di dugc to chirc long trong tai Cung van hoa hiru nghi Viét —
Tiép thanh phd Hai Phong. Vé du va cong bd quyét dinh c6 GS. P6 Van Ching,
vu truong Vu Dai hoc, thay mat B GD-DT, ba Bui Thi Sinh, Phé chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong va nhiéu quan chtrc Trung wong va dia phuong.

. 19.5.1999: Cit bang khanh thanh khu nha hoc 6 ting vé6i tong dién tich st
dung 3.709m2 goém 30 phong hoc. Vé du cat bang khanh thanh c6 nguyén Bo
truong Bo GD & DT Tran Hong Quan, Ong Tran Huy Ning, Chu tich iy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong, ba Bui Thi Sinh — Pho chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd Hai Phong.

. 13.5.2000: 500 sinh vién dong dién chao mimng ngay giai phong Hai Phong
13/05/2000

. 30.5.2000: Cat bang khanh thanh 4 khu nha 3 ting lam phong hoc va phong
thi nghiém, thuc hanh.

. 2001: Cit bang khanh thanh 1 nha 3 ting lam phong hoc va phong thi
nghiém.

. 4.1.2003: Ky niém 5 nam ngay khai giang khoéa 1 va cong bd quyét dinh
thanh 1ap truong, to chtic cit bang khanh thanh khu lién hop Thé duc thé thao — ky
tic xa gém 5 hang muc cong trinh: Bé boi, San van dong, Nha tap da nang, Nha an
sinh vién va Khach san sinh vién.

. 27.10.2006: Thanh 1ap Hoi ddng Quan tri LAm thoi.

. 9.1.2008: Cit bang khanh thanh nha G: nha lam viéc cua Giang vién —
Trung tam thong tin Thu Vién.
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. 29.5.2008: Pho Thu tuéng Pham Gia Khiém di ky Quyét dinh sd
122/2006/QD-TTg cho phép 19 trudng Pai hoc Dan lap chuyén sang loai hinh
truong Pai Hoc tu thuc trong d6 c6 Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

2.2. Chirc nang, nhiém vu ciia Nha truong.

. Nganh nghé kinh doanh:

- Dich vu gido duc: Pao tao Cao déng, Pai hoc va sau DPai hoc.

. Qua 17 niam xay dung va phat trién, Trudng Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
ludn thyc hién tét st mang:

- Coi trong sy nang dong va sang tao, kién thirc va tri tué, tinh nhan vin va
trach nhiém véi xa hoi, Pai hoc Déan lap Hai Phong luon nd luc khong ngimg nham
cung cap co hoi hoc tap co chat lwong t6t nhat giup sinh vién phat trién toan dién
tri Iyc, thé lyc va nhan cach. Sinh vién t6t nghiép cia trudong 1a ngudi hiéu 1d ban

than, lam chu va st dung sang tao kién thirc phuc vu cong dong va xa hoi.

2.3. Co ciu t chire:
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KHOA CONG NGHE THONG TIN |

UONG

HIEU TR

| BO MON CONG NGHE PHAN MEMl | BO MON MANG VA HE THONG THONG
KHOA DPIEN — PIEN TU
| BO MON DIEN TU' DONG CONG NGHEP | | BOMONDBIENTU |
KHOA MOI TRUONG
[ _ | i
BO MON CONG NGHE THUC PHAM | | BO MON HOA MOI TRUGNG | | BO MON KY THUAT MOI TRUGNG |
KHOA NGOAI NGU |
| BO MON TIENG ANH | | BO MON NGOAI NGU]
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
| BO MON KE TOAN — KIEM TOAN | | BO MON QUAN TRI DOANH NGHIEP | | BO MON TAI CHINH - NGANl
KHOA VAN HOA DU LICH
KHOA XAY DUNG
BO MON KIEN TRUC | | BO MON XAY DUNG DAN DUNG VA XAY DUNG CAU

BO MON CO SO - CO BAN

BO MON GIAO DUC THE CHAT

PHONG PAO TAO PAI HOC VA SAU BAI HOC

PHONG KE HOACH TAI CHINH

PHONG QUAN HE CONG CHUNG VA HGP TAC QUOC TE

PHONG QUAN LY KHOA HQC VA PAM BAO CHAT LUONG

PHONGTOCHUC — HANH CHINH

| [
TO NHAN SU TO CO SO VAT CHAT | | TO NHA AN CBGVNV | TO PHUC VU

PHONG Y TE

BAN BAO VE

BAN CONG TAC SINH VIEN

BAN QUAN LY DU AN XAY DUNG CO SO 2

TO BAO VE TO TRONG TROT, CHAN NUOI

BAN THANH TRA

TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN

TO XAY DUNG PHONG TRUYEN THONG

TO NHA AN SINH VIEN

TRUONG MAM NON HUOU NGHI QUOC TE
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2.3.1. Khoa cong ngh¢ thong tin.

Ngay 10/6/2011 Khoa Cong nghé Théng tin duoc thanh lap trén co so nang cip tir
B mon Cong nghé Thong tin (dugc thanh lap ngay 24/9/1997).

Céc chuyén nganh dao tao ctia khoa: dao tao cir nhan va cao dang cac nganh:

e Mang may tinh.

e (Cong nghé phan mém.

e Thuong mai di¢n tir.

2.3.2. Khoa Dién — Di¢n tir.

Khoa Pi¢n - Dién tir dugc thanh 1ap ngay 08/6/2011.

Tién than cua Khoa 1a B6 mon Dién - Dién tir. Ngay 29/11/2008, B moén Dién -
Pién tr dugc Hiéu trudng nha trudng ra quyét dinh tach thanh hai bo mon Pién tu
dong cong nghi¢p va bd mon Dién tir.

Véi sy phat trién ngdy cang 16n manh cua Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong,
ngay 08/6/2011 danh dau mot su kién quan trong, Hiéu truéng nha truong ky
quyét dinh thanh lap 7 khoa, trong d6 c6 Khoa Pién - Pién tir va ngay 10/6/2011
nha trudng di cong b su kién nay.

Khoa Dién - Dién tir chiu su lanh dao truc tiép cua Hi€u truéong nha truong. Thuc

hién cac nhi€ém vu dugc Hi¢u trudng nha truong giao.
Cac chuong trinh dao tao cta khoa:

e Chuong trinh dao tao k§ su Nganh Dién tir - Vién thong;

e Chuong trinh dao tao ky suw Nganh Dién Ty dong Cong nghiép;

e Chuong trinh dao tao Ctr nhan Cao déng Nganh Dién tu dong CN ;

e Chuong trinh Dao tao lién thong nganh Dién ty dong Cong nghiép;

e Chuong trinh Pao tao lién théng nganh Dién tir - Truyén thong.

e Nim hoc 2012-2013 Khoa tiép tuc mé thém chuong trinh dao tao Cir nhan Cao
dang chuyén nganh Dién tir - Truyén thong.

2.3.3. Khoa xay dung.

Khoa Xy dung dugc thanh 1ap tir ngay 15/10/1999. Trai qua hon 15 nam xay
dung va truong thanh, Khoa Xay dung da khong ngimg phat trién vé doi ngii can

bd giang day, co s vat chit, quy mo va nganh nghé dao tao.
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Khoa Xay dung dao tao 06 chuyén nganh thudc 04 hé gdm: Cao dang; Lién thong;
Pai hoc va Cao hoc:
e Xay dyng Cong trinh Dan dung va Cong nghiép;
e Xay dung va Quan ly dat dai; Xay dung Cau duong;
e Quan ly do thi;
e Cip thoat nudc
e Kién triic Cong trinh
e Nim 2013, Khoa di trién khai dao tao Cao hoc chuyén nganh Xay dung Cong
trinh Dan dung & Cong nghiép
2.3.4. Khoa quan tri kinh doanh.
Khoa Quan tri kinh doanh — tién than 13 B6 mon Quan tri kinh doanh dugc thanh
1ap nam 1998, 1a mdt trong nhing khoa dau tién cta trudng Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong.
Khoa c6 chirc nang dao tao 3 chuyén nganh véi 4 h¢ dao tao: Pai hoc; Cao drfmg;
Trung cip; Lién thong tir Trung cp 1én Cao dang va tir Cao dang 1én Pai hoc.
e K& toan kiém toan;
e Quan tri doanh nghié¢p;
e Tai chinh ngan hang
Niam 2012 Khoa d& mé va trién khai t6t 16p Quan tri kinh doanh tai ning.
2.3.5. Khoa moi truong.
Vi tu cach la nguoi lanh dao dau tién cua Bo mon Moi truong, TS.Tran Thi Mai -
1a ngudi co cong rat 10n trong viéc xdy dung chuong trinh dao tao va to chirc cac
hoat dong thi dua ctia nganh, dic biét 1a cac hoat dong vé sirc khoe cong dong, bao
v€é moi truong. Cung voi su 16n manh cia Nha truong, BO mon nay da dugc nang
cap thanh Khoa Mbi trudng theo QP s6 482/2011/QP- HT ngay 8/6/2011.
Hién nay Khoa Moéi truong dang quan ly 3 bd mon:
+ B0 mon K¥ thuat Moi truong
+ Bo mon Hoa Mai truong
+ B mon Cong nghé thuc pham

Dao tao 2 chuyén nganh:
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e K¥ thudt moi truong

e (Quan ly tai nguyén va moi truong.

2.3.6. Khoa Vian héa du lich.

Nganh Vian hoéa du lich thuéc B6 mon Hoa - MOi truong dugce thanh 1ap tir nam
2001. Pén nim hoc 2007 - 2008, nganh Van hoa du lich duogc tach ra thanh Bo

moén Van héa du lich va chinh thirc tr¢ thanh Khoa Van héa du lich ngay
10/6/2011.

Céc chuyén nganh dao tao cua khoa:

e Van hoa du lich.

e Quan tri I hanh.
2.3.7. Khoa ngoai ngir.
Thanh 1ap ngay 10/06/2011.

Qua 15 nam nd lyc x4y dung va trudng thanh, hién tai Khoa Ngoai ngit ¢6 36 can
b, giang vién (01Tién sy, 01 NCS, 23 thac s, 08 GV dang hoc CH), dam nhiém
cong tac dao tao ctr nhén tiéng Anh, giang day tiéng Anh, Nhat, Trung co s& va
chuyén nganh cho toan thé sinh vién nha trudng. Trong nhitng ndm qua doi ngi
can bg giang vién cua Khoa ludn c6 y thirc nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu, khong nglmg nghién ctru cai tién va doi mdi chuong trinh giang day gitp ting
tinh cap nhat, pht hop v&i qua trinh hdi nhap toan cau dang dién ra ngdy cang sau
rong.

Céc chuyén nganh dao tao:

e Ngoén ngit Anh — Anh,

e Ngon ngit Anh — Nhat,

e Tiéng Anh thuong mai

2.3.8. Bd mon Giso duc thé chat.

B6 mon Gido duc Thé chit thanh 1ap ndm 1998. B mdn c6 nhiém vu gidng day
cdc mon hoc vé thé duc trong chuong trinh ctia B GD va DT, thuc hién gido duc
thé chat cho sinh vién toan trudng. Quan 1y cac hoat dong thé duc - thé thao va to
chtrc, hudn luyén cac van dong vién, doi tuyén thé thao cua Truong tham gia cac

giai thi dau dat thir hang cao cua tinh, thanh, nganh va toan qudc.
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Ké tir khi thanh 1ap dén nay, B6 mon GDTC luén ludn hoan thanh xuat sic nhiém
vu giang day gop phan gido duc con ngudi méi phat trién toan dién; dong thoi
tham muu, chi dao to chtc phong trao TDTT trong nha truong, gép phan quan
trong dé Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ludn 14 don vi tién tién xuét sic vé
TDTTT cua thanh phd.

Cung voi1 su trudng thanh cua Nha truong, BO mon GDTC ciling ngay cang 16n
manh, hién nay B6 moén GDTC dang quan 1y mot co ngoi 1én dén 20 ty dong gdm
cac hang muc cong trinh nhu: Nha thi diu da nang, san van dong, bé boi thong

minh, ngoai ra con c6 cac phong tap thé duc thim my, Aerobic.
2.3.9. B0 mon Co ban - co s6.

Bd mén Co ban - co s& dugc thanh lap nam 1997. Trai qua 15 nam xay dung va
phat trién, Bo mon Co ban — Co s¢ da c6 nhiéu dong gop vao moi mit hoat dong
ctia nha trudng, gbp phan khong nho vao sy trudng thanh 16n manh cua trudng Dai
hoc Dan 1ap Hai Phong.

Véi doi ngli giang vién ¢ tinh than trach nhiém, trinh d6 chuyén mon viing vang,
giau kinh nghiém, B mon Co ban — Co s¢ dang ngay cang ching to 1a mdt don vi
tin cdy, uy tin trong dao tao va giang day cac mon khoa hoc co ban cho sinh vién

cac khoi nganh dai hoc va cao dang trong toan truong.

B moén ¢6 chirc nang quan 1y, thuc hién chuong trinh dao tao va nghién ctru khoa
hoc theo dinh hudng chién lugc phat trién gido duc — ddo tao chung cua truong.
Pong thoi phdi hop véi cac khoa chuyén mén xay dung ké hoach hoat dong dao
tao, giang day cdc mon hoc thudc linh vuc quan ly ctia bo mon; chiu trach nhi€ém
vé noi dung, chat luong, tién do giang day, hoc tap cdc mon hoc thuoc pham vi
quan ly.

2.3.10.Phong t6 chirc — hanh chinh.

La mot trong hai don vi dugc thanh 1ap ngay tir khi truong bat dau di vao hoat
dong, trai qua nhiéu 1an sat nhap va thay doi, thang 6/2010, Phong Hanh chinh —
Tong hop dugc giao thém mot mang cong viéc moi: Cong tac to chic nhan su va
d6i tén thanh Phong T chtc - Hanh chinh.

Phong T chic — Hanh chinh ¢4 nhiém vu dam bao moi hoat dong cua truong dién
ra nhip nhang, hiéu qua, tu tuyén chon nhan su, dao tao phat trién doi ngt, diéu

dong, bo tri nhan sy, ddm bao cac ché dd chinh sach cho can bg, gidng vién, nhan
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vién; luu trir vin ban, gidy to cua truong ddy du, khoa hoc; dam bao co s¢ vat chat
cho hoat dong giang day, hoc tap, quan ly; ddm bdo v¢ sinh moi1 trudng cua nha

truong ludn xanh - sach - dep.
2.3.11.Phong Dao tao Dai hoc va Sau Dai hoc

Phong Pio tao 1a mot trong nhitng phong chirc nang chiu trach nhiém to chirc —
quan 1y cong tac giang day va hoc tap, dong thoi giit vai tro then chét trong viéc t6

chtrc thanh cong - nghiém tac cac ky thi tuyén sinh dai hoc trong nhiéu nim qua.

15 nim, cung véi sy phat trién cua trudng, Phong Do tao ciing c6 nhiéu thay doi.
Doi ngil can bd phong Dao tao ngdy cang dugce chuan hod. Hién nay, phong co 10
can bo, gdbm c6 Truong phong: TS. Tran Thi Mai, Phé truong phong: Ths. Nguyén

Thi Phi Nga va 8 can b phu trdch cac mang cong viéc khac nhau.

Cung voi su thay ddi vé nhan su 1a su thay doi vé nang luc, trinh d9, tinh chuyén

nghiép trong giai quyét cong viéc ctia d6i ngil can bo phong.
2.3.12.Phong Ké hoach - tai chinh

Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong 1a co s& dao tao ngoai cong 1ap, cong tac quan
1y tai san, tai chinh, tién von thuc hién trén co sé cac Nghi dinh, quy dinh, quy ché
ctia Chinh phi;, B Tai chinh, cac thong tu lién bd va cac nghi quyét ctia Hoi dong
quan tri nha trudng vé ché do, chinh sach d6i véi cac co sé gido duc ngoai cong

1ap.

Co so gido duc ngoai cong 1ap duoc tu cha vé tai chinh theo nguyén tic tu can doi
thu chi, duy tri cac hoat dong va phat trién nha truong. Phong Ké hoach tai chinh 1a
mot phong chitc ning duge Hoi dong quan tri va Ban giam hiéu nha trudng giao
thuc hién chirc ning tham muu cho lanh dao nha trudng vé ché do quan 1y tai
chinh, tai san, tién von, cong tic quan 1y thu chi cling nhu thuc hién nghia vu véi

ngan sach nha nudc.

Trong sudt 15 nam qua phong Ké hoach tai chinh da nghiém chinh thyc hién ding
cac quy dinh vé quan 1y tai chinh va ché do ké toan, théng ké, cong khai minh bach
trong thu chi ciing nhu phan bd ngudn kinh phi hoat dong, dam bao du nguén kinh
phi dé xay dung co s& vat chat va dao tao doi ngii gido vién giang day ciing nhu
can b quan 1y dat chuan theo quy dinh. Hang nim déng gdp vao ngan sach nha
nuéc hang ty dong thuc hién day du nghia vu véi ngan sach nha nudc, dam bao

day di moi quyén lgi, ché do doi voi nguoi lao dong.
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2.3.13.Phong Quin ly khoa hoc va Pam bao chat lwong.

Phong Quan ly khoa hoc va Pao tao sau dai hoc dugc thanh 14p ngay 03 thang 7
nim 2012 theo quyét dinh s6 576/2012/QD-HT ctia Hiéu trudng nha truong trén
co s& Phong Quan ly khoa hoc va Dbi ngoai tir ndm 2007. Phong c¢6 nhiém vu gitp

cho Hiéu trudng trong cong tac quan 1y khoa hoc va dam bao chét luong.

Bén canh viéc dé xuit nhitng dinh hudéng; xay dung ké hoach cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc va irng dung cong ngh¢; Tang cudong quan hé véi cdc doanh
nghiép dé trién khai ing dung cac két qua nghién ctru vao thuc té, quan 1y, hd trg
cac don vi, ca nhan dang ky trién khai cac dé tai, déng thoi to chuc, danh gia
nghiém thu cac dé tai theo ding qui dinh; Quan 1y cong tic nghién ciru khoa hoc
cta sinh vién; T6 chirc cac hdi nghi, hoi thao khoa hoc phuc vu nhu cau trao doi,
nghién ctru cua sinh vién, can bo, giang vién.

Ngay tir nhitng ngdy dau méi thanh lap, trong diéu kién co sé vat chét con rét
nhiéu khé khin thiéu thén nhung ban lanh dao nha truong di xac dinh, ngoai
nhiém vu giang day, cong tac nghién ctru khoa hoc cling 1a mdt nhiém vu trong
tam cua giang vién va sinh vién nha truong. Vi vay, sau 15 nam thanh 13p, cung
voi su két hop cua cac don vi trong toan truong va dac biét 1a Hoi déng Khoa hoc
va Pao tao, cac hoat dong khoa hoc va cong nghé ctia nha truong di phat trién
manh m&. Cac cong trinh NCKH cua giang vién va sinh vién ngdy cang ting ca vé
s6 luong va chéat luong. Tir nam 2007 dén nay, nha trudng d trién khai tong cong
413 cong trinh nghién ctru khoa hoc cip truong, trong d6 c6 192 cong trinh cia
giang vién va 221 cong trinh cda sinh vién. Cac cong trinh nghién ctru khoa hoc
ndy trai déu khip céc linh cuc khoa hoc va céng nghé. Téng sb kinh phi danh cho
trién khai cdc cong trinh nay trong 5 nim qua 13 6,150 ty dong, duoc trich tir nguén

thu cda nha truong.
2.3.14.Phong Quan hé cong ching va Hop tac quoc té
Phong Quan hé cong chiing va Hop tac quoc té duoc thanh 1ap 02/07/2012 trén co

s& hop nhat Phong Déi ngoai va Hop tac Qudc té véi Trung tdm Ngoi sao tuong
lai.

Tuy méi thanh 13p, nhung nhan théy tam quan trong cua viéc dinh vi thuong hi¢u
va xay dung hinh anh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, Phong da manh dan xay
dung muc tiéu va dinh hudng phat trién véi nhiém vu chinh 13 két ndi, xay dung,

duy tri, va nang cao vi thé cua truong doi voi cong chung va doi tac nude ngoai.
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Tién dé cho sy phét trién ciia Phong chinh 13 nhiing thanh tich da dat duoc cia
Trung tim Ngbi sao tuong lai va phong Hop tac qudc té. Trong nhitng nim vira
qua, Trung tdm Ngoi sao Tuong lai di giang day K¥ ning sdng cho sinh vién
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va mot s6 truong phé thong trén dia ban Thanh
phé; to chirc thanh céng nhiéu hoat dong giao luu, chia sé kinh nghiém, phuong
phap hoc tap, phuong phap tiép can thuc té. D tham gia t6 chic trai hé HPU 2012
va cudc thi “Ngoi sao thuyét trinh” thanh cong. Lén manh sau 15 phat trién, Phong
Hop tac quéc té dd déng vai tro khong nhé trong chién luge Quéc té hoa cua nha
truong. Phong di don tiép 40 - 50 doan khach nudc ngoai mdi nim. Pic biét,
Phong da t6 chie cho 50 sinh vién nganh tiéng Trung di hoc mién phi hoan toan
trong 4 nam tai truong Pai hoc Su pham Phuc Kién. Pén nay cac sinh vién nay da
hoan thanh khéa hoc tré vé va 9 trong s6 d6 tiép tuc duoc nhan hoc béng dao tao

thac si.
2.3.15.Ban Thanh tra

Ngay tir nhitng ngay ddu méi thanh 1ap (09/1997), nha trudng di nhéan thie duoc
vai tro quan trong cta cong tac thanh tra, kiém tra.Vi vay, du luc luong nhén sy

con moéng, nha truong ciing dd bod nhiém 01 tro ly 1am cong tac thanh tra.

Sau d6 cling voi sy phat trién cua nha truong va dé phu hop véi yéu cau thuc té,
T6 Thanh tra dd duoc thanh 1ap vao ndm 2006 va hién nay 1a Ban Thanh tra gido
duc (30/01/2007) véi 03 can b chuyén trach va 05 can bg ki€ém nhiém.

Ban Thanh tra luén hoat dong theo ding chic nang, nhiém vu dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 14/2006/QD-BGDDT ngay 25/4/2006 ciia Bo trudng Bo gido duc
va Pao tao. Hang nam, can cur vao ké hoach nam hoc ctia Nha truong va can ca
vao hudng dan nhién vu thanh tra nim hoc cia Bo Gido duc va Pao tao, Ban
thanh tra lap chuong trinh cong tac thanh tra nam hoc trinh Hiu truéng phé duyét.
Trong qua trinh thyc hién ké hoach thanh tra, Ban Thanh tra da phdi hop cung véi
cac Phong, Ban lién quan phat hién va giai quyét cac van dé kip thoi, dung quy
dinh.

Ngoai cong tac thanh tra theo cac chuc nang va nhiém vu dugc giao, Ban Thanh
tra Gido duc con tién hanh cong tac thanh tra gio giac ra vao 16p cia can bo va
giang vién hang ngay, nham day manh hon nita viéc nang cao chat luong gido duc

cling nhu tinh than va y thirc ctia gidng vién, sinh vién trong toan truong.
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2.3.16.Ban Quén ly Du an xay dung co s& 11

Ban Quan 1y Dy 4n xay dung co so II (Ban QLDA) duoc thanh 14p theo Quyét
dinh s6 808/2009/QbP — HDPQT LT ngay 26/11/2009 va Quyét dinh sb
812/2009/Qb — HT ngay 27/11/2009 cua Hi¢u trudng truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong.

Pay 1a don vi ¢6 chirc ning tham muu, thuc hién viée quan 1y vén dau tu xay dung
co ban, giam sat cac hoat dong xdy dung co ban theo cac chuong trinh du 4n dau

tu xay dung co ban tai co sé Il cua truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.
2.3.17.Ban Co6ng tac sinh vién

Ban Cong tac sinh vién duoc thanh 1ap thang 9 nim 1997 theo Quyét dinh cia
Hiéu truéng nha truong. La don vi quan 1y nam trong khdi cac phong ban thudc
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong. Trai qua 15 nam (1997 — 2012 ) tir mot t6 cong
tac sinh vién v6i 03 con ngudi dén nay d3 tré thanh Ban cong tac sinh vién voi 09
can b trong dé: c6 02 can bd la Thac si, 07 can bd ¢ trinh do0 K¥ su, Cur nhan;
dam nhiém cong tac quan ly sinh vién tai giang duong va khu ndi trd Khach san
sinh vieén.

Véi chtic nang va nhiém vu ctia minh, 15 nim qua Ban cong tac sinh vién da két
hop véi cac phong, ban ciia Nha truong to chic thuc hién ndi dung cong tac sinh
vién theo quy dinh cua B gido duc & dao tao, cia Nha truong: td chirc tuan sinh
hoat cong dan cho sinh vién dau khoa, to chuc cac budi dbi thoai véi Hicu trudng
va cac lanh dao, theo doi, danh gia tinh hinh hoc tap, rén luyén cia sinh vién, to
chtrc cac hoi nghi hoc t6t, thi nghiém tic v.v....nhd d6 ma né nép cua hoc tap, ky
luat trong sinh vién dugc thiét 1ap va duy tri.

Bén canh cong tac quan 1y sinh vién, Ban con thuong xuyén phdi hop véi Poan
Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Hdi Sinh vién, to chirc cac phong trao hoat
dong chinh tri, xa hdi, van hoa.... nham giap sinh vién c6 co hoi hoc tap, rén luyén
mot cach toan dién nhat.

2.3.18.Trung tdm Thong tin - Thw vién

Ngay 30/01/2007, Trung tdm Thdng tin - Thu vién da chinh thirc ra doi trén co s&
nang cap T6 Thu vién theo QD cuia nha truong.

Ngay tur khi thanh 1ap (24/09/2007) Truong Pai Hoc Dan 1ap Hai Phong da chu

trong dau tu phat trién Thu vién. Tir mot TO cong tac Thu vién véi 02 can bo va
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vai nghin ban sach, 15 nam qua Thu vién truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da cé
nhitng budc phat trién manh mé, dap tng duoc nhitng nhu cau da dang va phong
phu cua toan thé can bo, giang vién, sinh vién.

La don vi c6 nhiém vu cung cap cac san pham thong tin phuc vu muyc tiéu dao tao
trong toan truong, Trung tdm Thong tin Thu vién da ludn chi trong dén viéc da
dang hoa cac san phém va dich vu thong tin, trién khai nhiéu loai hinh phuc vu méi
nhim dap tng nhu cau st dung thong tin cua toan thé can bo, giang vién va sinh
vién.

Ngoai viéc tich cyc dau tu ning cap ngudn thong tin, Trung tdm con chd trong
nang cao chét luong phuc vu ban doc dudi nhiéu hinh thire nhu: cir can bd ct di
hoc tap, tham quan hoc héi nang cao trinh d§ nghiép vu; ap dung céc ti€u chuén
tién tién trong cong tac xu 1y tai liéu,... Ngay 28/4/2009, Trung tim di khai truong
Thu vién dién tr - mdt trong 5 thu vién dién tu dau tién trong ca nudc, khéng dinh
mot bude tién dai va nang tim Thu vién truong Pai hoc Dan lap Hai Phong lén

mot tAm cao moi trong hé thdng cac thu vién Viét Nam.

Khong chi hoan thanh vai tro cua moét thu vién dai hoc, Trung tdm con dam bao
quan 1y, van hanh va khai thac hiéu qua hé thong thong tin, kip thoi phuc vu cho
cong tac dao tao, diéu hanh va cap nhat cac hoat dong ctia nha truong. Bo phan
Quan tri mang di déng gop rat nhiéu trong viéc nang thir hang cua trudng Pai hoc

Dan lap Hai Phong trong cac hé thong cac truong dai hoc, cao dang trong ca nudc.
2.3.19.Trwong mam non Hiru Nghi Quoc Té.

Truong Mam Non Hiru Nghi Quéc té ap dung linh hoat chuwong trinh giang day
mam non doi moi cia B6 GD & DT, chi trong rén luyén cho tré cac mén tiéng
anh, tin hoc, k¥ nang séng, cac mén thé thao va phat trién nang khiéu nhac hoa,
nhim chuan bi cho tré ning lyc va td chat can thiét, tu tin gia nhap moi truong

quéc té & bac tiéu hoc.

Chtrc nang:

Cham soc va gido duc tré tir 2 dén 5 tuoi.
Nhan su:

Hién nay, Truong mam non Hitu Nghi quoc t€ gom c6 01 Trudéng ban quan ly va
10 can bd nhén vién gido vién. Doi ngli can bd gido vién nhan vién trong nha

truong 6n dinh ¢6 tinh than trach nhiém cao, doan két, yéu tré, tam huyét voi nghé,
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c6 trinh do chuyén mon nghiép vu dép ting véi chuong trinh d61 méi hién nay. Bén
canh d6 nha truong con cd doi ngii gido vién day tiéng Anh va cdc mon nang khiéu

nhu: dan, mua, boi, k¥ ndng séng....co trinh d0 chuyén mén cao.

Nim bat dugc nhu cau cua nguoi dan va cling dé tao diéu kién tot nhét cho can bd
Giang vién — Nhan vién Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong dugc yén tdm cong
tac nén Trudng mam non Hitu Nghi qubc té duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
1703/QD-UBND ngay 04/09/2009. Truong MN Hitu Nghi qudc té ap dung linh
hoat chuong trinh giang day mam non d6i méi cia B6 GD & DT, chi trong rén
luyén cho tré cac mon Tiéng anh, Tin hoc boi day 14 nhimg méon hoc dang rat can
thiét cho tré trong qua trinh phat trién hién nay. Bén canh d6, nha truong ciing luon
quan tim dén viéc xay dung cho tré nhiing k¥ nang séng, rén luyén cac moén thé
thao va phat trién nang khiéu nhac hoa, nham chuan bi cho tré ning luc va to chat

can thiét, ty tin gia nhap moi trudng quoc te€ ¢ bac tiéu hoc.

La truong mam non qubc té duy nhét cé: bé boi, sin van dong nha tap thé thao da
chtrc ning, vuon thién nhién, phong hoc ning khiéu, phong dan, hé thdng vui hoc
an toan giao thong danh cho tré mam non.....Cac phong hoc tiéu chuan véi day du
trang thiét bi hién dai, may diéu hoa, hé thong camera IP giup phu huynh quan sat

moi hoat dong cua bé & trudng.
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CHUONG III:
THU'C TRANG LOP QUAN TRI KINH DOANH TAI NANG CUA KHOA
QUAN TRI KINH DOANH TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG.

. L6p quan tri kinh doanh tai ndng 1a mét san phém dich vu gido duc cta Nha
truong; 16p c6 chuong trinh dao tao tién tién; doi ngii giang vién ¢ kinh nghiém
giang day va trinh d6 ngoai ngit tt; sinh vién c6 tinh than hoc tap tot va ¥ thuc ky
luat cao. Co s& vat chit cua 16p duoc dau tu hon cling nhu trang thiét bi phuc vu

giang day tién tién hon.

Gidi thiéu:

- Tén 16p: “Quan tri kinh doanh tai ndng”

- S6 sinh vién : 30

- biéu kién dé dugc tiép nhan vao 16p: Thong qua kiém tra dau vao IQ va tiéng

Anh, danh sach trang tuyén duoc 1ay theo diém thi tir cao xudng thap.
U'u dai:

e 3 sinh vién dat diém thi cao nhat ké tir trén xuéng s€ dugc tang:

- 10% hoc phi mdi thang néu co6 diém thi cao nhat

- 7% hoc phi mdi thang néu c6 diém thi ding thir 2

- 5% hoc phi mdi thang néu c6 diém thi dimg thir 3

- Cac nam hoc tiép theo s& duoc tinh trén co s& diém trung binh hoc tap tur cao

xubng thap.
Co hoi:
- Puoc hoc bang tiéng Anh 50% s6 mon hoc

- Puoc tiép can voi nhi€u giang vién , gido su, tién si duoc dao tao & cac truong

quéc té
- C6 co hoi thuc tap, thuc té tai Malaysia
- Puoc tao diéu kién di hoc tiép MBA ¢ truong AeU (Asia e University)

- C6 co hoi dugce tuyén dung lam viéc tai nude ngoai, tai cac co s¢ lién doanh.
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3.1. Thuc trang cia l6p Quan tri kinh doanh tai nang.
3.1.1. Phan tich céc yéu té6 méi trwong.
3.1.1.1. Mé6i truwong vi mo.
a. Kinh té

Kinh té Viét Nam khép lai nam 2014 véi nhiéu chuyén biéntich cyc. Tang
truéng GDP vuot ky vong khi dat 5,98%. Linh vuc sanxuat da tao duoc su but
pha, chi sé6 PMI & trén mic 50 lién tuc trong 16thang, san xuat cong nghiép ting
manh 7,6%. Cau ndi dia hdi phuc rdnét hon khi tiéu dung va dau tu déu ting tro
lai. Lam phéat thap nhat trongl3 niam qua khi chi ting 1,84%. Ty gia va l4i suat
dugc diéu hanh dndinh theo diing cam két ciia Ngan hang Nha nudc, cang ¢b niém
tin ciangudi dan, nha dau tu & doanh nghiép. Xuat khau khi lan dau tién can
méc 150 ty USD... Do d6, dbi vai mot nén kinh té dang phat trién thi nhu cau
nhan luc 1a rat 16n, dic biét 1a nguén nhan nhan lyc c6 chat luong. Chat luong
ngudn nhan luc & day duoc danh gia thong qua cac yéu t: Trinh do ngoai ngir;
Cong nghé thong tin; Nghiép vu. Nam 2014 la nam thanh cong cua Viét Nam
trong viéc thu hat von dau tu nudc ngoai, vay dé dap ang nhu cau vé ngudn nhan
lyc cho cac doanh nghiép trong nudc cling nhu nuéc ngoai thi nguon nhan luc
trong nuGc can ¢ mot trinh do ngoai ngit, ky nang tin hoc nhat dinh va trinh do
nghiép vu tt dap tng nhu cau céng viéc.

b. Chinh tri

Viét Nam gia nhap WTO va chuan bi gia nhap TPP thi nhu cau vé ngudn nhan luc
c6 chat luong dat tiéu chuan khu vuc va qudc té ngay cang cao:

e (6 ky nang ngoai ngtr.

e (6 ky nang tin hoc.

e (6 ky niang mém.

e (0 trinh 4o chuyén mon cao.

C. Van hoa xa hoi.

Kinh té xa hoi cang phat trién, doi séng va thu nhap cang cao thi con ngudi cang
quan tam dén chét lwong cudc séng, trong d6 co chat lugng gido duc. Cac bac cha
me ludn quan tdm dén viéc hoc tap ciia con minh, ho quan tam dén chét luong dao
tao ciia co s& gido duc, cac chuong trinh hoc méi c6 chat luong cao, méi trudng
hoc than thién, gido vién, giang vién nhiét tinh vai nghé va tam Iy vai hoc sinh,
sinh vién,.. Bén canh d6, ho ludn mong mudn con caa minh dugc hoc tip mot cach
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tét nhat, tiép thu dwoc nhiéu kién thirc ma phu hop véi nhu cau viéc 1am trong
tuong lai. Do d6, mdt chuong trinh hoc méi, tién tién va khoa hoc s& 1a mot lua
chon tét nhat cho cac bac cha me dé huéng con minh c6 dugc két qua hoc tét nhat.
Vi thé, nhu cau vé viéc dao tao céc 16p theo chuong trinh chat luong cao ngay
cang tang cao.

d. Cong nghé.

Trong thoi ky khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii bio thi Mot chuong trinh hoc
c6 cdng nghé hd tro hién dai 12 rat can thiét. Nguoi hoc c6 thé an tam va tiép thu
kién thire nhanh hon nhd céc trang thiét bi hién dai phuc vu giang day va hoc tap
c6 hiéu qua. Str dung khoa hoc cong ngh¢ vao trong hoc tap: thu thap tai liéu thong
qua mang internet, di voi nganh kinh té thi Thuong mai dién tr dic biét rt can
khoa hoc céng nghé hién dai ngay nay.

e. Con nguoi.

Viét Nam 1a quéc gia déng dan thir 13 trén thé gidi va dang the 3 & Pong Nam
A khoang trén 90 triéu dan, trong do ty 1& dan s6 duéi 30 tudi chiém trén 50 % do
d6 chung ta c6 duoc nguon nhan lyc doi dao ludn can dao tao va bdi dudng kién
thtrc.

3.1.1.2. Maoéi trwong vi mo

a. Poi thi canh tranh truc tiép.

Hai Phong 1a mét thanh phd I6n nén cac co s& gido duc, té chuc giéo duc,
truong hoc, trung tdm day nghé cé rat nhiéu trén dia ban thanh phd, nhung
khong phai co sé giao duc nao ciing c6 moé hinh Lép quan tri kinh doanh tai
nang nhu truong Pai hoc Dan Iap Hai Phong. Truong Pai hoc hang hai Viét
Nam c¢6 mé hinh Lép tién tién ciing 1a chuong trinh dao tao chét luong cao,
nhung chwong trinh dao tao chwa thuc sy thanh céng trong viéc tuyén chon
cling nhu dao tao 16p sinh vién tot nhat. Do vay d6i thu canh tranh tryc tiép la
khong c6.

Trén ca nudc, cac truong ngoai cdng 1ap cd rat it truong cd chuong trinh dao
tao twong ty chu yéu Ia nim trong cac truong cong lap. Nhung chwong trinh
dao tao cua cac truong céng lap lai khac biét hoan toan véi truong Pai hoc Dén
Iap Hai Phong nén khdng co kha nang canh tranh vai nhau.

b. Poi thit canh tranh tiém an.
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Do nhu ciu gido duc ngay cang ting cao va tinh can thiét cia mot chuong trinh
gido duc mé&i nham ting tinh canh tranh trong gido duc thi cac co s¢ gido duc
trén cung dia ban Hai Phong s& dan dan t6 chirc cling nhu phat trién mé hinh
tuong ty nhu Lép quan tri kinh doanh tai nang.

3.1.1.3. Maoéi trudng ndi bo.

3.1.1.3.1. Hinh thirc tuyén sinh diu vao.

> Doi tuong: Sinh vién dai hoc cadc nganh Quan tri kinh doanh: Ké toan kiém
toan, Quan tri doanh nghiép, Tai chinh ngan hang c6 nhu cau hoc chuong trinh
nang cao.

> Hinh thiic tuyén sinh dya vao diém thi ctia 2 phan thi:
e Thi Tiéng Anh: Kiém tra trinh d6 tiéng Anh thong qua bai thi van dap.
e ThiIQ: Kiém tra chi s6 IQ thong qua bai tric nghiém.

> Sinh vién dugc nhan vao 16p theo s diém tir cao tdi thap cho dén khi du chi
tiéu tuyén sinh 13 30 sinh vién

» Nhan xét:

e Pbi tudng tuyén sinh 1a cac sinh vién cua truong thudc khodi nganh quan tri
kinh doanh — khéi nganh c6 luc luong sinh vién theo hoc dong dao nhat.

e Bai thi tiéng Anh méi chi kiém tra duoc k¥ ning nghe va ndi cta sinh vién.
Do d6, chua c6 su phan loai sinh vién vé mit trinh d6 cling nhu kha nang
ngoai ngtr.

e So sanh véi 16p Cir nhan tai ning cua Dai hoc kinh té thanh phd HO Chi Minh:

e Chi ti€u: 200 sinh vién

e Dbi twong: Sinh vién tring tuyén vao truong Pai hoc Kinh té TP. Hb Chi
Minh.

¢ Hinh thtic tuyén sinh: Thi tuyén va xét diém tir cao xudng thap. Bai thi bao
gdm 2 phan:

o Thi viét tiéng Anh, 90 phit

o Phong van tiéng Anh, 15 phat

e Nhan xét:

e Hinh thirc tuyén sinh di c6 sy phan loai sinh vién do diém dau vao cua
trudong cao.

e Bai thi tiéng anh d3 danh gia dugc ca 4 k¥ nang nghe, noi doc, viét cia sinh
vien.
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e Dbi tuong tuyén sinh sau rong hon, kha nang chon loc va phan loai trinh do

cua sinh vién dé dang hon.

Nhwoc diém can khic phuc:
Hinh thuc tuyén sinh chua c6 tiéu chi diém chi tiéu dau vao, do diém dau vao cua
truong thap, do d6, hoc luc cua sinh vién trong 16p sé khong dong déu dan dén kha
nang canh tranh trong hoc tap kém, chat luong dao tao bi giam sut.
Bai thi Tiéng Anh chwa c6 su danh gid duoc ning luc cua sinh vién, ciing nhu sy
phan loai trinh d6 ngoai ngii cua sinh vién chwa déu.

3.1.1.3.2. Chwong trinh dao tao.
Khung chuong trinh cua 16p, dugc Phong dao tao Pai hoc va sau Pai hoc thiét ké
va sap xép phu hop véi chuong trinh chuan caa bo va linh hoat theo chuwong trinh
tién tién ma Iop dang hudng toi.
Chuyén nganh dao tao: Quan tri doanh nghiép va ké toan.

Nam hoc Tén mén hoc

Pién kinh - Thé duc

Giai tich

Gi4o duc qudc phong

Nhitng nguyén li co ban cia chu nghia
Mac-Leénin 1

Niam nhat Phép luat dai cuong

Pai so

Nhitng nguyén li co ban cia chu nghia
Mac-Leénin 2

Tiéng Anh 1

Tiéng Anh 2

Puong 16i CM Viét Nam

Tiéng Anh 3

Tiéng Anh 4

Tu twong HO Chi Minh

Nam 2 Kinh té vi mo

Kinh té vi mo

Marketing can ban

Nguyén 1y ké toan

Quan tri hoc
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Tiéng Anh 5

Nam 3

Boi 161

K& toan tai chinh

Kinh Té Luong

Ly thuyét tai chinh va tién té

Quan tri san xuat

Tin hoc dai cuong 1

Xac suit thong ké

K¢ toan quan tri

Kiém toan can ban

Kinh Té Qudc Té

Nguyén 1y thong ké

Quan tri chién luogc

Quan tri nhan su

Quan tr1 tai chinh doanh nghiép

Thuc hanh ké toan

Tin hoc dai cuong 2

Nam 4

Bong da

Kinh t& bao hiém

K¥ ndng quan tri

K¥ nang stir dung ngoai ngir

K¥ nang str dung tin hoc

Lap va phan tich du 4n dau tu

Luat kinh té

Phén tich hoat dong kinh doanh

Thanh toan qudc té

Thi truong ching khoan

Thué

Thuong mai dién tir

e Nhin xét:

e SO modn hoc va so6 tiét hoc tuan theo quy dinh ctia B gido duc va dao tao.

e So voi1 l6p dai tra thi 16p quan tri kinh doanh tai nang dugc dao tao chuyén sau

hon theo 2 chuyén nganh 13 Quan tri kinh doanh va chuyén nganh Ké toan.
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e Di cd 50% s6 mon hoc duge hoce béng tiéng Anh va mot s& mon duoc gido vién
nudc ngoai giang day.

> So sanh vo6i 16p Cir nhén tai ning ciia Pai hoc kinh té thanh phé H6 Chi
Minh:

Chuyén nganh dao tao:Chuyén nganh Kinh Doanh Toéng Hop: Quan tri doanh
nghié¢p, ké toan, tai chinh. ‘ ’ ,
Khung chuong trinh dao tao: 100% céc mon hoc bang tiéng Anh va da s6 cac mon
duoc giang vién nudc ngoai giang day.

TRIMESTER 1 TRIMESTER 2 TRIMESTER 3

Business

Business Academic Skills (Ly = Communications Statistics for Business

thuyét ki nang kinh doanh) ( Giao tiép trong (Thor?ghlfg c)loanh
kinh doanh) ghiep
VEAR Principles of Principles of
1 P Management (Nguyén

Economics (Nguyén 1y kinh t&) = Mathematics for

tac quan Iy
Business (Toan a 2

: A A hoc Principles of
Infomatlor;hsﬁy;]stetril:]s) (H¢ thong 0C) Mar,keting ( Nguyen
g tac marketing)
Principles of , Organisational Corporate
Accounting (Nguyén li k¢ | Behaviour (Hanh = Finance (Tai chinh
toan) vi t6 chirc) doanh nghiép)
: : \ Marketing Research (
YEAR | Managerial Economics (Quéan Nghién ctru

) 1i kinh té) Consumer marketing)
Behaviour (Hanh

Applied Econometrics (Kinh té =~ Vi tiéu dung) Managerial
luong tmg dung) Accountlfmg (Ke toan
quan tri)
Human Resource International Financial Risk
Management (Quan tri nhan | Business (Kinh | Management (Quan
su) doanh qudc té) tr1 rai ro tai chinh)

Surveys and Multivariate Marketing Planning

YE:;A‘ R Analysis (Khao sat va phan PrOJI?Ctls(E(}:laC d}lf an
tich da blén) Investment ap ke _02.10
Management marketing)
(Quan ly dau tu) Strategic

Business Law (Luat kinh té) Management (Quan

trj chién lugc)
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YEAR
4

Other units required by the
Ministry of Education and
Trainning (MOET)*

Internships, Business Projects, Seminars
(Thyc tap, Cac du an kinh doanh, Hoi

thao)

Chuong trinh lién két: Sinh vién c6 co hoi hoc chuyén tiép va nhan bang cia cac
truong quoc té theo chuong trinh lién két do truong t6 chire lién hé.

So sanh:
L&p quan tri kKinh doanh Lop Cur nhan tai nang
5 tai nang cia Pai hoc Dan cua Pai hoc kinh té
Nam hoc L . L
lap Hai Phong ( Lop thanh pho H6 Chi Minh.
QTTN) (Lép CNTN)
Nam nhat Hoc tiéng Anh co ban Cac cac mon co s&
theo cac ky nang nghe, nganh.
noi, doc, viét.
Hoc cac mon co sé co
ban
Nam 2 Tiéng Anh co ban va Cac mon co sé nganh,
tiéng Anh chuyén nganh | cac mén chuyén nganh.
(Tiéng Anh 5)
Cac mon co sé co ban,
co s& nganh.
Nam 3 Cac mon co sé nganh, Céac mén chuyén nganh
chuyén nganh.
Nim cudi Cac mon chuyén nganh | Cac mon con lai theo

Thuce tap va lam tét
nghiép

quy dinh cuaa b giao duc

va dao tao.

Thuec tap, cac du an kinh
doanh, hoi thao.

e Do trinh d0 ngoai ngir chwa dap timg dugc yéu cau hoc tap cac mon hoc bang

tiéng Anh, nam thtr nhét, nim tha 2, Lép QTTN hoc tiéng Anh cin ban va tiéng

Anh chuyén nganh dé phuc vu viéc hoc cic mon hoc bang tiéng Anh. Nhung

16p CNTN da bat dau hoc ludén cac mon cin ban.

e Nam tht 2, 16p QTTN bat dau hoc cidc mon co s& co ban: Phép luat dai cuong,

Triét hoc, toan... thi 16p CNTN d4 hoc cac mén chuyén nganh.
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e Niam tht 3: 16p QTTN méi dugc hoc cac mon chuyén nganh bang tiéng Anh.

e Nim cudi, 16p CNTN hoc cac mon con lai theo quy dinh cia Bo gido duc va
dao tao, sau d6 thuc tap tét nghiép thi 16p QTTN lai van dang hoc chuyén
nganh sau d6 mai thyc tap t6t nghiép. Pay 1a nam hoc cudi ciing nén 16p QTTN
tap trung vao thuc tp va 1am tot nghiép thi 16p CNTN con c6 cac chuong trinh
hoi thao, tap lam céc du &n kinh doanh phuc vu cho cong viéc trong tuong lai.

» Nhan xét:

e Chuong trinh hoc ctia hai 16p déu c6 sy tuan theo quy dinh cta bd gido duc va
dao tao.

e Bén canh do, ca 2 chuong trinh hoc déu co su cap nhap cac chuong trinh hoc
mdi, tién tién hon, co chét luong hon.

e L&p QTTN da c6 50% s6 mon hoc dugc hoc bang tiéng Anh. Con Lép CNTN
d3 hoc hoan toan bang tiéng Anh.

e Chuong trinh hoc cua I6p QTTN chuyén siu vao 2 chuyén nganh quan tri
doanh nghiép va ké toan, ma 16p CNTN chuyén sau vao 3 chuyén nganh quan
tri téng hop: Quan tri doanh nghiép, tai chinh, ké toan.

e L&p QTTN chua c6 cac chuong trinh lién két véi cac truong qubc té, con 16p
CNTN cso nhiéu chuong trinh hoc lién két cho sinh vién.

e (Cac mon hoc cua 16p QTTN bam sat theo chuong trinh co ban, dugc nang cao
so v&i chuong trinh co ban & cac mon hoc bang tiéng Anh. Con 16p CNTN ¢6
cac mon hoc nang cao hoan toan so véi chuong trinh co ban.
3.1.1.3.3.Hoc phi.

Hoc phi : 1.950.000 dong / thang.

-Hoc béng:

+ C6 03 xuat hoc bong tuyén sinh tri gia 3%, 5%, 10h% hoc phi mot nam cua lop.
+ C6 03 xuét hoc bong duoc thuong hang nim cho 03 sinh vién cé thanh tich hoc
tap xuat sac nhat tri gia bang hoc bong tuyén sinh.

- Mién giam:

+ Sinh vién nghéo duoc mién giam hoc phi tir 10% dén 50%.

» Nhan xét:

Hoc cao hon gép d6i so vai 16p hoc tin chi binh thudng ( 990.000 ddng / thang) ma
cac mon hoc chua thuc su c6 su chénh Iéch vai chuong trinh co ban.,
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Hoc bdng dau vao so véi mic hoc phi thap hon nhiéu so véi cac 16p khac (C6 150

xuat hoc bdng tuyén sinh tri gia tir 31,3 triéu dén 39,2 triéu gianh cho sinh vién

XUAt Sic)

Hoc bong hang nam c6 03 xuét so véi chuong trinh co ban ciling it xuat va thap

hon nhiéu. Trong khi chuong trinh co ban sinh loai kha, giéi duoc nhan hoc béng

thi sinh vién cua 16p voi hoc luc khé gioi van khong dugc khen thuéng.

> So sanh véi 16p CNTN ciia Truong Pai hoc kinh té thanh phd Ho6 Chi
Minh:

Hoc phi: 42.000.000 d6ng / nim

Chuong trinh hoc bdng: Hoc bong toan phan theo tirng mén hoc danh cho sinh

vién dat diém cao nhat Iop trong mén hoc do.

Nhan xet:

Hoc phi cta l6p CNTN hon gip d6i so véi 16p QTTN nhung chuong trinh hoc cua

ho khéc biét hoan toan, ¢ chat lugng va phuong phép tét hon: Ho cd giang vién

nudc Ngoai giang day, co chuong trinh chuan vé chuyén nganh, cac mon hoc bang

tiéng Anh hoan toan.

Chuong trinh hoc bong cta 16p CNTN khéc biét voi cac chuong trinh hoc co ban,

c6 su hd trg, khuyén khich, thuc day hoc tap timg mén cho sinh vién. Nhung

chuong trinh hoc bong cua 16p QTTN lai kém hon so v&i chwong trinh co ban.
3.1.1.3.4.Quang ba san pham.

Hién tai Nha truong sir dung cac kénh thong tin sau:

Bang tin trong truong, trong cac cau lac b, trong ky tuc xa sinh vién, trong 16p

hoc.

Thoéng bao truc tiép tai sinh vién va phy huynh.

Nha truong c6 website riéng dugc thiét ké tién ich, dé& sir dung: www.hpu.edu.vn.

Tuy nhién trang web nay it cap nhat théng tin vé 16p Quan tri kinh doanh tai ning

— mot san pham méi ciia Nha truong.

Nhwoc diém can khic phuc:

Céc kénh thong tin con qué so sai, chua phat huy t6i da hiéu qua cua viéc truyén

thong, khién ty 1& nhan biét vé chuong trinh hoc con rat thap. Do vay can cd bién

phap cu thé, cong cu truyén théng hiéu qua hon nita dé ting tim anh huong dé

nhan biét vé thong tin chwong trinh hoc.
3.1.1.3.5.Gidng vién.
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Giang vién dtng l6p chu yéu la cac giang vién caa Khoa Quan tri kinh doanh va
khoa Ngoai ngit dugc Phong Dao tao dai hoc va sau dai hoc sdp xép phan cong
giang day ting mén cho 16p. Bén canh do, Nha trueong da moi cac giang vién gioi
tai cac truong cong 1ap trén Ha Noi vé giang day cho sinh vién cua 16p ciing nhu
giao luu, thuyét trinh mot sé mén hoc mai gilp sinh vién ¢6 co hoi cap nhap thém
nhiéu kién thuc.
Nhan xét: Doi ngii giang vién cho 16p ¢6 nhiéu kinh nghiém, trinh 6 chuyén mén
gioi, nghiép vu chuyén sau, trinh d6 ngoai ngir dat chuan B1 trg 1én.
Nhuoc diém: Cac gido vién moi tir Ha Noi vé khong cd thoi gian giang day lau
dai, chu yéu hoc bang hinh thic cudn chiéu nén luong kién thic 16n dugc giang
trong thoi gian ngan nén sinh vién khong tiép thu dugc hét kién thuc, tao &p luc
cho sinh vién va tam ly chan hoc cac mon cé giao vién Ha Noi.

3.1.1.3.6.Co sé vit chit.

Lép quan tri kinh doanh tai nang dugc nha truong bé tri hoc tai mot phong hoc ¢6
dinh, duoc sir dung riéng toan b phong hoc. Phong hoc duogc trang bi day du :
may lanh, camera IP, ti do, may chiéu, loa, dai, mic,...
Nhuoc diém can khac phuc:
Phong hoc nho, trat troi... may chiéu, loa hay hong,...ton chi phi sta chira, bao
dudng.

3.1.1.4. Phéan tich SWOT

Ma tran SWOT:

O: Co hoi T: nguy co/ de doa
e Xu thé hoi nhap e Trinh d ngoai ngir va
kinh té qubc té kha nang nhan thuc

lam cho ngay cang cta sinh vién trong

c6 nhiéu sinh vién 16p chua dong déu
SWOT conhucauhoc | e Nhiéu sinh vién y
nang cao, hoc cac thtre ky luat chua cao.
bac hoc, chuong | e P4i thu canh tranh
trinh hoc chét ngdy cang nhiéu,
luong cao. khong nhitng cac

e (Céc doanh nghiép trrong tai Hai Phong,
dang chi trong
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tim kiém sinh vién
t6t nghiép ra
truong tur cac
nganh dao tao chat

luong cao.

cac truong trong nudc
ma thi truong nudc
ngoai ciing dang dan
hudng vao sinh vién
Viét Nam

: diém manh

Co s& vat chat hién dai.
Chuong trinh dao tao tién
tién.

D01 ngli giang vién tam
huyét, kinh nghi€m, trinh

do chuyén mon cao.

Cai tién chuong
trinh dao tao dé
dam bao Chuong
trinh hoc cua 16p
ludn phu hop vai
xu thé ctia khu
vuc ciling nhu thé
gioi.

Phat trién Lop
QTTN thanh mot
thuong hi¢u.

Duy tri kha nang canh
tranh v&i thi truong
bén ngoai bang cac
bién phap thiic day
hoc tap, giao luu voi
cac chuong trinh lién
két.

Thiét ké chuong trinh
ddc quyén trong thi
truong dé dam bao
kha nang canh tranh
va gianh thi truong

v&i cac san pham mai.

W: Piém yéu

D01 ngtli gidng vién chua
day du va cha dong

Quy trinh tuyén dau vao
chua dat

Chuong trinh dao tao
chua hoan thién.

Hinh thtre thi cu, thuc tap
t6t nghiép, khoa luan tot
nghiép con thién nhiéu vé
ly thuyét, chua thuc su
thién vé thuc té nhu muc
tiéu cua khoa dao tao dé
ra.

Thu hut sinh vién
bang céac bién
phap truyén thong,
khuyén khich hoc
tap cling nhu hd
tro hoc tap cho
sinh vién c6 hoan

canh dac biét.

Té chirc thém cac
budi giao luu, trao doi
v6i phu huynh hoc
sinh.

D6i méi hinh thire hoc
tap gan lién véi thuc

te.
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CHUONG 1V:

CHIEN LUQC PHAT TRIEN LOP QUAN TRI KINH DOANH TAI NANG
CUA KHOA QUAN TRI KINH DOANH TRUONG DAl HQC DAN LAP
HAI PHONG.

4.1. Hinh thic tuyén sinh.
Thanh Iap ban ¢é van riéng:Thanh phan tham gia ban cb van cd thé I1a cac doanh
nghiép, cac cuu sinh vién, cac chuyén gia, cac nha quan ly chinh quyén va cac
thanh vién cua nha trudng.Ban ¢b van ndy co thé cip nhat va trao ddi thong tin,
cling nhu vach ra nhitng huéng giai phap chién luoc cho nha truongtrong viéc
kiém tra dau vao cho sinh vién.
T6 chuc thi tiéng Anh theo 4 k§ nang va xét tuyén dau vao véi sinh vién cua I6p.
4.2. San pham:
Phat trién san pham thanh thwong hiéu ddc quyén cia Nha truong.

a. Cap nhat chuong trinh dao tao:
Nha trudng can to chic cac 16p ki niang thuc té di lam tai cac doanh nghiép qua
cac ky hoc, cac nam hoc cho sinh vién cua Iép hoc hoi thém kién thuc thyc té.
Nha truong can cap nhat noi dung dio tao theo cac trudng nudc ngoai, manh dan
b sung nhitng mdn hoc méi, dap tng cho nhitng nganh cdng nghé mai.

b. Hoan thién giang day bang tiéng Anh d6i v6i 16p ctr nhén tai nang:
Can thi diém mot s6 mdn hoc/ nganh hoc giang day bang tiéng Anh dé rat kinh
nghiém, va sau d6 thuc hién giang day tiéng Anh cho tat ca cac nganh hoc cua 16p
chat luong cao, va phat trién cho cho chuong trinh dai tra.

c. Chuong trinh lién két:
Nha truong cha dong lién hé voi cac trudng, cac co sé dao tao qudc té dé lien két
cac chuong trinh hoc hd tro sinh vién c6 duge moéi truong hoc tét nhat, gép phan
tao thém co hoi viéc lam cho sinh vién sau nay.
Chuong trinh lién két:
50% chuong trinh hoc tai Viét Nam, cu thé 1a truong Pai hoc Dan lap Hai Phong.
50% chuong trinh hoc tai nudc ngoai — co sd, truong hoc da lién két.

d. Hoc bong tiéng Anh:
Nha truong cd thé cap hoc bong cho sinh vién dat diém cao nhat (va dat trén muc
chuan tiéng Anh dau vao/ dau ra), nham tao dong luc gidp sinh vién nang cao trinh
d6 ngoai ng.

e. Hoc bong nghién ctru khoa hoc:

Sinh vién: Phan Thi My Ngoc — QTTN101 47



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Nha truong cd thé cap thém hoc bang cho céc nghién ciru khoa hoc dat giai thuong
cao trong cac cugc thi.
4.3 Phan phdi

a. Giao duc truc tuyén phuc vu nhu cau da dang cta hoc vién.
Gi4o vién co thé dua nhitng bai giang va sinh vién co thé thuc hién nhiing bai tap
ctia minh ding lén cac trang mang xa hdi nham thu hat s chd y cua nhiéu nguoi.

b. T chirc cac khoa hoc cong dong
Noi dung hoc cua cac khoa hoc cong ddng co thé 1a kién thic co ban, nhung phu
hop véi nhiéu ddi tugng tham gia, dac biét cha y dén ddi twong hoc sinh cap ba.

c. Cudc thi thu hut nguoi bén ngoai
Nha truong ciing c6 thé to chirc cac cudce thi hay trd choi tryc tuyén mang tinh hoc
tap vira thu hit sinh vién cia truong va cac dbi tugng bén ngoai (nhu hoc sinh,
nguoi di lam), vira gitp sinh vién c¢6 san choi lanh manh, vira thu hat thém sy quan
tdm cua moi nguoi tdi chuong trinh dao tao caa lop.

d. Tang cudng hop tic va quang ba trén nhiéu phuong tién
Nha truong can day manh viéc quang ba thong tin trén bao chi, dai phat thanh,
truyén hinh, v.v...., c6 thé huéng toi viéc tham gia trién 1am gi4o duc trong twong
lai dé tang cuong hoat dong quang béa vé chuong trinh dao tao mai cling nhu hiéu
qua hoat dong cua lop.
4.4. Con nguo.

a. Xay dung tiéu chi danh gia va chinh sach dai ngo, thang tién.
Shun- Hsing Chen (2006) di chi ra lao dong trong cac trudng dai hoc rat chu trong
dén thu nhap va hé théng thiang tién cong bang. Ngoai cac tiéu chi danh gia nhan
vién, giang vién, thi nha truong co thé xay dung va cong khai héa cac tidu chi dai
ngd, thang tién nham gitip nhan vién c6 dong luc phan dau va khdng nging tu hoc
tap boi dudng.

b. Nang cao sy hai long cua sinh vién di v6i nhan vién, giang vién can bo nha

truong.

Nha truong can bdi dudng nghiép vu quan Iy va va cac ki ning giao tiép, ngoai
ngit cho can bd nhan vién, déng thoi dat may chiam diém hai long/ khéng hai long
& cac phong ban dé sinh vién co thé danh gia chat lwong phuc vy, tir d6 c6 nhiing
phan hoi nhanh chéng dé nha truong diéu chinh.
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Nganh gi4o duc 12 mét trong nhitng nganh quan trong trong viéc phat trién dat

nuéc, 1a nganh mili nhon trong viéc gop phan thuc day phét trién kinh té, vi vay
cac chuong trinh gido duc duoc Chinh phurat quan tam. Trong thoi gian gan day,
chuong trinh gido duc chit lugng caobic dai hoc 1a mot trong nhitng chuong trinh
duoc rat nhiéu ngudi quan tim va dugc Chinh phu khuyén khich thyc hién.

Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong 1a mét trong nhiing té chic gido duc tiéu
biéu cua nganh gido duc Hai Phong noi riéng va Viét Nam ndi chung, ¢ san pham
1a chuong trinh gido duc chét luong cao dang rat duoc quan tam. Do 1a chuong
trinh Lop Quan tri kinh doanh tai nang ctia Khoa Quan tri kinh doanh truong Dai
hoc Dan lap Hai Phong.

Trén cosoly thuyét véhoach dinh chién lugc marketing, két hop véi danh gia thuc
trang, tiém ning cua chuong trinh hoc, dé tai da dua ra nhiing nhan xét danh gia veé
chuong trinh dao tao ciing nhu chat luong dao tao hién nay cia Lép, phan tich moi
truong détim ra cohoi va de doa cua nganh gido duc, dua trén diém manh, diém
yéu ctia Chuong trinh dé tim ra chién lugc phat trién Lop thanh mot thwong hiéu

doc quyén.
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