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Mbt s6 bién phép nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
Long Trong

LOI MO DAU

Xu hudng phét trién caa nén kinh té thé gioi va khu vuc dem dén cho
nén kinh té nuéc nha bén canh nhitng co hoi con ton tai mot s6 kho khin, thach
thire rat 16n cho cac doanh nghiép.Vi vay, dé c6 thé ton tai va phat trién doi hoi
ban than mdi doanh nghiép khong nging nd luc hoan thién ban than minh vé
moi mat dac biét la cong tac quan tri.

C6 nhiéu yéu té tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép, ngudn luc 1a
mot trong nhiing yéu té dé : ngudn lyc tai chinh, ngudn luc nhan sy ( nguon
nhan luc ) ...Ngudn lyc nao ciing quan trong va cuing hd trg cho nhau tao nén sy
thanh cdng caa doanh nghiép ay. Mot doanh nghiép cho du c6 ngudn tai chinh
phong phd 16n manh ciing chi 1a v nghia khi thiéu yéu té con nguoi. Boi tat ca
cac hoat dong trong mot doanh nghiép déu cé sy tham gia truc tiép hoac gian
tiép cuia con ngudi, néu doanh nghiép tao 1ap st dung tét nguon nay thi do 1a
mét lwoi thé rat 16n so vai cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngay
nay nguén nhan luc da thuc sy trro thanh tai san quy gia nhat, 1a chiéc chia khoa
dan dén thanh céng cua mdi to chic, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong.

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Long Trong, qua cong tac st
dung ngudn nhan lyuc tai cong ty em thay ring cong ty di va dang tich cuc tién
hanh mot cach co hiéu qua cong tac nay. Tuy nhién cong tac sir dung ngudn nhan
lyc cta cong ty van con nhiéu han ché doi hoi cong ty phai ¢ bién phap giai
quyét. Pé c6 cai nhin hoan chinh va toan dién hon ciing nhur nhan thirc duoc tinh
cap thiét cua van dé, cing véi mong mudn duoc tim hiéu vé linh vuc quan ly va
str dung lao dong nén em da chon dé tai :

“ Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong
ty TNHH Long Trong” lam d¢ tai cho luan van tot nghiép caa minh. B6 cuc caa
luan van gébm 3 phan nhu sau :

Phan 1: Co so ly luan vé nguén nhan luc va quan tri nguon nhan luc.

Phan 2: Thuc trang sir dung ngudn nhan luc trong céng ty TNHH Long
Trong.

Phan 3: Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Long Trong.
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Mbt s6 bién phép nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
Long Trong

Pé tai nay duoc xay dung trén co s& van dungnhitng kién thac da tiép
thu dugc trong sudt qué trinh hoc tap dudi mai truong Dai Hoc Dan Lap Hai
Phong cuing vai viéc nghién ctu tim hiéu thuc té tai céng ty TNHH Long Trong.
Duéi su chi bao cua cac can bo cong nhan vién trong cong ty cung véi su hudng
dan nhiét tinh tan tdm cua c6 gido Th.S Cao Thi Hong Hanh, di tao diéu kién
cho em hoan thanh dugc dé tai ndy. Do con nhiéu han ché vé mit kién thic va
thoi gian nghién ctu ¢d han nén s& khdng tranh khoi nhiing sai sot va khiém
khuyét. Vay em rat mong nhan dugc sy gop Y cia cac thay co dé dé tai caa em
hoan thién hon.

Em xin chén thanh cam on !

Sinh vién: Lé Thi Hong Phuong — Lép: QTTN101 Page 2



Mbt s6 bién phép nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
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PHAN 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC
VA QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1. Céc khai niém vé nhan lwc va quan Ii sit dung ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém ngudn nhan luc

Hién nay, ngudn nhan luc 12 ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh su ton
tai va phat trién cia mdi qubc gia cling nhu mdi doanh nghiép.bBing trén cac
goc do khac nhau, khi nghién cu ngudn nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac
khai niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho hop véi muc tiéu nghién cau.

Ngudn nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gém sé nguoi trong do tudi
lao dong c6 kha ning lao dong ( trir nhitng nguoi tan tat, mat stc lao dong loai
nang ) va nhimg ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té dang lam viéc (
theo “vién nghién cttu khoa hoc va phét trién” )

Ngudn nhan luc 1a ngudn luc cia mdi con nguoi gdom cd tthé luc va tri
lyc. Ngudn nhan luc trong doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bo s lao dong ma
doanh nghiép c6 va co thé huy déng toan b thuc hién san xuat kinh doanh.

Nguon nhan luc ctia mot to chie duoc hinh thanh trén co sé ¢4 nhan Véi
vai tro khac va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn
nhan lec khac voi ngudn luc khac cua doanh nghiép & ban chat cia con ngudi. (
Tran Kim Dung, 2007 )

1.1.2. Khai niém quan tri nguon nhan lwc

Khai niém quan tri nhan luc duogc trinh bay theo nhiéu goc do khac nhau:

O goc @6 td chtrc qué trinh lao dong: “Quan 1y nhan lyuc 1a linh vyuc theo
ddi, huéng dan, didu chinh, kiém tra su trao d6i chit (ning luong, than kinh, bip
thit) giita con ngudi véi cac yéu td vat chat cia tu nhién (cong cu lao dong, ddi
tuong lao dong, ning luong...) trong qua trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than
dé thoa man nhu cu ciia con ngudi va xa hoi nham duy tri, bao vé va phat trién
tiém nang ctia con ngudi”.

Vi tu cach 1a mot trong cac chirc ndng co ban cua qua trinh quan tri:
Quan tri nhan luc bao gém céc viéc tir hoach dinh, to chire, chi huy, phéi hop va
kiém soat cac hoat dong lién quan dén viéc thu hat, str dung va phat trién nguoi

lao dong trong cac t6 chuc.
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bi sau vao chinh ndi dung hoat dong ctia quan tri nhan lyc thi “Quan ly
nhan lyc 13 viée tuyén dung, st dung, duy tri va phat trién ciing nhu cung cap
cac tién nghi cho nguoi lao dong trong céc t6 chuc”.

Tuu chung lai, quan tri nhan lyc dugc quan niém trén hai goc do: nghia
hep va nghia rong.

Nghia hep ciia quan 1y ngudén nhan luc 14 co quan quan 1y lam nhiing viéc
cu thé nhu: tuyén nguoi, binh xét, giao cong viéc, giai quyét tién lwong, boi
dudng, danh gia chat lugng can bo cong nhan vién nham chap hanh tot muyc tiéu,
ké hoach cua to churc.

Xét trén goc do quan 1y, viée khai thac va quan 1y ngudn nhan luc 1dy gia
tri con nguoi lam trong tdm, van dung hoat dong khai thac va quan 1y nham giai
quyét nhimg tac dong 1an nhau giira nguoi véi cong viée, gitra nguodi voi ngudi
va giita ngudi véi to chire.

Tom lai, khai niém chung nhét cia quan tri nguén nhan luc dugc hiéu nhu
sau: “Quan 1y nguén nhén lyc 13 nhimng hoat dong nham ting cudng nhitng dong
gop c6 hiéu qua ctia c4 nhan vao muc tiéu cta to chirc trong khi dong thoi cb
géng dat duoc cac muc ti€u xa hd1 va muc tiéu ca nhan”.

- Quan diém trén dua trén 4 tiép can hién dai sau day:

+ Tiép can vé con nguoi: Quan 1y ngudn nhan luc 13 quan 1y con nguoi
trong mot td chirc, do d6 phai biét chu ¥ tdi cac loi ich cia ho trong qua trinh ho
thuc hién muc tiéu ciia doanh nghiép.

Hon nita mudn quan 1y t6t ho cac nha quan 1y phai rat hiéu biét vé con
ngudi, phai biét ton trong ho ciing nhu biét dong vién cac kha nang tich cuc, chu
dong, sang tao... con tiém 4n trong mdi ngudi nhan vién. Nho d6 ma céc xa hoi
va cac doanh nghiép méi c6 thé thanh cong va phat trién nhanh chéng dugc.

+ Tiép can vé quan 1y: Quan 1y 13 tong hop cac hoat dong cé ¥ thirc nham
thuc hién cac muc dich va muc tiéu cta t6 chirc thong qua cic nd luc cua ca
nhan. Quan 1y gom cac hoat dong: 1ap ké hoach, to chtc, chi huy, diéu phdi va
kiém tra. Quan 1y ngudn nhan lyc 13 trach nhiém ctia moi nguoi quan 1y trong to
chtrc. Phong quan 1y nguén nhan lyc phai ¢d van, phuc vu cho moi can by quan
ly trong don vi dé ho c6 thé quan 1y ngdy cang tét hon nhitng ngudi lao dong

trong bd phan cia minh.
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+ Tiép can vé hé thong: Doanh nghiép 12 mot hé théng phirc tap va mé ra
moi truong bén ngodi, ma trong d6 mdi bo phan va ca nhan 1a cac phan hé va
cac phﬁn tor c6 quan hé chit ch& va mat thiét v6i nhau dé thyc hién nhirng muc
dich, muc tiéu chung cta nd. Chi mot phan tir ndo d6 khong binh thuong thi ca
doanh nghiép do s€ bi anh hudng.

Do do, ngoai viéc biét phan cong lao dong mot cach can ddi, hop 1y cho
ting ca nhan va ting b phan, cic nha quan 1y con phai biét t6 chic va tao 1ap
diéu kién lao dong tdt nhat cho ho tién hanh san xuét kinh doanh, cling nhu phai
biét quan tAm mot cach hop 1y va hai hoa nhat dén céc loi ich ciia ho trong qua
trinh ton tai cling nhu phat trién doanh nghiép.

+ Tiép can vé mat chu dong tich cuc: ngoai viéc tao lap va duy tri mot
cach tich cuc cac cb gang cua ting ca nhan va bd phan trong mot to chirc, quan
Iy nguén nhan luc con phai biét nhinnthay trude duoc cac thach thirc cling nhu
cac van dé c6 anh hudng dén con ngudi va két qua lao dong cua ho, dé tir d6 co
su chuan bj trude, dé phong trudc nham lam tang sy dong gbép mdt cach chu
dong va tich cuc hon nira cia tat ca moi nguoi trude khi cac thach thirc do Xuat
hién.

Nhin chung, doanh nghiép nao ciing déu c6 bd phan quan 1y ngudn nhan
lwc. BO phan nay chl yéu xay dung cac ché do, dua ra cac tai lidu tu van va
nhimg quy dinh cu thé ¢ lién quan dén quan 1y ngudn nhan Iyc. Phu trach
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép 14 mot trong nhitng bo phan chinh cua Tong
giam ddc, c¢6 nhiém vu phuc vu cac nganh tryc thudc bén dudi, tuy nhién,
khong c6 quyén ra 1énh cho nhan vién cap dudi phai tiép nhan phan phuc vu ay.
1.2.  Chirc ning va vai tro cia quan tri nhan lue
1.2.1. Chirc ning cua quan tri nhan lyc

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc lién quan dén tt ca cac van dé thudc
quyén lgi, nghia vu va trach nhi¢m ctua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao
cho ca t6 chuc 1an nhan vién. Trong thyc tién, nhiing hoat dong nay rat da dang,
phong phu va rat khac biét tiiy theo cac dic diém vé co cu to chiic, cong nghé
k¥ thuét, nhan lyc, tai chinh, trinh d6 phat trién ¢ cac to chirc. Hau nhu tat ca cac
td chtrc déu phai thuc hién cac hoat dong co ban nhu: xac dinh nhu cAu nhan

vién, 1ap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao tao, khen thudng, ky luat
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nhan vién, trd cong, v.v... Tuy nhién c6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu cua

quan tri nguon nhan lyc theo ba nhom chire nang chu yéu sau day:

a) Nhom chirc niing thu hit ngudn nhén lyc.

Nhom chirc nag nay chua trong van dé dam bdo c6 du s6 lugng nhan vién

v6i cac pham chat phu hop véi cong viéc cia doanh nghiép. Pé co thé tuyén

duoc ding nguoi cho dung vi¢e, trudec hét doanh nghi€p phai can cu vao ke

hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép

nhdm xac dinh dugc nhitng cong viéc nao can tuyén thém nguoi.

Bang 1: Sw khac biét gitta quan tri nhan sy va quan tri nhan luc

Cac tiéu thire
so sanh

Quan tri nhan sy

Tai cac nuoc
c6 nén kinh té
ké hoach tap
trung

Tai cac nudc
khac

Quéan tri
nguon nhén
lwe cho cac
nudc dang phat
trién hodc c¢6
nén kinh té ké
hoach hoa tap
trung

Quan diém,
triét 1y vé nhan
Vién trong
doanh nghi¢p

Nhan vién la
chiu nhan cua
doanh nghi¢p

Lao dong 1la
yeéu t0 chi phi
dau vao

Con nguoi la
von quy, ngudn
nhan luc can
dugc dau tu
phét trién

Muc tiéu quan
tam hang dau

Y nghia, loi ich
chinh tri trong
cac hoat dong
san xuat, dich
vu

Loi ich cua to
chtre, doanh
nghi¢p

Ca lo1 ich cua
t6 chuc 1an loi
ich cua nhan
Vién

Quan hé gitra
nhan vién va
chu doanh
nghiép

Khoéng rd rang

Quan h¢ thué
mudn

Quan h¢ hop
tac binh dang,
hai bén cung
co loi.

Co sO cua nang
suat, chat
luong

Té6 chuc +
cong nghé, ky
thuat

Cong nghé, ky
thuat + quan tri

Quan tri + chat
luong  ngudn
nhan luc +
cong nghé, ky
thuat
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Quyén thiét 1ap Nha nudc + to Nha nuéc + to
cac chinh sach, chitc,  doanh chitc, doanh
thu tuc can bo Nha nudc nghiép nghiép
Dinh  hudng Ngin han va
hoat dong Dai han trung han Dai han
Mé6i quan hé
gilra chién
luoc, chinh
sach quan tri
con nguoi voi Phuc wvu cho Phéi hop vdi
chién  luoc, chién  luoc, chién  luoc,
chinh sach chinh sach chinh sach
kinh doanh cua kinh doanh cua kinh doanh cua
t6 chirc Tach roi t6 chirc t6 chirc

(*) Doi véi nhitng miede cong nghiép phat trién, quan tri nguon nhan luc sé c6
nhitng yéu cau cao hon

Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén thém bao
nhiéu nhan vién va yéu ciu tiéu chuan dit ra doi voi cac Gmg vién nhu thé
nao.Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé& gitp
cho doanh nghiép chon dugc tng vién tdt nhat cho cong viéc. Do do, nhom churc
nang tuyén dung thuong co cac hoat dong: du bao va hoach dinh ngudén nhan
luc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu giir va xir 1y cac
thong tin vé ngudn nhan luc ciia doanh nghiép.

b) Nhém chirc ning dao tao phat trién.

Nhoém chttc ndng nay chu trong vao viéc nang cao nang lyc cua nhan
vién, ddm bao cho nhan vién tron doanh nghiép c6 cac ky nang, trinh d§ lanh
nghé can thiét dé hoan thanh tbt cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhéan
vién dugc phat trién tdi da cac nang luc ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung
chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién méi nham xac dinh ning
luc thyc té ciia nhan vién va giup nhan vién 1am quen véi cong viéc cta doanh
nghiép.Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huan
luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay ddi vé nhu cau san xuét kinh
doanh hodc quy trinh cong nghé, k¥ thuat. Nhom chirc ning dao tao, phat trién

thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huin luyén, dao tao k¥ nang
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thuc hanh cho céng nhan; bdi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cap nhat
kién thire quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bd quan 1y va can bd chuyén mén
nghiép vu.
¢) Nhém chirc ning duy tri ngudn nhén lwe.
Nhom chtc ning nay, cha trong dén viéc duy tri va sit dung ngudn
nhan luc ¢ hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Chtic nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tinh, c6 ¥ thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat
luong cao. Giao cho nhan vién nhiing cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho
nhan vién biét su danh gia cta can bo lanh dao vé muc do hoan thanh va y nghia
cua viéc hoan thanh cong viéc cua nhan vién ddi véi hoat dong cua doanh
nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thudng nhan vién cé sang
kién, co6 déng gop lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin ctia doanh
nghiép, v.v...1a nhitng bién phap hitu hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngi
lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xdy dung va quan ly hé thong
thang bang lwong, thiét 1ap va ap dung cac chinh sach luong bong, thing tién,
ky luat, tién thudéng, phic loi, phu cép, danh gid nang luc thuc hién cong viéc
ciia nhan vién 1a nhiig hoat dong quan trong nhét cta chtic ning kich thich
dong vién.

Chtrc nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nhim hoan
thién moi truong lam viéc va cac mbi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop
dong lao dong, giai quyét khiéu t6, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai
thién moi truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot
chtrc nang quan hé lao dong s& vira gitip cac doanh nghiép tao ra bau khong khi
tam 1y tap thé va cac gi tri truyén thong tt dep, vira 1am cho nhan vién dugc
thoa man vé1 cong viéce va doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro ctia quan tri nhan luc

Viéc nghién ctiru quan tri nhan lyc nham dat dugc muc tiéu co ban sau:

- Sur dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cuong ning suat lao
d6ng va nang cao tinh hiéu qua cua té chuc.
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- Pap tng nhu cau ngay cang cao cia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy téi da cac ning luc c& nhan va trung thanh, tan tm véi Doanh
nghiép.

Do d6, quan tri nhan luc c6 vai trd 1a mot bo phan khdng thé thiéu duoc
cua cong tac quan ly trong cac Doanh nghiép. N6 tim kiém va phat trién nhiing
phuong phap dé moi thanh vién cé thé dong gép duoc nhiéu nhat cho Doanh
nghiép, dong thoi cling tao diéu kién dé chinh ngudi lao dong phét trién.

1.3.  Cac nguyén tic quan ly nguon nhan luc

Quan ly nguon nhan lyc cua to chirc can tuan theo cac nguyén tic sau:

- Nhan vién can dugc dau tu thoa min dang ké phat trién nhimg nang luc
riéng thoa man nhitng nhu cau ca nhan, déng thoi tao ra nang suat lao dong hiéu
qua cao va dong gop tot cho to chuc.

- Céc chinh sach chuong trinh va thyuc hién quan ly can duoc thiét lap va
thuc hién sao cho cé thé théa man nhu cau vat chat 13n tinh than caa nhan vién.

- Moi treong 1am viéc can duogc thanh duoc sao cho cd thé kich thich
nhan vién phat trién va sir dung t6i da cac k¥ niang cua minh. - Cac ky ning
nhan sy can duoc thuc hién phéi hop va 1a bé phan quan trong trong chién lugc
kinh doanh cua t6 chac. Cach tiép can quan Iy ngudn nhan lyc doi hoi can bo
quan ly phai hiéu biét tot tam Iy xa hoi, nghién ctu hanh vi t6 chic, phép luat va
cac nguyén tic kinh doanh

1.4. Cac yéu té6 anh hwéng ddi véi quan tri ngudn nhan luc

1.4.1. Cac nhan té méi trwong bén ngoai caa quan tri nhan luc

a)  Khung canh kinh té

Chu ki kinh té va chu kinh doanh anh huéng rat 16n dén quan tri nhan luc.
Trong giai doan kinh té suy thoi hoic kinh té bat 6n dinh Doanh nghiép mot
mat van phai duy tri lyc lugng lao dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi
lao dong. .. Nguoc lai khi kinh té phat trién va cé chiéu huéng 6n dinh, Céng ty
lai c6 nhu cau phat trién lao dong mai dé mé rong san xuat, ting cudng dao tao
huan luyén nhan vién doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi co trinh do, doi hoi
phai ting lwong dé thu hat nhan tai, ting phuc loi va cai thién diéu kién 1am
VI¢C.
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b)Luat € ciia nha nwéc

Céac Doanh nghiép déu duogc binh ding vai nhau trén khia canh phéap luat,
dugc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nuéc cho phép, duoc
bao trg kinh doanh boi Nha nuée trong nén kinh té quéc dan.

) Van héa xa hi

Van hoa x3 hoi cia mot nudc cling anh huong dén quan tri nhan luc.
Trong mot nén kinh té x& hoi c6 nhiéu dang cap, nac thang gia tri xa hoi khong
theo kip da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 da kim ham, khong cung cap nhan
tai cho t6 chuc. Sy thay doi cac gid tri van hoa ciia mot nudc tao ra cac thach
thirc cho nha quan tri nhan lyuc.

d)Péi thi canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khéng chi canh tranh thi traong,
canh tranh san pham ma con canh tranh vé nguon tai nguyén nhan sy.Nhan su 1a
cot 18i caa quan tri, 12 tai nguyén quy gia nhat. Cac cong ty phai cé chinh séch
nhan su hop 1y, dong vién, khen thuong phi hop va tao ra mot bau khong khi
gan két nhan vién minh... Su ra di cua nhan vién khéng chi don thuan 13 van dé
lwong bong ma con 1 tong hop caa nhiéu yéu t6. Do d6 dé duy tri va phat trién
nhan vién, nha quan tri nhan lec phai biét cach quan tri mot cach co hiéu qua.

e) Khoa hoc Ki thuat

Khoa hoc ky thuat thay doi, mot sé céng viéc hodc mot s6 ki niang khong
con can thiét nita. Do do, cong ty can phai dao tao lai luc lugng lao dong hién
tai cia minh. Su thay doi khoa hoc ciing dong nghia véi su kién 1a chi can it
nguoi hon ma van san xuat ra sé lugng san pham tuong tu, nhung cé chat lugng
hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri nhan sy phai sap xép luc luong lao dong
du thua.

f) Khach hang

Khach hang la muc tiéu ciaa moi Doanh nghiép.Khach hang mua san
pham va dich vy cia Doanh nghiép, 12 mot phan cia moéi truong bén
ngoai.Doanh sé 12 yéu té séng con cua Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai
dam bao nhan vién cua minh san xuat ra nhitng mit hang phd hop véi nhu cau
va thi hiéu cua nguoi tiéu dung. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién caa minh
hiéu duoc rang khdng cd khach hang khong c6 Doanh nghiép, va ho khdng cé
co hoi dé 1am viéc nira.
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1.4.2. Cac nhan té méi trwong bén trong caa quan tri nguén nhan luc

a) Str mang hay muc tiéu ctia doanh nghiép

MJi doanh nghiép déu cd sir mang va muc dich riéng caa minh. Muc dich
hay st mang cta doanh nghiép 1a yéu t6 thudc moéi trudng bén trong anh huéng
dén cac bo phan chuy@n mon cua doanh nghiép nhu san xuat, marketing, tai chinh
hay quan tri nhan lyuc... Moi bd phan chuyén mon hay tac vu phai dua vao muc
dich hay st mang cua doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bd phan caa minh

b) Chinh sach hay chién lwegc ciia doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghiép thuong 1a cac linh vuc thudc vé nhan
lyc.Cac chinh sach nay tdy thudc vao chién luge dung nguoi cua ting doanh
nghiép. Mot sé chinh sach anh huong dén quan tri nhan luc: - Cung cap cho
nhan vién mot noi 1am viéc an toan. - Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha
nang cua minh. - Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién lam viéc c6
nang suat cao.

¢) Bau khong khi viin héa trong doanh nghiép

Bau khong khi vin hoa cua doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri, niém tin
va céac thoi quen duogc chia sé trong pham vi to chire, tac dong chinh téi viéc tao
ra cac chuan muc hanh vi. C6 2 loai bau khong khi trong doanh nghiép Ia :
khong khi van hoa khép kin va khong khi van hoa mé. Chlng ta can xac dinh
bau khong khi van hoa cua doanh nghiép vi nd anh hudng dén sy hoan thanh
cong tac trong khap té chac va hau qua 13 anh huong dén kha nang sinh 10i cua
doanh nghiép.

1.5.  Noi dung caa quan tri nhan luc

1.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan su

Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh trién khai thuc hién céc
ké hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang co quan s& c6 ding sé lugng,
dung s6 nguoi duoc bé tri ding noi, dung lic va dang chd.Sau khi dé ra muc
tiéu vé kinh doanh s& dé ra céac chién lugc va ké hoach hoat dong. Thong thudng
cac chién lugc va ké hoach hoat dong bao gom cac budc: - Phan tich moi
truong, xac dinh muc tiéu va chién luoc cho Doanh nghiép. - Phan tich hién
trang quan Iy ngudn nhan lyuc trong Doanh nghiép. - Du bao khdi luong cong va
nhu cau ngudn nhan lyc - Phan tich quan hé cung cau nguén nhan luc, kha niang
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diéu chinh, dé ra céac chinh sach, ké hoach... giup cho Doanh nghiép thich @ng
véi cac nhu cau méi. - Kiém tra danh gi tinh hinh thyc hién.

So d6 1: Quy trinh hogch dinh nguén nhan luc

Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu,
lya chon
chién
luoc

Du bao, Du Chinh
phan tich béo,xac sach
| cong viéc | dinh nhu i

cau nhan

luc
Phan tich Phan tich Ké hoach
hién trang || cung cau, chuong
quan tri kha nang [ trinh
nguon diéu chinh
nhan luc

Thuc
hién:

Thu hat
bam bao
phat trién

Tra cong
va kich
thich

Quan hé
lao dong

Kiém tra,
danh gia
tinh hinh
thuc hién

( Nguén : Quan tri nguon nhan lyec - Tran Kim Dung )

1.5.2. Phan tich cong viéc
Phan tich cdng viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach ¢6 hé théng céc
nhiém vu va céc ki nang can thiét dé thuc hién céc cong viéc trong mot to chuc.

Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin, dic diém caa cong viéc, 12 tai

lidu co s& cho viéc xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
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So do 2: lgi ich ciia vigc phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc

Ban mo ta cong viéc Ban tiéu chuan cong viéc

|

|

Tuyén Do tao, Pénh gia Xac dinh Tra cong,
dung huan nhan gia tri khen
chon lya luyén Vién cong viéc thudng

Noi dung trinh ty phan tich cong viéc gom 6budc :

Buéc 1: xac dinh muc dich cua phéan tich cdng viéc tir d6 xac dinh cac
hinh thire thu thap thdng tin phan cong viéc mét cach hop Ii nhat.

Buwéc 2: thu thap cac thong tin co ban trén co sd cua so do t6 chuc. Cac
van ban vé muc dich yéu cau, chic niang quyén han cua céng ty, phong ban,
phan xudéng, so d6 quy trinh cdng nghé va ban mé ta cdng viéc cit (néu co)

Bwéc 3: lya chon céc phan viéc dic trung, cac diém then chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Buwéc 4: ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich céng viéc. TUy theo yéu cau vé mic do chinh xac va chi tiét cua thong tin
can két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau: Quan sét, bam gid, chup
anh, phong van, ban cau hoi.

Bwéc 5: kiém tra, xac minh tinh chinh xé&c cua thong tin.

Bwéc 6: Xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mo ta céng viéc: 1a vin ban lién két cac chirc ning, nhiém vy, cac
mdi quan hé trong cdng viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat
va céc tiéu chuan can dat khi thuc hién céng viéc. Ban md ta cong viéc gidp cho
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chiing ta hiéu dugc noi dung, yéu cau caa cdng viéc va hiéu dugc quyén han,
trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc: 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé,
cac k¥ ning co ban va cac diac diém, ca nhan thich hop nhat trong cong viéc.
Ban tiéu chuan cdng viéc gilp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan vién
nhu thé nao dé thuc hién cdng viéc mot cach tot nhat.

1.5.3. Tuyén dung nguén nhan luc

a)  Khai niém tuyén dung nguon nhan luc:

Tuyén dung nhan su 1a mot quéa trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé
thoa man nhu cau sir dung caa doanh nghiép va bé sung luc luong lao dong can
thiét nhiam thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

b)  N&i dung ciia tuyén dung nhan su:

So dé 3: néi dung cha yéu cia tuyén dung nhan sw

Chuan bi tuyén dung

A 4

Thong bao tuyén dung

A 4

Thu nhan, nghién ctu ho so

Y
T6 chirc phong van, trac nghiém, sat hach cac tng cir
vién

A 4

Kiém tra stc khoe

A 4

Danh gia tng ct vién, ra quyét dinh

( Nguén : Qudan tri nguon nhan lyc — Tran Kim Dung )
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Buwéc 1: Chuan bi tuyén dung.

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh 1d vé s6 luong thanh phan va quyén
han cua hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctru k¥ cac loai van ban, tai li¢u quy dinh ctia Nha nudc va td chir,
doanh nghiép lién quan t&i tuyén dung nhan sur .

- Phai xé4c dinh rd tiéu chuin tuyén dung nhén sy ¢ ca ba khia canh: tiéu chuan
chung d6i voi to chirc, doanh nghiép, tiéu chuan ctia phong ban hodc bd phan co
s& va tiéu chuan ddi voi ca nhan thyuc hién cong viéc.

Buwéc 2; Thong béo tuyén dung.

Céac doanh nghiép co6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thuc thong bao
tuyén dung sau:

- Quang céo trén bao, dai, tivi.

- Thong qua céac trung tdm dich vu lao dong.

- Théng bao tai doanh nghiép.

Céc théng bao dua ra phai ngan gon, rd rang, chi tiét va day du nhiing thong tin
co ban cho tmg ctr vién.Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thong tin vé
ndi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy td can thiét, cach thirc
tuyén dung va noi dung tuyén dyng.

Buwéc 3: Thu nhan va nghién ctru hd so.

- T4t ca ho so xin viéc phai ghi vao so6 xin viéc. Ngudi xin tuyén dung phai ndp
cho doanh nghiép nhimng ho so gidy to can thiét theo yéu cau.

- Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac Gng ctr vién
va ¢6 thé loai b6t duge mot sb ung cu vién khong dap ung duoc ti€u chuan dé ra
dé khong can phai lam céc thu tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung do d6 c6
thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép .

Buéc 4: T6 chirc phong vén, tric nghiém va sat hach cac tng cir vién.

Trén co s& nghién ctru hd so phai 1am rd thém mot s6 thong tin dé khang dinh
van dé.

- Kiém tra, tric nghi¢m, phong van nham chon ra duoc cac ung cur vién Xuét sic
nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc sir dung dé danh gia cac Gmg cur
vién vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh.

- Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thirc trac nghiém dé danh gid mot sb nang luc

dac bi¢t cua trng cur vién nhu: tri nhd, mtrc d§ khéo 1€o cua ban tay...
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- Phong van dugc st dung dé tim hiéu, danh gia cac ung cir vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghi¢ém, trinh dg, tinh cach, khi chat, kha nang hoa
dong. ..
- Phai ghi chép timg dic diém can luu v véi timg Gng ctr vién dé giup cho viée
danh gia dugc thuc hi¢n mdt cach chinh xac nhat.
Budre 5; Kiém tra strc khoé.
Du c6 dap ung du cac yéu td vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach
dao dirc tot, nhung stc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung. Nhan
mot nguoi co stirc khoé khong dam bao s& anh hudng t6i chat lugng thuc hién
cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gay ra nhiéu phién phirc vé mat
phép 1y cho doanh nghiép .
Budéc 6; Panh gia (mg cir vién va quyét dinh.
16auk hi thyc hién cac budc trén néu hai bén cing nhat tri s& di dén budc tiép
theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao
dong.
Trudng phong nhan sy dé nghi, giam ddc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky hop
dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong can
ghi 5 chirc vu, lwong bong, thoi gian thir viée. ..
Trach nhiém ciia nha quan tri 12 1am mém céc Gmg ctr vién, gitp ho mau chong
lam quen vi cong viéc moi.

¢) Ngudn tuyén dung:

e Tu bén trong ndi by cong ty:

( bao gom tuyén tryuc tiép tlr cac can bd, cong nhan vién dang
1am truc tiép trong doanh nghiép)
Uu diém :

— DPay 1a nhitng nguoi di quen véi cong viée trong t6 chirc. Tuyén
dung nguodn nay sé tiét kiém dugc thoi gian 1am quen voi cong
viée, qua trinh thuc hién voi cong vige dién ra lién tuc khong bi
gian doan, han ché tdi da ra cac quyét dinh sai trong dé bat va
thuyén chuyén lao dong.

— Khi tuyén mo ngudn nay vao vi tri cao hon ho dang dam nhan
thi s€ tao ra dong luc thuc déy ho 1am viéc tot hon, tang duoc su

thoa man va su trung thanh cia ho vo1 té chirc hon.
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Nhuoc diém :

— P6i khi ¢ thé hinh thanh nhém “ tmg vién khong thanh cong”
— khoéng phuc va hop tac voi lanh dao. Tir d6 gay ra nhiing
xung dot vé tam 1i nhu chia bé phai, gdy mau thuan ndi bo

— Pbi v6i cac to chirc ¢6 quy mo vira va nho, néu chi sir dung
ngudn trong ndi bo thi s& khong thay doi duoc chat luong lao
dong.

— Khi x4y dung chinh sach dé bat trong to chtrc can phai c6 mot
chuong trinh phat trién 1au dai voi cach nhin tong quan hon,
toan dién hon va phai c6 quy hoach r6 rang

e Tu bén ngoai cong ty:
1a nhimg ngudi mdi dén tham gia Gmg tuyén ( nhing sinh vién
méi tot nghiép tir cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc va day
nghé; nhitng nguoi trong thoi gian that nghiép, bo viée cii;
nhimg nguoi dang 1am viéc tai cac t6 chirc khac)
Uu diém:

— La nhiing ngudi duogc trang bi kién thirc tién tién va co hé théng

— La nhiing ngudi c6 cach nhin méi di véi to chirc

— Ho c6 kha nang thay doi cach 1am cii cta to chirc ma khong so

nhitng ngudi trong to chitc phan tng.

Nhuoc diém :

— Maét thoi gian dé quen dan voi cong viée

— Néu thuong xuyén tuyén ngudi & bén ngoai, s& giy ra that vong cho
nhimg ngudi trong t6 chirc vi hoc nghi ho s& khong c6 co hdi thang tién,
va s€ nay sinh nhiing van dé phtre tap khi thuc hién muc tiéu cta t chure.

— Va c6 thé xay mot sb rui ro khac nhu nhitng ngudi duge tuyén dung tir
cong ty di thii canh tranh s& tiét 16 nhimg bi mat & cong ty cii — gay ra
nhirng rac roi vé kién tung ...

1.5.4. Phan cong lao djng

a) Khai niém:
Phan coéng lao dong la qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau
theo mét tieu thic nhat dinh va theo mot diéu kién san xuat xac dinh khac
nhau. Thuc chat ciia phin cong lao dong d6 1a bé tri, sip xép nhan vién,
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nhom nhan vién khac nhau vao quéa trinh hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty theo nang luc, trinh d6 chuyén mon, sitc khoe, so thich cua
ngudi lao dong dé tao dugc hiéu qua cao trong cong viéc dem lai lgi ich
t6i wu cho ban than Cong ty.
b) Muc tiéu cia phan cong lao dong:
- Phan cong lao dong dam bao du sé lugng lao dong, chat luong lao
dong, dung ngudi, dung viée dap tng duoc yéu cau, tinh chat caa cong
Viéc.
- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc duoc hoan thanh theo dung
thoi han dugc giao, tao su mém déo, tinh linh hoat trong st dung lao
dong. c) Nguyén tic phan cong lao dong:
- Khi thuc hién phan cong lao dong phai can clr vao s¢ truong, nang luc,
trinh @6 va nguyén vong cia nguoi lao dong.
- Pam bao cung cap day du cac diéu Kién lao dong cho nguoi lao dong. -
Phai x4c dinh rd quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong. CAac hinh
thirc phan cong lao dong:
- Phén cong lao dong theo cong nghé.
- Phan cong lao dong theo chirc nang.
- Phan cong lao dong theo mae d6 phurc tap cua cong viéc.

1.5.5. Pao tao va phat trién nhan luc
Dao tao va phét trién 1a cac hoat dong nham duy tri va nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc cua to chirc, 1a didu kién quyét dinh dé cac to chirc
c6 thé dung viing va thang loi trong méi truong canh tranh. Do d6, trong
c4c to chirc, cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc can thyc hién
mét cach co t6 chirc va c6 ké hoach. Pao tao 1a mot qué trinh ¢6 hé thdng
nham nudi dudng viéc tich liy cac k¥ ning, nhirng quy tic khai niém hay
thai do dan dén su twong xung tét hon giita nhitng dic diém cua cong
nhan vién va nhiing yéu cau cua cong viéc (G.T.Milkovich).
Phat trién nguon nhan luc chinh 1 toan bo nhiing hoat dong tap hop duoc
t6 chiic bai doanh nghiép, do doanh nghiép cung cép cho ngudi lao dong.
Cac hoat dong d6 co thé duoc cung cap trong vai gio, vai ngay tham chi
dén vai nam, tuy thudc vao ndi dung va muc tiéu hoc tap.Phat trién 1a qué

trinh 1au dai nham nang cao ning lyc va dong co cua cong nhan vién dé
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bién ho thanh nhimg thanh vién twong lai quy bau cua to chic d6.Phat
trién khdng chi bao gdm cé dao tao ma con co ca su nghiép va nhirng kinh
nghiém khéac nira (G.T.Milkovich).

C6 nhiéu i do ndi rang cong tac dao tao va phat trién Ia quan trong va can
dugc quan tAm diing muc trong céc t6 chirc. Trong d6 ¢6 3 1y do chu yéu
la:

- Bé dap (ing yéu cau cong viéc cua to chuc.

- Pé dap ing nhu cau hoc tap va phat trién caa lao dong.

- Pao tao va phét trién 1a nhiing giai phéap co tinh chién lugc tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

So do 4: tién trinh dao tao va phat trién nguén nhan luc

Xac dinh NoOI dung chuong trinh Thuc hién Hiéu biét
nhu cau g —> chuong Ky nang,
dao tao trinh dao mong
> » tao va » muén cua
Phuong phap dao tao phat trien nhan vién
_>

Panh gia két qua dao tao

A

1.5.6. Panh gia nang luc thwc hién cong viéc caa nhan vién.
Panh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua nhan vién la mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhan su gilp coéng ty c6 co sd dé hoach dinh,
tuyén chon, dao tao va phat trién nhan su.
Noi dung, trinh tu thuc hién:
Budéc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia. Cac nha lanh dao can xac
dinh nhimg linh vuc, ky ning, két qua can danh gia va nhitng yéu té nay
lién hé vai thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.
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Budéc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop. Doanh nghiép c6 thé
lya chon cac phuong phap danh gia dé dwa ra phuong phap danh gia phu
hop v&i céc bo phan, véi cac ddi tugng nhan vién khac nhau.

Bwéc 3: Huan luyén nha lanh dao va nhimg nguoi lam cong tac danh gia.
Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac xac dinh cac
tiéu chi danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khéng cong bang,
lang phi 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen thuong khéng chinh xac.
Buwéc 4: thao luan voi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia. Thong
thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan vién
nhan duoc cong viéc vé tiéu chuan va pham vi s& dugc danh gia. Tuy
nhién, trudc khi thuc hién danh gia, nha quan tri can phai théng bao lai
cho nhén vién dé ho hiéu tam quan trong cua két qua danh gia d6i véi ca
doanh nghiép 1an nhan vién.

Bwéc 5: Thyc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thyc hién cong
viéc. Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién caa nhan vién
véi tieu chuan mau, tranh tinh cam cua 1anh dao dé anh huéng téi két qua
danh gia.

Buwéc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia. Nha lanh dao nén
thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu nhitng diéu nhat tri
va nhitng diéu chua nhét tri trong cach danh gia, chi ra nhiing diém t6t
cling nhu nhimg diém can khac phuc, stra chita trong viéc thuc hién cong
viéc cua nhan vién.

Buéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién. Piéu quan
trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra phuong huéng,
cach thirc cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tieu méi cho nhan
vién. Cac phuong phap danh gia:

- Phuwong phap mirc thang diém

- Phuong phap ghi chép va luu triv

- Phuong phap quan st hanh vi

- Phuong phap dinh lugng

Trong d6, phuong phap mirc thang diém dugc dung phd bién trong cac
doanh nghiép.
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1.5.7. Tra cong lao dong.
a) Tién lwong:
Tién luong 13 gia ca strc lao dong, dugc hinh thanh qua su thoa thuan gitra
ngudi st dung lao dong véi ngudi lao dong phil hop véi quan hé cung cau
sic lao dong trong nén kinh té thi trudong. Tién luong ciia ngudi lao dong
do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va duoc tra theo ning suét
lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, ngudi lao dong con
nhan duoc cac khoan phu cap, cac ché do dai ngd khac nhau tly tung
doanh nghiép nham khich I¢ dong vién tinh than nhan vién.
b) Vai tro caa tién lwong:
- Pi voi doanh nghiép: Tién luong 13 mot trong céc yéu té dau vao cua
qua trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham.
Péi v6i ngudi lao dong: Tién luong 1a ngudn thu nhap chi yéu, 1a phuong
tién duy tri su ton tai va phat trién cua ho va gia dinh & muac do nao do.
NG 1a bang chtng thé hién gia tri, uy tin, dia vi caa nguoi lao dong.
Cac hinh thic tién luong:
- Luong thoi gian: Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudong dugc
tinh trén co so s6 luong thoi gian 1am viéc va don gia tién luong trong
mot don vi thoi gian (don vi tinh thoi gian: gio, ngay, tuan, thang hoac
nam). Tién luong thoi gian duoc sir dung rong rai ddi véi mot s loai
cong viéc cua lao dong khdng lanh nghé hoic nhiing cong viéc kho tién
hanh dinh muc chinh xéc do tinh chat caa cong viéc.
Cong thuec tinh:
Ltg=Ttt* L
Trong do:
Ltg: Iwong tinh theo thoi gian.
Ttt: s6 ngay, gio céng thuc té ma nguoi lao dong da thyc hién.
L: muc lvong ngay (gio): Luong ngay = Luong thang/22 Luong gio =
Luong gio/8
- Luong san pham: Vi hinh thirc tra lwong nay thi nhan vién duoc tra
lwong can ctr vao két qua cong viéc ma ho dat dugc.
Cong thic tinh:
Lsp = Ntt * Dg
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Trong do:

Lsp: lwong tra theo san pham.

Ntt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat lugng.

Dg: don gia tién lwong san pham.

Tién thuong

Tién thuong l1a mot khoan bé sung cho tién lwong. Cung véi tién luong,
tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chat caa ngudi lao dong va &
mot chirng muc nao do, tién thuong 1a mot trong cac bién phap khuyén
khich ¢6 hiéu qua nhat doi véi nguoi lao dong ca vé mat vat chat ciing
nhu tinh than. Cac nha quan ly nhan thay viéc thuc hién nhiém vu va su
thoa man cua nguoi lao dong c6 thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan
thuong phu hop:

- Nguoi lao dong phai tin rang nd luc caa ho s& dugc thuéng tuong xung.
- Phan thuong phai théa man nhu cau ca nhan cua nguoi lao dong. Khong
phai tat ca moi nguoi déu gibng nhau va mot ngudi ¢6 thé can nhing thi
khac nhau vao nhiing thoi diém khéac nhau.

- Phan thuong phai ¢éng bang: Nguoi lao dong trong to chiac mudn dugc
d6i xir binh dang, ho c¢6 xu huéng so sanh nhimg dong gép va phan
thudng ctia minh véi nhitng nguoi khac.

- Phan thudng phai gan lién voi két qua thuc hién céng viéc cua ngudi lao
dong.

Ngoai tién luong va tién thuong, cac khoan phu cip 1a mét trong nhiing
yéu to gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viec. N6 bod
sung cho luong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc
trong nhitng diéu kién kho khan, phtc tap hon binh thuong. Phan 16n tién
phu cip thuong duoc tinh trén co s danh gia anh hudng ciia moi truong
lam viéc khong thuan loi dén sic khoe, su thoai mai ctua nguoi lao dong
noi lam viéc.

Phuc loi 1a khoan dai ngd gian tiép nham kich thich, dong vién nguoi lao
dong 1am viéc va thu hut nguoi tai gioi vé 1am viéc ¢ doanh nghiép. Phic
loi 14 mot phan thu nhap ngudi lao dong duge huong ngodi ché do tién
luong va tién thuong nhue BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha &, phuong
tién di lai, hoat dong thé thao,... gitip cho nguoi lao dong cai tién doi
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séng, gan bd véi doanh nghiép va san sang cong hién suc lao dong, dat
nang suat cao cho doanh nghiép

1.5.8. Tao diéu kién lam viéc thuan lgi cho ngoi lao dong
Mot yéu té rat quan trong trong qué trinh lao dong 1a diéu kién 1am viéc.
Piéu kién 1am viéc lién quan dén nhitng méi quan hé giira nguoi lao dong
va cong viéc cua ho, voi méi truong 1am viée va phuong tién vat chit can
thiét dé thuc hién cong viéc. Diéu kién 1am viéc va an toan lao dong 12 hai
van dé c6 quan hé nhan qua véi nhau.
Muc dich ctua dam bao an toan lao dong & phong ngira va han ché téi da
cac tai nan trong qua trinh thuc hién céng viéc. Quan tri nhan luc con la
viéc xay dung cac danh hiéu thi dua, cac hinh thirc tuyén duong, khen
thuong nham cong nhan thanh tich nguoi lao dong dat dugc, tao cho ho
bau khéng khi tin yéu va mudn gin bo véi tap thé l1au dai.

1.6. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.6.1. Khai niém hiéu qua sir dung lao dong.
Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi, 1a chi
tiéu kinh té x& hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong an dua ra hoat
dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao dong 1a mot trong
nhitng tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muyc tiéu kinh té caa
doanh nghiép. Panh gia dugc hiéu qua sir dung giup cho doanh nghiép
dua ra cach thuc sir dung lao dong cho hop ly va mang lai hiéu qua cao
nhat cho doanh nghiép

1.6.2. Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.
a) Hiéu suit sir dung lao dong:
Cong thie tinh: don vi tinh (d6ng/ nguoi)

Tong doanh thu

Higu suit sir dung lao dong =
Tong so lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mdi lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé st
dung ngudn nhan luc ¢é hiéu qua tét.
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b) Ning suit lao dong binh quan:
Cong thie tinh: don vi tinh (san pham/ nguoi)

Téng san lweng
Niing suét lao dong binh quan =

Tong lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mét lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.
¢) Ty suat lgi nhuan lao dong:
Cong thirc tinh: don vi tinh (d6ng/ nguoi)
Loi nhuan
Suc sinh loi cia lao dong =

Tong lao dong

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.
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PHAN II: THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH LONG TRONG

2.1. Khéai quat vé cong ty TNHH Long Trong
2.1.1. Gi6i thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty.

Coéng ty TNHH Long Trong la doanh nghiép thuwong mai-dich vuy,hoat
dong theo luat doanh nghiép nha nuée,co tu cach phap nhan hach toan kinh té
doc 1ap,cd con dau riéng dé giao dich,dugc mé tai khoan tai Ngan hang Thuong
Mai C6 phan A Chau- Chi nhanh Tran Nguyén Han-Lé Chan-Hai Phong

Tén Coéng ty:Cong ty trach nhiém hiru han Long Trong

Tén tiéng Anh:LONGTRONG COMPANY- LIMITED

Tén Cong ty viét tat:LONGTRONG CO .,LTD

Tru s& giao dich:S6 123 duong Vong Cau Niém,Phuong Nghia X4,Quan
Lé Chan,Thanh phd Hai Phong

bién thoai : 0313.786.786 Fax:0313.781.572

e Nganh nghé kinh doanh cua cong ty TNHH Long Trong

L& mot Cong ty chuy@n cung cap xi méing cho cac dai ly trong va ngoai tinh

Nganh nghé kinh doanh cua cong ty:

- Kinh doanh vat li¢u xay dung,vat tu

- Van tai va dich vu van tai hang hoa thuy bo

-Dich vu xay dung,kho béi,giao nhan hang hoa

-Kinh doanh vat tu,may moc thiét bi cadc nganh xay dung,nganh céng
nghiép,nganh van tai

-Dich vu van tai hanh khach

e Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

cong ty TNHH Long Trong dugc thanh lap lan dau vao ngay
12/11/2001.Va dang ky thay doi lan thir ba vao ngay 07/12/2010 theo Giay
chung nhan Pang ky kinh doanh Cong ty trach nhiém hiru han c6 hai thanh vién
trg 1én s6 0200.44.3834 cua phong Pang ky kinh doanh thudc S& Ké hoach va
dau tu thanh phd Hai Phong.

Lac méi thanh 1ap,hoat dong kinh doanh cua cong ty cha yéu Ia bén
budn,ban 1&,luong hang tiéu thu it khoang 7000 tin/ndm,chu yéu lay lai cua céc
dai Iy khac va lugng phuong tién van tai cling nho 4 xe va 1 tau.Nhitng nam sau
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d6,nhu cau cua thi truong tang do uy tin cta cong ty véi khach hang nén luong
hang tiéu thu hang nim ting 1én,trung binh mdi nim ting 10-15% SO V&i nim
trudc.Hién nay,san luong tiéu thu caa cong ty khoang 140.000 tan/nam.Luong
phuong tién van tai cling ting 1én,trung binh mdi nim ting tir 2-3 xe,cong ty
hién c6 15 xe van tai va 3 tau cho hang.

Nam 2003,cong ty da ky hop ddng véi nha may xi mang Hai Phong,nam
2005 ky hop dong véi nha may xi mang Chinfon.Sé vén diéu 18 cua cong ty
cling tang 1én,lic mai thanh lap 1a 800.000.000 dong khi ding ky thay doi lan 3
s6 von da tang 1én 14 9.500.000.000 dong.Trong d6 d6ng Mac Vin Nén-Giam déc
cong ty gbp 7.125.000.000 dong chiém 75% trong tong sé von,ba Nguyén Thi
Kim Quyén-Pho giam dbc véi gid tri von gop 1a 2.375.000.000 dong chiém 25%
trong tong sb vén.

e Thanh tyu cua cong ty:

Tir ngay thanh 1ap téi nay,cong ty da c6 nhitng budc tién quan trong danh
dau sy truong thanh va 16n manh.Dic biét cong ty da gianh duogc giai thuong
Rong Vang nam 2002 vé san pham dugc nguoi tiéu dung Viét Nam wa chudng
vé chat lugng va gia ca,dugc So Ké hoach va dau tu thanh phé Hai Phong tiang
huan chuong 14 nha phan phdi xuat sac bon nam lién tir nam 2003 dén nam
2006.Tir nam 2007 dén nam 2015,cong ty dat danh hiéu nha dau tu chién luoc
cua cong ty xi mang Hai Phong.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia cong ty TNHH Long Trong

STT

1 | Ban budn vat liéu,thiét bi lap dat khac trong xay dung

Chi tiét:Ban budn tre,nra,gd cay va gd ché bién;Ban budn xi ming;ban
bubn gach xay;ngoi,da,cat,soi;Ban budn kinh xdy dung;Ban bubn
son,vécni;Ban budn gach 6p lat va thiét bi vé sinh;Ban budn dd ngii
kim,hang kim khi,tdn ma mau,bé tong

2 Ban buén kim loai va quang kim loai
Chi tiét:ban bubn sat,thép,ton tim

3 | Van tai hang hoa bang duong bo

Van tai hang hoa bang duong thay ndi dia

5 | Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong sit va duong bo
Chi tiét:Dich vu van tai hang héa,hanh khach duong bo
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6 Hoat dong dich vu hé tro truc tiép cho van tai duong thay
Chi tiét:Dich vu van tai hang héa,hanh khach duong thay

7 | Xay dung nha céac loali

Xay dung cong trinh duong sat va dudng bo
Chi tiét:Xay dung cong trinh giao théng

9 | Xay dung cbng trinh céng ich
Chi tiét:Xay dung cong trinh vién thong; Thi céng,lap dit duong day va
tram bién 4p dén 35KV

10 | Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac
Chi tiét: Xay dung cong trinh cong nghiép, thay loi

11 | Phado

12 | Chuan bi mat bang

13 | Lap dat hé thong dién

14 | Lap dat hé thong cap,thoat nudc,1o sudi va dieu hoa khéng khi

15 | Kho bai va luu gitt hang héa

16 | Hoat dong va dich vu hd trg khac lien quan dén van tai
Chi tiét:Dich vu giao nhan hang hoéa,khai thué hai quan

17 | Kinh doanh bat dong san,quyén st dung dat thuoc cha s¢ hitu,cha st
dung hoac di thué
Chi tiét:Cho thué bén béi,kho hang

18 | B&n budn may mac,thiét bi va phu ting may khac

Chi tiét:ban budn phuong tién van tai thiy;ban budn may moc,thiét bi
va phu ting may khai khoang,xay dyng;ban budn may mac,thiét bi va
phu tung may cong nghiép

19 | Ban budn oto va xe c6 dong co khac

20 | Ban Ié oto con(loai 12 chd ngoi tré xudng)

21 | Dai ly oto va xe c6 dong co khéc

22 | San xuat bé tong va cac san pham tir xi mang va thach cao

23 | Nu6i trong thay san noi dia

24 | Stra chira va bao dudng phuong tién van tai(tre oto,moé t6,xe may va xe
c6 dong co khac)
Chi tiét:Sira chira va bao dudng phuong tién van tai thay
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25 | Bao dudng,sua chira oto va xe c6 dong co khac

26 | Boc xép hang hoa

27 | Ban budn ndng,1am san nguyén lidu(trir gd,tre,ntra) va dong vat séng
Chi tiét:Ban budn hoa va ciy;Ban budn dong vat séng(trir dong vat
hoang da va dong vat quy hiém

28 | Gido duc mam non

Vén diéu 1é: 10.500.000.000 dong
Bang chiz:Muweoi ty ndm tram triéu dong

Vén phép dinh

Danh sach thanh vién gép von

STT Ténthanh | Noi ding ky ho khau | Gid tri phan von | Ty 18(%)
vién thuong tra d6i voica | gop(VND)
nhan;dia chi tru s¢

chinh doi1 véi to chire

1 MAC VAN | T6 70,ngd 340, Tran 7,875,000,000 75.00
NEN Nguyén han,Phudng
Niém Nghia,Quéan Lé
Chan, Thanh phé Hai
Phong,Viét Nam
2 NGUYEN | T6 70,ngd 340, Tran 2,625,000,000 25.00

THIKIM | Nguyén hin,Phuong

QUYEN Niém Nghia,Quan Lé
Chén, Thanh phd Hai

Phong,Viét Nam

Nguwoi dai dién theo phép luat caa cong ty
Chuc danh:  Gidm déc

Ho vatén: MAC VAN NEN Gigi tinh: Nam
Sinh ngay: 08/10/1964 Dan toc: KinhQuéc tich: Viéet Nam

Loai gidy chiing thuc ca nhan: Gidy chizng minh nhan dan

Sé: 031130909

Ngay cap: 21/10/1997 Noi cap: C6ng an thanh phé Hai Phong
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Noi ding ky ho khau thuong tra:
T6 70,ngd 340,Tran Neuyén Han, Phwong Niém Nghia, Quan L& Chan, Thanh
phé Hdi Phong,Viét Nam

Chd & hién tai:

S6 4 dwong vong Cau Niém, Phurong Niém Nghia, Qudn L& Chan, Thanh Phé Hadi

Phong,Viét Nam

2.1.3. Co cau té chirc cia cong ty TNHH Long Trong
T6 chiic bo may quan Iy 1a mot van dé hét sac quan trong trong qué trinh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Long Trong . Cong ty c¢6 doi ngii can bd co

kinh nghiém 1au nam trong nganh van tai.

So dé 5: Co cdu té chirc bé may quan Iy ciza cong ty TNHH Long Treng

GIAM BOC

/\

Phé Giam Déc

/N

Phé Giam Ddc

\

Phong ké | | Phongke | Phong | Phong | | Phongki QL kho
hoach | | toantai | hanh | marketing | | thuat vat bai
chinh chinh tu
Chu thich: /X'

Quanhéchidgao: —»

Quan hé chire nang :
a) Giam doc

+—>

L&i xe Thuyén
vién

e Gidm doc hodc Téng gidm doc cong ty 1a ngudi diéu hanh hoat dong kinh
doanh hing ngay cuaa cong ty, chiu trach nhiém trudgc Hoi dong thanh vién
vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu caa minh.

e Giam doc hogc Tong giam doc cO c&c quyén va nhiém vy sau day:
- T6 chuc thuc hién cac quyét dinh cua Héi dong thanh vién;
- Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay

cua cong ty

e - T6 chiic thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tur ctia cong ty;
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- Ban hanh quy ché quan 1y néi bd cong ty;

- B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chic danh quan ly trong cong ty,
trir c4c chuc danh thudc tham quyén cua Hoi ddng thanh vién;
- Ky két hop d¢6ng nhan danh cong ty, trir truong hop thudc tham quyén
ctia Chu tich Hoi dong thanh vién;

- Kién nghi phuong an co ciu to chic cong ty;

- Trinh b&o cdo quyét toan tai chinh hang nam lén Hoi dong thanh vién;
- Kién nghi phuong an str dung loi nhuan hozc xu ly 15 trong kinh doanh;
- Tuyén dung lao dong;

- Cé4c quyén va nhiém vu khac dugc quy dinh tai Diéu 1é cong ty, hop
ddng lao dong ma Giam dbc hoic Tong giam déc ky véi cong ty theo
quyét dinh ciia Hoi dong thanh vién.

o Gidm doc hodc Tong gidm déc céng ty c6 cdc nghia vu sau ddy:
- Thyc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao mot céch trung thyc, can
trong, tot nhat nham bao dam lgi ich hop phap téi da ctia cong ty va cha
so hitu cong ty;

- Trung thanh vaéi lgi ich caa cong ty va cha s¢ hiru céng ty; khdng sur
dung thdng tin, bi quyét, co hoi kinh doanh cua cong ty; khong duoc lam
dung dia vi, chtrc vy va tai san cua cong ty dé tu loi hodc phuc vu loi ich
cta to chuc, ca nhan khac;

- Thong bao kip thoi, day da, chinh xac cho cong ty vé cac doanh nghiép
ma ho va ngudi co lién quan cua ho lam chu hoic ¢6 ¢6 phan, phan vén
gop chi phdi. Thong bao nay duoc niém yét tai tru s& chinh va chi nhanh
cua cong ty;

- Thuc hién céc nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat va Piéu 18
cong ty.

Giam doc hoic Tong giam dbc khong duoc tang luong, tra thuong khi
cong ty khdng ¢ kha ning thanh toan du cac khoan no dén han.

b) Phé giam déc:

e Chirc nang, nhiém vu:
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- Gilip viéc cho Giam déc trong quan 1y diéu hanh cac hoat dong cua cong
ty theo sy phan cong cua Giam déc;
- Chu dong va tich cuc trién khai, thuc hién nhiém vu duoc phan cong va
chiu trach nhiém trude Giam dbc vé hiéu qua cac hoat dong.
e Quyén han:

- Theo ty quyén bang van ban ctia Giam déc phi hop véi ting giai doan va
phan c4p cong viéc.
c) Cac phong ban:

Cac phong, ban, don vi chirc niang c6 nhiém vu gitp d& Tong Giam Ddc, pho
Tong Giam Déc trong viéc quan ly, tong hop thong tin, dé xuat y kién, trién khai
thuc hién céac cong viéc cu thé dugc giao cho don vi minh nham hoan thanh ké
hoach, nhiém vu dam bao tién d6 va chat luong. Chirc ning, nhiém vu cu thé
ciia mot s6 phong ban:
Céc phong ban: ¢6 5 phong ban
- Phong ké toan tai chinh: 2 nguoi. Phu trach phong ké toan 1a ké toan trudng co
vi tri twong duong véi truang phong. Phong ké toan cd nhiém vy hach toan qué
trinh kinh doanh bang cach thu nhan ching tir, ghi chép cac nghiép vu phat sinh
tinh toén, tong hop phan tich dé dua ra cac thong tin dudi dang béo céo.
- Phong hanh chinh nhan sy tong hop: 4 nguoi, 1a phong xay dung va quan ly
moé hinh t6 chac ké hoach, lao dong tién lwong. Tham muu giam ddc vé céc
cong tac td chuc, quy hoach can bo, bé tri sap xép co cau nhan vién. Soan thao
cac quy ché, quy dinh trong cong ty, tong hop cac hoat dong, 1ap cong tac cho
giam doc quan tri hanh chinh, van thu luu trix, d6i ngoai phép ly.

- Phong ké hoach : 8 nguoi, tim kiém khach hang dam phén, ky két cac hop
ddng. La phong 1ap ké hoach chuyén di, chi dinh dai ly tai c4c cang ghé.Dong
thoi 1a phong 1ap bao céo, ké hoach kinh doanh, tu van 1anh dao cdng ty vé van
dé kinh doanh, dau tu tau.

- Phongmarketing: 4 nguoi, 1a phong nghiép vu tham muu gitip Tong Giam Péc
vé quan Iy thuc hién va té chtc du an cling nhu cac cong viéc caa du an nhu
theo ddi, dén déc, khao sat, phat trién du an. Chiu su chi dao truc tiép caa pho
Tong Giam Doc du an.

- Phong k§ thuat vat tu: 3 nguoi, 1a phong nghiép vu tham muu giap Tong Giam
Péc vé quan Iy k¥ thuat, vat tu cta doi tau. Chiu su chi dao truc tiép caa phd
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Tong Giam Doc ki thuat. La phong quan Iy kiém soat thuc hién cac tiéu chuan
quy trinh quy pham vé k§ thuat, bao quan bao dudng sira chira, tiéu hao vat tu,
phu tirng phuc vu cho hoat dong khai thac kinh doanh van tai hoat dong c6 hiéu

qua.

2.1.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh ciaia cong ty TNHH Long Trong:
e Chi tiéu san xuat kinh doanh chi yéu cua céng ty.
Bang 2.1: Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh cua Cong ty

(DVT:dong)
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014

+/- %
Tong Doanh thu | 208,409,307,828 | 213,981,538,883 | 5,572,231,055 | 2.5
Tong chi phi 207,135,902,387 | 212,700,892,521 | 5,564,990,134 | 2.4
Tong LN truwéc 1,697,873,921 1,552,298,620 | -145,575,301| -85
thué
Thué TNDN 424,468,480 388,074,655 | -109,181,476 | -9
Tong LN sau 1,273,405,441 1,280,646,362 7,240,921 | 05
thué

(Nguén: Phong Tai chinh- Ké toan cong ty TNHH Long Trong)

Qua nhiing s6 liéu trén ta co thé rdt ra mot s6 danh gia téng quat nhu sau:
- Tbng chi phi nim 2014 so v6i nim 2013 ting 5,564,990,134 dong twong

g Vi 2,.4% . Hau hét cac chi phi déu tang 1én nhu: chi phi ban hang,

chi phi tai chinh, gia vén hang ban ciing ting.
- Doanh thu 2014 cling tang nhe so vai 2013 :5,572,231,055 (2.5%)

— Tuy nhién tdc do ting cta doanh thu 16n hon téc d6 ting cua chi phi

nén loi nhuan cia cong ty ndm 2014 van ting 7,240,921 dong twong Gng

0.5% so véi nam 2013 dam bao su tang truong cho hoat dong kinh doanh

cua cong ty.
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2.15.

Nguyén nhan : nim 2013 thj trudng bat dong san dong bang dén nim
2014 da co sy khoi sic . Do d6 , trong nam 2014 cong ty dau tu thém
nhiéu trang thiét bi dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh dan dén chi
phi tang nhanh. Tuy nhién doanh thu lai khong dat dugc nhu ki vong cua
cong ty mac du ¢d nhiéu yéu té thuan loi .Diéu ndy ching tocdng ty hoat
dong chua thuc su hiéu qua.

Trong co ché thi trudng hién nay voi su canh tranh dién ra ngay mot gay
gat, bén canh d6 1a anh huong cua cudc khung hoang kinh té toan cau do
vay Cong ty TNHH Long Trong khong thé tranh khoi nhitng khé khin
nhat dinh trong quéa trinh hoat déng kinh doanh. Vi thé ma ban lanh dao
ciing toan thé can bo céng nhan vién can phai ¢d ging nhiéu hon nita
trong viéc cai thién tinh hinh kinh doanh hién tai caa Cong ty.

Nhirng thuan lgi va khé khan caa Cong ty TNHH Long Trong

Thuan loi:

v’ Cong ty dugc thanh lap va di vao hoat dong duoc nhiéu nam, da tao
dung duoc uy tin trén thi truong, duoc cac nha cung cap va khach
hang danh gia cao vé chat luong san pham hang hoéa dich vu cung
cap, kha nang thanh toan

v Lanh dao c6ng ty la nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém, trinh do chuyén
moén, trinh d6 quan 1y cao. C6 nhiéu mdi quan hé tac dong tich cuc
t61 hoat dong kinh doanh cua cong ty

v' Cong ty c6 d6i ngli can bd, cdng nhan cé trach nhiém cao. Poi ngii
can bo cong nhan vién trai qua nhiéu nam tham gia hoat dong trong
nganh van tai bién, nén da trang bi, tich liy nhiéu kinh nghiém,
kién thire cling nhu nhitng méi khéch hang quan trong gidp cho sy
phat trién caa Cong ty.

v/ Cac san pham hang héa dich vu cong ty dang cung cip déu la céc
san pham thiét yéu, nhu cau 16n va 6n dinh. Piéu nay dam bao kha
nang phat trién bén viing cho cong ty

Kho khan

v' Do tac dong cua khung hoang kinh té nén anh hudng 16n t6i nhu
Cau Vé cac hang hoa ma cong ty dang cung cap. Anh huong toi cac
chi phi hoat dong va hiéu qua kinh doanh cua cong ty . Cung vai
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anh huong chung cta nén kinh té thé gisi, nhu cau van tai sut giam
manh da kéo gia cudc van tai giam theo, thém vao do, gia nguyén
liu dau vao (xing dau) ting manh ciing khién cho bién lgi nhuan
cua cong ty giam.

v' Ap luc canh tranh: do linh vuc kinh doanh cua cdng ty c6 tinh chat
gian don nén kha nang gia nhap thi truong cua cac don vi Kinh
doanh khéc tuong ddi dé dang, do d6 ap luc canh tranh ngay cang
l6m, doi hoi cong ty ludn phai tim cac bién phap linh hoat dé dam
bao loi thé canh tranh ctia minh.

2.2. Thuc trang sir dung ngudn nhan luc trong Céng ty TNHH Long Treng
2.2.1. Pic diém lao dong caa cong ty
Co céu tinh hinh lao ddng theo giéi tinh
Bang 2.2: S6 lugng CBCNYV theo gidi tinh

Ty Ty Chénh léch
1T Chi tiéu 2013 trong | 2014 | trong +/- (%)
(%) (%)
CNV nir 17 18 19 15.7 2 -1.3
CNV nam 48 82 57 84.3 9 2.3
Tong 65 100 76 100 11 15

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si cdng ty TNHH Long Trong)

Qua bang s liéu ta thay su chénh léch vé gidi tinh rat I16n. S6 lao dong nam

chiém ty trong rat 16n trong co ciu lao dong ciia Cong ty. Ta cé thé thay co

céu lao dong theo gigi tinh cua Cong ty 1a rat phi hop véi tinh chat cong
viéc. Cuthé:

- Nam 2014 s6 lao dong nam 1 57 ngudi chiém 84.3% trong tong s lao
dong trong Cong ty va tang so voi nam 2013 1a 9 nguoi twong wng Voi
2.3%.56 lao dong nayhau hét 1a lao dong tryc tiép.

- nam 2014 c6 19 lao dong nir chiém 15,7% trong tong so lao dong cua cong
ty, ting 2 nguoi S0 Vi nam 2013 nhung lai giam 1.3% Vé ti trong trong
co cau lao dong cua cong ty.

Nguyén nhan s lao dong nam ting 1a do dic thu kinh doanh trong linh vuc

budn ban vat liéu xay dyng, van tai duong bo va thay caa cong ty can st

dung nhiéu lao d6ng nam gidi doi hoi phai ¢ stc khoe tot |, 1am viéc Véi

Sin
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cuong do cao. Lao dong nit trong co quan cha yéu lam cac cong viéc bén
khdi hanh chinh nhu cong tac quan 1y, vin thu, ké toan. ..

Co céu lao dong theo trinh dd chuyén mén

Bang 2.3: Séluong lao dong theo trinh do chuy@n mén

. Nam 2013 Nam 2014 Cheénh léch
Chi tiéu , z
Soluong | % | SO luong % +/- (%)
Pai Hoc 15 20 15 19.3 - -
Cao Pbang — 6 1811
! 24 38 30 39.2
Trung Cap
Phé Thong 26 42 31 425 3 16.3
Téng 65 100 76 100 11 15

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si céng ty TNHH Long Trong)
Qua bang s lidu trén cho thay s6 luong lao dong o trinh do cao dang, trung
cap va pho thong chiém ti trong 16n trong co cau lao dong .Co cau lao dong
theo trinh do chuyén mén 1a phu hop véi tinh chat nganh nghé kinh doanh
cua cong ty.
Trinh do lao dong cua Cong ty nam 2014 da tang 1én so vo1 nam 2013. Tuy
nhién mic do ting khong dang ké. Cuy thé la:
-S4 lao dong co trinh d6 dai hoc nam 2014 khong thay d6i so véi nam 2013.
Su ting 1én khong dang ké vé trinh d6 lao dong khién cho chat luong lao
dong cua Cong ty chua duoc cai thién nhiéu vi thé ma tinh hinh kinh doanh
ciia Cong ty chua thuc su hiéu qua nhat 1a trong tinh hinh nén kinh té kho
khan nhu hién nay. Nguyén nhan 1a do su quan ly trong qué trinh tuyén dung
chua duoc chat ché.
- Nam 2014 so voi nam 2013, lao dong c6 trinh d6 cao dang ting 1én 6 ngui
tuong ung voi 18.11% ,lao dong phé théng ting thém 5 ngudi twong duong
Vvéi 16.3%. S6 lao dong ting thém nay 1a do Cong ty tuyén dung b sung cho
s6 lao dong nghi viéc trude do dé tham gia lao dong truc tiép nhu l4i tau , 14i
xe , nhan vién thi truong. Trinh d6 cua khdi lao dong truc tiép twong d6i phi
hop Vi tinh chét cong viéc.
Lao dong 1a yéu té quan trong anh hudng téi hoat dong san xuat kinh doanh
va sic canh tranh cia cong ty .Ky nang va trinh d6 lanh nghé cua nguoi lao
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dong 1a diéu kién quan trong dé cong ty nang cao chat lugng san pham , nang
cao loi thé canh tranh trong kinh doanh. Trong thoi gian toi Cong ty can chi
trong hon nira viéc tuyén dung va nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong.

Co céu lao ddng theo tinh chit lao ddng

Bang 2.3: S6 liéu lao dong theo tinh chit lao dong

Nam 2013 Nam 2014 Chénh Iéch

S6 luong | Ty trong S6 Ty trong +/- (%)
(%) luong (%)

TRUC 48 78% 57 77.19% 9 11.3
TIEP
GIAN 17 22% 19 22.81% 2 1.4
TIEP
TONG 65 100% 76 100% 11 15

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si céng ty TNHH Long Trong)
Thong qua so liéu trén cho thay cd sy chénh léch rd rét gitra lao dong gian
tiép va truc tiép. Lao dong tryc tiép 1 luc lwong chu yéu trong cong ty.
Nam 2013 sb lao dong truc tiép 1a 48 ngudi ( chiém 78% tong s6 lao dong ) .
Nam 2013 so véi nam 2014 sé lao dong tryc tiép tang tir 48 nguoi 1én 57
nguoi (ting 9 ngudi ~ 11.3% ) . S6 lao dong truc tiép ting nhanh do doanh
nghiép ma rong san xuat kinh doanh nén can tuyén thém lao dong dé phuc vu
Ciing trong khoang thoi gian nay, s6 luong lao dong gian tiép ciing ting 2
nguoi , dua tong b lao dong gian tiép 1én 19 ngudi twong duong vai 22.81%.
Nhitng lao dong nay chi yéu 1am viéc trong cac phong ban trong cong ty.
—Ta c6 thé dé dang nhan thay day 1a mat han ché cua doanh nghiép ,s6 lao
dong gian tiép van con chiém ty trong 16n trong co cau lao dong ( 22.81%)
lam cho chi phi quan ly doanh nghiép tang dan dén loi nhuan giam . Doanh
nghiép can chu trong phan bé lai co cau td chic cho phi hop véi nhu cau san
xuat kinh doanh hién nay.
Co céu lao dong theo dd tudi
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Bang 2.4 : Co cau lao dong theo do tudi

( don vi tinh : nguol)

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Chénh 1&ch
S6 ngudi | Ty trong | S6 ngudi | Ty trong +/- (%)
(%) (%)
18-35 38 57.3 49 55.6 11 10.85
tuoi
36-45 18 30.3 18 31.4 - -
tuoi
Trén 45 9 124 9 13 - -
tudi
Tong 65 100 76 100 11 15

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan si cong ty TNHH Long Trong)

Nhin chung, co ciu lao dong theo do tudi cua Cong ty kha tre.
- Niam 2014 s6 lao dong trong d6 tudi 18-35 tudi 1a 49 ngudi chiém 55.6 %
trong tong sb lao dong cua Cong ty.So véi ndm 2013, nam 2014 sé lao

dong trong do tudi nay ting 11 ngudi twong ng véi 10.85%. Luc luong

lao dong trong d6 tudi nay tuy ning dong, sang tao, nhay bén trong cong

viéc nhung bé day kinh nghiém cua ho con han ché.

- Niam 2014 so v&i nam 2013 sb lao dong trong do tudi 36-45 tudi va trén
45 tudi khong thay doi . Lao dong trong do tudi ndy cé trinh do tay nghé

va day dan kinh nghiém, c6 nang luc va trinh d6 chuyén moén cao. Do vay
ho 1a luc lwong chi chét trong Cong ty. Tuy nhién ho lai chiém ty trong
nhé trong co ciu lao dong caa cong ty.

2.2.2 Phén tich va danh gia thuc trang cong tac sir dung nguén nhan luc

tai cong ty TNHH Long Trong

a) Cong tac hoach dinh nguon nhan lwc
Trong khi viéc sir dung cac ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc
da tro thanh hién tuong quen thudc & cac nudce cong nghiép phat trién trén
Thé gidi thi viéc phan tich cong viéc van chua phd bién ¢ Viét Nam noi
chung va & Coéng ty TNHH Long Trong néi riéng. Do dic thi nganh nghé
kinh doanh cua Cong ty la bubn ban vat liéu xay dung, van tai duong bo va
thuy nén Coéng ty can xay dung ché do tuyén dung thich hop dap tng duoc
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y&u cau cao trong cong viéc, tir d6 méi dam bao thu duge két qua cao nham
dat duoc muc dich t6i wu ctia Cong ty. CONng ty can xem xét 1d rang dé nang
cao chat luong quan 1y ciing nhu ning cao hiéu qua kinh doanh cho phu hop
véi tinh hinh kinh té hién nay.
e Hoach dinh nguén nhan lyc (dw b4o nhu cdu nguon nhan lyc)
Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té hang dau trong cong
tac quan tri ngudn nhan luc & mdi Cong ty.Viéc 1ap du bdo nhu cau ngudn
nhan lyc phai dya trén co sd hoat dong kinh doanh hién tai cling nhu chién
lugc phét trién kinh doanh 1au dai cua Céng ty.

> Truong hop tam hodn, cham dit hop déong lao dong.
Tat ca nhimg quy dinh nay duoc phé bién dén moi can b, céng nhan vién
trong Cong ty. Tong Giam Bdc Cong ty va phong hanh chinh- nhan su trong
pham vi chirc nang, quyén han, nhiém vu caa minh c6 trach nhiém huéng
dan va thi hanh cac quy dinh nay.

v Truong hop tam hodn hop ddng lao dong:

- Hop ddng lao dong dugc tam hodn thuc hién trong nhimg truong hop sau:

- Nguoi lao dong di lam nghia vu quan su hodc cac nghia vu cong dan khac
do phép luat quy dinh.

- Nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam.

- Nguoi lao dong vi pham hop dong lao déng hoac vi pham noi quy lao
dong cua Cong ty dén muc Hoi dong ky luat caa Cong ty xét thay can
phai tam hodn hoic cham dut hop dong lao dong.

- Céac truong hop khac do 2 bén thoa thuan.

Hét thoi han tam hodn hop dong lao dong ddi véi cac trudng hop quy dinh
thi nguoi lao dong s& dugc nhan trd lai 1am viée theo nhu hop dong da ky.
Viéc nhan lai ngudi lao dong bi tam giir, tam giam khi két thic thoi han
tam ho&n hop dong lao dong do Chinh pha quy dinh.
v Truong hop cham dat hop dong lao dong.
Cham dut hop dong lao dong duoc thuc hién trong nhimg truong hop
sau:

- Hét han hop dong.

- Pi hoan thanh cong viéc theo hop ddng.

- Hai bén thoa thuan cham dut hop dong lao dong.
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Nguoi lao dong bi két an tu giam hoac bi cam lam cong viéc cii theo
quyét dinh cua toa an.

Nguoi lao dong thuong xuyén khdéng hoan thanh nhiém vu duoc giao.
Nguoi lao dong bi xir Iy ky luat sa thai theo quy dinh cua B6 luat lao
dong.

Nguoi lao dong lam viéc theo hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han
6m dau da diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop ddng lao dong xac
dinh thoi han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao
dong thoi han 1 nim 6m dau da diéu tri qua nta thoi gian hop dong lao
d6ng ma kha ning lao dong chua phuc hdi. Khi sic khoe ciia ngudi 1ao
dong binh phuc thi xem xét dé giao két hop dong lao dong.

Do thién tai, hoa hoan hoic nhiing Iy do bt kha khang khac ma Céng ty
da tim moi bién phap khac phuc nhung van bugc phai thu hep kinh doanh.
Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh cua Nha nudéc.

Bang 2.4 : tinh hinh bién dong vé nhan su cua cong ty

( don vi tinh : nguol)

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 Chénh léch
+/- (%)
Tong s6 lao dong 65 76 11 15
Tuyén méi 18 25 7 41.5
S6 lao dong nghi viéc 5 14 9 59
Cham dut HDLD 5 14 9 59
Trong do6 :
+ Hét han HD 2 5 3 63.7
+ Sa thai 3 9 6 71.5
Tam hoan HDLD 0 0 0 0

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan si céng ty TNHH Long Trong)

Qua sb liéu trén cho thay:
Nam 2014 Cong ty co 14lao dong nghi viéc trong do:

C6 5 lao dong nghi viéc do hét han hop dong va Cong ty khéng cé nhu
cau sir dung nén khdng tiép tuc ki hop déng nira .

C0 9 lao dong nghi viéc do c6 nang luc va y thac lam viéc kém ,vi pham
noi quy lao dong nén Cong ty tién hanh sa thai.
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Cong ty ciing da tién hanh tuyén dung bd sung thém 25lao dong méi dé
dap ung kip thoi cho cong viéc. Do vay so véi nam 2013, nim 2014 téng
s6 lao dong ting 11 ngudi twong ung véi 15%. Vi nhu cau thi trudng rat
l6n , cong ty dau tu thém trang thiét bi nén can dén tuyén thém rat nhiéu
lao dong. Sy bién dong vé sé luong lao dong nay chi phi hop khi trong
pham vi ¢ thé tuyén dung b sung va sé luong lao dong nghi viéc it. Tuy
nhién n6 s& gay anh huong Ion dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty néu
s6 luong lao dong hét han hop ddng ciing nghi viéc qua nhiéu. Bén canh
d6 viéc sa thai va tuyén dung lién tuc dan dén tinh trang chat lugng nguon
lao dong khong duoc tét ( vi thiéu kinh nghiém ) . Cong ty mat rat nhiéu
thoi gian dé lao dong lam quen véi moi truong 1am viée cling nhu hudng
dan va dao tao.
e Nhdn xét chung:
Nhin chung, Cong ty van chua thuc sy quan tdm téi cong tac hoach dinh
ngudn nhan luc. Do dic thi nganh nghé kinh doanh van tai dudng bo va thay
nén sb lao dong truc tiép 1am viéc ludn ludn bién dong. Ma Cong ty méi chi
ding & viéc théng ké lao dong vao cudi mdi nam. Chinh vi vay, khi sé lao
dong hét han hop d6ng ma nghi viéc hang loat thi Céng ty rat kho kiém soat.
Viéc hoach dinh ngudn nhan luc 13 thuc su can thiét vi thé ma Cong ty nén
chi trong hon dén cdng tac nay trong thoi gian tai.
b) Tuyén dung lao ddng
Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri. Khi
xem xét van dé tuyén mo va tuyén chon nhan vién, can bo tuyén dung dic
biét quan tam liéu viéc tuyén chon d6 c6 mang lai hiéu qua cho Cong ty
hay khong, nghia 13 phai tuyén lya duoc dung nguoi vao dang nhiing
cdng viéc phi hop véi kha ning, nang khiéu va chuyén mdn cua ho. Pay
la mot cong tac dac biét quan trong, anh huong truc tiép dén su ton tai va
phat trién chung cua Cong ty. Vi tinh chat nganh nghé kinh doanh 1a van
tai thi cong tac tuyén dung cang quan trong hon ddi véi doanh nghiép.
Lao dong duoc tuyén can c6 nhiing tiéu chi: k§ ning thuc hanh, kinh
nghiém ciing nhu cach xu ly tinh hudng trong nhiéu truong hop. Nhét 1a
d6i vai nhitng lao dong 1am viéc truc tiép nhu 14i xe, 1ai tau , nhan vién thi
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truong... Tuy nhién, qué trinh tuyén dung cia Cong ty chua thuc su hiéu
qua. Cach thic tién hanh twong d6i don gian.
So dé 6: Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty TNHH Long Treng

xéac dinh nhu cau tuyén dung

'

Lap ké hoach tuyén dung

Thong bao tuyén dung, tiép nhan hd so

v

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

'

T6 chiic xét tuyén , thi tuyén

'

Thong bao ki két hop dong thu viéc

v
Ky hop dong dai han

Quy trinh tuyén dung lao dong trong Cong ty dugc tién hanh theo cac
budc:

- Nhu cau tuyén dung:

Hang niam cin ci vao ké hoach hoat dong kinh doanh, ngudn nhan lec
hién co, trudong cac phong ban tu can d6i ngudn nhan luc caa minh c6 dap
tmg duoc yéu cau cong viéc dé ra khong, néu thiéu dé xuat tuyén dung
thém lao dong theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi gui 1én truong bd phan
phu tréch vé nhan sy,

- Lap ké hoach tuyén dung:

Can cir vao dé xuat cua cac phong ban, phong hanh chinh- nhan su phéi
hop Véi lanh dao Cong ty to chirc ra soat lai toan bo lao dong, trén co s
d6 1ap danh sach céc linh vuc can phai bo sung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin ct vao sé luong tuyén dyung 1am vin ban
trinh Tong Giam déc sé luong can bd sung sau d6 thong bao cho cac
phong ban.
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- Thong bao tuyén dung, tién hanh thu nhan hd so:

Ké hoach tuyén dung sau khi di dugc Tong Giam dbc phé duyét thi
phong hanh chinh- nhan su thong béo vé sb lugng tuyén, nganh nghé va
vi trf cdng viéc tuyén dung. B phan nhan su chiu trach nhiém théng bao
tuyén dung dudi cac hinh thitc khac nhau nhu: dan thong bao trudc cong
Cong ty, thong bao trén tivi, dai, béo,...

- Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung:

Hét thoi han nop ho so thi bd phan nhan sy tién hanh 1ap danh séch nhiing
thanh vién trong hoi déng tuyén dung va tién hanh hop hoi dong dé phuc
vu cho cdng tac tuyén dung lao ddong mot céch c6 hiéu qua nhat.

Thanh phan hoi dong tuyén dung bao gém: Tong Giam ddc, cac pho tong
giam déc, ngudi phu trach bo phan nhan sy, trudng cac phong ban co lién
quan.

- Tién hanh xét tuyeén:

Sau khi da tiép nhan hd so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhitng hd so nao dap Gmg du cac tiéu chi ma Cong ty dé
ra va c6 thanh tich néi bat s& duoc tiép tuc nhan vao vong tiép theo,
nhitng h6 so khong dat s& bi loai (hd so khong dat khong dugc tra lai).

- Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng hd so da duoc lua chon ¢ vong xét tuyén thi cac tmg vién do
s& duoc goi dén Cong ty dé thi chuyén mén hoic phong van tly theo yéu
cau ctia mdi vi tri ¢ong viéc va cac hinh thie thi tuyén khac nhau.

- Thong béo ky hop ddng thir viéc:

Ky hop dong thir viéc doi véi:

+ Lao dong gian tiép: thoi gian tha viéc tir 2 dén 3 thang.

+ Lao dong truc tiép: thoi gian thir viéc tir 1 dén 2 thang.

Nguoi tring tuyén dugc bd tri vé cac bo phan da duoc du kién s& tap su
véi muc dich dénh gia két qua thyuc hién cong tac chuyén mén, nghiép vu,
thuc hién cac noi quy, quy ché cua Cong ty.

- Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién cac thu tuc khac:

Hét thoi han thir viéc thi méi ky hop ddng chinh thic va hoan thién nét
thu tuc, hd so theo yéu cau cua cong viéc. Mic lwong chinh thic thuc
hién hop dong lao dong duoc huong theo quy ché tra lwong cuia Cong ty
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va tuan tha dang quy ché tra lvong theo quy dinh cta phap luat. Cac hinh
thire ky két hop dong lao dong:

+ Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han.

+ Hop dong lao dong xac dinh thai han tir 1 d¢én 3 nam.

+ Hop dong lao dong thoi vu dudi 1 nam.

Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Tong giam ddc Cong ty s& can cir
vao nhu cau kinh doanh, ning luc nguoi lao dong dé ky tiép hop dong lao
dong maéi hoac chuyén hinh thiic hgp dong lao dong hay cham dat hop
dong lao dong.

e Ngudn tuyén dung caa Cong ty:

- Tuyén dung noi bo:

Ccong ty TNHH Long Trong ludn wu tién dén cac doi twong 1a con em cac
nhan vién, lao dong trong Céng ty, lya chon nhiing nguoi c6 trinh do
chuyén mén, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop vaéi loai hinh
hoat dong cua Cong ty. Pay cling 1a mot hinh thirc quan tam dén loi ich
cua nhan vién, lao dong.

Uu diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong Cong ty lam viéc tét hon, trung thanh
hon véi Cong ty. Nhan vién méi c6 thé bat nhap nhanh vai tinh hinh cong
viéc va hiéu hon vé Céng ty do nguoi nha cia nhitg nhan vién nay di va
dang 1am viéc tai Cong ty. Dong thoi, gitp doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va chi phi tuyén dung.

Nhuot diém:

B6 qua co hoi tuyén dung nhitng tmg vién c6 trinh d6, nang luc do ngudn
tuyén dung bi han ché. Tao ra hién twong “lai gidng” do chiu anh huéng
cach lam viéc cua nhirng nhan vién cii trong Cong ty 1a chinh nguoi than
cta nhirng tng vién nay. Kho cai td dugc cach 1am viéc caa nhan vién.

- Tuyén dung bén ngoai:

Véi hinh thirc tuyén dung nay, Cong ty cin ctr vao nhu cau thuc té cua
ting bo phan Céng ty tién hanh dang tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai
theo nhirng chuy&n mdn can thiét.
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Uu diém:
Tan dung duoc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty.Co thé chon dugc
g vién c6 nang luc dé thyuc hién cdng viéc mot céch tot nhat.
Nhuge diém:
Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc Gng vién dap ung
yéu cau va tinh chat cong viéc.Nhitng tng vién méi s& phai mat thoi gian
dé 1am quen véi méi truong cua Cong ty va chua duoc thur thach 1ong
trung thanh.

Bang 2.5: Tinh hinh tuyén dung lao dong ciia cong ty TNHH Long Trong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014
+/- (%)
S6 lao dong tuyén dung 18 25 7 41.5
- Tuyeén dung ndi bd 5 4 -1 -20
- Tuyén dung bén ngoai 13 21 8 48.9

(Nguson: Phong hanh chinh- nhan sy cong ty TNHH Long Trong)
Qua sd liéu trén cho thay cach tuyén dung caa cong ty kha hop Iy, pht hop véi
nganh nghé kinh doanh ciing nhu nhu cau sir dung lao dong caia cong ty.
Nam 2014 cong ty tuyén25nguoi , ting hon 7 ngudi S0 V6i nim 2013 . Trong do
lao dong duoc tuyén dung bén ngoai chiém ti trong 16n trong tong s6 lao dong
duoc tuyén dung tai cong ty. Vi day hau hét 12 nhimng lao dong truc tiép nén
cong ty ap dung hinh thic tuyén dung bén ngoai s& cho két qua cao hon .Trong
qué trinh hoat dong cua cdng ty, su thay doi nay la hoan toan phi hop véi loai
hinh kinh doanhcua Cong ty.

c) Cong tac phan cong lao dong

Cong ty bé tri nhan luc theo chirc ning 1a chii yéu. Tach hoat dong kinh doanh
theo cac chuc nang nhat dinh, dé tir d6 giao cho cac bo phan va ting nguoi lao
dong trong cong ty.
Vi du:
- chire nang quan ly chung
- chirc nang tai chinh
- chtrc nang kinh doanh
Toan thé can bo cdng nhan vién ctia Cong ty dugc chia thanh 2 loai lao dong:
lao d6ng truc tiép va lao dong gian tiép. Trong d6, nhém chirc nang 16n nhat van

Sinh vién: Lé Thi Hong Phuong — Lép: QTTN101 Page 44



Mbt s6 bién phép nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
Long Trong

1a lao dong truc tiép. Chinh vi vay ma sé luong lao dong tryc tiép cua cong ty la
57 ngudi (nim 2014) chiém 77.19% tong s6 lao dong caa Cong ty, con lai 1a lao
dong gian tiép 19 nguoi chiém 22.81%

Bang 2.6 : Bang phan bd nhan lyc cua céng ty TNHH Long Trong

( Pon vi : nguoi )

STT Don vi, phong ban Nam 2013 Nam 2014
1 | Ban giam dbc 2 2
2 | Phong hanh chinh, nhan sy tong hop 4 4
3 | Phong ké toan 2 2
4 | Phong k¥ thuat, vat tu 3 3
5 | Phong ké hoach 8 8
6 | Phong marketing 3 4
7 | Doi ngii lai xe , 1ai tau 21 31
8 |Baové
9 |Tapvu

10 |[CBNV yté
Tong 65 76

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan si cong ty TNHH Long Trong)
Cong ty di quan tam dén viéc bd tri nhan luc, tuy nhién chua thuc su chd trong.
Diéu d6 thé hién ¢ s luong lao dong gian tiép twong 1on( tap trung & 2 phong :
phong ké hoach va phong hanh chinh nhan sy ) , bd may quan ly con cong kénh
chi phi quan Iy doanh nghiép ting theo khién cho hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty kém hiéu qua.
Péi vai lao dong truc tiép, Cong ty dam bao ding nguoi, ding viéc, phli hop Voi
y&u cau hoat dong caa Cong ty.
Nhin chung, Cong ty nén chi trong hon dén viéc bé tri, sip xép lao dong gian
tiép cho phl hop véi diéu kién, tinh hinh kinh doanh caia minh.
d) Piéu kién lao dong
e Ché dé lam viéc:
Cong ty TNHH Long Trong ludn tuan theo moi quy dinh vé sir dung va quan ly
lao dong theo phap luat lao dong Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con xay dung
nhiéu vin ban, tiéu chuan héa dbi véi doi ngii lao dong ca lao dong tryc tiép va
lao dong gian tiép lay day 1a tiéu chi dé can bo cdng nhan vién phan dau huéng
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t6i. Tao diéu kién tot nhat, méi truong 1am viéc thoai mai, an toan, chinh sach
d3i ngd hop 1y, phan cong lao dong hop 1y ding nguoi, dung viéc dé can bo
cdng nhan vién cd thé yén tam lam viéc, cong hién va phat trién.
Ché d6 1am viéc: do dic thu caa cong viéc nén thoi gian 1am viéc cua cac nhan
vién trong Cong ty ciing khac nhau. Cuy thé:
- Lao dong giéan tiép: Lam viéc 8h/ngay (48h/tuan) dugc nghi chi nhat nhung
van phan cong phién nguoi tryc Cong ty.
- Lao dong tryc tiép (Iam viéc trén tau): thoi gian lam viéc tly thudc vao thoi
gian mdi chuyén van chuyén hang hoa. Do tinh chat céng viéc nén thoi gian
nghi ngoi s& dugc tinh theo hai hinh thirc nghi phén tan va nghi tap trung theo
quy dinh cia Nha nudéc.
Nghi phdn tan 13 nghi mdi 1an tir mot budi hodc hai budi hay ba ngay dém lién.
Theo ché d6 nay, thuyén vién trén timg tau cin ct vao tinh hinh thuc té cta tau
minh dé luan phién thay nhau nghi trong tat ca nhiing truong hop tau khong &
trong tinh trang khai thac nhu cho doi, sira chita nho theo tinh than ctr sau ngay
lam viéc c6 mot ngay nghi. SO ngdy bd tri nghi phan tan trong mot sé nim cong
v6i s6 ngay nghi tap trung khong qué tong sd ngay anh chi em thuyén vién dugc
nghi lao dong trong toan nam.
Ngh tap trung la nghi lién trong nhiéu ngay cting mét lic do ché do quy dinh vé
nghi phép nim 10 ngay va co sé ngay dé bu lai nhitng ngay nghi hang tuan,
ngay Qudc I& c6 thé con lai chua nghi duge dé anh chi em nghi ngoi sau mot
thoi gian cbng tac lién tuc.

o Ché dj nghi phép :

- CBCNYV c0 12 thang lam viéc thi dugc nghi phép hang nam la 15 ngay
nhung van dugc hudng nguyén luong co ban.

- Theo ché d6 lao dong hién hanh, toan bo cdng nhan vién chitrc Nha nuéc
trong cac nganh déu dugc nghi lao dong trong ca nim 1a 69 ngay rudi,
bao gom: 52 ngay nghi hang nim + 7 ngay rudi Quéc té va + 10 ngay
nghi phép hang nim. Riéng déi vai mot sd nghé dac biét nang nhoc duoc
nghi 71 ngay rudi, trong d6 ¢6 12 ngay nghi phép hang nam. Nhirng ngay
qudc té tring véi ngay chu nhat thi ca hai ngay Quédc té va ngay cha nhat
tinh lam mot.

Sinh vién: Lé Thi Hong Phuong — Lép: QTTN101 Page 46



Mbt s6 bién phép nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
Long Trong

- Ngoai ra can bo coéng nhan vién con dugc nghi vé viéc riéng ma van
hudng nguyén lwong co ban trong nhiig truong hop sau: két hdn, ¢ con
két hon, bd me qua doi,.. .

- Nhiing ngay I& tét tring véi ngay nghi hang tuan thi ngudi lao dong duoc
nghi bl vao nhitng ngay tiép theo va dugc hudng nguyén luong ( theo quy
dinh tai diéu 73 bo luat LD ) . Déi véi lao dong truc tiép 1am viéc vao cac
ngay nghi 1 thi lwong duoc huong gap 2 1an theo khdi lugng cong viéc
ma ho hoan thanh trong cac ngay nghi 1& do.

- Cu tron 5 nam lam viéc thi nguoi lao dong s€ duoc nghi thém 1 ngay.
Nhung néu do nhu cau cong viéc ma CBCNV chua nghi hét s6 ngay nghi
thi cdng ty phai sap xép cho ho nghi ngoi hop Iy, sé ngay d6 s& duoc
thanh toan theo murc lvong hudong cho lam thém hoac dugc nghi bu sang
quy I ndm sau.

e) Panh gia ning lwc thyc hién cong viéc
Panh gia nang luc thuc hién cong viéc hay danh gia thanh tich cong tac

ctia nhan vién 12 mot van dé vo cing quan trong trong mdi cong ty. Pay 1a co s
dé cong ty quyét dinh tra luong thuong hay ky luat mot cach cong bang va
nhitng dinh hudng nhén sy trong tuong lai cho cong ty.
Cong tac nay tao diéu kién thuan loi cho cong tac cho cong tac lap va diéu
chinh ké hoach cho phi hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh chung cua cong ty.
Tuy nhién cong tac nay ciing gip phai rat nhiéu kho khin va qua trinh
danh gia doi hoi tinh khach quan cao dem lai sy cdng bang cho nguoi lao dong.
Nhin chung, cong tac nay duoc cong ty thuc hién kha tét. Viéc danh gia
duogc thyuc hién kha chinh xéac va cong bang vi ¢ sy tham gia caa ban lanh dao.
Phuong phap danh gia cua cong ty dugc chia thanh 3 loai: A, B, C nham
danh gia chat luong, hiéu qua, mic d6 hoan thanh cong viéc caa CBCNV. Noi
dung xép loai dugc chia ra nhu sau:
* Loai A:
- bi lam du tat ca cac ngay cong trong thang.
- Hoan thanh tt cong viéc dugc giao.
- Khéng vi pham noi quy, quy ché caa cong ty nhu: di mudn, say

ruou bia & noi lam viéc....
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* Loai B:
- Nghi ttr 1- 2 ngay cong/ thang.
- Hoan thanh cbng viéc duoc giao.
- Khong vi pham ndi quy cong ty.
* Loai C:
- Nghi tir 3-5 ngay cong/ thang.
- Chua hoan thanh cong viéc.
- Vi pham maét s6 ndi quy cua cong ty.
Néu nguoi lao dong dat loai C trong 3 thang lién tiép hoac 3 lan/nam thi
s€ bi budc thoi viéc.
Bang 2.7: Bang danh gia xép loai lao dong ndm 2014 cua cong ty

Chi tiéu S6 nguoi Ti 1& (%)
Loai A 45 53.7
Loai B 21 31.5
Loai C 10 14.8
Tong s6 76 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhan s cdng ty TNHH Long Trong )

Qua bang thdng ké trén ta co thé thiy sé lao dong dat loai A cua cong ty
la cao nhat, chiém 53.7% . Tuy nhiénsb lao dong bi xép loai B,Cvan chiém ti
trong cao trong tong sé lao dong cua cong ty, tap trung o sé lao dong truc tiép.
Piéu nay cho thay doi ngii lao dong truc tiép caa cong ty cd y thac ki luat chua
t6t. Pay 1a mot nhuoc diém I6n caa cong ty TNHH Long Trong, gay anh hudng
dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

f) Tra cong va dai ngo

e Cong tac tién long -
Cong ty TNHH Long Trong thuc hién tra luong theo nguyén tac chung:
- Thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong, tién luong phu thudc vao két
qua lao dong cudi clng caa tirng ca nhan va ting bo phan nguoi lao dong. Viéc
quy dinh tra luong cho timg c4 nhan ngudi lao dong trong quy ché cua Cong ty
cling nhu & don vi khéng phan phdi binh quan. Nhiing bo phan doi hoi ky thuat
cao, nhiing lao dong doi hoi chuyén mon, k¥ thuat nghiép vu gioi, git vai tro va
dong gop quan trong cho viéc hoan thanh nhiém vu kinh doanh cua Céng ty thi
tién luong duoc tra cao hon ngudi 1am céc cdng viéc chuyén mon, nghiép vu
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thong thudng. Lao dong phuc vu gian don, phd bién thi mic luong duoc tra can
d6i véi nguoi lao dong cing loai trén dia ban. Hé sé chénh léch do Céng ty va
don vi quy dinh.
- Qu¥ tién luong duoc phan phdi tra truc tiép cho nguoi lao dong gian tiép 1am
viéc trong Cong ty, ddi véi nguoi lao dong truc tiép 1a cac lao dong lam viéc
trén tau thi quy tién lwong dugc phan phéi cho Poi trudng doi tau va xe tai. Doi
truéng co trach nhiém tra lwong cho cac lao dong khéac theo diing quy ché tra
luong cua Cong ty. Cong ty khdng dung tién luong dé lam céc cong viéc khéac
khéng muc dich.
- Tién lvong va thu nhap hang thang cia ngudi lao dong gian tiép duoc ghi trén
bang lwong va s6 thu nhap theo mau caa Cong ty. Do tinh chat kinh doanh cua
Cong ty la van tai nén cach tinh lwong cho lao dong cling khac nhau. Cong ty ap
dung 2 hinh thurc tra lvong d6 1a: lwong thoi gian va lvong thoa thuan.

v Luong thoi gian:
Luong thoi gian thudong duoc ap dung cho lao dong thudc khéi gian tiép bao
goém céc can bo quan ly, chuyén mén nghiép vu, thira hanh phuc vu, bao vé.
Luong thue linh cia CBCNV khéi lao dong gian tiép duoc tinh theo cong thic:

LTG=Ttt*L

Trong do:
Ttt: s6 ngay cdng, gio céng thuc té da lam trong ky.
L: Muc luong ngay (luwong gio) Véi:
Lngay = Lthang/ 22, Lgio = Lngay/ 8
Viéc tinh luong thoi gian can cir vao bang cham cong duoc lap riéng cho khbi
lao dong gian tiép va lap theo thang.
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Bang 2.8 : Bang thanh toan tién luong thang 12 nam 2014
( Bon vi tinh : dong )

. . | Luong thuc
STT Ho tén Chite vu HsL | 0 | duge
lam viéc
nhan

1 | Vi Ngoc Khanh Van thu 2.01 26 4,751,000

2 | BuiThi Ta Tha quy 2.42 26 5,714,000

3 | Mac Vin Nén Giam doc 5.21 26 12,315,000

4 | Nguyén Thi Kim Pho giam doc | 4.81 26 11,369,000

Quyén

5 | Vii Thu Huong Ké toan truong | 3.72 26 7,619,000

6 | Dao Héng Hanh Ké toan 2.42 24 5,280,000

7 | Nguyén Truong An | CB k¥ thuat 2.82 26 6,666,000

8 | T6 Quoc Anh Nhan vién thi 2,42 26 5,720,000
truong

9 | Lé Manh Diing CB Kinh 2.82 24 6,154,000
Doanh

10 | Nguyén Van Tuin CB vat tu 2.82 26 6,666,000

(Nguon: Phong hanh chinh- nhan sy cong ty TNHH Long Trong)
Nhin vao bang trén ta 1y vi du cu thé 1a Anh L& Manh Diing, CB kinh doanh
cua Cong ty, s6 ngay 1am viéc trong thang 12 ndm 2012 1a 24 ngay sé& duoc
huong lwong nhu sau:
- Luong co ban trong thang 12 1a: 2,000,000* 2.82 = 5,641,026 (d(‘A)ng)
- Luong ngay Anh nhan duoc 1a: 5,641,026 /22 = 256,410 (d6ng)
- Tong tién luong Anh nhan duoc trong thang 1a:
L*Ttt = 256,410 *24 = 6,154,000(d6ng)
v Luong thoa thuan:
Hinh thac tra luong theo thoa thuan dung dé tra cho nhiing lao dong tryc tiép
dudi tau. Vi dac thd cua nganh nghé kinh doanh nén Cong ty c6 hinh thic tra
lwong cho ngudi lao ddng theo thoa thuan can ctr vao bang cham cong.
TL = Luong mdt ngay cong * Sb ngay cong thuc té cia ngudi lao dong.
Luong mot ngay cong = Luong thoa thuan / 30 ngay.
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Bang 2.9 : Bang luong théa thuan lai xe , lai tau ‘
( don vi tinh : dong)

Luong thoa Ngay cong
STT Chtic vu . . Luong thang
thuan thuc té
1 |Laixe 4,500,000 30 4,500,000
2 | Boi trudong xe tai 5,500,000 30 5,500,000
3 | Thuyén trudng 6,000,000 30 6,000,000
4 | Thuyén pho 5,000,000 30 5,000,000
5 | Thuy thu 4,000,000 30 4,000,000
6 | Cap dudng 4,000,000 30 4,000,000

(Nguén: Phong hanh chinh- nhan si cong ty TNHH Long Trong)
Déi vai nhitng lao dong truc tiép 1am viéc trén tau (xe ) : khi tau ( xe ) c6 van
dé phai nging hoat dong di vao sira chita hoic bao dudng thi lwong lao dong chi
dugc tinh 70% luong trong thoi gian do.
Nhan xét chung: d6i véi khoi lao dong gian tiép, muc luong nhu hién tai la
tuong doi hop Iy, pht hop véi tinh hinh kinh té hién nay. Doi véi khéi lao dong
truc tiép, mic lwong do bén Cong ty va ngudi lao dong thoa thuan vai nhau. Xét
vé mot khia canh chung 1a mic lwong trén thi trudng hién nay thi mic luong lao
dong truc tiép cua Cong ty 1a phi hop , véi tinh chat céng viéc cling nhu kha
nang cua timg lao dong .Muc luong ctia cong ty dé ratuong déng véi hau hét cac
doanh nghiép khac trén dia ban nén khong co su chénh Iéch nao qua lon.

e CA4c khodn phuc loi va phu cdp cia cong ty
Trén co s& quy dinh caa phap luat thi hang thang Cong ty phai thuc hién trach
nhiém déng bao hiém cho ngudi lao dong dbi voi lao dong vao lam viéc tir 3
thang trg 1én. Ty & dong bao hiém la 30.5% trén tong quy luong. Doi véi ngudi
st dung lao dong trich 17% luong dong BHXH, 3% Iuwong dong BHYT, 1%
lwvong dong BHTN. Déi véi ngudi lao dong trich 7% lwong dong BHXH, 1.5%
dong BHYT, 1% dong BHTN. Ngoai ra Cong ty con mua nhirng bao hiém bit
budc cho tau , xe va con nguoi luu thong trén duong bo va thay .
Cac khoan phu cap caa cong ty bao gom :
- Tién trach nhiém ddi véi cac can bo co chire danh nhu sau:
+ Phé giam ddc : 600,000,000 ddng/thang
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+ Truong cac phong ban, dodi truong, thuyén truong: 500,000,000
d6ng/thang

Phu cap 1am thém gio: dp dung khi 1am thém ngoai gio tiéu chuan quy
dinh, gom 2 muc : 150% tién lwong gior tidu chuan néu vao ngay thuong
va 200% tién luong gid tiéu chuan néu vao chu nhat, ngay nghi I8, tét.
Mot s6 chinh sach phuc loi khac :

+ Thiam héi 6m dau , sinh con, tai nan rai ro : 200,000 dong/lan

+ Mung can bo cong nhan vién két hon : 300,000 dong/lan

+ L& viéng tir than phu mau qua doi : 300,000 dong/lan

+ Ngay quéc té phu nit 8/3, 20/10 mung chi em CBCNV
100,000d6ng/ngudi

+ Tang qua cho CBCNV nhan ngay quéc té lao dong 1/5 , qudc khéanh
2/9, tét nguyén dan : 100,000 dong/ngudi

+ Lao dong nir khi sinh con ngoai ché do caa BHYT, BHXH doanh
nghiép con hd tro tir 900,000 dén 1,200,000 dong/ngudi/thang.

Bén canh d6 cong ty ciing chu trong dén doi séng tinh than caa CBCNV :

Cong ty to chic nhitng budi tiéc cudi nam , ddu xudn dé tuyén duong
cling nhu khich 1¢ tinh than lao dong cho toan cong ty .

T6 chtc cho CBCNV di nghi méat, du lich hang nim nham tao cho ho
nhitng phdt nghi ngoi sau mot nam lam viéc cang thang,mét moi.

T6 chirc vui choi, ting qua cho cac chau 1a con cua CBCNV trong cong ty
nhan dip 1/6, ram trung thu. ..

o Ché dj khen thuéng:

Cong tytién hanh xem xét khen thuéng hop ly cho cac bo cong nhan vién
dua vao mic do hoan thanh nhiém vu cuaa tirng ca nhan.

Hang thang céc phong ban té doi s& hop tong két dé binh bau, xép loai lao
dong cua don vi minh. Bang xép loai lao dong cua cac to, phong gui vé
cho phong TCHC —LBTL d¢é tién hanh kiém tra lai va lam co sé tra luong
thuong cho nhan vién,

Ngoai ra con khen thudng cho céc cd nhan, tap thé xuét sic vao cac ngay
I& tét. Tuy nhién, mac d6 khen thuong chi ding lai & mac do qua loa,
chua thuc sy chu trong.
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- Nhitng ndm gan day, do tinh hinh kinh doanh khéng dugc hiéu qua vi vay
ma chinh sach khen thuong cua Cong ty con ¢d nhiéu han ché. Béi véi lao
dong truc tiép hau nhu khong co. Pay duogc coi 1a khuyét diém cua Céng
ty trong van dé khuyén khich tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong. Tuy

nhién, day cling la xu hudng chung cua cac Cong ty van tai hién nay.
Ngudn tng vién ngay cang phong phu, sinh vién méi vao nghé cé tam ly
chung 1a chi muén xin duoc viéc nén van dé khen thudng tro 18n khdng
nghiém trong.
g) Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Cong tac dao tao nhan vién la c6 y nghia quan trong, giap cho doi ngii lao dong

ciia Cong ty co trinh d6 tay nghé va ning luc cao. Mac di Cong ty nhan thic

duoc tam quan trong cua viéc dao tao nhan vién. Nhung hoat dong nay chua
dugc Cong ty chu trong va thuc hién ma mai chi dung lai ¢ viéc: Trong thoi gian
thtr viéc 1 thang nhan vién moi dugc nhitng nhan vién phu trach huéng dan
nhitng c6ng viéc cu thé. Trong tinh hinh nén kinh té khé khin nhu hién nayCoéng

ty nén chu trong hon vao cong tac nay.

Bang 2.10 : M6t s6 chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong trong cong ty TNHH

Long Trong
o Don 5 5 Chénh léch

Chi tiéu vi tinh Nam 2013 Nam 2014 - %
Téng Doanh | Pong | 208,409,307,828 | 213,981,538,883 | 5,572,231,055 | 2.5
thu
Téng chi phi | Pong | 207,135,902,387 | 212,700,892,521 | 5,564,990,134 | 2.4
Tong LN Pong 1,697,873,921 1,552,298,620 | -145,575,301 | -8.5
truwéc thue ‘
Thué TNDN | Dong 424,468,480 388,074,655 | -152,816,221| -9
Tong LNsau | Dong | 1,273,405441|  1,164,223,965 | -109,181,476 | 0.5
thué
Tong sé lao | Nguoi 65 76 11 15
dong ‘
Hiéu suét lao | Pong/ |  3,206,297,044 2,815,546,564 | -390,750,480 | -3.7
dong nguoi
Stre sinh 16i | Pong/ 26,121,137 15,318,736 | -10,802,400 | -1.6
cia lao dong | nguoi

( Nguén phong ké toan — tai chinh cong ty TNHH Long Trong )
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Cac chi tiéu hiéu qua st dung nguén nhan lyc:

- Hiéu suét lao dong cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mot thoi ky nhéat dinh. Hiéu suat lao dong nim 2014 so véi nam 2013
giam 390,750,480d0ng/ ngudi twong ng Vai 3.7%. Piéu ndy cho thiy hiéu suat
str dung lao dong cua Cong ty giam mic di doanh thu vn ting . Cho thay cong
ty tuyén thém nhiéu lao dong chi cé thé dap tmg duoc vé s6 luong nhung hiéu
qua thap khoéng dam bao duoc chit luong. Cong ty can nd luc hon nira trong
cong tac quan ly , dao tao va str dung lao dong.

- Chi tiéu swc sinh 1oi ctia lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan trong mot ky. Nam 2014 so véi nam 2013 giam 10,802,400 dong/
nguoi twong wng vai 1.6%. Suc sinh loi cua lao dong duogc tinh dua vao loi
nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc. Diéu ndy cho thiy chét luong hoat dong
san xuat kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2014 khong kha quan.Cong ty can
o gang hon nita dé cai thién tinh hinh nay.

Qua viéc phan tich mot sé chi tiéu hiéu qua sir dung lao déng gitp cho Céng ty
thiy duoc nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong quéa trinh quan 1y,
khai thac va st dung lao dong. Tir d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan va dua ra
bién phap dé khac phuc cac han ché d6 nham dat dwoc muc tiéu cao nhat cua
ban than Cong ty. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay nhu cong
tac dinh mic lao dong, chat luong lao dong, quéa trinh khai thac va st dung lao
dong. Bé nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh thi Céng ty can phai tim
hiéu va phan tich nguyén nhan anh huéng dén cac chi tiéu d6 mot cach khach
guan nhat.

2.3. Nhan xét vé cong tac quan ly va sir dung lao dong cia Cong ty TNHH
Long Trong

2.3.1. Nhan dinh chung vé tinh hinh lao déng tai Cong ty.

Quan ly nguén nhan luc ludn 14 van dé can quan tam hang dau cua bat ky doanh
nghiép nao. Nguon lao dong c6 anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty, quyét dinh vj tri caa Cong ty trén thi truong. Nhan thirc duoc tam quan
trong cua van dé nay, Cong ty TNHH Long Trong khéng ngimng cé gang quan
tam ti ngudn lao dong ca vé chat luong 1an sé luong. Vi sb luong lao dong 1a
76 ngudi, sd luong tuy khdng 16n nhung dé quan 1y luc lugng nay 1am viéc hiéu
qua la mot van dé khong don gian cua Cong ty.
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Bo6 phan lao dong truc tiép dugc Cong ty sap xép twong ddi hop ly. Tuy nhién
trinh d6 chuyén mén va ki nang xur Iy cong viéc con nhiéu han ché . Ho déu la
nhitng lao dong méi ra nghé nén kinh nghiém chua nhiéu, niang luc con kém,
thuong b ngd khi tiép xic véi may moc cong nghé méi. Do d6, chua dat dugc
hiéu qua cao trong cong viéc. Trong thoi gian téi, Cong ty c6 dugc nhirng giai
phap giam s6 lao dong c6 nang luc, ¥ thirc kém dé tranh viéc tuyén vao lién tuc
va chl trong viéc nang cao chat lugng cua thuyén vién, nang cao thu nhap cho
nguoi lao dong dé ho gan bo lau dai véi Cong ty gilp Cong ty tiét kiem duoc chi
phi tuyén dung ciing nhu gitip cho viéc quan 1y lao dongduoc dé dang hon.
Bo phan lao dong gian tiép con chua phu hop, sé luong twong dbi dong khién
cho viéc sir dung lao dong con chua tiét kiém va hiéu qua. Cong ty can can nhic
trong thoi gian toi.
2.3.2. Uu, nhwge diém vé tinh hinh sir dung nguén nhan luc tai Cong ty
TNHH Long Trong

a) Uu diém :

— B0 may diéu hanh quan 1y c6 trinh d6 va kinh nghiém hoat dong lau nim
trong nganh nghé kinh doanh cta céng ty.

— Nhan vién trong Céng ty véi tinh than doan két, hd trg nhau trong cong
viéc da thuc day cong ty phat trién 1én mot vi tri méi, trong qué trinh do
thi cong tac quan ly va st dung ngudn nhan luc da gop phan khdng nho
vao nhiing thanh qua san xuat kinh doanh ma cong ty da dat dugc.

— Lam thay d6i cach nhan thitc cling nhu cach lam viéc cia CBCNV nhim
phuc vu tét hon nhu cau cua khach hang.

— Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh , boc 16 hét tai nang tri tué thuc
Su ctiia minh, trinh d§ con ngudi dugc néng cao.

— B6 phén lao d6ng tryc tiép duoc cong ty sap xép khéa hop Iy . Tuy nhién
trinh d6 tay nghé con nhiéu han ché.

b) Nhuwrge diém:

— C0ng tac tuyén dung chua thuc sy hiéu qua, chat lugng tuyén dung chua
cao nhu viéc ¢ng Vvién trdng tuyén nhung khi lam viéc thi khéng hoan
thanh cong viéc dugc giao do ki ning thuc hanh con yéu kém. Cong ty
can ¢ bién phap dé khac phuc nhugc diém nay.
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— Déi voi thay tha va lai xe, Cong ty chi ky hop ddng ngan han nén sé gay
bién dong cho Cong ty néu cé nhiéu lao dong chim dat hop dong cling
mot luc.

— Tinh trang no luong tuy khong dang ké va 1a xu huéng chung cia cac
Cong ty hoat dong trong linh vuc nay, nhung gy anh huong dén uy tin
cua doanh nghiép d6i voi nguoi lao dong.

— Mbt s6 phong ban con qua dong bién ché, diéu nay 1am cho bd may t6
chac céng kénh ma hiéu qua 1am viéc ciia mot sé phong ban nay chua
dugc cao.Dan dén chi phi tién luong , chi phi quan ly doanh nghiép ting .
Vi vay can c6 bién phéap sip xép lai sé lao dong nay bang cach thuyén
chuyén, siap xép lai cong viéc.

— Y thtic t6 chuc ki luat caa doi ngii lao dong truc tiép chua tét, 1am anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

— Qua trinh xay dyng tiéu chuan xép loai cho lao dong chua duoc cu thé,
cach danh gia chi mang tinh thu tuc, gay su 13ng phi cho mdi lan danh gia.

— Chat lugng nguén lao dong ciia Cong ty chua cao. Ngudn lao dong tré
nhiét huyét nhung thiéu kinh nghiém.Diéu nay anh huong dén hoat dong
kinh doanh cua Cong ty khi ky két cac hop dong ddi voi khach hang.Nhat
la nhirng khach hang nudce ngoai.
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PHAN I11: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
LONG TRONG

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién caa cong ty TNHH Long Trong
trong nhirng nam taéi

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau kinh doanh
cuia cong ty dong thoi hoan thién lai b may to chire giup cho co cau to chirc gon
nhe, linh hoat va hoat @dong hiéu qua hon.

Tang cuong cong tac duy tu, sira chita va bao dudng thiét bi theo dung ké
hoach d6ng thoi dau tu trang thiét bi,may moéc hién dai dap tng duoc yéu cau
nhiém vu kinh doanh trong thoi gian téi va nhu cau phét trién caa nén kinh té.

Chu trong cong tac tuyén dung lao dong nham nang cao chat luong lao
dong cua cong ty dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao cua cong Viéc.

H tro kinh phi cho cac khoa dao tao ngin han cho doi ngil lai xe, thuyén
vién. Khuyén khich lao d6ng hoc nang bang cap dap tng nhu cau cua thi truong
hién nay.

Nang cao chat luong kinh doanh, ting cudng méi quan hé giira cac phong
ban va d6i ngil lao dong tryuc tiép dé tao diéu kién thuan loi trong qué trinh thuc
hién kinh doanh cua cong ty. Tich cuc tim kiém co hoi nham ma rong quy md
kinh doanh dem lai lgi nhuan cho cong ty va nang cao nang luc canh tranh cua
cong ty trén thi truong

Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi, dam bao an toan trong qué
trinh 1am viéc, tao diéu kién cho ngudi lao dong cd viéc 1am va thu nhap 6n dinh
nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

3.2. Mt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sit dung ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Long Trong

Qua qué trinh thuc té tai cong ty TNHH Long Trong em nhan thay céng tac
quan |y va stir dung nhan luc & cong ty di c6 nhitng cai tién méi song van con
tén tai mot s6 han ché can khac phuc.Xuat phét tir thuc trang trén va dé dap tng
nhitng yéu cau cua chién luge kinh doanh trudc mat va lau dai thi viéc xay dung
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giai phap vé van d& ngudn nhan lyc nham thic day hoat dong phat trién kinh
doanh cua cdng ty trong thai gian téi 1a thuc sy can thiét.

Can cu vao ly luan chung cuaa quan tri nhan su,thuc trang va cac dinh
huéng vé cong tac quan tri nhan su cua cong ty TNHH Long Trong trong thoi
gian t6i. Em d3 manh dan dua ra bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan luc tai cong ty nhu sau :

Bién phap 1: Nangcao chat lwong ddi ngii l4i xe
a) Can cu cua bién phép:
Qua trinh tuyén dung lao dong co vai trd dic biét quan trong trong qua trinh
hoat dong va phat trién cua cong ty. Chat lugng cua khau tuyén dung cao s&
gilip cho cdng ty c6 mot doi ngii lao dong co trinh d6 cao, tay nghé gioi. Tuy
nhién néu chat luong khau tuyén dung thap, khéng tuyén dugc nhiing tng
vién c6 trinh d6, kinh nghiém s& 1am anh huéng dén qua trinh hoat dong va
phat trién caa cong ty.
Déi véi mot cong ty hoat dong trong nganh van tai va bubn béan vat liéu xay
dung nhu céng ty TNHH Long Trong thi su bién dong vé doi ngii 1ai xe 1a
khong thé khong quan tdm. Chinh vi vay ma cong tac tuyén dung cang dong
vai tro quan trong , quyét dinh chat luong doi ngii lao dong truc tiép cua cong
ty. Néu quy trinh tuyén dung chat ché va hop li s& giup cong ty c6 dugc mot
d6i ngii 14i xe c6 chat luong tot.
Mt khac d6i ngii 14i xe c6 tinh than 1am viéc chua tét, chua c6 trach nhiém
véi cong viéc, van con nhiéu truong hop vi pham noi quy , y thicc lao dong
con kém. Céng ty can tap trung giai quyét triét dé van dé nay.Khi doi ngii lao
dong cd y thac trach nhiém tot thi hidu qua san xuat lao dong sé& ting.
Lao dong co trinh d6 chuyén mén kém khién cho viéc str dung may maoc tro
nén khé khin va dé gay nén nhiéu sai st trong khi van hanh dan d¢én may méc
thiét bi thuong xuyén phai sira chira. Bén canh d6 , né ciling 14 nguyén nhan tac
dong tai dinh mac tiéu hao nhién liéu. Bai I€, lao dong c6 trinh do kém thi viéc
str dung may moéc kém hiéu qua 1am tiéu tén nhiéu nhién liéu hon.
b) Muc tiéu caa bién phap:
— Nang cao chat luong cong tac tuyén dung nguon nhan luc déng nghia véi
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.
— Giam bét thoi gian tuyén dung ma van dat duoc két qua cao.
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— Nang cao chat luong d6i ngii lao dong trong cong ty, gitp cho céng ty co
nhitng loi thé nhit dinh khi ky két hop ddng véi khach hang, nhat 1a
nhiing khach hang nuéc ngoai.

— Tuyén chon duoc nhitng Gng Vvién tiém ning nhat, c6 kha nang dap ung
cong viéc nhanh nhat va hiéu qua nhat, co trinh do niang luc pham chat
tét.

— Nang cao hiéu qua, chat luong cdng viéc

¢) Noi dung thuc hién :

— Ngudn tuyén dung :

Pa dang hdéa nguon tuyén dung dé thu hut dwoc nhiéu tng vién, tao co hoi
thuan lgi cho viéc tuyén chon duoc nhitng ¢ng vién tiém ning nhét, ¢ ki
nang thuc hanh va trinh d6 chuyén mon..., tot phi hop voi yéu cau cua
cong viéc. Bong thoi cai thién ché d6 dai ngd dé thu hat nhimg lao dong
da co tay nghe, kinh nghiém vé lam viéc cho cong ty.

Lién két voi cac truong trung cap, cac truong day nghé nhu truong cao
dang nghé Bac Nam , truong cao dang Duyén Hai... tién hanh tuyén dung
nhitng @ng vién ngay khi ho ngdi trén ghé nha trueong ( nam cudi clng caa
mdi bac dao tao ) vi ddy 1a ngudn luc quan trong va rat phong pha. Véi
ngudn luc nay cac ang vién con giir thoi quen hoc tap, kha ning tiép
thunhanh, c6 nhiéu sang kién, stc tré va long nhiét huyét cong hién cho
su nghiép bén viing caa cong ty

Ngoai ra cong ty con co thé tuyén dung & cac ngudn nhu tng Vvién ty nop
don xin viéc qua cac trung tdm gigi thiéu viéc l1am,ngudi c6 nhu cau tim
viéc, dang tai trén mot s6 website ... Nguon tuyén dung da dang nhu vay
nén cong ty ¢ nhiéu co hoi dé tuyén chon dugc cac ung vién phi hop.

— Tiéu chi tuyén dung :

Cong ty nén dua ra nhitng tiéu chi tuyén dung chd trong vao trinh do
chuyén mén. Uu tién nhirng ung vién cé kinh nghiém , da quen thudc voi
may moc trang thiét bi giGp cho viéc van hanh duoc tét hon. Tao thém
nhiéu co hoi ma rong thi truong , tim kiém thém nhiing khéach hang , gidp
cho hiéu biét vé cong viéc dugc nang cao.

— C6ng ty s& cir nguoi gidm sat trong qua trinh thir viéc. Hét thoi han thir
viéc nguoi giam sat phai tién hanh danh gia két qua cong viéc duoc giao
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cho lao dong thtr viéc va chuyén vé cho bo phan nhan sy caa cong ty va
xét duyét. Néu dat duoc yéu cau cua cong ty thi s& duoc nhan vao lam
chinh thtc.

— Dua ra nhitng hinh thic khen thuéng hip dan vé tinh than ciing nhu vat
chat dé thic day nguoi lao dong hing say tham gia san xuét kinh doanh.

— DPua ra nhitng quy dinh rd rang vé noi quy quy dinh , xir phat dé nang cao
y thic ki luat dao duc cia ngudi lao dong.Cha trong dén doi sdng cua
nguoi lao dong dé tang su gan bo
d) Loi ich cua bién phap

- Tuyén dung duoc nhitng lao dong c6 ning luc, trinh d6 theo dung yéu cau
cuia cong ty phu hop véi sy phét trién cua x& hoi mai.

- Lao dong c6 trinh d¢ cao, c6 kinh nghiém s& van hanh may méc tét hon.
Tiét kiém duoc nhitng chi phi lién quan nhu : chi phi nhién liéu, chi phi
sua chira, chi phi rai ro ...

- Tiét kiém duoc chi phi dao tao do théng qua tuyén dung cong ty da tim
duoc nhitng ngudi c6 du trinh do dép ing dugc nhu cau cong viéc.

- Cong ty dé dang hon trong cong tic quan ly nhan vién, tap moi trudng
nghiém tdc, cong bang khién nhan vién yén tam phat trién cong viéc.

e) Du kién két qua dat duoc :
Bang 3.1 : Tinh hinh chat luong lai xe
(Pon vi : nguoi)

Chi tiéu S6 luong

Trudce bién phap Sau bién phap
Tong 25 25
Da c6 kinh nghiém 7 19
Chua c6 kinh nghiém 18 6

Ta c6 thé thay sau khi cong ty ap dung nhitng bién phap dé cai thién quy trinh
tuyén dung, sb luong lao dong co kinh nghiém da tang 1én déng ké, chat luong
ngudn lao déng duoc nang cao . Ho da co du diéu kién dé dap tng yéu cau cua
cdng ty nén khong con xay ra tinh trang sa thai va lién tuc tuyén dung nira. Cong
ty hudng toi 6n dinh d6i ngii lao dong, tao sy gan bo gitra CBCNV vai cong ty.
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Poéng thoi giam dwoc rat nhidu chi phi nhu : chi phi tuyén dung, chi phi dao

tao...

Bang 3.2 : Mot s6 khoan chi phi caa cong ty

( don vi : dong)

STT Chi tiéu Trudc bién phap Sau bién phap
1 Chi phi nhién li¢u 8,298,235,711 8,272,790,410
2 Chi phi sura chira 7,639,674,899 7,573,504,537

Qua bang trén ta thay , sau khi cai thién chat luong y thirc lao dong ciing nhu
nang cao tay nghé cua doi ngii lai xe . Cong ty da tiét kiém duoc kha nhiéu

chi phi nhu :
- Chi phi nhién liéu giam 25,445,301 dong
- Chi phi sira chira giam 66,170,302 dong
Do lao dong d co6 kinh nghiém nén diéu khién , st dung may mac cé hiéu
qua, tiét kiém hon. Vi vy dinh muc tiéu hao nhién liéu ciing giam theo . Bén
canh d6 , lao dong c6 chuyén mon cao khéng con gap kho khan trong viéc
van hanh may mac thiét bi , nguoi lao dong di c6 y thic trong viéc bao veé
thiét bi dung cu lao dong san xuat, dan dén chi phi stra chira ciing giam .

Bang 3.3 : Du kién trudc va sau khi thuc hién bién phap

Chi tiéu DVT | Trudc bién phap | Sau bién phap Chénh léch
+/- %
Tong s6 LD | Nguoi 76 76 - -
Doanh thu Béng 213,981,538,883 | 213,981,538,883 - -
Chi phi Pong | 212,700,892,521 | 212,500,883,921 | -200,008,600 | -1.2
Loi nhuan Déng 1,280,646,362 1,493,388,272 | 212,741,910 1.2
Hiéu suat | Pong/ 2,815,546,564 | 2,815,546,564 - -
Lb nguoi
Hiéu qua str | Pong/ 16,850,610 19, 649,846 2,799,236 4.4
dung LD nguoi
Trong ngan han:
Chi phi cua Céng ty giam 200,008,600d6ng twong tng Vai 1.2%.
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Loi nhuan tang 212,741,910 dong tuong tng véi 1.2%.
Trong dai han , céng ty s€ dat dugc nhirng thanh qua sau :
- Nang cao chit luong lao dong dau vao cua cong ty.
- Nang cao dugc nang luc canh tranh
Bién phap 2 :Nang cao chat lwgng thuyén vién

a) Can ctr cua bién phap :
Trong giai doan nén kinh té vo ciing kho khan hién nay, van dé nang cao
trinh d6 chuyén mon cia nguoi lao dong 1a hét stc quan trong va can
thiét.
Ngoai viéc tuyén dung duoc nhitng nhan vién co trinh d6 chuyén mon
cling nhu kinh nghiém , ki ndng phong phu thi cong tac dao tao dugc xem
1a giai phap " g& kho " cho cong ty TNHH Long Trong , gop phan quan
trong trong viéc nang cao chat luong doi ngii lao dong cua cong ty. Thuc
trang chat lugng lao dong cta cong ty chua cao khién cho chat luong thuc
hién cong viéc chua thuc sy hi¢u qua. Lam anh huong dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cong ty.
Cong tac dao tao cua cong ty chua thuc su hiéu qua vé mat chat luong ma
chi mang tinh s6 luong cir di hoc dé dbi pho.Piéu nay 1am anh hudng rat
16n dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.
Nhin chung thuyén vién déu c6 déu cé y thirc ky luat tét nhung chét luong
lao dong chwa duoc cao . Cong ty can cai thién van dé nay

Bang 3.3 : Bang danh gia chét luong doi ngii thuyén vién nam 2014

, . Trinh 4o ) i
STT Chi tiéu Trinh d6 ngoai ngir . Strc khée
chuyén mon

1 Thuyén Khé T6t Tot

trudng

Thuyén vién | Trung binh Kha Tot

Tho may, tho | Yéu Trung binh Tt

dién

(Nguson: Phong hanh chinh- nhan sy cong ty TNHH Long Trong)
Qua bang danh gia chat luong doi ngii thuyén vién ciia Cong ty nim 2014 cho

thay: nhin chung doi ngii thuyén vién ctiia Cong ty cé trinh d6 tay nghé va trinh
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dd ngoai ngtr chua cao. Bac biét 1a doi ngti thuy thu déu 1a nhiing lao dong méi

ra nghé, kinh nghiém chua c6, k¥ niang thyc hanh chua cao va trinh d6 ngoai

ngit kém. D6i véi mot Cong ty hoat dong trong nganh van tai thiry, yéu cau veé

trinh d6 chuyén mon ciing nhu trinh d6 ngoai ngit twong ddi cao dé thuyén vién

c6 thé d& dang van hanh may moc thiét b trén tau. Chinh vi vdy, Cong ty nén co

nhimg chinh sach dao tao ngin han nham nang cao ning lyc doi ngii thuyén

vién.

b) Muc tiéu cua bién phap :

- Nang cao trinh d§ chuyén mon, trinh d¢ ngoai ngit cling nhu y thic ki
luat cua doi ngii thuyén vién

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty, tao moi diéu kién
dé ting kha niang canh tranh ctia cong ty trén thi truong.

Noi dung cta bién phap :

Hang nam, cong ty phai danh gia lai tinh hinh thuc hién cong viéc va ap
dung hinh thirc dao tao hop 1y ( khong nhét thiét phai dao tao & nudc
ngoai hay dao tao cao cip méi tot ) .

Van dé dao tao nang cao trinh do chuyén mén cta nguoi lao dong can
phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc thong qua cac hoat dong kiém
tra tay nghé dinh ky. Hang niam, cong ty t6 chtic thi tay nghé dinh ki 1
nam 1 1an dé cho thuyén vién va 1ai xe co thé tuy dang ki thi. Nhung ho
van phai dam bao cong viéc cia minh duoc hoan thanh tét.

Noi dung thi kiém tra bao gém 2 phan :1y thuyét va thuc hanh. Phan Iy
thuyét gitp Cong ty danh gia duoc mic do cap nhat thong tin hang hai
phuc vu cho chuyén mon, trdnh nhirng sai sot khi di hoat dong trén duong
thty. Phan thyc hanh gitp cho Céng ty hiéu rd duoc muc do tay nghé va
kha ning nhay bén trong cach xir 1y cta thuyén vién. Hinh thirc thi nhu
Sau:.

- Phan 1y thuyét: thuyén vién s& phai thi dudi dang phong van tryc tiép vé
nhimg van dé lién quan dén hang hai nhu: 1y thuyét hang hai co ban, luat
hang hai, an toan hang hai, va mot sb kién thirc chuyén nganh, ...

- Phan thuc hanh: cic thuyén vién s& duoc kiém tra bang cach tra 10i cac

tinh hudng xi Iy trén dudng thuty. Puong nhién trinh d6 chuyén mon cia
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nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc da dugc danh gia thong qua su
giam sat cua cac sy quan quan ly cho tung bo phan trén tau.
Hinh thire thi tay nghé nay gitp cho Cong ty thiy duoc nhimg han ché
trong hiéu biét, k¥ ning thyc hanh dé tir d6 c6 thé tién hanh cong tac dao
tao, bo sung kién thure thiéu x6t cho thuyén vién cua minh.
Cong tac dao tao ctia Cong ty duoc tién hanh 1an lugt nhu sau:
- Trong thoi gian thir viée: Cong ty sé tao diéu kién cho ngudi lao dong
bang cach cho nhan vién cii kém nhan vién moi dé ho hiéu hét vé chuyén
mon, hoat dong ctia Cong ty, lam quen vdi cong viéc.
- Trong thoi gian 1am viéc: Cong ty bo tri to chire cac 10p dao tao, 10p hoc
bdi dudng dé cap nhat kién thtrc va thong tin méi vé céc tiéu chuin hang
hai. B6 tic Anh vian cho thuyén vién giup nang cao kha ning ngoai ngit
dé co thé giao tiép, doc nhitng tai liéu nudc ngoai bod sung cho kién thirc
chuy&n mon.
- Khong chi chu trong dao tao kién thire chuyén mén, kha ning ngoai ngi,
chuyén nganh ma phai cht ¥ gido duc cho thuyén vién y thuc lam viéc,
tinh than trach nhiém, tac phong cong nghiép, 16i sdng chan hoa va long
yéu nghé, coi di bién 1a su nghiép 1au dai ciia minh.
- HO tro hoc phi khuyén khich thuyén vién ctia Cong ty c6 trinh do dai
hoc, c6 nang luc cong tac di hoc cac 16p cap nhat va thi léy bé'mg s¥ quan.
Pdi véi cac thuyén vién dugc cur di hoc cap nhat ching chi véi diéu kién
sau khi dugc dao tao s& phai gan bé v6i Cong ty trong mot thoi han nhét
dinh 3-5 nam
Bang 3.4 : Bang du kién chi phi dao tao cho bién phap

( don vi tinh : dong )

STT | Chi tiéu S6 nguoi | Chi phi dao tao
1 | Pao tao tai chod 28 28,000,000
Tho may, tho dién 4 4,000,000
Thuyén vién 17 17,000,000

2 | Cu di hoc cap nhat chimg chi ('hd tro 40 ) 3 24,000,000
3 | Thi tay nghé dinh ky 22 6,600,000
Tong 53 79,600,000
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d)

Loi ich cua bién phép:

Cong ty c¢6 doi ngii can bo, thuyén vién dat tiéu chuan vé chuyén mén va
ngoai ngit 1a 60% theo tiéu chuan trén thé gidi 1a cong ty van tai co doi
ngil lao dong c6 chat luong cao. Doi ngil thuyén vién c6 ning luc viing
vang, trinh d6 chuyén mén cao, dap ung kip thoi yéu cau chat luong dich
vu ngay cang cao cua khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

Luc lugng lao c6 trinh d6 ngoai ngir gidi gilp cho cong ty dé dang tim
kiém duoc don hang tir phia cac cong ty trong nudc va nudc ngoai.

Ngoai ra trinh d6 chuyén mén cuaa lao dong cao gitp co thé gitp Cong ty
han ché dugc céc chi phi rai ro hang hai, c¢d thé khai thac, st dung may
mac tot hon, tiét kiém chi phi xang dau, chi phi stra chira,...

T d6, Cong ty ning cao duoc chat lugng dich vu, nang cao suac canh
tranh véi cac doanh nghiép khac trén thi truong, nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua Coéng ty.

Du kién két qua cua bién phép:

Hiéu qua dat dugc sau khoa hoc duoc biéu hién bang su nang cao ning
luc nang suat, chat luong trong doi ngii thuyén vién.

Bang 3.5 : Bang chat luong thuyén vién, 1ai xe sau khi dio tao

STT

Chi tiéu S6 luong Ty trong (%)

1

Puoc cap ching chi sy quan 3 7.3

2

Pat tiéu chuan hang C vé ngoai ngit 29 81.2

Tong 32 88.5

Sau bién phap, sé lao dong duoc cap chung chi si quan 1a 3 ngudi twong
g Véi 7.3% trong tong sb thuyén vién ( sé thuyén vién dang ky thi 1ay
bang sy quan 1a 3 nguoi va ca 3 déu duoc cap ching chi dat tiéu chuan ) .
Hon thé nita s6 lao dong dat tiéu chuan vé ngoai ngir, va trinh d6 chuyén
moén 1a 29 nguoi twong Gtng Vai 81,2% trong tong sb thuyén vién. Day
cling dugc coi la thanh tich cia Cong ty trong cong tac dao tao giup tang
chat luong ngudn nhan lyc.
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Bang 3.8 : Bang du kién so sanh trudc va sau bién phap

Chi ti€u DVT | Trudce bién phép | Sau bién phap Chénh léch
+/- %

Tong s6 LD | Nguoi 76 76 - -
Doanhthu | Pong 213,981,538,883 | 214,072,998,154 91,459,271 | 33.7
Chi phi Pong 212,700,892,521 | 212,780,892,521 80,000,000 | 32.2
Loi nhuan | Pong 1,280,646,362 1,292,105,633 11,459,271 4.7
Hi¢usuat | Dong/ 2,815,546,564 |  2,816,749,976 1,203,422 | 2.8
Lb nguoi

Hiéu qua str | Pong/ 16,850,610 17,001,390 150,780 | 0.73
dung LD nguoi

Du kién sau khi thyc hién bién phap
Doanh thu ciia Cong ty ting 91,459,271d6ng twong tng voi 4.7%

Chi phi cua Cong ty ting 80,000,000d0ng tuong tng véi 3.2%

Loi nhuan cia Cong ty ting 1én 11,459,271 ddng tuwong ung Véi

1.8%.

Bén canh do6, chat lugng lao dong ciia Cong ty ciing tang 1én : thuyén vién
c¢6 du k¥ nang thuc hanh va ngoai ngir dé dap tmg duoc yéu cau caa Cong
ty va khach hang, c6 thém kinh nghiém du trinh 6 chuyén mén dé dam

bao van hanh t6t may maoc thiét bi trong qua trinh hoat déng san xuét.
Trong dai han:

- Nang cao nang lyc canh tranh
- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, vai trd cua ngudn nhan luc
cang tro 18n quan trong hon bao gio hét.Nhan luc tro thanh tai san quy gia
nhat, 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong cua Cong ty.Né duoc coi la tai
san vo hinh gitr vi tri dic biét trong co cu té chuc.Vi vay, quan tri nhan
su sao cho ¢6 hiéu qua 1a mot van dé cap thiét ddi véi hau hét cac Cong
ty.Su bién d6i manh mé, thuong xuyén cia mdi truong, tinh chat caa su
canh tranh va hoi nhap yéu cau phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap phu
hop nham quan ly nhan luc mot cach hiéu qua.Diéu nay quyét dinh su ton
tai va phat trién caa Cong ty.
Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em da van dung dugc nhiéu kién
thire da hoc ¢ nha truong dé nghién ciu cong tac quan tri nhan lyc cua
Cong ty 1am co s cho dé tai khoa luan caa minh.Nang cao st dung hiéu
qua ngudn nhan luc 1a mot van dé bao quét. Do vay trong pham vi dé tai
nay em chi dé cap dén tong thé thuc trang cong tac sir dung ngudn nhan
luc tai cong ty, dong thoi di sdu nghién ciu cac chi tiéu hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc, rat ra nhan xét .Qua d6, em manh dan dé ra mot s6 giai
phap cha yéu véi muc dich nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc véi
mong mudn ¢ong tac quan ly va st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty duoc
cai thién tot hon nira.
Tuy nhién do nhiing han ché vé mit thoi gian ciing nhu kién thirc nén dé
tai khoa luan cta em khdng tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay , em rat
mong nhan duoc su dong gop v kién cua cac thay cd gido va cac ban dé
dé tai nay dugc hoan thién hon.
Mot lan nita em xin chan thanh cam on ban 1anh dao Cong ty TNHH
Long Trong cung Th.S Cao Thi Hong Hanh d3 gitp d& em hoan thanh bai
khoda luan nay.
Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 31 thang 7 nam 2014.

Sinh vién
Lé Thi Hong Phuong
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