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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

Co s6 1y luan vé nhan luc va bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. ‘

Thuc trang vé nhan lyc va viéc st dung nguon nhan luc tai Cong ty TNHH
DHQ

Pé xuét bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai Cong
ty TNHH DHQ

2. C4c s liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

So do co créu t6 chtrc cia Cong ty TNHH DHQ

Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2013, 2014 ctia Cong ty TNHH
DHQ

S6 lidu vé nhén lyc va cong tac st dung nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH
DHQ

3. Dia diém thyc tap tot nghiép. ,
Cong ty TNHH DHQ, S6 nha 73/151, Phd Quang Trung, Phuong Binh Han,
Thanh pho Hai Duong, Hai Duong
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CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP

Ngudi huéng din thir nhat:
Ho va tén: P6 Thi Bich Ngoc
Hoc ham, hoc vi: Thac si

Co quan cong tac: TruongbaihocDanlLapHaiPhong
Noi dung hudng dan:Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc tai cong ty TNHH DHQ

Neudi hudng dan tha hai:

Pé tai tot nghiép dugc giao ngay 01 thang 06 nam 2015
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 08 thang 08 nam 2015.

ba nhan nhiém vu DPTTN ba giao nhiém vu PTTN
Sinh vién Nguwoi hwdng dan
Vii Thi Ha ThS. P 6 Thi B ich Ng oc
Hdi Phong, ngay......thang.....nam 2015

Hi¢u trwéng

GS.TS.NGUT Tréin Hitu Nghi
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LOI NOI DPAU

Vé6i xu huéng phat trién khong nging cta nén kinh té thé gidi néi chung va
nén kinh té Viét Nam néi riéng. Bén canh sy phat trién manh mé cta nén kinh té thi
truong thé gidi thi nén kinh té thi truong non tré cua Viét Nam da hinh thanh. Vi
viy, cac doanh nghiép mudn tru vimng, ciing nhu tiép tuc phat trién thi viéc mo
rong quy mo san xuit, ting cudng kha ning chiém linh thi truong da 1a mot xu thé
tat yéu khach quan. Song trudc hét cac doanh nghiép phai hiéu rd va nam bat kip
thoi thuc trang, dién bién cua nén kinh té trong timg giai doan. Viéc xay dung
nhimg ké hoach hoat dong mang tinh chién lugc ddi véi timg doanh nghiép da tro
nén quan trong hon trong viéc gianh thé chii dong véi nhitng thay d6i cua thi
truong.

Tuy nhién, xuét phat diém cta nén kinh té nudc ta quéa thap, co s vat chat
thiét bi lac hau, trong khi nguén von dau tu con nhiéu han ché. Bé c6 thé ton tai va
phat trién bén viing thi yéu t6 con ngudi da tré nén quan trong hon bao gior hét. Chi
¢ su b tri, st dung nguén nhan luc c6 su hop Iy cao méi tao nén budc dot pha
trong hoat dong san xuét kinh doanh cta timg doanh nghiép. Song van dé nay ciing
phat sinh nhitng bién cd méi trong d6 c6 ca nhimng thach thitc ma cac doanh nghiép
can phai vuot qua.

V61 nhitng kién thuc duge trang bi trong qua trinh hoc dai hoc Dan Lap Hai
Phong va dugc su giup d& tan tinh ciia ¢6 Th.S D6 Thi Bich Ngoc, em c6 mong
mudn duge gop it stre luc vao su phat trién cua cong ty va em chon dé tai:

“Bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH
DHQ” dé lam luan van t6t nghiép cho minh.

Bai viét cia em duoc két cdu thanh 3 chwong néi dung cta timg chuong
duoc bé tri nhu sau:

Chuong I: Co s6' Iy ludn vé nguon nhéan e va hiéu qua sir dung nguon nhdn lyc
trong doanh nghiép

Churong II: Thuc trang cong tdc sir dung nguon nhan lyc tai cong ty TNHH DHQO
Churong III: Mét sé gidi phdp hoan thién cong tdc sir dung nguon nhdn luc tai cong
ty TNHH DHQ
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Em xin guri 16 cam on chan thanh t6i cac thiy, c6 gido trong Khoa Quan tri
kinh doanh, dic biét xin cam on c6 gido Th.S D6 Thi Bich Ngoc da chi bao va gitip
d& em trong sudt qua trinh hoc tip ciing nhu trong qué trinh thuc hién dé tai.

Mic du di hét stc cb géng nhung do trinh d§ va kinh nghi€ém c6 han chic
chan bai viét khong tranh khoi thiéu sét. Em rat mong nhan duoc nhimg y kién

dong gop phé binh clia cac thiy cb giao dé chuyén dé dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Vi Thi Ha
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PHAN [: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA
HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1. Cic khai niém vé nhan e va quan 1y sir dung ngudn nhén lue
1.1. Khai ni¢ém ngudn nhin hre

Nhan luc 13 nhan t6 quyét dinh nhét d6i v6i su phat trién cia mdi qudc gia.
Trinh d6 phat trién ctia ngudn nhan luc 13 mot thude do chu yéu su phat trién caa
cac qudc gia. Vi vay, cac qudc gia trén thé gidi déu rat coi trong phat trién ngudn
nhan luc. Trong thé ky XX, da c6 nhiing qudc gia ngheéo tai nguyén thién nhién,
nhung do phat huy tot ngudn nhén luc nén da dat dugc thanh tuu phat trién kinh té -
x4 hoi, hoan thanh cong nghiép hoa va hién dai hoa chi trong vai ba thap ky.

Viéc phat trién nhan luc, mot mat can phai co tam nhin chién lugc phat trién
tong thé va dai han, nhung dong thoi, trong mdi thoi ky nhat dinh, can xay dyng
nhirng dinh hudng cu thé, dé tir d6 danh gia thoi co, thach thac, nhitng kho khan,
han ché va nguyén nhan... dé dé ra muc tiéu va giai phap phat trién thich hop cho
giai doan d6 phu hop véi bdi canh kinh té - xa hoi trong nude va qudc té.

Ngudn nhan lyc hay ngudn lyc lao dong bao gdm sd ngudi trong d6 tudi lao
dong c6 kha nang lao dong ( trir nhitng ngudi tan tat, mat strc lao dong loai ning )
va nhimg nguoi ngoai d6 tudi lao dong nhung thuc té dang lam viée ( Theo “Vién
nghién ciru khoa hoc va phat trién™ ).

Nguén nhén lyc 1a ngudn luc ctia mdi con ngudi gdm cé thé luc va tri lyc.
Nguén nhan luc trong Doanh nghi¢p dugc hiéu 1a toan bd sb lao dong ma Doanh
nghiép co va cod thé huy dong toan bd thuc hién san xuat kinh doanh.

Nguén nhan lyc ctia mot td chitc duge hinh thanh trén co sé ¢4 nhan véi vai
tro khac va duoc lién két v4i nhau theo nhitng muyc ti€u nhét dinh. Ngué)n nhan luc
khac véi ngudn luc khac caa Doanh nghiép & ban chét cia con ngudi. (Tran Kim
Dung, 2007).

1.2.  Khai niém quén 1y nguon nhén lwce
Theo Nguyén Hitu Than (nim 2007), quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hop

mot cach téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat
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trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nguén nhan lyc thong qua to
chitc nhim dat duge muc tiéu chién luoc va dinh huéng vién canh cta t chue.

Quan 1y ngudn nhan lyc nghién ctru nhimg van dé vé quan 1y con ngudi
trong to chirc ¢ tAm vi mé ¢ hai myc tiéu co ban:

(1) St dung hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cudng nang cao ning suat lao
dong va nang cao tinh hiéu qua cia to chirc.
(2) Dap tng nhu cAu ngay cang cao ctia nhin vién, tao diéu kién cho nhén vién
phat huy tdi da nang luc cd nhan, duogc kich thich nhiéu nhét tai noi 1am viéc va
long trung thanh tan tam voi Doanh nghiép.

Phan biét quan tri nguén nhan lyc va quan tri nhan sy:

Thuat ngit nguén nhén lyc dan duoc thay thé cho quan tri nhan sy véi quan
diém chu dao: Con nguoi khong con don thuan chi 1a yéu td ctia qua trinh san xuét
kinh doanh ma 13 ngudn tai san quy bau cta to chic cia Doanh nghiép. Cac Doanh
nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh dau tu vao
nguén nhan luc dé ¢6 loi nhuan kinh doanh cao hon, ¢6 hiéu qua cao hon.

2. Chirc nang va vai tro cia quan ly nhan lye
2.1. Chirc nang cia quéan ly nhan lue

Mot cach khai quét, chirc ning quan tri nguon nhan luyc c6 hai mit d6 1a:
chtrc ning quan tri va chirc ning nghiép vu trong quan tri ngudn nhan lyc. Can bd
nhan vién trong bat ky doanh nghiép nio ciing c6 thé chia thanh hai loai la: “Nhan
vién quan tri” va “Nhén vién nghiép vu”. Nhan vién quan tri c6 quyén han nhét
dinh, c6 thé chi huy la lanh dao méot s6 nhén vién khac, ho lam chirc nang quan tri.
Nhan vién nghiép vu khong c6 quyén han nhu vy, ho phai chap hanh nhitng nhiém
vy, qui dinh, dudi sy chi huy diéu hanh cta nguoi khac, ho lam chirc nang nghiép
VUL

Xét tir muyc tiéu can dat ciia quan tri ngudn nhan lyc ta thiy quan trj ngudn
nhan lyc c6 ba chirc nang co ban sau:

2.1.1. Nhém chirc ndng thu hat nhén lue

Nhém chire niang ndy chu trong vin dé dam bao co du sd luong nhéan vién

v6i trinh d0, k¥ ning, pham chét phu hop cho cong viée va bd tri ho vao ding cong

viéc ctia Doanh nghiép dé dat hiéu qua cao nhat. Dé c6 thé tuyén ding ngudi cho
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dung viéc, trudc hét Doanh nghiép phai cin ¢t vao ké hoach san xuét, kinh doanh
va thuc trang st dung nhén vién trong Doanh nghiép nham xac dinh nhimng cong
viéc ndo d6 can tuyén thém nguoi. Thuc hién phan tich cong viéc s& cho Doanh
nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu ngudi va cac yéu ciu, tiéu chuan dit ra d6i
v6i cac tng vién. Viée 4p dung céc k¥ niang tuyén dung nhu tric nghiém va phong
van sé gitip Doanh nghiép chon duoc cac tmg vién tét nhat cho cong viéc. Do do,
nhém chire ning tuyén dung thuong cd cac hoat dong: du bao va hoach dinh ngudn
nhan luc, phan tich cong viéc, phong vén, tric nghiém, thu thap luu giit va xir Iy
thong tin vé ngudn nhén lyc cia Doanh nghiép.

2.1.2. Nhém chirc ning dao tao va phat trién

Nhom chirc nang nay chu trong vi¢c nang cao nang luc cua cong nhan vién,
dam bao cho cong nhan vién trong Doanh nghi€p c6 cac ky nang, trinh d lanh
nghé can thiét dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién
duogc phat huy tdi da ning luc ban than.

Bén canh d6 viéc dao tao mdi con co cac hoat dong dao tao lai nhan vién mdi
khi c6 su thay d6i vé nhu cau san xuét kinh doanh hay qui trinh k¥ thuat, cong nghé
d6i moi. Nhom chue nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu:
hudng nghiép, huin luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan vién, boi
dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va cdp nhat kién thic quan 1y méi, ky thuat
cong nghé tién tién hién dai cho cac can bo quan 1y va can bd chuyén mén nghiép
VU
2.1.3. Nhom chirec nang duy tri nhan luc

Nhém chitc ning ndy chi trong dén viéc duy tri va sit dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép, bao gdm hai chirc ning cuy thé:

(1) Kich thich, dong vién
(2)  Duy tri phat trién cac mdi quan hé tét dep trong doanh nghiép

Chtrc ning kich thich dong vién lién quan dén cac chinh sich va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién. Tra luong cao va cong bang, kip
thoi khen thuong cac ca nhan co sang kién, cai tién k¥ thuat, c6 dong gop lam ting
hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin ctia Doanh nghiép...1a nhitng bién phép hitu
hiéu dé thu hat va duy tri dugc doi ngii lao dong lanh nghé cho Doanh nghiép. Do

Sinh vién: Vii Thi Ha — Lop: QTTN101 Page 10



Khéa luin tot nghiép Truong Dai Hoc Dén Ldp Hdi Phong

d6, xay dung va quan 1y hé thong bang luong, thiét 1ap va ap dung cac chinh sach
lwvong bong, thing tién, ky luat, tién thudng, phic loi, phu cip... 1a nhitng hoat
d6ng quan trong nhat ciia chic niang kich thich dong vién.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
moi truong lam viée va cac mdi quan hé trong cong viée nhu: ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu td, tranh chép lao dong, cai thién moi trudong lam viée, y té,
bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét chirc ning nay s& gitp cho Doanh
nghiép tao duoc bau khong khi tim 1y tip thé va cac gia tri truyén théng tdt dep,
vira lam cho nhan vién dugc thoa man véi cong viéc cia Doanh nghiép.

Thong qua hé thong thu lao lao dong va phiic loi mot nam thic day nhan
vién lam vi€éc hang say, tan tinh, c6 y thuc trach nhiém. Mat khac day la bién phap
hitu hiéu dé thu hat va duy tri dugc d6i ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép.
2.2. Vai tro caa quan ly nhan luc

Khong mot td chirc nao mang lai hi¢u qua néu thiéu « Quan Tri nhan luc “.
QTNL 1a b phan ciu thanh va khong thé thiéu ctia quan tri kinh doanh. QTNL
thuong 13 nguyén nhan cua thanh céng hay that bai trong cac hoat dong san xuat
kinh doanh.

Thuc chat cia QTNL 1a cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bo
mét td chire, 1a sy dbi xur cua to chuc dbi véi nguoi lao dong. Noi cach khac,
QTNL chiu trach nhiém vé viéc dua con nguoi vao td chirc gitp cho ho thuc hién
cdng viéce, thu lao cho strc lao dong ctia ho va giai quyét cac van dé phat sinh.
QTNL déng vai tro trung tdm trong viéc thanh 1ap cac to chirc va gitip doanh
nghiép ton tai va phat trién trén thi truong. TAm quan trong ctia QTNL trong cac to
chtrc xudt phat tir tim quan trong ctia con ngudi. Con ngudi 13 yéu té cdu thanh nén
td chirc, van hanh td chirc va quyét dinh su thanh bai cua t6 chue. Nguén nhan luc
12 mot trong nhimg ngudn lyc khong thé thiéu dugc cua td chirc nén QTNL chinh 13
mot linh vyc quan trong cua quan ly trong moi t6 chirc. Mat khac quan ly cac
nguodn luc khac nhau ciing s& khong c6 hiéu qua néu t6 chirc khong quan 1y tot
nguén nhan lyc, vi suy cho cung moi hoat dong quéan 1y déu thuc hién boi con

nguoi.
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Trong su canh tranh ngay cang gay git nhu ngdy nay ta cang thay su quan
trong cua viéc quan tri nhan sy. Mot td chirc mudn ton tai va phat trién budc phai
cai to td chirc ciia minh theo huéng tinh giam gon nhe, ning dong trong d6 yéu tb
con ngudi mang tinh quyét dinh. Béi vay viéc tim hiéu dung nguoi phu hop dé giao
dung viéc, dung cuong vi dang 1a van dé dang quan tdm d6i véi moi loai hinh t6
chuc hi¢n nay.

Nghién ctru vé QTNL s& gitip cho cac nha quan tri hoc duoc cach giao tiép
v6i nguoi khac, biét cach dit cau hoi va biét cach ling nghe, biét cach tim ngon
ngit chung voi nhan vién ctia minh va biét cach nhay cam voi nhu ciu cta nhan
vién say mé véi cong viée va tranh duogc cac sai lam trong viée tuyén chon, sir dung
lao dong dé nang cao chét luong thuc hién cong viéc va nang cao hi¢u qua cua to
chue.

3. Cac nguyén tic quan Iy nguon nhén lwe

Quan 1y ngudn nhan lyc cta td chirc can tudn theo cac nguyén tic sau:

(1)  Nhan vién can dugc dau tu thoa min dang ké phat trién nhitng nang luc riéng
thoa man nhitng nhu cau ca nhan, dong thoi tao ra ning sut lao dong hiéu qua cao
va dong gop tét cho to chirc.

(2)  Cac chinh sach chuong trinh va thyc hién quan 1y can duoc thiét 1ap va thyc
hién dé co6 thé thoa man nhu cau vat chat va tinh than cua nhan vién.

(3)  Moi trudng lam viée can duoc hinh thanh sao cho c6 thé kich thich nhan vién
phat trién va sir dung tbi da cac k¥ nang ctia minh.

(4)  Cac k¥ ning nhan sy can duoc thuc hién phdi hop va 1a bd phan quan trong
trong chién lugc kinh doanh cua t6 chic.

Cach tiép can quan 1y ngudn nhan luc doi hoi can bd quan 1y phai hiéu biét
t6t tam 1y xa hoi, nghién ctu hanh vi to chirc, phap ludt va cac nguyén tic trong
kinh doanh.
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4. Cic yéu to anh huéng ddi véi quan Iy nguon nhan e
4.1. Céc nhan t6 moi trwdmg bén ngoai ciia quén tri nhan luc
4.1.1. Khung canh kinh té

Pay 1a mot yéu t6 rat quan trong thu hit sy quan tAm cia tat ca cac nha quan
tri. Su tac dong ciia cac yéu td cia moi truong nay co tinh chat truc tiép va ning
dong hon so v&i mot sb cac yéu to khac ctia moi truong tong quat. Nhitng dién bién
ctia mdi trudng kinh té bao gid ciing chira dung nhimg co hdi va de doa khac nhau
d6i véi timg doanh nghiép trong cac nganh khac nhau va c6 anh hudng tiém tang
dén cac chién lugc cua doanh nghiép. C6 rat nhiéu cac yéu to cia méi trudng vi md
nhung c6 thé noi cac yéu td sau c6 anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép.
- Téc dp ting trwéng ciia nén kinh té

Nén kinh té & giai doan c6 toc do ting truong cao s& tao nhiéu co hdi cho dau
tu m¢& rong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoc lai khi nén
kinh té sa sut s& dan dén giam chi phi tiéu dung déng thoi 1am ting luc lugng canh
tranh. Thong thudng s& gay nén chién tranh gia ca trong nganh.
- Lai sudt va xu hwéng ciia lai xudt trong nén kinh té

Lai sudt va xu hudng cta 13i xuat trong nén kinh té c6 anh huong dén xu thé
cua tiét kiém, tiéu dung va dau tu va do vay anh huong té1 hoat dong cua cac doanh
nghiép. Lai Xuét tang s€ han ché nhu cau vay von dé dau tu mé rong hoat dong san
xuat kinh doanh, anh hudng t6i muc 10i ciia cac doanh nghiép. Pong thoi khi 13
xuat ting ciing s& khuyén khich ngudi dan giri tién vao ngan hang nhiéu hon va do
vy lam cho nhu cau tiéu dung giam xudng.
- Chinh sdch tién té va ty gid hoi dodi

Chinh séch tién té va ty gia héi doai cling co thé tao van héi tét cho doanh
nghiép nhung ciing c¢6 thé 1a nguy co cho sy phat trién ciia doanh nghiép dic biét
noé tac dong dicu chinh quan hé xuat nhap khau. Thong thudng chinh phu sir dung
cong cu nay dé diéu chinh quan hé xuit nhap khau theo huéng c6 lgi cho nén kinh
te.
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- Lam phat

Lam phat ciing 1a 1 nhdn t6 quan trong can phai xem xét va phéan tich. Lam
phat cao hay thap c6 anh huong dén tdc do dau tu vao nén kinh té. Khi lam phat
qua cao sé khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro 16n cho su dau tu
cua cac doanh nghiép, sirc mua cua xa hoi ciing bi giam sat va 1am cho nén kinh té
bi dinh tré. Tréi lai thiéu phét cling 1am cho nén kinh té bi tri tré. Viéc duy tri mot
ty 1¢ lam phat vira phai c6 tac dung khuyén khich dau tu vao nén kinh té , kich thich
thi trudong tang trudng .

- H¢ thong thué va mikc thué

Cac uu tién hay han ché cta chinh phi vé6i cac nganh duoc cu thé hoa thong
qua luat thué.

Su thay ddi cua hé théng thué hodc mirc thué co thé tao ra nhirng co hoi hoac
nguy co ddi v6i cac doanh nghiép vi né lam cho muc chi phi hodc thu nhép cua
doanh nghiép thay doi.

4.1.2. Luat 1€ cia Nha nudc
- Chinh tri

Chinh tri 13 yéu t6 dau tién ma cac nha dau tu, nha quén tri cic doanh nghiép
quan tam phan tich dé du bao mirc do an toan trong cac hoat dong tai cac qubc gia,
cac khu vuc noi ma doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay dau tu. Céc
yéu té nhu thé ché chinh tri, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh tri tai qudc gia hay
mot khu vuc 13 nhitng tin hiéu ban dau gitp cac nha quan tri nhan dién dau 1a co
hoi hoac dau 1a nguy co cua doanh nghiép dé dé ra cac quyét dinh dau tu, san xuat
kinh doanh trén cac khu vuc thi truong thude pham vi qudc gia hay qudc té. Yéu to
chinh tri 1a yéu t6 rat phuc tap, tuy theo diéu kién cu thé yéu té nay s& tac dong dén
su phat trién kinh té trong pham vi qudc gia hay qudc té. Cac nha quan trj chién
lugc mudn phat trién thi trudng can phai nhay cam véi tinh hinh chinh tri & mdi
khu vyc dia 1y, du béo dién bién chinh tri trén pham vi quéc gia, khu vuc, thé giéi
dé co cac quyét dinh chién luoc thich hop va kip thoi.
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- Ludt phap

Viéc tao ra moi treong kinh doanh lanh manh hay khong lanh manh hoan
toan phu thudc vao yéu t6 phap lut va quan 1y nha nude vé kinh té. Viéc ban hanh
hé thong luat phap co chét luong 1a diéu kién dau tién dam bao méi trudng kinh
doanh binh dang cho cac doanh nghiép budc cic doanh nghiép phai kinh doanh
chan chinh, c6 trach nhiém. Tuy nhién néu hé thong phap luat khong hoan thién
cling s€ c6 anh huong khong nho td1 moi truong kinh doanh gdy kho khan trong
hoat dong san xut kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Phap luat dua ra nhiing quy dinh cho phép, khong cho phép hoac nhirng doi
hoi budc cac doanh nghiép phai tuan thi. Chi can mot sy thay d6i nho trong hé
thong luat phap nhu thué, dau tu... s& anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép. Vi du nhu Phap 1énh Buu chinh Vién théng ra doi cho phép moi
thanh phan kinh té dugc tham gia cung cap cac dich vu chuyén phat thu da tao co
héi cho cac doanh nghiép xam nhap vao linh virc cung cap cac dich vu Buu chinh
nhung lai tao nguy co cho VNPT khi phai d6i mit véi ngdy cang nhiéu d6i thu
canh tranh, moi truong canh tranh ngay cang khc liét.

Van dé dit ra d6i voi cac doanh nghiép 13 phai hiéu 13 tinh than cua luat phap
va chap hanh tot nhitng quy dinh cta phap luat, nghién ctru dé tan dung dugc cac
co hoi tir cac diéu khoan cua phap 1y mang lai va c6 nhitng ddi sach kip thoi trude
nhitg nguy co ¢6 thé dén tir nhimg quy dinh phap lut tranh duoc cac thiét hai do
su thiéu hiéu biét vé phap 1y trong kinh doanh.

- Chinh phu

Chinh phu ¢6 vai tro to 16n trong viéc diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua
cac chinh sach kinh té, tai chinh, tién té va cac chwong trinh chi tiéu cua minh.
Trong mdi quan hé véi cac doanh nghiép chinh phu vira dong vai tro 13 nguoi kiém
soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh, ngan cAm, han ché vira dong vai tro khach
hang quan trong ddi véi doanh nghiép (trong chwong trinh chi tiéu ciia chinh phir)
va sau cung chinh phi dong vai tro 1a nha cung cip cac dich vu cho doanh
nghiép nhu cung cp thong tin vi mé, cac dich vu cong cong khac. Dé tan dung
dugc co hoi, giam thiéu nguy co cac doanh nghiép phai nim bét cho dugc nhiing

quan diém, nhimg quy dinh, vu tién nhitng chuong trinh chi tiéu ctia chinh phu va
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cling phai thiét 1ap mot quan h¢ tdt dep, tham chi co thé thuc hién sy van dong hanh
lang khi can thiét nham tao ra 1 moi truong thuan loi cho hoat dong cia doanh
nghiép.

4.1.3. Van héa — xa hoi

Bao gbém nhitng chudn muyc va gia tri ma nhitng chuan muc va gia tri nay
duoc chép nhén va ton trong, bodi mot xa hoi hodc mot nén van hoa cu thé. Su thay
ddi cua cac yéu td van hoa xa hdi mot phﬁn l1a h¢é qua cua sy tac dong lau dai cua
cac yéu td vi mo khac, do vay né thudng xay ra cham hon so véi cac yéu td khac.
Mot s nhitng dic diém ma cac nha quan tri can chd y 1a sy tic dong cia cac yéu td
van hod x4 hoi thudng c6 tinh dai han va tinh té hon so véi cac yéu t6 khac, tham
chi nhiéu lic khé ma nhén biét duoc.

Mit khéc, pham vi tac dong ciia cac yéu t6 vin hoa xa hoi thudng rat rong:
"nd xé4c dinh cach thirc nguoi ta sdng lam viéc, san xuat, va tiéu thu cic san pham
va dich vu". Nhu vy nhitng hiéu biét vé mit van hoa - xa hoi s& 1a nhimg co so rat
quan trong cho cic nha quan trj trong qua trinh quan trji chién luoc & cac doanh
nghiép.

Céc khia canh hinh thanh méi1 truong van hoéd xa hoi c6 anh huong manh mé
téi1 cac hoat dong kinh doanh nhu:

- Nhitng quan niém vé dao dtrc, tham my, vé 161 séng, vé nghé nghiép;
- Nhitng phong tuc, tdp quan, truyén théng

- Nhitng quan tdm va uu tién ctia xa hoi;

- Trinh d6 nhén thtrc, hoc van chung cua x4 héi...

Bén canh d6 Dan sd ciing 1a mot yéu td rat quan trong anh hudng dén céac
yéu t6 khac ctia moi truong vi mo, dic biét 1a yéu td xa hoi va yéu td kinh té.
Nhitng thay ddi trong méi trudng dan sb s& tac dong truc tiép dén su thay ddi cua
mdi trudng kinh té va xa hoi va anh huong dén chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Nhitng thong tin ctia médi trudng dan sé cung cap nhimg dit liéu quan trong
cho c&c nha quan tri trong viéc hoach dinh chién luge san pham, chién lugc thi
truong, chién luge tiép thi, phan phdi va quang céo. Nhitng khia canh cin quan tim

cuia moi truong dan s6 bao gom:
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(1) Téng sd dan cua x4 hoi, ty 1é ting ctia dan sb.

(2)  Két cau va xu huéng thay dbi ciia dan sb vé tudi tac, gi6i tinh, dan toc nghé
nghiép, va phan phdi thu nhép.

(3)  Tuoi tho va ty 18 sinh tu nhién.

(4)  Cac xu huéng dich chuyén dan sb giira cac ving...

4.1.4. Poi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong nha quan tri khong phai chi canh tranh vé san
phém ma con canh tranh vé nhan su. Nhan su 13 ¢t 16i cua hoat dong quan tri. pé
t6n tai va phat trién khong c6 con dudng nao bang con dudng quan tri nhan sy mot
cach c6 hiéu qua. Nhan s 13 tai nguyén quy gia nhét vi vy doanh nghiép phai lo
giit gin, duy tri va phat trién. Dé thyc hién dugc diéu nay cac doanh nghiép phai co
chinh sach nhan sy hop 1y, phai biét 1anh dao, dong vién, khen thuéng hop 1y tao ra
mot bau khong khi gan bo trong doanh nghiép.

Ngoai ra doanh nghiép con phai c6 mot ché do luong bong du dé giir nhan
vién lam viéc v&i1 minh, cai thién moi1 truong lam viéc va cai thién phic loi. Néu
doanh nghiép khéng thuc hién t6t chinh sach nhan su thi d6i tha canh tranh sé& loi
dung dé 16i kéo nhiing nguoi c6 trinh do, doanh nghiép s& mat dan nhan tai. Sy ra
di ctia nhan vién khong thuan tuy chi van dé lwong bong ma 1a su tong hop cua
nhiéu van dé.

4.1.5. Khoa hoc ky thuat

Pay 1a mot trong nhitng yéu tb rat ning dong chira dung nhiéu co hoi va de

doa ddi véi cac doanh nghiép:

- Nhimng ap luc va de doa tir moi trudng cong nghé cé thé 1a:

(1)  Su ra doi cia cong nghé méi lam xudt hién va ting cuong wu thé canh tranh
ctia cac san pham thay thé, de doa cac san pham truyén thong ctia nganh hién hitu.
(2)  Su bung nd cta cong nghé méi lam cho cong nghé hién hitu bi 16 thoi va tao
ra &p luc doi hoi cac doanh nghiép phai doi moi cong nghé dé ting cudng kha ning
canh tranh.

(3)  Su ra doi cta cong nghé méi cang tao didu kién thuan loi cho nhiing ngudi
xam nhap mo1 va lam tang thém ap luc de doa cac doanh nghi¢p hién hitu trong
nganh.
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(4) Sy bung nd cia cong nghé méi cang lam cho vong doi cong nghé cd xu
huéng rat ngin lai, didu nay cang lam ting thém ap luc phai rat ngin thoi gian
khau hao so véi trude.

Bén canh nhitng de doa nay thi nhitng co hoi ¢ thé dén tir moi trudng cong
nghé dbi véicac doanh nghiép c6 thé la:
(1) Cong nghé méi c6 thé tao diéu kién dé san xudt san pham ré hon véi chat
lugng cao hon, 1am cho san pham c6 kha ning canh tranh tot hon. Thudng thi cac
doanh nghiép dén sau c6 nhiéu wu thé dé tan dung dugc co hdi nay hon la céc
doanh nghi¢p hi¢n hitu trong nganh.
(2)  Su ra doi cta cong nghé méi ¢ thé lam cho san pham co6 nhiéu tinh ning
hon va qua d6 co thé tao ra nhing thi trudng méi hon cho cac san pham va dich vu
cua cong ty.

Ngoai nhiing khia canh trén day, mot s diém ma cac nha quan tri can luu ¥
thém khi dé cap dén moi truong cong nghé 1a:
(1)  Ap luc tac dong cua sy phat trién cong nghé va mirc chi tiéu cho su phat trién
cong nghé khac nhau theo nganh. Cac nganh truyén théng, dién tir, hang khong va
dugc pham ludn co toe d6 d6i moi cong nghé cao, do d6 mirc chi tidu cho sy phat
trién cong nghé thudng cao hon so véi nganh dét, 1am nghiép va cong nghiép kim
loai. P4i voi nhitng nha quén tri trong nhimg nganh bi anh huong boi su thay doi
k¥ thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhitng co hdi va de doa mang tinh cong nghé
tré thanh mot van dé dic biét quan trong ctia viée kiém soat cac yéu t bén ngoai.
(2) Mot sé nganh nhét dinh c6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai trg cua
chinh phu cho viéc nghién ctru phat trién khi ¢ su phu hop voi cac phuong hudng
va uu tién cua chinh phi. Néu cac doanh nghiép biét tranh tha nhitng co hoi tir su

trg gitp nay s€ cap dugc nhitng thuan lgi trong qua trinh hoat dong.
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4.1.6. Khach hang

Khach hang 13 nhimg c4 nhan t6 chitrc ¢6 nhu cau vé san pham hay dich vu
ma doanh nghiép cung cip. Mdi quan hé giita doanh nghiép v6i khach hang 13 mdi
quan hé gitra ngudi mua va ngudi ban, 1a mbi quan hé twong quan thé luc.

Nha quan tri phai lam cho nhan vién ctia minh hiéu 1a khong cé khach hang
thi khong co doanh nghiép va ho s€ khong c6 co hoi lam viéc nira. Ho phai hiéu
rang doanh thu cua doanh nghiép anh hudng dén tién lwong ciia ho. Nhiém vu cua
quan tri nhan sy 1a 1am cho cac nhan vién hiéu duoc diéu nay.

4.2. Céc nhan t6 méi truwomg bén trong ciia quan tri nhan hre
4.2.1. Str mang hay muc tiéu ciia Doanh nghiép

Pay 1a mot yéu té thudc moi truong bén trong ctiia doanh nghiép, anh huong
t6i cac bd phan chuyén mon khac nhau va cu thé 13 bo phan quan tri nhén sy.

St mang cua doanh nghiép 13 tdp hop nhimg dinh hudng vé nhimng cong
viéc, nhitng mong mudn va nhimg phuong phap ma céc thanh vién trong doanh
nghiép can thyc hién véi nhitng nd lyc tdi da nham c6 nhiing loi ich khac nhau.

Chung dugc hinh thanh trén co s¢ nhitng kha ning tiém tang trong noi bo két
hop véi nhitng co hoi ma doanh nghiép c6 kha niang nam bat va nhing rui ro can
ngan chan hoic han ché trong moi truong bén ngoai.

Thuc chat “Ban mé ta st mang” cta doanh nghiép tap trung lam sang to mot
van dé hét stc quan trong: “Céng viéc kinh doaanh ctia Doanh nghiép nhim muc
dich gi”. Noi dung “Ban mé ta cong viéc” ta nhiém vu thudng lién quan dén cac
khia canh nhu: san pham, thi truong, khach hang, cong nghé ciing nhu triét 1y ma
Doanh nghiép theo dudi.

4.2.2. Chinh sach hay chién lwogc ciia Doanh nghiép

Mot s6 chinh sach anh huéng t6i quan tri nhan sy : cung cdp cho nhédn vién
mot noi lam viéc an toan, khuyén khich moi nguoi lam viée hét kha nang cua minh,
tra lwong va dai ngo khuyén khich nhan vién lam viéc véi ning sut cao. ..

Chinh sach cua doanh nghi¢p thuong 1a cac linh vuc thudc vé nhan lyc. Céac chinh
sach nay tuy thudc vao chién luge dung ngudi cia ting doanh nghiép. Mot sb
chinh sach anh huéng dén quan tri nhan luc:

(1) Cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.
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(2)  Khuyén khich moi ngudi lam viéc hét kha ning ctia minh.
(3)  Tralwong va dai ngd, khuyén khich nhan vién lam viéc c6 ning suit cao.
4.2.3. Bau khong khi vin héa trong Doanh nghiép.

La mot hé théng cac gia tri, niém tin, cac chuan muc duoc chia sé, nd théng
nhat cac thanh vién trong mét t6 chirc. Cac t6 chirc thanh cong 13 céc to chic nudi
dudng, khuyén khich sy thich tng ning dong, sang tao.

No6 tac dong chinh téi viée tao ra cac chuan muc hanh vi. Cé 2 loai bau
khong khi trong doanh nghiép la : khong khi van héa khép kin va khong khi van
héa mé. Chung ta can xac dinh bau khong khi vin hoa ciia doanh nghiép vi n6 anh
huong dén su hoan thanh cong tac trong khap té chirc va hau qua 13 anh hudng dén
kha ndng sinh 161 cua doanh nghiép.

5. Néi dung co ban ciia quén 1y nguén nhan lyc
5.1. Hoach dinh tai nguyén nhan suw

Dinh nghia La mot tién trinh trién khai thuc hién, cac ké hoach céc chuong
trinh nham dam bao co quan c6 ding sé luong, ding ngudi, bd tri dung noi dung
lac va dung chd.

Hoach dinh La tién liéu, tién doan, du bao nhitng bién thién dé phong ngira
rui ro trong tuong lai.

Xu hwéng 1au dai La dy bao nhu cau d6i voi san pham hay nhan sy ctia mot
t6 chtrc trén ndm nam.

Bién thién theo chu ky La mot su bién dong ma chung ta co thé tién doan
dugc mot cach hop 1y vé tuyén xu hudng xay ra trong giai doan hon 1 nam (chinh
tri, chién tranh, kinh té, nhu cau.. ..

Bién thién theo mua La nhitng thay doi co thé tién doan duoc mot cach hop
1y thuong xay ra trong giai doan mot nam (banh trung thu, giang sinh).

Bién thién ngau nhién Nhiing thay d6i khong theo mé hinh nao ca.

Tién trinh hoach dinh tai nguyén nhan sy

Nghién ctru ky chién lugc cua td chirc, tham gia soan thao chién lugc toan co
quan la mot lo1 thé. Hoach dinh tung bd phan va toan co quan.

Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh s& dé ra cac chién lugc va ké hoach

hoat dong. Thong thuong cac chién lugc va ké hoach hoat dong bao gém cac buoc:
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(1)  Phén tich méi trudng, xac dinh muc tiéu chién luge cho Doanh nghiép.
(2)  Phan tich hién trang quan 1y ngudn nhén lyc trong Doanh nghiép.
(3) Du béo khdi lugng cong va nhu cau ngudn nhan lyc.
(4)  Phan tich quan hé cung ciu nguén nhan lyc, kha ning diéu chinh, dé ra cac
chinh sach, ké hoach... gitip cho Doanh nghiép thich tmg voi cac nhu cau méi.
(5)  Kiém tra danh gia tinh hinh thuc hién.
So dé 1.1: Quy trinh hoach dinh nguén nhain sw

Du Du Thuc
bao, bao, Chinh hién:
Phan phén | xéac sach ) Kié
tich tich | dinh - Thu hat m tra
moi cong nhu cau - bam danh
trudng viéc nhan bao phat gia
X4c oo trien tinh
dinh Phan -Tra i hinh
muyc tich Phan cong va thuc
tidu - tich kich hién
’ hién ; C
lua tr ) cung - Ké thich
ang A > - Quan
chqn quan , cau, hoach, R
chién - kha Chuong [—*| D¢ 1ao
luoc nguén réé? g trinh dong
A 1€U
nhan chinh

Nguon: Qudn tri nguén nhan luc — Trian Kim Dung
5.2.  Phan tich cong viéc
Phén tich cong viéc 13 qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac phém chit, k¥ nang nhan vién can thiét phai co dé thuc hién cong vigc.
Phan tich cong viéc 1a mot qua trinh xac dinh va ghi chép lai cac thong tin

lién quan dén ban chat cta tirng cong viéc cu thé.

Sinh vién: Vii Thi Ha — Lop: QTTN101 Page 21



Khéa luin tot nghiép Truong Dai Hoc Dén Ldp Hdi Phong

bay la qué trinh xac dinh trach nhi€ém, nhi¢m vu lién quan dén cong viéc va
cac k¥ nang kién thire can c6 dé thuc hién tét cong viée. Py ciing 1a qua trinh xéac
dinh su khéc bi¢t cia mot cong viéc nay voi cong viéc khac.

Viéc chuin bi md ta chirc trach, nhiém vy, trach nhiém cong viéc, yéu cau vé
trinh d§ ky nang cong viéc va cac dinh muc hoan thanh cong viéc sé dua trén céc
dir li€u thu thap duogc trong qua trinh phan tich cong viéc.

So dé 1.2: Li ich ciia phén tich cong vigc

Mb ta —| Hoach dinh NL
Phan ] CQP ; ] Tuyén dun
tich viee ¥ » luyen dung
A am
con > A A
A g " > | Pao tao & phat trién
Viéc " >
Tieu .
chuin Danh gia thanh tich
» cong > T - )
viée » Tra cong khen thuong

A 4

An toan & suc khoe

Noi dung, trinh tw phan tich cong viéc: Gom 6 budée

Budce 1: Xac dinh muc dich st dung cac thong tin phan tich cong viéce, tir do
xéc dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich hop 1y nhat.

Buwée 2: Thu nhap cac théng tin co ban trén co sé so do to chiic, cac van ban
vé muc dich yéu cdu, chitc ning quyén han cta cong ty, phong ban, phan xudng, so
d6 quy trinh cong nghé va bang mé ta cong viée cii (néu cb).

Bude 3: Chon lya céc vi tri ddc trung va nhitng diém then chét dé thyc hién
phan tich cong viéc nhim 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phén tich cong
viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc tuong ty nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau muc d6 chinh xac va chi tiét cua thong tin can thu
thap. Tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, co thé st dung mot hoac két
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hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau day: Quan sat, bAm gid, chup anh,
phong van, bang cau hoi.

Buwéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c cua thong tin. Nhitng thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can duge kiém tra lai vé muc d6 chinh
xéc, ddy du bang chinh cac nhan vién, céng nhan thyc hién cong viéc va cac giam
thi, giam sat tinh hinh thyc hi¢n cong vi¢c do.

Buwéc 6: Xy dung bang mo ta cong viée va bang tiéu chuin cong viéc.

Bin mo ta cong viéc: 1a van ban 1i€t ké cac chirc nang nhiém vu, céc mbi
quan h¢ trong cong vié¢c, diéu kién 1am viéc. Yéu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu
chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban md ta cong viée giup ching ta
hiéu duoc ndi dung, yéu ciu cua cong vigc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém
khi thuc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viéc ciing gitp to chiic xac dinh cac thong tin lién quan dén
tinh trang an toan va stc khoe cho timg vi tri cong viéc dé co nhitng bién phap
ngin ngira nham giam thiéu rdi ro trong lao dong cho nhan vién. Ban mo ta cong
viéc cling hd trg rat nhiéu cho viéc thuc hanh luét lao dong trong Doanh nghiép.
Chinh cac Ban md ta cong viéc cling gop phan vao viéc xdy dung cac quy trinh,
chinh séach dé dinh hudng cac hoat dong mang tinh khach quan lién quan dén con
nguoi nhu dé bat, thuyén chuyén, bai nhiém. ..

Ban tiéu chuin cong viéc: 13 vin ban liét ké cac yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac
k¥ ning khac va dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc. Ban tiéu chuan
cong viée gitp ching ta hiéu duoc doanh nghiép can loai nhan vién nhu thé nao dé
thuc hién cong viéc tdt nhat.

Khi tuyén chon cac nhan vién da dugc dao tao, nhiing ti€u chuan trén ¢ thé
xéc dinh thong qua nghién ctru hd so nhan vién, thong qua cac cudc trac nghiém va
phong van.

5.3. Tuyén dung lao dong
Nén tang cia mgt doanh nghi¢p luén la mot doi1 ngli nhan sy virng manh, c6

nang luc va phu hop véi cac cong viéc cua cong ty. Vay lam thé nao dé c6 dugc

Sinh vién: Vii Thi Ha — Lop: QTTN101 Page 23


http://www.eduviet.vn/index.php/Hoach-dinh-phat-trien-nhan-su/tai-sao-doanh-nghiep-viet-nam-can-can-quan-tam-den-chien-luoc-nhan-su.html

Khéa luin tot nghiép Truong Dai Hoc Dén Ldp Hdi Phong

mot di ngil nhan sy sang gia? Tuyén dung chinh 14 hanh dong tién dé dé mang vé
cho cong ty nhitng tng cir vién tuyét voi nhat.

Tuyén dung nhan sy 1a cong tac vo cung quan trong ma doanh nghiép nén
cht y dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan su c6 chién luge va dau tu hop 1y s&
dem vé cho cong ty ngudn lao dong tai gidi. Tir d6 hd trg cac chién luge kinh
doanh cta cong ty di dén thanh cong.
5.3.1. Ngudn tuyén dung
o Ngudn tuyén dung ndi bd

Cac hinh thire:
(1) St dung cac nhan vién hién hiru: trong truong hop can thing chic, dé bat
hodc thuyén chuyén sang nhimng vi tri trong, vi tri méi.
(2) Ban bé, nguoi than cia nhan vién hién hitu: hinh thirc ndy c6 thé duoc coi 1a
tuyén mo bén ngoai.
(3)  Céc nhén vién cii: lya chon hinh thirc ndy can luu ¥ tranh tu twdng cho nhan
vién 1a ho c6 thé roi cong ty bat cir khi ndo va khi tré lai khong bi mat mat gi.

Uu diém:
(1) Nhan vién cta Doanh nghiép dugc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tac, trung thyc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.
(2) Nhan vién ctia Doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat 13 trong thoi gian dau ¢ cuong vi trach nhiém méi. Ho mau chong
thich nghi v6i diéu kién lam viéc méi va biét cach lam viéc dé dat duoc muyc tiéu.
(3) Tao ra su thi dua rong rai gilra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho
lam viéc tich cuc, sang tao va hi¢u qua.

Nhuoc diém:
(1)  Viéc tuyén dung nhan vién vao chuc vu trong theo kiéu chirc ning ndi bd co
thé gay hién tuong chai li do cac nhan vién duoc thing chirc di quen véi cach lam
viéc cua cép trén trudc day, ho s€ lam viéc theo phong cach dap khuon, mat di su
sang tao, khong day 1én dugc khong khi thi dua méi.
(2) Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhém “Gng vién khong thanh
cong”. Ho duoge Gmg cir vao cac chirc vu nhung khong duoc tuyén chon. Tir d6 sé

c6 tam 1y khong phuc 1anh dao va chia bé phai gy mat doan két.
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o Ngudn tuyén dung bén ngoai

La viéc tuyén dung nhan vién tir thi trudng lao dong bén ngoai doanh nghiép
nhu: nhiing nguoi dén xin viée, tir cac co s& dao tao nganh nghé lién quan, tir cac
trung tam tu van va gidi thi€u viéc lam, nhan vién cua cong ty khac, nguoi thét
nghiép, lao dong tu do...

Uu diém:
(1)  Giup Doanh nghiép thu hiit duwoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién gioi,
qua d6 sé& gitp tuyén chon vao cac chtrc danh phu hop.
(2)  Cac nhan vién méi thudng to ra ning nd, chirng minh kha ning lam viéc cia
minh béng cong viéc cu thé vi thé nén hiéu qua stir dung lao dong cao.
Nhuoc diém:

Ngudi duoc tuyén dung s& phai mat mot thoi gian 1lam quen véi cong viée va
moi truong lam vi¢c cua Doanh nghi¢p. Do d6 ho co thé chua hiéu dugc muc tiéu

va cach lam viéc cuia Doanh nghiép.
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5.3.2. Noi dung ciia tuyén dung nhén su
So dé 1.3: Nji dung chii yéu ciia tuyén dung nhan sw

Chuén bi tuyén dung

v

Thong béo tuyén dung

y

Thu nhan, nghién ctru ho so

v

T6 churc phong van, trac nghiém,
sat hoach cac trng vién

v

Kiém tra strc khoe
Danh gia ting vién,
ra quyét dinh

Nguon: Qudn tri nguén nhan luc — Trian Kim Dung

Buwéc 1: Chuan bj tuyén dung

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 luong, thanh phan va
quyén han cta hoi dong tuyén dung.

Nghién ctru k¥ cac loai van ban, tai liéu, quy dinh ctia Nha nudc va td chire,
Doanh nghiép lién quan dén tuyén dung nhan su.

Phai xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan vién ¢ ca ba khia canh: tiéu
chuan chung ddi véi td chirc, doanh nghiép; ti€u chuan cua phong ban hodc bd
phan co s¢ va tiéu chuan ddi véi c4 nhan thyuc hién cong viéc.

Buwéc 2: Thong bao tuyén dung

Cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop céc hinh thic thong bao

tuyén dyung sau:

(1)  Quang céo trén tivi, truyén hinh, béo, dai...

(2) Thdng bao qua cac trung tdm méi gidi lao dong.
(3) Thong bao tai doanh nghiép
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Céc thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang chi tiét va day du nhiing thong
tin co ban cho cac tmg vién. Thong bao phai diy du vé tén doanh nghiép, thong tin
vé nodi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét, cach thirc
tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Buwéc 3: Tiép nhan va nghién ctru hd so

Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao so xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai
ndp cho doanh nghiép nhitng hd so gidy t& can thiét theo yéu cau.

Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai thong tin chil yéu vé cac tmg vién va cé
thé loai bot mot s ung vién khong dap tmg duoc tiéu chuan dé ra dé khong can
phai 1am céc thi tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung.

Buéc 4: T6 chirc phong van, trac nghiém va sat hach cac img vién

Kiém tra, trac nghiém, phong van dé chon ra dugc cac ing vién xuat sic nhat
thong qua viéc danh gia vé kién thtrc co ban, kha ning thuc hanh.

Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thire tric nghiém dé danh gia mot sé ning
luc dac biét cua g vién nhu: tri nhé, mirc do khéo 1€o cua ban tay,...

Phong van duoc st dung dé tim hiéu, déanh gia cac ung vién vé nhiéu phuong
tién nhu: kinh nghi€ém, trinh dg, tinh cach, kha nang hoa déng. .

Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ v6i ung vién dé gitp cho viéc danh
gid dugc thuc hién mdt cach chinh xac nhét.

Buwéc 5: Kiém tra stc khoe

Du ¢ dap tmg dii cac yéu cau vé trinh do hoc van, hiéu biét, thong minh, tu
cach dao durc tot nhung st khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung. Néu
tuyén dung mot s6 nguoi co stirc khoe khong dam bao s& anh hudng téi chat luong
thuc hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phirc
vé mit phép 1y cho doanh nghiép.

Buwéc 6: Panh gia tng vién va ra quyét dinh

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cung nhét tri thi doanh nghiép s&
quyét dinh tuyén dung va hai bén sé& ky két hop dong lao dong.

Truéng phong nhan su dé nghi giam ddc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky
két hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong trudng hop lao

dong can ghi 16 chirc vu, lwvong bong, thoi gian thir viéc. ..
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5.4. Phan cong va hop tac lao dong

Phan cong va hop tac lao dong 1a mdt trong nhiing hoat dong co ban cua
quan 1y nhan luc. Do phan cong lao dong ma tit ca cac co cau vé lao dong trong
doanh nghiép duoc hinh thanh tao nén bé may doanh nghiép véi tat ca cac bd phan,
chuc nang can thiét con hop tac lao dong dugc vi nhu 1a mdt chét keo, gén két cac
b6 phan v6i nhau thong qua mébi quan hé trong san xuat.

Phan cong va hop tac lao dong c6 mdi quan hé chit ché voi nhau. Phan cong
lao dong cang sau thi hop tac lao dong cang rong. Sy chat ch€ cua hop tac lao dong
tuy thudc vao mirc do hop 1y cia phan cong lao dong va nguoc lai, chinh trong qua
trinh hop tac lao dong ma phan cong lao dong dugc hoan thién. Phan cong lao dong
hop 1y va khoa hoc s€ tao ra sy phu hop gifta cong viéc dugc giao voi kha nang,
trinh d§, chuyén moén cua ngudi lao dong.

Pé ap dung duoc hinh thirc phan cong lao dong c6 hiéu qua nha quan 1y phai
tu biét danh gia ding thuc trang ctia doanh nghiép minh vé loai hinh, dic diém san
xuat, quy mé, dic diém may moc thiét bi... tir d6 ra quyét dinh ap dung hinh thirc
phan cong lao dong nao trong cac hinh thirc phan cong lao dong sau:

Phan cong lao dong theo chirc ning

La hinh thtc phan cong lao dong trong dé tach riéng cac cong viéc khac
nhau thanh nhitng chirc ning lao dong nhéat dinh cin c& vao vi tri va chirc ning
chinh cua doanh nghiép.

(1) Phan cong lao dong theo cong nghé

La hinh thirc phan cong lao dong trong do tach riéng cac cong viéc khac
nhau tuy theo quy trinh cong nghé.

(2) Phan cong lao dong theo mirc do phirc tap ciia cong viéc

La hinh thirc phan cong lao dong trong dé tach riéng cac cong viéc khac
nhau tiy tinh chét phtc tap cta no.

Phan cong lao dong khoa hoc g:fm lién véi viec xay dung mot hé théng noi
quy, quy dinh, quy ché hoan chinh trong xi nghiép. Trong d6 tat ca cac chirc danh
déu duoc quy dinh rd rang va thong nhat vé vi tri, quyén han ciing nhu trach nhiém

phai chiu xtr 1y khi khong hoan thanh nhiém vu.
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5.5. Dao tao va phat trién nhan luc

Dao tao va phat trién 1 cac hoat dong nham duy tri va nang cao chét luong
ngudn nhan lyc cia t chuc, 1a didu kién quyét dinh dé cac to chuc co thé ding
vitng va thang loi trong mdi trudng canh tranh. Do d6, trong céc t6 chirc, cong tac
dao tao va phat trién nguén nhan luc can thyc hién mdt cach co to chic va co ké
hoach.

Dao tao 1a mot qua trinh c6 hé thong nham nudi dudng viée tich liy cac ky
ning, nhitng quy tic khai niém hay thai do dan dén sy twong xung t6t hon giira
nhimg dic diém coa cong nhan vién va nhitng yéu cdu cua coéng viéc
(G.T.Milkovich).

Phat trién nguén nhan lyc chinh la toan b nhirng hoat dong tap hop duoc td
chtic boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho ngudi lao dong. Cac hoat
dong d6 co thé duge cung cap trong vai gio, vai ngdy tham chi dén vai nam, tiy
thudc vao ndi dung va muc tiéu hoc tap.

Phét trién 13 qué trinh 1au dai nham nang cao nang lyc va dong co cla cong
nhan vién dé bién ho thanh nhimng thanh vién twong lai quy bau cia to chic do.
Phét trién khong chi bao gom c6 dao tao ma con co ca su nghiép va nhimng kinh
nghiém khac nira (G.T.Milkovich).

C6 nhiéu li do néi rang cong tac dao tao va phat trién 1a quan trong va can
dugc quan tim ding mirc trong cac t6 chirc. Trong d6 ¢ 3 1y do chu yéu:

(1) Dé dap ung yéu cau cong viéc clia to chic.

(2) Dé dap ung nhu cau hoc tap va phat trién cia lao dong.

(3) Dao tao va phat trién 1a nhitng giai phap c6 tinh chién lugc tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.
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So dé 1.4: Tién trinh dao tao va phdt trién nguén nhan luc

X4c dinh nhu >
Xac dinh " caudao tao Xac dinh Xac dinh
nhu cau R ,L_nhu ciu o nhu cau
dao tao dao tao
X4c dinh nhu .
cau dao tao g

A

Danh gia két qua dao tao

5.6. Danh gia nang luc nhan vién

banh gia nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién 1a mot hoat dong quan
trong trong quan tri nhan su giup cong ty co co sé dé hoach dinh, tuyén chon, dao
tao va phat trién nhan su.

5.6.1. N§i dung va trinh tu thuc hién

Buéc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia.

Cac nha lanh dao can xac dinh linh vuc, k¥ ning, két qua can danh gia va
nhing yéu tb nay lién hé voi viéc thuc hién muc ti€u ctia doanh nghi¢p nhu thé
nao.

Buwoce 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop.

Trong thuc té c6 rat nhiéu phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc
ctia nhan vién va khong c6 phuong phap nao duoc cho 1a tot nhat cho moi to chrc.
Ngay trong ndi bd doanh nghiép ciing c6 thé sir dung cac phuong phap khac nhau
d6i véi cac bo phan don vi hodc ddi véi cac ddi tugng nhan vién khac nhau.

Buwéc 3: Huan luyén nha lanh dao va nhiing ngudi 1am cong tac danh gia ky
nang danh gi4 thyc hién cong viéc cuia nhan vién.

Vi¢ce st dung cac phuong phap danh gid khong thich hop hodc xac dinh cac
tiéu chi danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong cong bang, ling phi

1am cho céc quyét dinh tra lwong, khen thuong khong chinh x4c.
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Buwéc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Thong thuong, nha quan tri phai thong béo cho nhan vién biét ngay khi nhan
vién nhan dugc cong viéc vé tiéu chuén va pham vi s€ dugc danh gid. Tuy nhién,
trudc khi thuc hién danh gia, nha quan tri can phai thong bao lai cho nhan vién dé
ho hiéu tim quan trong cua két qua danh gia d6i véi ca doanh nghiép 14n nhan vién.

Buwoce 5: Thyc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cta nhan vién véi tiéu
chuan mAu, tranh tinh cam cta lanh dao dé anh hudng toi két qua danh gia.

Buwéc 6: Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia

Nha 1anh dao nén thoa thuan véi nhan vién két qua danh gia, tim hiéu nhiing
diéu nhat tri va nhimg diéu chua nhat tri, chi ra nhitng diém tét cling nhu nhiing
diém can phai khic phuc stra chita trong viéc thyc hién cong viéc cua nhan vién.

Buwée 7: Xac dinh muc tiéu két qua mo1 cho nhan vién.

Diéu quan trong trong danh gid thuc hién cong viéc la can vach ra céc
phuong hudng, cach thirc cai tién thyc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu méi cho
nhan vién. Dé dam bao rang cac chi tiéu nay 1a kha thi, lanh dao can quan tAm tim
hiéu xem nhan vién cin c6 sy hd tro nao tir phia cong ty, nhin vién co nhiing
chuong trinh hanh dong cu thé nao trong timg khoang thoi gian nhat dinh.

5.6.2. Mt s6 phwong phap danh gia két qua thue hién cong viéc
(1)  Phuong phap muc thang diém

(2) Phuong phap ghi chép va luu trix

(3) Phuong phap quan sat hanh vi

(4) Phuong phap dinh lugng

Trong d6, phuong phap muc thang diém dugc ding phd bién trong céc
doanh nghiép.

5.7. Tra cong lao dong

Ngoai nhitng ndi dung da néu trén, dé dat duoc hiéu qua cao hon nira trong
cong tac quan tri nhan luc, ching ta cAn phai nghién ctu linh vuc tra cong cho

nguoi lao dong trong doanh nghiép
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5.7.1. Tién hrong

Theo nghi dinh 25, 26 CP ban hanh ngay 23/5/1993: “Tién luong 1a gia ca
suc lao dong dugc hinh thanh trén co sé thoa thuan gitra nguodi lao dong va nguodi
str dung lao dong phu hop v6i quan hé cung va cau vé lao dong trong nén kinh té
thi truong” .
a)  Vaitro ciia tién lwong:
- Dbi voi doanh nghiép: Tién lwong 1a mot trong cac yéu té dau vao cua qua
trinh san xudt, ciu thanh nén gia thanh san pham.
- Pbi voi nguoi lao dong: Tién lwong 13 ngudn thu nhap chu yéu, 1a phuong
tién duy tri sy ton tai va phat trién cta ho va gia dinh & muac d6 nao d6. N6 1a bang
chung thé hién gia tri, uy tin, dia vi cia nguoi lao dong.
b)  Cac hinh thirc tién lwong
o Lwong thoi gian

Hinh thtrc nay thudng ap dung chu yéu d6i voi bd phan gian tiép, bd phan
quan 1 va véi cac cong nhin ¢ cac bd phan san xuat khong thé dinh muc lao dong
duoc mot cach chinh xac.

Cong thure: Ltg=Ttt* L

Trong do:
. Ltg: Luong thoi gian
= Ttt: SO ngay cong, sb gid cong thuc té lam trong ki
= L: Mtrc lvong ngay. Voi: Lngay = L thang/22, L gio = Lngay/8
o Lwong san pham

Hinh thtc ndy quéan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, gin viéc tra
lwong véi két qua cia mdi ca nhan. Thyc chat tra lwong theo san pham hay s6 cong
viéc d3 hoan thanh va dam bao duoc chét luong.

Cong thire: Lsp = Nt * Dg

Trong do:
= Lsp: Luong san pham
. Ntt: S6 san phém thuc té dat chat lugng hoan thanh
. Pg: Pon gia lwong san pham
. V6i: Dg=T * L gio, T: mtc thot gian (h/sp)
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- L gio: Mirc luong gio theo cip bac san pham
5.7.2. Tién thuwéng

Tién thudng 13 mot khoan bd sung cho tién lwong. Cung vdi tién lwong, tién
thuong gop phan théa min nhu ciu vat chat cia ngudi lao dong va & mot ching
muc nao do, tién thudng 1a mot trong cac bién phap khuyén khich c6 hiéu qua nhat
ddi voi nguoi lao dong ca vé mit vat chat cling nhu tinh than.

Cac nha quan li nhan théy viéc thuc hién nhi€ém vu va sy thdéa man cua nguoi
lao dong co thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan thuong phu hop:

(1)  Ngudi lao dong phai tin rang nd luc cta ho s& dugc thudng twong xtng.

(2)  Phén thudng phai thoa man nhu ciu c4 nhan ctia ngudi lao dong. Khong phai
tat ca moi ngudi déu giébng nhau va mot nguoi co thé can nhimg thir khac nhau vao
nhing thoi diém khac nhau.

(3)  Phan thudng phai cong bang: Nguoi lao dong trong to chitc mudn duge dbi
Xt binh dang, ho ¢6 xu huéng so sanh nhiig déng gép va phan thuéng cta minh
vo1 nhitng nguoi khac.

(4) Phéan thuong phai gin lién v&i két qua thuc hién cong viée cua ngudi lao
dong.

Ngoai tién luong va tién thuong, cac khoan phu cap 1a mot trong nhiing yéu
t6 gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tdt cong viée. N6 bd sung cho
lwong co ban, bu ddp thém cho ngudi lao dong khi ho lam viéc trong nhing diéu
kién khé khan, phtrc tap hon binh thuong. Phan 16n tién phu cap thudng dugc tinh
trén co s& danh gia anh hudng cua moi truong lam viéc khong thuan loi dén suc
khoe, su thoai mai cia nguoi lao dong noi lam viéc.

Phuc loi 14 khoan dii ngd gian tiép nham kich thich, dong vién ngudi lao
dong lam viéc va thu hat nguoi tai gioi vé lam viéc & doanh nghi¢p. Phuc lgi la mot
phan thu nhap nguoi lao dong dugc hudng ngoai ché do tién luong va tién thudng
nhu BHYT, BHXH, hd trg tién mua nha 6, phuong ti¢n di lai, hoat dong thé
thao,... gitip cho nguoi lao dong cai tién doi sdng, gan bo v4i doanh nghiép va san

sang cong hién strc lao dong, dat niang suét cao cho doanh nghiép.
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5.8. Tao diéu kién lam viéc thuén lgi cho ngudi lao dong

Mot yéu td rat quan trong trong qué trinh lao dong 13 diéu kién lam viéc.
Diéu kién lam viéc lién quan dén nhitng mdi quan hé giita nguoi lao dong va cong
viéc cua ho, véi moi truong lam viéc va phuong tién vat chét can thiét dé thuc hién
cong vigc. Piéu kién lam viéc va an toan lao dong 1a hai van dé co quan h¢ nhan
qua v6i nhau. Muyc dich cta dam bao an toan lao dong 1a phong ngira va han ché tdi
da cdac tai nan trong qua trinh thuc hién cong viéc. Quan tri nhan luc con la viéc xay
dung cac danh hiéu thi dua, cac hinh thtc tuyén duong, khen thudng nham cong
nhan thanh tich nguoi lao dong dat dugc, tao cho ho bau khong khi tin yéu va mubn
gin bo véi tap thé 1au dai.

6. Cic chi tiéu phan anh hiéu qua sit dung ngudn nhan lue
6.1. Cac khai niém
- Hiéu qua:

La chi tiéu kinh té x3 hoi tong hop dung dé lya chon cac phwong an hodc cac
quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién cua con ngudi & moi linh vuc, moi
thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty 1¢ gitra két qua dat duoc ctia hoat dong da dé ra dé
so sanh vé6i chi phi di bo ra dé dat duoc két qua do.

- Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép:

La mot pham tra kinh té phan anh trinh d¢ s dung cac yéu té dau vao cua
doanh nghiép dé dat dugc két qua cao nhit trong qua trinh kinh doanh véi tong chi
phi thap nhat, né dugc thé hién bang cong thuc:

o . L. Két qua dau ra
Hiéu qua san xuat kinh doanh =

Nguodn lyc dau vao

Trong d6: Két qua dau ra dugc do bang cac chi tiéu: gia tri tong san lugng,
téng doanh thu, loi nhuan... va nguén luc dau vao gém: lao dong, tu liéu lao dong,
von...

- Hiéu qud si dung nguon nhan lic:
Hiéu qua san xuét kinh doanh néi chung va hiéu qua quan tri nhan luc néi

riéng 1a mot pham tru kinh t€ gan lién véi co ché thi truong, c6 quan hé vai tat ca
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cac yéu td trong qua trinh san xuat kinh doanh nhu lao dong, von, may moc thiét
bi...
Can cr vao ngudn nhan lyc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuong

d6i (H) x4c dinh bang cong thuc:

K
H =
L
= K: Két qua dau ra, dugc do bang cac chi tiéu: gia tri tong san luong, tong
doanh thu, téng lo1 nhuan...
= L: Ngué)n luc dau vao, co thé 1a: téng s6 lao dong, chi phi tién luong, lao

dong truc tiép. ..
6.2. Mot s6 chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung ngudn nhan lue
- Hiéu sudt sir dung lao dong (HId)

Tong doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong = . 7 _ . _
Tong s6 lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra bao nhiéu dong Doanh
thu. Trong thuc té san xuat kinh doanh, chi tiéu nay cang cao cang tot vi no cho
thay doanh nghiép str dung va quan 1y lao dong hiéu qua hay khong.

S6 lao dong dau nam + S6 lao dong cudi nim
2

Téng so lao dong binh quan =

- Ning suit lao dong binh quén

Gia tri tong san luong

Ning sut lao dong binh quan = 2 . N
Tong s6 lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét ctr mdi nguoi lao dong tao dugc bao nhiéu
san pham cho doanh nghiép.
- Hi¢u qua sw dung lao dong

Hiéu qua sir dung lao dong Tong loi nhuan

Tong s6 lao dong binh quan
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Chi ti€u nay cho biét mot lao dong co thé tao ra duoc bao nhiéu déng loi
nhuan cho doanh nghiép trong mot ki nghién ctru ( ndm , quy, thang...).
- Ham lwong sir dung lao dong

Téng s6 lao dong binh quan

Ham luong st dung lao dong = 7
Tong loi nhuan

Chi ti€u nay cho nha quan tri biét d€ tao ra mot dong lgi nhuan can bao nhiéu

lao dong.
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PHAN II: THUC TRANG CONG TAC SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH DHQ

1. M@t vai nét khai quat vé Cong ty TNHH DHQ
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH DHQ

Trong xa hoi hién nay viéc phat trién nén kinh té 13 trong diém chu yéu cua
con ngudi, di c6 khong it nhitng cong ty, nhitng doanh nghiép hoat dong dé gop
phan nén kinh té cho nuwéc nha. Trong nhip séng ngdy nay khi nén kinh té dang
phat trién, mot s6 nghanh nghé phat trién va dong vai tro rit quan trong, noi téi mot
trong nhiing s6 d6 chinh 1a thwong mai va van tai.

pé cung ung dugc nhu cau di lai va van chuyén cac loai hang ho4a, da co rat
nhiéu cac cong ty duoc thanh 1ap, ho dép ung tat ca cac nhu cau khi thi truong can
thiét. Mot trong nhimg cong ty d6 1a cong ty TNHH DHQ.

Cong ty l1a doanh nghiép tu nhan. Pugc thanh 1ap ngay 09/07/2008 vdi tén
goi la cong ty TNHH DHQ. Cong ty c6 50 thanh vién va 4 phong ban.
- Ngay 15/07/2008 S¢ ké hoach dau tu thanh phd Hai Duong da cap gidy phép
kinh doanh cho phép cong ty chinh thirc di vao hoat dong véi hinh thire 1a cong ty
TNHH.
- Cong ty TNHH DHQ, dia chi try so chinh nam ¢ S6 nha 73/151, Phé Quang
Trung, Phuong Binh Han, Thanh phb Hai Duong, Hai Duong
- S6 dién thoai lién lac: 03203.844.105 & 03203.844.101
- Tén giao dich quéc té: DHQ CO., LTD
- Gidy ching nhan ding ky kinh doanh sd: 0800455327 - ngay cép:
09/07/2008
- Vén diéu 1é ctia Cong ty: 10.000.000.000 dong.
1.2. Chirc ndng, nhiém vu cia Cong ty TNHH DHQ
. Chirc nang
(1)  Van tai hang hoa bang dudng bo.
(2) Banbudn 0 t6 va xe c6 dong co khac.
(3) Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao dau.
(4) Cho thué xe c6 dong co.

(5) Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén vén tai.
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(6) Bodc xép hang hoa.
(7)  Van tai hang duong thuy ndi dia.
(8) Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may khac.

Cong ty ¢ phan dich vu va vén tai hang hoa 1a don vi phap nhan theo phap
luat Viét Nam ké tir ngay dang ky kinh doanh thuc hién ché d¢ hach toan kinh té
doc lap, st dung con diu riéng, md tai khoan tai ngan hang theo quy dinh cta Phap
luat. Hoat dong theo diéu 1é cua Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én.

o Nhiém vu

(1) Nhiém vu dau tién cta cong ty 1a tdi da hoa loi nhuan, dam bao loi ich cho
nhan vién trén co s¢ dam bdo an toan lao dong cling nhu an toan giao thong.

(2) Cong ty c6 nhiém vu phat trién nguén von kinh doanh, quan 1y kinh doanh
tot nhdm dem lai loi nhuén tbi da, tai bd sung von cho hoat dong san xuét kinh
doanh dé phat trién va hoan thanh nghia vu dong gép cho Ngan sach Nha nudc.

(3) Dem lai viéc lam cho mot bo phan lao dong gop phﬁn cai thién doi séng
nguoi lao dong, an sinh xa hoi.

1.3.  Co cau td chirc ciia Cong ty TNHH DHQ

1.3.1. Co cau by may to chirc

Pé gop phan vao sy phat trién cla céng ty ngoai cac yéu td ngudn luc va
cong ngh¢ thi viéc td chitc duwgc mot co ciu diéu hanh tir trén Xuéng dudi dong vai
tro quyét dinh sy thanh cong hay thét bai ctia doanh nghiép

So d6 2.1. Co ciu to chitc Doanh nghiép

BAN LANH PAO
\4 \ 4
~ PHONG 4 .| PHONG CHUNG TU
KE TOAN-TAI CHINH
\ 4 \ 4 v
A\ 4 v
pOI1 HIEN TRUONG LAI XE

\4
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1.3.2. Chirc ndng, nhiém vu cda cac by phan.
a)  Phong ban linh dao

Giam ddc & pho giam ddc: bao gdm Giam déc cong ty va Pho giam dbc co
nhiém vy diéu hanh moi hoat dong ciia cong ty thong qua cac phong ban nghiép vu.
o Giam dbc cong ty c¢o chuc nang, nhi¢m vu va quyén han nhu sau:
- La dai dién phap nhan cta cong ty va chiu trach nhiém trudc phap ludt vé
moi hoat dong cta cong ty theo Diéu 18 to chirc va hoat dong cua cong ty. Giam
dbc co quyén diéu hanh cao nhat cta cong ty.
- Str dung hiéu qua, bao toan va phét trién vén duoc giao, xdy dung qui ché
hoat dong vbn san xuét kinh doanh va dau tu phat trién va to chac thuc hién qui
ché c6 hiéu qua.
- Xay dung chién lugc phat trién, ké hoach dai han va hang nim cta cong ty,
phuong an dau tu, lién doanh, dé 4n t6 chiic cta cong ty.
- Tb chire, diéu hanh hoat dong cua cong ty, chiu trach nhi¢m vé két qua kinh
doanh ctia cong ty, chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua kinh doanh cua
cong ty vé nhimng san pham va dich vu do cong ty thuc hién.
- Thuc hién dinh mtc kinh té - ky thuat, tiéu chuan san phém, don gia, tién
luong do cong ty ban hanh.
- Quyét dinh diéu dong, b6 nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat Pho giam
dbc, Truong phong tai chinh ké toan, Truong phong cac nghiép vu. Quyét dinh
diéu dong, bo nhiém, mién nhiém, ky luat, khen thuéng Pho chi nhanh, Phé phong
nghi¢p vu ctia cong ty.
- Xay dung phuong an bo sung va thanh 13p mé1 cac don vi truc thuge va bo
may quan ly ciia cong ty.
- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ké hoach cac don vi truc thudc vé quan ly
tai san, vé an toan vé sinh lao dong, va cac hoat dong khac nham diéu chinh nhiém
vu, ké hoach kinh doanh gitta cac don vi truc thudc va toan cong ty.
- Thue hién nghia vu ndp thué va cac khoan ndp ngan sach nha nude theo qui
dinh phéap luit.
- Chiu sy kiém tra, gidm sat cia cac co quan nha nudc co tham quyén dbi vai

viéc thuc hién nhiém vu di€u hanh cia minh.
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- Uy quyén cho Pho giam déc thay thé khi vang mat trén 5 ngay.

o Phé giam ddc cong ty 1a nguoi giup Giam dbc cong ty diéu hanh mot hodc
mot s6 linh vuce hoat dong kinh doanh theo su pha n cong ctia Giam dbc cong ty,
chiu trach nhiém trudc giam déc cong ty va phap luat vé nhiém vu duoc giao.

- La ngudi gitip giam doc cong ty thuc hién moi cong tic xuat nhap khau cia
cong ty, chiu trach nhiém trude giam ddc cong ty vé moi hoat dong xuit nhap khau
ctia cong ty va thay mat giam ddc cong ty giai quyét cac cong viéc khi duoc uy
quyén.

- Xay dung chién luoc phat trién, ké hoach dai han va hang nam cua cong ty,
phuong 4n dau tu, lién doanh, dé an t6 chitc quan 1y cong ty trinh cong ty phé
duyét.

- Kiém tra ké hoach xuat nhap khau hang nim do trung tdm xuat nhap khau
xdy dung va bao céo giam dbc dé xuét bién phap , ngudn luc dam bao thyc hién
theo dung ké hoach dé ra.

- Mot s cong viée khac do giam ddc cong ty truc tiép giao.

b)  Phong ké toan — tai chinh

o Chirc nang:

Tiép nhan cac cong vin dén va cong vin di, soan thao vin ban, hop dong.
Quan 1y toan bo hd so nhan vién cua cong ty, quan li lao dong. Chiu trach nhiém
quan 1y, cap phat vin phong pham, dong phuc cho toan b phong ban trong Cong
ty.

Tham muu cua lanh dao cong ty thuc hién quan 1y cac linh vuc cong tac: to
chtrc, hanh chinh, lao dong, tién lwong, dao tao, bao v€, an ninh quéc phong va
thue hién cac ché do chinh sach ddi vdi ngudi lao dong cua cong ty.

o Nhiém vu:

- Thuc hién cong tac td chure lao dong

- Cong tac quan Iy dinh murc lao dong, tién lwong

- Thtc hién cac ché dd chinh sach ctia nha nude dbi véi nguoi lao dong

- Cong tac quan ly hanh chinh cong tac bdo v¢ trat tu tri an, cham lo stic khoe
ban dau cho ngudi lao dong

- Quan 1y con dau theo qui dinh ctia nha nudc
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- Quan li va diéu hanh phuong tién 1am cho can bo cong nhan vién cong ty

- Chuén bi va sép xép cac cudc hdi nghi, hdi thao cua cong ty, thuc hién don,
huéng dan va sap xép lich 1am viéc dbi vé6i khach dén lién hé cong tac tai cong ty

- Cong tac thong tin, bao chi, tuyén truyén

o MGéi quan hé:

- Cong tac to chirc hanh chinh va thanh quyét cac chi phi van phong.

- Cong tac to chirc hanh chinh va xay dung phuong an kinh doanh hang nim

- Cong tac to chirc hanh chinh va luan chuyén chimg tir xuat nhap khau.

c)  Phong ching tir:

o Chirc nang

- Thuc hién cac hoat dong giao dich, dam phan, ky két hop déng vo1 khach
hang va nha cung cap...

- Hoan tit cac thil tyc va chimg tir xuat nhap khau hang hoa nhu: Hop dong
mua ban, by ching tir van chuyén, bo chimg tur Xuat nhap khau, cac thu tuc thanh
toan, cac thu tuc giao nhan hang hoa.

- Két hop cung voi ké toan, thuc hién cac hoat dong mo L/C, lam cac bao 1anh
ngan hang.

- Tiép nhén, kiém tra, dbi chiéu, hd so hang hoa nhap khau, xuat khau véi sd
luong thyc té tai ctra khau trong qua trinh 1am ho so thong quan hang hoa.

- Quan 1y, theo d&i cac don hang, hop dong. Phbi hop voi cac bd phan co lién
quan dé dam bao ding tién d6 giao hang ciing nhu nhan hang.

- Thuce hién viée tim kiém khach hang méi, mé rong thi trudng xuat khau theo
chién lugc cong ty di dé ra.

- Thudng xuyén lién lac, chim soc va duy tri mbi quan hé tot voi khach hang
va nha cung cap. Thu thip va danh gia thong tin phan hoi tir khach hang, thi
truong, d6i tha canh tranh.

- Tham muu cho giam ddc chién luge kinh doanh xuét nhap khiu dong thoi

1ap bao céo ndi bo va bao cdo véi cac co quan nha nudce co lién quan...
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J Nhiém vu

- Lap va trién khai cac ké koach nhan hang, xuat hang nhim dap tng yéu cau
san xudt va yéu cau ctia khach hang.

- Thue hién va giam sat viéc mo to khai dé nhan hang, xuit hang dang thoi
han yéu cau.

- Lap va trién khai cac bao cdo cho hai quan theo yéu cau cta luit hai quan.

- Dé xuit v6i cip trén truc tiép vé mdi ¥ tudng sang tao nham cai thién va
nang cao chat lugng cong viéc cuia bd phan.

J Mobi quan hé:

- Chiu trach nhiém lam béo céo, phan tich va t6 churc cac hoat dong phu hop.

- Luén hd tro va dam bao cong viéc cta cip dudi duoc thuc hién tot.

- Phéi hop véi cac nhém khac trong phong, bo phan dé thuc hién cong viec co
lién quan.

d) Doi hién truwong

o Chirc nang

- Chiu trach nhiém 1am va xt 1y cac chimg tir xuat nhap khau.

- Chuan bi cac tha tuc can thiét dé xuat, nhap khau hang hoa: Bo chtng tir khai
hai quan hang XUAt, nhap khau, bo chiing tur xin cép C/O, bg ching tur thanh toan
xuat nhap khau, ho so xin cip phép (d6i v6i hang yéu cau phai co gidy phép), hd so
xin dang ky chat luong (ddi v6i mot s6 mit hang), cac cong vin td trinh cho cac
bén co lién quan...

- Lam cac thu tuc lién quan dén van dé test mau san phim véi cac co quan
chutrc nang .

- Lam don mo LC, TT, DA ...

- Theo dbi lich hang nhép, ngdy tau di, tau dén, xin trude luu cont, luu bii.

- Giao dich véi cac hang tau lam booking.

- Giao dich va lién hé voi cac nha cung cip va khach hang vé lich chuyén hang
va giao nhan hang .

o Nhiém vu

- Cap nhat thong tin van ban phap luat lién quan dén hang hoa xuét nhap khau.

- Lam céc bao cdo theo yéu cau cia Trudng phong chung tur.
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- Thyc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong cua can b quan 1y.

o M&di quan hé:

- Chiu trach nhiém lam bdo cdo va phan tich cac hoat dong phu hop.

- Lu6n hd tro va dam bao cong viéc cua cép trén va doi ngfi lai xe dugc thuc
hién tot.

- Phéi hop véi cac phong ban khac trong cong ty dé thuc hién cong viée co
lién quan.

e)  Doi ngii lai xe

o Chirc nang:

- Dbam béo an toan vi¢c giao, nhan hang hoéd ding no1 quy dinh.

- Giai quyét cac truong hop can thiét khi c6 su ¢ trén duong van chuyén.

J Nhiém vu:

- Nam viing ké hoach van chuyén

- Kiém tra an toan phuong tién

- Chuén bi thi tuc gidy to .

- Nam bt thong tin khai thac hang

- Kiém tra xe sau khi hoat dong

- Téng hop, ndm tinh hinh sau chuyén van tai, giai quyét cac ton tai.

o Méi quan hé:

- Lu6n hd trg va dam bao cong viéc cua cép trén va doi hién truong duoc thuc
hién tot.

- Phéi hop véi cac phong ban trong cong ty dé thuc hién cong 1viée co lién
quan.
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1.4. Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céng ty TNHH DHQ
Bang 2.1: Mot s6 chi tiéu san xudt kinh doanh ctia Cong ty nim 2013-2014
DVT: 1,000 déng

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 .. | Tuong d6i
Tuyét doi
(%)

1. Téng doanh thu 15,773,052 21,124,402 | 5,351,350 | 33,93
Téng chi phi 15,690,217 21,050,222 | 5,360,005 | 34.16
LN trude thué

82,834 74,179 (8,655) | (10.45)
TNDN

Nguon: Phong ké toan — tai chinh

Thong qua bang chi tiéu kinh té co ban vé doanh thu ctia Cong ty trong giai
doan 2013-2014, ta théy tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh nim 2014 c6
chiéu hudéng di xudng so véi nam 2013, cy thé:

- Toéng doanh thu cta cong ty niam 2014 so véi nam 2013 ting 5,351,350
nghin ddng, tuong duong 33,93 %. Pay duoc coi 14 thanh tich dang ké ctia doanh
nghiép trong hoat dong cung cip dich vu dong thoi diéu d6 ciing ndi 1én su cd
gang, nd lyc cla toan thé can bd cong nhan vién trong cong ty.

- Téng chi phi ctia nam 2014 so véi ndm 2013 ting mét cach nhanh chéng 13
5,360,005 nghin dong, twong duong véi 34.16%. Piéu d6 cho thay lgi nhuan cua
nam 2014 so véi nam 2013 dang co chiéu huong di xuéng, cu thé: loi nhuan cua
Doanh nghiép nam 2014 so véi ndm 2013 giam 8,655 nghin dong, tuong dwong véi
10.45%.

Tuy qua bang sb liéu ta thdy chi phi cua cong ty ting rat nhiéu va lam loi
nhuén trude thué cau céng ty giam nhanh chéng, ta van chua cé thé két luan duoc
chinh x4c cong ty dang 1am an thua 16, vi doanh thu clia cong ty ting cao, hon nita
c6 thé do nhitng nguyén nhan khac nhu cong ty di dau tu moét khoan tién 16n dé

kinh doanh.
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1.5. Nhirng thuin lgi va khé khéan ciua Cong ty TNHH DHQ
1.5.1. Thuan lgi
- Doanh nghiép c6 kinh nghiém day dan trong nganh dich vu hai quan va van
tai duong bo.
- Doanh nghiép ngay cang chu trong dau tu vao co sé vat chat ciing nhu nang
cao trinh d6 tay nghé ctia nhan vién.
- D041 ngli nhan vién tré, nang dong, tan tuy véi cong viéc va c¢6 nhirng kinh
nghiém lau nam trong nghé nghiép.
- Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau hang héa ra nudc ngoai
doi hoi nhu cau dich vu hai quan va vén tai hang héa ting cao.
- C6mdi quan hé t6t voi khach hang.
1.5.2. Kho khan
- Ngay cang nhiéu d6i thu canh tranh trong khu vue Hai Duong noi riéng va ca
nudc ndi chung.
- Sy canh tranh ngay cang gay gét hon vi nén kinh té ngay cang khé khan.
- Gia nhién liéu ngdy cang ting cao va c6 nhiéu bién dong cong thém tinh hinh
lam phat hién nay ctia nén kinh té ciing khién cho Cong ty phai duong dau véi
nhiéu khé khian trong viéc can ddi gitta loi nhuan va su phat trién cta cong ty, chi
phi nhién liu, chi phi khau hao, stra chita phwong tién, chi phi tién lwong, tién phiic
loi cho nhan vién... v6i gia cude dich vu canh tranh nén khong thé nang cao tuy
duoc.
- Cong ty cling cAn mot luong von 16n dac biét 1a tién mat do bén phia khach
hang thuong xuyén cham thanh toan ma chi phi phat sinh hang ngay cong ty phai
chi tra bang tién mit 13 chu yéu.
- Cong tac tuyén dung dugc ngudn nhan luc dung chuyén nganh xuét nhép
khau con han ché do déy 12 nganh méi & nudc ta ciing nhu trén thé gidi.
2. Thure trang cdng tic sir dung nguon nhan lye tai Cong ty TNHH DHQ
2.1. Dic diém lao dong trong Cong ty TNHH DHQ

Do déc thu cong ty hoat dong kinh doanh theo linh vuc dich vu hai quan va
van tai phuc vu nhu cau van chuyén hang hda cua khach hang nén luc luong lao

dong chinh cua cong ty 1a nhan vién ching tir va doi ngti 1ai xe. Bén canh do con co

Sinh vién: Vii Thi Ha — Lop: QTTN101 Page 45



Khéa luin tot nghiép Truong Dai Hoc Dén Ldp Hdi Phong

ca doi ngli Can bo cong nhan vién lam viéc tai cac phong ban.

Mot s dic diém cua lao dong trong cong ty:
- Cong ty c¢6 ban lanh dao, doi ngii nhan vién diéu hanh tré, nang dong, nhiéu
kinh nghiém lam viéc cling nhu quan 1y, diéu hanh cong ty.
- Pbi véi lao dong gian tiép 1am viéc tai cac bd phan trong cong ty thi ho
thuong gin bé véi cong ty hon, day 1a doi ngii lao dong twong ddi 6n dinh, khéng
c6 su bién dong dot ngdt. Tuy nhién, trong cong tac tuyén dung cho bd phan phong
ching tir va nhan vién hién truong gap khong it khé khan do trinh d§ chuyén mon
cling nhu kha ning chwa phtl hop véi cong viée; khi dugc tuyén dung vao cong ty
thi da s6 phai dio tao lai ciing nhu can trau dbi thém rét nhiéu kién thirc can thiét
cho cong viéc. Bén canh d6, nhimng thong tu cling nhu quy dinh vé thu tuc xuét
nhép khau hang héa ctia co quan nha nudc thay doi lién tuc va doi khi xoa bo doi
hoi sy nd luc rat 16n cua doi ngl nhan vién ching tur can cap nhat lién tuc va
khong ngimg ho héi ciing nhu phai daon két va gitp d& 14n nhau trong cong viée
mot cach chat ché.
- DPéi voi lue lugng lao dong truc tiép la do1 ngli 141 xe. Cong tac tuyén dung
ctia d6i ngil 141 xe ciing rat kho khan cho cong ty, vi tinh chét cong viéc phuc tap va
doi hoi trinh d6 kinh nghiém cao nén rat khé dé tuyén dung dugc nhéan vién ung y
voi cong viéc. Khi lam viéc ho duoc giao xe riéng va lam viéc theo su phan bd cua
truong phong hién trudng, truong phong s& sip xép theo tinh chat cong viéc. Hon
nita, toan b 1a 1ai xe duong dai nén doi khi, lai xe phai lam viéc qua 24 gio trén
mot ngay ma khong duge nghi ngoi diing gio gidc. Voi diéu kién 1am viéc nhu vay
d6i luc s& 1am anh huong dén strc khoe cta ngudi lao dong khi ho khong biét phan
bd thoi gian nghi ngoi din dén tinh trang lao luc va co6 thé giy tai nan, khong dam
bdo an toan lao dong. Véi dac diém cong viéc can sy déo dai va stc khoe tot nén
d6i ngii lai xe ctia cong ty hoan toan 1a nam gidi, ddy cling 1a dic diém nhan sy
chung cua cac cong ty kinh doanh dich vu vén tai n6i chung va cong ty TNHH
DHQ noi riéng.
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2.1.1. Phén tich co ciu lao dong theo chitc ning
Bang 2.2: Co cdu lao dong theo chirc nang cia cong ty nam 2013-2014

DVT: nguoi
Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
Chi tiéu . Cocau | Co cau .. | Tuong ddi
So luong S6 lugng Tuyét doi

% % (%)

LD gian tiép 34 68 48 68.57 14 41.18
LD tryc tiép 16 32 22 31.43 6 37.5
Téng 50 100 70 100 20 40

Nguon: Phong ké toan — tai chinh

Nhin vao bang trén ta thiy lao dong gian tiép chiém ty trong 16n trong co cau
lao dong cta cOng ty.

Cu thé, ndm 2013 ty trong s6 lao dong gian tiép 1a 68% trén tong so lao dong
v6i 34 nhan vién. Pén nam 2014, con s6 nay di tang dén mirc 68.57% trén tong sb
lao dong, véi 48 nhan vién. Nhu vay, sau mdt nam ty trong luc luong lao dong gian
tiép ting 41.18% véi 14 ngudi.

Ty trong lao déng truc tiép tang 37.5% véi nim 2013 luc luong nay 1a 32%
trong Ung 16 ngudi va dén nam 2014 d3 tang 1én thanh 31.43% véi muic d6 tang 1a
6 nguoi.

Nhin chung, co cu lao dong tuy ¢ su chénh léch 16n giita lao dong gian tiép
va lao dong truc tiép nhu vdy nhung n6 dugc coi 13 hop li véi dic diém nganh nghé
kinh doanh cta cong ty dich vu nhu cong ty TNHH DHQ.
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2.1.2. Phan tich co ciu lao dong theo gi6i tinh
Bang 2.3: Co ciu lao dong theo gi6i tinh cua
cong ty TNHH DHQ nam 2013-2014

DVT: nguoi
2013 2014 Chénh I¢ch
Chi tiéu . Co cau . Co ciu L Tuong d6i
So luong S6 lugng Tuyét doi

% % (%)

Nam 35 70 50 71.43 15 42.86

Nir 15 30 20 28.57 5 33.33
Tong 50 100 70 100 20 40

Nguo6n: Phong ké toan — tai chinh

Qua bang phan tich trén ta thdy su chénh léch vé gidi tinh ciia cong ty rat
16n, s6 lao dong nit chiém ty 1é nho hon.

Nam 2013 s lao dong nam chiém 70% co cdu toan lao dong cta cong ty
trong khi d6 s lao dong nit chi chiém 30%.

Nam 2014 ty 1& s6 lao dong nit giam xudng chi con chiém 28.57% trong tong
s6 lao dong. Trong khi d6 sd lao dong nam lai chiém ti 18 rat 16n trong co ciu lao
dong cua cong ty. Cu thé: Nam 2014 s6 lao dong nam 1a 50 nguoi twong Gng chiém
71.43% trong tong s lao dong.

S6 lao dong nam nam 2014 so v6i nim 2013 ting 15 lao dong, twong mg
42.86%. Do tinh chat cong viéc, linh vuc kinh doanh 1a dich vu hai quan va dich vu
vén tai hang héa nén can luc luong lao déng ¢ strc khoe déo dai va kha ning linh
hoat cao hon trong cong viéc. Vi vay, lao dong nam chiém ty trong 16n trong co

cau lao dong la di€u tat yéu.
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2.1.3. Phan tich co ciu lao dong theo trinh dd
Bang 2.4: Co ciu lao dong theo trinh dé hoc van cua toan cong ty
qua 2 nam 2013 - 2014

DVT: nguoi
2013 2014 Chénh léch
Chi ticu S6 luong Co chu S6 luong Co chu Tuyét doi Tuong doi
' (%) ' (%) ' (%)
Dai hoc va
s BH 23 46 31 44.29 8 34.78
Cao dang 10 20 15 21.43 5 50
Bang nghé 16 32 22 31.43 6 37.5
LDPT 1 2 2 2.86 1 100
Téng 50 100 70 100 20 40

Nguo6n: Phong ké toan — tai chinh

Qua bang so liéu trén cho thiy s luong va chat luong lao dong trong Cong
ty tang lén gilta cidc ndm, nam sau tang so vo1 nam trude. Pac bi¢t ndm 2014, sau 8
nam cong ty di vao hoat dong tong sb lao dong da tang 1én dang ké so véi nim
2013.

Phan loai lao dong theo trinh dd hoc van cho théy:

- Nam 2013, trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ¢ 23 nguoi chiém 46%, trinh do
cao diang c6 10 ngudi chiém 20%, bang nghé c6 16 ngudi chiém 32%, lao dong phd
thong c6 1 ngudi chiém 2%.

- Nam 2014, trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ¢6 31 nguoi chiém 44.29%, trinh
d6 cao dang c6 15 ngudi chiém 21.43%, bang nghé ¢6 22 ngudi chiém 31.43%, lao
dong pho thong ¢6 2 ngudi chiém 2.86%.

Qua cac s6 lidu phan tich trén nhan théy ) luong lao dong c6 trinh d§ dai
hoc, cao ding déu ting 1én qua cac nim. Diéu d6 ching to chat luong lao dong 1a
mot trong nhitng van dé quan tim hang dau va 13 yéu t6 then chdt cho su phat trién
bén viing cua Cong ty TNHH DHQ. Cung véi su phat trién kinh té thi viéc st dung

lao dong c6 trinh do chuyén mon 1a mot xu thé tat yéu hién nay.
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Pé hiéu rd hon vé luc luong lao dong truc tiép, ta di vao phan tich co ciu lao
dong truc tiép theo cac hang bang cua 1ai xe trong doanh nghiép. Lai xe & cong ty
c6 2 loai 1a bang C va bang FC.

- Béang hang C: cap cho nguoi lai xe dé diéu khién cac loai xe sau:

® O 16 tai, ké ca 6 to chuyén dung, 6 t6 chuyén ding co trong tai thiét ké tir
3,500 kg tro 1én.
o May kéo kéo md romoc ¢ trong tai thiét ké tir 3,500 kg trd 1én.

o Céc loai xe qui dinh cho gidy phép 1i xe hang B1, B2.

- Bang hang FC: cap cho nguoi 1ai xe 6 t6 dé lai cac loai xe qui dinh tai gidy
phép lai xe hang C ¢ kéo romooc, 6 to dau kéo so mi romooc va duge diéu
khién cac loai xe qui dinh cho gidy phép lai xe hang B1, B2, C va hang FB2.

Bang 2.5: Co céu lao dong truc tiép theo hang bang cua li xe

trong cong ty qua 2 nam 2013 - 2014

DVT: nguoi
2013 2014 Chénh 1éch
Chi tiéu . Co cau . Co cau .. | Tuong d6i
SO luong SO lugng Tuyét doi

(%) (%) (%)

C 5 31.25 9 40.91 4 80
FC 11 68.75 13 59.09 18.18
Tong 16 100 22 100 6 31.25

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh

Qua bang sb liéu trén cho ta thiy lai xe ¢6 trinh do chuyén mén tay nghé

trong cong ty rat cao. Qua do ta co thé thdy cong ty dic biét quan tdm dén trinh do

tay nghé cua 1ai xe, d6 ciing 1a mot vu diém ciia cong ty trong linh vuc kinh doanh

van tai.

Bén canh viéc chu trong vé bang cap, thi cong ty cling quan tdm dén nam

kinh nghiém cua lai xe. Cu thé ta s€ xem bang sau:
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Bang 2.6: Co ciu lao dong truc tiép theo ndm kinh nghiém cua lai xe

trong cong ty qua 2 nam 2013 - 2014

DVT: nguoi
, 2013 2014 Chénh 1éch
Chi tiéu . y ;
p Cocau | , Co cau ... | Tuongdoi
S6 luong S6 luong Tuyét doi

(%) (%) (%)
2-3 nam 3 18.75 6 27.27 3 100
3-4 nam 8 50 10 47.62 2 25
>4 nam 5 31.25 6 28.57 1 20

Tong 16 100 22 100 5 31.25

Nguédn: Phong ké toan — tai chinh
Qua bang sb liéu trén cho ta thiy cong ty tuyén dung duoc nhitng 1ai xe voi
murc kinh nghiém 3 nam trd 1én chiém da sb, diéu d6 cho ta thdy ban ldnh dao cong
ty quan tAm sau sic dén doi ngii lao dong truc tiép nay, day ciing 1a yéu cau can
thiét khi tuyén dung cta lanh dao cong ty d6i voi doi ngii 1ai xe. Piéu nay ciing 1am
cho khach hang yén tdm hon vi c¢6 doi ngli lao dong day dan kinh nghiém trong
cong viéc.
2.1.4. Phan tich co ciu lao ddng theo thAm nién
Poi ngii lao dong gian tiép ciia cong ty thudng 1a nhiing nhan vién tai cac
phong ban va thuong gan bo lau dai véi cong ty. Riéng doi ngii lao dong truc tiép
1a Iyc lwong c6 nhiéu su bién dong. S6 ngudi lao dong tuyén vao va thdi viée thay
d6i theo nam din t6i anh hudng dén co cau lao dong theo tham nién va mot phan

anh huong dén chat lugng cia lao dong.
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Bang 2.7: Co cau lao dong truc tiép theo thAm nién

DVT: nguoi
2013 2014 Chénh 1éch
Chitiéu | Cocau | Co cau .. | Tuong dbi
S6 luong S6 luong Tuyét doi
(%) (%) (%)
Duoi 1
5 3 18.75 6 27.27 3 100
nam
1-2
5 8 50.00 9 40.91 1 12.5
nam
2-3
5 2 12.50 3 13.64 1 50
nam
3-4
5 1 6.25 2 9.09 1 100
nam
4-5
5 2 12.50 2 9.09 0 0
nam
Tong 16 100 22 100.00 6 37.5

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh

Péi voi doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai, sy bién dong khong ngimg

cua doi ngii 1ai xe 1a mot trong nhitng van dé€ quan trong can dugc quan tam. Thyuc

té, 1ai xe ¢6 tham nién lam viéc dudi 2 nam thudng xuyén co6 su bién dong 16n nhat.

Ho 1a nhitng 14i xe moi, tudi doi con tré, chua co su chuyén nghiép khi lam viéc,

chua biét rd dudng x3 luu thong va van con bd ngd véi duong di dén cong ty 1ay va

tra hang cho khach hang. Mét sb nhing 14i xe khong chiu duoc ap luc khi 14i xe

dém vi tinh trang strc khde khong dugc tot da xin chuyén don vi lam viéc.
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2.1.5. Phan tich co ciu lao dong theo dd tudi

Bang 2.8: Co ciu lao dong theo do tudi cia céng ty qua 2 nim

DVT: nguoi
2013 2014 Chénh 1éch
Chitiéu | Co cau , Co cau .. | Tuong d6i
SO lugng So luong Tuyét doi

% % (%)
18- 29 39 78 50 71.43 11 14.10
30-44 9 18 15 21.43 6 33.33
45-60 2 4 5 7.14 3 75.00
Tong 50 100 70 100 20 20

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh

Nhin vao bang trén ta thdy co cu lao dong ciia Cong ty TNHH DHQ tuong
d6i tré. Nam 2013 sb lao dong ¢ d6 tudi 18-29 tudi 1a 39 ngudi, chiém 78% trong
tong s6 lao dong. Nam 2014 sb lao dong & do tudi nay ting 11 ngudi twong duong
14.10% so v&i nam 2013. Chu yéu s6 lao dong nay nam trong doi ngii lai xe va
nhan vién hién trudng, mot sb it 1a nhan vién phong chimg tir. Su ting lén cua
nhém lao dong nay 13 do cong ty tuyén thém lao dong tré dap tmg thém nhu cau vé
su nhay bén trong cong viéc, ndng dong va suc chiu ap luc cao. Nam 2013 sb lao
dong tir 30-44 tudi 1a 9 ngudi, chiém 18% trong tong sb lao dong. Nam 2014 sé lao
dong & do tudi nay ting 6 ngudi so véi nam 2013, twong duong 33.33%. Su ting
1én & nhém nay chi yéu do nhén vién vin phong, khdi nhan vién hién trudng, 14i xe
clia gan bo 1au dai véi cong ty.

Qua bang ta thay doi ngii lao dong cta cong ty dang duoc tré héa dan qua
cac nam. SO lugng lao dong dudi 30 tudi ludn chiém ty trong 16n nhét trong céac
nhom tudi. Bén canh nhiing ngudi di c6 kinh nghiém lau nam thi d6i ngii nhan
vién tré tudi ludn tiém an mot sirc sang tao rat 16n, ning dong, linh hoat, dé thich
nghi véi diéu kién cong viéc. Cong ty da chil trong trong viéc khai thac va sir dung
nhimg wu diém nay. Pay 1a luc lvgng hung hau trong qua trinh duy tri va tao dung
sy 16n manh cho cong ty.

Nhin chung, Cong ty TNHH DHQ c6 d6i ngli nhan vién tré, nang dong, véi
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co céu lao dong nhu vay sé giup hoat dong kinh doanh dich vu van tai cua cong ty
ngay cang phat trién va ngay cang c6 chd dimg viing chic trén thi truong.

2.2. Phan tich va danh gia thwe trang cong tac sit dung ngudn nhén luc tai
Coéng ty TNHH DHQ

2.2.1. Cong tac hoach dinh nguon nhan lyc

Ké hoach nhan su cua cong ty ludn gan lién voi chién luge phat trién. N6 anh
hudng dén cac muc tidu phat trién cua cong ty. Cong tac hoach dinh ngudn nhan
lyc nham xac dinh s6 lao dong hién tai ciia cong ty, du bao nhu cau lao dong trong
tuong lai can ctr vao ké hoach san xuét. Pé tir d6 cong ty s& cd nhimng chinh sach
pht hop vé tinh hinh lao dong: tuyén thém, duy tri sé luong lao dong hay sai thai
lao dong.

Trong cong ty, luc luong lao dong chinh la nhan vién phong chiing tir, nhan
vién hién truong va nhan vién 1ai xe, nhung doi ngii 1ai xe c6 nhiéu bién dong nén
ta s& di siu vao phan tich vé luc luong lao dong nay.

Theo tinh chit céng viéc ctia cong ty thi s& chia dugc s6 chuyén xe / 1 xe
trong thang cau cong ty nhu sau:

- Xe chay 2 tuyén bién giéi — Hai Phong va Thai Nguyén — Hai Phong: trung
binh xe chay 2 ngay / 1 chuyén, 1 thang xe chay duoc 15 chuyén.

- Xe chay 2 tuyén Noi Bai — Hai Duong, Hai Phong — Hung Yén: trung binh
xe chay 1 ngay / 1 chuyén, 1 thang xe chay duogc 30 chuyén.

- Xe chay tuyén Hai Duong - Hai Phong: trung binh xe chay 2 ngay / 3
chuyén, 1 thang xe chay duoc 45 chuyén.
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Bang 2.9: Tinh hinh phan bd l4i xe theo chuyén xe thang 9 nam 2014

S6 chuyén xe / 1 xe trong thang

Chi tiéu Tong
15 30 45
Theo ké hoach
- S luong xe 3 8 7 18
- Sol4ixe 6 8 8 22
Tong s6 chuyén /1
. 45 240 315 600
thang
Trung binh sb
. , 27
chuyén /1 1ai xe
Theo thuc té 0
- S luong xe 4 10 4 18
- Sol4ixe 8 10 4 22
Tong s6 chuyén /1
) 60 300 180 540
thang

Trung binh s6 o5
chuyén /1 14i xe

Nguén: Phong ké toan — tai chinh
Qua bang sb liéu ta thdy tinh hinh phan bd 14i xe cta cong ty c6 nhiing bat
cap, su phan bd xe chua duoc hop 1y.
- Vi kha ning thué xe di bién cta cong ty 1a rat kho, vi vay da phai sip xép 4
xe di bién trong 1 thang, diéu d6 lam anh hudng truc tiép dén ké hoach ciia cac xe
khac. Cu thé, 1ai xe di 2 ngdy / 3 chuyén bi giam xudng con 4 chuyén, va khong
con 1ai xe du bi nita s& 1am cho nhan vién mét moéi hon. Trong khi d6, su sip xép
khong dugc hop 1y & chd con cho nhiéu 14i xe chay 1 chuyén / 1 ngay hon so véi ké
hoach.
- Piéu nay nodi 1én rang sy phan bd khong hop 1y cac nhan vién 1ai xe ciing nhu

su quan ly chua dugc phu hop ctuia cong viéc di€u van.
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- Khi d6 doi héi cong ty phai thué xe ngoai dé kip tién do hang hoa cho khach
hang. Hon nita d& 1am cho cong ty chiu thém khoan chi phi cao hon va khong thé
thué duogc xe ngoai trong khi hang gip thi c6 kha ning cong ty s& phai dén bu thiét
hai cho khach hang theo ding hop dong. Va néu dé tinh trang nay kéo dai s& dan
dén viéc mat 1ong tin & khach hang va 1am cho cong ty mat uy tin cling nhu mat
khach hang do.
2.2.2. Cong tac tuyén dung tai Cong ty

Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri nhan su.
Khi xem xét van dé tuyén dung nhan vién, nha quan tri dac bi€t quan tam dén viéc
lidu tuyén chon dé c6 mang lai hiéu qua cho cong ty hay khong, nghia 13 phai tuyén
chon duoc dung ngudi vao ding cong viéc phu hop véi kha ning, ning khiéu,
chuyén mon cua ho. Pay 1a mot cong tac quan trong anh hudng truc tiép dén su ton
tai va phat trién chung ciia cong ty.

So dd 2.2: So dd tién trinh tuyén dung cta cong ty TNHH DHQ

Xac dinh nhu cau tuyén dung

A 4

Lap ké hoach tuyén dung

A 4

Théng bao tuyén dung

Thanh 14p hdi ddng tuyén dung

A 4

T6 chie thi tuyén

Ki hop dong lao dong thtr viéc

Ki hop déng chinh thirc

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh
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o Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Dbi voi lao dong gian tiép, hang nim cac truéng phong, truong bd phan s&
tinh toan, xac dinh sb luong lao dong cua don vi minh.

DPdi voéi lao dong truc tiép, trudng b phan diéu xe s& xac dinh sb luong lao
dong cua don vi theo thang. Xem tinh hinh lao dong hién tai c6 dép Uing dugc nhu
cau phuc vu cho qué trinh hoat dong kinh doanh khéng sau d6 ndp 1én dé xuit véi
Giam dbc xem xét.

o Lap ké hoach tuyén dung

Can ¢t vao nhu cau thuc té tai cac bd phan phong chung tir, ké toan — tai
chinh, hién trudng xét duyét, néu can tuyén dung thém s& lap ké hoach tuyén dung
r0i trinh 1én Giam doc ki duyét. Néu cong tac lap ké hoach tét thi viéc tuyén dung
lao dong sé& tot, néu cong tac nay lam khong t6t s& gdy nhiéu bét loi cho cong ty
nhu khong dép tmg du phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Déi véi luc luong lao dong truc tiép, cong tac 14p ké hoach tuyén dung duoc
tién hanh theo hang qui. Vi ddy 1a luc luong ludn bién dong thuong xuyén nén
cong ty ludn chd trong dén cong tac ndy nham duy tri s6 lao dong can thiét phuc vu
cho hoat dong kinh doanh.

Con d6i véi luc luong lao dong gian tiép, cong tac 1ap ké hoach tuyén dung
duoc tién hanh vao cudi mdi nim vi day la lyc lugng co it su thay ddi dot ngdt va
cong ty mot phan co thé kiém soat duge tinh hinh lao dong nghi viéc.

o Théng bdo tuyén dung

Sau khi ké hoach tuyén dung duoc ban Giam déc phé duyét, phong ké toan —
tai chinh sé& tién hanh thong bao tuyén dung bing cac hinh thirc nhu: dan thong bao
trude clra vin phong cong ty, nho nhin vién cong ty gidi thiéu va trén mot sb
phuong tién truyén théng nhu: Dai phat thanh ciia quan, dai phat thanh va truyén
hinh TP Hai Duong, truyén hinh TP Hai Phong, trung tdm mdi gi6i viéc lam ...

o Thanh ldp hi dong tuyén dung

Thanh vién cta hoi déng tuyén dung thudng bao gdm: can bd 1am cong tac

tuyén dung cta phong ké toan — tai chinh, truéng (phod) cac phong ban ¢ nhu cau

tuyén dung. Ban Giam ddc s& truc tiép giam sat cong tac tuyén dung.
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o Té chike thi tuyén

Sau khi thu thap, phan loai hd so, truong phong ké toan — tai chinh théng bao
v6i Giam dbc va hoi dong tuyén dung nhitng hd so da dat yéu cau, sau d6 cong
khai nhitng ng vién dat yéu cau va to chtic thi tuyén. Thong thudng trong trudng
hop cong ty can tuyén dung lao dong truc tiép néu can ap dung phuong phap phong
van thi chi ding lai & phuong phap phong van so b va duogc thyc hién don gian,
gon nhe. Lai xe duoc kiém tra theo hinh thuc di dudng trudng duge cong ty t chirc
don gian. Can b truc tiép chdm thi trong khi di duong truong va danh gia ngay sau
khi cac ing vién thuc hién xong bai thi. DPdi véi can bd quan ly, can bg k¥ thuat...
sau khi phong van so bd con phai phong van sau, bdi tinh chat cia cong viéc doi
hoi ngudi lao dong c6 nhimng yéu cau khac nhu trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kha
nang giao tiép, giai quyét tinh hudng... Can bo phong van co thé linh hoat str dung
cac cau hoi phu hop véi timg Gng vién cu thé nham kiém tra ki hon cac Gng vién.
Trong qué trinh phong van, hoi déng phong van ciia cong ty ludn chia ¥ cho cac
mg vién cam thay tu tin va dugc coi trong, chi ¥ diéu chinh cudc nodi chuyén di
dung hudng. Thong qua qua trinh phong van, hdi dong phong van sé danh gia dugc
tong quat cac Gmg vién nhu: tinh cach, quan diém sbéng, sy ning dong, trinh do,
muc dich khi lam viéc trong cong ty.... Can bd phong van trao d6i y kién, danh gia
cac ung vir vién va dua ra quyét dinh danh gia thong nhét. Két thuc qua trinh nay
can bo phong t6 chic can b sé& trinh 1én ban Giam dbc ki duyét.
e Ki hop dong lao dpng thir vigc

Nhan vién thtr viéc tai cong ty trong vong 1 thang, nguoi thir viéc dugce
hudng cac quyén lgi nhu ngudi lao dong khong xac dinh thoi han (trir ché do
BHXH, Bao hiém con ngudi 24/24).
o Ki hop déong chinh thirc

Hét thoi gian thu viéc trudng bo phan nhan xét két qua thir viée, dua ra kién
nghi va chuyén 1én phong ké toan — tai chinh, sau d6 trinh 1én Gidam ddc cong ty.
Céc chi tiéu chu yéu dé danh gia két qua thir viée gdm: Chat luong cong viée, mirc
dd hoan thanh cong viéc, y thuc tap thé, tinh tu giac, chu dong, sang tao trong cong

viéc... Giam doc cong ty dua ra y kién chi dao ki hgp dong doi véi nguoi duge
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tuyén theo quy dinh ctua b luat lao dong. Nguoi lao dong s€ dugc huong ché do

cho nguoi lao dong chinh thirc ma cong ty dang ap dung.

Tinh hinh tuyén dung nhén sy trong 2 nim 2013 va 2014
Bang 2.10: Tinh hinh bién dong vé nhan sy cta cong ty

DVT: nguoi
Chénh Iéch
Chi tiéu Nim 2013 | Nam 2014 N Tuong doi
Tuyét doi

(%)
Tuyén méi 7 27 20 285.71
Sa thai 2 2 0 0
Tu xin thoi viéc 2 5 3 150
Tong s6 lao dong 50 70 20 40

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh

Pé dap (mg nhu cau ngdy cang nhiéu cua khach hang, nim 2014 s6 lao dong
cua cong ty da tdng thém 27 nguoi so voi ndm 2013. Tuy nhién, trong qua trinh lam
viéc, cong ty cling da cho nghi viéc nhiing truong hop nhan vién gian tiép: vi pham
quy dinh cta cong ty, khong dap tng duogc trinh d§ chuyén moén ma cong ty dat ra;
nhan vién truc tiép: lai xe c6 tay nghé khong dat yéu cau va nhiing 1ai xe gay tai
nan giao thong... Bén canh do, c6 nhirng lao dong tu xin théi viéc. Mot vai nguyén
nhan dan dén viéc nhan vién nghi viéc ma cong ty nén tim hiéu k¥, dé dua ra nhimg
giai phap hgp y trong cong tac quan tri nhan sy:
- Chuyén qua cong ty khac voi muc luong cao hon.
- Do khi tuyén dung nhan vién khong dugc kiém tra ki vé trinh do chuyén mén
khién Iuc vao lam viéc gap nhiéu khé khan gy tim 1y chan nan va bo viéc.
- Do chinh sach quan 1y, chinh sach lvong thudng chua hop 1y.

Cong tac tuyén dung cta cong ty duoc ap dung theo hudng tuyén bén ngoai
qua trung tdm gidi thiéu viée 1am. Sau khi thir viéc néu dép ung dugc yéu cau cong

viéc thi s& duoc giir lai 1am viéc cho cong ty theo hop dong.
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M5t sd it wu tién tuyén theo hinh thirc tuyén ndi bo la anh/em hay ban bé cua
nhén vién trong cong ty. Nhung sb nhan vién nay ciing phai qua thi tuyén va thir
viéc méi duoc ky hop dong chinh thire 1am viée véi cong ty.

Bang 2.11: Tinh hinh tuyén dung lao dong qua 2 nam 2013 va 2014

Chi tiéu Chénh Iéch
Nam 2013 Nam 2014
+/- %
Tuyén ndi bo 2 7 5 250.00
Tuyén bén ngoai 5 20 15 300.00
Tong 7 27 20 285.71

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh
Bang 2.12: Tinh hinh tuyén dung lao dong ciia cong ty naim 2014

Vi tri tuyén Trinh do S6 lao dong

A ... |~ Daihoc 5
Nhan vién phong chung tur B

- Cao dang 2

N S - Daihoc 3
Nhan vién phong ké toan 5

- Cao dang 1

- Trén dai hoc 2

Nhan vién hién truong - bai hoc 2

- Cao dang 6

Nhan vién lai xe - Bing nghé 6

Téng 27

Nguén: Phong ké toan — tai chinh

Qua hai nam 2013 va 2014, s6 lao dong trong cong ty di ting tir 50 nguoi 1én

70 ngudi. Mbi lao dong dam nhén vi tri khac nhau nhung déu xuat phat tir thuc té
nhu cau hoat dong kinh doanh cta cong ty. Ngudn tuyén dung cia cong ty mot
phan 13 ngudi than cta can bo cong nhan vién va tuyén qua su gidi thiéu cua ho.
Do d6 con c6 su han ché vé sb luong tham gia du tuyén va cong ty khong c6 nhiéu

co hdi lya chon nhitng lao dong c6 trinh dd cao hon.
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Nhin chung, sé luong lao dong dugc tuyén dung cé xu hudng tang 1én, cho
thiy cong ty rat chi trong dén nhu cau vé lao dong dé dap ung kip thoi cho qua
trinh san xuét, kinh doanh dich vu. V& co ban s lugng lao dong cia cong ty phu
hop véi nganh nghé kinh doanh. Tuy nhién, hinh thic tuyén dung ciia cong ty van
con ton tai mot s6 han ché nhét dinh.

2.2.3. Cong tac phan cong lao dong

Cong tac bé tri va sir dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suét lao
dong va hiéu cta san xuét kinh doanh cuia cong ty. Cac phong ban trong cong ty co
mbi lién hé chit ché véi nhau va chiu sy chi dao truc tiép cua ban giam ddc. Tinh
dén thang 12/2014 s6 luong can bo cong nhan vién cia cong ty 1a 70 ngudi, dugc
phan bé nhu sau:

Bang 2.13: Tinh hinh phéan b6 lao dong ctia cong ty nim 2013 — 2014

DVT: nguoi
STT Phong ban Nam 2013 Nam 2014
1 | Ban Giam doc 2 2
2 | Phong ké toan — tai chinh 5 8
3 Phong ching tur 8 16
4 Phong hién trudong 15 20
5 D01 ngii 141 xe 19 22
6 Tap vu 1 2
7 Tong 50 70

Nguén: Phong ké toan — tai chinh
Cong ty ludn quan tim dén viéc bo tri nhan lyc, dam bao dung ngudi, ding
viéc, phit hop vé6i yéu cau san xuat kinh doanh va nhu cau phat trién ciia ca nhan
nguoi lao dong.
2.2.4. Piéu kién lao dong
Cong ty c6 hé thdng co s ha tang tuong ddi rong rdi, sach s&... thuong
xuyén duoc nang cip dam bao vé sinh, an toan lao dong. Vin phong cong ty c6 noi

an, nghi trua cho nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién c¢6 dugc ché dd nghi ngoi
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phu hop, tao su thoai mai cho nhan vién.
a)  Thoi gian lam viéc
o Péi voi lao dong gian tiép:

Nhan vién van phong
- Thoi gian lam viéc: 8 gio/ ngay, 6 ngdy /tuan.
- Quy dinh vé thoi gian nghi ngoi: Mot tudn ngudi lao dong duoc nghi 1 ngay
(24h).

Pbi v6i nhan vién hién trudong s& mot s khac biét:
- Giao 1énh vao ban dém cho lai xe, s€ dugc phan cong theo su chi dao cua
truong phong diéu van.
- Xong viéc duogc giao trong ngay s& duoc nghi sém hon dé 1am hoan tng tién
cho nhan vién tng tién.
- Néu nhu hét 1 ngay 1am viéc ma khong hoan tmg s& dugc nhic nhé 1an dau,
tir 1an sau s& b phat trir vao lwong 1 ngay lam viéc.
. Poi voi lao dong true tiép (ddi ngii 14i xe)
- Tty theo su bd tri va sip xép clia cong ty, co thé 1a 01 14i 01 xe hoadc 02 1ai
01 xe va tiy theo dia diém l4y va tra hang cta khach hang,
- Khong qui dinh thoi gian cho lai xe.
b)  An toan lao djng

Doi ngil 141 xe cua cong ty duge dao tao va tuyén truyén vé an toan khi kinh
doanh dich vu dé dam béo an toan lao dong cho chinh minh va nguoi tham gia giao
thong. Cong tac an toan cho cic lai xe khi méi tuyén vao duoc huan luyén va
huéng dan chu dao, thuong xuyén lam vé sinh nham gitt phuong tién cta minh
sach s€, thoang mat dam bao diéu kién thuan loi dé lam viéc.
2.2.5. Panh gia mirc d hoan thanh cong viéc

Cong tac nay doi hoi su chinh xac va cong bang. Thong qua viéc danh gia sé
biét dugc nang luc lam viée ctia nguoi lao dong, nhitng thanh tich ma nguoi lao
dong dat duoc. Pay ciing 1a co so dé tinh luong thudng cho ngudi lao dong trong
thang.

Quy dinh danh gia, xép loai lao dong ciia Cong ty TNHH DHQ:

e Dbivéilao dong gian tiép
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Cong ty danh gia, xép loai lao dong gian tiép theo sd ngay cong, gio cong
1am viéc, sb cong viéc duuoc giao va viée tuan thi ndi quy, quy dinh cia cong ty.
Lao dong khéng di 1am dung gid hoic khong du sd ngdy cong s& duge trir truc tiép
vao luong ctia nguoi lao dong. Bén canh d6, néu ngudi lao dong vi pham ndi quy,
quy dinh cta cong ty thi tiy theo mutrc do vi pham, s 1an vi pham, cong ty s& dua
ra muc phat hodc quyét dinh ki ludt cu thé.

o Péi voi lao dong truc tiép

Doi ngti 141 xe cong ty dua trén cac ti€u chi sau:

- S6 ngay lam viéc cua 1ai xe.
- Sb chuyén di cua 14i xe.
- Chép hanh ding ndi quy, quy ché cua cong ty:

Mot s6 ndi quy, quy ché cta cong ty:

- D1 lam ding gio theo quy dinh, lam du, dung theo lich trinh ma trudéng bo
phan diéu xe da sap xép.

- Di dung tuyén dudng va giit lién lac véi trudng bd phéan diéu xe.

- Cé trach nhiém véi xe dugc giao va voi hang héa & trén xe khi dang véan
chuyén dén khi giao nhén.

Nhén xét chung

Qua phan tich cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc, ta co thé thiy
cong tac ndy con ton tai mot sd van dé:

- Pbi v6i lao dong gian tiép, cong ty ap dung hinh thirc tra luong theo thoi
gian. Du cong ty da bo tri diing nguoi, ding viéc, co hé théng camera kiém tra theo
ddi viéc chap hanh thoi gian 1am viée ciia ngudi lao dong. Nhung nhin chung cong
tac danh gia mirc 46 hoan thanh cong viéc con thuc hién chua tdt, chua ¢ sy chinh
xéc, cong bang. Mdi ngay ngudi lao dong di lam ddy du dugc tinh 1 cong, trong khi
d6 viée dén sém hay dén muén doi khi van khong duoc kiém soat chinh xac.

- Con dbi vé6i luc lugng lao dong truc tiép, cong tac nay dugc thuc hi¢n tbt
hon. Nhimng lai xe vi pham noi quy, quy dinh ctia cong ty s& bi trir tién vi pham truc
tiép vao luong cudi. Do d6 kich thich duoc tinh than lao dong cua lai xe s& giup ho

lam viéc hang say hon va dat nang suat cao hon.
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Cong tac xét thuong lao dong va thanh tich thi dua ctia lao dong duoc tién
hanh cong khai nhdm tao ra sy cong bang, dan chu cho ngudi lao dong song lai
khéng mang tinh khach quan vi trong bo phan lao déng gian tiép con mot sb trudng
hop con né nang nhau, nhiéu khi c6 mot sé truong hop duoc danh gia chua chinh
xac din dén luong thudng chua xtng dang. Vi vy dé dat dugc hiéu qua cao trong
cong viéc, cong ty can chu trong hon nira cong tic danh gia mic d6 hoan thanh
cong viéc cua nguoi lao dong.

2.2.6. Tra lwong, dai ngd
a)  Phwong phap tra lwong déi véi lao ddng gian tiép

Theo nghi dinh 103/2014/ND-CP qui dinh vé muc luong tbi thiéu dbi véi
nguoi lao dong lam viéc & doanh nghi¢p thoéa thuan va tra luong, trong d6 mirc
lwong tra cho ngudi lao dong lam viéc trong diéu kién binh thuong trong thang va
hoan thanh dinh muc lao dong cao hon it nhat 7% (2,750,000 *7% + 2,750,000 =
2,942,500 &) so voi muc luong t6i thiéu vang ddi véi ngudi lao dong dd qua hoc
nghé thi cong ty DHQ xac dinh tién luong tdi thiéu tra cho b phan lao dong theo
phuong phap tinh luong thot gian 1a 2,950,000 d.

Cach tinh luong:
Lig=Ta *L+Pc+T

Trong do:
o Ly Luong thoi gian
Tt S6 ngay cong di 1am trong thang
L Mirc luong ngay v6i Lugsy = Linang/ 22
L thang: Hs * Ly
Lr Luong tdi thiéu vung 11 12 2.950.000d
o Pc Téng phu cap
o T Thudng thdm nién, thang

Sinh vién: Vii Thi Ha — Lop: QTTN101 Page 64



Khéa luin tot nghiép Truong Dai Hoc Dén Ldp Hdi Phong

Phu cip: Cac mic phu cp cong ty ap dung
- Phu cip trach nhiém: dbi voi Giam ddc, Ké toan truong, Trudng phong
chung tir, Trudng phong hién truong... phu trach céng viéc co tinh chat phire tap
cong ty hd trg phu cép trach nhiém véi mic phu cp do Cong ty quy dinh.
- Phu cép an ca: cong ty quy dinh phu cip an ca 650,000 dong.
- Phu cip dién thoai: phu cdp dién thoai ctia giam ddc va phd giam dbc 1a
1,000,000d, cua truong phong 1a 500,000d, con lai toan by nhan vién trong cong ty
( trtr nhan vién lao cong) dugc phu cap sim tra sau dé lién lac ndi bo cong ty va
mang mobile phone mién phi, ngoai ra nhan vién duoc phu cap 400,0004.
- Phu cip xdng xe: ddi v&i nhan vién hién trudng 450.000d/thang, con lai véi
lao dong khac 1a 100.000d/thang.

Lwong co ban cia ban lanh dao, trwéng phong va nhan vién cé sw khac
nhau theo sy théa thuin va quyét dinh ciia giam doc:
Véi: Lrr:  Luong tdi thiéu 1 2.950.000 d
- Giam dbc:
Luong co ban = Lt * Hs = 2.950.000 * 2,2 = 6.500.000 d
- Phé giam déc:
Luong co ban = Lyt * Hs = 2.950.000 * 2,03 = 6.000.000 d
- Trudng phong XNK:
Luong co ban = Lyt * Hs = 2.950.000 * 1,67 = 4,915,000
- Nhan vién:
Luong co ban = Lyt * Hs = 2.950.000 * 1,00 = 2,950,000 d
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Bang 2.14: Bang luong co ban ciia mot s6 nhan vién thang 9 nam 2014

STT Ho tén Chure vu Ngay cong | Luong co ban
1 Vi Quang Hiép Giam déc 26 6,500,000
2 | Nguyén Xuan Quang | Pho giam ddc 26 6,000,000
3 Vi Thi Huong Truéng phong 26 4,915,000
4 Nguyén Hai Van NH VP 26 2,950,000
5 Dinh Xuan Diing NV HT 26 2,950,000
6 Vi Thi Nhung Lao cong 26 2,950,000
7 Lé Van Thé LX tai 26 2,950,000
8 Van Van Loc LX cont 26 2,950,000

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh
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Bang 2.15: Bang phu cip ctia mot s nhan vién trong thang 9 nim 2014 cta Coéng ty TNHH DHQ

So )
STT Ho tén Chtrc vu n?ay I}:?éci Dién thoai | Xang xe Anca Tong
cong
1 | Vi Quang Hiép Giam déc 26 3,000,000 | 1,000,000 | 100,000 650,000 4,750,000
2 | Nguyén Xuan Quang | PGD 26 2,500,000 | 1,000,000 | 100,000 650,000 4,250,000
3 | Vi Giang Huong TP XNK 26 1,500,000 500,000 | 100,000 650,000 2,750,000
4 | Nguyén Hai Van NV XNK 26 1,200,000 400,000 | 100,000 650,000 2,350,000
5 | Pinh Xuén Diing NV HT 26 1,200,000 400,000 | 450,000 650,000 2,750,000
6 | Vi Thi Nhung Lao cong 26 - - | 100,000 650,000 750,000
7 |Lé Vin Thé NVLX tai 26 1,200,000 400,000 | 100,000 650,000 2,350,000
8 | ViiVan Loc NVLX cont | 26 1,200,000 400,000 | 100,000 650,000 2,350,000
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Ché d6 dai ngd cua cong ty danh cho nhén vién:
- Thudng theo thang néu vi pham < 2 18i khi lam viéc trong thang d6 ¢ cac mirc nhu sau:

Bang 2.16. Bang mtc thudng theo thang ctia cong ty

STT Chtrc vu S6 tién (1,0004)
1 Giam dbc 400
2 Pho giam dbc 350
3 Trudng phong 250
4 NV VP (ké toan + ching tir) 150
5 NV hién truong 150
6 NV lai xe 150
7 Lao cong 100

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh
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Thudng theo tham nién cia cong ty nhu sau:

Truong Dai Hoc Dan Lap Hdai Phong

Tlén thU6ng thém Iliél’l = Tthém nien — (I—co ban + PC) * 3% *Nsé nam lam viéc
Bang 2.17. Bang tién thudng theo thAm nién cua céng ty TNHH DHQ nim 2014

Luong

Luong

. Tham nién Phu cap . ) Tién thuong | Tong lwong
STT Ho tén 5 co ban tam tinh
(nam) (1,0004) (1,0004) (1,0004)

(1,0004) (1,0004)
1 | Vi Quang Hiép 8 4,750 6,500 11,250 2,700 13,950
2 | Nguyén Xuan Quang 8 4,250 6,000 10,250 2,460 12,710
3 | Vi Giang 5 2,750 4,915 7,665 1,150 8,815
4 | Nguyén Hai Van 4 2,350 2,950 5,300 636 5,936
5 | Pinh Xuan Diing 3 2,750 2,950 5,700 513 6,213
6 | Vi Thi Nhung 7 750 2,950 3,700 777 4,477
7 |Lé Vin Thé 2 2,350 2,950 5,300 318 5,618
8 | Vi Vin Loc 1 2,350 2,950 5,300 159 5,459

Sinh vién: Vii Thi Ha — Lop: QTTN101

Nguédn: Phong ké toan — tai chinh
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Nhin vao bang trén, ta 14y vi du: anh Dinh Xuan Diing s& dugc huéng luong thang

9 nam 2014 nhu sau:

Téngluong = Ty * L + P
= Ttt * I—théng/ 22 + Pc
= Ty * Hs*Ly/22 + P
= 26 * 1,00*2.950.000/22 + 2.700.000
= 26 * 134.091 +  2.700.000

= 6.186.364d
Véi mitc thim nién 1 2 nam va khong vi pham 16i khi 1am viéc, thi anh Pinh
Xuén Diing duoc hudng sb tién thudng 1a: 513,000 d
Sau khi nhan duoc luong va thudng thi tong lwong anh Diing nhan dugc

trong thang do sé la:

Ly = Te*L+P, +T
= 6.186.364  +(150.000 + 513.000)
= 6.849.364 &

b) Phwong phap tra lwong dbi véi ddi ngii 1ai xe
Cdch tinh luong:
Ltngtt*L+Pc+C+T

Trong do:

0 Ly Luong thoi gian
Tor S6 ngay cong di 1am trong thang

o L Mtrc luong ngay v6i Ligsy = Linang/ 22
L thang: Hs * Ly
Ly Luong tdi thiéu vung 11 12 2.950.000d

o Pc : Téng phu cap

o c : Téng thu nhép theo chuyén

¢ T Thudng tham nién, thang

Lai xe s& duoc phu cap thém tién chuyén di:
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Bang 2.18: Bang phu cip thu nhap theo chuyén cua l4i xe

. Thu nhép theo chuyén
STT Ho tén Loai xe . . . . _
So6 chuyén | Tién/chuyén Tong
1 |Lé Vin Thé xe tai 40 100,000 4,000,000
2 | Van Van Ldc Xe cont 45 150,000 6,750,000

Nguén: Phong ké toan — tai chinh

Lay vi du: Mirc luong ma anh Lé Vian Thé nhan duoc sé& 1a:

Luong = Tyg * L + P + C
= Tu& * Liang/ 22 + P, + C
= Ty * Hs*Ly/22 + P, + C
= 26 * 1,00*2.950.000/22 + 2.700.000 + 4.000.000
= 26 * 134.091 + 2.700.000 + 4.000.000
= 10.186.364 d

Sau khi nhan duoc luong va thudng thi tong lwong anh Thé nhan duoc trong
thang do6 s€ la:

Ly = Te*L+P+C +T
= 10.186.364 + (150.000 + 318.000)
= 10.654.364 &

Khbi lao dong trong cong ty ap dung ché do tinh BHXH cho céng nhin vién
trong cong ty theo ding quy dinh cua nha nudc.

No6i dung cac khoan trich theo lvong trong doanh nghiép:
- Bao hiém xi hoi : Puogc hinh thanh bang cach trich theo ty 18 quy dinh trén
tong s6 quy tién luong cip bac va cac khoan phi cip (chirc vu, khu vuc, thim
nién...) clia cong nhan vién chirc thuc té phat sinh trong thang.
- Bao hiém y té : Sir dung dé thanh toan cac khoan tién kham chira bénh, vién
phi, thudc thang... cho nguoi lao dong trong thoi gian 6m dau, sinh dé. Quy duoc
hinh thanh bang cach trich theo ty 1& quy dinh trén tong sb tién luong ctia cong

nhan vién chirc thuc té phat sinh trong thang.
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- Kinh phi cong doan : La quy tai tro cho hoat ddng cong doan & cac cép theo
ché d6 hién hanh.
- Bao hiém that nghiép: 1a khoan hd tro tai chinh tam thoi danh cho nhing
nguoi bi mat viée ma dap Gmg du yéu cau theo Luat dinh.

Bang 2.19: Ty 1€ trich BHYT, BHXH, KPCD

Tén Ty 1€ trich DN ndp tinh Nguoi LD ndp
khoan trich theo luong vao chi phi trr vao luong
BHXH 24% 17% 7%
BHYT 4.5% 3% 1.5%
KPCDH 2% 2% 0%
BHTN 2% 1% 1%
Tong cong 32.5% 23% 9.5%

2.2.7. Pao dao va phat trién

Pay 1a cong tac quan trong trong qua trinh quan 1y ngudn nhan lyc ctia mdi
doanh nghi€p, dic biét trong co ché thi truong canh tranh gay gét va khong ngung
bién dong nhu hién nay. Chat lugng ngudn nhan luc 13 yéu t6 then chét quyét dinh
su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép phai dic biét coi
trong dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, dong thoi tao ra cho nguoi lao
dong mot 16i tu duy méi, mot phong cach lam viéc hién dai, tao diéu kién cho ho
phat huy nang luc mot cach tét nhat.

Nhén thic duge tdm quan trong cta viéc ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc, cong ty da xay dung cho minh nhiing chinh sidch dao tao. Hang ndm phong
hanh chinh cung cac don vi phong ban chitc ning ra soat lai co cau lao dong, trinh
d6 hién c6 cla can bd cong nhan vién. Trén co s& d6 cong ty xdy dung ké hoach
dao tao sau do trinh 1én Giam dbc va trién khai thuc hién.

Cong ty co6 hai hinh thuc dao tao: dao tao trong cong ty va dao tao ngoai
cong ty.
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Hinh thirc dao tao trong cong ty:

Pay 1a hinh thirc ddo tao dugc tién hanh ngay trong ltc lam viéc nhim gitp
cong nhan vién lam viéc thanh thao hon. Hinh thirc ddo tao trong cong ty chil yéu
la dao tao luc lugng lao dong gian tiép la nhan vién ching tir, nhan vién hién
truong va lao dong truc tiép d6 1a doi ngii 1i xe.

- D6i v6i nhan vién ching tir: sé duoc phd bién nhitng quy ché méi va nhiing
théng tu méi duge cdp nhat. Khi nhan vién niam chic nhimg qui ché va théng tu
moi s€ dugc nhan cong viée va lam viéc & cong ty.

- Pdi voi nhan vién hién truong: ndm bat duoc tha tuc va quy trinh ky hai
quan, lam chtng tir xuat nhap khau hang hoa.

- Ddi véi 14i xe: khi 1ai xe méi duge tuyén vao s€ duoc di hoc viéc theo lai xe
cii trong khoang thoi gian 1 thang, néu vuot qua dugc ki sat hach thi s& duoc giao
xe va bat dau cong viéc.

Quy trinh dao tao, noi dung dao tao chinh:

- Thot gian dao tao:

x Nhan vién ching tir tir 30 — 45 ngay

x Nhan vién hién truong: 30 — 60 ngay

x Nhan vién lai xe tir 15 — 30 ngay.

- Dao tao tai cong ty:

x Nhan vién chtng tir: Lam quen véi hé thdng hai quan va tiép xtc véi phan

mém khai quan dién tir. Tim hiéu thong tu dang ap dung va nam bat duoc nhimng ¥
chinh can thiét trong cong viéc.

x Nhan vién hién truong: Lam quen v61 cac co quan hai quan, cac hang tau,
c4c cira khau cang dé 1am viéc. Tim hiéu va ndm bat duoc nhiing chimg tir ¢6 lién
quan khi lam viéc. Hiéu 16 vé qui ché va thong tu dang ap dung va méi ban hanh.

x Nhan vién lai xe: Cach xir Iy va bao quan phuong tién khi xay ra nhimg su ¢
thuong gip trong ca hoat dong kinh doanh (thay 16p, chét may...).
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Bang 2.20. Bang danh gia nhan vién ching tlr, nhan vién hi¢n truong

va NV lai xe sau dao tao nam 2014

DVT: nguoi
) NV ching NV hién ) X
STT Chi tiéu . . NV léi xe Tong
tu truong

S6 NV hoan thanh

1 | chuong trinh dao tao 10/12 14/15 7/8 31/35
ding thot han
S6 NV hoan thanh t6t

2 A . 8/12 12/15 6/8 26/35
cong viéc
S6 % NV hoan thanh

3 . » 67 80 75 74
tot cong viec (%)

Nguodn: Phong ké toan — tai chinh

Qua bang trén ta thay, két qua thu duoc sau dao tao cta cong ty khong cao.
Cu thé 1&;
- S6 NV chimg tir hoan thanh chuong trinh dung han 13 10/12 nguoi, s6 nhan
vién hién truong 1a 14/15 ngudi va s 1ai xe hoan thanh chuong trinh dao tao ding
tho1 han 1a 7/8 nguon.
> Piéu d6 cho thiy c6 thé do chuong trinh dao tao cua cong ty chua hop 1y,
chua kich thich duoc ngudi lao dong tham gia hoan thanh hét chuong trinh dio tao.
- Bén canh do6, sau khi dao tao, sé NV hoan thanh tdt cong viéc cua nhan vién
chtng tir 13 67%, nhan vién hién truong c6 sé NV hoan thanh tét cong viée 13 80%
va lai xe ¢6 s6 NV hoan thanh tét cong viée 13 75%.
> Chung t6 chét lugng cong tic dio tao cta cong ty chua tot thém vao do6 1a
cong ty chua chu trong viéc tao moi truong lam vi¢c phu hop voi ndi dung dao tao
nén dan dén hiéu qua cong tac dio tao chua cao.
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Hinh thirc dao tao ngoai cong ty

Hinh thtrc d3o tao ngoai cong ty thuong duoc ap dung dbi voi doi ngii lao
dong gian tiép. Hién nay, cong ty chua chi trong viéc dao tao doi ngii gian tiép
bang cach cur di hoc tip ngoai cong ty dé nang cao trinh dd. Tuy cong ty c6 khuyén
khich nguodi lao dong di hoc cac 16p hoc tai cac trung tam dé cap nhat kién thurc
m&i nhung cong ty van chua c6 nhitng chinh sach wu déi cu thé dé ngudi lao dong
yén tdm di hoc tap.

Bang 2.21: Chi phi dao tao chung cua cong ty nam 2014

o .| CPBQ
. ) Thot gian SO .. 2 L ,
Hinh thuc . 1 nguoi | Tong chi phi | Ty trong
‘ daotao | lugng . o
dao tao ) = (triéu | (triéu dong) (%)
(thang) | (nguoi) N
dong)

1. Dao tao lai xe

- Hoc viéc 1 6 5 30 52,17

2. bao tao NV

chimg tlr, ké toan

- Tiéng Anh

. . 2 11 2,5 27,5 47,83
chuyén nganh

Téng 17 57,5 100

Ngudn: Phong ké toan — tai chinh

MJi nhan vién méi khi duuoc tuyén dung vao cong ty déu duge dao tao bang

cach cho di hoc viéc voi 1ai xe dang lam 1 thang va duoc tra muc lwong hoc viée la

5 triéu dong chd mdi ngudi. Poi ngil nhan vién ké toan va nhan vién ching tir dugc

ctr di hoc thém tiéng Anh chuyén nganh va thi dugc chimg chi do trung tam ngoai

ngit cap, vi mirc cong ty s& tra cho mdi khoa hoc va thi ching chi 1a 2.5 triéu
dong.

Qua bang trén ta thiy naim 2014 cong ty di bo ra 57,5 triéu dong cho chi phi

dao tao trong d6 chi phi dao tao doi ngii truc tiép 1a 30 triéu dong, chiém 52,17%

trong tong chi phi dao tao trong khi d6 chi phi dao tao déi ngii nhan vién gian tiép
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14 27,5 triéu dong, chiém 47,83% trong tong chi phi dao tao

Ta théy, vi 100% sb luong 1ai xe moi tuyén dung déu dugc hoc viée nén chi
phi cho céng tic nay thuong lén. Cong ty di dau tu vao dao tao ddi ngii 1ai xe
nhiéu hon béi vi doi ngii 141 xe ¢6 anh hudng tuc tiép dén hang hoa cua khach hang
va nguy hiém hon, vi vdy duogc chu trong hon. Vé nhan vién ké toan va nhan vién
chtng tir, cong ty chi hd trg mot phan chi phi dé cho nhan vién di hoc thém kién
thirc chuyén mén ciing nhu k§ ning bén ngoai ma chua dau tu kinh phi chd trong
sdu sic vao doi ngii nhan vién nay.

Tuy nhién, trong cong tac ddo tao va phat trién cua cong ty van con mot sb
van dé con ton tai:
- Nhan vién con chua hiéu dugc ban chat cia ting khau trong cong viéc, chua
nam chic duoc cac ching tu can 1am. Van con vuong mac mot s thu tuc dan dén
tinh trang mat nhiéu thoi gian trong cong viée. Cong tac dao tao lao dong gian tiép
cua cong ty chua thuc su dugc chu trong. Vi cong ty chua c6 nhitng chinh sach ro
rang dé khuyén khich nguoi lao dong di hoc tap nén hién nay rét it lao dong trong
lwe luong lao dong gian tiép di hoc ning cao trinh d6, diéu ndy sé trd thanh mot
van dé 16n néu cong ty du dinh mo rong thi trudng thi viéc c6 mot bd may quan 1y
t6t chinh 13 van d& ma cong ty can chu trong ngay tir bay gio. Chinh vi thé, cong ty
can quan tdm hon cong tac dao tao phat trién ngudn nhéan luc hién cé cia minh. Vi
néu cong ty c6 mot doi ngii lao dong vitng chéc thi méi c6 thé ding vimg trude su
canh tranh gay gt ctia cac doanh nghiép van tai trén thi truong hién nay.
- Cho du 100% lai xe méi tuyén vao déu dugc qua dao tao nhung van con tinh
trang lai xe chua tham gia du cac budi hoc viée thuc té. Bén canh d6 cong ty chua
chu trong viéc dao tao li thuyét cho 14i xe, chua kiém soat chat ch& chat lugng cua
14i xe sau khi ddo tao dan téi viéc vAn con nhitng 1ai xe chwa nim 16 duogc cac quy
dinh ciing nhu cac diéu luat giao thong nén con nhiéu trudng hop vi pham quy
dinh, luat giao thong ciing nhu gy tai nan giao thong, anh huong dén uy tin va

thuong hi€u cua cong ty trén thi truong.
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2.3. Phan tich hiéu qua sit dung ngudn nhan lwe

Bang 2.22: Mot s6 chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong

Nam 2014 so véi
STT | Chitiéu bVT Nam 2013 Nam 2014 nam 2013
(+5-) (%)
1 | Doanhthu | 1,000b | 15,773,052 | 21,124,402 5,351,350 33.93
Loi nhuan
2 . 1,000b 63,859 59,343 (4,515) (7.07)
sau thué
3 [S5LPBQ | Nguoi 50 70 20 40.00
A Hiéu suat
st dung 1,000D
A . 315,461 301,777 (13,683) (4.34)
lao dong /nguoi
(=1/3)
Hi¢u qua
ud 1,000b
5 |0 oS S 1,217 847 429) | (33.62)
lao dong /nguoi
(=2/3)
Muc dam
nhiém lao | Nguoi/ & &
6 3.17*10 3.31*%10 0 0
dong 1,000b
(=3/1)
Ham luong
st dung Nguoi/ 4 4 4
7 7.83*10 11.80*10 -44.30*10 -5.66
lao dong 1,000D
(=3/2)
Qua bang trén ta thay:

- Hiéu suét st dung lao dong nim 2013 1a 315,461 nghin dong/nguoi, nim
2014 14 301,777 nghin dong/ngudi. Nam 2014 so v6i nam 2013 giam di 13,683
nghin déng/nguoi (vé s6 twong dbi 1a giam 4.34%). Dicu nay cho thay hiéu suét lao
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dong cua doanh nghiép c6 xu huéng giam di, ddy 1a ddu hiéu chung to hoat dong
san xudt kinh doanh cua doanh nghiép 1a chua c6 hiéu qua, c6 thé thdy rang trong
nam 2014 cong ty chua c6 nhiéu nd lyc trong cong tac quan 1y cua khdi quan 1y va
su cong hién hét minh cho cong viéc ctia cong nhan truc tiép san xuat.

- Hiéu qua st dung lao dong nam 2013 1a 1,277 nghin ddng/ngudi, cho thay
trong ndm 2013 mot lao dong cua cong ty tao ra 1,277nghin dong loi nhuan. Nam
2014 con s6 nay 1a 847nghin ddng/ngudi. Nhu vy hiéu qua st dung lao dong trong
nam 2014 giam 429 nghin déng/ngudi, twong duong 33.62% so v4i nam 2013.
Cong ty c6 két qua nhu vay do loi nhuan nam 2014 cta cong ty giam 4,515 nghin
dong so voi ndm 2013 cho thdy cong ty da co bién dong trong nim 2014.

- Ham luong sir dung lao dong 1a chi tiéu phan 4nh dé tao ra mot dong loi
nhuan can bao nhiéu lao dong. Nam 2013 ham luong st dung lao dong ctia cong ty
la 7.83*10 nguoi/ nghin dong. Pén nam 2014 con sb nay la 11.80*10 ngudi/
nghin dong, ting 1.44*107 ngudi/ nghin dong, twong tng ting 5% so v6i nim
2013. Piéu nay cho thdy cong tac quan 1y cua cong ty chua dem lai hiéu qua cao,
gitp cho cong ty kinh doanh c6 1gi nhuén khong cao.

Qua vi¢c phan tich hiéu suat lao dong, strc sinh 101 ctia lao dong co thé danh
gid hiéu qua st dung lao dong cua cong ty trong 2 nam la chua c6 hi¢u qua. Co
nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay nhu cong tac dinh muc chua thyc
hién tbt, chat luong lao dong chua cao, hay viéc dao tao cua doanh nghiép chua
hiéu qua...

Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh can phai tim va
phan tich nhitng nguyén nhan anh hudng dén cac chi tiéu hiéu qua dé tir d6 co giai
phap cu thé nham khic phuc nguyén nhan va ning cao hiéu qua san xuét cho doanh

nghiép.
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3. Nhin xét vé cong tiac quan 1y va sir dung lao dong ciia Cong ty.
3.1. Nhan dinh chung vé tinh hinh lao ddng tai cong ty.

Quan 1y ngudn nhan luc ludn 13 van dé can quan tdm hang dau cua bat ki
doanh nghiép niao. Céng ty TNHH DHQ van luén coi trong van dé quan 1y ngudn
nhan lyc, coi nhan lyuc 13 yéu t6 hang dau trong cong viéc tao ra thing loi cua cong
ty, vi vy cong ty khong nhitng cht trong phat trién ca vé sd luong lao dong ma con
ting budc nang cao chit luong lao dong.

S6 luong lao dong ctia cong ty TNHH DHQ hién nay 1a 70 nguoi. Day 1a
mot s6 luong lao dong khong nho, do d6 viée sir dung va quan 1y lao dong sao cho
hiéu qua ciing 1a mot van dé khong don gian ctia cong ty.

Pbi voi bd phan lao dong truc tiép: tuy trinh do tay nghé con han ché vi s6
luong lao dong dudi 2 nam kinh nghiém chiém da s6 va s6 lao dong gan bo lau
nam voi cong ty khong 16n nhung nhin chung cach quan ly lao dong tai cong ty da
dat nhitng hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, trong thoi gian téi cong ty cin co nhiing
giai phap giam s6 lao dong c6 tham nién dudi 2 nim nghi viéc nhicu dé giam sd
luong lao dong tuyén vao lién tuc va chi trong viéc nang cao chat lugng cia céac 1ai
xe, nang cao thu nhap cho lai xe dé ho gin bo 1au dai véi cong ty thi s& tiét kiém
dugc chi phi tuyén dung ciing nhu gitip cho viéc quan 1y lao dong c6 phan dé hon.

B6 phan lao dong gian tiép van chua khai thac duoc hét nang suat lao dong
mac du cong ty da st dung lao dong vao nhirng cong viéc phu hop véi chuyén mén
va kha niang ctia ho. Cong ty van con chua chi trong dén cong tac dao tao va phat
trién lyc luong lao dong gian tiép. Néu dau tu thém cho viéc dao tao ning cao
chuyén mon, cong ty s& c6 doi ngii can bo quan 1y, can bd chuyén mon co kién
thue, c6 kha nang ndm bét co hoi, co du nang lyc thyc hién cac cong viéc dugce

giao gop phan mang lai hiéu qua cao cho cong ty.
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3.2. Mbt sé nhuge diém trong cong tac quan Iy va sir dung lao dong.

Cong tac tuyén dung:
- Poi ngii nhan vién vin phong (chimg tir): mot sé nhan vién tré méi duge
tuyén vao déu lam trai nganh nghé, vi du nhu nganh quan tri kinh doanh, ké toan
chuyén sang va duogc do tao thém nganh xuit nhap khau va 1am viéc tai cong ty.
Doi ngii nhan vién ¢ kinh nghiém cao trong nghé khong nhiéu va rat kho dé tuyén
dung dugc ding nhan vién phu hop ma phai qua dao tao vi day la nganh moi1 &
nudc ta.
- Poi ngii nhan vién hién truong: hau hét nhan vién hién truong duge tuyén
dung vao cong ty déu chua ding trinh do chuyén mén va kinh nghiém trong nghé,
luc lwong nhan vién hoan toan 1a nam gidi vi vay sau khi tuyén dung s& mat nhiéu
thoi gian dé dao tao, vi vay trong qué trinh ddo tao lau dai co6 thé gay chan nan cho
nhan vién mai va 1am mat nhiéu chi phi cho ddo tao cta cong ty.
- Poi ngii 1ai xe: Hang nam, sd lugng l4i xe cua cong ty bi bién dong nhiéu,
mot phan 1a do 14i xe bi sa thai vi vi pham quy dinh ctia cong ty va gay ra tai nan;
ché do dai ngd dbi voi nhan vién 1ai xe chua hop 1y. Con lai da phan lai xe phai
chiu 4ap luc ciia cong viéc kha cao vi phai lam dém nhiéu va ché d6 nghi ngoi
khong dugc 6n dinh. Su bién dong khong ngimg ctia d6i ngii lai xe cling anh hudng
dén chat luong cua lai xe va 1am cho viéc quan 1y lao dong tai cong ty tré nén kho
khén hon.

Cong tac dao tao:
- Pbi véi nhan vién ching tir: cong tac dao tao kha khé khan, vi khong co
giang vién chuyén giang day chuyén mon ma chi co nhan vién chi bao hd trg trong
cong viée khi can.
- Ddi véi nhan vién hién truong s€ co sy sép xép nhu mot nhan vién hoc viéc
v6éi mot nhan vién hién truong khac dé duge quan sat thuc té va tiép xc vdi cong
viéc ngay, vi vay c6 rat nhiéu bd ngd va bat cap khi chua duge dao tao bai ban vé
Iy thuyét trudc. Trong qué trinh hoc viéc nhan vién d6 cling duge bt tay vao lam
viéc don gian trong kha niang da duoc lam quen va quan sat, nhung khi gip su cb

xdy ra vé cac chig tir nhan vién s€ bi ling ting va bat budn phai lién hé¢ lai voi
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nhan vién day viéc. D6i khi s& 1am cho nhéan vién kho chiu va tc ché trong cong
viéc.

- Khi lai xe mo1 duogc tuyén vao s€ dugc cong ty cho di hoc vi¢e theo 1ai xe cii.
Tuy chi phi tra cho nhan vién l4i xe méi bo ra 1a khéng nho nhung chat luong sau
khi hoc viéc van chua that su dat dugc két qua tdt. Bén canh do, cong ty van chua
chu trong dén viéc dao tao lai nang cao trinh do tay nghé 141 xe hi¢n tai cia cong ty
dé cung ¢ va ning cao chit lugng cua 1ai xe. Ti 1& nhitng vu tai nan do 13i ctia cac
lai xe van ting 1én. Didu nay s& lam anh huong dén uy tin va thuong hiéu cia cong
ty trén thi truong.

Cong tac tra lwong:

Mot nguyén nhan dan dén viéc nhan vién méi nghi viéc chinh 1 do chinh
sach luong va thudng cia cong ty vi cong ty ap dung trd lwvong cho nhan vién tur
nam 2010 dén nay la dugc 5 nam va chua dugce cai thién. Véi ti 1€ luong théip thi
vige tra luong chua that su kich thich dugc nguoi lao dong dan dén tinh trang nguoi
lao dong khong thdéa man va nghi viéc.

- Tra luong theo thoi gian cua nhan vién néi chung: muc luong co ban cua
nhan vién da hop 1y 1a khong nho hon muc luong tdi thiéu ving ap dung muc d6 dé
dong boa hiém cho nhan vién. Tuy nhién tong muc luong thuc linh cta nhéan vién
chua cao, cu thé cac khoan phu cp cho nhan vién con thap, vi cong ty 4p muic phu
cap nay tir nam 2010 va dén nay chua thay doi.

- Riéng ddi v6i nhan vién lai xe, khoan phu cap theo chuyén cia lai xe thap
hon qua nhiéu so v&i cong ty dich vu van tai tuong ty khac tra cho nhan vién cua
ho, vi vy s& co su so sanh cta nhan vién. N6 s& 1am cho coéng ty mat di luc lugng

lai xe m&1 va c6 kha nang cao nhitng nhan vién 1au nam ciing chan na ma bo viéc.
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PHAN III: MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC

SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH DHQ
1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia Cong ty TNHH DHQ
trong nhirng nam toi

Dbi véi doanh nghiép thi viéc xay dung cho minh huéng di ding din
12 v cung quan trong, nd quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép do.

Cong ty TNHH DHQ 1a mdt trong nhiing cong ty thuong mai van tai
va dich vu hai quan c6 nhiéu tiém niang dé phat trién, cong ty dang chiém
linh khu vuc Hai Duong va dang dan mo rong ra céc tinh trong ca nudc nhu
Hung Yén, Hai Phong, Thai Nguyén...cac tinh 1an can khac. Cong ty da va
dang cht trong hon vé chat luong dich vu cho khach hang, vén va dic biét
quan 1y lao déng nang cao thi truong va ting uy tin cta cong ty, diéu nay
chinh 13 yéu t6 quan trong gitp cong ty phat trién bén vimg hon trong thi
truong hién nay.

Muc ti€u, nhi¢m vu ctuia cong ty nam 2015 la: doanh thu cua cong ty
tang 24% so voi nim 2014, dat hon 26 ty dong, song song véi viée nang cao
chat luong dich vu kinh doanh va quan 1y lao dong.

Cong ty cha trwong chu trong vao cong tac tuyén dung va dao tao doi
ngil nhan vién chtng tir, hién truong va 1ai xe nham nang cao tay nghé va
chat luong dich vu dap tmg kip thoi nhu cau ciia khach hang. Pong thoi, dao
tao doi ngil nhan vién phai c6 y thirc lao dong va hoc tip dé tao bau khong
khi doanh nghiép lanh manh, gitp cho cong ty ngdy cang phat trién.

Trong thoi gian tdi, cong ty sé tiép tuc cd nhimg ddi moi trong cong
tac quan 1y lao dong nham xdy dung duoc ddi ngii lao dong co tinh than
trach nhiém cao, tang cuong mbi lién hé gitra lyc luong lao dong gian tiép va
lao dong truc tiép dé tao diéu kién thuan loi cho viéc 6n dinh va nang cao
chat luong dich vu, khong ngimg dau tu mé rong kinh doanh ning cao ning
luc canh tranh trén thi truong.

2. Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc tai
Cong ty TNHH DHQ
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Sau qua trinh thuc tap va tim hiéu thuc té tai cong ty TNHH DHQ, em
nhan thiy mic du cong ty dd co nhiing cong tac quan 1y va st dung ngudn
nhan lyc c6 nhitng budc phat trién va d6i mdi tuy nhién van con mot sé han
ché ma cong ty can khic phyc. Tir nhimg thuc trang con ton dong trén va dé
dap tng cac yéu cau cua chién lugc kinh doanh trude mat va lau dai thi viéc
xay dung giai phap vé vin dé& ngudn nhan luc nham thuc day phat trién cac
hoat dong san xuit kinh doanh cia cong ty trong thoi gian toi thuc su can
thiét.

Bién phap 1: Nang cao hiéu qua cong tiac dao tao nhan vién chirng
tir cia cong ty TNHH DHQ.

a) Cin cir dé ra bién phap

Nhan vién chtng tir 1a luc luong long ¢t cua cong ty trong linh vuc kinh
doanh dich vu hai quan, d6 1a mot trong nhitng b phan phong ban gitp cong
ty ton tai va phat trién vi vy cin nang cao chit luong ngudn nhan luc nay
trong cong ty.

Trong cong tac danh gia chat lugng khi 1am viéc & cong ty thi nhan thay
nhan vién van con c6 nhiing sai pham khong dang c¢6 nhu khai nham to khai
trung binh 1 1an / 1 ngudi / 1 ngay hay van c6 sy diéu xe chua hop 1y con dé
nhd hang cho khach hang va lam t6n thém chi phi thué xe ngoai cta cong ty.
Piéu d6 chimg té trinh d6 nghiép vu chuyén mon cua nhan vién con chua
cao mic du di qua qua trinh hoc viéc sau qua trinh tuyén dung truc khi
lam viéc cua cong ty.

Vé noi dung dao tao thi céng ty chu yéu tip trung dao tao cho nhan
vién chimg tir hoc thém phan 1y thuyét vé nghiép vu hai quan va trau doi
thém kha ning tiéng Anh chuyén mén. Cong ty s& cir nhan vién di hoc thém
chuyén mon va giao nhiém vu riéng cho mdi thanh vién di hoc.

Hon nira, nhan vién ching tr 1a doi1 ngli thuong xuyén lién lac véi
khach hang va truc tiép lam chimg tir cho khach hang, sau khi diéu tra vé sy
hai long cua khach hang thi c6 khoang 20% khach hang khong hai long vt
dich vu cta cong ty vi thuong xuyén co 16i trong cong viéc va thai do 1am

viéc con chua tot. Chinh vi vady ma cong ty can chl trong hon nira vé van héo
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g x1r cua nhan vién chimg tir noi riéng va toan thé nhan vién tong cong ty
noi chung.
b)  Bién phap khic phuc

Do déc thu cua cong viée 1a sy thay ddi cua cac thong tu, nghi dinh va
qui dinh ciing nhu cua khach hang thay doi lién tuc nén doi hoi coéng ty can
chu trong toi viée ddo tao nhan vién khi méi vao 1am va hudng dan bo sung
thém k¥ nang chuyén mon ctia nhan vién trong qua trinh lam vi¢c hon nira.
- Cong ty nén phai 1ap cac ké hoach dao tao cu thé ngay sau khi tuyén
dung nhan vién dé khong vudng mac mot sb thiéu sé6t nhu 1am sai vé thong
tu mai1, qui dinh méi cia khéach hang.
- Pao tao dinh hudng cho nhan vién méi tuyén dung: Nhan vién méi
sau khi duoc tuyén vao can dugc nhitng nhan vién hién tai cia cong ty am
hiéu sdu sdc van hoa doanh nghiép ciing nhu cac quy dinh, ndi quy cta céng
ty huéng dan. Ho 1a nhimg ngudi duoc cong ty lua chon sau khi danh gia
thong qua phan tng ctia khach hang vé cong viéc va thanh tich cia ho qua
cac nam. Nhu thé, nhitng nhan vién méi s& dé dang hoa nhap véi cong ty
cling nhu nhanh chong quen véi cong viée.
- Cir di dén cac trung tAm day thém nghiép vu hai quan va thi chtng chi
bat budc sau khi hoan thanh khoa hoc d6. Néu khong hoan thanh khoa hoc va
khong thi dugc ching chi nghiép vu hai quan thi nhan vién do s€ bi sa thai
hoac dao tao lai.

Yéu cau trong qua trinh dio tao ctia nhan vién duoc cir di hoc nhu sau:
(1)  Phai tham gia trén 10p hoc day du cac budi ma trung tdm t6 chic.
(2)  Vuot qua cac ki kiém tra dinh ki cling nhu cubi khéa ma trung tim dé
ra.
(3)  Thi lay chimg chi nghiép vu hai quan do trung tim d6 cung cap.

Khong chi dau tu chi phi ddo tao cho nhan vién méi sau khi tuyén
dung ma cong ty con hd trg chi phi dé cho nhan vién dang 1am viéc tai cong
ty di hoc dé bo sung kién thirc méi cap nhat cua nha nudc.

Bang 3.1. Chi phi dao tao cua nhén vién chung tir ciia cong ty
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Chi phi dao tao
Thoi gian | S6 luong | CPBQ CPBQ
Chitiéu | daotao | ddotao | 1 nguoi 1 nguoi Téng chi
(thang) | (nguoi) | hoc thém hoc thém phi
tiéng Anh | nghiép vu
NV mai 2 7 -| 3.000.000 | 21.000.000
NV dang
. 1,5 16 2.500.000 - | 40.000.000
lam
Téng 23 61.000.000

Nhén vién méi vao 1am s& dugc cir di hoc 2 thang dé bo sung thém vé
nghiép vu chuyén mén va thi ldy ching chi nghiép vu hai quan véi 3 triéu
ddng 1 ngudi, voi mirc cong ty sé chi tra cho cong tac dao tao ndy 1a tong 21
triéu dong. Con véi nhan vién dang lam, muc chi phi cong ty s& tra dé dao
tao cho nhan vién di hoc thém tiéng Anh sé& 13 2,5 triéu trong vong 1,5 thang
tong mirc phi danh cho nhan vién di di 1am tai cong ty s& 1a 16 nguoi voi 40
triéu. Vay tong chi phi ctia bién phap nay 1a 61 triéu dong. Sau khi két thac
khoéa dao tao thi nhitng nhan vién nao hoan thanh tét khoa hoc va thi dugc
chtmg chi s& dugc cong ty khen thudng, dong vién 1a 400.000 dong/ 1 ngudi.
Sau d6 danh gia chat luong thyuc hién cong viéc ciia nhitng nhan vién dugc
dao tao dé c6 chinh sach dai ngd hop 1y.

c)  Du kién két qua dat dwoc sau khi thuc hién bién phap

Sau khi hoan thanh khoéa dao tao cac hoc vién déu nim 16 duoc chic
chan cac nghiép vu hai quan, qui trinh lam viéc ctia cong ty dich vu kinh
doanh linh vuc hai quan ciing nhu nam bat duoc nhiing thong tu, nghi dinh
ma&i1 ban hanh ctia nha nudée....

Bén canh d6 nhéan vién c6 tinh than trach nhiém cao ting 1én. Cong ty
c6 do6i ngii nhan vién tré, c6 trinh do6 chuyén mén cao, tay nghé viing vang,
dap mg kip thoi yéu cu ciia cong viéc. Tir d6 nang cao ning suat lao dong,
nang cao dugc chat luong san pham, ting sic canh tranh voi cac doanh
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nghiép khac trén thi truong, dé d6 nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh

cua cong ty.

e So sanh trudc va sau bién phap cua cong ty deé ra

Bang 3.2: Bang so sanh trudc bién phap va sau bién phap dao tao

cua nhan vién chung tur

: Trudc bién | Sau bién Chénh l¢ch
STT | Chitiéu bVT , J
phap phap (+-) | (%)
1 | Doanhthu | 1,000d | 21,124,402 | 22,097,698 | 973,296 | 4.61
2 | S6LPBQ | Nguoi 70 70 - -
Hiéu suat
3 | sudung 1,0004/
. .. 301,777 315,681 13,904 | 4.61
lao dong nguoi
(=1/2)

Sau khi thyc hién bién phap doanh thu cta cong ty tang 1én 973,296
nghin dong, tuong tng 4.61%. Qua bang sd liéu ta thay, hiéu suat st dung
lao dong tang 1én diéu d6 chimg to doanh thu ting ching minh rang doanh
nghiép di 1am tot cong tac nang cao hiéu qua sir dung lao dong ciia minh.

Bién phap 2: Piéu chinh mirc phu cip ciia nhan vién ldi xe trong
cong ty
a)  Cin cir dé ra bién phap

Nhu d3 biét thi luc luong lao dong truc tiép cta cong ty 1a doi ngii l4i
xe, ho chiu trach nhiém rat cao trong viéc dam bao cho hang hoa dugc giao
ding noi qui dinh an toan va ding gid. Vi vy, cong ty nén dac biét chu
trong dén d6i ngii 14i xe va cu thé d6 1a ché ngd luong thuong cho ho dé ho
c6 thém tinh than lam viéc tot cho cong ty hon nita, thém phan nham kich
thich nhan vién nang cao ning suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh

va thuc hién tot muc tiéu cua doanh nghiép.
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Cong ty TNHH DHQ da dam bdo tra dung luong cho nhan vién lai xe
theo ché do cua nha nuéc, nhung véi muc lwong nay van chua kich thich
duoc nguoi lao dong co tinh than 1am viéc tot nhat.

Khi cong ty tién hanh diéu tra sy hai 10ng cta nhan vién thi c6 dén
80% nhan vién toan coéng ty cho rang mirc phu cap danh cho nhan vién 1ai xe
con thip so v6i cong ty khac, khi d6 cong ty dua vao so sanh véi cac cong ty
khac cing nganh, cung dia phuong thi thiy duoc rang mirc phu cip ma coéng
ty ap dung cho 1ai xe thap hon, cu thé bang dudi day:

Bang 3.3. Bang so sanh mirc phu cip theo chuyén cta nhén vién 1ai xe

cong ty TNHH DHQ so v6i cong ty khac.

DVT: 1.000 d
R Chénh léch Chénh léch
: A . Cong ty . A
Muc | Congty | Congty bUC so vo1 Cong ty | so voi Cong ty
phucip | DHQ | VDS ) VDS PUC CHINH
CHINH

+/- % +/- %

Xecont | 150 180 200 30 20 50 33

Xe tai 100 150 150 50 50 50 50

Trudc ddy, ca 3 cong ty nay déu a4p mirc phu cip cho nhan vién 1a nhu
nhau nhung dén nam 2013, cong ty TNHH VDS va Céng ty TNHH PUC
CHINH d3 thay d6i mrc phu cip nay cho phu hop véi tinh hinh phét trién
kinh té va nhu cau cta nguoi lao dong, riéng Céong ty TNHH DHQ thi van
giit nguyén murc phu cap nhu cil.

So sanh murc phu cap voi xe cont & bang trén ta thay, cong ty VDS ap
dung 16n hon cong ty DHQ 1a 20%, cong ty PUC ChiNH ap murc hon 33%,
day 1a 2 con s6 khong nho so véi mirc phu cdp cua nhan vién lai xe. Con véi
xe tai thi cong ty VDS va cong ty PUC CHINH 4p véi muc 16n hon 50% so
61 cong ty DHQ.

Piéu nay da dan dén viéc cong ty khong kich thich dugc tinh than cta

nguoi lao dong, khi d6 ngudi lao dong s€ co sy so sanh vdi cac cong ty khac
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cuing nganh nghé san xuat va c6 thé rdi bé cong ty. Chinh vi vy, cong ty nén
c6 nhitng bién phap diéu mirc phu cip cao hon cho 14i xe & mirc phu hop hon
dé gilr chan nguoi lao dong va tao dong luc kich thich tinh than 1am viéc cta
nguoi lao dong, ting ning suat lao dong cho cong ty.
b)  Bién phap khic phuc

Cong ty nén diéu chinh mutc phu cip danh cho nhédn vién lai xe ting
1én sao cho phu hop vaéi tinh hinh kinh té hién tai, cu thé:

Bang 3.4. Bang so sanh mirc phu cip cii va médi cia

lai xe cont va xe tai trong cong ty

bvt: 1.000 d
Loai xe Muc phu cép cli Murc phu cép moi Chénh léch
Xe cont 150 200 50
Xe tai 100 150 50

So sanh cu thé trudng hop anh Lé Van Thé nhéan duoc:
Bang 3.5: Bang thu nhép theo chuyén ctia anh Lé Vian Thé 14i xe tai trong

cong ty:
_ Thu nhap theo chuyén
Ho tén Loai xe . ~ — ~ .
S6 chuyén Tién/chuyén Tong
Lé Van Thé | xe tai 40 100,000 4,000,000
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Bang 3.6. Bang so sanh mirc phu cap diéu chinh trudc va sau bién phap cta anh Lé Vin Thé

Mirc phu cép cii Mirc phu cap moi Chénh léch
. . , Tién/ q , Tién/ q : Tién/ q
Hotén | Loaixe| SO . Tong So . Tong SO . Tong
. | chuyén . | chuyén . | chuyén
chuyén (1.0004d) | chuyén (1.0004d) | chuyén (1.0004d)
(1.0004) (1.0004) (1.0004)
Lé Vin Thé | xe tai 40 100 4,000 40 150 6,000 40 50 2,000

Luong anh Lé Vin Thé trude khi diéu chinh ting phu cap la:

C
C
C
4.000.000
4.000.000

Luong = Ty * L + P +

= Tu * Liang/ 22 + P +
= Ty * Hs*Ly/22 + P +
= 26 * 1,00*2.950.000/22 + 2.700.000 +
= 26 * 134.091 + 2.700.000 +
= 10.186.364 d

Sau khi nhan duoc luong va thudng thi tong lwong anh Thé nhan duoc trong thang do sé la:

Ly = Ty *L+P.+C  +T
= 10.186.364 +(150.000 + 318.000)
= 10.654.364 d
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Vay luong anh Lé Vin Thé sau diéu chinh ting phu cap sé la:
Luong = Ty * L + P + C

= Tu& * Liang/ 22 + P + C

= Tg * Hs*Ly/22 + P + C

= 26 * 1,00*2.950.000/22 + 2.700.000 + 6.000.000
= 26 * 134.091 + 2.700.000 + 6.000.000
= 12.186.364 d

Sau khi nhan duoc lwong va thudng thi tong luong anh Thé nhan

dugc trong thang do sé la:

Ly, = To*L+P+C + T
= 8.703.486 + (150.000 + 318.000)
= 126543644

Luong cta anh Thé sau khi diéu chinh mic ting phu cap da ting
Ién la:
12.654.364 - 10.654.364 =2.000.000 4/ 1 thang

Tuong duong véi tang 19% so vai tong mirc lwong ban dau.
C) Dy kién két qua dat dwoc sau khi thue hién bién phap

Sau khi diéu chinh ting muc phu cip cho lai xe thi 1ai xe c6 thé thu
két qua sau:

Véi cac yéu to khac khong doi va cong ty phat trién dugc hoat dong
kinh doanh thi du kién doanh thu va loi nhuan sau khi thuc hién bién phap
la:



Béang 3.7: Bang so sanh trudc bién phap va sau bi¢n phap dao tao

cua nhan vién lai xe

. Trude bién | Sau bién Chénh léch
STT | Chitiéu bVT . ]
phap phap (+;-) %
1 | Doanhthu | 1,000d | 21,124,402 | 21,983,769 | 859,367 | 4.07
2 | S6LPBQ | Ngudi 70 70 - -
Hiéu suat
3 | sudung 1,0004/
. .. 301,777 314,054 12,277 | 4.07
lao dong nguoi
(=1/3)

Sau khi thuc hién bién phép doanh thu cta cong ty tang 1én 859,367

nghin dong, twong tmg 74.07%. Qua bang sb licu ta thiy, hiéu suat su
dung lao dong tang 1én diéu d6 ching to doanh thu ting ching to doanh

nghiép di 1am tot cong tac nang cao hiéu qua sir dung lao dong cuia minh.




KET LUAN

Sau hon 6 nim di vao hoat dong va phat trién, cong ty TNHH DHQ
ludn cb ging va khong nging vuon 1én dé phat trién, mo rong thi trudng.
cong ty dd phan ddu khong ngimg va di co nhimg budc di thanh cong
trén con duong su nghiép ctia minh.

Trong qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH DHQ, cong ty da tao
diéu kién cho em nghién ctru va ndm bat kién thtrc thuc té nham cing cb
kién thirc d3 dugc trang bi tir khi hoc trén ghé nha truong. Trén co sd 1y
thuyét va phan tich thuc t& em nhan thay nhitng van dé van con ton tai
trong cong tac quan tri ngudn nhan luc trong coéng ty. Va trong qué trinh
phan tich, tim hiéu thong qua céc chi tiéu cu thé em d3 manh dan dé ra
mot s6 giai phap chu yéu véi muc dich gop phan nang cao hiéu qua quan
ly sir dung nguén nhén lyc tai cong ty dugc cai thién hon nita, phu hop
v6i tinh hinh thyc té hién nay nham giai quyét mot sé mat con han ché.

Mot lan nita, em xin chan thanh cam on ban linh dao Cong ty
TNHH DHQ di tao diéu kién huéng dan em trong qué trinh thyc tdp. Em
cling xin giri 101 cam on siu séc ti co gido hudng dan ThS. P4 Thi Bich
Ngoc di tan tinh gitp d3, chi bao em trong sudt thoi gian lam dé tai khoa
luan tdt nghié¢p. Do nang luc, kién thuc cling nhu thot gian ¢6 han nén bai
viét ctia em van con nhiéu thiét sot, kinh mong cac thay c6 va cac ban

xem xét, gop y kién dé bai viét cia em dugc hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay .... thang .... ndm ......

Sinh vién

Vi Thi Ha
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