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dung duoc nhing kién thic tiép thu tai trudng vao thuc té

Nay bai luan van tot nghiép da hoan thanh, em xin gui 10i cam on dén Ban
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la c4c thay cb gido trong Khoa Quan tri kinh doanh da truyén dat cho em nhiing
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Em ciing xin giri 10i cam on sdu sac dén Ban Giam déc, Truéng phong giao
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Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong da tao diéu kién thuan lgi cho em
duoc tiép xdc thuc té va cung cap tai liéu can thiét d&é em hoan thanh bai luan van
t6t nghiép nay.

Cubi cuing em xin kinh chuc tat ca quy thay c¢6 Khoa Quan tri kinh va ¢6 Vi
Thi Lanh stic khoe, git hai duge nhiéu thanh céng trong cong tac giang day

Kinh chiic Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin ngdy cang
ma& rong va phat trién thinh vugng hon nira.
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LOI MO PAU

Ngan hang 1a mét trong nhitng mét xich vé clng quan trong cau thanh nén
su van dong nhip nhang cua nén kinh té. Cung voi nganh kinh té khac, ngan hang
c6 nhiém vu tham gia binh 6n thi truong tién té, kiém ché va day 10i lam phat,tao
cong dn viée lam cho ngudi lao dong, giup d& xac nha dau tu, phat trién thi trudng
von, thi trudng ngoai héi, tham gia thanh toan va hd trg thanh toan...V i vay, mudn
c6 mot nén kinh té on dinh va phat trién thi doi hoi ban than hé théng ngan hang
cling phai 6n dinh va phat trién

Trong hoat dong ngén hang thi hoat dong cho vay la hoat dong quan trong ,
quyét dinh moi hoat dong kinh té caa nén kinh té quoc dan, 1a nguon sinh lgi chi
yéu, quyét dinh sy ton tai, phat trién cua ngan hang , tuy nhién hoat dong nay chira
nhiéu rai ro

Truéc tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, dé hoat dong ctia Ngan hang
thuong mai ¢6 hiéu qua va giam thiéu rai ro thi truéc tién la phai quan tim dén
viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
Nhan thac duoc tinh cap thiét cua van dé ndy, xuat phat tir thuc tién hoat dong cho
vay trén dia ban, qua qua trinh nghién cau, hoc tap, thuc tap tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanh Hai Phong, duoc su giup d& cua
nhan vién ngan hang clting sy huéng dan nhiét tinh cta gido vién huéng dan, em da
manh dan chon dé tai: “ Mgt sé gigi phap nang cao higu qud hoat déng cho vay
tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan Sai Gon Thwong Tin - Chi nhanh Hadi
Phong” cho khoa luan tét nghiép caa minh. Ngoai phan mo dau va két luan, khoa
luan gém 3 chuong :

Chuong 1 :Co so i lugn vé Nngdn hang thwong mai va hoat déng cho vay cua
Ngdn hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang cho vay va hiéu qua hoat dong cho vay tai Ngan hang
Thuong mai Co phan Sai Gon Thwong Tin - Chi nhanh Hai Phong
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Churong 3 Mgt so gidai phap nang cao hiéu qua hoat déng cho vay tai Ngan hang
Thirong mai Cé phan Sai Gon Thirong Tin - Chi nhanh Hdi Phong

La mat sinh vién thuc tap véi hiéu biét ¢d han, thiéu kinh nghiém thuc té, kién thic
chuy&n mén con han ché cling véi thoi gian thuc tap, nghén ciu khéng nhiéu nén
noi dung bai khda luan chac chan khong tranh khoi sai x6t. Vi vay, em rat mong
nhan dugc su dong gop v kién cua céc thay cd gido ciing nhu can bd nhan vién
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong dé
dé tai dugc hoan thién hon

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 2
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CHUONG 1.CO SO LI LUAN VE HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.  Khai quat vé NHTM
1.1. Khai niém NHTM

Ngéan hang thuong mai d& hinh thanh ton tai va phat trién hang trim nim
gan lién vai sy phat trién cua kinh té hang hoa. Su phat trién hé théng ngan hang
thuong mai (NHTM) da c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién
ctia nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh mé dén giai
doan cao nhat 14 nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngdy cang dugc hoan
thién va tro thanh nhimg dinh ché tai chinh khdng thé thiéu duoc. Thong qua hoat
dong tin dung thi ngan hang thuong mai tao loi ich cho ngudi gui tién, nguoi vay
tién va cho ca ngan hang théng qua chénh léch lai suat ma thu duoc loi nhuan cho
ngan hang.

Cho dén thoi diém hién nay co rat nhiéu khai niém vé NHTM:

« O My: Ngan hang thuong mai 1a cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung
cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai
chinh.

o Dao luat ngan hang cua Phap (1941) cling da dinh nghia: "Ngan hang
thuong mai 1a nhiing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén 1a
nhan tién bac cta céng chung dudi hinh thuc ky thac, hodc dudi cac hinh
thire khac va st dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé
chiét khau, tin dung va tai chinh".

« O Viét Nam, Pinh nghia Ngan hang thuong mai: Ngan hang thuong mai la
t6 chirc kinh doanh tién t& ma hoat dong chii yéu va thudng xuyén la nhan
tién ki guri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung s tién d6 dé
cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh toan
Tt nhitng nhan dinh trén co6 thé théy NHTM la mdt trong nhitng dinh ché tai

chinh ma dic trung 1a cung cap da dang cac dich vu tai chinh vé&i nghiép vu co

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 3
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ban la nhan tién gui, cho vay va cung ung cic dich vu thanh todn. Ngoai ra,
NHTM con cung cap nhiéu dich vu khac nham thod man t61 da nhu cau vé san

pham dich vu cta xa hoi.

1.2. Chikc niing, vai trd ciia NHTM trong nén kinh té thi truong
1.2.1. Chirc niing ctia NHTM trong nén kinh té thi truong

Hién nay NHTM c6 rat nhiéu chirc niang nhung chii yéu c6 3 chirc nang sau

day

¢ Chwrc nang trung gian tin dung
Chtic nang trung gian tin dung duoc xem la chitc ning quan trong nhat ciia
ngan hang thuong mai. Khi thyc hién chirc nang trung gian tin dung, NHTM
dong vai tro 1 cau ndi gitra ngudi thira von va ngudi ¢6 nhu cau vé von. Vi
chirc ndng nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vura
dong vai tro 1a nguoi cho vay va hudng loi nhuén la khoan chénh 1éch gitra
1ai suat nhan gui va 1ai sudt cho vay va goép phan tao loi ich cho tit ca cac
bén tham gia: nguoi gui tién va ngudi di vay... Cho vay ludn 13 hoat dong
quan trong nhat ctia ngan hang thuong mai, né mang dén loi nhuan 16n nhat
cho ngan hang thuong mai.

¢ Chwrc nang trung gian thanh toan
O day NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc
hién céc thanh toan theo yéu cau cta khach hang nhu trich tién tir tai khoan
tién guri cua ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoac nhap vao tai khoan
tién giri ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh
cua ho.
Cac NHTM cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi
nhu séc, uy nhiém chi, uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin
dung... Tuy theo nhu ciu, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thic
thanh toan phu hop. Nho' d6 ma cac chii thé kinh té khong phai giit tién
trong tai, mang theo tién dé gip chu no, gip nguoi phai thanh toan du ¢ gan
hay xa ma ho co thé sir dung mdt phuong thirc nao do dé thuc hién céc

khoan thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té sé tiét kiém dugc rat nhiéu chi

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 4
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phi, thot gian, lai ddm bao thanh todn an toan. Churc ndng nay vo hinh trung
da thuc day luu thong hang hoa, day nhanh téc do thanh toan, tbc do luu
chuyén vén, tir d6 gbp phan phat trién kinh té.
¢ Chikc niing tao tién
Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Voi
muc tiéu 1a tim kiém loi nhuan nhu 1a mdt yéu cau chinh cho sy ton tai va
phat trién ctia minh, cac NHTM voi nghiép vu kinh doanh mang tinh dic thu
cua minh da vo6 hinh trung thuc hién chirc nang tao tién cho nén kinh té.
e Chtrc nang tao tién duoc thuc thi trén co s& hai chic nang khac cia NHTM
la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua chirc nang trung
gian tin dung, ngan hang sir dung s6 von huy dong duoc dé cho vay, so tién
cho vay ra lai dugc khach hang stir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich
vu trong khi s6 du trén tai khoan tién gui thanh toan ciia khach hang van
dugc coi 1a mgt bd phan cua tién giao dich, duoc ho s dung dé mua hang
hoa, thanh toan dich vu... Véi chitc ning nay, hé thong NHTM di lam ting
tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap ing nhu cau thanh toan,
chi tra cta xa hdi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thude vao ti 1¢ du tri
bat budc ciia ngan hang trung wong di ap dung d6i v6i nhtm. do vay ngan
hang trung wong c6 thé tang ti 1& nay khi luong cung tién vao nén kinh té
16n.
1.2.2. Vai tré ciia NHTM trong nén kinh té thi truwong
Trong nén kinh té thi truong, vai tro cua NHTM duoc thé hién nhu sau

NHTM la cong cu dé nha nuwéc diéu tiét vi mé trong nén kinh té

Cac NHTM thuc hién chirc nang trung gian tai chinh ciia minh thong qua
hoat dong tin dung va thanh todn dudi sy tac dong cia NHTW, tir 46, NHTM gop
phan m¢ rong hay thu hep quy mo va khdi lugng tién té trong luu thong. Thong
qua nguon tién gui tiét kiém ciing nhu nguon tién nhan réi tir dan cu, cic NHTM
tap hop va phan chia von cia thi truong, thu hit von nudc ngoai dé phat trién kinh
té, dong thoi khong ngimg tao diéu kién cho cac doanh nghiép mé rong san xuit,
tao cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, gop phan thic day kinh té phat trién

NHTM la trung gian din von

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 5
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Vén dugce tao ra tir qué tinh tiét kiém va tich lily ctia mdi ca nhan, tap thé,
doanh nghiép, nha nudc. Vi vay phai ¢ su chi tiéu hop 1i bén canh viéc diy manh
tang thu nhap qudc dan. Bé thuc hién dugc thi can diy manh quy mo kinh té ca vé
chiéu sau va rong, khi nén kinh té phat trién si tao ra luong von 16m, tac dong tich
cuc dén hoat dong ctia hét héng ngan hang. NHTM 1a trung gian tai chinh, 1a cau
nbi dua ngudn von tir noi thira dén noi thiéu, néu khong c6 hoat dong cia NHTM
thi ngudi thira va thiéu von sé& khong giap nhau, nhd hoat dong nay ma quy mé cia
doanh nghi¢p dugc mé rong hon, trang thiét bi duoc cai tién, gop phﬁn 6n dinh
kinh té thi trudong
NHTM la ciu ndi giira doanh nghiép véi thi truong

Thi truong hi¢n nay bién dong phuc tap, hoat dong ctia doanh nghiép chiu
su tac dong khong nhé nhitng bién dong d6, va dé dap tmg dugc thoa man cua thi
truong, cac doanh nghiép can nang cao chat luong san pham,hang hoa, lao dong,
khong ngumng cai tién may moc cong nghé, co ché quan li ciing can hoan thién. ..
thuc hién diéu nay, doanh nghiép can luong von khong nhé dé dau tu, vai tro 1a
cau ndi cua ngan hang lic ndy rat quan trong, hoat dong tin dung giup doanh
nghiép giai quyét kho khan, dimg vimng trén thi truong
NHTM la cau ndi gitra nén tai chinh qudc gia va nén tai chinh quoc té

Trong nén kinh té thi truong nhu hién nay, khi cac mdi quan hé hang héa
ngay cang mé rong,thi nhu cau giao luu kinh té xa hoi ngay cang trd 1én can thiét,
viéc phat trién kinh t& mdi qudc gia gan lién véi phat trién kinh té thé gidi va 1a bo
phan céu thanh 1én su phat tién d6. VI vay thong qua hoat dong thanh toan qudc té,
kinh doanh ngoai hdi quan hé tin dung véi NHTM céc nudc, hé thong cac NHTM
trong nudc thuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phu hop véi sy van
dong cua nén tai chinh quéc té
1.3. Cac hoat dong kinh doanh co' ban cia NHTM
1.3.1.Hoat dong huy dong von

Day 1a hoat dong co ban cua NHTM, c6 vai tro dac biét quan trong quyét
dinh dén hoat dong khac cau NHTM, 1a hoat dong tién dé c6 y nghia voi ban than
ngan hang cling nhu x4 hdi. Trong nghi€p vu nay, ngan hang dugc phép str dung

nhitng coéng xu can thiét ma luat phap cho phép dé huy dong ngudn tién nhan rdi
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lam vébn tin dung cho vay v&i nén kinh té, ngan hang c6 thé huy dong vén tir cac
ngudn sau:
e Nhan tién guri cac cd nhan, td chuc kinh té
Pay 1a ngudn dau vao chu yéu cia NHTM, céc loai tién giri ma ngan hang
cung cap 1a tién gui tiét kiém, tién giri ¢6 ki han, tién giri thanh toan khong
ki han
e Phat hanh gidy to c6 gia
Cac NHTM sir dung nghiép vu nay dé thu hat khoan vén c6 tinh dai han
nhiam dam bao kha ning dau tu ciia ngudn vén dai han vao nén kinh té thong
qua hinh thirc nhu: phét hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang. ..
e Ngudn von di vay
Trong qua trinh kinh doanh, doi khi ngan hang bi roi vao tinh trang thiéu hut
von tam thoi dé co6 nhu cau thanh toan chi tra hay vay von cua khach
hang, NHTM tién hanh tao von bang viéc vay TCTD khac hay NHTW dudi
hinh thtre téi chiét khau hodc c6 dam béo
e NHTM con cd thé tan dung ngudn von khac
thong qua viéc nhan 1am dai 1i hay uy thac von cho cac t6 chirc, c4 nhan
trong va ngoai nudc, ngudn von phat sinh trong qua trinh thanh toan giira
cac ngan hang, khoan no thué chua ndp hay luong chua tra, tuy nhién,
ngudn von nay khong 6n dinh va khong phai ngan hang nao ciing c6 kha
nang su dung
1.3.2. Hoat dong sir dung von
Nghi¢p vu cho vay va dau tu 1a quan trong nhét, nd quyét dinh dén sy tdn tai cta
ngan hang
¢ Hoat dong tin dung
Day 1a nghi¢p vu c6 kha nang sinh 101 chinh trong trong hoat dong kinh
doanh ciia NHTM, hoat dong nay chiém ty trong chu yéu trong tong tai san c6 cua
ngan hang, dé quan 1y cho vay, cac ngan hang thudng phan loai ching theo tiéu

thiure sau:
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Cho vay: Cho vay ngin han nham dép tmg nhu cau vén cho san xuat, kinh
doanh, dich vu doi séng. Cho vay trung han dé thuc hién cac dy an dau tu phat
trién san xuat, kinh doanh, dich vu va doi séng

Bdo lanh: NHTM dugc bao 1anh vay, bao 1anh thanh toan, bao lalnh4 thuc
hién hop ddng, bao ldnh ddu thau va cac hinh thic bao 1dnh ngan hang khac bang
uy tin va kha ning tai chinh ctia minh d6i voi nguoi nhan bao lanh. Muc bao lanh
d6i voi 1 khach hang va todng mirc bao 1anh khong duoc qua ty 18 so voi von ty 6
cua NHTM

Chiét khdu: NHTM dugc chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia
ngan han khac d6i v6i to chirc, ca nhin va co thé tai chiét khau cac thuong phiéu
va cac gidy to co gia ngan han khac d6i voi cac to chire tin dung khéc

Cho thué tai chinh nhung phai thanh 1ap cong ty cho thué tai chinh riéng.
Viéc thanh 1ap, t6 chuc va hoat dong cua cdng ty cho thué tai chinh thuc hién theo
Nghi dinh ctia Chinh Phu vé t6 chirc va hoat dong ctia cong ty cho thué tai chinh
% Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy

NHTM duoc mé tai khoan cho khach hang trong va ngoai nudc; dé thuc
hién thanh todn gitra cdc ngan hang v4i nhau thong qua NHNN, NHTM phai mo
tai khoan tién gtri tai NHNN noi NHTM dét tru sé chinh va duy tri tién gui du tri
bat budc theo quy dinh. Chi nhanh cia NHTM dugc mé tai khoan tién gii tai chi
nhanh NHNN tinh, TP noi dat try s& ctia chi nhanh. Hoat dong dich vu thanh toan
va ngan quy cia NHTM bao gém

- Cung cép cac phuong tién thanh toan

- Thuc hién dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang

- Thu ho va chi ho

- Dich vu thanh toan khéc theo quy dinh cia NHNN

- Dich vy thanh toan quéc té khi duoc NHNN cho phép

- Dich vy thu va phat tién mat cho khach hang

- T chirc hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé théng thanh toan lién

ngan hang trong nudc

- Tham gia hé thong thanh toan qudc tékhi dugec NHNN cho phép
1.3.3. Hoat dong khéac
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- Go6p von va mua c6 phan: dung vén diéu 1& va quy du trir dé gop von, mua
cd phan cta cac doanh nghiép va cac to chic tin dung khac trong nude theo
quy dinh ctia phap luat. gop vén, mua cb phan va lién doanh véi ngan hang
nudc ngoai dé thanh 1ap Ngan Hang Lién Doanh

- Tham gia thi truong tién té theo quy dinh cua NHNN thong qua céc hinh
thirc mua ban céc cong cu cua thi truong tién té

- Kinh doanh ngoai hdi: truc tiép kinh doanh hodc thanh 1ap cong ty truc
thudc dé kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi truong trong nude va qudc té

- Uy thac va nhan uy thac 1am dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat
dong ngan hang, ké ca quan 1y tai san, vén dau tu cua to chirc, ca nhan trong
va ngoai nuoc theo hop dong ty thac, dai ly

- Cung tng dich vu bao hiém, thanh 1ap cong ty truc thudc hoac lién doanh dé
kinh doanh bao hiém theo quy dinh Phap luat

- Tu van tai chinh, tién té cho khach hang dudi hinh thirc tu van truc tiép hoac
thanh 1ap cong ty tu van tryc thudc ngan hang

- Bao quan vat quy gia, gidy to c6 gia tri, cho thué ti két, cam d6 va cac dich
vu khac ¢6 lién quan theo quy dinh ctia Phap luét

2. Nghiép vu cho vay cia NHTM
2.1. Khai niém
Cho vay, con goi la tin dung, 1a viéc mot bén (bén cho vay) cung cap nguon
tai chinh cho ddi twong khac (bén di vay) trong d6 bén di vay s& hoan tra tai chinh
cho bén cho vay trong mot thoi han thoa thuan va thuong kém theo 13i suat. Do
hoat dong nay lam phat sinh mét khoan ng nén bén cho vay con goi la chu ng, bén
di vay goi la con ng. Do d6, Tin dung phan anh méi quan hé giira hai bén - Mot
bén la nguoi cho vay, va mot bén la nguoi di vay. Quan hé gitra hai bén rang budc
boi co ché tin dung, thoa thuan thoi gian cho vay, 13i suét phai tra,...
Thuc chat, tin dung 1a biéu hién méi quan hé kinh té gan lién vé&i qua trinh
tao 1ap va sir dung quy tin dung nham muc dich théa man nhu cau vén tam thai cho
qué trinh tai san xuat va doi séng, theo nguyén tac hoan tra.

2.2. Pic diém cia cho vay

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 9



Truwong Dai Hoc Ddn Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

e Cho vay dua trén long tin voi khach hang, ngan hang chi cho vay khi co
1ong tin vao khach hang sir dung vén vay dung muc dich, hiéu qua va c6 kha
nang hoan tra ng vay dung han

e Cho vay 1a sy chuyén nhuong tai san c6 thoi han, ngan hang 13 trung gian tai
chinh “di vay dé cho vay” nén moi khoan vay ctia ngan hang déu phai co
thoi han, dam bao hoan tra vén huy dong ciia ngan hang

e Cho vay dua trén nguyén tic hoan tra 14i va gdc vay, gia tri hoan tra phai 16n
hon gia tri lac cho vay nghia 1a tra ca gdc va 13i, 13i nay chinh 1a chinh 1a gi4
ctia quyén sir dung von vay, 13i ndy ludn duong thi méi bu dap duoc chi phi
hoat dong va tao ra lgi nhuan cho ngan hang, phan anh ban chét hoat dong
kinh doanh cua ngan hang

e Cho vay la hoat dong tiém 4n rui ro cao cho ngan hang, viéc thu héi tin dung
khong nhitng phu thudc vao ban than khach hang ma con phu thudc vao méi
trudong hoat dong nhu gia ca, 1ai suét, ty gid, lam phat, thién tai... dan dén
kha nang trd ng kém, lam ngan hang gap rui ro tin dung

e Cho vay phai trén co sé cam két hoan tra vo diéu kién, qua trinh xin vay va
xcho vay dién ra trén co s& can cr phap 1y chit ch& nhu hop dong tin dung,
khé uéc vay, hop dong dam bao tién vay, bao lanh... trong d6 bén di vay
cam két hoan tra tién vay vo diéu kién

2.3. Cac hinh thirc cho vay

a. Phan loai theo thoi gian

Viéc phan loai theo thoi han cho vay c6 ¥ nghia mat thiét dén tinh an toan va
tinh sinh 161 ctia khoan vay ciing nhu kha nang hoan tra cua khéach hang.
Thoi han cta khoan vay con anh huéng dén ké hoach vén cta ngan hang,
qua d6 anh huodng t6i 1ap ké hoach kinh doanh va kha ning thuc hién cac
khoan cho vay dén khac khach hang. Theo thoi han, cac khoan vay duoc
chia lam 3 loai :

e Cho vay ngan han: 12 hinh thtic cho vay c6 thoi han dudi 1 niam, dung dé bod
sung thiéu hut tam thoi vé von luu dong cua doanh nghiép, phuc vu nhu cau

chi ti€éu cua ca nhan.
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e Cho vay trung han: La hinh thurc cho vay ¢6 thoi han tir 1 dén 5 nam, dugc
cép dé mua sdm tai san ¢ dinh, cai tién va doi méi khoa hoc ki thuat, mo
rong san Xuétva xay dung cong trinh ki thuat nhd, c6 thot han thu hoi von
nhanh.

e Cho vay dai han: La hinh thirc cho vay c6 thoi han trén 5 nam, dung dé cp
cho x4y dung co ban, dau tu xay dung xi nghiép méi, cac cong trinh thudc
co so ha tang, cai tién va mé rong san xuit véi quy mo 16n véi thoi han s
dung 1au dai
Thudng thi cho vay trung dai han dé dau tu hinh thanh vén cb dinh va phan
von toi thiéu cho hoat dong san XUAt.

b. Phan loai theo mitc do tin nhiém

e Cho vay c6 dam bao: 1a loai cho vay c6 cam gilt cac vat thé chép cu thé
nao do, vat thé chap 1a cac loai tai san nhu bat dong san, bién nhan ki giri
hang héa, cac khoan phai thu, nha may va trang thiét bi, van don c6 thé
chuyén hoa duoc, co phiéu cong ty va trai khoan, va nhiing tai san véi
diéu kién 1a ban dugc. Cho vay ¢6 dam bao nham muc dich han ché rai ro
mat mat ciia ngan hang trong truong hop ngudi vay khong mudn hoic
khong thé tra duoc ng, tao tim Iy yén tim cho ngan hang va ngudi vay sé
cé y thire tra no.

e Cho vay tin chap: 1a loai cho vay dua trén uy tin cia ngudi vay, tinh hinh
tai chinh ctia nguoi vay, loi tic thu dugc trong tuong lai, quan hé trudc
day gitta khach hang va ngan hang... O Viét Nam hién nay loai hinh cho
vay ndy van chii yéu la cho vay Chinh Pha va cic doanh nghiép Nha
nudc

. Phan loai theo xudt xir

e Cho vay truc tiép: 1a hinh thirc ngan hang cap von truc tiép cho khach
hang ¢6 nhu cau vay von, déng thoi khach hang hoan tra ng vay truc tiép
cho ngan hang. Uu diém cua hinh thic tai trg nay la: rat linh hoat vi co
su dam phan truc tiép gitra ngan hang va khach hang, quyét dinh cho vay
hay khong hoan toan do ngan hang quyét dinh, ngoai ra ngan hang c6 thé

st dung triét dé trinh do kién thirc kinh nghiém cua can bg tin dung. Hon
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nita, khi khach hang quan hé tryc tiép v&i ngan hang, c6 nhiéu kha nang
ho s€ st dung cac dich vu khac cua ngan hang nhu mo tai khoan tién gui
tiét kiém, dich vu chuyén tién....va nhu vay quyén loi cua ca hai phia
ngan hang va khach hang déu duoc théa méan trén co s thoa thuan truc
tiép clia ca hai bén.

e Cho vay gian tiép: 1a hinh thitc ngan hang cip tin dung qua mot trung
gian uy thac. Di v6i cac khach hang ca nhan, trung gian uy thac co thé
12 nha ban 1¢ hang hoa, dich vu. Theo hinh thirc nay ngan hang s& ky két
hop dong véi chinh nha cung cip, thuc ra 13 mua nhitng khoan no, dé
trén co s& d6 nha cung cip s& ban chiu hang hoa cho ngudi tiéu dung.
Hop dong ky két giira ngan hang va nha cung cap quy dinh 1 diéu kién
ban chiu nhu: dbi tuong khach hang dugc ban chiu, loai hang dugc ban
chiu, s6 tién duogc ban chiu...v.v. Thong qua nhirng diéu kién d6 ma nha
cung cap sé thoa thuan véi khach hang cia minh vé viéc ban chiu hang
hoa.

d. Phan loai theo muc dich cho vay

e Cho vay san xuét kinh doanh: 1a loai hinh dé hd tro khach hang c¢6 nhu
cau vé vbén nhu bd sung von kinh doanh, dau tu may moc, thiét b tai
san,..nham m& rong quy mo va nang cao ning luc canh tranh

e Cho vay tiéu dung: La hinh thirc str dung don bay tai chinh tir ngén hang
dé vay tién theo hinh thirc vay tin chap, vay thé chap dé st dung tién cho
muc dich tiéu dung c4 nhan, gia dinh.Gom vay mua nha, mua xe, du hoc,
ching minh ning lyc tai chinh, tiéu dung bao toan, cam cb ching tir ¢6
gia...

e Cho vay theo du an dau tu: ngan hang cho khach hang vay von dé thyc
hién du 4n san xuét, kinh doanh, dich vu,.. phuc vu doi séng.

e. Phan loai theo phwong thire cho vay

e Cho vay theo han mtc: la phuong thitc cho vay ma ngan hang va khach
hang thoa thuén va xac dinh 1 han muac tin dung va duy tri trong 1
khoang thoi gian nhét dinh. Trong d6 han muc tin dung 1a mtrc du ng tbi

da( s tién t6i da khach hang duoc vay) duoc duy tri trong mot thoi gian
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nhat dinh ma ngan hang va khach hang da thoa thuan trong ho so tin
dung. Tuy nhién do cac 1an vay khong tach biét thanh cac ki han no nén
ngan hang kho kiém so4t hiéu qua vay timg 1an.

e Cho vay timg lan: 1a phuong thirc cho vay ma mdi lan vay von, khach
hang va ngan hang déu phai lam thu tuc vay vén can thiét va ki hop dong
tin dung. Phuong thic cho vay nay thuong ap dung vdi khach hang co
nhu cu vay voén khong thudong xuyén, mdi moén vay duge tach biét nhau
thanh cac hd so tin dung khac nhau.

e Cho vay thau chi: 12 phuong thirc cho vay ma ngan hang thoa thuan bang
van ban cho khach hang chi vuot qua sé du co trén tai khoan vang lai, toi
1 han murc nhat dinh trong mot thoi han quy dinh. Nhu vay tién vay dugc
rit truc tiép tir tai khoan tién giri. Lai tién vay duoc tinh trén du no thuc
té tlr tai khoan, khach hang c6 thé hoan tra tién vay bang cach gui tién
vao TKTG. Hinh thirc nay gay rui ro cao cho Ngan hang vi khong giam
sat duoc khi nao khach hang rut tién va st dung vao muc dich gi. Dé
giam bét rui ro, NH phai thuc hién cac bién phap han ché, do d6 phai
ludn lya chon khach hang c6 kha nang tai chinh cao, c6 uy tin 16n, c6 ky
thu nhap déu dan va ky thu nhap ngan.

e Cho vay hop von: 1a phuong thic cho vay ma mot nhom cac TCTD, NH
cung cho vay ddi véi 1 dy an vay von hodc phuong an vay von cua khach
hang, trong d6 c6 1 TCTD lam dau méi dan xép phdi hop véi cac TCTD
khac. Hinh thtc nay thuong ap dung véi cac du an can vay lugng vén
16n ma 1 NH, TCTD khong thé dap ung.

f. Phan loai theo phwrong thirc tra no

e Cho vay tra gop: 1a phuong thirc ma khi vay von, NH va KH xac dinh,
thoa thuan sé 1ai von vay phai tra cong véi s6 ng géc duoc chia ra dé tra
ng theo nhiéu ki han trong thoi gian cho vay. Hinh thirc nay thuong mang
lai rtii ro cao vi khach hang thuong thé chp bang hang héa mua tra gop
nén li suat cho vay tra gop thudng cao nhat trong khung 14i suat cho vay
cua NH.
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Cho vay luan chuyén : La nghiép vu cho vay dya trén luan chuyén hang
hoa, ngan hang cho doanh nghiép vay khi mua hang va cho doanh nghiép
vay khi ban hang

Cho vay tra ng mot lan khi ddo han: 1a phuong thitrc cho vay ma khach

hang chi phai tra goc va 13i mot 1an khi dédo han

9. Phdn loai theo thanh phdan kinh té

Cho vay d6i voi kinh t& qudc doanh: 13 hinh thic vay von ciia doanh
nghiép nha nudc doi véi NH

Cho vay ddi véi kinh té ngoai qudc doanh: 12 quan hé kinh té gitra NH
v6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh bao gom: To san xuat, Hop tac
X3, cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hiru han, doanh nghiép tu nhan
va ho c4 thé

Cho vay ca nhan: 1a hinh thtic trong d6 c4 nhén 1a nguoi truc tiép vay vén
dé phuc vu ban than( SXKD hoic tiéu ding )

h. Phan loai theo murc do rui ro khoan vay

Cac NHTM danh gid mac do rui ro cua cac khoan muc tai san va phan loai

ching vao nhém ng tuong tng

Khoan vay lanh manh: khoan vay c6 kha ning thu hoi cao

Khoan vay c6 van dé: khoan vay c¢6 dau hiéu nhu khach hang cham tiéu
thu, tién do thuc hién cham, khach hang gdp han, tri hoan ndp bao cao tai
chinh

No ¢6 kha nang thu hdi: cac khoan ng di qua han ngan va khach hang c6
ké hoach khic phuc tdt, c6 TSPB gia tri lom. ..

No qué han kho doi : ng qué han 1au, kha ndng trd ng kém, TSTC nhé...

2.4. Vai tro cia hoat dong cho vay

Véi chirc ning co ban 13 tap trung vén rdi tién hanh cho vay, hoat dong cho

vay 1a hinh anh khéng thé thiéu trong buc tranh kinh té voi dat nudc.

a. Poi voi nen kinh te
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- Tao ngudn thu nhap chi yéuva rat 16n cho NH, dem lai ngudn thu cho
NSNN( thong qua thué thu nhap ). Qua d6 nha nudc c6 thém ngudn luc dé thuc
hién cac muc tiéu 6n dinh va phat trién kinh té x4 hoi cho dit nudc.

- Gitip doanh nghiép dap tng nhu cau thiéu hut vé vbn, chuyén hudng kinh
doanh phu hop véi méi truong canh tranh, ddy manh qua trinh tai san xudt mo
rong, gop phan binh quan hoa ty suét loi nhuan trong nén kinh té qudc dan, ngoai
ra, gitp doanh nghiép khong bi gian doan trong hoat dong kinh doanh, 6n dinh
viéc lam cho nguoi lao dong, giai quyét van dé xa hoi.

- Nang cao murc song xa hoi dudi cac hinh thirc nhu cho vay tra gop, hay mot s6
hinh thirc khac. Dudi hinh thirc mua tra gop, nguoi tiéu dung dugc dung hang hoa
trude khi thanh toan hét tién mua hang, thuc day viéc tiéu thy hang hoa, thic day
doanh nghiép san xuat phat trién.

- V61 chtic nang trung gian tin dung, hoat dong cho vay lam cho qua trinh san
xuat dién ra thuong xuyén, 1a don bay kinh té quan trong dé 4c to chirc, c4 nhan st
dung von hiéu qua, thyc hién tai san Xuit mo rong, ung dung ki thudt, nang cao
nang suat hiéu qua kinh té, gop phan nang cao doi sdng vat chat cho xa hoi.

- V6i quan hé qudc té, dau tu von ra nudc ngoai va kinh doanh xuét nhap khau
hang hoa la hai linh vuc hop tac kinh té thong dung va phat trién giira cac nudc,
g6p phan mé rong mdi quan hé gitra cac nude

- Cho vay gop phan diéu hoa va luu thong tién té, thong qua hoat dong cho vay,
NH c¢6 thé kiém soat duge khdi luong tién té cung tng trong luu thong, thuc hién
yéu cau cua quy luat luu thong tién t6, NHNN co thé gian tiép thuc hién thay do6i
lugng tién trong luu thong bang chinh sach diéu chinh ty 18 dy trit bat budc hoic
han murc cho vay ddi voi cac ngan hang thuong mai. Qua d6 nha nuéc co thé thuc
hién chinh sach tién té ciia minh dam bao sy 6n dinh va phat trién cta déng tién
cling nhu nén kinh té

- Thong qua chinh sach ctia nha nudc, cho vay s& gop phan co cau lai nén kinh
té qudc dan, bang viéc NHTM s& thuc hién chinh sach vé i suét , thoi han cho
vay, mirc cho vay dbi véi timg nganh, timg ving kinh té ...tao diéu kién thuan loi
nhat dé nha nude thuc hién muyc tiéu khac nhau nhu wu tién dau tu phat trién nhimg
viing, nganh kinh té trong diém, dam bao on dinh va phat trién cho dat nudc. Mat
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khac gop phan ting cuong ché do hach toan cila cac doanh nghiép nham nang cao
hiéu qua str dung von

b. Déi véi ngdn hing

- Pay 1a hoat dong co ban cua NHTM, 13 hoat dong chu yéu chién ty trong 16n
trong tong thu nhap cia ngan

- Thong qua hoat dong cho vay, NH c6 thé diéu hoa vén, han ché rui ro vé vén,
ri ro thanh khoan... Hoat dong cho vay gép phan cing cd6 mdi quan hé gitta KH
va NH, hd tro nhau cung phat trién

- Hoat dong cho vay con gop phan nang cao vi thé, uy tin cia ngan hang, ning
cao trinh d0 quan li, kha nang cia can bd, nhan vién NH, tao diéu kién kinh té phat
trién

C. Doi véi khdch hang néi chung

- V6i su phat trién nhanh chéng ciia nén kinh té, da s6 cac doanh nghiép khong
co du nguén von dé thyc hién céc hoat dong kinh té cia minh, nhu cau vén doanh
nghié¢p rat 16n, hoat dong cho vay cua NHTM déap tng nhu cau vé vbn cho khach
hang, ddm bao quy mo vén vay va tinh nhanh chong cta khoan vay. Dé canh tranh
tdt trong moi truong hién nay, DN can co su nhay bén, ndm bit muc tiéu thi
truong, mudn tién hanh kip thdi SXKD, DN can ¢6 ngudn von da 16n va 6n dinh
dé kip thoi mua cac yéu to dau vao. Chinh vi vay, hoat dong cho vay cia NHTM
tré thanh don béy vo cung hitu hi¢u cho hoat dong SXKD va nhu cau tiéu dung cua
khach hang
2.5.  Quy trinh cho vay
Buwéc 1: Tiép thil tiép nhdn nhu cau cdp tin dung cia khach hang.

Theo md hinh ban hang chuyén nghiép tai ngan hang déi voi nghiép vu cap
tin dung, & budc nay chuyén vién khach hang thuc hién cong tac tim kiém va tiép
thi khach hang, tiép nhan nhu cau cap tin dung. Sau khi tiép thi khach hang thanh
cong, chuyén vién khach hang hudng dan khach hang hoan chinh hd so vay vén
theo quy dinh.

Nhap théng tin khach hang vao bang theo ddi ho so khach hang, dong thoi
bao c4o lai Truong phong truc tiép quan Iy vé hd so khach hang ma minh di tiép
nhan dé theo déi, hd tro.
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Buwéc 2: Xac minh, thdm dinh.
O budc nay, chuyén vién khach hang thuc hién cong tac xac minh va tham
dinh hd so cta khach hang, 1am co sé tham muu cho cap c6 tham quyén phé duyét.
Chuyén vién khéach hang thuc hién thim dinh theo céc trinh tu va noi dung cu
thé nhu sau:
- Tham dinh vé niang luc phép ly caa khach hang.
- Tham dinh vé ning luc hoat dong tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh
tai chinh va uy tin cua khach hang.
- Phan tich kha niang vay tra, ngudn tra, han tra.
- Tham dinh cac bién phap bao dam tién vay.
- Tham dinh vé kha nang dap ang ngudn vén, l3i suat, thoi han cho vay caa
ban than ngan hang
Sau khi thuc hién céc tc nghiép tham dinh theo trinh ty trén. Can b tin dung
tién hanh 1ap to trinh cho vay tham dinh dé théng nhat dua ra két luan tham dinh
cua phong nghiép vu dé xuat cac bién phap xu 1y, dé nghi phan quyét tin dung bao
cao cho lanh dao ngan hang xem xét phé duyét.
Buwoc 3: Phé duyeét
Sau khi thong nhat két luan tham dinh va céc y kién dé xuat, cd y kién truéng
phong nghiép vu, can bo tin dung chiu trach nhiém tap hop hé so tin dung, tap hop
va bo sung y kién cua mot s6 cac bo phan co lién quan dén bd sung vao to trinh
(phong Ké toan, Phong Ngudn vén...), trinh 1anh dao xem xét quyét dinh hozc xin
y kién chi dao thuc hién.
Lanh dao nghe bao co tham dinh, xem xét ho so vay von dé quyét dinh hoic
cho y kién chi dao thuc hién.
- Phé duyét ddng y cho vay
- Phé duyét cho vay c6 diéu kién
- Khong dong y cho vay, yéu cau tra loi khach hang
Buwéc 4: Hoan chinh hé so va trién khai phan quyét.
Kiém soat vién tin dung kiém tra tinh day du hop 1é caa ho so tin dung, céc
diéu kién cap tin dung (néu co); lap hop ddng tin dung, hop déng bao dam tién
vay; lap thu tuc giai ngan.
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Giao dich vién tin dung thuc hién céc thu tuc giai ngan trén hé théng/phéi hop
véi cac bo phan lién quan phat hanh thu bao 1&nh, thu phi va theo ddi thuc hién
nghia vu bao 1anh (néu co).

Thu quy/phu quy thuc hién giai ngan.

Buwéc 5: Quan Iy va thu héi ng

Sau khi d3 cap tin dung cho khach hang, bé phan quan ly tin dung phdi hop
véi cac phong, bo phan nghiép vu lién quan khac tai Chi nhanh thyc hién cong tac
quan ly va thu hdi ng theo cac quy dinh hién hanh caa ngan hang vé quan ly va thu
hdi no.

Buéc 6: Tt toan

Sau khi khach hang hoan tat nghia vu thanh toan cac khoan du no (bao gom
von gbc, 1ai va phi phét sinh), chuyén vién khéach hang, kiém soat vién tin dung,
giao dich vién, nhan vién quan 1y ho so tai san dam bao..tién hanh tat toan ho so tin
dung cua khach hang.

Buwéc 7: Luu hé so

Cac bo phan lién quan luu trit hd so phat sinh va két thic tai cong doan cua
minh. Bo phan quan ly tin dung luu bo hd so tat toan tai Chi nhanh trong mot nam,
sau d6 chuyén vé kho luu trit theo thir tu luu quy dinh.

3. Hiéu qua cho vay cua tin dung ngan hang

3.1. Khai niém hi€u qua cho vay

Hiéu qua cho vay 1a tap hop cac tiéu chi chi sb sy ting truong bén vimg cia
doanh sb cho vay va su 6n dinh cta du ng, véi ng qué han va cac rui ro khac it
nhat.

Hay mbi quan hé két qua dat dugc va chi phi bo ra goi 1a hiéu qua. Hiéu qua
cho vay 1a tip hop chi 1d nhimg loi ich kinh t&é mang lai cho NHTM tir khoan von
cho vay trong mét khoang thoi gian nhat dinh.

Hiéu qua cho vay duoc danh gia 1a tot khi NH thu hoi duoc ca 13i va goc
dung han, han ché muc thap nhat rai ro ¢ thé xay ra. Pong thoi pham vi va muc
d6 cho vay phai phu hop véi kha nang thuc luc theo hudng tich cuc cua NH va

dam bao su canh tranh trén thi truong, dam bao nguyén tic thu hoi ding han ca
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gbc va 1ai. Theo d6 khoan vay mang lai hiéu qua 14 khoan vay mang lai kha niang
sinh 101 cao nhat cho NH
3.2. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua cho vay
3.2.1. Vé mit dinh lwong

Hiéu qua hoat dong cho vay c6 ¥ nghia 16n dén sy ton tai va phat trién cua
NHTM. Pé ¢6 nhin nhan dung nhét vé hiéu qua cho vay ciia ngan hang, ta st dung
mot sb chi tiéu sau

a. Xét trén goc do ngan hang
1. Ty 1€ tang truéng du ng (%)

(Du no ndm nay - Du ng ndm trudce)
Ty 1€ tang trudng du ng (%) = X 100%

Du no nam trudce

- Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting truong du no tin dung qua cac nim dé
danh gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyuc hién
ké hoach tin dung ctia ngan hang.

- Ty 18 nay cang cao thi mirc do hoat dong ctia NH cang 6n dinh va c¢6 hiéu
qua, nguoc lai NH dang gip kho khin, nhat 1 trong viéc tim kiém khéach
hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

2. Ty 1é ting truwéng doanh sb cho vay (DSCV) (%)

(DSCV nam nay - DSCV nam trudc)
Ty I¢ tdng trudng DSCV (%) = x 100%
DSCV nam truéce

- Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng tin dung qua cic nim dé danh kha

nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung
ctia ngan hang. (tuong tu nhu chi tiéu ting truéng du ng, nhung bao gém toan b
du ng cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du no cho vay trong nam da
thu hoi)
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- Ty 1€ cang cao thi mirc d hoat dong ciia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, ngugc
lai NH dang gdp khé khin, nhat 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé hién
viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hi¢u qua.
3. Ty 1€ thu lai (%)
Téng 14i di thu trong ndm
Ty I¢ thu 1ai (%) = x 100%
Téng i phai thu trong nam

- Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua ngan
hang, danh gia kha ning d6n ddc, thu hoi 14i va tinh hinh thyc hién ké hoach doanh
thu ctia ngan hang tur viéc cho vay
- Ty 1€ cang cao thi tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cling nhu tinh hinh tai
chinh cia NH cang t6t, nguoc lai NH dang gap kho khan trong viée thu i, anh
huong nghiém trong dén doanh thu ctia ngan hang, chi tidu nay ciing thé hién tinh
hinh bt 6n trong cho vay ctia ngan hang, ¢ thé no xau (tin dung den) trong ngan
hang ting cao nén anh hudng dén kha nang thu hdi 13i ciia ngan hang, va c6 thé
anh huong dén kha ning thu hdi ng trong twong lai. (Thong thuong ty 18 nay phai
trén 95% moi 1a tbt)
4.Ty 18 Dw ng/Tong nguodn von ( % )
Tong du ng
Ty 1é du ng/Tong ngudn von = X 100%

Tong ngudn von

- Dua vao chi tiéu nay, so sanh qua cac nam dé danh gida mac do tap trung vén tin
dung ctia NH.

- Ty 18 cang cao thi kha ning st dung von cang cao, nguoc lai cang thp thi ngan
hang dang bi trj tré von, stt dung von bi lang phi, co thé giy anh hudng dén doanh
thu cling nhu ty 1€ thu 131 cua ngan hang.

5.Ty 1¢ Dw no/Von huy dong ( % )

Téng du no
Ty 1& du ng/Vén huy dong = X 100%
Téng von huy dong
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- Chi tiéu nay phan anh NH cho vay dugc bao nhiéu so véi ngudn von huy dong,
n6 con noi 1én hiéu qua sir dung von huy dong ciia ngan hang, thé hién ngan hang
da chu dong trong viéce tich cuc tao loi nhuan tir ngudn von huy dong hay chua.

- Ty 1& nay 16n thé hién kha ning tranh thu vén huy dong, néu chi tiéu nay 16n hon
1 thi ngan hang chua thyc hién tt viéc huy dong vén, von huy dong tham gia vao
cho vay it, kha ning huy dong vén ctia NH chua tbt, néu chi tiéu nay nho hon 1 thi

ngan hang chua st dung hiéu qua toan bo ngudn von huy dong, gy lang phi.
6. Hé s6 thu no (%)
Doanh s6 thu no

Hé s6 thung (% ) = X 100%

Doanh s6 cho vay

- Chi ti€u nay danh gia hi¢u qua tin dung trong viéc thu n¢ cua NH.
- N6 phan anh trong 1 thoi ky nao dé, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan
hang s& thu vé dugc bao nhiéu dong vén.

- Ty 18 nay cang cao cang tot

7. Ty 1¢ thu ng dén han (%)

Doanh s6 thu no dén han
Ty 18 thu no dén han (%) = x100%
Tong du no dén han

- Chi tiéu nay dénh gid hi¢u qua tin dung trong viéc thu ng cua NH.
- N6 chét luong tin dung ctia ngan hang, danh gia kha ning thu hdi ng cia cic
khoan tin dung di cho vay, dong thdi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach tin
dung ctia ngan hang, ké hoach cho vay, d6n doc thu héi no ciia ngan hang.

- Ty 1& nay cang cao cang tot

8. Ty 1€ n¢ qua han (%)
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No qua han
Tylé¢ ng qud han (% ) = x 100%

Téng du ng

- Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qua han tai ngan hang, dong thoi phan anh kha
nang quan 1y tin dung ctia ngan hang trong khau cho vay, don doc

thu hoi no ctia ngan hang ddi véi cac khoan vay.
- Pay 1a chi tiéu dugce dung dé danh gia chat luong tin dung ciing nhu rui ro tin
dung tai ngan hang
- Ty 1& no qua han cang cao thé hién chat luong tin dung ctia ngdn hang cang kém ,

va nguoc lai.

9. Ty 1& no xau (%)
Téng ng xau

Ty 1é no xdu (%) = x 100%
Téng du ng

- Bén canh chi tiéu ty 18 no qua han, ngudi ta con dung chi tiéu ty 1én no xau dé
phan tich thuc chét tinh hinh chat luong tin dung tai ngan hang, Tong no xau cta
ngan hang bao gdm n¢ qua han, ng khoanh, no qué han chuyén vé no trong han,
chinh vi vy chi tiéu ndy cho thay thuc chat tinh hinh chat luong tin dung tai ngan
hang, ddng thoi phan anh kha niang quan 1y tin dung cia ngan hang trong khau cho
vay, d6n ddc thu hdi ng ctia ngan hang dbi véi cac khoan vay.

- Ty 18 no xau cang cao thé hién chat luong tin dung ctia ngan hang cang kém , va
nguoc lai.

10. Vong quay von Tin dung (vong)

Doanh s6 thu no

Vong quay von Tin dung (vong) =
Du ng binh quan
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Trong do:
(Du no dau ky + Du ng cudi ky )

Du ng binh quan trong ky =
2
- Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cta ngan hang, thoi
gian thu hdi no ctia ngan hang 14 nhanh hay cham. Vong quay von cang nhanh thi
duoc coi 1a tt va viéc dau tu cang dugc an toan.
11. Ty 1¢ Doanh s6 cho vay/Vén huy déng ( % ).

Doanh s6 cho vay

Ty 1é doanh s6 cho vay / Vén huy dong = x 100%
Vén huy dong
Chi tiéu nay phan 4anh c6 bao nhiéu von dung vao viéc cho vay trén 100 don
vi von huy dong duoc. Ty 1é ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy dong vén
ciia NH dap tmg da nhu cau cho vay. Néu ty 1é nay >100% thi viéc huy dong von
ctia NH khéng du dap timg nhu cau vbn cho vay. NH phai st dung cac ngudn khac
v6i 131 sudt cao hon va diéu nay 1am giam hiéu qua hoat dong tin dung ctia NH.
12. S6 khach hang dwoc vay von:
- Chi tiéu nay phan anh s6 lugng khach hang cta ngan hang qua cac thoi ky,
cho thay kha nang thu hut khach hang ctia ngan hang trong thoi gian qua.
b. Xeét trén goc do khach hang
Pbi voi khach hang, khoan vay tot duoc biéu hién qua:
- Doanh thu tang tir du 4n st dung von vay
- Loi nhuan tang tir du an
- Lao dong tang tur du an
Nhu vdy khoan vay tot v&i ngan hang ciing chinh 1a tot v6i doanh nghiép.
Doanh nghiép 1am an c6 1di méi tiép tuc dau tu vao du an méi, méi tiép tuc sinh
loi.
3.2.2. Vé mit dinh tinh
Trong qua trinh ddnh gid chat luong khoan vay, ngoai nhiing chi tiéu co thé

luong hoa dugce thi con nhitng yéu t6 khong thé luong hoa duoc, nd duge thé hién
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qua quy ché, ché do, thé 16 tin dung, qua do thoa man cua khach hang, d¢ tin nhiém
cua khach hang v6i ngan hang, vi du nhu:
- Nhan vién bao vé tot bung cing véi bii giri xe rong rii, thoang mat, budc
dau lam hai 10ng khach hang dén v4i ngan hang
- C6 50 d6 bo tri cac phong ban dé khach hang khong mét thoi gian tim kiém,
gy an tuong tot v6i khach hang
- Nhan vién hoa dong, than thién, trinh d6 cao ciing anh hudng téi chat luong
khoan vay
- Uy tin ngan hang 1a mét yéu t6 vo cing quan trong trong cong tac vay von
cua khach hang
3.3. Céc nhén t6 danh hwéng dén hiéu qua hoat dong cho vay ciia NHTM
3.3.1. Nhin t6 tir phia ngin hang

Thir nhat, chién lwoc kinh doanh. Pay 1a nhan to dau tién anh huong dén
hiéu qua tin dung. Chién lugc kinh doanh lién quan dén kha ning canh tranh thanh
cong trén thi truong. N6 lién quan dén cac quyét dinh chién lugc vé lua chon san
pham, dap tng nhu cau khach hang, gianh lgi thé canh tranh so véi cac ddi thu,
khai thac va tao ra cic co hdi méi... Dua trén co s mot chién lugc kinh doanh
duogc xéc 1ap, ngan hang s& chuyén n6 thanh hanh dong, 1ap ra nhiing ké hoach bd
phan cho ting thoi ky dam bao cho nhitng muc tiéu da dé ra; dic biét co ké hoach
anh huong truc tiép dén hiéu qua cho vay nhu: ké hoach ting trudng tin dung, ké
hoach marketing, chinh sach nhan su...

Thwr hai, cac chinh sach, quy dinh cua ngdn hang. D6 1a chinh sach cham
soc khach hang trudc va sau khi cho vay c6 chu ky ddo hay khong; Cac quy dinh
vé 1ai suat va phi tin dung cao hay thap, c6 linh hoat va phii hop vé6i thu nhap hién
c6 ctia ngudi dan hay khong; Cac quy dinh vé thoi han tin dung va ky han no, tai
san dam bao, phuong thirc giai ngan va thanh toan, thu tuc xin vay von c6 phuc tap
hay don gian, thoi gian thim dinh hd so vay von kéo dai bao lau. ..

Thit ba, chdt lwong cdn bé tin dung. Can bd tin dung 13 ngudi truc tiép tiép
xuc voi khach hang, tiép nhan ho so, huéng dan khach hang cac thi tuc vay von,
thue hién thu thap va xir 1y thong tin vé khach hang dé dua ra quyét dinh cho vay

hay khong cho vay, cling nhu 1a nguo1 thuc hién gidm sat sau khi cho vay va thu
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no. Do d6, mdi can bd tin dung phai co trinh d6 chuyén mon, kha ning nghiép vu,
kha nang phan tich, ddnh gia, c6 trach nhiém trong cong viéc trén co s¢ luya chon
dugc nhitng khach hang c6 du nang luc phap 1y, c6 du nang luc tai chinh, c6 tu
cach dao dtrc tot... Nho ¢co nhitng can bd nhu vay, cac khoan cho vay dién ra an
toan va hi¢u qua hon, hoat dong cho vay cling nhanh chong va thuan tién hon.

Thir tw, cong tac théng tin. Trén co sd nguodn thong tin nhan dugc, ngan
hang thuc hién phan tich tin dung dé danh gia kha nang hién tai va tiém ning cta
khach hang vé st dung vén, ciling nhu kha ning hoan tra von vay cho ngan hang.
Ngén hang s& tim kiém nhitng tinh hudng c6 thé dan dén rui ro cho ngan hang va
tién luong kha ning kiém soat ctia ngan hang vé cac rui ro do, du kién cac bién
phap phong ngira va han ché thiét hai c6 thé xay ra. Tir d6 lam co so dé ra quyét
dinh tin dung, chap thuan hay khéng chap thuan cho vay.

Thir nam, cong nghé cua ngan hang. Cong nghé hién dai giap cho ngan hang
cung cap dich vu hién dai, phong pht phuc vu nhu cau ngiy cang 1én va da dang
cua khach hang. Trong khi do, dac thu cia hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
la giao dich véi sé luong khach hang dong va da dang, ngan hang phai thuc hién
mot sb lugng 16n cac hop dong cho vay. Do d6, hé théng cong nghé clia ngan hang
hién dai vira tiét kiém duoc thoi gian cong strc cua can bg tin dung, vira nham han
ché toi da sy nham 14n, sai sot trong qua trinh giao dich voi khach hang.

3.3.2. Nhin t6 tir phia khach hang

Thit nhdt, nang luc tai chinh cia khdach hang. Vi mdi can bo tin dung van
dé quan tam dau tién vé khach hang ciia minh 1a kha ning tra no. Mot khoan vay
vbn duoc ngan hang chap nhan khi khach hang dap tng day du nhimg yéu cau vé
nang luc tai chinh du 16n va lanh manh dé thuc hién nghia vu trd ng. Ngan hang
can xem xét k¥ ludng nhitng ngudn tra ng nghi ngd vé tinh lanh manh hodc ngudn
da manh nhung khéng 6n dinh.

Thit hai, nhu cau, théi quen va dao dirc khdch hang. Ngoai nhitng nhan td
trén con ké dén nhan t6 khach quan bén ngoai ngan hang cling anh huéng t6i cho
vay khach hang c4 nhan, d6 1a dao duc khach hang. Néu nhu khach hang 13 nguoi
c6 ¥ thic tra no tét, rai ro tin dung thap thi s& kich thich ngan hang mé rong hoat

dong cho vay, cac quy dinh ciing s& khong qué khat khe.
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3.3.3. Nhin t6 ngoai ngin hang

Thir nhat, ddc diém thi triuong noi ngan hang hoat déng. Néu 1a thanh thi
hodac noi tap trung dong dan cu, ¢ mirc thu nhap kha, trinh d6 hoc van cao thi nhu
cau vay ctia khach hang ca nhan s& ting cao hon so voi cic viung nong thon, héo
lanh noi ma ngudi nong dian quanh nidm chi biét t6i dong rudng.

Thit hai, méi truong kinh té, chinh tri. Moi truong kinh té, chinh tri c6 anh
huong téi hoat dong cho vay ctia khach hang ca nhan. Néu nén kinh té phat trién
tdt, thu nhap binh quan dau nguoi cao va moi trudong chinh tri 6n dinh thi hoat
dong cho vay dbi véi khach hang c nhan ciing s& dién ra thong sudt, phat trién
viing chic va han ché ric rdi xay ra. Néu moi truong c6 sy canh tranh khdc liét
giita cac ngan hang dé danh khach hang thi hoat dong cho vay ctia ngan hang gip
nhiéu kho khan...
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CHUONG 2. THUC TRANG CHO VAY VA HIEU QUA CHO VAY TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIN- CHI NHANH HAI PHONG

1. Tong quan vé ngan hang TMCP Sai Gon thwong tin- chi nhanh Hai Phong
1.1. Téng quan Sacombank chi nhanh Hai Phong

1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

e Ngan hang Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong thanh lap trén co s&
gidy chung nhan dang ky hoat dong do S¢ ké hoach dau tir TP Hai Phong
cap ngay 27/10/2006 va chinh thirc khai truong hoat dong ngay 15/12/2006.

e Sau hon 05 nam c¢6 mat tai Hai Phong, Sacombank da c6 nhitng budc phéat
trién nhanh ca vé quy mé hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhat 13
Sacombank Chi nhanh Hai Phong da timg budc khing dinh dugc sic manh
thuong hiéu cia Sacombank tai thanh phé Hai Phong va xay dung duoc mot
doi ngli CBNV tré, chuyén nghiép.

e Co ciu nhan sy cua Chi nhanh Hai Phong, tir ngay dau thanh 1ap c6 33 nhan
su, dung dau 1a: Ong Hoang Hai Vuong — Giam dbc Chi nhanh va Ong Mai
Hung Diing: Phé Giam doc Chi nhanh, véi 03 Phong nghiép vu va 01 B
phan. Sau 05 nam hinh thanh va phat trién, s6 nhan sy cia Sacombank Hai
Phong tinh dén thang 12/2011 1a: 108 nhan su, voi 04 Phong nghiép vu va
05 PGD truc thudc. Cac PGD duoc lan lugt bat dau khai truong tir nim
2007, bao gom:

v PGD Tam Bac: khai truong ngay 06/08/2007.
v' PGD Lach Tray khai trwong ngay: 10/07/2008 va ngay 14/09/2011
ddi tén thanh PGD Van Cao.
Trong ndm 2010, Chi nhanh khai treong 03 PGD bao gom:
v" PGD Lac Vién vao ngay (10/04/2010);
v" PGD Hoa Phuong (28/07/2010);
v PGD Thuy Nguyén (24/12/2010).
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1.1.2. Thanh tich dat dwgc
% Hoat dong kinh doanh:

Chi nhanh ludn chap hanh tét cac quy dinh cac quy dinh cia phapluat, cua

nganh trong linh vuc hoat dong va da dugc Ban lanh dao Ngan hang va

Lanh thanh phé cdng nhan:

v/ Nim 2007 13 nam dau tién hoat dong ciing da hoan thanh xuat sic nhiém
vu va dugc cdng nhan danh hiéu “Tdp thé tré dn twong ndm 2007 va
nim 2008 dat danh hiéu “Tdp thé giéi ndm 2008” do Sacombank Hoi s&
trao tang va Bang khen ciia Uy ban nhan dan thanh phé nam 2008 “vi da
c6 thanh tich hoan thanh xudt sac nhiém vu chinh tri dwoc giao trong
nam 2008”. Nam 2009 dat danh hiéu “tdp thé xudt sdc nam 2009” do
Sacombank Hoi so trao ting va Bing khen cua Uy ban nhan dan thanh
phd trao tang cho tap thé Sacombank Hai Phong va ca nhan Ong Hoang
Hai Vuong — Giam dbc¢ Chi nhanh “ vi da ¢é thanh tich hoan thanh xudt
sdc nhiém vu céng tac nam 2009”. Nam 2010 dat danh hiéu “ Tdp thé
gisi” do Sacombank Hai sé trao ting va Bang khen caa Uy ban nhan dan
thanh phd nam 2010 vi “ dd ¢6 thanh tich hoan thanh xudt sac nhiém vy
cong tac nam 2010

< CAac hoat dong cong tac doan thé va xa hoi

+ Tham gia tai tro “Gidi viét d& Tién phong Cup Hgi nha bao Hdai Phong, Cling
Sacombank chay Vi sirc khoe cong dong” nam 2007 va 2008, “Giai viét dd nhan
dip thanh 1ap Quan Duong Kinh nim 2008” véi tong kinh phi tai tro 181.000.000
VND

+ Trao tang hoc bong “Sacombank, Uom mam cho nhitng wéc mo” tai 20
treong THPT trong bay nam 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,2014 véi
tong sd 355 suat hoc bong, tri gia 365.000.000 VND.

+ Trong nam 2009, ting 260 ghé da cho cac co quan tai dia ban thanh phé Hai
Phong vai tong gia tri 131 triéu dong. Nam 2010 ting 180 cai cho cac co quan tai
dia ban thanh phb Hai Phong voi tong gia tri 83 triéu dong. Nam 2011 ting 250
ghé da cho cac trudong hoc, bénh vién, khu di tich lich si, trung tim vui choi giai
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tri.. véi tong gid tri 1a 112.500.000 VND, nim 2012 ting 145 ghé vai tong chi phi
la 72.500.000 VND

+ Tong s kinh phi ung ho tir thién trong 7 nam tir (2007-2014) khoang
858.500.000 VND (Bang chiz: Tam tram lam muwoi tdm triéu nam tram nghin dong
chan)

Cong doan bo phan Chi nhanh tich cuc tham gia cic phong trao doan thé cua
nganh va cua dia phuong, quan tim dén doi séng CBNV.

Trén day 1a nhiing nét so luoc vé Qua trinh hinh thanh phét trién cua
Sacombank Chi nhanh Hai Phong trong 7 nam (2007-2014)
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1.1.2. Co céu té chirc hoat ddng, chire niing nhiém vu cac b phan:

% Co cdu té chirc hoat dgng:

GIAM POC CHI
NHANH
|
[ |
PHO GIAM POC o .
PHO GIAM POC
|
[ | ]
_ . . . _ . PGD.
PHONG KE TOAN PHONG KINH PHONGKIEM || | T nBAc
VA QUY DOANH SOAT ‘ i
TO TO PGD.
HANH CHINH KHACH HANG VAN CAO
u | | BP.KHACH n PGD.
TOIT HANG CA NHAN HOA PHUGONG
BP BP. KHACH PGD.
GIAO DICH HANG DN LAC VIEN
BP BP _ PGD.
— N = THANHTOAN — N T
QUY QUOCTE THUY NGUYEN
BP
KD NGOATHOI
— BP
TUVAN

(Nguon: Té hanh chinh- Phong ké toan va quj Sacombank- CN Hdi Phong)
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% Chirc nang nhi¢ém vu cac bg phan:
- Phong ké toan va quy
Phong ké toan va quy do mét Trudng phong phu trach, cé thé c6 hodc khdng co
phé phong.
Nhiém vu chung cta phong ké toan va quy:
v huéng din va hau kiém viéc hach toan ké toan d6i véi tat ca cac don
vi truc thuoc Chi nhanh;
v/ diu mdi thanh toan cua Chi nhanh d6i véi noi bdo Ngan hang va ddi véi
bén ngoai;
v’ tong hop ké hoach kinh doanh tai chinh toan Chi nhanh; quan ly chi phi
diéu hanh;
v quan ly tién mat.
v’ can thiét trong viéc thuc hién cac giao dich vai KH,chuyén sé tién vuot
han mirc tdn quy trong ngay vé quy tap trung.
v kiém tra tinh hop phap, hop 1é caa ching tir ma KH cung cap, sau d6 cap
nhat cé4c giao dich thuoc tham quyén vao chuong trinh giao dich.
- Phong kinh doanh
Phong kinh doanh 13 phong dong vai tro then chot trong hoat dong kinh doanh cua
mot chi nhanh, do mét truedng phong phu trach, chiu trach nhiém quan ly cac bo
phan:
- Phong kiém soat rii ro
+ Phong kiém soat thudng gom mot so nhan vién, ¢ trudéng phong va pho
phong kiém soét
+ Chtrc nang va nhiém vu:

v' Kiém tra lai hd so vay vdn, bao 1anh, gia han ng di duoc Giam Déc
hodc Hoi S& phé duyét vé cac mat: diéu kién vay vén; hd so vay von;
tai san bao dam; han muac tin dung; tinh phu hop vai chinh sach tin
dung hién hanh; cac yéu cau b sung cta Giam Doc, Hoi Sé... phan hoi
lai Giam Pdc nhitng van dé chua dung quy dinh (néu co).
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v

v
v

Thong bao quyét dinh cho vay hoic khong cho vay cua Ngan hang dén
khach hang.

Huéng dan khach hang bé tic hd so, tai liéu dé hoan chinh ho so.

Lap tha tuc giai ngan: hop dong tin dung; hop dong va chimg thu bao
lanh; hop ddng bao dam; gidy chirng nhan ng; tiép nhan ban chinh gidy
to s¢ hitu tai san bao dam; ching tir ké toan giai ngan, ngoai bang.
Thuc hién dang ky giao dich bao dam va cong chang thé chap tai san
bao dam.

Kiém tra dot xuat mot so khach hang (phéi hop vai cén b tin dung).
Tiép nhan va phan tich bao céo tai chinh va théng tin khac caa khach
hang.

Lap tha tuc giai chap tai san bao dam: kiém soat tinh hinh du no triroc
khi lap gidy giai chap; hoan tra ban chinh gidy to sé hitu tai san
bao dam cho khach hang.

Luu trit va bao quan ban chinh Hop déng tin dung, Hop ddng bao lanh,
gidy nhan no, gidy gia han no.

T6 chirc luu trir toan bo cac ban sao cua hd so vay dang luu hanh, da tat
toan va cac hd so tir chdi cho vay dé tham khao, cung cap khi ¢ yéu
cau.

- Phong giao dich
+ Phong Giao dich do mot Truong phong phu trach, dudila Pho
phong.
+Nhiém vu caa Phong Giao dich:
v/ Thuc hién moét phan hay toan bo hoat dong cua Ngan hang theo sy uy
nhiém va uy quyén ctia Giam doc Chi nhanh

Bang s6 liéu vé tong sé nhan vién qua tirng nim (2007-2014)

Nam 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Tong so6

lao dong | 53 65 74 93 108 | 118 |112 |123

(Nguén: Té hanh chinh- Phong ké toan va quy Sacombank- CN Hdi Phong)
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Trong nén Kkinh té kho khan, khi cac Ngan hang lan luot cit giam nhan sy thi s6
lrong nhan sy tai Sacombank chi nhadnh Hai Phong khong ngung tang nén theo
ting nam cho thay su 16n manh va phét trién vitng chac cia Sacombank

2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Sacombank Hai Phong

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh 2012-1014

Bang 1. B4o cdo két qua kinh doanh ciia ngan hang 2012-2014
PVT : triéu dong

5 s s Sosanh Sosanh
o Nam Nam Nam
Chi tiéu 2013/2012 2014/2013
2012 2013 2014
+,- % +,- %
Thu
» 80,645 68,996 60,397 | -11,649 | -144 | -8,599 | -125
nhap

Chi phi 68,945 58,499 47,456 | -10,446 | -15.2 | -11,043 | -18.9

LNTT 11,700 10,497 12,941 -1,203 | -10.3 2,444 | 23.3

(Nguéon: Bdo cdo két qua kinh doanh Sacombank Hai Phong 2012-2014)

Bang s6 liéu cho thdy ca thu nhap va chi phi ctia ngan hang nhitg nim qua
déu c6 xu hudng giam dan trong giai doan 2012-2014

Niam 2012 14 ndm khé khin chung ctia nén kinh té, né khong chi anh huéng
t6i hoat dong cua nganh ngan hang nodi chung ma con anh huong dén két qua hoat
dong kinh doanh cuia Sacombank Hai Phong néi riéng, mac du NHTW da c6 chinh
sach that chat tin dung, kiém ché lam phat tang , xuéng muc 6.81%( nam 2011 1a
18.6%) , theo do, tong thu nhap dat 80,645 triéu dong, chi phi 1a 68,945 tri¢u dong,
loi nhuén trudc thué 1a 11,700 triéu dong

Budc sang ndm 2013, nén kinh té Viét Nam khong c6 bién chuyén nhiéu,
lam phat & muac 6.4%, thu nhap cua chi nhanh giam manh, Xuéng con 68,996 triéu
dong, giam 14.4% so vai 2012, chi phi giam 10,446 triéu dong( twong tng 15.2%)

dan dénloi nhuan trude thué giam 10.3% con 10,497 triéu dong. Nguyén nhan cua
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su sut giam vé két qua hoat dong kinh doanh cta chi nhanh phai ké dén anh huong
khong nho tir chinh sach vi mo ciia NHNN, dién hinh 13 thong tu 24/12/TT-NHNN
ngay 23/08/2012 stra d6i didu 1 thong tu 11/2011/TT-NHNN vé viéc cham dut huy
dong va cho vay vén bang vang ctia TCTD, nghi dinh s6 24/2012/NB-CP vé quan
Iy hoat dong kinh doanh vang ngay 03/04/2012, diéu nay lam giam dang ké doanh
thu tir vang cta chi nhanh cing v6i d6 1a hoat dong cho vay khong may hiéu qua
ctia chi nhanh do anh hudng cia cudc khung hoang kinh té, doanh nghiép kinh
doanh khong c0 lai lam giam kha nang tra ng cho ngan hang

2.2.1. Hoat dong huy déng von

Nghiép vu tai san no hay con goi 1a hoat dong huy dong vén : 1a hoat dong
Ngan hang nhan tién gui, di vay ctia cac ca nhan, to chtc ¢ tién mat, tai san tam
thoi nhan rdi chua dung dén dé cho vay lai d6i véi nhitng ca nhan, doanh nghiép
thiéu von, c6 nhu cau vé von dé ma rong san xuat kinh doanh trong nén kinh té

Yéu t6 mang tinh quyét dinh trong hoat dong kinh doanh cua bat ky doanh
nghiép nao ciing 1a vén, boéi von phan 4anh nang luc cha yéu dé quyét dinh kha
nang kinh doanh. D4i véi ngan hang day 1a yéu t6 sdng con.

Cong tac huy dong von 1a nghiép vu rat quan trong trong nghiép vu kinh
doanh cua ngin hang. Xac dinh duogc diéu d6, nén ngan hang TMCP Sai gon
thuong tin chi nhanh Hai Phong ludn coi trong cong tac nay, tan dung loi thé dia
ban rong, dong dan cu nén da to chic cac diém giao dich khu vuc dé thu hut luong
tién nhan rdi trong dan cu, da dang hoa cac loai hinh dich vu nhu nhan Kiéu héi,
chuyén phat nhanh...4p dung nhiéu hinh thirc huy dong vén nhu : Tiét kiém khéng
ky han, tiét kiém c6 ky han véi nhiéu méc ky han, tién gui, tién giri tiét kiém du
thuong, tién giri dam bao gié tri bang vang, phat hanh ky phiéu, ching chi tién
gui...bac biét 1a mé rong hoat dong tai khoan tién gui ¢ nhan thu hat ngoai té tir
nudc ngoai chuyén veé. Trién khai tét dich vu the ATM thu hat ngudn von tir ngan
sach va ciing dé dap @ng nhu cau khong dung tién mat cua khach hang.
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Bang 2. Huy ddng vén theo ki han giai doan 2012 - 2014

Khéa ludn tot nghiép

PVT: triéu dong

So sanh So sanh
2012 2013 2014
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu , Ty , Ty , Ty . .
So So So So Ty l¢ So Ty I¢
" trong " trong " trong " "
tien tien tien tien (%) tien (%)
(%) (%) (%)
Tién gui khong ki han 13,855 | 13.0 | 188,904 14.6 | 251,026 16.3 | 53,049 | 39.1 | 62,122 | 329
Tién gwri Ki han duéi 12
h 804,347 | 77.0 | 940,299 725 | 1,121,677 726 | 135952 | 16.9 | 181,378 | 19.3
ang
Tiengtri ki han trén
104,460 | 10.0 | 167,320 129 | 171,903 11.1 | 62,860 | 60.1 4,583 2.7
12thang
Tong 1,044,662 100 | 1,296,500 100 | 1,544,606 100 | 251,861 248,083

(Nguén: béo cao két qua hoat dgng kinh doanh Sacombank Hai Phong 2012-2014)
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Xét vé ty co cau ngudn von tién gui theo ki han ta thay:

TG phan theo ky han cta chi nhanh déu ting 1én vé sb luong, nhung chu yéu
1a tang loai tién gtri ngdn han (dudi 12 thang). Trong khi tién giri ngdn han qua céc
nam ludn chiém chu yéu trong tong VTG thi tién giri KKH va trung va dai han chi
chiém ty trong nho. Viéc huy dong tién giri ngan han véi ty trong cao co thé gitp
ngan hang chu dong hon trong viéc kiém soat rui ro 13i sut trong ngan han. Tuy
nhién, c6 thé 1am gia ting rui ro thanh khoan ciia ngan hang trong ngan han boi
ngudn von ngan han kém 6n dinh hon so v&i ngudn vén trung va dai han.

+ Tién gui khong ki han: Pay 1a loai tién giri c6 s6 luong va ty trong thap
trong co cau tién gui theo ky han.Riéng vé tién giri KKH tuy s tién guri con thap
do loai hinh tién gt ndy mang lai cho khach hang 1ai khéng cao nhung trong diéu
kien NHNN thuc hién chinh sach that chat tién té nham han ché lam phét va su
canh tranh gay gat trén thi truong ngan hang thi day l1a mot két qua dang ghi nhan
cho Chi nhéanh. Tién giri khdng ki han nam 2012 1a 135,855 tri¢u déng (ung Voi
13% trén tong sd vén huy dong), nim 2013 la 188,904 tricu dong (ung Voi
14,57%), tang 53,049 triéu dong (39.05%) so véi nam 2012. Nam 2014 1a 251,026
triéu ddng (tng véi 16.25%), tang 62,122 triéu dong (32.89%) so véi nam 2013,

Tién gui khéng ky han 1a ngudn vén hinh thanh chi yéu tir nhu cau gui
tién vao ngan hang caa cac TCKT va dan cu dé dap ung nhu cau thanh toan cua
ho, ma di twong c6 nhu cau nay nhiéu nhat 1a cc doanh nghiép, con dan cu cua
dia ban thi hau hét chua c6 thoi quen thanh toan khéng dung tién mat, cha yéu
thanh toan tién mit tai cho truyén thdng va cac cira hang. Mat khac ngudn tién gui
KKH 14 loai tién huy dong vén véi mac chi phi thap, nhung lai kho xac dinh vé
thoi gian ddo han, vi vay ngan hang can c6 céc giai phap dé nang cao huy dong
KKH va hop ly thoi gian dao han caa khoan tién giri nay. Vi tién giri KKH cha yéu
la tién giri giao dich cua cac TCKT nén viéc thuc day cac mdi quan hé, trién khai
cac goi dich vu pht hop véi cac doanh nghiép, cac to chic nay trén dia ban thanh
phd 1a viéc 1am can thiét, giup chi nhanh huy dong von dat hiéu qua cao hon.

+ Tién gui dinh Ki duéi 12 thang : tién gai KKH thi tién gui ngan han c6
s6 luong tang. Nam 2012 1a 804,347 triéu dong (77%), nam 2013 dat 940,299
triéu dong (72.53%), tang 135,952 triéu dong (16.9%) so voi nam 2012; trong khi
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nam 2014 1én t6i 1,121,677 tricu dong (72.62%), ting 181378 tridu
d6ng(19.29%). Nhu vay ngudn tién gui ngian han chiém ty trong I6n nhat trong
tdng ngudn vén huy dong theo ki han cua chi nhanh, nim sau cao hon niam truéc
thé hién uy tin cua ngan hang véi ngudi dan dugc nang 1én rd rét, ngan hang da
cung cip cac san pham phd hop véi khach hang, gdy dwgc cam tinh va niém tin
cho khach hang. Nhung mét han ché caia ngudn tién giri ngan han 1a loai tién nay
nhay cam véi 13i suat, nd ¢ mac bién dong cao va khéng 6n dinh qua cac nam.
Day 1a loai tién guri quan trong véi ngan hang, can dugc chi trong. DBé nang cao
lwgng tién gui ndy, ngan hang can tap trung vao thuc hién da dang hoéa ky han tién
gui va céc hinh thie tra 13 phong phd tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang
khi gui tién.

+ Tién gui dinh ki trén 12 thang: DAy 1a loai tién gui c6 quy mo cling nhu
co cau nho va dang c6 xu huéng ting vé doanh sd. Tuy ngan hang da cb gang
trong viéc nang cao hinh thirc huy dong nhung luong tién guri nay van con kha
khiém tén. Mot phan nguyén nhan do tam ly khach hang khéng mudn gui tién
trung va dai han vi ho so ¢6 nhu cau rdt von trudc han. Bén canh do, ho ngai gui
tién dai han vi khéng thé du doan trude su bién dong cua 13i suat nén tién gui trung
va dai han chi chiém mat ty 1 nho. Nhung giai doan nay 13 giai doan dic biét kho
khan trong kinh doanh va dau tu, phan 16n cac cong ty gap kho khan trong san xuat
kinh doanh va hang loat cac xudng san xuat phai dong cira. Do d6 c6 thé hiéu duoc
phan nao 1y do khach hang lai ¢ phan rut ré khi khdng dam manh tay dung vén
dau tw ma lai chon gui trung va dai han dé hi vong nén kinh t& sém cé thé phét
trién tror lai. Nam 2012 1a 104,460 triéu ddng (10%), nim 2013 1a 167,320 tridu
ddng (12.9%), cao hon 2012 14 62,860 tridu déng (ting 60.18%),t6i nam 2014 dat
dén 171,903 triéu dong (11.13%), ting so voi 2013 14 4,583 tricu dong(2.7%).
Ciing vi 1i do d6, vén dai han chiém ty trong nho khién cho ngan hang khé c6 kha
nang chuyén dich co cu du ng theo thai han.

T6m lai: Qua viéc phan tich & trén, ta thay:

- Vén huy dong cta ngan hang ting qua cac nam, cho thay ngudn tién nhan
rdi trong dan kha 16n, ngudi dan dan tin tudng vao ngan hang va ciling ¢ tu tudng
thoang hon thay vi git tién & nha khéng sinh 1i
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- Nguén von ngan han cta ngan hang da ting manh trong cic nam, dap
tmg duoc nhu cau vé von trong kinh doanh cia ngan hang. Ngudn tién gui ¢ ky
han cta dan ching c6 muc ting trudng 6n dinh va day 1a ngudn chu yéu ma chi
nhanh thyc hién cho vay va dau tu. V&i ngudn huy déng nay thi viéc chi tra Iai suat
tuong ddi cao nhung lai dem dén cho ngan hang nhiéu co hoi du tu sinh 18, chu
dong trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a nhitng du an 16n thoi gian hoan vén
tuong dbi 1au. Thém vao d6, véi ngudn huy dong ngan han, véi tinh chat khéng 6n
dinh, ngan hang phai lap mot khoan du trit thanh khoan cao du phong khach hang
rat tién.

- Ngudn tién gui trung va dai han ciing chi dap tng duoc phan nao nhu cau
st dung cua chi nhanh van phai vay tir NH cap trén dé dap ang nhu cau cho vay
trung dai han. Ngan hang c6 thé c6 loi vé mat chi phi huy dong vi ty 1é duy trix bat
budc ddi veéi tién gui trung dai han thap hon so véi tién gai ngan han va viéc duy
tri loai hinh tién gui nay thu hat duwoc nhiéu khach hang tham gia vi tinh linh hoat
cua no.
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Béang 3. Tinh hinh huy déng vén theo loai tién giai doan 2012-2014

PVT: triéu dong
So sanh So sanh
2012 2013 2014
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu ) Ty ] Ty ) Ty i Ty ) Ty
So y So y So Y So Y So y
. trong . trong . trong . I . lé
tien tien tien tien tien
(%) (%) (%0) (%) (%0)
Noi té (VND) 910,133 87.1 | 1,194,667 92.1 | 1,432,133 92.7 | 284,534 31.3 | 237466 19.9
Ngoai té 134,529 12.9 101,856 7.9 112,473 73| -32673 | -24.3 10,617 10.4
T 1,044,662 100 | 1,296,523 100 | 1,544,606 100 | 251,861 248,083
ong

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T
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Chlng ta c6 thé thay rang clng véi xu hudng ting cia luong tién gui ¢
Sacombank Hai Phong lugng tién guri bang Viét nam Pong ciing ¢6 xu hudng ting
(910,133triéu nam 2012 16n 1,432,133 triéu nim 2014). ty trong tién gui tai chi
nhanh bang Viét nam Pong ciing c6 xu hudng ting(87.11% nam 2012 1én 92.72%
nam 2014). Trong khi d6, lwong tién cling nhu ty trong tién gui ngoai t& co xu
huéng giam, tir 134,529 triéu dong(12.89%)ndm 2012 xudng coén 112,473 triéu
d6ng(7.28%) nam 2014, diéu nay co thé Iy giai theo chidu hudng tich cuc khi nén
kinh té thé gisi khing hoang, ddng USD mat gia, ngudi dan dan tin twéng vao tién
Viét, nang dan vi thé dong tién Viét trén thi truong tién té Viét Nam. C6 thé thay
rang du lam phét cao , nhung ngudi dan van lubn ki vong mot muc 14i suat cao, do
d6 dong tién Viét nam van ludn 12 lya chon hang dau caa mot sé luong 1on doanh
nghiép ciing nhu nguoi dan khi ho gui tién vao ngan hang.

- Qua phan tich phia trén ching ta co thé két luan rang Viét nam Bong van
la loai tién té tiém nang nhat ma ching ta c6 thé khai thac dé mo rong huy dong
vén tién gai. Néu cé nhitng mic 13i suat hdp dan va nhimg chuong trinh khuyén
mai danh vao tdm 1y cua nguoi dan, cac ngan hang co thé thu hat thém maot luong
lén dong Viét nam tir rat nhiéu nhiing khach hang tiém ning da dang hoic dang
xem xét viéc giri tién vao ngan hang.

2.2.2. Hoat dong tin dung

Tin dung la hoat dong rat quan trong vi mdi ngan hang, né dem lai thu
nhap chu yéu cho mdi ngan hang, nhung bén canh d6 rai ro cua hoat dong nay
cling rat cao, chinh vi vay, cong tac tin dung luén dugc coi trong hang dau véi mdi
ngan hang. Trong nhitng nam vira qua, do dién bién phuc tap cua nén kinh té, hoat
dong cho vay cia chi nhanh Sacombank Hai Phong ciing c6 nhiéu bién dong
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Bang 4. Tinh hinh cho vay tai chi nhanh giai doan 2012-2014

PVT: triéu dong

So sanh So sanh
2013/2012 2014/2013
- Ty
Chi tiéu 2012 2013 2014 . . Ty
So Ié So s
- A = A g
tien (%) tién (%)
Tong doanh s6
620,879 | 594,468 | 645,345 | -26,411 | -4.3 | 50,877 | 8.6
cho vay
Du ng tin dung
523,375 626,169 | 41,465 | 7.9 | 61,329 | 10.9
564,840

(Nguon: béo céo téng két kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)
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Két thuc nim 2012, tdng doanh sé cho vay nén kinh té caa chi nhanh dat
620,879 triéu déng, nam 2013 dat 594,468 triéu dong, giam 26,411 triéu dong (4.3

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huwong - Lép QT1502T
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%). Nguyén nhan caa sy sut giam nay I1a do nén kinh té Viét Nam van dang trong
giai doan anh huong tir khang hoang kinh té thé gisi, 13i suat cho vay cua
Sacombank trung binh vao khoang 15%, I4i suét nay kha cao trong khi cac doanh
nghiép 1am dn thua 13, cuing véi d6 1a chinh sach tién té that chat tin dung nha nuéc
d6i véi mot sé linh vuc kinh doanh bat dong san, kinh doanh vang...cac linh vuc
phi san xuit néi chung lam céc doanh nghiép c& nhan c6 nhu cau khé tiép can
ngudn vén ngan hang.

Doanh s6 cho vay ting trd lai vao nim 2014, ting 50,877 triéu
d6ng(8.6%),day co thé xem 1a mét tin hiéu tich cuc trong cho vay cua chi nhéanh,
nam 2014, kinh té Viét Nam budc dau phuc hdi sau bao kho khan, cing véi d6 1a
viéc ha I4i suat cho vay xuéng con khoang 10%/nim, day 1a chinh sach tich cuc
cta ngan hang nham gitp doanh nghiép dén gan hon véi ngudn von dé san xuat
kinh doanh, ngan hang ciing da hudng téi cho vay tiéu dung, chia yéu la can bo
cong nhan vién nha nudc, mot huéng cho vay voi lai suat cao hon va chic chan
hon

Du no tin dung nam 2012 1a 523,375 triéu dong, ndm 2013 ting 7.9% (
41,465 triéu dong) va két thiic nam 2014, con sb nay ting thém 61,329 triéu dong
(10.9%) so vai 2013, ngan hang cho vay duoc nhiéu hon, diéu nay dan khang dinh
dau hiéu phuc hoi caa nén kinh té, doanh nghiép mé rong san xuat nho vao von
vay ngan hang

3.Thyc trang hoat dong cho vay tai chi nhanh
3.1. Thuan lgi va khé khan chinh

3.1.1. Thuan lgi
* Nhan t6 khéach quan :

- Hai Phong 1a mgt thanh phé 16m, c6 vi tri dia 1y thuan loi, ¢6 vai trd quan
trong trong phat trién kinh té, vin hoa ctia ca nudc.

- Sacombank chi nhanh Hai Phong cé loi thé vé dia ban hoat dong, nam
ngay trén truc dudng Tén Pic Thiang (62-64) — 1a truc duong 16n va 13 trung tdm
ctia thanh phd, mang luéi giao dich rong khap ca trong va ngoai thanh phé véi 5
Phong giao dich phan b tai cac khu vuc thuan lgi cho hoat d¢ong caa chi nhanh.
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- Sacombank 13 Thuong hiéu 16n va 1a ngan hang ban 1¢ t6t nhat Viét Nam
nam 2012.

- Khach hang ctia Chi nhanh bao gdm du céc thanh phan kinh té. Vi vay, Chi
nhanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mé rong cac hinh thirc
dich vu phu trg cho nhiing dich vu chinh deé phuc vu dong dao khach hang.

*Nhan t6 chi quan

- Cap quan ly c6 trinh do chuy&n mén, kinh nghiém.

- D01 ngli can bo nhan vién chuyén nghiép, nang dong, nhiét tinh. CBCNV
Sacombank 1a nhiing nguoi tré ning dong sin sang dam nhan moi viéc, cé tinh
than trach nhiém cao dé hoan thanh tbt cong viéc, tiép thu kién thirc méi.

- Sacombank dang sir dung phadn mém hién dai va cung cap nhiéu san pham

dap ung dugc cho cac nhu cau cia khach hang.

3.1.2. Kh6 khan:

- Chi nhanh ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nam trén dia ban tap
trung nhiéu ngan hang thuong mai, canh tranh gay gat va quyét liét.

- Tinh hinh kinh té dang roi vao tinh trang khung hoang, lam phét tiang cao
nén mang lai rui ro cho cac TCTD. Bong thai su suy giam lién tuc cua thi truong
chting khodn, thi truong bat dong san trong nudc, anh huong xau caa nén kinh té
thé gigi tao ra nhiéu sirc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a khach hang cua ngan
hang.

- Ngoai ra,ddy 1a linh vuc ¢ tinh chat nhay cam cao, hau nhu cac cong viéc
phat sinh déu lién quan tiép xtic véi tién, do d6 can bd nhan vién mudn gan bo lau
dai thi ngoai trinh d6 chuyén mon, can phai cé phém chit dao duc tét, co lap
truong va ban linh nghé nghiép vimg vang.

- No x4u ctia ngan hang thuong mai trong giai doan nay dang lam can tré
hoat dong cua nd, viéc mé rong hoat dong cho vay gap kha nhiéu khé khan, loi
nhuan suy giam anh hudng dén kha nang phat trién ctia ngén hang
3.2.  Quy mod tin dung
3.2.1. Quy md va téc dd ting trudéng doanh sé cho vay
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Bang 5 . Doanh sé cho vay ciia chi nhanh 2012-2014
PVT: triéu dong

So sanh So sanh
2012 2013 2014
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu . Ty . Ty . Ty . Ty
' sé y sé y sé y s6 | Tyee | ., | )
N trong N trong N trong N So tieén lé
tién tién tién tién (%)
(%) (%) (%) (%)
Cho vay
. 436,478 | 70.3 | 391,160 65.8 | 396,242 | 61.4 |-45,318 -10.4 5,082 1.3
ngan han
Cho vay

trung, dai | 184,401 29.7 | 203,308 34.2 | 249,103 38.6 18,907 10.3 | 45,795 22.5
han

Doanh sé

620,879 | 100.0 | 594,468 | 100.0 | 645,345 | 100.0 | -22,411 50,877
cho vay

(Nguén: béo céo két qud hoat dong kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)

| |

Cho vay trung, dai han

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nhin vao bang s6 liéu trén co thé thiy rd co cau doanh sé cho vay cua chi
nhanh: cho vay ngan han lun chiém ty trong 16n hon so véi cho vay trung dai han
va ¢6 xu huéng giam ty trong trong tong doanh sé cho vay qua cac nim. Nim
2013, cho vay ngian han giam 45,318 triéu dong twong dwong 10.4% so VGi nim
2012, nam 2014 tang 1.3% tuwong duong 5,082 triéu dong. Trai véi cho vay ngan
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han, cho vay trung dai han lai c6 xu huéng ting dan qua cac nim, theo d6 nim
2013 tang 18,907 triéu dong (10.3%) , nam 2014 ting 45,795 triéu dong (22.5%)
so v&i nam 2013. Tong doanh sé cho vay bién dong giam 22,411 triéu ddng vao
nam 2013 va tang 50,877 triéu déng tré lai vao nam 2014

Nguyén nhan cua su bién dong theo hai chiéu dbi ngugc nay 1a do véi tinh
hinh kho khan, nén kinh té méi budc dau vuc day, cac doanh nghiép bt tay vao
san xuat kinh doanh ngan hang chu trong hon dén viéc cap von cho hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép do khoan vay cho cac du 4an dau tu hay san xuat
thuong cd thoi han dai. Tuy nhién, ciing c6 thé ngan hang tim céch gidn no, dao
ng, dich chuyén no ngan han sang no trung va dai han nham kéo dai thoi han thanh
toan do chii ng khdng thé tra dung han

Trong thoi gian t6i, chi nhanh sé& tiép tuc duy tri quan hé tin dung véi
nhitng khach hang hién tai, day manh tiép thi khach hang mai tiém nang trén dia
ban. Pong thoi, thuc hién tham dinh va thanh loc dé nang cao chat lugng tin dung,
da dang hda cac san pham cho vay dé c6 thé tiép can véi nhiéu ddi twong khach
hang. Su sut giam vé quy mé tin dung chwa du dé danh gia hiéu qua hoat dong tin
dung caa toan chi nhanh trong nhitng nam qua ma day 1a diéu tat yéu va mang tinh
hop Iy nham dam bao hiéu qua cling nhu giam thiéu rui ro trong hoat dong cap tin
dung cua chi nhanh.
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Bang 6 . Co cau cho vay theo loai tién cia chi nhanh 2012-2014
PVT: triéu dong

So sanh So sanh
2012 2013 2014
2013/2012 2014/2013
Chi tiéu ] Tv ] TY ] T i TS , T
So y So Y So y So y So y
. trong . trong . trong . lé . lé
tien tien tien tien tien
(%) (%) (%) (%) (%)
Cho vay VND 575,506 99.7 | 561,429 99.7 | 595,991 99.6 | -14,077 -2.44 | 34,562 6.16
Cho vay USD 2,178 0.3 1,571 0.3 2,323 0.4 -607 | -27.87 752 47 .87
Téng 620,879 100.0 | 594,468 | 100.0 | 645,345 | 100.0 | -26,411 50,877

(Nguon: bao céo tong ket kinh doanh Sacombank Hai Phong 2012-2014)

Bang s6 liéu trén phan 4nh mot cach rd nét co cdu du no ciing nhu xu hudng bién dong trong co cau cho vay
theo loai tién cua Ngan hang trong nhimg nam vira qua. Trong d6 cho vay bang dong Viét Nam ludn chiém ty trong lon
trong téng cho vay ( > 99%) .Nam 2013 giam 14,077 triéu d6ng(2.44%) so véi nam 2012,nim 2014 ting 34,562 triéu
d6ng(6.16%) so véi nam 2013.Con lai cho vay ngoai té (USD)chiém ty trong nho trong tong du no (< 1%)

Nhin bang trén ta thay dong ngoai té cho vay tai chi nhanh khdng nhiéu.Mét phan do nhu cau vay bang ngoai té
khong cao, phan khéac 1a do chinh sach quan ly ngoai héi ciia nha nuéc khé chat ché, nén viéc tham dinh va cho vay
bang ddi tugng nay ciing duoc quan ly chit hon ciing nhu gip nhiéu kho khan trong qué trinh cho vay.Vi vay, chinh
sach tin dung caa ngan hang cua khdng chi trong dén cho vay bang ngoai té ma tap trung cho vay bang déng noi dia
VND nhiéu hon.
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3.2.2. Quy md va tdc dd ting truong dw no cho vay
Bang 7.Dw no cho vay theo muc dich sir dung vén vay
DVT : triéu dong

2012 2013 2014 So sanh So sanh
2013/2012 2014/2013

Chi tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty

tien | trong | tién | trong tien | trong | tién 1 tién &

(%) (%0) (%) (%) (%)
Cho vay DN 340,194 65.0 | 307,273 544 | 280,523 | 44.8 |-32,921 | -9.7 | -26,750 8.7
Cho vay ho SXKD 108,862 20.8 | 159,850 28.3 | 210,393 33.6 | 50,988 | 46.8 50.543 | 31.6
Cho vay tiéu dung 74,319 14.2 97,717 17.3 | 135,253 216 | 23,398 | 315 37,536 | 38.4

Duw n¢ cho vay 523,375 | 100.0 | 564,840 | 100.0 | 626,169 | 100.0 | 41,465 61,329

(Ngusn: bao cao tong ket kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta thay ngan hang cho doanh nghiép vay chiém ty trong kha 16n nhat trong tong du
no cho vay, naim 2012 1a 340,194 triéu dong (chiém 65%/tong du no cho vay), c6 xu hudng giam dan qua cac nam,dén
nam 2014 1a 44.8%( 280,523 triéu dong). Nguyén nhan caa sy sut giam trén 1a do cac doanh nghiép nhimg nam vira qua
lam #n khéng may hiéu qua, tinh hinh tra ng khong déu dan, anh huong dén hoat thu ng caa ngan hang. Mat khac, cac
doanh nghiép trong d6 khong du tai san dé thé chap va Iai suat van con cao 1a 2 van dé chi dao ma doanh nghiép khéng
c6 nhu cau vay vén ngan hang.
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Song song véi cho vay doanh nghiép vira va nho la loai hinh cho vay ho
SXKD, déy 14 hinh thtic cho vay c6 tir kha lau, & Sacombank Hai Phong né chiém
ty trong kha 16n trong téng du no cho vay va ting dan qua cac ndm. Nam 2012 1a
10,862 triéu dong chiém 20.8% trong tong du no cho vay, nim 2013 1a 159,850
triéu dong chiém 28.3% , dén nam 2014 con sé nay tang 1én 1a 210,393 triéu dong
tuong dwong 33.6%.Khi ma cac doanh nghiép kho khin, bap bénh trén thi truong
thi ho san xuat lai phat huy vai trd caa minh lam thac day nén kinh té phét trién

Khéng giéng nhu cho 2 loai hinh trén, cho vay tiéu dung con kha mai mé
Vvéi cac ngan hang ciing nhu ngudoi vay tiéu dung,Sacombank cung cap goi vay tiéu
ding gdm : Vay mua nha, mua xe, vay du hoc, vay tiéu ding bao toan, vay chang
minh ning lyc tai chinh, vay cam cb chang tir co gia, day 1a goi san pham di lién
véi nhu cau hién nay cia khach hang, duoc khach hang tin ding nén né khong
ngimg tang 1én qua cac nam, nim 2012 13 74,319 triéu dong chiém 14.2 % , nim
2013 la 97,717tridu ddng twong ung 17.3%( ting31.5 % ), dén niam 2014 1a
135,253 triéu ddng chiém 21.6% trén téng du no cho vay( ting 38.4 %)

Nhu vay, tir muc dich sir dung von vay cua khach hang, ngan hang di cung
cap cé&c goi san pham dich vy dap ang thi hiéu khach hang

3.2.3.T¥ 1¢ doanh s6 cho vay /vén huy dong
Bang 8: Ty 1é doanh sé cho vay /von huy dong (2012-2014)
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh s6 cho vay 620,879 594,468 645,345
Vén huy dong 1,044,662 1,296,523 1,544,606
Ty 18 DSCV/VHD (%) 59.4 45.9 41.8

(Nguon: bao cao tong ket kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)

Qua s6 liéu trén ta nhan thay:
Néu vén huy dong cua ngan hang nho hon doanh sé cho vay thi ching to
ngudn von caa ngan hang khong du dap eng nhu cau cho vay vi vay ngan hang can
c6 bién phap huy dong von kip thoi bang cach vay ngan hang cap trén. Con vén
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huy dong 16n hon doanh sb cho vay, ching té vén huy déng du dap (ng nhu cau
cho vay cua NH. S liéu trén cho thay, giai doan 2012-2014, vén huy dong cua
ngan hang di thira dap tng nhu cau cho vay trong nim. Diéu ndy cho thiy tinh
hinh cho vay cua chi nhanh dang rat kho khin, doanh sé cho vay thi lai kha thap,
ty 1& doanh sé cho vay / vén huy dong ngay cang thap, nam 2012, ty 1& doanh s
cho vay/Vén huy dong 1a 59.4%, dén nam 2013 giam xudng con 45.9% (giam
13.58%), nam 2014 giam xudng con 41.8%. Ly do khong phai ngan hang khéng
muédn cho vay ma la kinh té khu vuc kém ning luc hap thu du véi bat cir 13i suat
N0, No Xau nhu cuc mau dong rat khd tan. Mit khéc tin dung tang truong thap con
do téng du no tin dung hién hanh cua dia ban van dang & mac kha cao. Tuy nhién
trong bbi canh nén kinh té con tiém an nhiéu nhan t6 khé luong nhu nguy co lam
phat con cao, thi trudng bat dong san va thi trudng chiing khoan nguoi lanh, gia
vang khong 6n dinh...tin dung ting cham la diéu co thé hiéu dugc. Pé cd thé s
dung hét ngudn vén da huy dong duogc thi ngoai cho vay, ngan hang cé thé diéu
chuyén vén sang chi nhanh khéac hoac st dung vén huy dong dé ting dau tu tai
chinh phi tin dung hay cho céc ngan hang khéc vay. Nhung trén hét vén huy dong
tang ciing 1a mot tin hiéu tét dbi véi hoat dong kinh doanh cua ngan hang, dic biét
can thiét khi nén kinh té dang trén da phuc hoi va tin dung c6 thé ting truong tro
lai.Vi vay, chi nhanh can phai giit vimg va phat huy hon nita cong tac huy dong
vén trong thoi gian t6i dé taing ngudn vén dap tng dugc nhu cau tin dung trén dia
ban. Chi nhanh cd thé khai thac tot hon véi nhitng khach hang doanh nghiép c6
quan hé tin dung nhung chua c6 quan hé tién gui tai ngan hang, da dang héa hon
nita cac san pham tién gui va cac hinh thac tra 14i linh hoat dé tan dung téi da
ngudn tién guri tir khach hang.
Bang 9 . Ty 1é dw no/ Vén huy dong (2012-2014)
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Du no 523,375 564,840 626,169
Vén huy dong 1,044,662 1,296,523 1,544,606
Ty 16 DN/VHD(%) 50.1 43.6 405

(Ngusn: bao cao tong ket kinh doanh Sacombank Hai Phong 2012-2014)

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 50



Truwong Dai Hoc Ddn Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

Chi tiéu nay phan anh NH cho vay duoc bao nhiéu so véi ngudn von huy
d6ng, nd con noi 1&n hiéu qua st dung von huy dong cua ngan hang, thé hién ngan
hang da chu dong trong viéc tich cuc tao loi nhuan tir ngudn vén huy dong hay
chua

Quan sat ty Ié Du no/Tong vén Huy dong cia chi nhanh trong 3 nam tur
2012-2014, ta nhan thiy ty 16 nay luén < 100%. Nam 2012, ty 18 du no/Huy dong
la 50.1%, ndm 2013 (giam 6.5%) xudng con 43.6% so v4i 2012 va nam 2014 ty 1é
nay giam xudng 40.5%. Du no tin dung ting qua cac ndm nhung téc do ting khéng
nhanh bang téc do ting cua von huy dong duoc nén ty I& du no/ vén huy dong
ngay cang giam. Piéu nay cho thdy rang & ngan hang Sacombank Hai Phong , du
no cho vay luén nho hon tong vén ngan hang huy dong duoc. Tac 1a hoat dong cho
vay cua ngan hang chua phat huy duoc hiéu qua mac du ngan hang da tich cuc tao
loi nhuan tir nguon von huy dong dong thoi cho thay ngan hang chua st dung hiéu
qua toan bd ngudn vén huy dong, gay lang phi. Tuy nhién ty I& nay trong 3 nim
déu <1, cho thay tinh thanh khoan cta ngan hang 1a kha cao, dap ¢ng nhu cau rut
vdn caa khéach hang rét tét.

4. Tinh hinh thu n¢

Bén canh cong tac ting cudng huy dong vén ciing nhu cho vay thi viéc thu hoi ng
tai chi nhanh cing luén duoc chl trong dé dam bao von dugc sir dung hiéu qua

4.1. Ty 1¢ thu lai
Bang 10 . Ty Ié thu 14i 2012-2014
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Tong 1ai di thu 75,645 62,996 55,397
Tong lai phai thu 80,714 68,363 58,081
Ty Ié thu 1ai (%) 93.72 92.15 95.38

(Nguén: b&o cao téng ket kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)
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Qua bang trén ta thay, ty 18 thu l3i trong hoat dong tin dung tai chi nhanh
bién dong khong qué Ion. Nam 2012 dat 93.72%, nam 2013 giam 1,57% xuéng
92.15% va nam 2014 ting 3.23% 1én 95.38%. Thong thuong ty & nay dat >95%
thi ngan hang duoc danh gid 1a co tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh, kha ning
d6n ddc, thu hoi 13i tir viéc cho vay t6t.Nam 2012,2013, ty 1& nay <95%, diéu nay
c6 thé Iy giai 14 nguyén nhan khach quan, khach hang giap kho khan trong kinh
doanh dan dén cham tra Iai cho ngan hang, tuy nhién, mac ty & nay van nam trong
khoang cho phép cua ngan hang

Mat khac, tinh hinh du ng cla ngan hang tang 1én trong khi 1ai phai thu lai
c6 xu huéng giam xudng, ly giai nguyén nhan 1a do I3i suat ngan hang nhimg nim
tré lai day duoc diéu chinh giam, 14i suat giam 1a mét chinh séach tich cuc cua
NHNN nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 co hdi tiép can vai ngudn vén

hon
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4.2.Tinh hinh n¢ xiu
Bang 11 . Phan loai nhém ng 2012-2014
PVT: triéu dong

2012 2013 2014
. Ty . Ty . Ty
Nhém ng s y s Y| b y
3 trong 3 trong A trong
tien tien tien
(%) (%) (%0)
1. No du tiéu chuan 497,206 95.0 | 523,607 | 92.7 | 595,487 | 95.1
2. No can chay 8,897 1.7 | 13556 | 24| 12523 | 2.0
No xau
3. No dudi tiéu chuan 8,374 16| 10,167 | 18| 9,393 | 15
4. No nghi ngo 5,757 11| 10167 | 18| 7514 | 1.2
5. No ¢6 kha ning mat
B 3,141 06| 7343 | 13| 1252| 0.2
von
Du no tin dung 523,375 | 100.0 |564,840 | 100.0 | 626,169 | 100.0

(Nguén: bao céo tong ket kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)
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Nhin vao bang ta thay cac khoan ng nhém 1 tinh dén nam 2014 1a 595,487
triéu dong, ting 2.4% so v&i nam 2013, ndm 2013 giam 2.3 % so V&i ndm 2012.
Nhom no nay bao gom cac khoan ng qué han chua qua 10 ngay, ngan hang van cé
kha nang thu hoi ng cao.

No¢ nhom 2, day la cdc khoan ng qué han dudi 30 ngay va da dugc ngan
hang gia han lai thoi han tra no, ndm 2014con sé nay la 12,523triéu dong, giam so
Véi ndm 2013(13.556 tricu ddng), ndm 2012 1a 8,897 triéu ddng

Nhém ng xau thudc cac nhédm 3,4,5 caa chi nhanh tinh dén hét nam 2014
1a 18,159 triéu dong chiém ty trong la 3.2% trong tong du ng ( nam 2012 1a 3.3%,
nam 2013 13 4.9% ) con s nay vuot muc an toan cua ngan hang(3%), anh huong
khong nhé dén doanh thu cua chi nhanh. Trong khi dé, ng nhom 5( no ¢6 kha nang
mat von) lai ting cao vao nam 2012,2013, nhd bién phap tich cuc caa chi nhanh
ma con s6 nay da giam xuéng 0.2% vao nam 2014

Viéc trich 1ap du phong rui ro 1a yéu t bat buoc nhim dam bao an toan
cho ngan hang trong hoat dong cho vay, néu nhu nim 2012 trich 1ap 8,139.15 triéu
dong thi dén nam 2013, con s6 nay la 15,137.7 triéu dong va dén nam 2014 1a
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7,513.75 triéu dong. Biéu nay cho thady muc rii ro khoan vay ting 1én dong nghia
véi viéc chi nhanh phai trich 1ap du phong dé ang pho kip thoi véi khoan no xau

C6 rat nhiéu nguy@n nhan din dén tinh trang no xau ting cao nhu may nim
gan ddy. Nguyén nhan chil quan 13 do ngan hang chua thdm dinh ki hd so cho vay,
con khéach quan la tir phia khach hang kinh doanh thua 16 lam giam kha nang tra ng
cho ngén hang

4.3.\/ong quay vén tin dung
Bang 12 . Vong quay von tin dung (2012-2014)
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh s6 thu ng 447,844 515,579 631,235
Du no binh quan 503,196 544,108 595,505
Vong quay VTD( vong) 0.89 0.95 1.06

(Nguaén: bao céo téng két kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)

Nhu chung ta da biét, vong quay von tin dung cang cao thi chiing to Ngan

hang hoat dong cang hiéu qua. Nam 2012 dat 0.89 vong/nim, 2013 la 0.95

vong/nam,con s nay ting vao nim 2014 1a 1.06 vong/nam Vong quay von tin

dung c6 xu huéng ting nhe la do su ting ctua doanh sb thu no nhanh hon strc ting

cta du ng binh quan. Cong tac theo doi,thu va xur ly ng ctia ngan hang ngay cang
siét chit, cho thay hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh da ting 1én.

4.4. Ng qua han

Bang 13 . Ty & ng qué han(2012-2014)
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
No qua han 26,169 41,233 33,682
Tong du no 523,375 564,840 626,169

Ty 18 NQH/TDN (%) 5.0 7.3 5.4

(Nguon: bao cao tong ket kinh doanh Sacombank Hdi Phong 2012-2014)

Nhin vao bang trén ta thiy, no qué han qua cac nim cta Sacombank Hai
Phong 14 kha cao. Nam 2012 13 5.0% trén tong du no twong (g 26,169 triéu dong,
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Nam 2013, con sd 1a 7.3% trén tong du no(41,233 triéu dong).Theo quy dinh cua
NHNN thi ty 1é ng qué han/ tong du no khong vuot qua 5%. Pay 1a mdi lo ngai
kha 16n véi ngan hang, tuy nhién c6 thé khong phai ldc ndo No qué han ciing 1a
hau qua cua viéc st dung von kém hiéu qua, vi trong nhiéu truong hop, khéch
hang mudn vay mét khoan tién trong khoang thoi gian phi hop véi thoi gian luan
chuyén va tién d6 dy an xin vay von nhung ngan hang chi c6 thé cho vay trong
khoang ngan han hon thoi gian yéu cau cua khach hang, khach hang chap nhan vay
vdn, két qua 1a khach hang khéng tra ng vay dang thdi han do chua dén ki thu hoi
vén. Nam 2013, ty I& nay cao nhat, chiém 7.3%, day c6 thé dugc coi 13 ndim ma
nén kinh té Viét nam chiu nhiéu nhat anh huéng tir cudc khung hoang kinh té thé
gidi, khach hang vay tién chu yéu cua chi nhanh 1a doanh nghiép kinh doanh trong
nganh cong nhiép, diéu nay da 1y giai tai sao ng qué han lai & mic cao nhu vay

Bang moi bién phap that chit, tinh toan ki ludng, ngan hang da c6 budc
chuyén mai trong van dé cat giam no qua han nam 2014, ti 1& nay da giam xuéng
con 5.4 % twong duong 33,682 triéu dong. Pay dugc coi 13 thanh tich dang ké va
su nd luc khéng nging nghi cua toan thé can bo cong nhan vién trong ngan hang.
Cho du vay,ty 18 ng qua han trén 5% van la con s 16n, doi hoi su can trong, theo
sat khoan vay, danh gia ki ludng khi cho vay trong tinh hinh nén kinh té méi c6
chat khoi sac nhu hién nay.

4.5. Mot so chi tiéu dinh tinh

Pé dat hiéu qua kinh doanh cao nhat va dam bao su hai long caa khach
hang thi chi nhanh ngan hang ciing di nd luc tao diéu kién thuan loi nhét cho
khach hang nhung van dam bao yéu té an toan trong kinh doanh.

- Thi tuc cho vay don gian pht hop véi quy ché cho vay:

Theo quyét dinh 284/2002- QB- NHNN cuia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh vé cac tha tuc vay vén cia khach hang thi Chi nhanh van ting
buéc giam bét tha tuc dbi véi cac nghiép vu nhung van dam bao do an toan tbi da.
Khach hang duoc huéng dan chu ddo, tan tinh trong qua trinh 1am tha tuc vay
vén.Quy trinh tham dinh mot moén vay chit ché hon, véi mdi moén vay duoc can bo
tin dung nghién ctu, tham dinh khach hang vay vén sau d6 lanh dao phong tin
dung kiém tra hd so khach hang va tham dinh lai. Véi nhitng khoan vay lén ¢4 tai
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san thé chap thi lanh dao (Giam dbc, pho giam déc) ciling tham gia tham dinh va
xem Xét viéc phé duyét hoac khéng phé duyét mén vay. Ngoai ra viéc phé duyét
mon vay con dua trén cac chi tiéu nhu: tinh kha thi cua du an, tinh hinh tai chinh
cua khach hang, tinh chat va ning luc phép ly cua khach hang, uy tin cua khéch
hang, ...Moi mén vay déu c6 hgp ddng tin dung ky két theo sy thoa thuan cua ngan
hang va khach hang.

- Thoi gian xet duyét nhanh chong:
a) CAc dy &n trong quyen phan quyét
Trong thoi gian khdng qua 05 ngay lam viéc ddi vai cho vay ngin han va khong
qua 15 ngay lam viéc dbi véi cho vay trung, dai han ké tir khi nhan doc day du hd
so vay von hop 1& va thdng tin can thiét cua khach hang theo yéu cau cua
Sacombank héi s&, chi nhanh s& thdng bao chap thuan hoic khong chap thuan cho
vay.
b) CAc duw dn virot quyén phan quyét
Trong thoi gian khéng qua 05 ngay lam viéc ddi véi cho vay ngan han va khéng
qua 15 ngay lam viéc ddi véi cho vay trung, dai han ké tir khichi nhanh nhan duoc
day du hd so vay von hop Ié va thong tin can thiét cua khach hang theo yéu cau
ctia Sacombank hoi s, Chi nhanh s& tham dinh va lam day du thu tuc trinh I1&n
sacombnak khu vuc mién Bac. Tai day trong thoi gian khdng qué 05 ngay lam viéc
d6i voi cho vay ngan han va khéng qua 15 ngay lam viéc ddi véi cho vay trung,
dai han ké tir ngay nhan du hd so trinh, khu vuc s& théng bao chap thuan hoic
khong chap thuan dé thdng béo cho khach hang biét.
- Co sé vat chat, khoa hoc cdng nghé ngan hang luon duoc nang cap va doi méi.
Chi nhanh da trang bi hé théng camera trong toan ngan hang. Camera duoc dit
khap moi noi can thiét dé dam bao an toan cho ngan hang mit khac ban giam déc
cling ¢ thé theo ddi thai do 1am viéc, phuc vu khach hang cua can bo trong ngan
hang dé diéu chinh kip thoi. Quy trinh giao dich duoc cai tién dam bao nhanh gon,
chinh xac tao tdm ly thoai mai va tin twéng ¢ khach hang. Ngoai ra chi nhanh da
duogc trang bi lai va ndng cao mot loat may tinh mai & tat ca cac phong, dac biét la
phong kinh doanh va phong ké toan. Nho c6 hé théng nay ma nhiing cong viéc
gidy to va quan Iy tré nén gon nhe, tao cho can bo tin dung c6 nhiéu thoi gian tiép
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can khach hang. C6 thé ndi nhitng d6i méi trong cong tac tin dung khong chi boi
nhitng quy dinh mai trong quy ché ma con duoc quyét dinh boi trinh 4o, dao dic,
nghiép vu cta cac can bo tin dung. V&i phuong cham dau tu dé dbi méi toan bo
d6i ngil can bo tin dung, chi nhanh da tao diéu kién cho céc céan bo tin dung cii di
hoc thém. Thay d6i d6i ngii quan Iy truc tiép méi, tuyén méi nhitng can bo tin
dung tré c6 trinh dg, co6 long nhiét tinh va hang say cong viéc.

Bang 14 .Dién bién khach dén giao dich tai Sacombank chi nhanh Hai phong

(2012-2014)

Don vi: luot
Chi tiéu 2012 2013 2014 2013/2012 | 2014/2013
Luot khach 1,562 1,315 1,785 -247 470

S6 khach hang dén giao dich tai chi nhanh c6 su thay doi qua cac nam, thé
hién tinh tinh kinh té tai dia ban c6 sy bién dong. Nam 2013, sé khach hang dén
giao dich tin dung c6 giam 247 luot do suy thoai kinh té nén nhu cau ngudi dan co
giam nhe. Nhung dén nim 2014, s6 khach hang dén giao dich tin dung lai ting 1én
thém 470 luot, day ciling 1a thanh cong cua chi nhanh trong cong t&c ma rong tin
cho vay. Viéc thyc hién tiép xic, tham dinh va cho vay khach hang déu dién ra
truc tiép gidp cho chi nhanh som lya chon dugc khéach hang truyén théng va lau
dai nhung chi phi cho mdt mén vay thudng cao, thoi gian tham dinh dai. Do d6 ap
luc cbng viéc vainhan vién cua chi nhanh con kha 16n nén hiéu qua cong viéc chua
cao. Vi thé chi nhanh ciing di c6 cac bién phap thu hat khach hang dén giao dich
tai ngan hang hon nita nhu dua ra nhitng chinh sach khuyén mai cho khach hang
khi dén gui tién, chuyén khoan hay 1am the ATM...

5.Danh gia hi¢u qua hoat dong tin dung tai chi nhanh Sacombank Hai Phong.

5.1.Nhirng két qua dat dwoc

Nhitng nam qua do bam sat vao su chi dao cua Sacombank khu vuc, cua
Cap uy, chinh quyén cac cap trén dia ban cing su ning dong, sang tao cta nhan
vién chi nhanh da nd luc phan dau, dam bao cho hoat dong kinh doanh caa don vi
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6n dinh, phét trién va c6 hiéu qua. Trong nhimg nim qua chi nhanh da dat dugc
nhitng két qua dang ké:

- Trong cdng viéc diéu tra 1ap hd so xét duyét cho vay tai chi nhanh da thyc
hién ding quy ché ban hanh cua cac cip ¢ tham quyén. Mit khac ngan hang da
xét duyét hd so cac du an vay vén nhanh chong, giai ngan ding tién do, thu no I&i
nhu cam két ciing nhu theo hoan canh thuc té.

- Ngan hang da trién khai tét cong tac huéng dan doanh nghiép 1ap ho so
vay vén hop 1y, ding quy dinh nham tao diéu kién cho doanh nghiép hoan thanh
som cac tha tuc xin vay nhanh chéng va thuan loi.

- Doanh sé cho vay va du no tin dung nhitng nim gan day ting diéu nay
chtng t6 ngan hang sir dung vén hiéu qua hon

- Vong quay vén tin dung ting ching té ngan hang luan chuyén vén nhanh
hon

- Ti lé thu 14i on dinh cho thay tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh, kha
nang dén dbc, thu hoi 14i tir viéc cho vay caa chi nhanh 13 tét.

- Ty & no qué han giam manh do ngan hang dung moi bién phap don déc,
tinh toan ki ludng khi cho vay thém vao d6 1a do nén kinh té ¢ ddu hiéu phuc hoi
giup kha nang thanh toan ctia doanh nghiép tang 1én

- Chi nhanh co nhitng chinh sach cho vay hop li trong ting thoi ki, thay vi
tap trung cho vay ngan han nhu truée, thi chi nhanh da cha trong dén cac khoan
vay trung dai han dé tao diéu kién cho doanh nghiép, cac ho san xua tiép can
ngudn vén ngan hang.

- Dai twong cho vay ciia ngan hang cling duoc da dang hoa, giai doan trudc
ngan hang chu yéu tap trung cho vay doanh nghiép thi hién nay dang c6 xu thé mé
rong thém sang ddi twong cho vay 1a cac ho san xuat kinh doanh va cho vay tiéu
dung.

5.2. Nhirng ton tai va nguyén nhén

Bén canh nhiing két qua dat dwoc hoat dong cho vay cua ngan hang
Sacombank — chi nhanh Hai Phong trong thoi gian qua ciing boc 16 mot sé han ché,
ton tai.
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- Sy mat can dbi gitra ngudn von huy dong va cho vay. Miac du tong vén huy
dong duoc kha cao nhung s tién cho vay duoc con rat thap 1a do chinh sach huy
dong vén kha tét cia ngan hang va sy than trong cho vay trong thoi budi kinh té
kho khin ctiia ngan hang. Véi cuc mau dong no xau van chua thé giai quyét chinh
la nhitng can tro trong hoat dong cho vay ciaa ngan hang. Bén canh d6 Sacombank
Hai Phong nam trén dia ban thanh phd cé nhiéu hé thdng cac ngan hang co uy tin
lau nam nhu Agribank, Vietinbank, Vietcombank hay BIDV...nén phai chiu canh
tranh gay gat vé thi phan

- Chién lugc da dang hoa ddi twgng cho vay mic du dang ting budc thay
d6i, nhung ngan hang van cd thé ddy manh hon nira huéng cho vay sang ho san
xuat kinh doanh va cho vay tiéu dung. Pay 1a mot bude di c6 thé gilp ngan hang
giai phong ngudn vén huy dong dang bi du thira va tao thém thu nhap cho ngan
hang

- Cong tac marketing ngan hang tuy budc dau dat két qua nhat dinh nhung
S0 V&i Yeu cau thi van con nhiéu han ché, cong tac diéu tra theo ddi dién bién thi
truong dé nam bat thi hiéu khach hang duoc quan tdm nhung chua thudng xuyén

- Tinh trang no qué han, ng xau van & mac cao cho thay kha nang quan ly
ctiia ngan hang trong khau tham dinh cho vay va thu hoi no chua tt. Bén canh dé
mot phan ciing do nguyén nhan tir phia khach hang bi suy giam kha nang tra ng do
lam an thua 15, thiéu trung thuc trong viéc cung cap théng tin khi vay vén.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY TAI
NGAN HANG SAlI GON THUONG TiN CHI NHANH HAI PHONG

1.Phwong hwéngva muc tiéu hoat dong cho vay tai chi nhanh 2015-2017

* Phwong hudng
Theo ké hoach dé ra cua chi nhanh ngan hang giai doan 2015 — 2017,
phuong huéng phét trién hoat dong tin dung duoc cu thé hoa nhu sau:

- Luwa chon nhitng du &n hiéu qua cua cac don vi dé xét duyét cho vay. Khi
xét duyét du an, lay hiéu qua va tinh kha thi caa du an 1a tiéu chuan hang dau.

- Duy tri thuong xuyén viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh ki
(trén co s& cac thong tin cd chon loc), tir d6 xay dung han mtc tin dung cho tung
khach hang, ¢ chinh sach 13i suat phi hop két hop véi chinh sach phét trién san
pham dich vy, theo huéng dap tng ti da nhu cau khach hang dé c6 thé gia tang sd
dich vu cung cap cho timg khach hang, dong thoi ting doanh sb giao dich.

- M0 rong cho vay sang cac linh vuc khac va cac thanh phan kinh té nhu
ndéng 1am ngu nghiép, cac doanh nghiép cé von dau nudc ngoai...

- Ting cuong thu thap thoéng tin vé cac chuong trinh dau tu phat trién cua
thanh phd, cua cac bo nganh, c4c tong cong ty, két hop vai tinh hinh hoat dong caa
doanh nghiép, 1&n ké hoach tiép can cu thé va c6 cac chinh sach phi hop,dap tng
dung nhu cau khach hang.

- Thyc hién nghiém tdc luat to chac tin dung va quy trinh tin dung cua
nganh, nang cao vai trd cong tac tham dinh dy an trong xét duyét cho vay, ting
cuong cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a ddi voi cac doanh nghiép c6 dau hiéu
kho khan dé ngan chin viéc khong phét sinh thém no qua han va rui ro trong tin
dung. Chi nhanh ngan hang quyét tam thyuc hién va I1ap nhiéu thanh tich cao, hoan
thanh tét chi tiéu, nhiém vy tir Sacombank hoi so giao phé.

* Muc tiéu

Trén co so két qua di dat duoc trong nhirng nim qua va cin ctr vao dinh
huéng phét trién cua ngan hang Sacombak, chi nhanh Hai Phong ciing nhu tinh
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hinh kinh té chung, chi nhanh Hai Phong da dé ra muc tiéu, nhiém vy kinh doanh
trong nam 2015 nhu sau:

- Tbng ngudn vén huy dong ting 10% so véi ndm 2014.

- Tong du no ting 12% S0 voi nam 2014.

- No qua han dudi 5% trén tong du no

- No xau ¢ dudi muc 3% trén tong du no.

- Thudich vy tang 20% so v&i nam 2014

- Thu l4i tién vay dat tir 98% trd 18n trén s6 13i phai thu.

- Dbam bao thu nhap cho CBCNV theo quy dinh cia Sacombank.

2. Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua cho vay

2.1. Pa dang héa ddi twong cho vay

Hién tai ddi twong cho vay cta ngan hang phan 16n 1a doanh nghiép, mac
di nén kinh té di dang trén da phuc hoi nhung van con cham, cac doanh nghiép
van gip kho khin nhiéu trong hoat dong san xuat kinh doanh, no xau van con Ion.
vi thé, muén phét trién va thu hat duoc khach hang, ddy manh duoc hoat dong cho
vay ngan hang phai c6 nhiéu loai san pham ddi vai tin dung c& nhan nhu: Cho vay
tiéu dung tra gop, cho vay tin chap, cho vay dudi hinh thire thau chi tai khoan, cho
vay hd tro du hoc...Doi véi vay thé chap: cho vay mua nha, cho vay du an co sé ha
tang, cho vay mua xe, cho vay cam cd, cho vay cam cé bang giay to c6 gia, cho
vay xay dung sta chira nha méi...dé théa man nhu cau caa nhiéu loai khach hang
khac nhau. Dong thoi da dang hoa cac loai khach hang ciing 1am giam rui ro cho
hoat dong ngan hang.

Péi tuong cho vay ciia ngan hang dd md rong sang cho vay tiéu dung va
ho san xuat, tuy nhién ty trong van chua cao Vi vay can mo rong cho vay déi tuong
nay trén co so dap ungday du cac diéu kiénvay vén, dam bao an toan vén tin dung
bang céch khoén triét dé cho can bo tin dung vé sé luong khach hang va du no.
Khi cho vay khu vuc ngoai quéc doanh ngan hang phai thuc su linh hoat, nhay
bén, biét nhin nhan dau 1a khach hang tin cay dong thoi phan tich xem khach hang
nao c6 kha nang tra no, khach hang nao khdng c6 kha nang tra ng dé c6 bién phép
xu ly kip thoi.
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Mot doanh nghiép mudn ton tai va phét trién dugc thi phai tiéu thu duoc
san pham. Ma ngudi nhan san pham caa ho chinh 1a cac khach hang. Ngan hang
cling vay, khach hang 1a ngudi quyét dinh sy tdn tai cia mdi ngan hang. Vi vay
viéc xay dung chién lugc khach hang va thuc hién tét chién luoc d6 1a mot viéc
lam rat quan trong va can thiét. Chién luoc can dugc xay dung trén quan diém kinh
té trudc mat va lau dai, xac dinh khach hang chién luoc lau dai va khang dinh
khach hang trugc mat dé c¢d quan hé chit ché hon véi khach hang, nhat I3 voi
khach hang quen. Dé thuc hién diéu nay ngan hang can:

- Don gian hoa cé4c thu tuc trong diéu kién c6 thé nhung phai dam bao an

toan tin dung.

- Ngan hang phai ludn tim hiéu nhu cau cua khéach hang va kip thoi dap tng
nhu cau cua khach hang, cung cip nhiéu san pham, dich vu trén nguyén tac binh
dang hai bén cling 6 lgi. Duy tri méi quan hé véi khach hang san c6 va tim kiém
khéach hang méi.

- M6 rong mang ludi phuc vu dé thu hut dong dao céc tang 16p dan cu va
cac doanh nghiép ma tai khoan giao dich, noi tiép don khach hang phai thuan tiéen,

khang trang, van minh, sach dep.

2.2. Tang cwong cdng tac quan li no' va giai quyét no xau

Pay 1a bién phap c6 tinh anh huong truc tiép, quyét dinh dén thuc hién chu
trinh khép kin cua khoan tin dung, 12 vin dé song con cua ngan hang trong giai
doan hién nay, chi nhanh can chu dong thuc hién tt van dé nay

% Tang cuong cbng tac quan ly ng

Thuc hién dang quy trinh cho vay, thuong xuyén cap nhat thong tin khach
hang, thuc hién danh gia phan loai ng dé dinh hudng muac rai ro va phai thuc hién
ngay khi xem xét cho vay , thuc hién tét cong tac xép loai khach hang, kiém tra
gidm sat sau khi cho vay

Han ché giai ngan bang tién mat, nén giai ngan qua tai khoan tién gui s&
gitp khéach hang sir dung von vay hiéu qua hon va ngan hang d& quan Iy no

Tich cuc thu hdi no gdc va lii theo dinh ki.Khi khoan vay da duoc giai
ngan thi chuyén vién quan hé khach hang phai cé trach nhiém kiém tra dinh ky
viéc thuc hién tra no, dén dbc tra no khi khoan ng di qua han
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< Thuyc hién céc bién phap giai quyét no xau

Chi nhanh can chan chinh lai nhiing thiéu s6t & khau cho vay , bo sung day
da hd so phép 1y , han ché tbi da k& ho trong khau nghiép vu dé phong lira dao dé
ngin chin no qué han méi tiép tuc phat sinh

Canh bao, phat hién no xau phat sinh. Ngan hang phai duy tri kiém tra
thuong xuyén, phan tich, danh gia thuc trang nguyén nhan phét sinh ng xau, lam
rd trach nhiém ca nhan cd lién quan nhat, gan trach nhiém thu héi. Can ctr vao chi
tiéu cua chi nhanh dé xay dung phuong an thu hdi ng qua han cho tung thoi ki,
giao chi tiéu, quyét toan dén ting nhan vién, cd khen thuong kip thoi dén nhan
vién hoan thanh tét va nghiém khac xir Iy dén nhén vién thiéu tinh than trach
nhiém

Co ciu lai nog cho khach hang trén co s¢ ngudn thu dam bao, chic chan
phuong an tra no co cau kha thi. V&i khoan no xau phat sinh do nguyén nhan
khach quan, chua phai bat kha khang, khach hang van hoat dong kinh doanh binh
thuong va c6 kha nang phat trién trong twong lai thi ngan hang nén xem xét viéc co
cau lai ng cho khach hang, gitip khach hang c6 co hoi san xuat kinh doanh va c6
ngudn thu dé tra no

Nhitng truong hop khach hang cé tinh kéo dai ng qué han, chi nhanh can
c6 bién phéap cang ran cing voi su hd trg cia chinh quyén dia phuong, co quan
chtrc ning dé phat mai tai san thé chap, khoi kién, cudng ché thu hoi no. 1am
cuong quyét dut diém tranh su lan truyén khéng tot.

Trich 1ap va str dung quy du phong rai ro hop li va co hiéu qua, ngan hang
can tuan thia cac quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong rii ro dé
xt li rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang

Béan no xau, bang viéc tham gia thi truong mua ban no, ngan hang cé thé
xem xét ban nhitng khoan no xau cho céc cong ty mua ban ng VAMC

X6a no cho khach hang, day 1a giai phap sau cung trong tat ca céc giai
phap xtr li ng xau dé 1am sach bang tong két tai san ngan hang cho cac khoan no
khéng c6 kha nang thu hoi von

< Tiang cudng cong tac kiém tra, kiém soat d6i voi hoat dong sir dung von
vay cua khach hang.
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Cong tac kiém tra, kiém soat ddi véi cac khoan vay caa can bo tin dung
(CBTD) c6 ¥ nghia v cung quan trong ddi véi hiéu qua caa hoat dong tin dung.
Thuce hién tét cong tac kiém tra, kiém soét gitp ngan hang phét hiénnhing sai sot,
yéu kém ton tai, phat sinh trong hoat dong st dung von cia DN. Tir d6 nang cao
hiéu qua cho vay, han ché duoc xau va tranh duoc rai ro mat vén.

Thuc té cho thay, trong s6 nguyén nhan khach quan dan dén ng xau tai chi
nhanh, cha yéu 1a do quan ly yéu kém trong cac doanh nghiép, dac biét din dén
tinh trang that thoat, 1ang phi vén hoic vén vay khong duoc st dung ding muc
dich trong hop ddng tin dung da thoa thuan. Vi vay, cdc CBTD phai sat sao hon
nira trong viéc giam sat cac khoan vay sau khi giai ngan. Viéc kiém tra hoat dong
str dung vén vay cia DN phai duogc tién hanh thuong xuyén va that nghiém tc.
Déi véi viéc sir dung von vay, ngan hang can phai kiém tra ca truéc, trong va sau
khi cho vay. Kiém tra truéc khi cho vay bao gom: Kiém tra cac diéu kién vay vén,
tinh phép 1y ctia hd so vay von va cac noi dung khac, dam bao phi hop véi quy
dinh huéng dan caa NHNN. Kiém tra trong khi cho vay (kiém tra trong giai doan
giai ngan) gom: kiém tra cac chang tur, tai lieu gui kém gidy nhan no khi khéch
hang rat vén, dam bao muc dich vay phu hop véi hop dong tin dung, giai ngan phu
hop Véi tién do st dung von thuc té va hinh thiee thanh todn caa khach hang. Kiém
tra sau khi cho vay: kiém tra tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh san xuat, kinh
doanh, tinh trang tai san bao dam tién vay, nhitng kho khin thuan lgi trong viéc thu
no, phét hién cac vi pham hop déng tin dung, hop déng bao dam tién vay dé c6
bién phap xt 1y...CBTD phai kiém tra thuong xuyén, chat ch& dé co thé phét hién
kip thoi nhitng sai pham va dua ra quyét dinh xtr Iy nhanh chéng, hop 1y theo
quyén han va nghia vy ciia minh.

2.3. Nang cao chat lwgng ngudn nhén lye

Nguyén nhan dan téi rii ro tin dung thuong duge chia thanh ba nhom:
nguyén nhan thudc vé ngan hang, nguyén nhan thudc vé nguoi vay, nguyén nhan
khac. Cu thé, vé phia ngan hang, chinh do sy yéu kém cua d6i ngii can bo, nhan
vién cta hé thdng ngin hang bao gdm ca vé ning luc va pham chit dao dtc. Cu
thé, néu can bo tin dung non kém vé trinh d9, thiéu kién thirc, thiéu kinh nghiém

thi s& khong c6 kha nang tham dinh va xir 1y thong tin khach hang mot cach chinh

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong - Lép QT1502T 65



Truwong Dai Hoc Ddn Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

xéac, ddn dén chat lugng tin dung thap, rii ro cao. Chua ké, néu can bd tin dung
khong tuan thu theo diing quy trinh tin dung thi viéc mat von rat dé xay ra. Pic
biét, can bo tin dung c6 ma phém chit dao duc kém, rat dé bi cam dd, gay nén
nhitng thiét hai 16n cho ngan hang. Trong khi cong tac giam sat ciia cac cip quan
Iy trong ngan hang 16ng 1éo, dan dén khong co nhimg chi dao kip thoi dé ngin
ngura va xur 1y rii ro xay ra...

Vi vy, ngan hang can c6 ké hoach to chirc cac 16p tap hudn, huan luyén
nghiép vu thuong xuyén, t6 chirc kiém tra trinh do nhan vién dé c6 hudng dao tao
thém hay b tri cong viéc hop 1i, thu dugc két qua cao,

T6 chirc cac budi giao luu, trao doi kinh nghiém, dong thoi, tao mbi quan hé
bén chat 1au dai.

Ngan hang can c6 ké hoach khen thudng cho nhitng nhan vién xuat sic,
kinh doanh tét, tao diéu kién cho ho phat huy hét nang luc cia minh nhu “ tuyén
duong guong mit tiéu biéu hang quy ctia Sacombank”. Bén canh d6, ¢ hinh thirc
phat nghiém khic di voi nhitng nhan vién c6 dao dirc nghé nghiép khong tbt, giy
anh huong nghiém trong t&di ngan hang. C6 nhu vay mdi tao ra khong khi lam viéc,
thi dua nhau trong cong viéc

3. MOT SO KIEN NGHI

3.1. P6i v6i Sacombank hoi sé
Vé phan cdp qudn ly

Pé nghi ngan hang nén c6 cha truong khuyén khich nang cao hiéu qua
hoat dong noi chung, hiéu qua cho vay noi riéng vai tirng chi nhanh. Trong hoat
dong cho vay, thuc hién phan loai va danh gia tiém luc va kha nang cua tung chi
nhanh mot cach cu thé hon qua dé dua ra cac han muc cho vay véi ting chi nhanh
mot cach chinh xac va hop |i.

Do vy, dé nghi hdi sé tao diéu kién thuan lgi cho Chi nhanh nang cao han
muc du no hang nim,nhdm dua ti 1 du no trén vén huy dong caa Chi nhanh ting
1én,qua do dat hiéu qua cao hon va thu duoc lgi nhuan I6n hon.

Vé chinh sach tin dung
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Xuat phét tir nhitng han ché trong chinh sach tin dung hién nay,dé nghi
ngan hang hoan thién chinh sach tin dung theo huéng hop Iy hod va cu thé hoa
nham phét huy tinh hiéu qua trong viéc dinh huéng cho hoat dong tin dung noi
chung va hoat dong cho vay néi riéng cua toan hé thong.

Chinh sé&ch tin dung méi can cé nhiing dinh huéng cu thé trong cac chinh
s&ch nhu: chinh s&ch khach hang, chinh sach qui mo va giéi han tin dung, chinh
s&ch 14i suat, chinh sach ¢am bao tién vay... nhim tao ra mét khudn khé chung cho
cac don vi dinh hudng thuc hién.

Chinh sach khach hang: phai dinh hudng cu thé nhitng nhém khach hang 1a
d6i tuong wu tién cta Ngan hang va kém theo cac wu tién cu thé phuhop véi chién
lwoc danh muc dau tu cua Chi nhanh trong ting thoi ky.

Chinh s&ch qui mé va gidi han tin dung :can phai thiét 1ap mot hé théng
cham diém tin dung hoan thién nham xac dinh rai ro véi ting nhém khach hang tir
do gitp can bo tin dung co co sd va chu dong hon trong viéc xac dinh qui mo va
gidi han tin dung cho tirng nhdm khéch hang.

Chinh séch 14i sudt:

Bén canh viéc xac dinh cong thic tinh 14 suat,chinh sach I suat phai
duoc xay dung mot cach linh hoat dé cac don vi ldy d6 1am can cu két hop véi
thuc trang tai don vi dé tinh toan mac 13i suat hop ly

Chinh sach dam bao tién vay:Can phai thiét 1ap nhitng qui dinh rd rang hon
trong van dé dam bao tién vay bén canh cac qui dinh mang tinh huéng dan.Cac qui
dinh nay phai c6 su két hop giira cac yéu cau vé phép ly véi chinh sach cho vay
riéng caa ngan hang, nham gilp can bo nam viing hon vé cac yéu cau trong dam
bao tién vay.

Vé qui trinh cho vay

Can hoan thién hon nira qui trinh cho vay theo hudng cu thé va chuan xac
nham 1am co s& huéng dan cho cén bo tin dung trong tac nghiép.Bén canh qui dinh
cho vay d6i véi khach hang trong hé thong sacombank, ngan hang can ban hanh
cac van ban hudng dan cu thé hon nita vé thuc hién qui trinh cho vay, qui trinh &p
dung cho ting loai hinh cho vay.
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3.2. Poi véi Ngan hang Nha Nwoc (NHNN).
Ngan hang nha nudc can thuc hién tét hon trong céng tic thanh tra, giam sat
ngan hang
Cong tac thanh tra ngan hang rat c6 hiéu qua ddi voi hoat dong caa hé théng ngan
hang.Vira phat hién kip thoi xir Iy nhimg sai s6t dong thoi thdy duoc nhitng diém
chua hop ly trong hé thdng van ban phap quy caa NHNN, tir d6 ¢o sy diéu chinh
va thay doi kip thoi hop 1y hon.
Vé co ché chinh sdach lién quan d@én hoat dgpng tin dung

Nhin chung hé théng van ban phap quy caa NHNN vé hoat dong tin dung
da c6 nhiéu diém méi, tao diéu kién thuan loi hon cho cac NHTM thao g& phan
nao khé khin, vudng mic cho NHTM trong qué trinh 1am thu tuc thé chap, cam
cd, bao 1anh bang tai san, cho vay va xu Iy tai san dam bao dé thu ng. Viéc khong
ngiing hoan thién cac van ban phap luat vé dam bao tién vay va quy ché cho vay
van chua sét véi tinh hinh thuc té va chua phi hop véi cac van ban mai ban hanh.
Ngan hang nha nuéc can khong nging nghién ctu, bd sung va hoan thién cac co
ché, chinh séach lién quan dén hoat dong tin dung trén co s& dam bao tinh dong bd,
théng nhat, tranh luat chong chéo luat dé tao diéu kién cho cong tac tin dung, dic
biét la tin dung trung dai han tai cac NHTM dugc an toan va hiéu qua hon.
Ngan hang nha nwéc cin dam bdo théng tin chinh xdc, ddy di kip thoi cho hé
théng ngan hang hoat dgng

Théng tin & day gom hai loai d6 1a thong tin vé doanh nghiép va thong tin
c6 tinh chat dinh hudng cho hoat dong caa NHTM. Nhitng théng tin vé doanh
nghiép s& duoc thu thap qua trung tam tin dung cia NHNN, bao gém thong tin vé
kha ning tai chinh, hiéu qua kinh doanh, hé sé an toan vén, quan hé tin dung cua
khach hang véi cac NHTM, cac doanh nghiép khac. Pay 1a nhitng can cr quan
trong, dang tin cay dé cac NHTM st dung trong qué trinh tham dinh khach hang
trong hoat dong tin dung cia minh. Bén canh nhitng théng tin vé doanh nghiép,
NHNH con phai nim viing dé cung cip cho cac NHTM nhitng théng tin vé
phuong hudng, nhiém vu muc tiéu, quy hoach tong thé phat trién kinh té cua dét
nudce, cua timg dia phuong, ting khu vuc trong ting thoi ky dé tu van cho NHTM
vé nhitng nganh, linh vuc mili nhon can tap trung von tin dung nham g6p phan
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thuc hién nhitng cha truong duong 16i chung cia Pang, Nha nuéc dong thoi gop
phan phét huy hiéu qua déng vén cho vay, bao dam an toan tin dung cho céc
NHTM.

3.3. Dbi véi Nha Nuéc .

Nha nuéc can tao 1ap méi truang kinh té phap Iy dong bo cho hoat dong tin
dung theo cac hudng.

C6 quy hoach phat trién tong thé theo ving lanh thé va theo cac khu vuc
cling nhu quy hoach va hudng phét trién caa ting nganh kinh té. Binh ki lap va
cong bd dinh hudng phét trién tiung thoi ky do. Pay 1a co s dé sacombank hoach
dinh chinh sach dau tu tin dung cho tiing nganh kinh té cy thé.

Viéc diéu chinh 14i suat cho phl hop véi tinh hinh kinh té — x4 hoi 1a can
thiét nhung khong nén qué nhiéu 1an trong nim anh huéng dén tam Iy nguoi gui
tién, kho huy dong duoc vdn dai han, anh hudng truc tiép dén hoat dong cho vay.

Nghién citu viéc mé rong hoat dong caa cac co quan kiém toén taichinh va
cac tong cuc quan li von doanh nghiép. Cac co quan ndy c6 nhiém vu kiém tra,
kiém soat qua trinh hach toan vén cia doanh nghiép theo dinh ky va khi c6 yéu
cau, xac nhan vao bao cao tai chinh cua doanh nghiép trudc khi chu dau tu gui bao
c4o dén Ngan hang.

Tang cuong cac bién phap quan i nha nuéc ddi vai doanh nghiép, can co
bién phap kinh té, hanh chinh bat bugc cac doanh nghiép chap hanh dung Phap
lénh ké toan thong ke.

Tiép tuc hoan thién va phét trién thi treong ching khoan cua Viét Nam. N6
s& cho phép cac ngan hang mua ban cac chiing chi tién gui dai han cua ngan hang.
Pong thoi chinh phu ciing nén cho phép cac ngan hang thuong mai 16n dugc phép
phat hanh trai phiéu goi von tir nudc ngoai.

Ban hanh va hoan thién hé thong cac van ban luat va dudi luat dé tao co s
phap Iy cho hoat dong tin dung cua ngan hang, bao gém cac vian ban chu yéu sau:

- Luat vé mua ban va chuyén nhuong chiing khoan va gidy to c6 gia.
- Luat vé& s& hitu tai san, va cac van ban dudi luat quy dinh rd chirc ning, nhiém vu,
quyén han caa cac co quan quan ly nha nuéc vé cap chang tir sé hiru tai san.
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- Cac van ban vé thé chap, cam c6 tai san, xu Ii, phat mai tai san, xi 1i c6ng ng cua
doanh nghiép thua 15, pha san...

Thanh lap va phat trién céc cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin dung
la mot bién phép hét sic quan trong nham dan trai rai ro. Quy bao hiém tin dung 1a
mét hinh thic tao 1ap niém tin cho nguoi gui tién, khuyén khich nguoi dan guri tién
dai han vao cac ngan hang, dong thoi c6 tac dung han ché thiét hai vé vén khi ngan
hang cho vay gap rai ro va con han ché rui ro pha san ngan hang
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