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Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

LOI MO PAU

Trong c6ng cudc doi méi hién nay thi nganh Ngan hang ngay cang to rd
vi tri quan trong cua minh, cling véi su d6i méi cua dat nuéce thi nganh Ngan
hang d3 c6 nhitng budc tién dang ké trong t6 chire cling nhu hoat dong. N6 co
nhiém vu quan trong 1a diéu chuyén vén tir noi nay sang néi khac va Ia trung
tam thanh toan cho nén kinh té. Chinh vi vay ma trong giai doan hién nay, ciing
véi viée ddy manh qua trinh cong nghiép hoa-hién dai hoa dé phat trién nén kinh
té thi Pang va Nha nudc ta cling hét sac quan tam téi viéc hoan thién va lam
lanh manh héa cac hoat dong cia nganh Ngan hang. Vi vay, hé thong Ngan
hang phat trién s& dap tng dugc nhitng nhu cau cia nén kinh té va tao diéu kién
cho nén kinh té phat trién.

cung véi xu thé cua nén kinh té thi truong, kinh té nudc ta c6 nhiing
budc chuyén bién Ion trong nhitng nam gan day. Ngan hang 1a mot trong nhiing
mét xich quan trong ciu thanh nén sy van déng nhip nhang caa nén kinh té.
Nhitng khoan vén vay tir Ngan hang 1a khéng thé thiéu trong viéc thiic day hoat
dong san xuat kinh doanh va mé rong dau tu cua céc doanh nghiép. Do vdy, hon
lGc ndo hét, cac Ngan hang dang dung trudc co hoi va thach thir d6 1a 1am thé
nao dé nang cao vai tro ciia minh ddi véi sy phat trién kinh té, cung cap nhiéu
hon cho cac doanh nghiép nhirng khoan vén vay cé hiéu qua nhét.

Qua qué trinh nghién cau, hoc tap va dac biét trong qué trinh thuc tap tai
phong tin dung cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam-
chi nhanh An Lao, duoc sy gitip d& va huéng dan cua cac thay cd gido, cac can
bo tin dung trong ngan hang, em di chon dé tai “M@t sé gidi phap nang cao
hiéu qud hoat déng cho vay tei Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam-chi nhdnh An Lao” 1am luan van tot nghiép.

Noi dung luan vin nay gdm 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé |y lugn vé nghiép vu cho vay va hiéu qud cho vay cia
Ngin hang thwong mai.

Chuwong 2: Thuc trgng cho vay va hiéu qud cho vay cia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam- chi nhanh An L&o.

Chuoéng 3: Mgt sé gidgi phap nang cao hiéu qud hoar déng cho vay cria
Ngan hang Néng nghigp va Phat trién Nong thon Vigt Nam-chi nhanh An
L&o.

Em kinh mong dugc sy déng gop, chi bao cua thay co gido dé luan vin
cua em duoc hoan thién hon. Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Poan Thi Hién — Lop: QT1502T 1



Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

CHUONG 1
NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khai niém vé ngan hang thwong mai

Ngéan hang thuong mai 1a mét té chtc trung gian tai chinh c6 vi tri quan
trong trong nén kinh té quéc dan va hoat dong theo dinh ché trung gian mang
tinh chét tong hop. Céac nha nghién ctu ghi nhan rang, ngan hang thuong mai
hinh thanh trén co s& cua su phét trién san xuit va trao d6i hang hoa. Khi san
Xuat phét trién thi nhu cau trao d6i ma rong san xuét giita cac 1anh thé, cac québc
gia ting 18n, dé khac phuc sy khac biét vé tién té gitta cac khu vuc thi xuat hién
cac thuong gia 1am nghé doi tién. Khi trao d6i hang hoa phat trién quay tro lai
kich thich san xuat hang héa. Cing véi su phét trién do, cac nghiép vu duoc
phat trién dan nhu giir tién ho, chi tra ho...trén co sd d6 thuc hién hoat dong tin
dung.

Tur lich sir hinh thanh hé théng ngan hang thwong mai cho thay, cac ngan
hang thuong mai chi hinh thanh khi nén kinh té da phat trién dén mot giai doan
nhit dinh, dan dén tinh tat yéu khach quan cua viéc hinh thanh hé théng ngan
hang gan bo chit ché véi sy phat trién cua nén kinh té.

Ngan hang thuong mai ciing duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau ¢ céc
nudc trén thé gigi. O mot s6 nudce thi khai niém nay chi mot sé t6 chuc tién té
ma hoat dong kinh doanh chua yéu ctia né la nhan tién gui tir cac ca nhan hay to
chue kinh té rdi dé cho td chirc nay vay lai.

O Viét Nam Ngan hang thuong mai dugce quy dinh rd trong Luat ngan hang va

cac t6 chuc tin dung:” Ngdn hang thwong mai 14 té chirc kinh doanh tién té

ma hoat déng chii yéu va thwong xuyén 1a nhdn tién gi#i cia khach hang véi

trach nhiém hoan tra va si¢ dung sé tién dé dé cho vay va thuc hign nghiép vu

chiét khdu va lam phwong tién thanh toan”. ( Muc 2, diéu 98- Luat céc T

chtrc tin dung).

1.2 Chic niing va vai trd ciia ngan hang thwong mai trong nén kinh té thi
truong

1.2.1 Chirc ndng cia NHTM

¢ Chirc nang trung gian tin dung

Sinh vién: Poan Thi Hién — Lop: QT1502T 2



Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

+ Khi thuc hién chirc ndng trung gian tin dung, ngan hang thuong mai dong

vai tro 1a "cau n6i" gitra nguoi du thira von va nguoi c6 nhu cau veé von.

G tién " Cho vay
e oz Ngan hang .
Neuvicovén IO > twongma IO >| Newvicin
Uy thac Diau tr van
dau tur

Hinh. Clntc nang ctiia ngan hang thwong mai

+ Thong qua viéc huy dong cac khoan vén tién té tam thoi nhan rdi trong
nén kinh té, ngan hang thuong mai hinh thanh nén quy cho vay dé cung
cap tin dung cho nén kinh té. Véi chitc ning ndy, ngan hang thuong mai
vira dong vai tro la nguoi di vay vira dong vai tro 1a nguoi cho vay.

+ V6i chtic niang trung gian tin dung, ngan hang thwong mai di goép phan
tao loi ich cho tat ca cac bén tham gia: ngudi giri tién, ngan hang va ngudi
di vay, dong thoi thuc day su phat trién ciia nén kinh té:

e Dbi voi nguoi g tién, ho thu duge loi tir khoan von tam thoi
nhan rdi cia minh dudi hinh thire 13i tién gri ma ngan hang tra
cho ho. Hon nira, ngan hang con dam bao cho ho sy an toan vé
khoan tién giri va cung cap cac dich vu thanh todn tién loi.

e Dbi vai nguoi di vay, ho sé thod man dugc nhu cau von dé kinh
doanh, chi tiéu, thanh toan ma khong phai chi phi nhiéu vé sirc
luc, thoi gian cho viéc tim kiém noi cung Ung von tién loi, chic
chan va hop phap.

e Ddi voi ngan hang thuong mai, hg s€ tim kiém duoc loi nhuin
cho ban than minh tir chénh léch giita 13i suat cho vay va 13i suat
tién giri hodc hoa hong méi gidi. Loi nhuan nay chinh 14 co so
dé ton tai va phat trién ciia ngan hang thuong mai.

e D4i v6i nén kinh té, chiic ning nay cb vai trd quan trong trong
viéc thuc day tang truong kinh té vi né dap tmg nhu cau von dé
dam bao qua trinh tai san xuét duoc thuc hién lién tuc va dé mo
rong quy md san xuat. V4i chirc niang nay, ngan hang thuong
mai d3 bién v6n nhan rdi khong hoat dong thanh vén hoat dong,
kich thich qua trinh luin chuyén vén, thuc day san xuét kinh

doanh phat trién.

Sinh vién: Poan Thi Hién — Lop: QT1502T 3



Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

+ Chirc ning trung gian tin dung dwoc xem 1 chtc ning quan trong nhét
ctia ngan hang thuong mai vi né phan anh ban chat ctia ngan hang thuong
mai 13 di vay dé cho vay, nd quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia ngan
hang. Pong thoi no ciing 14 co s¢ dé thuc hién cac chirc nang khéc.

¢ Chirc ndng trung gian thanh todn

+ Ngan hang thuong mai lam trung gian thanh toan khi n6 thuc hién thanh
toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cua
ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoac nhap vao tai khoan tién gui
ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cia ho.
O day ngan hang thuong mai dong vai tro 1a nguoi "thi quy" cho céc
doanh nghi¢p va ca nhan bdi ngan hang la nguon gitr tai khoan cua ho.

+ Ngan hang thuong mai thuc hién chirc ndng trung gian thanh toan trén co
so thyc hién chirc niang trung gian tin dung vi tién dé dé khach hang thuc
hién thanh toan qua ngan hang chinh 1a mot phan tién gui trude do. Viéc
cac ngan hang thuong mai thuc hién chirc ndng trung gian thanh toan co y
nghia rat to 16n ddi voi toan bd nén kinh té. Vi chirc ning nay, cac ngan
hang thuong mai cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toén
thuan lgi. Nho d6, cac chu thé kinh té sé& tiét kiém duogc rat nhiéu chi phi,
thot gian di téi gap chu ng, nguoi phai thanh toan va lai dam bao dugc
viéc thanh todn an toan. Qua d6, chtic ning nay thiic day luu thong hang
hoa, drfly nhanh tdc¢ d6 thanh toan, toc do luu chuyén von, tir d6 gop ph?m
phat trién kinh té. Pong thoi, viéc thanh toan khong dung tién mit qua
ngan hang da giam duoc lugng tién mat trong luu thong, dan dén tiét kiém
chi phi Iuvu thong tién mat nhu chi phi in 4n, dém nhan, bao quan tién...

+ Dbi v6i ngan hang thuong mai, chirc ning nay gép phan tang thém loi
nhuén cho ngan hang thong qua viéc thu 1€ phi thanh todn. Thém nira, n6
lai 1am ting ngudn von cho vay cua ngan hang thé hién trén sé du co
trong tai khoan tién giri ciia khach hang. Chirc ning nay ciing chinh 13 co
so hinh thanh chirc ning tao tién cia ngén hang thuong mai.

% Chikc ning "tao tién"

+ Khi c6 su phan hoa trong hé thong ngan hang, hinh thanh nén ngan hang
phat hanh va cac ngén hang trung gian thi ngan hang trung gian khong
con thue hién chirc ning phat hanh gidy bac ngan hang nita. Nhung véi

chtrc nang trung gian tin dung va trung gian thanh todn, ngan hang thuong
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1.2.2

mai c6 kha ning tao ra tién tin dung (hay tién ghi s6) thé hién trén tai
khoan tién giri thanh toan ctia khach hang tai ngan hang thuong mai. Day
chinh 1a mot bd phan cta luong tién duoc st dung trong cac giao dich.
Ban dau tir nhitng khoan tién dy trir tang 1én, ngin hang thuong mai sir
dung dé cho vay bang chuyén khoan, sau d6 nhiing khoan tién nay s&
dugc quay lai ngan hang thuong mai mot phan khi nhitng ngudoi sir dung
tién gui vao dudi dang tién giri khong ky han. Qua trinh nay tiép dién
trong hé théng ngan hang va tao nén mot luong tién giri (tic tién tin dung)
gap nhidu 1an sé du trir ting thém ban dau. Mirc mo rong tién giri phu
thudc vao hé sd mo rong tién gui. He ) nay, dén luot nd chiu tac dong
boi cac yéu tb: ty 1& du trix bat budc, ty 18 du trit vuot murc va ty 1& giit tién
mit so véi tién giri thanh toén cua cong ching.

Véi chitc nang "tao tién", hé thong ngan hang thuong mai di 1am ting
phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tng nhu cau thanh toan, chi
tra ciia xa hoi. RO rang khai niém vé tién hay tién giao dich khong chi 1a
tién gidy do ngan hang trung wong phat hanh ra ma con bao gom mot b
phan quan trong 13 lugng tién ghi s6 do cac ngan hang thuong mai tao ra.
Chtic nang nay ciing chi ra mdi quan hé giira tin dung ngan hang va luu
thong tién t&. Mot khéi luong tin dung ma ngan hang thuong mai cho vay
ra lam ting kha ning tao tién clia ngan hang thuong mai, tir d6 lam ting
luong tién cung Ung.

Céc chirc ning ctia ngan hang thuong mai c6 méi quan hé chat ché, bd
sung, hd trg cho nhau, trong d6 chirc ning trung gian tin dung 1a churc
nang co ban nhét, tao co s& cho viéc thuc hién céac chire nang sau. Déng
thoi khi ngan hang thyc hién tét chirc ning trung gian thanh toan va chirc
nang tao tién lai gop phan lam ting ngudn von tin dung, mo rong hoat
dong tin dung.

Vai tro caa NHTM

O Viét Nam, theo DPiéu 20 Luat to chuc tin dung (TCTD) duoc Québc Hoi

thong qua thang 12 nam 1997 ¢6 néu: "T6 chuc tin dung 1a doanh nghiép duoc
thanh 1ap theo quy dinh cua lut nay va cac quy dinh khac cua phép luat dé hoat
dong kinh doanh tién té, 1am dich vu Ngan hang véi noi dung nhan tién gui va
st dung tién gui dé cap tin dung, cung cap cac dich vu thanh ton". Luat chi néu
ngan hang Ia loai hinh té chirc tin dung dugc thuc hién toan bo hoat dong ngan
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hang va cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan. Theo té chic va muc tiéu hoat
dong cua céc loai hinh ngan hang, hién nay hé thong Ngan hang Viét Nam bao
gom hai cap: Ngan hang thuong mai va Ngan hang Trung Uong, Ngan hang
thuong mai ra doi voi tinh chat 1a nhan tién guri, sir dung vao nhiém vu cho vay,
chting khoan va céc dich vu khéac cua ngan hang, ngay cang thé hién rd vai tro
ctia nd d6i véi sy phat trién kinh té. Véi chirc ning cua minh, Ngan hang thuong
mai gitt vai trd quan trong trong nén kinh té thé hién qua cac néi dung sau:

% Ngdn hang thwong mai la noi cung cap vén cho nén kinh té

Budc sang co ché thi trudng, doi hoi su phat trién caa tin dung Ngan hang
d3 1am bién d6i hoat dong rudng lat trong cac nha may, xi nghiép khoi day stc
séng bang cac day chuyén san xuat hién dai ning suat cao, thuc hién chuyén
giao cong nghé tir cac nudc tién tién. Dicu khong thé thuc hién bang von tu c6
cua cac doanh nghiép vén di da rat it 6i. Bén canh do, tin dung ngan hang con
cung cap mot phan von khdng nho trong viée ting cuong ngudn vén luu dong
cua cac doanh nghiép. Mot van dé ludn 1a méi lo thuong truc cua cac doanh
nghiép. Mot khia canh khac doi hoi sy ¢ mat cua tin dung ngan hang ddi véi
doanh nghiép. P6 1a mot ngan quy dé danh cho viéc dao tao doi ngii lao dong
phl hop véi su phat trién cua khoa hoc - ki thuat - cong nghé cao. Dac biét
trong diéu kién nudc ta van con thiéu nhiéu nhimg chuyén gia dau nganh, nhiing
can bo co ning luc va nhitng cdng nhan 1anh nghé.

< Ngdn hang thwong mai 1a mgt cong cu dé Nha nwéc diéu tiét vi méo

nén kinh té

Cung vai sy van dong caa nén kinh té, hé thong ngan hang duoc chia lam
hai cap: Ngan hang Nha nudc va cac Ngan hang chuyén doanh (NHTM). NHCT
dugc Nha nuéc cip vdn cho hoat dong va st dung nhu cong cu dé quan 1y hoat
dong tién te, diéu tiét chinh séach tién té qudc gia. Nha nudce diéu tiét ngan hang,
ngan hang din dit thi truong théng qua hoat dong tin dung va thanh toan gita
cac Ngan hang thuong mai trong hé théng tir d6 gop phan ma rong khéi lugng
tién cung tng trong luu thong va thong qua viéc cung ung tin dung cho cac
nganh trong nén kinh té, Ngan hang thuong mai thuc hién viéc dan dit cac ludng
tién tap hop va phan chia vén cua thi truong, diéu khién chiing mot cach cé hiéu
qua.

% Ngdn hang thwong mai 1 cdu néi nén tai chinh quéc gia véi nén

tai chinh quéc té.
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Nhan thirc dugc tim quan trong cua kinh té quéc té, sy hoi nhap kinh té
qudc gia véi thé giéi dem lai nhitng loi ich kinh té to I6n, thuc day nén kinh té
phat trién nhanh va bén viing. Mot trong cac diéu kién quan trong gop phan thic
day su hoi nhap nén kinh té quéc gia véi nén kinh té thé gisi d6 1a nén tai chinh
quéc gia. Nén tai chinh qudc gia 1a cau ndi véi nén tai chinh quéc té théng qua
hoat dong cua Ngan hang thuong mai trong cac linh vuc kinh doanh nhu nhan
tién gui, cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai hdi va cac nghiép vu
khac. Dic biét 14 cac hoat dong thanh toan quéc té, budn ban ngoai héi, quan hé
tin dung véi cac ngan hang Nha nudc caa Ngan hang thuong mai truc tiép hoic
gian tiép tac dong gop phan thac day hoat dong thanh toan xuat nhap khau va
thong qua d6 Ngan hang thuong mai da thuc hién vai tro diéu tiét tai chinh trong
nudc phi hop vai su van dong caa nén tai chinh quéc té.

1.3 Céc hoat dong chii yéu ciia ngan hang thwong mai
1.3.1 Hoat dong huy déng von
Ngén hang thuong mai huy dong von dudi cac hinh thire sau:

+ Nhan tién gui cua to chtc, ca nhan va cac to chic tin dung khac dudi
hinh thire tién gui khdng ky han, tién giri ¢ ky han va cac loai tién guri
khac.

+ Phéat hanh chung chi tién gui, trai phiéu va cac gidy to co gia khac dé
huy dong von cia to chuc, ca nhan trong nude va ngoai nudc.

+ Vay von cua c4c cd nhan to chuc tin dung khac hoat dong tai Viét
Nam va c4c t6 chirc nudc ngoai.

+ Vay von ngan han cia ngan hang nha nudc.

+ CAc hinh thtrc huy dong von khac theo quy dinh caa Ngan hang Nha
nudc.

1.3.2 Hoat dong tin dung

Ngén hang thuong mai dugc cap tin dung cho to chirc, ca nhan dudi céc
hinh thac cho vay, chiét khau thuong phiéu va céc gidy to co gia khac, bao 1anh,
cho thué tai chinh va cac hinh thiec khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nuéc. Trong cac hoat dong cap tin dung, cho vay la hoat dong quan trong va
chiém ty trong 16n nhat.

+ Cho vay: NHTM duoc cac t chirc, ca nhan vay von dudi céc hinh
thac sau:
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+

Cho vay ngin han nham dap ¢ng nhu cau vé vén SXKD, dich vu va
doi séng.

Cho vay trung va dai han dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san
xuit, kinh doanh, dich vu va doi sdng.

Bao lanh: NHTM duoc bao 1&nh vay, bao lanh thanh toan, bao lanh
thuc hién hop dong, bao lanh dau thau va cac hinh thicc bao 1anh ngan
hang khac bang uy tin va bang kha ning tai chinh ctia minh déi Véi
ngudi nhan bao 1anh. Mac bao lanh ddi véi mot khach hang va téng
muc bao 13nh cia mot NHTM khong duoc vuot qua ty 18 so véi von tu
c6 cta n6 cua NHTM.

Chiét khau: NHTM duoc chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia
ngan han khac d6i vai to chuc, ca nhan va co thé tai chiét khau céac
thuong phiéu va cac gidy to cd gia ngan han khac d6i véi céac t6 chic
tin dung khac.

Cho thué tai chinh: NHTM dugc hoat dong cho thué tai chinh nhung
phai thanh lap cong ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh lap, t6 chic
va hoat dong cua cong ty cho thué tai chinh thuc hién theo Nghi dinh
ctia Chinh phu vé t6 chirc hoat dong va hoat dong cua cong ty cho thué
tai chinh,

1.3.3 Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy

Pé thuc hién céc dich vy thanh toan gitra cac doanh nghiép thong qua ngan
hang, NHTM duoc mé tai khoan cho khach hang trong va ngoai nudc. Dé thuc
hién thanh toan gitra cac ngan hang véi nhau thong qua Ngan hang Nha nudc,
NHTM phai mé tai khoan tién guri tai NHNN noi NHTM dit tru so chinh va duy
tri tai d6 sb tién guri du trir bat budc theo quy dinh. Ngoai ra, chi nhanh cua
NHTM dugc mo tai khoan tién gui tai chi nhanh NHNN, tinh thanh phé noi dat
tru s¢ cua chi nhanh. Hoat dong dich vu thanh toan va ngéan quy caa NHTM bao
gom cac hoat dong sau:

+ Cung cap cac phuong tién thanh toan

+ Thuc hién céc dich vu thanh toan trong nuéc cho khach hang.

+

+

+

Thuc hién dich vu thu ho va chi ho.
Thuc hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh caia NHNN.
Thuc hién dich vu thanh toan qudc té khi NHNN cho phép.
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+

+

+

Thue hién dich vu thu va phét tién mat cho khach hang.
T6 chuc hé thong thanh toan lién ngan hang trong nudc.
Tham gia hé théng thanh toan quéc té khi dugc NHNN cho phép.

1.3.4 Hoat dong khac

Ngoai c4c hoat dong chinh bao gém huy dong tién gui, cap tin dung va

cung cap dich vu thanh toan va ngan quy, NHTM con cd thé thyc hién mot
sb hoat dong khéc bao gom:

+

GOp vén va mua cb phan: NHTM dugc dung vén diéu 1& va quy du trit
dé gop vén, mua co phan caa cac doanh nghiép va céc to chirc tin dung
khac trong nudc theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, NHTM con
dugc gop vén, mua co phan va lién doanh véi ngan hang nuéc ngoai
dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.

Tham gia thi truong tién t&: NHTM dugc tham gia thi truong tién té,
theo quy dinh cia NHNN, théng qua céac hinh thirc mua ban cac cong
cu cua thi truong tién té.

Kinh doanh ngoai hoi: NHTM duoc phép kinh doanh hoac thanh lap
cong ty truoc thudc kinh doanh ngoai hoi va vang trén thi truong trong
nudc va quéc té.

Uy théc va nhan ty thac: NHTM duoc ay thac, nhan ay thac 1am dai lu
trong cac linh vyc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan
ly tai san, von dau tu cua to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc theo
hop dong ty thac.

Cung ung dich vu bao hiém: NHTM dugc cung @ng dich vu bao hiém,
duoc thanh 14ap cong ty truc thudc hoac lién doanh dé kinh doanh bao
hiém theo quy dinh cua phap luat.

Tu van tai chinh: NHTM duoc cung tng dich vu tu van tai chinh, tién
té cho khach hang dudi hinh thirc tu van truc tiép hoic thanh 1ap cong
ty tu van truc thudc ngan hang.

2. HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MALI
2.1 Khéi niém hoat dong cho vay ctia ngan hang thwong mai
Nha kinh té Phap Louis Baundin, dd dinh nghia tin dung nhu 1a: “Mot sy

trao doi

tai hoa hién tai lay mot tai hoa twong lai”. O day, ching ta thay yéu t6

thoi gian da xen 14n vao, cling vi c6 sy xen lan d6 nén co sy bat trac va rai ro
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xay ra. Chinh vi vay can c6 su tin nhiém, str dung tin nhiém caa nhau nén méi
xuat hién khai niém tin dung.

Tai Viét Nam cac quyét dinh 1627/2001-QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua
théng ddc ngan hang vé viéc ban hanh quy ché cho vay cua to chic tin dung doi
v6i khach hang va huéng dan thuc hién sé 49/QD-HDQT ngay 31/05/2002 cua
NHCT Viét Nam, quyét dinh sé 106/QD-HPQT-NHCT ngay 20/08/2002 vé
viéc cho vay ddi véi khach hang trong hé thdng ngan hang cong thuong Viét
Nam, phan tich danh gia doanh nghiép dudi goc do tai chinh ngan hang.

Cho vay 1a mét hinh thic cip tin dung, theo d6 ngan hang cho vay giao
cho khach hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich va thai gian nhat dinh
theo thoa thuan vai nguyén tic ¢ hoan tra ca goc va 1ai. Pinh nghia trén dugc
cac ngan hang va to chic tin dung khéac ap dung dé lam tién dé can ban cho cac
hoat dong cho vay cua minh.

2.2 Pic diém cho vay ciia ngan hang thwong mai

+ V& chu thé bao gio cling ¢ hai bén tham gia: bén cho vay-1a ngudi c6 tai
san chua dung dén muén cho ngudi khac sir dung dé thoa man mot sé loi
ich ctia minh va bén di vay-1a nguoi dang can sir dung tai san do dé thoa
man nhu cau caa minh (vé kinh doanh hoac vén).

+ Hinh thic phap Iy cua viéc cho vay duoc thé hién dudi dang hop dong tin
dung tai san.

+ Su kién cho vay phét sinh bai hai hanh vi can ban la hanh vi tng truéc va
hanh vi hoan tra mot sé tién (hay tai san) nhat dinh 12 céc vat cing loai.

+ Viéc cho vay bao gio cling dua trén su tin nhiém gitra nguoi cho vay dbi

V6i ngudi di vay vé kha ning hoan tra tién vay.

2.3 Phan loai cho vay cia ngan hang thwong mai

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong cho vay dugc dién ra thuong xuyén
véi nhiéu chu thé khac nhau, hoat dong trong nhiéu nganh nghé khac nhau, cac
muc dich xin vay von ciing khac nhau. Vi 1& d6 xuat hién rat nhiéu hinh thuc cho
vay vbn khac nhau. Sau day 1a mot s6 cach phan loai cho vay cua ngan hang
theo céc hinh thae déc trung.

2.3.1 Phan loai theo thai han

Phan loai theo thoi han cho vay c¢6 y nghia quan trong mat thiét dén tinh an
toan va tinh sinh lgi ciia mén vay ciing nhu kha nang hoan tra caa khach hang.
Thoi han cua khoan vay con anh huéng téi von ciia Ngan hang, qua d6 anh
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huong t6i ké hoach 1ap ké hoach kinh doanh va kha ning thuc hién cac khoan
cho vay khac dén khach hang. Theo thdi han cac khoan vay duoc chia 1am 3

loai:
+

2.

Cho vay ngan han: 1a loai hinh thic cho vay c6 thoi han dudi 1 nim (1
s6 nude khac quy dinh dudi 2 ndm). Cho vay ngan han dung dé bb sung
thiéu hut tam thoi vé von luu dong cua cac doanh nghiép, phuc vu cac nhu
cau chi tiéu ca nhan.
Cho vay trung han: 1a loai hinh thitc cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam.
Loai cho vay nay duoc cap dé mau tai san c6 dinh, cai tién va doi mai ky
thuat, mé rong san xuat va xay dung cac cong trinh nho, cé thoi han thu
hdi von nhanh.
Cho vay dai han: 1a loai hinh cho vay c6 thoi han trén 5 nim, dung dé
cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac xi nghiép mai, cac
cong trinh thudc co sd han tang (cau, duong, bén cang...) cai tién va mo
rong san xuat vai quy mo 16n va thai han sir dung 1au dai

3.2 Phan loai theo phwong thirc cho vay

Dua theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua

Théng ddc Ngan hang Nha nudc “ V/v ban hanh quy ché cho vay cua to chuc tin
dung d6i v&i khach hang” . T6 chuc tin dung thoa thuan véi khach hang vay vé

viéc 4p dung phuong thirc cho vay:

+

Cho vay tang lan: mdi 1an vay von khach hang va té chuc tin dung thuc
hién thu tyc vay von can thiét va ky hop dong tin dung.

Cho vay theo hgn mic tin dung: T6 chuc tin dung va khach hang xac
dinh va thoéa thuan moét han muec tin dung duy tri trong mét khoang thoi
gian nhat dinh.

Cho vay theo dw dn dau tw: T6 chic tin dung cho khach hang vay dé
thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vy va du
an dau tu phuc vu doi song.

Cho vay hgp vén: Mot nhém té chic tin dung cing cho vay ddi voi mot
du &n vay von hodc phuong an vay von caa khach hang; trong d6 c6 mot
t6 chirc tin dung 1am dau maéi dan xép, phéi hop vai cac to chic tin dung
khac. Viéc cho vay hop vdn thuc hién theo qui dinh cua qui ché nay va
qui ché ddng tai trg cua to chic tin dung do Théng dé¢c Ngan hang Nha
nudc ban hanh.

Sinh
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+ Cho vay trd gop: Khi vay von td chuc tin dung, khach hang xac dinh sb
1ai vay phai tra cong véi sd no goc duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky
han trong thoi gian cho vay.

+ Cho vay theo han mic tin dung de phong: To chuc tin dung cam két s&
dam bao sin sang cho vay vén trong pham vi han muc tin dung nhat dinh.
T chirc tin dung clng khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc cua han
muc tin dung duphong, mac phi cho han murc tin dung du phong

+ Cho vay théng qua nghiép vu va phat hanh thé tin dung: To chac tin
dung chap thuan cho khach hang dugc sir dung vén vay trong pham vi
han mic tin dung dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu va rut tién mat
tai may rut tién ty dong hoic diém ung tién mat 1a dai ly cua to chic tin
dung. Khi cho vay phét hanh thé va st dung thé tin dung, té chic tin dung
va khach hang phai tuan theo cac qui dinh cia Chinh phu va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé viéc phat hanh va sir dung thé tin dung.

+ Cho vay theo hgn msc thédu chi: 12 viéc cho vay ma té chuc tin dung thoa
thuan bang vian ban chap thuan cho khach hang chi vuot s6 tién trén tai
khoan thanh toan cta khach hang phu hop véi cac qui dinh cta Chinh pha
va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé hoat dong thanh todn qua cac to
churc cung wng dich vu thanh toan.

Céac phuong thirc cho vay khac ma phap luat khong cam, phi hop véi quy dinh
tai Quy ché nay va diéu kién hoat dong kinh doanh cua t6 chic tin dung va dic
diém cua khéach hang vay.

2.3.3 Phan loai theo thanh phan kinh té

+ Cho vay déi véi kinh té quéc doanh: La hinh thiic vay vén cua cac doanh
nghiép Nha nudc ddi voi ngan hang.

+ Cho vay doi véi kinh té ngoai quéc doanh: La quan hé tin dung giira cac
ngan hang vai cac doanh nghiép ngoai qudc doanh bao gdom: t6 san xuat,
hop tac x&, cong ty cd phan, cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhan va ho
C4 thé.

+ Cho vay ca nhan: 1a hinh thic cho vay ma ca nhan 1 ngudi tryc tiép vay
vén véi muc dich phuc vy cho céc hoat dong caa ban than. Ca nhan co thé
vay vén dé phuc vu SXKD hoic vay vén dé phuc vu cho nhu cau tiéu
dung cua ho.
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2.3.4 Phan loai theo dam bao tién vay
Theo Quyét dinh s6 178/1999/ND-CP Nghi dinh cua Chinh pha vé dam
bao tién vay cua cac to chic tin dung. Can ctr Luat Cac toé chac tin dung sb
02/1997/QH10 ngay 12 thang 12 nam 1997 va theo dé nghi caa Thong ddc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

+ Cho vay ¢6 dam bao: 1 viéc cho vay c6 cam giir cac vat théc hap cu thé
nao do, vat thé chap la c4c loai tai san nhu bat dong san, bién nhan ki guri
hang hoa, cac khoan phai thu, nha may va trang thiét bi, van don c6 thé
chuyén hoa duoc, cb phiéu cong ty va céc trai khoan, va nhitng tai san
khac voi diéu kién nd co thé ban duge. Cho vay c6 dam bao nham han ché
rai ro mat mat cua ngan hang trong truong hop khach hang khdng muon
hoac khdng c6 kha ning dé tra ng, tao tm ly yén tdm cho ngan hang va
khach hang c6 trach nhiém va y thirc trong viéc hoan tra no.

+ Cho vay khong c6 dam bao: khac véi cho vay c6 dam bao, cho vay khdng
c6 dam bao dya trén uy tin cta nguoi vay, tinh hinh tai chinh cta nguoi
vay, loi tie thu duoc trong twong lai, quan hé trude day cua khach hang
v6i ngan hang... O Viét Nam hién nay, cho vay khong dam bao cha yéu
van 1a d6i véi Chinh pha va mot s6 doanh nghiép nha nudc.

2.4 Vai tro hoat déng cho vay cia ngan hang thwong mai trong nén kinh
té thi trweong

2.4.1 Poi véi nén kinh té

+ Hoat dong cho vay cta ngan hang thuong mai tao ra thu nhap chi yéu va
rat lén cho ngan hang, dem lai nguon thu cho ngan sach Nha nuéc (thdng
qua thué nhu nhap...). Qua d6 Nha nuéc c6 thém ngudn luc dé thuc hién
cac muc tiéu 6n dinh va phat trién kinh té xa hoi cho dat nuéc.

+ Nho qua trinh cho vay d3 giup cac doanh nghiép dap tng du nhu cau vé
thiéu hut von, chuyén hudng kinh doanh phu hop véi diéu kién méi trong
moi truong canh tranh, diy nhanh qué trinh tai san xuat mé rong, gop
phan binh quan héa ty 1& lgi nhuan trong nén san xuat kinh té quéc dan.
Ngoai ra cho vay con gilp cac hoat dong cua doanh nghiép khéng bi gian
doan, tic 12 gop phan 6n dinh cong 4n viée 1am cho ngudi lao dong, giai
quyét cac van dé xa hoi.

+ Hoat dong cho vay cua NHTM gdp phan nang cao mac séng cho x& hoi
dué6i cac hinh thie nhu cho vay tra gop, ngudi tiéu dung cd thé sir dung
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hang hoa truge khi thanh toan hét tién mua hang. Viéc nay vira lam cho
ngudi tiéu dung c6 didu kién st dung thém nhiéu hang héa dich vu ma ho
chua co diéu kién thanh todn ngay. Mat khac lai tich cuc thiic day viéc
tiéu dung hang hoa, tang san luwgng ban hang cho doanh nghiép, kich thich
phét trién kinh té.

+ Véi chirc ning trung gian tich tu va tap trung von tao bude nhay vot cho
nén kinh té. Hoat dong cho vay caia NHTM lam cho qué trinh san xuat
kinh doanh dién ra thudng xuyén lién tuc, 1a don bay kinh té quan trong
dé cac doanh nghiép, cac té chie kinh té, cac ca nhan st dung véon cé hiéu
qua, thuc hién tai san xuat mo rong, ung dung ki thuat, cong nghé tién
tién hién dai, nAng cao ning suat san xuat va hiéu qua kinh té, tao ra thém
nhiéu san pham hang hoa tiéu ding, gop phan nang cao doi song vat chat
cho xa hoi.

+ Vai trd cta hoat dong cho vay ddi voi mbi quan hé quéc té. Pau tu von ra
nudc Ngoai va xuat nhap khau hang hoa 1a hai linh vyuc hop tac kinh té
thong dung va phat trién giira cac nudc. Ngan hang vai kha niang dic biét
ctia minh 13 noi cung cip vén cho cac hoat dong nay va thong qua dé6 gop
phan mé rong méi quan hé hop tac kinh té vian hoa véi cac nudc.

+ Cho vay gop phan to chac diéu hoa luu thong tién té. Thong qua hoat
dong cho vay, NH c6 thé kiém soat dugc khéi luong tién té cung tng
trong luu thong, thuc hién yéu cau cua quy luat luu thong tién té. Ngan
hang Nha nudc c6 thé gian tiép thuc hién thay doi lwong tién té trong luu
théng bang chinh sach diéu chinh ty 18 duy tri bat budc hodc han muac cho
vay doi véi cac NHTM. Qua d6 Nha nuéc c6 thé thuc hién chinh sach tién
té cia minh, dam bao cho su 6n dinh va phat trién cau dong tién ciing nhu
nén kinh té.

+ Théng qua Chinh sach cua Nha nuéc, hoat dong cho vay s& gop phan co
cau lai nén kinh té quéc dan, bang viéc NHTM thyc hién chinh sach vé 14i
suat, thoi han cho vay, mutic cho vay ddi vai ting nganh, tirng virng kinh
té... tao diéu kién thuan loi dé ngan hang Nha nuéc thuc hién nhitng muc
tiéu khac nhau nhu vu tién dau tu va phat trién nhirng ving, nganh kinh té
trong diém dam bao 6n dinh va phét trién cho dat nuéc. Mat khéc, cho
vay gop phan lam ting cuong ché do hach toan cua cac doanh nghiép
nham nang cao hiéu qua st dung von
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2.4.2 P6i véi ngan hang

+ Cho vay la hoat dong co ban cua NHTM, 1a hoat dong chu yéu chiém ty
trong 16n trong tong thu nhap cua ngan hang.

+ Thdng qua hoat ddng cho vay, Ngan hang c6 thé diéu hoa vén, han ché rui
ro vé vbn, rui ro vé thanh khoan... Hoat dong cho vay ciing gop phan
cung cb cac méi quan hé giira khach hang va Ngan hang, hd tro va ciing
nhau phat trién.

+ Hoat dong cho vay con gép phan nang cao vi thé, uy tin cua Ngan hang,
nang cao trinh do quan ly, kha nang ctia can bg, nhan vién Ngén hang, tao
diéu kién phat trién kinh té. ..

2.4.3 Pdi véi khach hang noi chung
Véi sy phét trién nhanh chéng cua nén kinh té, da sé cac doanh nghiép

khéng co du vén dé thuc hién cac hoat dong kinh té ctia minh, nhu cau von cua
cac doanh nghiép la rat 16n. Doanh nghiép sir dung vén dé tién hanh SXKD va
cac hoat dong kinh té khac. Hoat dong cho vay caa NHTM c6 thé dap tng duoc
nhu cau vé vén cho khach hang, dam bao quy md vén vay va tinh nhanh chéng
trong khoan vay cho khach hang. Pé canh tranh tét trong thuong truong hién
nay, cac DN can c6 sy nhay bén nam bat thi truong muc tiéu, muédn tién hanh
kip thoi SKXD, DN can ¢6 ké hoach nguén vén du 16n va on dinh dé cd thé kip
thoi mua cac yéu té dau vao. Chinh vi vy ma hoat dong cho vay cia NHTM tro
thanh don bay v cing can thiét cho hoat dong SXKD va nhu cau tiéu dung cua
khach hang.
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2.5 Quy trinh cho vay

Tiép Phan Xét Hoan
nhan tich, duyét thién
ho so " tham [ "| chovay hd so,
dinh KH. ky két
Thanh Iy Thu no Kiqém tra,
hop ddng lai, goc, kiém soat
tin dung xaly ¥ | vagiai
nhiing ngan

Buwdc 1: Hwong ddn khéach hang ldp hé so vay vén, Kiém tra tinh ddy di, hop

phap, hep 1¢ cia hé so.

Ho so vay vén gém nhiing gidy to sau:

+ Giay dé nghi vay von.

+ Ho so phéap 1y vé khach hang.
+ Gidy phép thanh lap, gidy dang ky kinh doanh do co quan c6 tham quyén xac

+

nhan.

Céac bao céo tai chinh nhu: bang can dbi ké toan, béo céo két qua hoat
dong kinh doanh...ctia cac ky va cac nam (2 nim) gan nhét so véi ngay dé
nghi vay.

Ho so vé du an vay von, phuong 4n san xuat kinh doanh: trong phuong 4n
san xuat kinh doanh phai tinh toan dwoc hiéu qua kinh té va xac dinh
dugc nguon tra ng, trudng hop cap thiét phai c6 sy chap nhan cua co quan
cha quan cap trén.

Céc tai liéu chizng minh hop phép va gia tri cac tai san dam bao no vay.

Buwgc 2: Ngan hang thdm dinh hé so vay von va khd néng trd ng.
Ngan hang nhan hd so vay vén cua khach hang gui téi, ngan hang tién hanh
tham dinh hd so.

+

Ngan hang xay dung quy trinh xét duyét cho vay theo nguyén tic dam bao
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tinh doc lap, phan dinh r6 rang trach nhiém cé nhan, trach nhiém lién déi
gitra khau tham dinh va quyét dinh cho vay.

+ Ngan hang tién hanh kiém tra cac tai liéu khach hang g toi, dong thoi
tién hanh tham dinh tinh kha thi, hiéu qua cia phuong an san xuat kinh
doanh va kha nang hoan tra ng vay.

Tham dinh hd so vay vén 1a qué trinh xem xét, phan tich cac thdng tin, sé liéu
da thu thap trong hd so ctia khach hang. Muc dich 1a xac dinh giéi han an toan
cua quan hé tin dung giira ngan hang va khach hang vay von.

Trong thoi gian theo quy dinh cua quy ché cho vay, ké tir khi ngan hang nhan
dugc day du ho so vay von hop 18 va thong tin can thiét cia khach hang theo yéu
cau caa ngan hang, ngan hang phai tham dinh xong ho so vay vén, quyét dinh va
théng bao viéc cho vay, ngan hang phai théng bao cho khach hang bang vin
ban, trudng hop néu khdng cho vay thi Ngan hang phai néu 1 cin ct tir chdi
cho vay.

Truong hop ngan hang quyét dinh cho vay, giita ngan hang va khach hang vay
ky hop dong thé chap tai san dam bao ng vay.

Buwgc 3: Ngdn hang xdc dinh cac chi tiéu cho vay ky két hep déng tin dung
vai khach hang.

Mtc cho vay: 1a mic vén vay ngan hang cd thé cho vay cao nhit déi véi
phuong phap cho vay ting 1an hoic 1a mic du no téi da dbi véi phuong thirc cho
vay theo han muc tin dung. Hién nay, Nghi dinh dam bao tién vay caa to chic tin
dung s 178/1999/NP-CP cua Thi tuéng Chinh phu quy dinh mac cho vay so véi
gia tri tai san dam bao tién vay cua khach hang. Theo s tay tin dung cua
NHNo&PTNT mtc cho vay tdi da khong qua 80% gid tri tai san cam ¢, thé chap.
Péi véi ¢o phiéu, trai phiéu , ching chi quy da niém yét tai S¢ giao dich ching
khoan: Muc cho vay t6i da bang 50 % trj gié tai thoi diém cho vay.

+ Thoi han cho vay: Cén ctr vao chu ky luan chuyén vén caa ddi tuong vay
va kha nang tra ng cia khach hang.

+ La&i suat vay: La muc 14i cho vay do ngan hang va khach hang thoa thuan
phu hop vai quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Buwdc 4: Gidi ngan, theo ddi, giam sat viéc s dung vén vay.

+ Sau khi da duyét cho vay, ngan hang mé cho moi khach hang vay 1 tai
khoan cho vay dé hach toan cho vay va thu no (néu khach hang chua c6
tai khoan tién vay).
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+ Can ¢t vao hop dong tin dung va tién do thuc hién phuong an san xuat
kinh doanh va dau tu xay dung co ban caa khach hang (c6 phét sinh nhu
cau von thuc té), ngan hang phat tién vay. Ddi véi khach hang vay luan
chuyén, trong pham vi han mc tin dung da xac dinh, ting lan vay vén,
khach hang di vay phai giri dén cho ngan hang cho vay dap tng nhu cau
vay von caa khach hang trong kha ning ngudn von cho phép.

+ Kiém tra va giam sat khoan vay 12 quéa trinh thuc hién cac budc cong viéc
sau khi cho vay nham huéng dan, don déc ngudi vay st dung ding muc
dich, c6 hiéu qua so tién vay, hoan tra ng goc, 1ai vay ding han, déng thoi
thuc hién cac bién phap thich hop néu nguoi vay khéng thuc hién day du,
dung han cac cam két.

NHNo&PTNT Viét Nam quy dinh viéc kiém tra, giam sat cac khoan vay dugc
tién hanh dinh ky hodc dot xuat véi 100% khoan vay, mét hay nhiéu lan tly theo
do an toan cua khoan vay.

Buwdc 5: Thu ng, thu 18i, phiva xa ly phét sinh.

+ Viéc thu no duoc tién hanh theo ky han no di ghi trong hop ddng tin
dung. Khach hang cé thé tra ng trudc han va phai chu dong tra no khi dén
han. Khach hang khong tra dugc ng dén han, ngan hang sé xu ly theo
nhitng treong hop sau:

+ Do nguyén nhan khach quan, khach hang c6 van ban giai trinh xin gia han
no, ngan hang cé thé xét cho gia han ng. Theo quy dinh trong quy ché
cho vay hién hanh caa NHNo&PTNT, thoi han dugc gia han no téi da
bang mot ky han ng. Nhung do nguyén nhan khach quan thi thoi han qué
han no téi da khong qua 12 thang ddi véi cho vay ngan han va trung han
t6i da nira thoi han cho vay dé thoéa thuan trong hop déng tin dung.

+ Do nguyén nhan chi quan, ngan hang sé& chuyén no qué han va phat theo
muc 14 suat ng qua han. Theo quy dinh hién hanh, 14 suat ng qua han
bang 150% l&i suat cho vay.

+ Néu khéng c6 thoa thuan gia han no néu trén va khach hang khdng co
thién chi tra no cho ngan hang thi ngan hang c6 quyén bén tai san thé
chap, cam ¢ dé thu hdi no. Viéc chuyén nhuong, ban tai san thé chap,
cam cd dé thu hoi von trong mot thoi gian nhat dinh theo quy dinh cua
phap luat.

+ Néu ba truong hop trén hai bén khéng thoa thuan dé giai quyét duoc,
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ngan hang s& khai kién khach hang vi pham hop dong tin dung.

Viéc tinh 14, thu 13i dwoc tién hanh hang thang hoic thu mot 1an ciing véi
no gdc tly theo ky han no thich hop gitra ngan hang va khach hang thoa
thuan. Truong hop cho vay theo han mac thi viéc tinh 1ai va thu 1ai duoc
thuc hién hang thang vao ngay cudi thang. Néu khach hang vay chua tra
duogc 14i khi d&én han va co dé nghi gia han lai thi ngan hang tinh va hach
toan vao tai khoan ngoai bang dé thu dan vao ky sau, khong nhap 13i vao no
gdc. Trong trudng hop khach hang vay c6 kho khan vé tai chinh do nguyén
nhan khach quan thi tong giam dc¢ ngan hang cho vay c6 thé quyét dinh cho
giam hodc mién 1ai doi voi khach hang vay. Viéc giam hozc mién 1ai cua
khach hang tuy theo kha nang tai chinh ctia ngan hang cho vay.

Burgc 6: Két thuic hgp dong tin dung.

+

n
n
n
3
3

Tat toan tai khoan.

Thanh ly hop déng tin dung.

Giai chap tai san bao dam tién vay.

Luu ho so.

HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY

.1 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay
Pé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay, nguoi ta 6 thé dung nhiéu chi

tiéu khac nhau. Céc chi tiéu dinh luong nay la céac chi tiéu chung cho toan bo céac
khoan tin dung tai ngan hang, tirc 1a danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tai mot

ngan hang.
3.1.1 Ty l¢ ting truwong dw ng (%)
Ty I€ tang trudng Du n¢ nam nay — du n¢ ndm trudc
= x100%
du no Du no nam trudc

+

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy tang truong du no tin dung qua cac nim
dé danh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gi4 tinh hinh
thue hién ké hoach tin dung ciia ngan hang.

Ty Ié cang cao thi mirc do hoat dong cua ngan hang cang 6n dinh va co
hiéu qua nguoc lai ngan hang dang gap kho khan, nhat 1a trong viéc tim
kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu
qua.
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3.1.2 Ty |¢ ting trwéng doanh sé cho vay (DSCV) (%)

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu co ban khi danh gia mot cach khai quat va co
hé thong ddi véi nhitng khoan vay tai mot hoi diém.

Khi x4c dinh doanh sé cho vay, chua c6 sy danh gia ndo cu thé vé chat
lwong va phan rong cua khoan vay trong mét thoi ky nhat dinh. Nhung day 1a
chi tiéu cho biét kha niang luan chuyén st dung von cia mét ngan hang. Quy mé
dau tu va cdp vén tin dung ciia ngan hang d6 véi nén kinh té quc dan trong mot
thoi ky.

Ty I€ tang trudng DSCV nam nay — DSCV nam trudc

= x100%
DSCV (%) DSCV nam trudc

+ Chi tiéu nay dung dé so sanh sy tiang truong tin dung qua cic nam dé
danh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh
thuc hién ké hoach tin dung ciia ngan hang.( Tuong tu nhu chi tiéu ting
truong du no nhung bao gdm toan bo du ng cho vay trong nim dén thoi
diém hién tai va du no trong nim da thu hoi)

+ Ty I tang tuong DSCV cang cao thi mirc d6 hoat dong cta ngan hang
cang on dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai ngan hang dang gip kho khan nhét
la trong viéc tim kiém khéch hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach cho
vay chua hi€u qua.

3.1.3 Ty lé thu lai (%)

Tong 1ai da thu trong ndm

Ty Ié thu ldi (%) = — x100%
Tong l&i phai tra trong nam

+ Chi tiéu nay danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cia ngan
hang, danh gia kha nang don ddc, thu hoi 14i va tinh hinh thuc hién ké
hoach thu ctia ngén hang tur viéc cho vay.

+ Ty 18 nay cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu
tinh hinh tai chinh caa ngan hang cang tét, nguoc lai ngan hang dang gap
kho khan trong viéc thu 14i, anh huong nghiém trong dén doanh thu cua
ngan hang, chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay cua
ngan hang, c6 thé ng xau trong ngan hang ting cao nén anh hudng dén
kha nang thu hoi 14i cua ngan hang va c6 thé anh huong dén kha ning thu

hdi no trong tuong lai.
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+ Théng thudng ty 18 ndy phai trén 95% mai tét.
3.1.4 Ty l¢ doanh sé cho vay/ Vén huy dong (%)
DSCV

Ty & doanh sb cho vay/Vén huy dong = —, x 100%
Vo6n huy dong

+ Chi tiéu ndy phan &nh c6 bao nhiéu vén dung vao viéc cho vay trén 100
don vi von huy dong dugc.

+ Ty 1& nay cang gan dén 100% cho thay huy dong vén ctia ngan hang dap
g du nhu cau cho vay. Néu ty I¢ nay > 100% thi viéc huy dong von cua
ngan hang khong dap ung nhu cau von cho vay. Ngan hang phai st dung
cac ngudn khéc véi 13i suat cao hon va diéu nay 1am giam hiéu qua hoat
dong tin dung cua ngan hang.

3.1.5 Ty ¢ dw ng/Non huy dong

Tong du no

Ty ¢ du no/ Vén huy dong (%) = — % 100%
Tong von huy dong

+ Chi tiéu ndy phan anh ngan hang cho vay duoc bao nhiéu so vaoi ngudn
von huy dong, cho biét hiéu qua st dung vén huy dong caa ngan hang, thé
hién ngan hang da chu dong trong viéc tich cyc tao loi nhuan tir ngudn
vén huy dong hay chua. Pong thoi ciing phan anh tinh thanh khoan cia
ngan hang (kha ning dap Gng nhu cau rat vén caa khach hang gui tiét
kiém) va ciing dong thoi phan anh kha nang sinh loi tir tai san huy dong
cuaa ngan hang.

+ Ty lé nay cang thap thi tinh thanh khoan caa ngan hang cang cao. Tuy
nhién, néu ty I& nay thap thi hoat dong cho vay cia ngan hang cang cao.
Tuy nhién, néu ty Ié nau thap thi hoat dong cho vay cia ngan hang chua
phat huy duogc hét hiéu qua va nguoc lai.

3.1.6 Ty lé ng xdu

Tong no Xau

Tylénoxau = . X 100%
Tong du ng

+ Bén canh chi tiéu no qué han, nguoi ta con dung chi tiéu no xau dé phan
tich thuc chét tinh hinh chat lugng tin dung tai ngan hang. Téng no xau
ctia ngan hang bao gom ng nhém 3 (ng duéi tiéu chuan), ng nhom 4 (ng
nghi ngo) va ng nhdm 5 (no c6 kha nang mat von). Chinh vi vay chi tiéu
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nay cho thay thuc chat chit luong chovay tai ngan hang, dong thoi phan
anh kha ning quan ly tin dung cta ngin hang trong khau cho vay, don dbc
thu hoi no cua ngan hang ddi véi cac khoan vay.
+ Ty 18 no xau cang cao thé hién chat luong cho vay cua ngan hang cang
kém va nguoc lai.
3.1.7 Ty lé ng qua hgn
No¢ qué han

Tylé¢ngquahan (%) = = x 100%
ong du ng

+ Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qua han tai ngan hang, dong thoi phan
anh kha ning quan ly tin dung cua ngan hang trong khau cho vay, don déc
thu hdi no cua ngan hang ddi véi cac khoan vay.

+ Day la chi tiéu dugc dung dé danh gia chat luong tin dung ciing nhu rai ro
tin dung tai ngan hang.

+ Ty 18 no qua han cang cao thé hién chat lugng tin dung ciia ngan hang
cang kém va nguoc lai.

3.1.8 Vong quay vén tin dung

Doanh sb thu no

Vong quay vén tin dung = ‘ - X 100%
Du ng binh quan

Trong do:
. . Du no dau ky + Du no cudi ky
Du ng binh quan = 5 x 100%

+ Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung caa ngan hang,
thoi gian thu hdi ng cua ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vén
cang nhanh thi hiéu qua sir dung vén dugc coi 12 rat tét va viéc dau tu
cang an toan.

3.2 C4c nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong cho vay tai ngan hang
thwong mai
3.2.1 Nhan té tir phia khach hang
Tiém lyc tai chinh ciia khach hang: Ching thé hién qua cac chi tiéu nhu

vén tu o, hé sé ng, kha niang thanh toan, kha ning sinh loi hang nam...Khach
hang co tiém luc tai chinh manh thi vay von sé dé dang hon trong viéc thoa
thuan véi ngan hang vé cac khoan vay va dich vu tai chinh khéc ciing nhu uy tin
cua doanh nghiép trong viéc tra ng ngan hang.
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Trién vong kinh doanh: Thong thudng khi doanh nghiép dua vén cua ngan
hang vao kinh doanh, mot doanh nghiép dang trong tinh trang thi phan cia minh
bi thu hep, nha cung cip khong 6n dinh, hoat déng kinh doanh gip nhiéu khé
khan thi tt nhién kha ning hoan tra vén tin dung cho ngan hang s& khong dugc
dam bao. Nguoc lai mot trién vong kinh doanh sang sua, dong nghia véi viéc
ngan hang s& manh dan trong viéc tai trg cho doanh nghiép cac nhu cau vé vén
do ngan hang c6 thé xac dinh dugc céc khoan tin dung cip cho khach hang 1a c6
chat luong hay khéng?

Mire @6 bao dam tin dung: Nguyén tic cho vay ciia ngan hang thuong mai
ludn dé cap dén van dé tai san dam bao cho khoan vay.

e Xét vé cam cd thé chap: Ngan hang sé cho vay theo mét ty 1é phan
tram nhat dinh trén mot sb tai san cam cb thé chap. Loai trir sy Vi
pham dao duc kinh doanh, néu doanh nghiép c6 du tai san dam bao
cho khoan vay thi khoan cho vay nay c6 thé dugc xem 14 it rui ro,
tir d6 chét lwong khoan cho vay ciing duoc cai thién.

e Xét vé bao 13nh: Mot doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, c6 uy
tin, chat lugng, c6 méi quan hé lam an lau dai véi cac ddi tac cua
minh c6 thé nhan duoc su bao linh dé vay vén ngan hang. Néu bén
bao lanh thuong xuyén dam bao dugc nang luc tai chinh va nang
lyc phap ly tham gia vao hoat dong kinh doanh thi chat lwong cho
vay ¢6 thé dugce dam bao.

Ning luc, kinh nghiém, quan ly cia khach hang bi han ché 1a mot nguyén
nhan dan dén rui ro tin dung: Ho so xin vay ban dau cua khach hang l1a cé hiéu
qua va co tinh kha thi cao nhung trong qua trinh thuc hién do trinh d6 quan ly
con thap nén nang suat, chat luong, hiéu qua khong dat duoc nhu ké hoach. Khi
thi truong bién dong lai khéng co bién phéap xu Iy kip thoi nén khong ang pho
duogc, san pham san xuét ra tiéu thu kho khian dan dén khéach hang khéng tra
duoc ng dung han cho ngéan hang.

Khéach hang sir dung von vay sai muc dich, khong ding véi phwong 4n
kinh doanh di dé ra: Nhiéu khach hang ding tién vay dugc dau tu vao nhiing
ké hoach san xuét cé rai ro cao nham tim kiém lgi nhuan. Hay sir dung vén ngan
hang dé vui choi, dung von cia ngan hang dau tu vao tai san ¢b dinh, kinh
doanh bat dong san nén khéng tra dugc ng cho ngan hang. Trong thuc té, hoat
dong tham dinh d& xuét hién nhiéu truong hop khach hang lap phuong an kinh
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doanh c6 vé rat hiéu qua, ky két hop ddng kinh té chitng minh dau vao, dau ra
rat kha thi nhung dén khi vay duoc von ngan hang lai khdng kinh doanh lai cho
vay hoic bo trén dé chiém sé tién vay. Hang héa thé chap 1a hang cham luan
chuyén hoac bat dong san nén rat khé chuyén thanh tién thu no.

Céc doanh nghiép chiém dung von l1An nhau: Tin dung thuong mai ngay
cang gitr vai trd quan trong trong hoat dong kinh té. Bé canh tranh, dé thu ht
khach hang, dé tiéu thu duoc san pham doanh nghiép thuong chap nhan cho
khach hang thanh toan cham. Doanh nghiép da str dung tin dung thuong mai nhu
mét phuong tién dé chiém dung vén 13n nhau vi day 1a lugng vén khong phai tra
hoac chi phai tra véi chi phi thip so véi l3i suat di vay cung loai va cac hinh
thic hoat dong khac. Tham chi c6 mot s6 doanh nghiép 1am an thua 16 ¢6 tinh
chiém dung vén ciia nguoi khac. Chinh diéu nay anh huong dén hoat dong kinh
doanh caa khach hang, dén ngudn thu caa khach hang danh cho tra no. Do d6
lam anh huong dén kha nang tra no cta khach hang.

3.2.2 Nhan té tir phia ngan hang

Chinh séach tin dung: Chinh séach tin dung do Ngan hang Nha nudc ban
hanh, cac ngan hang thuong mai dua vao d6 dé dé ra cac chinh sach phu hop voi
ngan hang cua minh. Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung 1a van ban thé
hién chién lugc va duong 16i cua ngan hang thuong mai trong viéc thyc thi céc
giao dich cho vay don 1¢ ciing nhu chién lugc cho vay ting thoi ky. Trong dé co
quy trinh vé mot nghiép vu cho vay chuan dé quy dinh trinh tu cac budc tién
hanh trong qua trinh xét duyét cho vay, thu ng nham dam bao cho céc khoan vay
tao ra cac khoan vay chat luong tét.

Chat lwong nhan sw: Con nguoi ludn 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh
bai cuacong viéc. Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi
chat luong nhan su ngay cang cao hon. Pé thuc hién tét hoat dong tin dung thi
can bo tin dung phai tién hanh tham dinh dy 4n. Nhung néu trinh d6 han ché do
khéng duoc dao tao chinh quy, chuyén sau hoaic thiéu kinh nghiém nén khdng
danh gia duoc tinh kha thi cua du an, khéng phéan tich chinh xac bao céo tai
chinh, kha ning quan Iy ciia khach hang...nén thuong khéng c6 quyét dinh
chinh x&c vé viéc cho vay du &n. Bén canh d6, dic biét can b ngan hang can
phai c6 lwong tdm va dao dtc nghé nghiép. Mot cong viéc ¢o lién quan dén tién
bac, phai 1a ngudi c6 10ng trung thuc, c6 luong tam va dao dic tdt, y chi cao thi
can bo tin dung mai tranh khoi nhitng cdm dd cua dong tién. Trén thuc té da co
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khong it nhitng mén vay khong dam bao an toan cho ngan hang nhung van duoc
can bo tin dung cho phép.Tat nhién sau do, ho s& chiu trach nhiém trudc phap
luat nhung t6n that ho gy ra cho ngan hang va nén kinh té van khdng tranh khoi
nhitng t6n that dang ke.

Cong tac tham dinh dw an: Tham dinh du an dau tu 13 viéc xem xét mot
cach khéach quan toan dién céc noi dung co ban anh hudng truc tiép téi tinh kha
thi.Tham dinh du &n 12 giGp cho ngan hang rat ra cac két luan chinh xac vé tinh
kha thi cua du an, bao gém hiéu qua kinh té va kha niang tra ng ngan hang tir do
ngan hang cd thé ra quyét dinh cho vay hoic tir chéi. Ciing tir qué trinh tham
dinh, ngan hang c6 thé tham gia tu van, gp y cho chu dau tu dong thoi can cir
vao do6 dé xac dinh s tién cho vay, thoi han cho vay ciing nhu hinh thirc tra goc
va l4i tao diéu kién cho khach hang hoat dong c6 hiéu qua. Néu viéc tham dinh
khong thuc hién dang véi trinh tu, noi dung khéng day du, chinh xac thi kha
nang xay ra rui ro dbi voi ngan hang 1a rat I6n. Tuy nhién néu viéc tham dinh
didn ra qua than trong, ton thoi gian, qua trinh cho vay ¢6 nhiéu tha tuc ruom ra
thi ngan hang sé bo 15 co hoi dau tu, 1am giam tinh hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Tat nhién, hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang sé
giam s(t.

Cong tac td chirc ciia ngan hang: Cong tac to chuc tac dong dén chat
lwgng tin dung thi viéc td chic thiéu khoa hoc s& tao su chdng chéo trong viéc
phdi hop cong viéc gitra cac bo phan trong ngan hang, anh huong téi thoi gian
quyét dinh ddi véi mot mén vay. To chic thiéu khoa hoc ciing tao ra sy thiéu
chat ché giira cac khau, tinh y lai thiéu trach nhiém caa céan bo tin dung di véi
cdng viéc. Vi vay, cong tac té chirc trong ngan hang phai duoc hét stc coi trong.
T6 chuc phai dam bao ding ngudi dung viée, phat huy duoc kha ning cua cén
bo, tao ra sy nhip nhang gitta cac khau, néu dugc to chirc mét cach hop 1y, ngan
hang s& rat ngan thoi gian tham dinh nhung van han ché téi da sy thiéu chinh
X&c, trong qua trinh tham dinh, vira dam bao an toan cho ngan hang vira phuc vu
khéch hang tét hon, tir d6 nang cao hiéu qua tin dung.

Théng tin tin dung: Thang tin tin dung 1a yéu té co ban trong quan Iy tin
dung, nhitng théng tin chinh xac vé khach hang s& gitp cho ngan hang dé dang
hon trong viéc ra quyét dinh cho vay khong dong thoi cling thuan tién cho ngan
hang trong qua trinh kiém tra, giam sat cac khoan vay... Thong tin tin dung c6
chinh xac s& gitip ngan hang han ché duoc rui ro xudng muc thap nhat.
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3.2.3 Nhan té6 tir méi trwong kinh té

Moi truong tu nhién: No6i chung moi truong tu nhién khong tac dong truc
tiép téi hoat dong tin dung ctia ngan hang ma vai tro cia né thé hién qua sy tac
dong dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép co
hoat dong cua ching phu thuéc vao nhiéu diéu kién tu nhién nhu cic doanh
nghiép hoat dong trong nganh néng nghiép, ngu nghiép. Diéu kién ty nhién dién
bién thuan loi hay bat loi s& anh huong dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép,
do @6 anh huong téi kha nang tai tro cua ngan hang.

Moi trrong Kinh té: LA mét té bao trong nén kinh té, sy ton tai va phat trién
ctia ngan hang ciing nhu doanh nghiép chiu rat nhiéu anh huong tir moi truong
nay.Su bién dong tét hay xau cua nén kinh té 1am cho hiéu qua hoat dong cua
ngan hang va doanh nghiép bién dong theo. Pac biét, trong diéu kién qudc té
héa manh mé nhu hién nay, hoat dong cua cac ngan hang va doanh nghiép
khong chi chiu anh huéng ctia méi truong Kinh té trong nudc ma ca moi trudng
kinh té quéc té.Nhiing tac dong do moéi truong kinh té gay ra c6 thé 1a truc tiép
d6i vaoi ngan hang hoic tac dong xau dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép,
qua d6 gian tiép anh huong tdi chat luong tin dung ngan hang.

Moi truwong chinh tri, x& hdi: Su 6n dinh ctia méi truong chinh tri xa hoi 13
mét can cir quan trong dé ra quyét dinh cua cac nha dau tu. Néu méi truong nay
6n dinh thi cac nha dau tu s& yén tdm thyc hién viéc mé rong dau tu va do do
nhu cau vén tin dung ngan hang trung va dai han ting 1én. Nguoc lai néu moi
trudng bat on thi ho s& tim cach thu hep san xuat dé bao toan von, han ché rui ro.
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CHUONG 11
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TAIl CHI NHANH
NHNo&PTNT AN LAO
1. TONG QUAN VE NHNo&PTNT CHI NHANH AN LAO
1.1 Giéi thiéu vé ngan hang Noéng nghiép va Phat trién ndng thén Viét

Nam

Nam 1988, ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam duoc thanh lap
theo Nghi dinh sé 53/HPBT ngay 26/3/1988 ctua Hoi dong Bo truong (nay 1a
Chinh pht) vé viéc thanh lap cac ngan hang chuyén doanh, trong d6 c6 Ngan
hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc ndng nghiép,
nong thon.

Ngay 14/11/1990 Chu tich hai dong Bo Truong ki quyét dinh s6 400/CT
chuyén Ngan hang chuyén doanh phat trién Néng Thon Viét Nam thanh Ngan
hang thwong mai qubc doanh lay tén 1a Ngan hang Néng Nghiép Viét Nam.
Ngan hang Nong Nghiép 1a Ngan hang thwong mai da ning, hoat dong chua yéu
trén linh vuc ndng nghiép, ndng thon, 1a mot phap nhan, hach toan kinh té doc
lap, tu chy, tu chiu trach nhiém vé hoat dong cta minh trudc phap luat. Boi tén
la Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, goi tit 1a Ngan
hang Néng nghiép Viét Nam theo quyét dinh 280/QD-NH5 ngay 28/10/1997.
Thanh lap Céng ty Trach nhiém h&u han Mgt thanh vién Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam do Nha nudc so hitu 100% von Piéu
Ié theo quyét dinh s 214/QD-NHNN ngay 30/01/2011. Ngan hang Nong nghiép
va Phét trién Nong Thén hoat dong theo mé hinh Téng cong ty 90, 1a doanh
nghiép Nha Nudc hang dic biét, hoat dong theo Luét cac to chic tin dung va
chiu sy quan ly truc tiép cia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam. Véi tén goi mai,
ngoai chirc nang ctia mot Ngan hang thuong mai, Ngan hang Nong Nghiép va
Phat trién Nong thon dugc xac dinh thém nhiém vy dau tu phat trién ddi véi khu
vuc ndng thén thdng qua viéc ma rong dau tu von trung, dai han dé xay dung co
s& vat chat ky thuat cho san xuat ndng, 1am nghiép, thuy hai san gép phan thuc
hién thanh cong sy nghiép Cong nghiép hda - Hién dai hda ndng nghiép néng
thoén. Cung véi su d6i méi cua dat nude va nhitng bién dbi caa nén kinh té tir
nén kinh té tu cung tu cap sang nén kinh té thi truong. Hé théng Ngan hang da
c6 nhimg thay doi quan trong vé ca mat to chirc bd may va co ché hoat dong.
Ngan hang Phat trién Néng Nghiép hinh thanh trén co sé tiép nhan tir Ngan
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hang Nha Nudc: tit ca cac chi nhanh Ngan hang Nha nuéc Huyén, Phong Tin
dung Néng Nghiép, quy tiét kiém tai cac chi nhanh Ngan hang Nha nuéc Tinh,
Thanh phd. Ngan hang Phét trién Nong nghiép TW dugc hinh thanh trén co s
tiép nhan Vu Tin dung Nong Nghiép Ngan hang Nha nudc va mot sé can bo cua
Vu Tin dung Thuong nghiép, Ngan hang Pau tu va Xay dung, Vu Ké toan va
maot s6 don vi.
1.2 Lich s hinh thanh caa NHNo&PTNT chi nhanh An Lao
+ Tén chi nhanh: Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thon Viét
Nam-chi nhanh An L&o.
+ Tru s6: SO 5, Tran Tat Van, thi tran An L&o, huyén An Lo, TP Hai
Phong.

+ Giam déc chi nhanh: (Ong) Hoang Minh Nhuan

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh An
Lo 1a mot chi nhéanh tryc thugc NHNo&PTNT thanh phé Hai Phong, duoc
thanh lap vao thang 8 nam 1988 va dat tai trung tdm thi trin An L&o-huyén An
Ld0. Hoat dong theo luat cac TCTD va diéu 1&é cia NHNo&PTNT Viét
Nam.Trai qua nhiéu nim xay dung va phat trién, dén nay NHNo&PTNT huyén
An Lio d3 dan dan khing dinh duoc vai trd to 16n cua minh ddi véi kinh té
huyén An L&o n6i riéng va gop phan phat trién kinh té ca nudc néi chung.

La Ngan hang thuong mai kinh doanh truc tiép trén linh vyc tién té va cac
dich vu ngan hang tai dia ban, hoat dong kinh doanh chu yéu cia NHNo&PTNT
huyén An Lo 1a huy déng ngudn von nhan rdi tam thoi caa tat ca cac thanh
phan kinh té, cua c4 nhan trong huyén dé dau tu cho vay (cho vay ngan
han,trung, dai han...) va céc hoat dong kinh doanh khac: chuyén tién dién ti,
kinh doanh ngoai té...

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, co s& vat chat, k§ thuat con nghéo nan,
lac hau thi dén nay Ngan hang di dwoc trang bi day du thiét bi véi nhiing
phuong tién hién dai. Sir dung phan mém quan Iy IPCAS (hé théng thanh toén
noi bo va quan 1y khach hang), ddy 1a phan mém hién dai gidp cho ngan hang
quan Iy chat chg, tranh hién tuong tham 8, that thoat tai san, tiét kiém chi phi.
Doi ngii can bo ngay tir nhitg ngay dau con thiéu, yéu vé niang lyc va trinh do
chuyén mon thi dén nay d6i ngii can bo da dugc bo sung vé ning luc va trinh d6

chuyén mon ngay cang dugc nang cao.
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1.2.1 Co céu té chircc cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lo
1.2.1.1 So dd to chirc b may cia NHNo&PTNT chi nhanh An L&o

Giam doc

Phé giam déc

Phong ké hoach Phong ké toan
va kinh doanh ngan quy

Phong giao dich
(My Dlrc &

BO phan hanh
chinh va sw

nghiép Trwo'ng Son)

(Nguon: Phong hanh chinh va s nghiép ciia NHNo&PTNT chi nhanh An

L&o)

1.2.1.2 Chirc ning va nhiém vu ciaa cac phong ban

Ban giam doc:

+ Diéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc ning, nhiém vy, pham vi
hoat dong cua don vi.

+ Phan c6ng nhiém vu cu thé cho tirng bd phan va nhan thdng tin phan hdi
tur cac phong ban.

+ Dé xuat, bé nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat hay tang luong cho
cac can bo cong nhan vién trong don vi, ngoai trir ké toan truong va kiém
soat truong.

+ Thuc hién cong viéc khac theo ty quyén caa Chu tich Hoi dong quan tri /
Téng giam dbc.

+ Ban giam d6c gom:

e Giam doc: 1a ngudi ¢d quyén cao nhat co quan, chiu trach nhiém
diéu hanh, quan Iy moi hoat dong cua ngan hang minh véi ngan
hang tinh va thanh phé.

e Pho giam doc: 1a nguoi hd tro giam ddc lanh dao co quan va co
quyén diéu hanh co quan khi giam déc di vang hodc dugc giam doc
ty quyén. Trong hoat dong tai chi nhanh giam dc phan céng 1 ph6
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giam dbc chi dao va chiu trach nhiém vé cong tac Ké toan — Ngan
quy, hanh chinh; 1 phé giam dbc chi dao va chiu trach nhiém vé
hoat dong tin dung trudc giam ddc Ngan hang co so.

Phong ké toan — ngan quy :

+

Thuc hién mo tai khoan, giao dich véi khach hang, hach toan chinh xac,
kip thoi moi bién dong vé vén, tai san caa khach hang va ngan hang.

Tiép nhan, xt Iy hach toan theo dung quy dinh céc hd so vay von cua
khach hang, phéi hop véi phong kinh doanh dé thuc hién no kip thoi va
dung ché do.

Tham muu cho giam déc trich 1ap, hach toan, sir dung quy phuc loi, quy
khen thudang phi hop véi ché do Nha nude va Tong giam déc.

Té chuc diéu chuyén tién giira chi nhanh vda NH No&PTNT thanh phé
Hai Phong an toan, dung ché do, trén co s¢ dap ung kip thoi, day da nhu
cau chi tra tai chi nhanh va hai phong giao dich.

Thuc hién thu chi tién mat bang VND va ngoai té kip thoi, chinh xéc,
dung ché do, thuc hién chi tiét quy, giao nhan tién mat vai Kho bac, Ngan
hang Chinh sach.

Bo phan hanh chinh & su nghiép

+

Phong hanh chinh:

e Chirc nang van thu: Nhan va luu trit cong van, fax dén. Photocopy
va phan phdi cac van ban, tai liéu giam dbc, cac phong nghiép vu.
Soan thao vin ban theo yéu cau cua giam déc.

e Chirc ning hanh chinh: Tryc tong dai dién thoai. Theo dbi, quan Iy
hd so cua nhan vién, cong tac vién, tai san cua chi nhanh. Thuc
hién ché do bao hiém x& hoi, bao hiém y té caa nhan vién, ché do
thdi viéc, nghi viéc, cong tac tuyén nhan vién. Lap danh sach ché
d6 tién thuang. Theo dbi hinh thac chi tién hanh chinh, quan ly cap
phat van phong pham, an pham. Lap ké hoach bao tri, bao dudng
stra chira cac thiét bi, may maéc, kiém tra cong tac bao vé try so va
V¢ sinh co quan.

e Hai phong giao dich Truong Son va My Bac quan ly 7 xa va 1 thi
tran, c6 nhiém vu nhu tai chi nhanh huyén An Lio nhung c6 quy
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md nho hon va chiu sy quan ly caa chi nhanh NH No&PTNT
huyén An Lao.

+ Phong kiém soat: Tai chi nhanh c6 1 cén bo chiu trach nhiém kiém tra,
kiém soat cac mat hoat dong kinh doanh cua Ngin hang co so theo
chuong trinh, ké hoach caa Ngan hang Thanh phé va theo chi dao cua
Giam ddc Chi nhanh vé té chirc thuc hién quy trinh nghiép vu, ché do,
thé 18 tai chi nhanh theo quy dinh ciia Nha nuéc va NHNN

Phong ké hoach va kinh doanh (phong tin dung):

+ GoOm 1 truéng phong va 6 nhan vién phu trach cac xa véi nhiém vu:

+ Thyc hién cho vay, thu ng (ngan, trung, dai han) bang VND véi cac t6
chtc kinh té, cac ca nhan theo dtng co ché tin dung cia NHNN va hudng
cua Tong giam déc.

+ Nghién cau, dé xuat cac bién phap giai quyét vuéng mac trong hoat dong
kinh doanh tai chi nhanh, phan anh kip thoi nhitng van d&, nghiép vu méi
phat sinh dé b4o cdo Téng giam dc xem xét, giai quyét.

+ Phan tich hoat dong kinh doanh cua khach hang vay vén, cung cap kip
thoi chat luong cac béo céo, thdng tin vé cong tac tin dung cho lanh dao.

Phong giao dich ( My Pirc va Truwong Son):

+ CO chiic nang hach toan bao s thuc hién mot sb giao dich véi khach hang
theo ty quyén cta chi nhanh.

+ B6 phan giao dich thuc hién viéc giao dich truc tiép gitra khach hang véi
ngan hang nhu nhiing giao dich gui, rut tién, 1ap va tat toan so tiét kiém. ..
Giao dich vién ciing ¢6 nhiém vu giai dap thic mac cua khach hang va
giai thieu cho khach hang nhitng dich vu sén c6 cia ngan hang phu hop
véi nhu cau cua ting khéach hang.

+ Céc nhan vién giao dich déng thoi thuc hién hach toan céc giao dich cua
khach hang vai ngan hang, dam bao cac giao dich ctia khach hang dugc
thuc hién nhanh chong.
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2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NHNO&PTNT CHI
NHANH AN LAO
2.1 Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2012-2014
Bang 1: Két qua hoat déng kinh doanh cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lo
(Pon vi: triéu dong)

So sanh
Chi tigu Niam | Nim | Nam 2013-2012 2014-2012

2012 | 2013 | 2014 | Chénh | Tylé | Chénh | Tylé

léch (%) léch (%)

Thu nhap 63.670 | 80.771 | 88.970 | 17.101 | 26,86 | 8.199 | 10,15
Thu tir lai 50.789 | 60.502 | 63.493 | 9.713 | 19,12 | 2.991 | 4,94
Thu khac 12.881 | 20.269 | 25.477 | 7.388 | 57,36 | 5.208 | 25,69
Chi phi 40.865 | 52.716 | 62.373 | 11.851 29 9.657 | 18,32
Chi tra lai 37.359 | 41.712 | 49.560 | 4.353 | 11,65 | 7.848 | 18,8
Chi khac 4,908 | 11.004 |12..813| 6.096 | 124,2 | 1.809 | 16,44
Loi nhuan | 22.805 | 28.055 | 26.597 | 5.250 | 23,02 | (1.458) | (5,2)

(Nguon: Bao cao tong ket hoat dong kinh doanh ciza NHNo&PTNT An Lo
nam 2012-2014)

Qua s6 liéu trén ta thdy mac du chiu anh huéng cua cudc khing hoang tai
chinh toan cau nhung Chi nhanh van dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va
c6 hiéu qua, cac khoan thu ting manh va chi phi cling duoc giam thiéu t6i da
trén co sd lgi nhuan hop 1y. Nam 2013, thu nhap dat 80.771 triéu dong, ting
26.86% so vai nam 2012. Nam 2014 anh huong du am cua cudc khiang hoang
tai chinh nén thu nhap c6 sy giam sut, thu nhap dat 88.970 triéu dong, ting nhe
Ién 10,15% so véi nam 2013. Viéc tang thu nhap la do tang thu tir 1&i tr nam
2013 tang 9.713 triéu ddng (ttrc tang 19,12%) so voi nam 2013 va ting nhe vao
nam 2014, ting 2.991 triéu dong (tu ting 4,94%). Piéu nay cho thay, hoat dong
tin dung mang lai nguon thu nhap dang ké cho ngan hang. Ngoai ra viéc ting thu
khac nhu: thu phi dich vu cling mang lai thu nhap cho ngéan hang.

Bén canh d6 thi chi nhanh cua chi nhanh ciing tang cao, do viéc nang cao
chat lwong va mé rong mang ludi khach hang va cac chuong trinh khuyén mai
khién chi phi cia chi nhanh ciing ting cao. Nam 2013 chi phi cho hoat dong
kinh doanh 1a 52.716 triéu dong, ting 29% so v&i ndm 2012 thi dén nam 2014
chi phi chi ting 18,32% so v&i nam 2013. Chi phi ting cha yéu 1a do chi tra I4i
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tién gui tang. Viéc diéu chinh Iai suat phd hop c6 loi cho khach hang ciing véi
thu tuc ngan gon ciing di thu hat duoc luong khéch twong d6i 1am cho loi nhuan
van tang 1én. Loi nhuan cta chi nhanh nam 2013 dat 28.055 triéu dong, ting
23,02% so voi nam 2012, tuy nhién nam 2014 ¢6 sy giam nhe 5,2% so véi nam
2013. T6m lai loi nhuan cia chi nhanh ting cha yéu Ia do doanh thu tir hoat
dong ngan hang ting, ma ngudn thu cha yéu caa chi nhanh 14 tir 13i cua hoat
doéng cho vay. Mat khac, lgi nhuan cua chi nhanh tang cling la do chi nhanh da
can d6i dugc ngudn thu chi. Pay 1a biéu hién tich cuc, cho thdy chi nhanh di co
nhitng chinh sach hoan toan phu hop véi yéu cau cua thi trudng.

Trong nam 2014, chi nhanh ciing da trién khai mot loat céc san pham dich
vu ctia ngan hang ban 1é nhu: tién giri tiét kiém, tién giri dau tu, tién gui thanh
toan... nhiéu san pham dich vu méi dic biét 1a cac san pham huy dong vén, gop
phan da dang hoa dich vu, tao diéu kién cho khach hang cé thé lya chon dich vu
dé dang, nang cao uy tin va tim anh huéng cia minh trén dia ban.

2.2 Nhirng thuan lgi va khoé khan

2.2.1 Thudn lgi

< Nhan té khach quan

+ Chi nhanh dugc dat tai thi trdin An L&o- trung tam huyén An L&o, ¢ loi
thé vé vi tri, noi tap trung budn ban va nguoi dan sinh séng don dic, kinh
té phat trién.

+ Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon 1a thuong hiéu co uy tin
va lau doi.

+ Nén kinh té caa huyén c6 nhitng nudc chuyén bién tich cuc, nhan dugc rat
nhiéu du 4an xay dung co so ha ting nén tao co hodi cho chi nhanh ting
dugc ngudn du no.

+ Kinh té thi trudng ngay cang phat trién, cac dich vu ngan hang cang tro
nén quen thudc va can thiét véi nguoi dan.

+ Khéch hang cua chi nhanh gom du cac thanh phan kinh té nén chi nhanh

c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong vén va mé rong céac hinh thic

dich vu thu hat dugc dong dao khach hang.

% Nhan t6 cha quan

+ NHNo&PTNT chi nhanh An Lio duoc thanh 1ap sém trén dia ban thi trin
An Lo nén di rat quen thudc voi dai b phan dan cu. Chinh vi vay chi

L)
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nhanh c6 co hoi dé phat trién, khai thac cac hoat dong tiép thi khach hang,
thu hat khach hang.

Co s& vat chat cta chi nhanh dén nay da rat tién nghi va day da, phong
lam viéc rong rai, tao cho khach hang c6 cam giac thoai mai va yén tam
khi dén giao dich tai ngan hang.

Chi nhanh c6 mét d6i ngli can bd nhan vién chuyén nghiép, tré trung nang
dong tao nguon luc quan trong thuc day va phat trién manh mé hoat dong
kinh doanh ngan hang theo tiéu chuan quéc té.

M6 hinh quan Iy tap trung, c6 phan cap dén céc chi nhanh, cac phong giao
dich v&i bd may quan ly gon nhe.

San pham da dang va ung dung nhiéu cdng nghé cao nén khach hang
khong phai mat nhiéu thoi gian va chi phi khi thuc hién cac dich vy &
ngan hang.

2.2.2 Kho khian

+

+

3.

Chiu suc ep 16n tir cac ngan hang khac trén cung dia ban.

Kinh té trén dia ban huyén van con gap nhiéu kho khan va thach thic;
trong ndng nghiép, tinh hinh thoi tiét, thién tai, dich bénh dién bién phuc
tap, san xuat con nho 1&; hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép nhin
chung con nhiéu han ché vé quy mé, niang lyc san xuat, kha ning canh
tranh; kha niang hap thu vén cua doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh
trén dia ban con yéu kém.

Cac ngan hang hién nay déu bi han ché chi tiéu tin dung lam giam doanh
thu tir tin dung vi thé chi nhanh phai tim phwong an méi dé sir dung vén
mot cach hop ly.

Gia ca thi truong hién nay bién dong I6n (gia vang, gid xang, gia dién
nudec...), tit ca tao nén nhitng khé khan thr thach ddi véi hoat dong kinh
doanh cia NHNo&PTNT chi nhanh An L&o.

Chi nhanh NHNo&PTNT An Lo hoat dong trong diéu kién thiéu lao
dong keo dai.

THUC TRANG CHO VAY TAI NHNo&PTNT CHI NHANH AN LAO

3.1 Quy m6 tin dung
3.1.1 Quy md va toc d ting trudéng du no
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Bang 2: Co cau tin dung theo thanh phan kinh té cia NHNo&PTNT chi
nhanh An Léo
(Don vi: triéu dong)

Chi tig Nam Ty Nam Ty Nam Ty trong
1
2012 trong(%) 2013 trong(%) 2014 (%)
Téng duno |249.200 | 100 290.000 |100 298.700 | 100
Du no cho
vay doanh
N 86.000 34,5 90.000 31 87.500 29,3
nghiép vira va
nho
Du no cho
145.400 58,3 180.000 62 175.100 59,5
vay ho SXKD
Du no cho
N 17.800 7,1 20.000 7 34.200 11,5
vay tiéu dung

(Nguén: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh ciza NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Nhin vao bang 2.2 cho thdy du no theo thanh phan kinh té qua 3 nam thi
cho vay SXKD ludn chiém ty trong cha yéu trong tong du no cta chi nhanh. Du
no cua ting manh vao nam 2013, trong d6 du ng SXKD ting 34.500 triéu dong
S0 V61 nam 2012 do cho nhanh mo rong du ng SXKD. Pén nam 2014 thi du no
tang nhe, trong d6 du no ti€u dung c6 xu hudng tang manh 1én thi du ng doanh
nghiép vira va nho va du ng SXKD c6 xu huéng giam dan. Nam 2012 va 2013,
cong tac tin dung gap nhiéu khé khian do khung hoang kinh té, san xuét kinh
doanh dinh tré, ton kho cao, mot sé doanh nghiép ngirng hoat dong, hoat dong
cam chung va ty 1é no xau dang c6 xu hudng ting 1én nén nhu cau vay von giam
nhiéu. Tuy nhién, do chii dong va luong trude duoc nhitng kho khan néu trén
nén cdng tac tin dung trong nim co ban van duoc 6n dinh, ting truang kha, vén
tin dung da tap trung chu yéu cho linh vuc ndng nghiép, ndng thon, chap nhan
chi phi cao nhung xac dinh 14 thi truong luén 6n dinh va an toan.

Niam 2014, cong tac tin dung co ban vin dugc on dinh, an toan; von tin
dung da tap trung chu yéu cho linh vuc ndng nghiép, nong thon, ting kha; cho
vay theo han muc tin dung d6i véi ho SXKD quy md nho, hinh thic cap tin
dung duoc ma rong, tao thuan loi cho khéch hang vay von, duy tf va ting cuong
cho vay khéch hang doanh nghiép vira va nho, giir viing du no; da trién khai c6

Sinh vién: Poan Thi Hién — Lép: QT1502T 35




Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

hiéu qua céc bién phap nang cao chat luong cho vay. Tuy nhién, véi du ng binh
quan trén 1 can b cdng nhan vién van thap (dudi 10 ty/ ngudi) va ting truong
du no trong nam trén 1%, cong tac tin dung nam 2014 caa chi nhanh 14 con yéu.

Tuy du no cho vay ho SXKD I chi yéu nhung du ng cho vay tiéu ding
cling ting budc ting truong 1a do ngay nay chéat lwong cudc sdng cang nang cao
kéo theo nhu cau cua ngudi dan ciing ting cao. Nhu da biét thi cho vay tiéu
dung (cho vay doi sdng) 1a cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu
ctia ngudi tiéu ding bao gém cé nhan va ho gia dinh. Thuong ddi tuong cho vay
tiéu dung duoc phan loai dua trén kha ning tai chinh cua khach hang: nhom déi
twong khach hang cé thu nhap thap, thu nhap trung binh va thu nhap cao. Quy
mo cua ting hop dong vay thudng nho, dan dén chi phi to chic cho vay cao, vi
vay cho vay tiéu dung thuong co 4i suat cao hon 13i suét cua cac loai cho vay
khac. Tuy du no cho vay tiéu ding chi chiém ty trong nhé nhung dang c6 xu
huéng ting 1én, né ciing gop phan ting loi nhuan va phan tan rai ro cho ngan
hang. Bén canh d6 né ciing thu hut dugce ddi twong khach hang mai cho ngan
hang, tir 46 md rong quan hé vai khach hang. Mot s6 hinh thic cho vay doi séng
pho bién nhu: cho vay tiéu dung tra gop, phi tra gop va tin dung tuan hoan...
Bang 3: Dw no¢ tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lao nam 2012-
2014

(Pon vi: triéu dong)

Chi tidu Nam Ty trong Nam Ty trong Nam Ty trong
1
2012 (%) 2013 (%) 2014 (%)
Tong du
) 249.200 100 290.000 100 298.700 100
no tin dung
Du no
. 197.900 79,4 239.000 82,4 223.000 74,8
ngan han
Du no
trung, dai 51.200 20,6 51.000 17,6 75.000 25,2
han

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)
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Biéu d6 1: Dw no tin dung ciia NHNo&PTNT chi nhanh An Lio nim 2012

(Pon vi: triéu dong)

(Nguon: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An

Ldo nam 2012)

Biéu d6 2: Dw no tin dung ciia NHNo&PTNT chi nhanh An Lio nim 2013
(Pon vi: triéu dong)

m Téng dw no tin dung
m Dw no ngén han

m Dw ng trung, dai han

Nam 2013

(Nguén: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Lao nam 2013)

m Téng dw no tin dung
m Dw no ngén han

m Dw ng trung, dai han
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Biéu d6 3: Dw no tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lio nim 2014

(Don vi: triéu dong)

Nam 2014

75.000

m Téng dw no tin dung
m Dv no ngén han

Dw ng trung, dai han

(Nguén: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Lao nam 2014)

Trong co cau du no tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lao, du ng
ngan han van chiém ty trong 16n (ndm 2012 ty trong 1a 79,4%, nim 2013 1a
82,4%, nam 2014 1a 74,8%). Diéu nay khién Ngan hang tranh duoc kha nhiéu
rui ro,dac biét 1a rai ro vé tinh thanh khoan, rui ro nganh va rai ro 1ai suat. Mit
khac khéach hang tai dia ban c6 nhu cau vay ngan han nhiéu hon do chu yéu la ca
nhan, ho san xuat kinh doanh nhé 1é mang tinh thoi vu. Du ng cho vay ngan han
trong nhimg nim qua dwgc cai thién kha nhiéu so véi dinh huéng chung cua
toan hé théng Agribank. Trong giai doan nén kinh té dang trong thoi ki khing
hoang, tinh bat thuong cua thi truong tai chinh va ngay ca trong dinh huéng cia
nha nudc khién khdng chi Agribank ma ca cac Ngan hang khac déu dang dé dat
véi viéc phat trién du no trung dai han. Tuy nhién ty trong du no trung dai han
van ting 1én 1a do trén dia ban huyén An L&o hién nay thanh lap rat nhiéu cac
doanh nghiép vira va nho, ho vay vén dé dau tu vao TSCD, co s& vat chat va cac
ho vay doi song vay vén dé sira nha, mua dat hay cho con di nuéc ngoai du
hoc... Ngan hang ciing di két hop diy manh du no trung dai han mac du tin
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dung trung, dai han tiém an nhiéu rai ro nhung lai 12 nguén loi nhuan 16n cho
ngan hang, di cung véi d6 ngdn hang cang phai tang cuong kiém tra giam sat
chit ché hon tir khau tham dinh dy an dén viéc sir dung vén cua khach hang.
3.1.2 Hoat dgng cho vay
Bang 4: Hoat dong cho vay ciia NHNo&PTNT chi nhanh An Lao nam
2012-2014
(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tong doanh sd
324.584 403.533 415.860
cho vay
Du ng tin dung 249.200 290.000 298.700

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Biéu d6 4: Tinh hinh cho vay ciia NHNo&PTNT chi nhanh An Lo nim
2012-2014

450 -~ 403.533 415.860
400 /
350 / 324.854
.000
300 -
250 1 ® Tbng doanh s6 cho vay
200 - m Dv ng tin dung
150 -
100 -
50 -
0 T T
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

(Nguén: Béo céo két qud hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Nam 2012 téng doanh s cho vay nén kinh té dat 324.854 triéu dong, nim
2013 dat 403.533 triéu dong, ting 78.679 triéu déng SO V&i nim 2012 (tuong
duong voi ting 24,2%). Nam 2014, téng doanh sb cho vay dat 415.860 triéu
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dong, tang 12.327 triéu ddng (twong dudng ting 3,05%) so voi nim 2013,
Doanh sé cho vay lién tuc tung qua cac nim diéu ndy cho thiy mac du trong giai
doan kinh té khé khan, c6 nhiéu bién dong khong tét nhung hoat dong cho vay
tai chi nhanh van c6 xu hudng tang dan. Viéc ting 1én nay danh gia ngan hang
d3 1am t6t nhiém vu thu hat khach hang trén dja ban c6 nhu cau vay vén nhung
bén canh d6 rai ro mang lai ciing rat cao, viéc thu hdi vén cia ngin hang ciing
kho khin hon néu tinh hinh kinh té vin con khé khan. Chinh vi vay ngan hang
nén giam sat chat ché khach hang trong viéc st dung vén dung muc dich, hét
stc khéo 1éo va co nhiéu bién phap nhic ng thu no d@é tranh rui ro.
3.1.3 Ty lé DSCV/Vén huy ddng

Bang 5: Ty 1&é DCSV/ von huy dong ciia NHNo&PTNT chi nhanh An Lo
nam 2012-2014

(Don vi: triéu dong)

Chi tiéu Nim 2012 Nam 2013 Nim 2014
Doanh s6 cho vay 324.584 403.533 415.860
Vén huy dong 435.200 510.000 613.000
Ty 1é DSCV/von
74,58% 79,1% 67,8%
huy dong

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Qua s6 liéu trén ta thdy nam 2012 ty 1&é DSCV/Vén huy dong 1a 74,58%,
nam 2013 1a 79,1%, (ting 1én 4,52%), nim 2014 giam xudng con 67,8%. Ta
thay vén huy dong 16n hon doanh s cho vay, chiang to von huy dong cua Chi
nhanh du dé dap ung nhu cau cho vay. Nam 2014 vén huy dong duoc kha cao
nhung ma cho vay khong triét dé diéu nay cho thay kinh té trén dia ban An Lo
chua thu hut dugc cho du ngan hang c6 diéu chinh 14i suat. Trong béi canh nén
kinh té hién nay bién dong kho luong, thi truong bt dong san dang lang thi tin
dung c6 xu hudng giam ciing c6 thé hiéu dugc. Nhung trén hét nguon vén huy
dong tang diéu nay lam ting hiéu qua hoat dong cho vay cua chi nhanh. Chinh
vi vay ngan hang can phai giit vitng va phat huy hon nita cong tac huy dong von
trong thoi gian t6i dé ting ngudn vén &p dung duoc cho nhu cau vay von trén
dia ban. Chi nhanh cd thé khai thac tét hon vai nhitng khach hang doanh nghiép
c6 quan hé tin dung nhitng chua c6 quan hé tién g tai ngan hang, da dang hoa
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cac san pham tién giri va céc hinh thuc tra I3i linh hoat dé tan dung ti da ngudn
tién gui tir khach hang.
3.1.4 Ty I¢ dw no/ Vén huy dong
Bang 6: Ty |é dw no/ von huy déng cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lo
nam 2012-2014
(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Nam2012 | Nam 2013 Nam 2014
Du no tin dung 249.200 290.000 298.700
Vén huy dong 435.200 510.000 613.000
Ty 1& du no/Vén huy dong 57,26% 56,86% 48,72%

(Nguén: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciza NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Niam 2012 ty 18 du no/Vén huy dong cta Chi nhanh dat 57,26%, nam 2013
giam xubng con 56,86% va nim 2014 con 48,72%. Du no tin dung qua 3 nim
cua Chi nhanh ludn nho hon vén huy dong duoc. Picu ndy cho thay hoat dong
cho vay cta ngan hang chua phat huy duoc hiéu qua sir dung an toan ngudn vén
huy dong, gay lang phi. Tuy nhién, ty & trong 3 nim déu dudi 100% cho thay
tinh thanh khoan cua ngan hang trong giai doan nay la kha cao, dac biét nam
2014. Chinh vi vay kha ning dap tng chu cau rut von cia khach hang gui tiét
kiém la tuong ddi tot. Nam 2014 ty 1& du no/vén huy dong l1a kha thap, vén huy
dong thi ting cao nhung du no thap, diéu nay cho thdy ngan hang nén luan
chuyén ngudn vén sang cac ngan hang ciing hé théng hay cho cac ngan hang
khac vay dé giai phong ngudn vén di huy dong.

4. TINH HINH THU NQ TAI NHNo&PTNT CHI NHANH AN LAO
4.1 Ty 18 thu 1]
Bang 7: Ty I€ thu lai cia NHNo&PTNT chi nhanh An Lao nam 2012-2014
(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Tong 13i da thu 40.226 48.945 55.363
Tong 14 phai thu 41.056 52.053 57.312
Ty Ié thu 13 97,98% 94,03% 96,6%

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)
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Qua bang trén ta thiy, ty 1& thu 14 trong hoat dong cho vay tai
NHNo&PTNT chi nhanh An Lao la kha cao nhung lai ¢c6 xu huéng giam. Nam
2012 ty 1€ thu Iai dat 97,98%, nam 2013 dat 94,03% giam 3,95% so véi nam
2012 1a va nam 2014 dat 96,6% tang so v&i nam 2013 1a 2,57%. Thong thuong
ty & nay trén 95% thi ngan hang duoc danh gia 1a c6 tinh hinh thu no tét, thuc
hién ké hoach tai chinh va cong tac thu hoi no, l4i tét.

4.2 Tinh hinh ne xéau
Bang 8: Tinh hinh ng xdu ciia NHNo&PTNT chi nhanh An Lo nim 2012-
2014

(Don vi: triéu dong)

Nam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Chitiéu | Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Gidtri | Tytrong
(%) (%) (%)

Tong dw | 249.200 | 100 | 290.000 | 100 | 298.700 | 100
ng

No xau | 4.476 1,8% 5.800 2% 6.639 2,22%

(Nguén: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Nhin chung trong 3 nam tai chi nhAnh NHNo&PTNT An Ldo thi ty I¢ no
Xau c6 xu hudng ting nhung khong dang ké. Nam 2012, no xau dat 4.476 triéu
ddng, chiém 1,8% tong du ng, naim 2013 no xau dat 5.800 triéu déng, chiém 2%
tong du no, ting so voi nam 2012 1a 1.324 triéu dong (tic ting 0,2%). Nam
2014 no xau dat 6.639 triéu ddng, chiém 2,22% tong du no, ting sO V4i nim
2013 la 839 trigu dong (tic ting 0,22%). Ty 1é ng Xau clia ngan hang da duy tri
& muc dao dong xung quanh 2%, diéu nay cho thay chat luong cho vay ciia ngan
hang duoc cai thién dang ké qua 3 nam gan day. Tuy nhién van chua dat tiéu
chuan dé ra caa NHNN 12 ty 18 no xau dudi 2%.

Ty 1& no xau cua ngan hang khéng cao, nguyén nhan cha yéu 1a do khéch
hang trén dia ban huyén chu yéu 1a cac ho san xuét vay thong qua cac hoi nhu
hoi phu nit, hoi ndéng dan...nén thdng qua cac hoi dé thu hoéi duoc goc va lai
dung thoi han. Con cac doanh nghiép tai dia ban kinh doanh nho lé va thuong la
khach hang uy tin nén viéc xay ra ng xau ciing it xay ra. Trong thoi gian vira
qua, thuc hién chu truong cia NHNN va NHNo, chi nhanh da tap trung xu ly
cac mon no dong khéng thu hoi dugc bang nhiéu nguén khac nhau, tuy nhién

Sinh vién: Poan Thi Hién — Lép: QT1502T 42




Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

Chi nhanh can phai nd lyc hon nira trong viéc quan ly rui ro, siét chat quy trinh
tham dinh, ting cuong kiém tra, kiém soat viéc st dung cac khoan vay ciing nhu
don doc thu hoi ng.
4.3 Vong quay vén tin dung
Bang 9: Vong quay vén tin dung cia NHNO&PTNT chi nhanh An Lio nim
2012-2014
(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Doanh s6 thu ng 125.658 189.127 357.501
Du no binh quan 125.642 133.188 292.615
Vong quay von tin

g quay vo 1 1,42 1,22
dung

(Nguén: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciza NHNo&PTNT chi nhanh An
Ldo nam 2012-2014)

Vong quay von tin dung trong 3 ndm qua ciia chi nhanh c¢6 xu hudéng bién
dong xudng, cu thé nim 2012 vong quay von tin dung bang 1 vong, dén nam
2013 tang lén thanh 1,42 vong nhung dén nam 2014 lai giam xuéng con 1,22
vong.

Ly do lam cho vong quay vén tin dung caa chi nhanh NHNo&PTNT An
L&o con thap la do ngan hang cho vay trung dai han cao (nam 2012 1a 20,6%,
nam 2013 1a 17,6%). Nam 2013 vong quay von tin dung cao hon niam 2012 13
do doanh sb cho vay va doanh sé thu no tang. Nam 2014 ty trong cho vay trung
va dai han tang 1én 25,2% nén vong quay von tin dung giam xubng con 1,22
vong. Nguyén nhan caa viéc thu hdi no giam da dugc phan tich trong phan no
qué han va no xau.

Chi tiéu vong quay vén tin dung trong 3 nam lién tiép co xu hudng giam
(mac du doanh sb thu no ting) 1a do cho vay trung dai han tang dan téi ngudn
vén ciia ngan hang luan chuyén cham, khdng c6 vén dé tham gia vao nhiéu chu
Ky san xuat luu thong hang hoa va dau tu vao cac linh vuc khac, lam giam loi
nhuan . Chinh vi vay hiéu qua hoat dong tin dung thap, kha ning dam bao va
nang cao chét luong tin dung gap kho khan. Do d6 chi nhanh can xem xét lai dé
mang lai hiéu qua cao hon trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Mat khac
cling do trén dia ban khach hang di vay chu yéu 1am néng nghiép va chin nudi
vi cac san pham ndng nghiép thuong phu thudc vao yéu té thoi tiét ma nhiing
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nim qua thi thoi tiét lai dién bién hét stc phuc tap, dau nim 2012 chiu anh
huong cua rét dam rét hai kéo dai, cudi nam chiu dich cim gia cam bung phét(
tai xac An Thai), con bdo sb 8 trong thang 10 gay anh hudng nghiém trong toi
co so ha tang, nhat 1a san xuat ndéng nghiép, gay thiét hai 16n 1én téi gan 103 ty
d6ng nén da anh huong khong nho tdi doi sdng cia ngudi dan. Chinh vi vay
ngudi dan tri hodn viéc tra ng cang lau cang tét. Bidu nay doi hoi cac can b tin
dung ciing nhu ban ldnh dao Chi nhanh can c6 nhiing bién phap ting tdc do
vong quy von trong thoi gian toi nhu: quan ly ngudn von cho vay chat ché hon
dé ngudn vén dé dugce dau tu dung muc dich tao loi nhuan téi da, tich cuc don
ddc thu hoi ng...
4.4 Ty I¢ ng qua han

Bang 10: Tinh hinh ng' qua han tai NHNo&PTNT chi nhanh An L&o giai
doan 2012-2014

(Don vi: triéu dong)

Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Chi tiéu ., ., A , Chénh
Gia tri Giatri | Chénhléch| Giatri
léch
Duw no tin 8.700
) 249.200 290.000 40.800 298.700
dung
No qué han 6.186 7.250 1.064 8.322 1.072
Ty Ié ng qua 0,3%
han 2,48% 2,5% 0,02% 2,8%
a

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh giai doan 2012-2014)

Niam 2012 no qué han 14 6.186 triéu dong, chiém 2,48% tong du ng, nim
2013 no quéa han dat 7.250 triéu dong, chiém 2,5% tong du ng, ting so véi nim
2012 1a 1.064 tridu ddng (tic ting 0,02%). Nam 2014, ng qué han 12 8.322 triéu
ddng, chiém 2,8% tong du no, ting so véi nam 2013 1a 1.072 triéu dong (tic
tang 0,3%).

No qué han ting nhe qua cic nam, ty I&é no quéa han ty 1& nghich véi chat
luong cho vay, ty & no qua han van ting so véi chi tiéu dé ra, chua dat chi tiéu,
day 1a ddu hiéu tiéu cuc chiing té chat lwong cho vay cua chi nhanh c6 xu huéng
giam.

Nguyén nhén la do van con chiu 4nh huéng cua cuoc khing hoang kinh
té, san xuat kinh doanh dinh tré, ton kho cao, nhitng ton that cua cudc khang
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hoang kinh té dé lai nhiing ton that 16n, lam phat da giam nhitng van cao, chi s6
gia tiéu dung bién doi manh vao cudi nam, 1ai suét bién dong lién tuc. Ngan
hang giai ngan nhiéu ngudn vén cho san xuat kinh doanh, nhung cic doanh
nghiép di vao hoat dong van chua c6 kha ning tra no ding han.

Bén canh nhiing khach hang tiém ning thi chi nhanh van con mot sé it
doanh nghiép vay von quan ly kém hiéu qua, sir dung von vay khéng dung muc
dich, tién vay khong c6 tac dung thuc day hoat dong kinh doanh dan dén doanh
nghiép vay lam an kém hiéu qua, ng phai tra cling khéng tra dugc ng dang han
cho ngan hang lam ty 1é no qué han tang.

Nén kinh té trong nhitng nim nay chiu hau qua cua cudc khang hoang
kinh té, dang dan phuc hdi nén viéc thu hdi no qué han con gap nhiéu kho khin.
Ngan hang khéng nhiing chua thu dugc ng qua han ma con phai co bién phap hd
tro vé vén véi muc 13i suat hop Iy cho cac doanh nghiép khéi phuc lai va di vao
hoat dong mang lai hiéu qua cao thi ngan hang méi c¢6 co hoi thu ng qua han.

Chi nhanh tién hanh danh gia phéan loai no theo quyét dinh 636/QD-HPQT
t6i 100% khach hang c¢é quan hé véi chi nhanh, nhung van chua thuc su sat sao
va c0 hiéu qua.

5. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY TAl NHNo&PTNT
CHI NHANH AN LAO

5.1 Nhitng két qua da dat dwoc

Nhitng ndam qua do bam sat vao sy chi dao cia NHNo&PTNT thanh phé,
cua Cap uy, chinh quyén cac cap trén dia ban cing su nang dong, sang tao cua
tap thé CBCNV Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thén huyén An Lo
d3 nd luc phan dau, dam bao cho hoat dong kinh doanh cta don vi 6n dinh, phat
trién va co hiéu qua. Ba sém chu dong tir ddu nam vé giai phap kinh doanh nam,
vuot 1én kho khin dé dat duoc cac muc tiéu dé ra vé ngudn von, du ng, dam bao
chat luong cho vay, dich vy, tai chinh thu nhap can ddi, dam bao tién luong theo
muc tiéu dé ra. Trong nhitng ndm qua chi nhanh da dat duoc nhiing két qua dang
ké:

+ Trong cong viéc diéu tra 1ap hd so xét duyét cho vay tai chi nhanh da thuc
hién ding quy ché ban hanh caa cac cap c6 tham quyén. Mt khac ngan
hang d3 xét duyét hd so cac dy an vay von nhanh chéng, giai ngan dung
tién d6, thu no 14i nhu cam két cling nhu theo hoan canh thyc té.
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+ Ngén hang da trién khai tt cong tac huéng dan doanh nghiép 1ap hd so
vay vén hop 1y, dang quy dinh nham tao diéu kién cho doanh nghiép hoan
thanh sém céc thu tuc xin vay nhanh chéng va thuan loi.

+ Doanh s cho vay ting trudng qua cic nam va tap trung cha yéu vao cho
vay ngan han dap tng nhu cau ctua khach hang 1a néng dan, ho san xuat
kinh doanh nho I¢.

+ Du no ting truéng déu qua cac ndm trong d6 du no ngin han van chiém
ty trong I6n (nam 2012 1a 79,4%, nam 2013 la 82,4% va nam 2014 Ia
74,8%). Pay 1a mot két qua rat tot ma ngan hang da dat dugc cho thay uy
tin va quan hé tin dung caa ngan hang ngay cang dugc mé rong. Diéu nay
khién Ngan hang tranh duoc kha nhiéu rai ro, dac biét 1a rai ro vé tinh
thanh khoan, rai ro nganh va rai ro 14i suat.

+ Ti I¢ thu 1ai kha cao ( nam 2012 1a 97,98%, nam 2013 1a 94,03%, nam
2014 14 96,6%) cho thay tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh, kha niang
d6n déc, thu hdi 13i tir viéc cho vay cua chi nhanh 14 tét.

+ Ty Ié no xau cua ngan hang trong gisi han an toan cho thay trong thoi
gian vira qua nho thyuc hién tét cha truong cia NHNN va NHNo&PTNT,
chi nhanh d3 tap trung xt Iy cdc mén ng dong khdng thu hoi duoc bang
nhiéu ngudn khac nhau, cho dén hét nam 2014 da xt ly hau hét cac mén
no dong phét sinh tir nhimg nam trudc, gop phan 1am trong sach, lanh
manh bang can dbi tai chinh caa Ngan hang.

5.2 Nhirng ton tai va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong tin dung caa chi nhanh NHNo&PTNT
huyén An L&o trong thoi gian qua ciing con mot s6 han ché, ton tai nhur:

+ Du no cho vay doanh nghiép vira va nhé con kha thap, chi nhanh méi chi
tap trung cho vay chii yéu vao ho SXKD. Nguyén nhan 1a do ngan hang
S0 rui ro cao khi kho khan trong viéc ndm bat tinh hinh str dung von cua
doanh nghiép ngoai qudc doanh. Ngoai ra trén dia ban doanh nghiép
ngoai qudc doanh con it nén viéc vay von ciing han ché. Bén canh do con
c6 rat nhiéu ngan hang manh vé cho vay ngoai quoc doanh hon chi nhanh
nam trén dia ban.

+ Du no trung va dai han con thap béi cho vay trung va dai han c6 do rai ro
cao nén l4i suét cling phai cao va ngan hang ciing rat can than trong viéc
giai ngan. Nguyén nhan do l4i suat trung dai han con cao cho nén doanh
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nghiép ciing rat kho vay vén dé dau tu dy &n trung, dai han trong nén kinh
té kho khan hién nay.

+ Maic du ngudn vén huy dong kha cao nhung téc do ting du no chua cao.
Ngan hang khéng khai thac hét duoc ngudn vén huy dong, hoat dong cho
vay khéng sir dung hét ngudn vén huy dong dan dén ngan hang roi vao
tinh trang é vén.

+ Vong quay von tin dung con thap va cé xu huéng giam, cho thay hiéu qua
hoat dong tin dung cua chi nhanh ciing giam di. Cho vay trung dai han
tang cao, tbc do luan chuyén cac khoan vay giam, dan tgi vong quay vén
tin dung giam. Bén canh d6, do nén kinh té gap nhiéu khé khan, thoi tiét
xau, chin nudi thi bénh dich nén l1am giam loi nhuan cia ngudi dan va
dan dén viéc kho khin trong viéc tra ng cho ngan hang.

+ Quy trinh cho vay chua hop ly, cac can bo tin dung van thuc hién ca ba
khau co ban trong qué trinh cho vay: tiép nhan ho so; phan tich, tham
dinh khach hang; xét duyét cho vay. Pay la trach nhiém nang né véi can
bo tin dung nhung ciing 1a co hoi dé mot sb can bo thoai hoa bién chat loi
dung dé moc ngoic véi khach hang vay vén, ¢ tinh 1am sai léch théng tin
dé thu loi ca nhan, tang nguy co phat sinh rui ro cho vay.

+ Ty 18 no xau tuy nam trong gigi han an toan nhung lai ¢6 xu hudng ting
1én qua cac nidm, cho thiy chi nhanh dang lo 1a trong kiém soét cho vay.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO
VAY TAI NHNo&PTNT CHI NHANH AN LAO
1. PHUONG HUONG VA NHIEM VU CUA HOAT PONG CHO VAY
TAI NHNo&PTNT CHI NHANH AN LAO NAM 2015
Trén co so két qua da dat duoc trong nhimg nim qua va cin ct vao dinh
huéng phat trién cua ngan hang néng nghiép va phat trién nong thdn Viét Nam
va cua chi nhanh Hai Phong ciing nhu tinh hinh kinh té chung, chi nhanh An
L3o dd dé ra muc tiéu, nhiém vy kinh doanh trong ndm 2015 nhu sau:
% Pinh hwéng
Tiép tuc thuc hién dinh huéng kinh doanh di chon, diéu chinh chién luoc
kinh doanh phi hop véi xu thé phét trién nén kinh té, dam bao ting truéng déu
va viing chic. Mé rong quy md gan véi nang cao chat luong cho vay, hiéu qua
kinh doanh, da dang cac hinh thic huy dong vén, timg budc nang cao ty trong
ngudn vén cé tinh 6n dinh, c6 mac 13i suat dau vao hop 1y. Thuc hién cho vay
c6 chon loc trong pham vi kiém soat. Tich cuc dfo tao ning cao trinh @6 CBTD
dé tao ra vu thé trong canh tranh.
Tap trung khai thac mot s khach hang du &n 16n ¢6 thé giitu viing vai trd
diéu tiét cho hoat dong toan chi nhanh.
% Chién lwgc

+ V& cbng tac cho vay: Tung budc chuyén do6i co cau dau tu, dbi tugng dau
tu, tap trung cho vay ho kinh doanh va cac doanh nghiép vira va nho.

+ V& cdng 4c dao tao: Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai CBTD,
khdng ngimg nang cao trinh d6 nghiép vu dé dap tng yéu cau hoat dong
kinh doanh.

+ Chon loc ki cang khach hang dé mé rong cho vay, trong d6 chi tong cac
yéu t6 von ty c6 tham gia cua khach hang chiém ty trong 16n va tai san co
tinh long cao.

+ Quyét dinh trong cong tac thu hoi no xau, no da xir 1y, dé ra cac bién phap
dé co thé xir ly dut diém ké ca khai kién ra phap luat dé thu hoi ng. Han
ché thap nhét no qua han mai phat sinh.

+ Tiang cudng hon nita viéc ddo tao, tng dung phét trién cong nghé nham
nang cao chat lugng cho vay.
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+ M0 rong cho vay sang cac linh vuc khac va cac thanh phan kinh té khéc
nhu cong ty c6 phan, doanh nghiép lién doanh, cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nuwdc ngoai... - Tang cuong thu thap thdng tin vé cac chuong trinh
dau tu phat trién cua thanh phd, cua cac bo nganh, céc tong cong ty, két
hop Vi tinh hinh hoat dong caa doanh nghiép, 18n ké hoach tiép can cu
thé va cd cac chinh sach phu hop,dap timg dang nhu cau khach hang.

+ Thuc hién nghiém tdc luat té chac tin dung va quy trinh tin dung cua
nganh, nang cao vai tro céng tac tham dinh du an trong xét duyét cho vay,
tang cuong cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép
c6 dau hiéu kho khin dé ngan chan viéc khong phat sinh thém no qua han
va rui ro trong tin dung.

+ Chi nhanh dat danh hiéu: Chi nhanh NHNo&PTNT trong sach virtng manh.

» CAc chi tiéu cu thé vé chat lwgng cho vay nim 2015:

Ngudn vén huy dong: 660.000 triéu dong, tang 12% so véi nam 2014.

,

*,

Tong du ng: 345.000 triéu dong, ting 15% so véi ndm trudc.
Ty trong cho vay néng nghiép, ndng thon téi thiéu 75% tra 1én.
No xau: dudi 2% tong du no.

Thu dich vu tang trén 18% so v&i nam trudc.

Thu tién 14i vay: dat trén 97% s6 I3i phai thu.

+ + 4+ + + + o+

Hé s6 luong kinh doanh lam ra: Phan ddu dat quy dinh cua
NHNo&PTNT Thanh phd
2. MOT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG CHO VAY TAI NHNo&PTNT CHI NHANH AN LAO
2.1 Pay manh cho vay tiéu ding
Céc ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay di va dang phat trién nhiéu
hinh thic huy dong cling nhu cho vay: mé rong va da dang hoa dich vu ngan
hang, nhat la dich vu thé; mé rong mang ludi, tap trung tai cac thanh phé 16n va
khu céng nghiép; mé rong cho vay tiéu ding. Bén canh do, ciing timg budc doi
thay va tng dung cong nghé tién tién cia ngan hang, nham Iam cho hoat dong
ciia minh ngady cang da dang hod vé céc loai hinh kinh doanh dich vu, ting
cudng vai tro canh tranh dé thu hat khach hang, giam dén mac thap nhat nhiing
rai ro trong hoat dong kinh doanh va thu dugc loi nhuan cao nhat.
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Tur thuc té d6 cho thy khi x& hoi ngay cang phét trién, khdng chi c6 cac

cong ty, doanh nghiép 1a can vén dé san xuét kinh doanh, mé rong thi truong ma
hién nay, cac c4 nhan ciing 14 nhiing ngudi ¢an von hon bao gio hét. Tuy nhién
van méi chu yéu & cac linh vuc truyén théng ma chwa chu y dén mang cho vay
tiéu dung, trong khi trén thé gidi cho vay tiéu dung da rat phat trién va tré thanh
mot ngudn thu chinh cho ngan hang. Sy phét trién cua kinh té ty 1& thuan véi
nhu cau tiéu dung cua ngudi dan, do vay nhu cau chi tiéu ciing ngay cang ting,
khong nhitng sir dung khoan tai chinh ciia minh ma ho con ¢é nhu cau vay dé tai
tro cho tiéu dung. C6 thé noi, cho vay tiéu dung 1a mét trong nhitng giai phap
gilp kich cau tiéu dung noi dia, khi nhu cau cudc séng ngay cang duoc nang cao
thi cudc canh tranh cho vay tiéu dung giira cac cong ty tai chinh va cac ngéan
hang s€ nong Ién.
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon - Chi nhanh An Lao da dat
duoc két qua kha quan, thu nhap tir cho vay tiéu ding tuy van chiém ty trong
nhé nhung dang cé xu hudng tang 1én, ciing trd thanh khoan muc mang lai mot
phan loi nhuan cho ngan hang. Do vay ngan hang hién nay di va dang ngay
cang chi trong hon nira dén cho vay tiéu dung. C6 thé néi day 1a muc tiéu hang
dau cta ngan hang trong thoi gian téi. Tuy nhién dé cd thé dam bao khoan thu
nhap tir cho vay tiéu ding th ngan hang cang phai nang cao chat luong tir hoat
dong cho vay tiéu dung cua minh.

Trong thoi gian téi chi nhanh can chl trong hon nita trong viéc phét trién
loai hinh cho vay tiéu dung truyén thdng két hop véi céc dich vu tién ich vi day
1a loai hinh cho vay chiém ty trong khéach hang kha I6n va ciing mang lai nguén
loi nhuan kha Ion trong hoat tin dung caa ngan hang. Véi thi truong muc tiéu
huéng dén 1a khach hang c& nhan va doanh nghiép vira va nho, chi nhanh nén
dua ra cac chinh sach phu hop dé phét trién loai hinh nay nhu:

Giam 3 suat hodc dua ra cac muc 4i suat wu dai twong tng véi han mic
vay ma khach hang dang ky nham phu hop véi nhitng nhu cau tai chinh khach
nhau cua nguoi tiéu dung. Cung cap nhiéu san pham, dich vy véi nhiéu sy lua
chon cho khéach hang dé dat dugc muc tiéu co 14i suat thap hon, ting bao hiém
cho nguoi vay, tang han mac cp tin dung, trién khai hinh thac cho vay tin chap
(khdng can TSPB)... Ngoai ra, Chi nhanh nén dinh huéng phét trién cho vay
tiéu dung dén nhém khéch hang tré vi day 1a nhom khach hang tiém ning, chiém
ty trong 16n trong tong sé dan caa Viét Nam. Nhom khéach hang tré dang c6
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nhiéu nhu cau vay phuc vu mua siam, sinh hoat tiéu ding bang hnh thuc tra gop
hang thang va khdng can tai san dam bao. Véi dinh hudng phéat trién dung dan
va c6 hoach dinh rd rang sé giap cho NHNo&PTNT chi nhanh An L&o tro thanh
ngan hang than thiét caa moi nha va c6 thé s& dan dau khéi ngan hang thuong
mai trong mang cho vay tiéu dung tin chap.

2.2 Kiém soat ng' xiu gia ting

2.2.1 Ting cuong cong tac kiém tra dbi véi hoat dong sir dung vay vén

cua khach hang.

Cong tac kiém tra, kiém soat ddi véi cac khoan vay cua can bo tin dung
(CBTD) c6 ¥ nghia v6 ciing quan trong ddi véi hiéu qua cua hoat dong tin dung.
Thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat gilip ngan hang phét hién nhiing sai
X0t, yéu kém ton tai, phét sinh trong hoat dong st dung vén cia DN. Tir ¢6 nang
cao hiéu qua cho vay, han ché dugc ng Xau va tranh duoc rai ro mat von. Thuc
té cho thay, trong s6 nguyén nhan khach quan dan dén no xau tai chi nhanh, cha
yéu la do quan Iy yéu kém trong cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
nha nuéc dan dén tinh trang that thoat, 1ang phi von hoic von vay khong dugc
st dung dung muc dich trong hop dong tin dung di thoa thuan.

Vi vay, cac CBTD phai sat sao hon nira trong viéc giam sat cac khoan vay
sau khi giai ngan. Viéc kiém tra hoat dong sur dung véon vay caa DN phai dugc
tién hanh thuong xuyén va that nghiém tac. Di véi viéc sir dung von vay, ngan
hang can phai kiém tra ca trudc, trong va sau khi cho vay. Kiém tra trugc khi
cho vay bao gom: kiém tra cac diéu kién vay von, tinh phap ly cia ho so vay
von va céc noi dung khac, dam bao phu hop voi quy dinh huéng dan cuoa
NHNN. Kiém tra trong khi cho vay (kiém tra trong giai doan giai ngan) gom:
kiém tra cac ching tir, tai lieu gai kém gidy nhan no khi khach hang rat véon,
dam bao muyc dich vay phu hop véi hop dong tin dung, giai ngan phu hop véi
tién d6 s dung vén thuc té va hinh thac thanh toan cua khéach hang. Kiém tra
sau khi cho vay: kiém tra tinh hinh st dung von vay, tinh hinh san xuét, kinh
doanh, tinh trang tai san bao dam tién vay, nhiing kho khan thuan loi trong viéc
thu ng, phat hién cac vi pham hop déng tin dung, hop ddng bao dam tién vay dé
c6 bién phap xu 1y...CBTD phai kiém tra thuong xuyén, chat ché dé co thé phat
hién kip thoi nhitng sai pham va dua ra quyét dinh xt Iy nhanh chong, hop ly
theo quyén han va nghia vu
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2.2.2 Nang cao chat lwgng cia céng tac thim dinh, danh gia khach hang,
hoan thién hé théng cham diém va xép hang khach hang

Hién nay tai chi nhanh NHNo&PTNT An Lo khi tham dinh hd so vay vén
ngan hang s& yéu cau khéach hang chuan bi bo hd so vay vdn va nhitng thdng tin
can cé trong giay dé nghi vay von. Nhung viéc kiém tra cac tha tuc vay vén van
chua duogc sat sao va bo qua nhiéu thong tin can thiét cho viéc tham dinh dan téi
nhiéu rui ro cho vay va gia ting ng xau, do viy ngan hang can nang cao chat
lwgng cdng tac tham dinh bang cach:

Ngan hang can quan tdm hon cac nodi dung tham dinh,can xac dinh céc du
an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh 1a mot khau quan trong nhat trong cho
vay. Céan bo tham dinh can Kiém tra tu cach phap nhan cia nguoi ,vay, mic do
tin nhiém trong qué trinh giao dich vai khach hang, xem xét co sé khoa hoc cua
viéc 1ap du an dau tu, thoi gian lap dé khi xin vay vén, dbi chiéu vai cac quy
dinh cua nha nuéc, du kién niang luc san xuat,kinh doanh,mat hang, dich vy, gia
thanh, thi trudng, cung Gng, tiéu thu san pham, du kién thu nhap, 13i vai thoi
gian hoan vén cua du an. Doi vai béo cao tai chinh cua khach hang vay vén la
phai c6 x&c nhan cua kiém toan nha nudc hoac cong ty kiém toan doc lap. Vi
doanh nghiép tu nhan thuong gui cho ngan hang theo tinh chat d6i pho hon 1a
theo chuan muc ké toan cua Bo Tai Chinh, nhu vay s& thiéu thdng tin quan trong
va dang tin cay phuc vu cho viéc tham dinh, dic biét 1a cac dy &n 16n, can luong
vén 16n cang phai tham dinh k§ cang

Hé héng cham diém tin dung phan loai khach hang tai chi nhanh chua
hoan thién nén dé nang cao chat luong cho vay va timg buéc chuan hda cong
tac quan tri rai ro theo théng 1& quéc té thi viéc xay dung va ap dung mot quy
tinh cham diém tin dung va phan loai khach hang dong vai trd quan trong. Khi
xay dung md hinh cham diém tin dung ngan hang can xem xét dén tinh dac tho
va loi thé caa ting nganh kinh té.

2.3 Xay dwng quy trinh cho vay hop ly

O NHNOo&PTNT chi nhanh An L&o hién nay quy trinh cho vay theo 7
budc: Tiép nhan hd so; Phan tich , thim dinh khach hang; Xét duyét cho vay;
Hoan thién hd so, ky két hop ddéng; Thanh ly hop dong tin dung; Thu no, 14i,
géc, xu Iy nhitng phat sinh; Kiém tra, kiém soat va giai ngan.

Tuy nhién quy trinh cho vay mot cira ciia ngan hang da boc 16 nhiéu han
ché. Han ché 16n nhat 1a can bo tin dung van thuc hién ca ba khau co ban trong
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qua trinh cho vay. Dé han ché nhugc diém nay, tham khao quy trinh cho vay &
mot s6 ngan hang trong khu vuc nén tach quy trinh cho vay lam hai b phan:

e B6 phan quan hé khach hang (front office): chiu trach nhiém tiép thi cham
soc, tim hiéu nhu cau khach hang, truc tiép nhan hé so vay vén nhung
khdng cé trach nhiém tham dinh va dé& xuat dbi voi mot khoan vay, thuc
hién quan ly khoan vay sai khi cho vay.

e B phan tham dinh va phé duyét khoan vay (back office): thuc hién phan
tich, danh gia, dinh lugng rui ro trude khi dé xuat lanh dao phé duyét ddi
véi mot khoan vay.

Bén canh d6, can chuan hoa phuong phéap phan tich cho vay theo cho diém tin
dung hoic sir dung phuong phap cac hé thong chuyén gia, van dung nguyén tac
5Cs trong tham dinh khoan vay:

e Character: Lich sir hinh thanh va phat trién cua mot doanh nghiép hoic
lich str hanh nghé d6i véi ca nhan, lich str quan hé tin dung.

e Capacity: Co cau tai chinh va chién lugc dau tu caa khach hang ddi voi
khoan vay.

e Collateral: Gia tri va tinh thanh khoan cua tai san thé chap.

e Cycle or Conditions: Kha nang tng pho véi khach hang trudc cac thach
thac, cac phong vé.

Viéc phan tich danh gia khach hang khoan vay can duoc thuc hién,mét céach
thuong xuyén dé kip thoi phat hién va khac phuc sai sot. Bong thoi 1a xo s¢ dé
ban hanh c4c chinh sach cho vay phi hop véi ting thoi ky cu thé,dam bao an
toan trong hoat dong cho vay.

3. MOT SO KIEN NGHI

Hoat dong kinh doanh cho vay ngan hang la moét loai hinh kinh doanh dac
biét, mang tinh tong hop, gan lién véi cac diéu kién kinh té-chinh tri-xa hoi cua
dat nude. Do d6, viéc tao lap méi trudong kinh té ciing nhu phap ly day du va
d6ng bo hoat dong kinh doanh ngén hang c6 y nghia to 16n trong viéc thuc day
tang truong kKinh té dat nuéc.

Pbi véi nhitng kho khin trong hoat dong trén cua chi nhanh NHNo&PTNT
An Lo, c6 mot s6 nhém kién nghi nhu sau:
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3.1 P6i véi ngan hang nha nwéc

< Tiép tuc mé réng va phat trién thi truong tin dung trén co sé khuyén
khich cac thanh phan kinh té tham gia, da dang hoa cac céng cu tin dung
phU hop Véi co ché thi truong.

Tao diéu kién timg budc cho cac TCTD trong va ngoai nudc tham gia vao
thi trudng trén co sé thuan lgi hda cac hoat dong cho vay, giam thiéu cac quy
dinh han ché hoat dong dich vy, nhit Ia dich vy tin dung trong va ngoai nudc.
Tao diéu kién cho TCTD mé rong cac hoat dong dau tu, bao 1anh vay von, bao
lanh thanh toan, phat hanh trai phiéu, méi gidi tién té, cac hoat déng cho thué tai
chinh va quan ly tai san, tiép tuc doi moi phuong thirc va thu tuc tin dung, da
dang hoa cac phuong thuc tai tro tin dung ké ca linh vuc san xuat, kinh doanh va
tiéu dung: Cho thué tai chinh, mua tra gép, gop von dau tu déng tai trg, cac hinh
thic tin dung tin chdp, thé chap... Pong thoi tich cuc gisi thiéu san pham,
Marketing thu hit khach hang,tao tinh hap dan cua céc dich vu, san pham cho
vay.

% Tang cuwong nang lyc tai chinh, nang cao hiéu qud quan Iy diéu hanh va
phong chang rui ro cho cac TCTD.

Tiép tuc thuc hién cac bién phap tang cuong von diéu 1é cho cac NHTM ca
ngan hang nha nuéc va ngan hang c6 phan cap bd sung, phat hanh tréai phiéu, cb
phiéu, nhu 13 mét muc tiéu trong phat trién tién té va én dinh thi truong tin dung
& nudc ta. Nhanh chong thiic day tién trinh co cau lai no cua cac NHTM, giai
quyét cac khoan no ton dong, ngan chan ng xau phat sinh. Can thiét Iap co quan
quan Iy no doc 1ap nham nang cao hiéu qua quan Iy no thuc day viéc xir ly cac
khoan no xau, no tén dong. Tang cing quan rly khoan trich 1ap du phong rui ro
cua cac TCTD nham tao diéu kién hinh thanh cac quy du phong cho hoat dong
cho vay mot cach tap trung:

Ap dung cac chuan muc quoc té vé danh gia no cua cac TCTD, can phai 6
su phdi hop danh gia véi cac bén lién quan trong d6 thong tin tin dung tir CIC.
Thong tin danh gia ng gilp cac t chirc, don vi ¢6 co s danh gia chinh xac hon
vé no ciing nhu rai ro cua cac khoan no cia mot khach hang tai cac TCTD khac
nhau. CIC phai tré thanh mot dia chi tin cdy cung cap céc théng tin phuc vu cho
muc dich ndy. Chét lugng théng tin tin dung ¢ Viét Nam phu thudc rat 16n vao
chat lugng hoat dong cua CIC. Vi vay NHNN céan ting cudng hon nita vai trd
cta CIC trong diéu kién nay.
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Cho vay la mot nghiép vu v6 cung phuc tap va da dang, theo d6 1a nghiép
vu trich lap du phong rai ro tin dung va phan loai ng cling phai linh hoat dé phu
hop Vi tirng nganh nghé kinh doanh cua khach hang vay.

Ngoai quyét dinh 18/QD/NHNN can cé chinh sach sira d6i b6 sung cho
quyét dinh 493/QD/2005/NHNN thi NHNN can c6 chinh sach sira ddi bo sung,
thay d6i quyét dinh 493/QD/NHNN bing mot quyét dinh méi hon va phu hop
hon vé viéc phan loai c&c nhém ng, quy dinh vé viéc trich 1ap du phong rai ro
cho vay ap dung chung cho toan bo hé théng ngan hang sao cho phi hop gép
phan nang cao chét luong cua hoat dong tin dung. NHNN nén néi long dan ty 1é
trich 1ap du phong rai ro cho ting nhém no dugc quy dinh tai quyét dinh
18/207/NHNN nhu sau: Nhom 1: 0%; nhom 2- dudi 20%: 5%; nhém 3: 20%-
50%; nhdm 4: 50%- dudi 100%; nhom 5: 100%.

% Tang cwong cdng tac qudn ly giam kiém tra, kiém soat cia Ngan hang
Nha meéc va thiét Iap cac chuan mye an toan déi véi thi treong tin dung.

Cho dén bay gio hé théng gidm sét hoat dongtin dung cia NHNN van chu
yéu dya trén su tuan tha cac luat 18 da duoc dit ra, tic 1a viéc xem xét cac
TCTD chap hanh dung phép luat, cac quy dinh va cac ché do bao cio co ding
khong. Nhung trong thuc tién giai phap nay chua dap tmg duoc yéu cau kiém
Soat sy gia tang tin dung mot cach an toan. Tinh trang thiéu an toan, chat luong
cho vay thap caa nhiéu TCTD trén thi truong tin dung van 1a diéu dang quan
tam hién nay. Hé thong giam sat va cac quy dinh vé an toan caa NHNN van con
han ché, chua phu hop véi théng Ié qubc té. Chinh vi vy ting cuong chat lugng
giam sét hoat dong va dam bao an toan, nang cao chét luong cho vay can phai
thuc hién céc giai phap:

Hé thong NHNN va cac TCTD phai phéi hop thuc hién mot cach chat ché
giita quan lu va kinh doanh. Pong thoi quan tm xay dung bo may thanh tra cua
NHNN, viéc kiém soat noi bo cia TCTD phai ¢d chat luong, nham ting cudng
quan 1y nha nudc, kiém soat hoat dong tién té tin dung, cho vay caa cac TCTD
dé hd trg cho hoat dong kinh doanh dang huéng, an toan hiéu qua.

Tang cudng hiéu qua sir dung von, giam thap va han ché no qua han moi
phat sinh, cang c6 chat lyng tin dung, NHNN can gan chit viéc cho vay tai cap
von dudi hinh thuc tai chiét khau véi két qua giam nog qué han hién nay cua
TCTD cho phép dudi 5% tong du ng. Khdng cho mé rong bo may té chic va
quy mé hoat dong khi cac diéu kién vé ning luc khong du, xir phat bang hinh
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thic han ché,dinh chi tam thoi mot sé nghiép vu ddi voi TCTD ¢6 nhitng vi
pham nghiém trong.

Phai két hop chat ché phuong phap giam sat tir Xa va thanh tra tai chd caa
NHNN d6i véi cac TCTD. Nang cao trinh d6 va kha ning thanh tra caa doi ngi
can bo thanh tra ciing véi viéc thiét 1ap hé théng théng tin tin dung, 4p dung
cbng nghé tin hoc ¢ hiéu qua.

% Nang cao hiéu qud diéu hanh chinh sach tin dung déi véi co ché cho vay

cua NHNN.

NHNN ciing chi xay dung mét thé 1¢ tin dung chung theo huéng chi quy
dinh nhimg diéu han ché hoic khong duoc thuc hién. Vi trong nén kinh té hién
dai xu hudng s& chuyén dan cac loai cho vay theo thoi han sang hinh thirc cho
vay du an l1a chu yéu, phuong thic cho vay, thu no theo tién do trién khai thuc
hién du an.

Thé 1& nay quy dinh véi tat ca cac loai hinh, cac phwong thtc cap tin dung
cho ca déng Viét Nam va bang ngoai té. Tiép tuc d6i mai chinh sach cung tng
cho vay phi hop theo yéu cau va muc tiéu ctaa chinh sach tién té, chinh sach tai
chinh qudc gia. Chinh séach tin dung vi mé can duoc hoach dinh phi hop véi qua
trinh va yéu cau chuyén doi co cau kinh té, co ciu phan phéi nguén luc,co cau
thi trudng va thay doi co cau san pham... Chinh sach tin dung cia NHNN phai 13
co s¢ dinh hudng cho cac TCTD xac dinh muc tiéu, mic d6 co cau vé huy dong
ngudn von ciing nhu dau tu tin dung cho nén kinh té. Tiép tuc ban hanh cac van
ban quy dinh nham dam bao an toan hé théng nhu: Bao hiém tién gui, tai san
bao dam cho vay, dang ky giao dich bao dam...

3.2 P6i véi ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Thanh phd

Dé nghi NHNo&PTNT nén cé chu truong khuyén khich nang cao hiéu qua
hoat dong ndi chung, hiéu qua cho vay nai riéng vai tieng chi nhanh. Trong hoat
dong cho vay, thuc hién phan loai va danh gia tiém lyc va kha nang cua ting chi
nhanh mot cach cu thé hon qua d6 dua ra cac han mac cho vay véi ting chi
nhanh mot cach chinh xac va hop li. Theo d6, qua danh gia chung vé hiéu qua
cho vay cuia chi nhanh c6 thé thay, Chi nhanh ngan hang An L3o hoan toan c6
thé mad rong hon nita qui md cho vay ma van dam bao chat luong va hiéu qua,an
toan vén. Do vay, dé nghi NHNo&PTNT thanh phd va NHNo&PTNT Trung
Uong tao diéu kién thuan loi cho Chi nhanh nang cao han mac du no hang
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nam,nham dua ti 1& du ng trén vén huy dong cua Chi nhanh ting 1én,qua d6 dat
hiéu qua cao hon va thu dugc lgi nhuan 16n hon.

Chinh sach tin dung méi can cé nhiing dinh hudng cu thé trong cac chinh
sach nhu: chinh sach khach hang, chinh sach qui mé va gigi han tin dung, chinh
sach 14i suét, chinh sach dam bao tién vay... nham tao ra mot khudn khé chung
cho cac don vi dinh huéng thuc hién.,

Chinh sach khach hang: phai dinh huéng cu thé nhitng nhém khach hang 1a
d6i tuong wu tién cua Ngan hang va kém theo cac wu tién cy thé phu hop véi
chién lugc danh muc dau tu ctia Chi nhéanh trong ting thoi ky.

Chinh sach qui mé va gigi han tin dung :can phai thiét 1ap mot hé thdng
cham diém tin dung hoan thién nham xac dinh rai ro vai titng nhém khéch hang
tr d6 giup can bo tin dung c6 co sd va chu dong hon trong viéc xac dinh qui mo
va giéi han tin dung cho tirng nhdm khéach hang. Chinh sach 14i suét: bén canh
viée xac dinh cdng thic tinh 18i suat,chinh sach 14i suat phai duoc xay dung mot
cach linh hoat dé cac don vi lay d6 1am cin ctr két hop véi thuc trang tai don vi
dé tinh toan muc 13i suat hop Iy.

Chinh sach dam bao tién vay: Can phai thiét 1ap nhimg qui dinh 1 rang hon
trong van dé dam bao tién vay bén canh cac qui dinh mang tinh huéng dan. Cac
qui dinh nay phai c6 su két hop giira cac yéu cau vé phap ly vai chinh sach cho
vay riéng ciia ngan hang, nham gilp can bo nim viing hon vé cac yéu cau trong
dam bao tién vay.

Can hoan thién hon nita Qui trinh cho vay theo hudng cu thé va chuan xac
nham 1am co sé huéng dan cho can bo tin dung trong tac nghiép. Bén canh
qui dinh cho vay d6i véi khach hang trong hé thdng NHNo&PTNT Viét Nam,
NHNo&PTNT Viét Nam cin ban hanh cac van ban huéng dan cu thé hon nira
vé thuc hién qui trinh cho vay, qui trinh 4p dung cho ting loai hinh cho vay.

3.3 P6i véi nha nuéc

Can phai ban hanh, hoan thién va doong bd héa cac vin ban quy pham
phap luat diéu chinh truc tiép va c6 lién quan dé tao méi truong kinh té-phap Iy
viing chic cho hoat dong cua cac doanh nghiép, ciing nhu hoat dong cua cac
ngan hang. Can tao guong may hoat dong nhip nhang, c6 hiéu qua giira cac
nganh cac cap, nhiam tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cua cac doanh
nghiép, han ché thap nhat rai ro cho ngan hang. Su hoat dong dong bo cua céc
co quan nhu: Uy ban nhan dan cac cap, Bo, So cdng nghiép, tai chinh, Ngan
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hang nha nuéc, Céng an, Toan an nhan dan cac cap la hét sic can thiét, nho do,
cac doanh nghiép cd thé nhanh chong trién khai hoat dong, ddng thoi gilp cac
ngan hang giam sat tét hon trong viéc st dung von vay, dam bao von vay sir
dung dtng muc dich, han ché duoc rui ro tin dung c6 thé xay ra.
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KET LUAN

Qua mét thai gian thuc tap nghién ciu vé hoat dong cho vay tai chi nhanh
Ngan hang NHNo&PTNT huyén An Lio di giup em nhan thie dugc phan nao
vai trd quan trong caa tin dung ddi véi nén kinh té néi chung va ngan hang noi
riéng. Pdng thoi em ciing thdy duoc vai trd cua hiéu qua hoat dong cho vay doi
v6i ngan hang ciing nhu v6i doanh nghiép va nén kinh té. Viéc nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung s& gilp cac NH giam dugc chi phi lién quan dén huy
dong vén, cho vay va dic biét 1a han ché duoc nhitng rui ro trong hoat dong tin
dung. Pong thoi, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung s& gitp ngan hang ting
loi nhuan va kha nang canh tranh trén thi truong.

Qua phan tich va danh gia thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh cho
thay hoat dong tin dung ludn chiém ty trong rat cao trong hoat dong cua ngan
hang. Nhin chung, cong tac kiém soat téc do ting truong tin dung tai chi nhanh
da duoc thuc hién kip thoi, dam bao muc tang truong phu hop va tinh thanh
khoan. NH da thuc hién chinh sach chon loc khach hang trong nhitng nam qua
nham nang cao hiéu qua von dau tu. Chi nhanh da phén loai dugc ddi twong dau
tu, c6 su sang loc khach hang, loai dan nhitng khach hang yéu kém vé tai chinh.
Tir d6 chi nhanh di dau tu vén dung dbi tuong, cac don vi vay vén st dung
dung muc dich, c6 hiéu qua nén c6 kha nang tra no va lai kip thoi, no xau nam
trong tam kiém soat. Tong tai san va loi nhuan cua NH gitr & mac 6n dinh, van
dam bao duoc hiéu qua hoat dong NH noi chung va hiéu qua hoat dong tin dung
né6i riéng. Chi nhanh d va dang tao duoc chd ding trong toan hé théng NHTM.

Véi thoi gian nghién ciu tim hiéu khéng nhiéu, ndi dung khoa luan caa em
chéc chan khong thé tranh khoi nhitng sai sét. La mét sinh vién thyc tap véi hiéu
biét c6 han, chua c6 kinh nghiém thuc té, viéc suu tam tai liéu, kién thac, trinh
d6 cua ban than con han ché nén trong khoa luan c6 van dé chua duogc dé cap
dén hoic duoc dé cap dén nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén boi
canh ciing nhu hoan canh 4p dung nén em rat mong cac thay cé gi4o, cac can bo
nhan vién trong chi nhanh ngan hang déng gop ¥ kién dé gitip em hoan thién tét
dé tai nay. Em ciing bay to 10ng biét on t6i cd gido Thac Sy Vit Thi Lanh va tap
thé cac anh chi trong phong tin dung chi nhanh An Lo d3 tan tinh hudng dan
chi bao dé em ¢ thé hoan thanh dé tai khda luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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Khoa luan tét nghiép — NHNo&PTNT Chi nhanh An Lo

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao trinh Phan tich tai chinh doanh nghiép — Hoc vién Tai chinh
2. Gio trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén Ding Don

3. Giao trinh Quan tri Ngan hang thwong mai — Hoc vién Tai chinh

4. Cam nang huy dong von Agribank

5. Luat cac T6 chuc tin dung Viét Nam nam 2010

6. Tap chi thong tin Agribank Viét Nam

7. Cac wedsite: http://vanban.chinhphu.vn

www.agribank.com.vn

http://haiphong.gov.vn
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